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Résumé :

La communication, est considére comme étant le lien entre le cerveau de
I’organisation et ses dérivées et entre les dérivées elles-mémes, Ceci est d’une part.
D’autre part, le sujet de la satisfaction professionnelle est considérée comme étant le

coeur de I’organisation et la passion qui permet a I’individu de se dévouée a son travail.

En résultat, la principale problématique a traiter dans cette étude est d’identifier
la relation entre la communication administrative et la satisfaction professionnelle, et

’effet du partage dans cette relation.

Le sujet d’étude s’agit de la relation de la communication administrative a la
satisfaction professionnelle dans une organisation publique en générale et dans le trésor

public d’a Wilaya de Ghardaia en particulier.

L’¢étude a pour but d’identifier la relation directe entre la communication et ses
dimension (moyens de communication — ses formes — ses méthodes), et les dimensions
de la satisfaction professionnelle (la satisfaction au travail — la satisfaction au salaire —
la satisfaction aux supérieurs — la satisfaction aux promotions — les satisfactions aux

collégues).

, nous avons utilisé¢ 1’approche analytique et descriptive et les questionnaires
pour collecter les données d’un échantillon de 70 individus représentants la communauté

concernée par 1’étude qui est de 105 individus.

Le chercheur a utilis¢ la méthode ANOVA (I’analyse de la variance)) pour
prouver les hypotheéses de I’étude et analyser les résultats. Les résultats ont prouvées
I’existence d’une relation positive entre la communication et la satisfaction

professionnelle.

Mots clé : la communication- la communication administrative-la satisfaction

professionnelle- I’organisation- Institution.
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