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الملخص

للمؤسســات الصــناعية،في التحليــل الاســتراتيجيSWOTج ومســاهمة نمــوذ الدراســة إلى التعــرف علــى دورهــدفت هــذه 
، واعتمـدنا في هـذه الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي في جمـع مـوبيليس وحـدة ورقلـةالتطبيقـي علـى مؤسسـة حيث كان اسقاط الجانـب 

سـة وتم توزيـع اسـتمارة المعطيات والبيانات المتعلقة بالظاهرة موضوع البحث، ولتحقيق هذا الهدف استخدمنا الاسـتبيان كـأداة للدرا
وقد اعتمدنا في تحليل بيانات الاستبيان على برنامج الحزمة الاحصائية على كل المستويات عامل 52الاستبيان على عينة مقدارها 

ولاختبــار الفرضــيات اســتخدمنا المتوســطات الحســابية، والانحــراف Excel، برنــامج معــالج الجــداول (spss)للعلــوم الاجتماعيــة 
لأخـير خلصـت وفي ا. الفرضـيات الفرعيـةلإثبـات T Testاختبـاركمـا تم اسـتخدم أسـاليب ،  بيرسـونالارتبـاطمعـاملات،المعيـار

الوضعيةمعتوافقتتيالةلاستراتيجياوهذا لمعرفة )الخارجية-الداخلية (تحليل البيئة التسويقية فيSWOTنموذج ةساهمبمالدراسة 
.المصفوفةالتي

SWOTالبيئة التسويقية ، نموذج : لمفتاحيةلكلمات اا

Abstract

This study aimed to identify the role and contribution of the SWOT model
in the strategic analysis of industrial enterprises, where the application aspect was
dropped on the Mobilis Corporation, the unit and the Ouargla, and we adopted
in this study the descriptive approach in collecting data and data related to the
phenomenon in question, and to achieve this goal we used the questionnaire as a
tool for the study The questionnaire was distributed to a sample of 52 workers at
all levels. In the analysis of the questionnaire data, we relied on the Statistical
Package for Social Sciences (spss) program, the Excel table wizard program. To
test the hypotheses, we used arithmetic means, standard deviation, Pearson
correlation coefficients, and T-test methods were used. Test to prove the sub-
hypotheses. Finally, the study concluded with the contribution of the SWOT
model in analyzing the marketing environment (internal - external) and this is to
find out the strategy that corresponds to the situation defined by the matrix.
Key words: Marketing Environment, SWOT Model.
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مقدمة

أ

:تمهيد
فيها هو التغير المستمر ، لذا أصبح إن منظمات الأعمال تعمل اليوم في بيئة ديناميكية شديدة التعقيد،الثابت الوحيد 

.معهاالتكيف
منيجعلمما.جيدةنتائجتعطيوالخبرةالذاتيالتقديرعلىالمعتمدةالتقليديةوالأساليبالسياساتتعدلمحيث

الاستراتيجيبالتحليلتقومعليها أنينبغيإذالخارجية،أمالداخليةاسواءبيئتهاعنللكشفحديثةطرقعنالبحثالمؤسسة
.والمعرفةالجودةعلىالمبنيالعالميالاقتصادفيوالاندماجأداءهاتحسينلهايتسنىحتىأبعادهبمختلف

فييساعدالتفكير، فهوفيبالمستقبليةيتسمتبارهباععام؛بشكلالمؤسسةأداءتحسينفييساهمالاستراتيجيفالتحليل
البيئية،التحدياتمنالعديدالأخيرةهذهتواجهحيثمعها،التعاملومحاولةالمؤسسةبيئةفيتحدثالتيالمتغيراتطبيعةفهم

.السلبيةآثارهامنوالحدمواجهتهافيمحورياً دوراً الاستراتيجيوللتحليل
التخطيطعقلانيةمدىيبينحيثالاستراتيجيالتحليلفيالمثاليالنموذجهوSWOTالرباعيليلالتحأننجدولهذا

العواملومضامينثناياتحليلهوالأداةلهذهالرئيسيوالهدفالمؤثرةالبيئةلمعطياتالشاملةدراستهضوءفيالاستراتيجي
إمكانيةأوومدىوالتهديداتالفرصالخارجية،العواملظيمتنإلىتعزىوالتيوالضعف،القوةالداخليةالإستراتيجية

.المؤسسةأمامالملاءمةالإستراتيجيةالبدائللتحديدالإستراتيجيةالخطةضمنوالمنطقيالسليمبالاتجاهوتوظيفهااستثمارها
أنالمحتملمنالتيالقيودمراعاةمعالقوة،طنقاةوتقويتطويرإلىخدمة الهاتف النقالقطاعفيالسريعةالتغيراتوأدت
ؤسساتالمأفضلمعمنافسةفيتضعهاأنيمكنالتيالقوةطنقامنمجموعةتمتلكمؤسسة موبيليسكانتفإذا.نموهامنتعيق

مؤسسة موبيليسدتساعالتيالأدواتأهممنSWOTويعتبر.معالجتهاتحاولضعفطنقاتمتلكالعالمية،أوالوطنية
وللوصولالمناسبة،الاستراتيجياتلصياغةالضروريةالاتجاهاتتحديدأجلمنوالخارجيةالداخليةالعواملوتقييمتحليلعلى

.العالميةأوالوطنيةؤسسات المأفضلمصافإلىمؤسسة موبيليس
:الدراسةإشكالية
فيوالمتمثلةعنهالمعبرةأبعادهعبرSWOTتحليلدورعلىالدراسةهذهخلالمنالضوءنسلطأنسنحاولسبق،مماانطلاقا

شملتبمؤسسة موبيليسميدانيةدراسةعبروهذا،تحليل البيئة التسويقيةفيوالتهديداتالفرصالضعف،طونقاالقوةطنقا
.مسؤوليها

:التاليالنحوعلىهذابحثناإشكاليةجاءتالمنطلقهذاومن
؟في مؤسسة موبيليسلبيئة التسويقيةالاستراتيجي لتحليلالفي SWOTنموذج إستخدامى مساهمةمدما

:ومن خلال هذه الإشكالية يمكننا طرح الأسئلة الفرعية الآتية
الدراسة؟عينةنظروجهةمنمؤسسة موبيليسقوةطلنقاإدراكهناكهل-1
الدراسة؟عينةنظرهةوجمنمؤسسة موبيليسضعفطلنقاإدراكهناكهل-2
الدراسة؟عينةنظروجهةمنمؤسسة موبيليسالمتاحةللفرصإدراكهناكهل-3
الدراسة؟عينةنظروجهةمنمؤسسة موبيليستواجهالتيللتهديداتإدراكهناكهل-4

:فرضيات الدراسة 
:يليفيمانوردهاضياتالفر منمجموعةوضعحاولناوالأكاديمي،العلميالبعدالدراسةهذهلإعطاء
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العامةالفرضية
.لبيئة التسويقية لمؤسسة موبيليسالاستراتيجي لتحليل الفيSWOTنموذجإستخداميساهم

:الفرعيةالفرضيات
مؤسسة موبيليس من وجهة نظر عينة الدراسة قوةطنقاهناك إدراك لوجدي-1
.نظر عينة الدراسة مؤسسة موبيليس من وجهةضعف طنقاهناك إدراك لوجدي-2
.للفرص المتاحة لمؤسسة موبيليس من وجهة نظر عينة الدراسة هناك إدراكوجدي-3
إدراك للتهديدات التي تواجه مؤسسة موبيليس من وجهة نظر عينة الدراسة هناكوجدي-4

:دوافع اختيار الموضوع
.الموضوعهذافيللبحثالشخصيالميل-
.الاستراتيجيالتحليلأدواتأهممن،وكونهتحليل البيئة التسويقيةفيSWOTتحليلعليهينطويالذيبالدورالخاصةقناعتنا-
.ةبتحليل البيئة التسويقيوعلاقتهSWOTتحليلموضوعتتناولالتيوالأدبياتالدراساتقلة-
دراسةلخطورةالاعتباربعينالأخذوعدم،ف النقال المؤسسات الخدماتية للهاتفيالاستراتيجيالتحليلبعمليةالاهتمامضعف-

.الإستراتيجيةوضع الخططفيالتقليديةالطرقعلىالمقابلفي،والاعتمادؤسسة موبيليسلموالخارجيةالداخليةالبيئةمتغيرات

:أهداف وأهمية الدراسة
: أهداف الدراسة 

:يليفيماأهمهاتلخيصيمكنالأهداف،منجملةتحقيقإلىالدراسةقيامناخلالمننسعى
.أهميتهوإبرازالاستراتيجي،بالتحليلالمتعلقةالأساسيةبالمفاهيمالإلماممحاولة-
.الدراسةمحلمؤسسة موبيليسفيأهميتهوإبرازSWOTتحليل علىالتعرف-
.الدراسةمحلمؤسسة موبيليسأمامالمتاحةتحليل البيئة التسويقيةفيSWOTتحليل مساهمةكيفيةإبراز-

:أهمية الدراسة 
ومعرفةالبيئةمتغيراتلتحليلالمثاليالنموذجباعتبارها، SWOTالاستراتيجيالتحليلأداةأهميةمنالبحثهذاأهميةتأتي
البحثيكتسيكما.لخارجيةاالبيئةفيالموجودةوالتهديداتوالفرص،مؤسسة موبيليستمتلكهاالتيالضعفطونقاالقوةطنقا

راسةدعلىيعتمدكونهولكن،مؤسسة موبيليسعلىالمماثلةوالبحوثالدراساتمحدوديةحيثمنفقطليسيرة،بكأهمية
.SWOTالرباعيالتحليلباستخداممؤسسة موبيليسأمامالمتاحةتحليل متغيرات البيئة التسويقيةعلىللتعرفاستقرائيةميدانية

:هج المستخدم في الدراسة المن
من أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا في الفصل الأول على المنهج الوصفي التحليلي 

الاستبيان ومعالجته الإحصائية استعمال تقنيةمن خلالميدانية لدراسة الموضوع،أما الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على دراسة 
.SPSSطريق برنامج عن 
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:حدود الدراسة 
:وتتمثل في الحدود الزمنية والمكانية كالتالي

.2020أوت 15إلى جويلية15امتدت هذه الدراسة من : الحدود الزمنية
-ورقلـــــــــــــــــــــــــــة–موبيليــــــــــــــــس ة ـــــــــؤسسم: الحدود المكانية
-ورقلـــــــــــــــــــــــة–موبيليــــــــــس ة ـــــــــؤسسفي م)  موظف + رئيس دائرة + مدير فرعي(ار ثلاث فئات تم اختي:.الحدود البشرية

الفرص،الضعف،ط نقاالقوة،طنقا(بعناصرهSWOTاستخدامفيللدراسةالموضوعيةالحدودتمثلت: الحدود الموضوعية
.لمؤسسات الصناعيةليل البيئة التسويقية لتحفي)التهديدات

:مرجعية الدراسة
.وتمثلت في الكتب والمقالات والمذكرات السابقة في الموضوع،وكذا بعض المواقع الالكترونية التي لها علاقة واهتمام بالموضوع

:صعوبات الدراسة
لى أفضل التحاليل لقد واجهتنا مشاكل وصعوبات عديدة عند إعداد هذا البحث بحيث شكلت حجرة عثرة أمامنا للوصول إ

:يلي والنتائج نورد بعضها فيما
.لإجراء الدراسةSWOTنموذج التحليل الإستراتيجيمؤسسة تطبقإيجادصعوبة -
صعوبة الحصول على المعلومات من طرف المسؤول بالمؤسسة محل الدراسة وراجع ذلك للتحفظ والسرية في إعطاء المعلومات -

.ها كملاحقوكذا بعض الوثائق لاستخدام
.واقع المعاش في الساحة التطبيقيةصعوبة إسقاط الجانب النظري على ال-
الزيارات وتكرار توزيع الاستبيانعددتكرارإلىأدىمماالمحددالوقتفيالاستبيانسترجاع افيالصعوبة-
.على رد تحكيم الاستبيانصعوبة الحصول -

:هيكل البحث
:صلين حيث يتضمن كل فصل مبحثين كما يليتم تقسيم هذا البحث إلى ف

: الفصل الأول
مفهوم البيئة التسويقية وأدوات ،تطرقنا في مبحثه الأول ودوره في تحليل البيئة التسويقيةSWOTوذج التحليل الإستراتيجي نم

:، المطلب الثانيلتسويقيةأساسيات حول البيئة ا:، المطلب الأوللبامطثلاث والذي بدوره ينقسم إلىالتحليل الإستراتيجي
أما المبحث SWOTالعلاقة بين البيئة التسويقية ونموذج التحليل الإستراتيجي: لثالمطلب الثا، ماهية التحليل الإستراتيجي

: نيالمطلب الثاباللغة العربية الدراسات السابقة:المطلب الأول،لبامطثلاث والذي بدوره ينقسم إلىالدراسات السابقة الثاني 
.العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : المطلب الثالث، الأجنبية السابقة باللغة الدراسات 

:الفصل الثاني
،وفي المبحث الأول تطرقنا إلى ني يعالج الدراسة التطبيقية التي أجريت على مستوى مؤسسة موبيليس ورقلةبينما الفصل الثا

نا من تطرقفي دراسة الحالة أما المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة، أما الخاتمة فقد الطريقة والأدوات المستخدمة
.خلالها لأهم النتائج والتوصيات المتوصل إليها في الدراسة



:الأولالفصل
أدوات التحلیل الإستراتیجي للبیئة 
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:تمهيد
لبيئة التسويقية ألا وهو نموذج التحليل لأمثلليلإعطاء تحىعلتساعدالتيأدوات التحليل الإستراتيجيأهممن
ليعطي،وهذاالأساسيةجوانبهأحدإلىمشيرةأوالموضوعهذاحولأجريتالتيالسابقةالدراسات،هيSWOTالإستراتيجي 

.البحثلموضوعشاملةنظرة
:التاليينالمبحثينفيإليهالتطرقسنحاولماوهذا

.مفهوم البيئة التسويقية  وأدوات التحليل الإستراتيجي:لأولاالمبحث
.الموضوع حولالسابقة الدراسات:الثانيالمبحث
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مفهوم البيئــــة التسويقيــة وأدوات التحليل الإستراتيجي: المبحث الأول
ونتطرق في المطلب الأول إلى  أساسيات حول ،بعض المفاهيم العامة حول البيئة التسويقية التعرف على في هذا المبحثسنناول

البيئة التسويقية ، وفي المطلب الثاني ماهية التحليل الاستراتيجي وفي المطلب الثالث العلاقة بين البيئة التسويقية نموذج التحليل 
.SWOTالاستراتيجي

ــةاساسيـــــات حـــول البيئــــة التسويقيـ: المطلب الأول
عرفةتحليلها لمو بيئتها ودراستهامعرفةؤسساتالمعلىاستدعىالاستراتيجيهجللمنؤسساتالموإتباعلإدارياالفكرتطورإن

منأصبحهذاخلالمنسترً اضفر ؤسسةالمنيتبلهاخلامنالتييداتهدوالتوالفرصوالضعفالقوةنقاط
اهتضفر التياتهوالتوجياهدراستيةهموأوأسبابالتسويقيةالبيئةومهمفإلىسنتطرقهذهدراستناوفيوتؤثرتتأثريهفمخ

البيئةبتعريفيتعلقلأوللفرع ااثلاثة فروعإلىسنتطرقلمطلباهذافيالبيئةوتقسيماتالحديثةالإدارةفيالبيئةههذ
ة دراسة البيئة التسويقية  أما الفرع الثالث يتعلق تقسيمات أو عناصر اني يتعلق أسباب وأهميالثفرعالأماوخصائصها التسويقية

.البيئة التسويقية 
ــايـــــــة وخصائصهــــتعريـــــــف البيئـــــــــة التسويق:الفرع الأول 

ؤسساتالممعظمفيئلاالهالتطورنتيجةالاستقراروعدمالتعقدمننوعاالصعبةالاقتصاديةفالظرو ظلفيؤسساتالمتبرتع
الإختلالاتو المحيطهذامكوناتمعرفةعلىتعملأنهاعليذلك،لفيهتقدمينُ معطمحيظلفيؤسسةالمولأن

.التسويقية وخصائصهاالبيئةمعرفةعلىفرعالهذافينعمللذلكاتجنبهأوهاتغتنمالتي يمكن أنديداتهوالتالفرصومعرفة
يـــــــــــف البيئــــــــــــــة التسويقيــــــــــــــــــــةتعر : أولا
تحليلهااهتعريفهم إلى منواحدكلسعىحيثهومهامفحولثينالباحف بينخلانشأمكوناتوتداخلوتعقديةهمللأنظرا
EMERYوتريستإمرياتفقتف المبرمجةللأهداوفقا et TRISTؤسسةالمسلوكحددتالتيو لقيودامنوعةممجعلى
1. وتحقيق أهدافهاأوؤسسةالموبقاءلنجاحاللازمةالتصريفطرقأواذجنمأخذتالبيئةأنكما

إدارةقدرةعلىوتؤثرا أعمالهؤسسةالمفيهتزاولالذيالخارجيالمحيطفيوجودةالمالقوىكافةالتسويقيةالبيئةفتعر كما
دفععناصرتتضمنانُ مككماالسوقمعناجحةتبادلعلاقاتوتطويرنبأبشأنالناجحةالقراراتتخاذاعلىهافيالتسويق

.إعاقةأوتعطيلعناصرأوللمؤسسة 2

ة ـــــــــة التسويقيـــــص البيئــــــخصائ:ا ـــــثاني
:في النقاط التاليةإبرازهاهذه خصائص البيئة الخارجية يمكن 

:والتميزالتفرد-أ
البيئةمستوىعلىدثتحالتيتغيراتفالمخارجيةأوداخليةالبيئةهذكانتسواءخاصةأعمالبيئةمؤسسةكلأنحيث
لجميعبالنسبةيرالتأثنفسالهيكونلاوالاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةالعواملفمثلاللمؤسسةبالنسبةنسبييرتأثلذايكون

.ؤسساتالمونشاططبيعةفواختلاتلفةمخبدرجةيرتأثهناكأنبلاتؤسسالم

7ص،2001،العربية،تيرو بجامعة،التجارةكليةمعاصرة،نظرةهوج،السلامعبدقحفأبو1
10،ص1،1997ط،الأردن،الوطنيةكتبةالمدائرة،اتيجياسترً مدخل،التسويقأصول،توفيقرائف،معلاناجي2



أدوات التحلیل الإستراتیجي للبیئة التسویقیةولالفصل الأ 

4

:ثباتهاوعدمللبيئةالمتغيرةالطبيعة-ب
.هاعواملفييرالتغمعدلوارتفاعوالديناميكيةالاستقراربعدمتقسمالبيئيةفالعوامل

:جيةالخار وخاصةالبيئيةالمتغيراتفيالتحكمأوالسيطرةصعوبة-ج
بعضعلىيرالتأثتستطيعبينماوالتكنولوجيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةكالعواملاهفييرالتأثؤسسةالمتستطيعلاحيث

.الداخليةالبيئةوكذلكالخاصةالبيئةفيدثتحالتيكتلكاتتغيرَ الم
:التعقد-د
البيئيةكوناتالموتعددتنوعإلىالتعقدهذاوبرمجؤسسةالمإطارهافيتنشطالتيكوناتوالمالعواملوتنوعفاختلاإلىشيرَ وي

.تقدمةالمعلوماتوالمالإداريةعرفةالممنشراكةإلىتاجتحتخاذبااهمعللمؤسسةولكي يمكن
:البيئيةالعواملمكوناتبينالمتبادلالتأثير-ه

اهفيوتؤثروالاجتماعيةالاقتصاديةبالعواملالسياسيةالعواملتتأثرثلافمودائمموجودكوناتالمههذينباكبوالترً فالتداخل
.البعضاهبعضفياتتغير المههذيرالتأثدرجاتبتُ الفصليصعبأنهلدرجة

:التأكدعدم-و
اليةجمإيددتحالقرارمتخذعلىاهفييصعبأينالتأكدعدمعواملمنعاملايشكلالبيئيةاتير تغالمعنعلوماتالمنقصإن

أومعقدةبيئيةفظرو فيالعملعنةجمالناوالتكاليفللمشكلؤسسةالمتعرضاليةجمإزيادةإلىيؤديماوهوالحدثوقوع
:وهيجوانبثلاثفيالتأكدعدموينحصرديناميكية

.رالقراعوضو بمتعلقةالمالبيئيةالعواملعنعلوماتالمنقص-
.ؤسسةالممستقبلعلىالبيئيةاتير غتلمايرَ تأثتوقععلىالقدرةعدم- -
1.الحدثاليةجمإدرجةديدتحاستحالة-
:الاعتمادية-ر

للتمييزكأساستعتبرالتيالنادرةردواالمفياكالاشترً عنةتجالناالعلاقةههذؤسساتالمبتُ متبادلاعتمادعلاقةهناكأنحيث
الذيالأمرلها واستغلاالنادرةواردالمبتحصيلتقومأنتستطيعالتيؤسساتالمتلكوهيالفعالةؤسساتفالمؤسساتالمينب

إلىيرتشحسبالاعتمادفإنوبالتالياهعلييعتمدونالآخرينجعلاولةمحوكذلكللآخريناهبتبعيتنبهتجو الاستقلاليةاهيكسب
إلىير تشالثانيةوقلةالأولىزيادةفإنير صمدىو المحتملةالتوريدمصادروعدمللمؤسسةبالنسبةمابعنصرأومورديةهمأ

.صحيحوالعكسبالاعتماديةرتبطةالمشاكلالمزيادة
:السوقظروف-ز

.هاوتنوعوالاعتمادالتعقددرجةتعكسالسوقفظرو إنؤسساتلمظلهفيهيعملالذيالسوقهيكلإلىالخاصيةههذير تش
:العدائية-س
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78-72،ص ص 1990إسماعیل محمد السید،الإدارة الإستراتیجیة لمكتب العربي الحدیث،الإسكندریة،1
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OBORN&NTدنجبينماوالديناميكيةالتكنولوجياوطبيعةالسوقفظرو فيحصرهاTROSI&OLدنجبقةالسا

يرىKHUDWALLAدنجبينماهاير وغؤسسةالمينبكشترً الموالاعتمادالتفاعليةوعلاقاتالبيئةعلىالاعتماددرجةيقدمان
أماوالديناميكيةستقرةوالمعقدةالمالبيئةيميز بين DUCAUدنجبينماالبيئةغوطضو والتكنولوجياوالتعقدالاستقرار

CHILD التأكدوعدمالتأكدفهو يميز بين.

التسويقيةالبيئةدراسةوأهميةأسباب:الثانيالفرع
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:هابينومنللبيئةدراسةيةهمألناتعبرالجوانب
الرئيسيةاهوأنشطتكمدخلاتالأساسيوردالمتعتبرؤسسةالمهافيتعملالتيفالبيئةؤسسةوالمالبيئةبينُ التبادليةالعلاقة
اهفيتعملالتيالبيئةأنحيثمتبادلاهبينيرفالتأثوبالتالي.الآخروبقاءلوجودروريضشرطهواهمنفطر أيوبقاءفوجود

؛اهأهدافلتحقيقواسترً اهسلوكديدتحعلىتساعدكماالفشلأوالنجاحفرصتعدمؤسسةالم
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)والرقابةالتوجيهالتنسيقالتنظيم-التخطيط(الإداريةامهوالمللوظائفتنفيذهاأواهارستمموعنداهأنواعفاختلاوعلىؤسساتالم
البيئةاءضإر مدىير على كبحدإلىيتوقفؤسسةالمبقاءإن؛البيئيةالقيودأوتيراتغالموءضفيبذلكتقومأناهعليبيج
مباشريرَ غأومباشربشكليرالتأث.1الوقتنفسفياضهوتعار اهوتباينتعددهارغمالبيئةذهلهشكلةالمفالأطراافدأهقيقتحو 

:من بين الأمثلة على ذا ما يليو والخارجيةالداخليةالبيئةفيدثتحالتياتير تغالممنمتفاوتةوبدرجاتؤسساتالمفطر من
منيزيدقدأوؤسسةبالمالتمويليةالسياساتفيالنظرإعادةؤسسةالممنيستلزمقدتاجالإنتكاليفأوالأسعارفاضنخا-أ

.الإنتاجتطويرعلىللإنفاقاهميزانيتفييرةكبمبالغصيصتخأوجديدةأسواقفيالدخولأوتوزيعفياهرغبت
الأعضاءالدولينبالسلعوتصديرديرااستعلىالجمركيةالقيودإلغاءعلىالدولمنموعةمجينبالاتفاقأوالتجارةحرية-ب
.نافسةالمدرجةمنيزيدأنمكنالممن
والتسويقالإنتاجتكاليفوعلىالبضاعةفييؤثرقدالصناعةفيوالتسويقالإنتاجتكنولوجيافيالتغيرإن- ج
تقد بأنه لأي هدف بحد ذاته إلا في البيئة حيث أعBARNARDأهمية البيئة تكمن أساسا في إضافتا بمعنى يحوي للهدف -

2ولا يمكن أن يعرف إلا حدودها

153،ص2000الإسكندرية،الجامعةشبابمؤسسة،الإعمالوبيئةلإدارةاأساسيات،قرياقصرسمية،حنفيالغفارعبد1
.9،ص1998ھشام عبد الله الغریري ،الإدارة البقاء مدخل استراتیجي ، دار الصفاء للنشر والتوزیع ، عمان ، 2
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ةـــــــالتسويقيةـــــــالبيئاتــــــتقسيم:ثــــرع الثالـــــالف
بصورةؤسسةالمعلىؤثرةالمالعواملوهيوالداخلية)مباشرةغير- مباشرة(الخارجيةالبيئةبيئاتثلاثإلىالتسويقيةالبيئةتقسم
ههذتفرزهاالتيديداتهالتعرفةلماهدراستمنللمؤسساتلابدلذااهوبقائعلىتؤثرقابلالمفيوهيمباشرةيرَ وغمباشرة
.الداخليةالبيئةتفرزهاالتيوالضعفالقوةنقاطدراسةأجلومن،تاحةالموالفرصالبيئة

يوضح بيئة المؤسسة:)1-1(شكل رقم

67،ص2006،المكتب الجامعي الحديث،"المهارات والوظائف الإدارية"يل محمد مرسي ،نب:المصدر

المباشرةغيرالخارجيةالبيئةدراسة:أولا
يرَ التأثؤسسةالمتستطيعلاقابلالموفيمباشرةيرَ غبصورةؤسسةالمعلىؤثرةالمالعواملمنموعةمجمباشرةيرغالخارجيةالبيئةتضم
حدودخارجمباشرةيرَ غالخارجيةالبيئةعواملوتقعاهمعوالتكيفالبيئةههذاتير غتلمتاطتحأنؤسساتالملىفعولذلكاهعلي
أصبحاليومالعالموأنخاصةالدوليةالعواملإلىتتعداهابلفقطالمحليةالعواملعلىتقتصرلاكمااهرقابتونطاقؤسسةالم

القانونيةالسياسيةالاقتصاديةالعواملفيالعواملههذوتتمثل)نتالإنترً (الاتصالاتالمجفيائلالهالتطوربفضليرةصغقرية
.1الدوليةالعواملاير وأخوالثقافيةالاجتماعيةالتكنولوجية

:الاقتصاديةالعوامل-1
الناتجمعدلاتالقوميلالدخالفائدةكمعدلؤسسةالمفيهتعملالذيالاقتصاديالنظاماتهوالتوجيالخصائصإلىيروتش

ودور،دفوعاتالمميزانعلىهاير وتأثللدولةوالنقديةاليةالمالسياسات،البطالةنسبة،الفرددخلمتوسطونممعدلات،القومي
.وآثارهاالأعمال

70ص2000عمانللنشروائلدارالإستراتيجيةالإدارة:نيالحسحسنفلاح1
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:والقانونيةالسياسيةالعوامل- 2
مؤسساتمنالبيئةه هذوتتكوناتيجيةالاسترً تصميمفييركباليرَ التأثذاتامةالهالعناصرمنوالقانونيةالسياسيةالبيئةتعتبر

أيضاتشملكما،الخارجيبالاستثمارتعلقةالمالدولوسياساتوالخارجيةوالنقديةاليةالمالدولوسياساتالحكوميالنظام
.1للعملياتؤسسةالموالإجراءاتواللوائحالحاكموآراءالإداريةوالقدراتالتشريعات

:التكنولوجيةاملالعو -3
فمصطلحتكنولوجياكلمةنى معمهفمنلابدؤسسةبالماهوعلاقتالتكنولوجيةؤثراتوالمالعواملتلفمخإلىالتطرققبل

يعني صطلحالمفلوساكسوفيننجالإف طر منطبقالمعنىالمنفسوليسالتقنياتعلومنيتعكلمةهيبالفرنسيةالتكنولوجيا
TECHNO-SCIENCEكتابفيعرفّتوكذلكاقتصاديمشروعلخدمةستعملةالموالتقنياتالعلومموعةمجإلىيرويش

STATEGOTلتكنولوجيافتعر كما."مامنتجعضو وتطويرلتصميموالتقنيةالعلميةفللمعار لموسالمالتطبيق" :على
أولأساليبالفعليالتطبيقنتيجةالخدماتأوالسلعأوشياءبالأتعلقةالمالتوزيعأوالإنتاجوأساليباطنمأفييرَ تغيأيعلى
.2أهدافهقيقتحعلىالإنسانقدراتزيادةفعرفةوالمالعلمواستخدامتطبيقفنيقصدكماعلميةطرق
وحسبوالتجديدكاروالابتتطورةالمالتكنولوجيااستعمالعلىدىبممرهونؤسسةالمبقاءفإنالسابقةللتعاريفتبعا

M.PORTERالسعروعلىالتكاليفعلىآثارمنالهالموذلكالتنافسيةللكفاءةالمحددةالعواملأهممنتعتبرفالتكنولوجيا
،التكنولوجيالرصيد،طالنشاقطاعتركيبة،للمؤسسةالتنافسيةالوضعيةعلىالتكنولوجيةالعواملتؤثر.ؤسسةالمصورةوعلى

.الحديثةالمتطورةالتكنولوجيا،المفتاحالتكنولوجيا،القاعديةياالتكنولوج
:والثقافيةالاجتماعيةالعوامل-4

دينةالمفيؤثرةالمالقيم،الاجتماعيةف والأعراالتقاليدالسائدةالاجتماعيةالقيم«:علىالاجتماعيةالعواملتعريفيمكن 
السلوكوحوافزودوافعالاجتماعيتغيرالمومشاكلةلمتغير واالثابتةوعناصرهاالاجتماعيةالبيئةلليتحعنةتجالناعطياتوالموالريف

.3الاجتماعي

مستوىوالجماعيالفرديالسلوكفيؤثرةالموالحضاريةريخيةالتاوالقيمكمةترا الموالخبراتوالتعليمبالثقافةتتصلالثقافيةوالعوامل
إلىوالجماعيةالفرديةالنظرة،يرللتغهاستعدادعدمأوهواستعدادطبيعة،الحياةنوعيةالحياةسلوبأوالثقافيالعلميالتطور

.نيالإنساالفعلفيثيرَ والتأوالحضاريةالثقافيةالشخصيةتكوينفيالأبعادههذمنبعدكليروتأث،ستقبلوالمرضوالحاياضالم
:ةالدوليالعوامل-5
الصناعاتايةحمعلىكيزكالترً الدولتقومالتيوالتصرفاتالعلاقاتعنةتجالناؤثراتوالمالقوىتلكالدوليةبالعواملنينع

منوهذاةير كبسوقيةحصةوكذاجيددوليتنافسيمركزعلىالحصولاولةمحالدخولمنالأجنبيةالاستثماراتومنعالمحلية
الحضاريةعوامل الاختلافاتثلاثعلىأساساتتمحوروالتيتلفةمخو يرةكثعواملهناكو المحليةللصناعاتالتمويلزيادةخلال

.الاقتصاديةالتجمعاتوالدولمستوىعلىالعلاقات،الدولبين

91،ص3،1997طمصرالقاهرةالشمسينعمكتبةوالخدماتالأعمالقطاعفيالإستراتيجيةدارةالإخطابسيدعايدة1
95،المرجع سبق ذكره،صخطابسيدعايدة2
63ص1998عمان،العلميةاليازوريدارالإستراتيجية ، الإدارةين ،ياسغالبسعد3
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)التنافسية(المباشرةالخارجيةالبيئةدراسة: ـــــــــــــــــــاثاني
الخارجيةالبيئةأما.مباشرةيرغبصورةؤسساتالمعلىيؤثرقدأنهكمابالعموميةتتصفماعادةباشرةالمالخارجيةالبيئةيرتأثإن
: 1هامننذكرالعناصرمنعددمنباشرةالمالخارجيةالبيئةمباشرة وتتكونبطريقةؤسساتالمعلىيراتأثأكثريهفالخاصةباشرةالم
:المنافسون-1

ه هذتتمثلوقدواردالمعلىالحصولفياهبينفيماتتنافسالتيؤسساتالميعجمعلىعامةبصورةيننافسالمتعريفيمكن
التيؤسساتالمعنعبارةعلىأيضانافسونالمفّ ويعر .الطبيعيةواردالمأوالتحويليةواردالمأولكهستالمدخلمنكلاواردالم

.ينتملالمحالعملاءنفسإلىؤسسةالمللمنتجاتوخدماتسلعاتقدم
:الموردون-2

يزاتهوالتجالخدماتتلفمخو طاقويةمعداتومسائلأوليةموادمنؤسسةالممدخلاتمصادرتلفمخعنعبارةوهم
ؤسسةالمعلتجالجيدةالعلاقةأنوذلكوردينالممعاهعلاقتحسنمدىعلىمرهونؤسسةالماحنجو الإنتاجيةالعمليةومستلزمات

السعرالعاليةالجودة،الكافيبالقدرالإنتاجيةمدخلاتتلفمخعلىاحصولهحيثمنالأعمالبيئةفيجيدموقعفي
ين بتنافسيةميزةامتلاكفرصيعززهذاكلدخلاتالمههذتوافرفيوالاستمراريةالإنتاجيةتكاليفمنيحققالذيالتنافسي

يح مواطن القوى في العلاقة التي تربط المؤسسات بالموردين سنرى متى تكون لتوضporterؤسساتالم
.هذه القوة في متناول المؤسسة ، ومتى تكون في متناول الموردين  من خلال ذكر أهم العوامل التي تمثل مصدر هذه القوة

:الموردينمععلاقاتهافيسسةؤ المقوةلمصدرالمتمثلةالعوامل*
:تالمؤسساعدد-أ

يكونالتنافسأنذلكوردينالمعددمعقارنةبالمقليلاؤسساتالمعددكانكلماوردينالممعفيؤسسةالمقوةتزداد
.أفضلدفعوشروطعاليةوجودةالأسعارفيفيضاتتخعنهينجراذلؤسسةالمه هذجلبفيوردينالمهؤلاءينُ بشديدا

:المؤسسةمشترياتحجم-ب
علىوالاستحواذالتخفيضاتمنوالاستفادةوردينالمعلىالضغطمنذلكلذاسمحكلماأكبرؤسسةالماتيمشترً تكانكلما
.مهولائ
:المرونة–ج
منعروضالمفيفائضاونهيواجقدوردينالمأننييعفاذاالإنتاجمعدلاتفيالتحكمعدمأيرونةبالميتسملاوردينالمبيعإن

.مهسلع
:التجاريةالعلامة- د
تكاليفملتحدونآخرموردإلىبالتحولالهيسمحموقعفيؤسسةالمعلتجاريةتجعلاماتملتحلانتجاتلموردينالمبيعإن

.التحولهذا
:البديلةوالخدماتالسلع-ى

زادكلماؤسسةالممنتجاتصوخصائجودةعلىتؤثرلابحيثوردينالممنقدمةالموالخدماتللصنعبدائلهناككانتكلما
جودةعلىتؤثرلاأخرىلىإمعينةسلعاقتناءمنالانتقاليمكنحيثوردينالمهؤلاءمعفييرةالأخههذقوةمنذلك

.أحسنمزاياالهوتوفرتنتجهما

89إسماعیل محمد السید، المرجع سبق ذكره ، ص 1
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:للمؤسساتالخلفيالتكامل-و
أماميتكاملقيقتحمنوردينالمكنتمعدممعتوريدمصادركوامتلاشراءأيخلفيتكاملقيقتحؤسساتالمبإمكانكانإذا

.ؤسسةالمههذأمامالاختياراتلتوفرنظراوردينلماأمامقوةمركزفيؤسساتالمتكونهنابتصريف
:المؤسساتمععلاقاتهمفيالموردينقوةلمصدرالممثلةالعوامل*
التسليموشروطالجودةفيضتخو الأسعاررفععلىالقدرةفيرهيظوالذيؤسساتالممعمهتعاملأثناءوردينالمقوةمصدرإن

:التاليةالعواملخلالمنيحهضتو ويمكن
.أماميلتكاملوردينالمقيقبحإمكانية-
.بديلةوخدماتسلعتواجدعدم-
.مهمةوغيرةير صغبحصصؤسساتالممعوردينالمتعامليكونعندما-
.)وردينالمقلةأي(الحرةنافسةالمعننورديالمابتعاد-
.1ؤسسةالممنتجاتفيرئيسيةمدخلاتتعتبروردينالموخدماتسلعكانتإذا-
)المستهلكون(العملاء -3

الوصولأساسهالحديثالتسويقيومهفوالم.2ؤسسةالماهتقدمالتيوالخدماتالسلعلكونهيستالذينفدهستالمالقطاعوهم
حيثينُ كهلستالمليلتحو بدراسةؤسساتالماهتمامخلالمنوهذاينُ لكهستالمهؤلاءورغباتلحاجاتإشباعأقصىقيقتحلىإ

خلالمنينُ لكهستالمورغباتلحاجاتإشباعأقصىإلىالوصولعلىيرتكزوالذيالتسويقيومهللمفؤسساتالمتبنيتزايدنجد
التيؤسساتفالمهذاعكسوعلىثانياالإنتاجثمأولافيهينلكهستالميرغبماسسةؤ الممعرفةأيوهمنحؤسسةالموتوجهمهدراست

إلىالأسرةمنوانطلاقالكهستالميطمحأنكمابالزوالددةهممهودوافعينُ لكهستالمدراسةبضرورةتأخذلم
الوعيتزايدإلىأدتالتيوالتكنولوجيةالاجتماعيةاتير التغإلىافةضإالشرائيةلكهستالمقراراتعلىير التأثومدى

.ؤسسةالمعلىوالقيودالضغوطمنيزيدمماينُ لكهستالملدىوالإدراك
التياتيجياتوالاسترً تسلكف سو اهاتتجالاأيتتضحمهخصائصعلىفوالتعر ينُ لكهللمستاهدراستخلالمنؤسسةالمإن
:التاليةالنقاطخلالمنؤسسةالمتوجيهفيينُ لكهستالموخصائصوطبيعةدورإبرازيمكنو اهتتبعفسو 
العاملةالقوى- البديلة والخدماتالسلع-المستعملةالتكنولوجيااختيار-الصناعةموقعاختيار-الصناعةنوعاختيار-
.الحكومية الوكالات-

.ةـــــــالداخليةــــــــالبيئةـــــــــسدرا: اــــــــــــــثالث
أنحيثماهبينمايربطتكاملهناكأنأيالخارجيةالبيئةليلتحو لدراسةومكملةمتممةعمليةالداخليةالبيئةليلتحو دراسةإن

الثقافةفيتمثلةوالمبجميعومعمقدقيقبتحليلالدراسةهذلهتعزيزدوننىٌ ومعفائدةأيلهماليسالخارجيةالبيئةدراسة
بيانإلىافةضإطلبالمهذافيهسنراماوهذاالوظيفيةالأنشطةتلفمخو التنظيمييكلالهوالإستراتيجيةالإداريةالقيادةالتنظيمية

.الداخليةالبيئةليلتحفيساعدةالمالإستراتيجيةالتحليلوأدواتطرقأهم

222ص،السابقرجعالم،عوضدحمأمدمح1
30ص،1997،الإسكندرية،الإشعاعوطبعمكتبة،مستقبليةرؤية-اللعبةقواعدوتغييرالتنافسية،قحفأبوالسلامعبد2
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:التنظيميةالثقافة- 1
التنظيمأعضاءاهيقبلالتيالسلوكوقواعدوالقيمكةشترً المعتقداتوالمللتصرفاتالعامالنمطذلكالتنظيميةبالثقافةيقصد

مهبعضمعملهوتفاعمهوعلاقتمهسلوككمتحو ؤسسةالمأفرادلدىكةشترً المالقيممنموعةمجأيضاوهي1اهبتطبيقويلتزمون
ميزةقيقتحو التنظيميةوالفعاليةالكفاءةقيقلها يمكن تحخلاومنؤسسةالمخارجف الأطرامنهميرَ وغوردينوالمالعملاءومعالبعض
.2للمؤسسةتنافسية

لكلأنحيثالتنظيمأعضاءاهفييشاركالتيوالقواعدوالتقاليدالقيممنمنظومةعنعبارةعلىأيضااهتعريفويمكن
.اهشخصيتعنتعبرخاصةثقافةأعمالمؤسسة

كةشترً الموالقيموالتوقعاتعتقداتالمموعةمجو اهاتتجالاإلىيريشؤسسةالمالثقافةومهمفأندنجالسابقةالتعاريفخلالمن
ستقبليةوالمالحاليةوالتصوراتوالأفعالالسلوكياتتلفمخلتشكيلوأسسيرَ معاياهجملوبمتشكلوالتيؤسسةالمداخلللأفراد

متكاملجزءهيوالتيالأفرادومواقفوالعاداتعتقداتوالمالقيممنأساساتشكلتالتنظيميةالثقافةأنوباعتبارللمؤسسة
الداخليةالبيئةمنحيويجزءالتنظيميةالثقافةفإنلذلكاليوميمهسلوكفيتؤثروالتيمهوظائفإلىالتيالأفرادلثقافة

3رمستميرتغلعمليةدائمةبصورةضعتخ

:التنظيميالهيكل-2
4اهوتوزيعالسلطةهيكلالأنشطةتوزيعوطريقةالتنظيمأجزاءينبللعلاقاتالرسميالنمطهوالتنظيمييكللها

يحددكمااهفيالإداريةستوياتالممنضالأفراداهيؤديالتيتكاملةالمبالأدواتالخاصةالإداريةاطنمالأيحددأنهعلىأيضافويعر 
بعمليةيقصدكما5.ؤسسةالمفأهداقيقتحهاتجباؤسسةللمالجماعيةودهالجتتوجهبحيثاهوينظموالصلاحياتسؤولياتالم

فيالعملوحداتينبالربطوكيفيةماهبينتبادلةالموالعلاقاتالتنظيميةللمراكزالكاملالتشكيلأنهعلىالتنظيمييكلالهتصميم
.واحدةمنظومة

العمليةههذفياهعليالاعتماديمكنثابتةقاعدةأوطريقةهناكوليستعواملعدةبتتأثرالتنظيمييكلالهتصميمعمليةإن
Peter D Wakerدنجينالباحثهؤلاءينبومنهذافيينالباحثقبلمنقدمةالمالطرقبعضهناكفإنذلكومع

الذيالتنظيمييكلالهشكللتحديدمداخلثلاثةيمبتقد" The notice of management "كتابهفيقاموالذي
:وهيؤسسةالممعيتلاءم

:الأنشطةتحليل-أ
وكذلكالقيامبيجالتيوالأنشطةامهالمديدتحفييساعدهااهأهدافلتحقيقؤسسةالمتقومالتيالأنشطةودراسةليلتحإن
.التنظيمييكلالهداخلوالتنسيقالربطوأسلوباهبينفيماالعلاقاتديدتح

التوزيعوشرالنوللطبعالجامعيةالدار-والرقابةوالقيادةوالتنظيمالتخطيطلعملياتمعاصرمدخل،الإداريالتنظيم،صريالممحمدسعيد1
318صم،1999ة ،الإسكندري

م،2000ة،الإسكندري،التوزيعوالنشروللطبعالجامعيةالدارالإستراتيجية،الخطةوإعداداتيجيالاسترً يرَ التفكدليل،بكرأبومودمحمصطفى2
131ص

83ص،السابقرجعالمياسين ،غالبسعد3
86ص،السابقرجعالمياسين ،غالبسعد4
288ص،السابقرجعالم، حنفيالغفارعبد.5
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:القراراتتحليل-ب
فيديرالممشاركةأسلوبومدخلالتنظيمييكلالهداخلتتخذمستوىأيوفيطلوبةالمالقراراتوتوزعطبيعةديدتحبهويقصد
.1امهالمههذينُ بوالعلاقاتلتنفيذهاطلوبةالموالأنشطةامهالمونوعيةالقرار

:العلاقاتتحليلج
يكلالهتصميمعمليةفإنعامةوبصفة.التنظيمييكللهلشكلةالمستوياتوالمفالأطراتلفمخينُ بماالعلاقاتاويقصد

النطاقيةالأبعاد-التنظيميةالأبعاد-:اهمو رئيسينُ ببعدينتتأثرالتنظيمي
:خلاصة

الرئيسيةفالأهداوبجانب.اهفيوالخدميةوالتجاريةالإنتاجيةؤسساتالمأنشطةوتنوعّبتعددالصناعيةتتميز
الرئيسيةفالظرو منالخدماتوبالسلعتزويديعتبرالتسويقيةالبيئةفيالعاملةؤسساتالميعجمهاقيقتحإلىتسعىالّتي
دخلاتلماسيالأسوردالمتعتبرؤسسةالماهفيتعملالّتيالتسويقيةالبيئةإنّ بلفقطالحدهذاعندالأمريقتصرولا.مؤسسةلأي

البيئةنواتجإلاهيماالإنتاجعواملمنيرهاوغالالمورأسالأرضالعاملةالأيديالخاموادفالم.الرئيسيةاهوأنشطت
بعلاقاتترتبطانالتسويقيةوالبيئةالأعمالمؤسساتمنكلأنّ آخرعنى وبم.ؤسسةالماهفيتتواجدأوتعملالّتيالتسويقية

روريضشرطهوماهمنفطر أيبقاءأووجودأنّ كما.فالأهدامنموعةمجأوفهدقيقتحفدهتستوتكامليةتبادلية
فيؤسسةالموجوديسبقالتسويقيةالبيئةوجودكانوإنحتىّ بالآخرويتأثريؤثرفطر كلفإنّ وبالتالي.الآخروجودأولبقاء
.فالظرو كل

288ص،السابقرجعالم،حنفيالغفارعبد1
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ـي تيجـــــــل الإستراماهيـــــــة التحليــــــ:ـانيـالثــالمطلـــــــــب
التحليل الإستراتيجيمفهوم: ـــرع الأولالفــ
الإستراتيجية إذ يعني بمتابعة تحليل متغيرات البيئة الداخلية الخارجية دارةلإايات لعملةمالمهاتالمكونأحدالاستراتيجيالتحليليعد

وة والضعف في أنشطتها ومواردها المختلفة التي تستند إليها المنظمة في ممارسة فاعليتها وتحقيقللمنظمة وتشخيص مواطن الق
لتهديدات المحتملة ، وتعد بيئة المنظمة من العوامل المهمة وا

.التي تحدد نجاح أو فشل منظمات الأعمال المعاصرة
الخارجيةللبيئةالإستراتيجيالتحليلتعريف:أولا

:منهانذكرالخارجيةللبيئةالإستراتيجيالتحليلووضحتبينتالتيالتعاريفمنالعديدهناك
ةالخارجيالبيئةفيالتحيزمدىتحديدفيالإدارةتستخدمهاالتيالوسائلمنمجموعةهوالخارجيةللبيئةالإستراتيجيالتحليل"

1"الخارجيةبيئتهاعلىللسيطرةللمؤسسةالمميزةالكفاءةأوالتنافسيةالميزةوتحديد
علىللوقوفومنتظمة،دوريةبصورةللمؤسساتالخاصةوالبيئةالعامةالبيئةأوضاعودراسةوتقييمتحليل":ويعرف أيضا بأنه

"2الأعمالاتمؤسسفيالتخطيطعملياتعلىتؤثرالتيوالمستجداتالتطورات
تتعامل معها المؤسسة ، التيالخارجيةالأطرافكلوتحليلدراسةهوالخارجيةللبيئةالإستراتيجيالتحليلنبأسبق ممانستخلص

.الإستراتيجيةصياغةعندالاعتبارعينفيلوضعهاالمتاحةوالفرصالتهديداتوتحديدمحيطها،فيالسائدةالأوضاعتحديددف
الداخليةللبيئةالإستراتيجيالتحليلتعريف:ثانيا

مجالاتالأداء،تمستويالتحديدالتنظيمداخلإلىتفصيليةنظرةإلقاء" :أنهعلىالداخليةللبيئةالإستراتيجيالتحليليعرف
"القيودإلىلإضافةباالضعف،مجالاتالقوة، 3

والتسويقيةالإنتاجيةالإداراتوأنشطةبوظائفالخاصةالعواملليلوتحفحصعمليةهو"الداخليةللبيئةالإستراتيجيالتحليل
4"الداخليةوالضعفالقوةعناصرلتحديدوغيرها،البشريةوالمواردوالمالية
الإمكانياتتحديدلغرضالمؤسسة،وسيطرةرقابةتحتتقعالتيالداخليةللمتغيراتفاحصةنظرةإلقاء" :أنهعلىأيضاويعرف
5"تمتلكهاالتيتوالقدرا

والمالية وذلكوالمعنويةالماديةالمؤسسةمواردمختلفوتحليلفحصهوالداخليةللبيئةالإستراتيجيالتحليلأنإلىنتوصلسبقمما
بناءفيلأهميتهاً نظرالمنافسةتحليلمعمقارنةوفائدةجدوىأكثريكونماعادةالتحليلوهذاوضعفهاقو نقاطلتحديد

.المؤسسةتملكهاالتيالمواردعنتفصيليةمعلوماتيقدمحيث، وايقدمهاالتيالمعلوماتوكثرةالإستراتيجية،

71ص،2009الأردن،للنشر،اليازوريدار،"الإستراتيجيوالتخطيطالإستراتيجية"حمدان،بنيمحمدخالد1
63ص،2007مصر،الحديث،لجامعياالمكتب،"الإستراتيجيةالإدارة"سليم،السلامعبدأحمدمرسي،محمدنبيل2
الإسكندرية،الجامعية،الدار،"_تطبيقيةونماذجمفاهيم_الإستراتيجيةالإدارة"مرسي،محمدالدينجمالإدريس،الرحمنعبدبت3

.209،ص2003
102،ص2014،الأولىالطبعةمصر،والنشر،لطباعةالدنياالوفاءدار،"المعلوماتومرافقللمكتباتالإستراتيجيةالإدارة"إبراهيم،مبروكالسيد4
103ص،السابقرجعالم، إبراهيممبروكالسيد5
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:ــــيلإستراتيجـــــل اأدوات التحليـــطرق و : ــيالفـــــرع الثانـــ
لخارجيةاالبيئةتحليلفيالمساعدةالاستراتيجيالتحليلوأدواتطرق:أولا
المحفظةوتحليلالصناعيةالبيئةتحليلفيالأخيرةهذهوتتمثلبذلك،خاصةأدواتبواسطةيتمالخارجيةالبيئةتحليلعمليةإن

.الأدواتهذهمنأداةلكلموجزشرحنقدميليوفيماالإستثمارية،
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المحيطتحليلفييستعملالسوق،تحكمالتيالخمسالقوىويمثلالصناعية،المنافسةلتحليلنموذج"ورتربمايكل"عرضلقد
هذاويقدموالمتوقعين،الحاليينللمنتجينماصناعةجاذبيةدرجةتحديدهوالصناعةبيئةتحليلمنوالهدفللمؤسسة،الخارجي
:1أهمهاالقواعدمنمجموعةالنموذج

.أعمالهمفيهتنافسالذيالنطاقتوضيحفيالتنفيذييندراءالميساعد-
.والحرجةالرئيسيةالنجاحعواملتحديدفييساعد-
.المؤسسةأهدافتقييمأدواتتطويرفييساهم-

يوضح نموذج بورتر ):2- 1(شكل رقم 

Source:michael porter."L’avantage concurrentiel".traduit de L'américain par:
philippe de lenergne,dunod,paris,1999,p15.

العلومكليةمنشورة،غيرالدكتوراه،شهادةلنيلمقدمةأطروحة،"الجزائريةالمؤسسةفيالتسويقإستراتيجيةعلىالدوليالمحيطأثر"عمار،عرباني 1
164ص،2009زائر،الجالتسيير،وعلومالاقتصادية
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الاستثماريةالمحفظةتحليلنماذج-2
قصدالحصولالأدوات،منمجموعةالباحثونوضعلذانشاط،لكلالإستراتيجيالموقعإيجادإلىيهدفالأنشطةحافظةتحليلإن

تحليلفيعليهاالاعتماديمكنالأدواتمنمجموعةهناكمعينة،ةلمؤسسالنشاطاتحافظةمجموعمعومتزامنشاملتحليلعلى
:يليفيماالأدواتهذهوتتمثلالأنشطة،حافظة

"BCG:   "ة الاستشاريبوسطننموذج- أ
فيالمؤسساتمساعدةالاستشاريةبوسطنجماعةهيأمريكية،إستشاريةمجموعةطرفمنBCGمصفوفةظهرت
الإستراتيجيةالأعمالمحفظةتحليلفياستخداماالمصفوفاتوأبسطأقدممنالمصفوفةهذهتعدأنشطتها،ظةمحفوتوزيعتسيير

.1الاقتصاديةللمؤسسة
كماالزمن،عبرالأداءعلى)الخبرةمنحنى(التجربةأثرهورئيسيافتراضعلىالإستراتيجيةأعمالهاتحليلفيالمصفوفةهذهتعتمد

2النمو/الحصةبمصفوفةالبعضعندسميتحيثالسوق،نموومعدلالنسبيةالسوقحصة:هماساسينأبعدينتستخدم
"BCG"يوضح مصفوفة بوسطن الإستشارية :)3-1(شكل رقم

،دار وائل للنشر ، "منصور منهجي كامل–الإدارة الإستراتيجية " طاهر محسن منصور الغالبي ، وائل صبحي ادريس : المصدر
367،ص 2007دن ، الطبعة الأولى ،الأر 

"GE"إلكتريكجنيراللشركةالمرورإشارةنموذج- ب
علىإلكتريكجنرالشركةللاستشارات بالتعاون مع ماكينزيإدارةعملتالسابق،النموذجفيوالعيوبالقصورتلافيأجلمن

GEبمصفوفةوعرفكتريكإلجنرالشركةفيمرةلأولطبقوالذيالأعمال،محفظةنموذجتطوير

Htth/www .univ_setif.dz"الإستراتيجيةالقراراتاختيارفيدورهو BCG)(الاستشاريةبوسطننموذج"لثوم،كثامر  بنحياة،إبراهيمي1
محمدجامعةلاقتصاد،اعلومقسممنشورة،غيرالماجستير،رسالة،"الصناعيةالمؤسسةأداءتحسينفيالتوزيعإستراتيجيةدور"تيمجغدين،عمر2

32ص،2013بسكرة،خيضر
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لوحداتالتنافسيوالمركزالصناعةجاذبية:همابعدينعلىموزعةمربعاتالمصفوفةهذهوتتضمنماكينزيبمصفوفةأيضاوعرفت
.1المؤسسةأعمالمحفظةقوةعلىللحكمكمعيارينالأعمال
"GE"ماكينزيمصفوفةيوضح:)4- 1(رقمشكل 

187ص،والتوزيع،الأردن،الطبعةالعربيةللنشرالعلميةداراليازوري،"الإستراتيجيةالإدارة"لدوري،اطلكزكرياء م: المصدر
هوفرنموذج- ج

المكانفيامنتجابوضعالمؤسسةتقومحيثخلية15منوتتكون،)السوق/المنتج(تطورمصفوفةاسمالنموذجهذاعلىيطلق
كلمنالمظللالجزءيعبرفيماككل،الصناعةمبيعاتالمصفوفةداخلتوجدالتيالدوائرتمثلحيثالمصفوفة،داخلالمناسب

:هذايوضحالتاليوالشكلالصناعة،مبيعاتمنالمؤسسةحصةعندائرة
"Hofer"السوق لهوفر / يوضح مصفوفة تطور المنتج:)5- 1(شكل رقم 

وائلدار،"متكاملنهجيممنظور_الإستراتيجيةالإدارة"إدريس،صبحيمحمدوائلالغالبي،المنصورمحسنطاهر:المصدر
385ص،2007الأولى،الطبعةعمان،للنشر،

الطبعةالأردن،عمان،والتوزيع،للنشرالميسرةدار،"_تطبيقيةحالاتعمليات،مفاهيم،_الإستراتيجيةالإدارة"مساعدة،الهاديعبدماجد1
284ص،2013الأولى،
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385ص،2007الأولى،الطبعةعمان،للنشر،

الطبعةالأردن،عمان،والتوزيع،للنشرالميسرةدار،"_تطبيقيةحالاتعمليات،مفاهيم،_الإستراتيجيةالإدارة"مساعدة،الهاديعبدماجد1
284ص،2013الأولى،
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لوحداتالتنافسيوالمركزالصناعةجاذبية:همابعدينعلىموزعةمربعاتالمصفوفةهذهوتتضمنماكينزيبمصفوفةأيضاوعرفت
.1المؤسسةأعمالمحفظةقوةعلىللحكمكمعيارينالأعمال
"GE"ماكينزيمصفوفةيوضح:)4- 1(رقمشكل 

187ص،والتوزيع،الأردن،الطبعةالعربيةللنشرالعلميةداراليازوري،"الإستراتيجيةالإدارة"لدوري،اطلكزكرياء م: المصدر
هوفرنموذج- ج

المكانفيامنتجابوضعالمؤسسةتقومحيثخلية15منوتتكون،)السوق/المنتج(تطورمصفوفةاسمالنموذجهذاعلىيطلق
كلمنالمظللالجزءيعبرفيماككل،الصناعةمبيعاتالمصفوفةداخلتوجدالتيالدوائرتمثلحيثالمصفوفة،داخلالمناسب

:هذايوضحالتاليوالشكلالصناعة،مبيعاتمنالمؤسسةحصةعندائرة
"Hofer"السوق لهوفر / يوضح مصفوفة تطور المنتج:)5- 1(شكل رقم 

وائلدار،"متكاملنهجيممنظور_الإستراتيجيةالإدارة"إدريس،صبحيمحمدوائلالغالبي،المنصورمحسنطاهر:المصدر
385ص،2007الأولى،الطبعةعمان،للنشر،

الطبعةالأردن،عمان،والتوزيع،للنشرالميسرةدار،"_تطبيقيةحالاتعمليات،مفاهيم،_الإستراتيجيةالإدارة"مساعدة،الهاديعبدماجد1
284ص،2013الأولى،
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الداخليةالبيئةتحليلفيالمساعدةالاستراتيجيالتحليلوأدواتطرق:ثانيا
ف والضعالقوةنقاطاكتشافل خلامنالتنافسي،مركزهاومعرفةالمؤسسة،إمكانياتتحديدعلىيعملالداخليةالبيئةتحليلإن

:يليفيمانوجزهاوالذي،الداخليةالبيئةلتحليلأدواتعلىوذلك بالاعتماد،
ةـــــالمؤسسفـــــــوظائمـــــتقييلـــــــمدخ-1

الوظائفوهيالإداريةالوظائفمجموعةهيالأولىالوظائف،منمجموعتينإلىالمؤسسةتقسيمعلىالوظائفمدخليعتمد
مجموعةهيالثانيةأماوالرقابة،التنظيم،التحفيزالتخطيط،فيتتمثلوالتينشاطهاكبيعةعنالنظربغضمؤسسةكلفيالموجودة
.نشاطهابحسبأخرىإلىمؤسسةمنتتغيروالتيالمشروعوظائف

:ةـــــــــالإداريفـــــــالوظائمـــــتقييأ
لأهماستعراضيتميليوفيماوالضعفالقوةنقاطعنللكشفالمؤسسة،أداءعنالمعلوماتجمعريةالإداالوظائفتقييميعني

:1وهيالإداريةالوظائف
والسياساتوالإستراتيجياتالأهدافوضعمنالمستقبل،فيإليهالوصولالمؤسسةتريدلماالمسبقالإعدادهو:التخطيط-1- أ

.المناسبةوالبرامجوالقواعدوالإجراءات
ظلفيتمكنهاوالتيلإستراتيجياالرئيسيةالدعامةالولاءهذاعتبارالعاملينلولاءالمؤسساتبعضينجح:التحفيز-2-أ

القوةنقاطمنتعتبرالمرتفعالإنجازمعدلذاتالمحفزةالعمالةنإفولذلكالجودة،منعاليةبمعدلاتالالتزاممنالإمكانياتتوافر
.صحيحوالعكسالمؤسسةفيالأساسية

وتحديدمتجانسةوحداتفيالمهامتجميعطريقعنالأهدافتحقيقنحوالجهودتكاملالتيالوظيفةهو:التنظيم-3- أ
.التنظيموحداتبينالاتصالخطوطوتحديدالمناسبةالسلطةوتفويضالصلاحيات

لتصحيحاتخذتقدالتصحيحيةالخطواتوأنالمستهدفةوالمعاييرالخططوفقتمقدالتنفيذأنمنللتأكدوهي:الرقابة-4- أ
.طالخطتعديلأوالتنفيذ

:روعـــــــــــــالمشفـــــــــــــــــوظائمــــــــتقيي-ب
،خرىلأمؤسسةومنلأخرىصناعةمنتختلفوالتيالمؤسسةنشاطبطبيعةالمتعلقةالأنشطةمجموعةتعنيالمشروعوظائف

:2الوظائفهذهإلىنشيريليوفيما
.المستهلكإلىالمنتجمنوالخدماتالسلعإنسيابيتضمنهاالتيالأنشطةمنمجموعةويضم:التسويق-1- ب
مخرجاتإلىالمدخلاتتحويلإلىدفالتيالأنشطةمنمجموعةالإنتاجوظيفةتتضمن:الإنتاج- 2- ب
المناسبة،الأوقاتفيالجاهزةوالسلعالإنتاجمستلزماتتوفيرعلىالمسؤولةالوظيفةوهي:والمخازنتياالمشتر -3- ب

.الفقدانأوالتلفمنعليهاوالمحافظة
والربحيةالسيولةبينالموائمةتحققبطريقةالمؤسسةأموالإدارةإلىدفالتيالوظيفةوهي:التمويل- 4- ب
علىوالقادرةالمحفزةالعاملةالقوىتوفيرإلىدفالتيالأنشطةمنمجموعةلوظيفةاهذهتتضمن:البشريةالمواردإدارة- 5- ب

.المؤسسةأهدافتحقيق

.153-150صص،2000مصر،والتوزيع،للنشرالجامعيةالدار،"العلميةوالأسسالأصولالإستراتيجيةالإدارة"عوض،أحمدمحمد1
157-154صصذكره،سبقمرجععوض،أحمدمحمد2
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فيوالبحوثالدراساتمنالإستفادةعلىتعملالتيالأنشطةمنمجموعةالوظيفةهذهتشمل:والتطويرالبحوث-6- ب
.وسلعخدماتمنالمؤسسةتقدمهمابجودةالارتقاء

:مــــــــــــــــــــــــــــالقيةــــــــــــــــــــــــسلسلمــــــــــــــتقييلـــــــــــــــــــــدخم- 2
إلىدفالأنشطةمنسلسلةعتبارهاباللمؤسسةالداخليةالقدراتلتقييمكأسلوبالقيمةسلسلةفكرة1985سنةبورترقدم
الأساسيةالأنشطةوهمامجموعتينإلىقسمتأنشطة،تسعإلىالمؤسسةأنشطةبورتروزعوقدللزبون،المنافعمنمجموعةخلق

للزبونمنفعةتخلقلافهيالمساعدةالأنشطةأما،مباشرةمنفعةللزبونتقدمالأساسيةالأنشطةأنحيثالمساعدةوالأنشطة
.لبورترالقيمةسلسلةيوضحاليالتوالشكلالأساسيةالأنشطةوفاعليةكفاءةدةضرورية لزياولكنها

يوضح سلسلة القيمة في المؤسسة:)6- 1(شكل رقم 
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:SWOTمفاهيم واستخدمات نموذج التحليــــل الإستراتيجـــــــــــي: الفـــــــــــــــــــــــرع الثالث
SWOTلــــــــتحليوأهمية وم ـــــــــــــمفه:أولا
SWOTتعريف تحليل -1
العواملبينبالمواءمةالخاصةحاتهأطرو )Philip Sielzni( م قدعندمام1957عامإلىSWOTتحليلفكرةعودت

هارفاردمدرسةفيالعامةالإدارةمجموعةأساتذةلاحقاالفكرةهذهبتطويرقاموقدالخارجية،البيئةظروفوبينللمؤسسةالداخلية
Learned)(الخصوصوجهوعلىللأعمال، & Anderwsالقدراتتحديدفيطفقيسلعليهايستندأداةيصبحكي

المناسبةالمواردامتلاكبعدمتتعلقمنها،لأسبابالاستفادةالمؤسسةبمقدورليسالتيالفرصتحديدفيبلللمؤسسة،المميزة
1.الفرصهذهمعللتعاطي

:يليمامنهاذكرتميSWOTلتحليلتعاريفعدةتقديمتموقد
للمؤسسة،الداخليةفي البيئة عمل لتحديد جوانب القوة والضعف" بأنهSWOTحيث يعرف تحليل 
تطوير الاستراتيجيات وتنمية جوانب القوة في يساهمممالها،المحتملةالفاعليةعلىتؤثرالتيالخارجيةالبيئةفي والفرص والتهديدات
2غلب على جوانب الضعف والتهديداتوالفرص المتاحة ، والت

الإستراتيجيةالأعمال،والمقدرةوحدةبيئةفيتحدثالتيالمهمةالقضايا)يلخص(يحددالذيالتحليل" :بأنهيعرفحينفي
"3الإستراتيجيةتطويرعلىتؤثروالتيللمؤسسة

الوضععنسريعةلمحةتكوينمنالمدراءيتمكنخلالهامنوالتيواسعنطاقعلىالمستخدمةالتقنيةيعتبرSWOTأن كما
الداخليةالمواردبينالموائمة منالمستمدةالفعالةالإستراتيجيةأنمفادهأساسيافتراضعلىيقومكونهللمؤسسة،الاستراتيجي

الضعفونقاطرصفمنوتقللالمؤسساتقوةتعظم)والتهديداتالفرص(الخارجيةوحالتها)والضعفالقوةنقاط(للمؤسسة
4للمؤسسةناجحةإستراتيجيةواختيارلوضعقويةأثارلهوهذاوالتهديدات،
،الخارجيةلمؤسسةاببيئةالصلةذاتوالتهديداتوالفرصوضعفهاالمؤسسةكُنتمجوانبتقييمعمليةSWOTويعتبر تحليل 

العلاقةالأداةهذهوتوضحالتوافق،ذلكتحققإستراتيجيةبناءفييساعدهابمابينهاالتلائمعلىمؤكداوالبيئة،بالمؤسسةيهتمفهو
الضعف،نقاطالقوة،نقاطهيرئيسيةتمتغيراأربعبينالعلاقةأيالاستراتيجي،التحليلفيوالخارجيالداخليالتقييمينبين

5التهديداتالفرص،

في تحقيق إستراتيجية الريادة في التكلفة ودعم القدرة التنافسية ، مجلة بحوث swotمنى سالم حسين مرعي ،استخدام مفهوم التحليل الإستراتيجي 1
.85،ص31،2010راسات المستقبلية ، كلية الحدباء الجامعة العددمستقبلية ،مركز الد

العلوممجلة،"تطبيقهوآلياتمفهومه"تعليمفي ال)swot(سوات نموذجباستخدامالبيئيالتحليلالسيد،أحمدعليمحمودهيبة،زكريامحمدكرياز 2
.124ص،2016السعودية،الرياض،،4العددسعود،الملكجامعةالتربوية،

ص،2014الأردن،عمان،والتوزيع،للنشرصفاءدارالثانية،الطبعة،-وكمينظريمدخل–التسويقاستراتيجياتالنسور،الفتاحعبداياد3
145

الإدارةكليةتصاد،والاقالإدارةمجلة، (BCG)مصفوفةباستخدامالأعماللمحفظةالملائمالاستراتيجيالبديلواختيارتقييممحمد،غباشعلي4
.210ص،2015العراق،المستنصرية،الجامعة،2العددالمستنصرية،الجامعةوالاقتصاد،

-202صص،2015الأردن،عمان،والتوزيع،للنشرالأكاديميونالأولى،الطبعةالحديثة،الإستراتيجيةالإدارةأساسياتمحمد،القادرعبد5
203
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SWOTلــــــــتحليةـــــــــــأهمي-2
كبيرة نذكر منها1: أهمية SWOTلتحليل

كماالتهديدات والعقبات،معللتعاملاستخدامهاالممكنمنالتيالقوّةعناصرجميعمعرفةعلىSWOTتحليليساعد-1
.ؤثرة في كفاءة عمل المؤسسةمن الفرص المتاحة ويقلل من السيطرة الناتجة عن عناصر الضعف المللاستفادةالمناسبة الوسائليوفر

حجمتقليلخلالمنبالتعقيد؛تتميزالتيالإستراتيجيةللحالاتالمناسبةالعلاجاتتقديمفيSWOTتحليليساهم-2
القرارات؛اتخاذعمليةتطويرفيللمساهمةالمعلومات

والمعلومات؛البياناتجميعومراجعةالنظم،أفضلاختيارعلىالقدرةللمؤسساتSWOTتحليل يوفر-3
الأهداف؛تحقيقعلىيساعدالذيالتخطيطأنواعأفضلإلىالوصولفيالمؤسساتSWOTتحليل يدعم-4
الاستمرارمنتمنعالتيالقيودطبيعةوتوضيحالتغيير،عملياتفيالمؤثرةوالمعيقاتالحواجزتجاوزعلىSWOTتحليل يحرص-5
؛SWOTالتغييرفي
منالضعف؛وعناصروالفرص،القوة،وعناصرالتهديدات،لتشمالتيعناصرهجميععنمعلوماتSWOTتحليليقدم-6

للمؤسسة؛مفيدتحليلتطبيقأجل
وتعزيزبالفعالية،تتميزالتيالقراراتوصناعةللمشكلات،وحديثةجديدةحلولعلىالحصولإمكانيةSWOTتحليليوفر-7

الأفراد؛بينوالتواصلالأفكارتبادلدور
SWOTلرئيسيــــــــــــــــــة لبيانـــــــــــــات تحليــــــــلالمصـــــــادر ا:ثانيا

عملبيئةفيالمتعلقةالضروريةوالمعلوماتالبياناتالحصولفيوموثوقمتنوعةمصادرعلىتعتمدأنالمؤسسةبإدارةيفترض
:2علىتعتمدأنللمنظمةويمكن.المؤسسة

ــــيالبيئـــالمســــــحأنظمــــــة-1
يمكنالأنظمةهذهفإنعام،وبشكل.لهاالمستخدمةالمؤسسةوقدراتاحتياجاتوفقمختلفةأشكالاالبيئيالمسحأنظمةتأخذ

:وهيأنماط،ثلاثةمنأكثرأوواحدةتكونأن
ويحاكيمنتظمةوغيرمنهجيةغيرومعلوماتلبياناتوجمعوتحليلاتدراساتتمثلوهذه:المنتظمةغيرالمسحأنظمة.-أ

واقعأصبحتقدباعتبارهاالماضية،الأحداث علىالجهودتركزالغالبوفي.البيئةفيتظهرقدالتيوالأزماتالظروفأغلبها
هذهإن.القصيرالأمدفيالمؤسسةوضععلىالأحداثتداعياتلتحديدالجهودانصبابإلىبالإضافةواضحة،بمؤشراتحال

.المستقبليةالبيئيةللأحداثأقلأهميةطيتعأوتأخذالأنظمة
أنظمةيمثلهنافالمسح.المؤسسةبيئةمكوناتمستمربشكلوتفحصتراقبالأنظمةوهذه:المنتظمةالمسحأنظمة-ب

.ابقةالسالأنظمةمنالمستقبلنحواتجاهاتأكثرالأنظمةهذهفإنالغالبوفيمعينة،أحداثتفرزهاوقتيةعمليةوليسمستمرة

1 https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_swot ,10:21
,06/03/2019

.66-62،ص ص2011، الطبعة الاولى ، دار النشر والتوزيع ، عمان الاردن،-العمليات.المفاهيم-الإدارة الإستراتيجيةالغالبي،طاهرادريس،وائل2
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التنبــــــــــــــــؤأنظمــــــــــة-2
عملياتإلىوالتهديدات،بالإضافةوالفرصوالضعفالقوةنقاطتحليلفيرئيسيةوريةمحخطوةيمثلالبيئةبمعطياتالتنبؤإن

المستقبليالتنبؤأنلمؤسساتامنالعديدوتجدهذا.المستقبليةالمؤسسةبيئةعلىتأثيرلهاالتيالإستراتيجيةالقضايالتحديد
.التنظيميالنجاحفيمحوريعنصريمثلالإستراتيجيةبالأحداث

والسياسيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالمكوناتمحتوىفيالخارجيةالبيئةفيالتغييرمستوياتتحديدإلىيصارالتنبؤاتهذهإطاروفي
البيئي،التنبؤفيتستخدمالتيالطرقأهمومن.وغيرهموالمنافسينوالعملاءالموردينمثلالمهمةبالعناصركذلكوالتكنولوجية،

:وهي
أهميةفيآرائهمعنليسألوااختيارهميتمأنيمكنالطويلةالخبرةوأصحابالخبراءالأفرادانحيث:الخبـــــــــــــراءآراء- أ

افتراضاتوإعطاءأحداثلتقييمتستخدمفيدلطريقةفإنوهناالممكنة،المستقبليةالتطوراتواحتمالية
ضرورةالمنظمةترىمهمةقضاياحولمعينموقفلاستجلاءالمنظماتفيوتستخدمجدامهمةالطريقةهذهإن.حولهاوأحكام

.لهاالتخطيط
هو مهممنلتأشيرداثوأحسلسلةبشكلالزمنعبرالعلاقاتطبيعةعنالبحثأنحيث:الاتجاهيــــــــةالاسقاطـــــــات-ب

.بيئتهامتغيراتحولالمؤسسةتنبؤاتتسندسببيةعلاقاتبناءإلىيؤديوالذيمنها
إطارها وتستخدمفيالنظامحالةوصفلغرضمعادلاتمجموعةبناءعنبالبحثعنهاوالمعبر:الديناميكيـــــــــةالنمذجــــــــة- ج
.معينةظواهرلتفسيرالرياضيالاقتصادونماذجإحصائيةوسائلهنا
كانإذاعماويسألالظهورومحتملةجدامهمةتعتبروالتيرئيسيةأحداثمجموعةتحديديتموهنا:المتبادلالتأثيرتحليل-د
.الآخربالبعضبعضهاتؤثرمترابطةسلسلةلبناءتستخدمالنتائجأنحيثأخرى،تداعياتبحدثتأثيرلها

SWOTعام لنموذج تحليــــــــلالشكل ال:ثالثا
)تهديداتفرص،/ضعفالقوة،نقاط(SWOTنموذج أبعاد-1

ووضعهاالمؤسسةلدىوالفرصوالضعفالقوةنقاطلمعرفةتحليليأسلوبهوالرباعيالتحليلعليهيطلقماأوSWOTنموذج 
.المؤسسةلدىالمتاحةالفرصأووالتهديدالقوةصادرمإلىالنظروهيبديهيةفكرةعلىيعتمدحيثوالتحليل،الدراسةموضع
:1هيأساسيةعناصرأربعةويضم

(venus)--التجميللموادفنيوسمؤسسةحالةدراسةSWOTالباستعمللنساءالموجهالتسويقاستراتيجياتتحليلوآخرون،عليبنأمينة1
274ص،2018الجزائر،لميلة،الجامعيالمركز،6العددوالأعمال،المالاقتصادياتمجلة، 
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SWOTوضح نموذج تحليل ي:)7-1(شكل رقم 

. 153،ص2018سعدون حمود الربيعاوي ،الإدارة الإستراتيجية ،الطبعة الأولى،دار غيداء للنشر والتوزيع،عمان،الأردن،: المصدر

إشباعأوالمنافسينمواجهةفيالمؤسسةتمتلكهاقدأخرىمهارةأوميزةأوموردأيعنالقوةمجاليعبر:وةــــــالقاطـــــــــــنق.-أ
ميزةتحقيقمنالمؤسسةتمكنحيث"المميزةالقدرة"القوةنواحيعلىويطلق.بخدمتهاتقومالتيالأسواقورغباتاحتياجات

......1العلاقاتالسمعة،المالية،المواردفيالقوةمجالاتكونتوقدالسوقفيتنافسية
المهاراتفيوتتجلىوتنفيذها،تصورمنالمؤسسةتمكنالتيوالاستعداداتالمهاراتإلىالقوةنقاطوتشير

وانبجوتتصل.كلياأمجزئياالمنافسةمناخأكانسواءالمؤسساتمنعددعلىللتفوقالمؤسسةتساعدالتيوالاستعدادات
حسنالتفكيرأنوهلجيدة؟،المنافسةمهاراتأنوهلالمالية،المواردملاءمةومدى،)الاقتدار(التميزيةالكفاءةمنبكلالقوة

معتعاملالعلىوالقدرةالاقتصادي،المقياسوزيادةالوظيفية،الاستراتيجياتتصميموحسنالسوق،بقادةوالاعترافبالمشترين؟
.2الحمايةوإدارةالمنتوجابتكارعلىوالقدراتالكلفة،وميزةالتكنولوجيا،ومتانةالمنافسة،ضغوط

منمنهاللتقليلتسعىأنالأعمالمنظماتعلىيجبوالذيالداخلية،البيئةعواملفيالسلبيالجانبتعد:الضعفنقاط- ب
) Vincze & Higgins(منكلعرفهاوقدضعفها،نقاطنحوالداخليةهاأنشطتفيتتوفرالتيالقوةنقاطتوجيهخلال
تحقيقفيالمؤسسةفشلإلىأدتأوتؤديأنيمكنالتيالداخليةوالأوضاعالداخليالعجزمنأشكال"الضعفنقاط

الضعفنقاطتحديدوإنهذا،"لتنافسيةاالميزةتحقيقمنتمنع المؤسسةنقاط")Thompson(حددهافيما،"أهدافها
لربماأنهمنالرغموعلىالمؤسسة،عملاءنظروجهةمنالأهموكذلكبلالمؤسسة،نظروجهةمنفقطليسيتمأنيجب
.3تسويفأيدونمنالحقيقةهذهتعالجأنالأفضلمنأنهغيرضعفها،بنقاطتعترفأنالمؤسسةعلىالصعبمنيكون

ادارةتخصصعليا،الالدراساتكليةالأعمال،إدارةفيماجستيررسالةفلسطين،فيالأدويةلصناعةالأعمالبيئةتحليلعمرو،يوسفوليدصائل1
27ص،2016فلسطين،الخليل،جامعةالأعمال،

،2010الأردن،عمان،والتوزيع،للنشرالثقافةدارالأولى،الطبعة،-والعملياتوالمفاهيمالمداخل–الإستراتيجيةالإدارةالخفاجي،عباسنعمة2
165-164ص ص
مجلة،الإستراتيجيةلصياغة(SWOT)تحليلمع(BSC)الموزونةالأهدافطاقةباستخدامادريس،صبحيوائلالغالبي،منصورطاهر3

68-67صص،2009العراق،البصرة،جامعةالعربي،والخليجالبصرةدراساتمركز،12العددالخليجي،الاقتصادي
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والوصولرسالتهاتحقيقعلىالمؤسسةتساعدالتيالخارجيةوالأوضاعالعواملمنمجموعةالفرصتوصف:ــرصالفــ-ج
تخطيطفيمنهاالاستفادةللمؤسسةيمكنوالتيالمؤسسة،فيهاتعملالتيالبيئةفيالفرصهذهوتظهر.1المنشودةإلى

منالاستفادةخلالمنتنافسيةميزةاكتسابالمؤسساتوباستطاعة.ربحيةأكثرتصبحأنمنتمكنهاالتيالاستراتيجياتوتنفيذ
عندوالإمساكالفرصهذهاقتناصاجلمنالشديدالانتباهالمؤسسةعلىيتعينالوقتذاتوفيامامهاالمتاحةالفرص
الفرصالتقاطخلالمنالعملاء،وخدمةبالمؤسسةرتقاءللااللازمةالسبلوضعاجلمنمنهاالمشتقةالأهدافواختيارظهورها

السلكيةالاتصالاتعلىالمتزايدوالطلبالتكنولوجيةالتطوراتفرصأوالحكوميةالسياساتمنأو المنافسة،أسواقفي
2.ذلكوغيرواللاسلكية

دخولمثلالمنافسةالمؤسساتمنغيرهامنأكثربعينهاالمؤسسةعلىسلباتؤثرالتيالعناصرتلكهي:التهديــدات-د
يستخدمونجددمنافسيندخولالمؤسسة،سلعمنجودةأكثرمنافسةجديدةسلعدخولتكلفة،بأقلجديدةتكنولوجيا

سكانيتحركالفائدة،معدلفيزيادةالمؤسسة،صالحغيرفيجديدةحكوميةسياساتبروزالمؤسسة،تكاليفمنأقلتكلفة
.3الصرفسعرفيسلبييرتغمعاكس،

الرباعيالتحليلنموذجباستخدامالإسماعيليةلمحافظةالسياحيجالمنتلتنميةالمقترحةالإستراتيجيةالبدائلفراج،محمدمحمدفايد،القادرعبدهناء1
SWOT،254ص،2015مصر،الفيوم،جامعة،)1/2(العدد والفنادق،السياحةكليةمجلة

202ص،2014عُمان،مسقط،والتوزيع،للنشرالغشامدارالنتائج،علىالمبنيالاستراتيجيالتخطيطالكرخي،محمد2
،2011مصر،رة،هالقاوالتوريدات،للتسويقالمتحدةالعربيةالشركةالثانية،الطبعة،)والنماذجالمفاهيم(الإستراتيجيةالإدارةالمختار،محمدحسن3

97ص
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SWOTيوضح عناصر تحليل :)1-1(جدول رقم

والتوزيعللنشرالغشامدارالنتائج،علىالمبنيالاستراتيجيالتخطيطالكرخي،محمد:علىبالاعتمادالطالبإعدادمن:المصدر
206.-205صص،2014عُمان،مسقط،والترجمة،

SWOTـة مقاربــــــــ-2
إعدادأنيرونفهم.الإستراتيجيةإعدادبكيفيةيتعلقفيماالنموذجبأصحابالخاصةالرؤيةفيSWOTمقاربة تتمثل

:1التاليالشكلتظهركماالمراحل،منمجموعةفييتمأنيجبالإستراتيجية

179ص،2012الجزائر،مليلة،عينوالتوزيع،والنشرللطباعةالهدىدارالحديثة،الإستراتيجيةالإدارةحيرش،عيسى1
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SWOTيوضح تقديم آخر لمقاربة :)8-1(شكل رقم

فإنهالتبسيطمننوعايحملالتقديمهذاكانوإنوضوحا،وأكثرمختصرةبكيفيةSWOTاربةمقالباحثينبعضقدملقد
فيالأمثلالوضعإيجادإلىالسعيفييتمثلللمؤسسةالاستراتيجيالعملأنوهوللمقاربةالأصلالمبدأعلىالمقابل،فييحافظ،

:1التاليالشكلفييظهركما.المؤسسةوظروفالبيئةظروفظل

SWOTيوضح تقديم آخر لمقاربة :)9-1(شكل رقم

180ص،2012الجزائر،مليلة،عينوالتوزيع،والنشرللطباعةالهدىدارالحديثة،الإستراتيجيةالإدارةيرش،حعيسى1
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SWOTمصفوفة -3
الخارجيةالبيئةبينالموائمةتحقيقعلىتعتمدالتيالبديلةالاستراتيجياتلتنميةالمفيدةالأدواتمنSWOTمصفوفةتعتبر

منالمصفوفةهذهاستخدامويمكن.والضعفقوةالمجالاتفيممثلةالداخليةالبيئةوبينوالفرص،التهديداتفيممثلةللمؤسسة
.1للمؤسسةالتابعةالأعمالوحدةمستوىعلىأوككلالمؤسسةمستوىعلىسواءالإستراتيجيةالقراراتمتخذيجانب

فرصال(الخارجيةالبيئةعناصرتقييمدمجعبرالاستراتيجيالموقفتحليلعلىيساعدللمصفوفةالأربعةالمتغيراتتحليلإن
.2العمليتوجبالتيالاستراتيجياتلنايتبينالنتائجضوءوفي،)والضعفالقوة(الداخليةالإدارةأنشطةمع)والتهديدات
في تحديد الخيارات الإستراتيجيةالمساعدةSWOTة  يوضح مصفوف:)2- 1(جدول رقم 

173ص،2015،الجزائرالجامعية،المطبوعاتانديو ،الإستراتيجيةالأعمالإدارةالحاج،عرايبيمداح:المصدر
:3التاليالنحوعلىالمصفوفةهذهقراءةويمكننا

فيالفرصتقابلهاالقوةنقاطتكونعندماللمؤسسةبالنسبةوضعأفضلأنالمصفوفةهذهلناوتكشف:هجوميةإستراتيجية-أ
.سعوالتو النموالمؤسسةتحققأنيمكنوفيها)S-O( المنطقة

القدراتفيعجزتواجهالمؤسسةفإن) W-O( المنطقةفيالضعفنقاطمعالفرصتتقاطععندما:علاجيةإستراتيجية-ب
.المتاحةالفرصهذهلاستغلالالآخرينمعبالتعاونأمبالاستثمارهللمعالجته،حرجةحالةفيوتكونالإستراتيجية

مننفسهالحمايةالمؤسسةتحتاجهنا)S-T(المنطقةفيالقوةنقاطمعالتهديداتتتقاطععندماأما:دفاعيةاستراتيجية-ج
.مثلاً الدخولحواجزلخلقالذاتيةباستعمالالخارجيةالتهديدات

وأحسنالكليالعجزفإنه)   W-T( المنطقةفيالتهديداتمعالضعفنقاطتتقاطععندماأما:انكماشيةاستراتيجية-د
.للمؤسسةالأساسيةالحرفةحولالتمركزوإعادةالانسحابهيوسيلة

.270ص،2007مصر،الإسكندرية،الجامعية،الدار،الإستراتيجيةوالإدارةالاستراتيجيالتفكيروآخرون،المرسىمحمدالدينجمال1
.234ص،2015الجزائر،والتوزيع،للنشرهومةدار،اتيجيةالإستر الإدارةمروجخلاصي،رضا2
171ص،2015الجزائر،الجامعية،المطبوعاتديوان،الإستراتيجيةالأعمالإدارةالحاج،عرايبيمداح3
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SWOTالعلاقة بين البيئة التسويقية ونموذج :المطلب الثالث 
تعتبر الوظيفة التسويقية بالنسبة للمؤسسة الصناعية أحد أهم الوظائف الإستراتجية التي تتطلب تسويق إستراتجي الذي يعبر عنه 

كما يتضمن أيضا تطوير أهداف . الأسواق المستهدفة للمزيج التسويقي للسلعة أو المزيج السلعي للمؤسسةبإختيار استراتيجيات 
تسويقية واقعية وممكنة التنفيذ لكل وحدة عمل داخل المؤسسة، والإشراف على تنفيذها، إضافة إلى إدارة مختلف استراتيجيات 

.ين في الأسواق المستهدفة

انتهاء المؤسسة من وضع رؤيتها ورسالتها تكون صورة المستقبل قد اكتملت لديها وما عليها سوى معرفة وفهم ما هي عليه الآن، 
للكشف عن نقاط القوة والضعف swotولا يكون ذلك الا من خلال نموذج . وذلك من خلال دراسة بيئتها الداخلية والخارجية

.الذي تنشط فيه المؤسسةتقابلها الفرص والتهديدات بالمحيط
أي أن تحليل البيئة التسويقية يتم عن طريق التشخيص والذي الهدف منه هو دراسة بيئة المؤسسة للوقوف على الفرص 
التي قد نجدها أو التهديدات التي قد يفرزها محيط المؤسسة خاصة المؤسسة الصناعية التي تشهد منافسة شديدة في الوقت الحاضر 

ل التشخيص الخارجي، كذلك الوقوف على نقاط القوة والضعف للمؤسسة مقارنة بالمنافسة في السوق وهذا من وذلك من خلا
:خلال التشخيص الداخلي، وبالتالي فإن تحليل البيئة التسويقية يكون من خلال

SWOTالعلاقة بين البيئة التسويقية ونموذج يوضح):10- 1(  شكل رقم 

SWOTنموذج 

من إعداد الطالب:المصدر

تحليل البيئة التسويقية

البيئة الخارجية
)التهديدات–الفرص (

البيئة الداخلية
)الضعف–القوة (

)الضعف-القوة(

دراسة كل ما تتعامل به 
المؤسسة خارج إطار 

نشاطها، والذي يؤثر عليها 
بصورة مباشرة أو غير مباشرة

دراسة أداء جميع الأنشطة 
داخل المؤسسة وتحديد 
مجالات القوة والضعف 

.فيها
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:يساعد المؤسسة الصناعية في تحصيل عدة فوائد أهمهاswotوبالتالي فإن تحليل البيئة التسويقية بإستجاد نموذج  
الكشف عن فرص نجاح المؤسسة-
يساعد على وضوح الأهداف-
يحدد مواطن التغيير الممكنة-
يوضح إتجاهات الرئيسية للمؤسسة-
تنظيم المعلوماتيساعد على-
يكشف عن القوة المحركة للمؤسسة-
يكشف عن قدرات كبار متخذي القرار-
،
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السابقةالدراسات: نيالثاالمبحث
الـتيوالتطبيقيـةالنظريـةالسـابقةالدراسـاتبعـضضـرورة اسـتعراضلـباطاليـرى،بالدراسـةالخـاصالنظـريللإطـاراسـتكمالاً 
الـتيالدراسـاتمـنقليـلهنالـك عـددأنهنـاالإشـارةيـودلـباطالأنعلمـاً .البحـثلمنهجيـةالهيكليـةرسـم الأطـرفيأسـهمت
اي ان هـذه ،SWOTلنمـوذج التحليـل الاسـتراتيجي ) الداخليـة ،الخارجيـة(الصـناعية في تحليلهـا البيئـي ؤسسـاتفيـه المتناولـت

بســبب وجــود مؤسســات مســيطرة بــدعم مــن الدولــة في لمنافســةالمؤسســات لاتحتــاج إلى تحليــل البيئــة التســويقية وهــذا نظــرا لــنقص ا
.الخ.........مجالات عدة نذكر منها الخطوط الجوية الجزائرية ،سونلغاز، اتصالات الجزائر 

باللغة العربيةالدراسات السابقة: المطلب الأول
البحـثمنهجيـةفي إعـدادالاسـتفادةعـنفضـلاً ةدراسـالبالخـاصالنظـريالإطـارفيهـذه الدراسـاتمـنلـباطالااسـتفادقـد

:الآتيالنحووعلىالدراساتلهذهاستعراضيليوفيما.الدراسةومصادروهيكلية

" فلســطينفــيالأدويــةلصــناعةالأعمــالبيئــةتحليــل"  بعنــوان 2016عمــرويوســفوليــددراســة صــائل-)1
.الخليلجامعةفيالعلياالدارساتبكليةالأعمالإدارةفيالماجستيردرجةعلىالحصوللمتطلباتاستكمالاالرسالةهذهقدمت

الأقسامورؤساءءالمدرامنسةاالدر مجتمعوتكون,فلسطينفيالأدويةلصناعةالأعمالبيئةتحليلإلىسةراالدهذههدفت
القدسشركة,للأدويةبيرزيتشركة,للأدويةجالابيتشركة:وهيالغربيةالضفةفيالبشريةلأدويةاصناعةشركاتفي

كأداةالاستبانةاستخدمتوقد,الوصفيالمنهجاستخدامتمولقد,الأدويةلصناعةالشفاءدارشركة,الطبيةتار للمستحض
للعلومالإحصائيةالرزمبرنامجاستخدموقد,مبحوث40عددهموالبالغدار أفجميععلىتوزيعهاتمحيثسة،ار للد

اسةر الدنتائجوتفسيرتحليلفيSPSS)(الاجتماعية
وانSWOTسواتمصفوفةحسبالأولالربعفيتقعالشركاتأنأبرزهاالنتائجمنمجموعةراسةدالأظهرتوقد

علىالداخليةالبيئةعواملخلال حصولمنالداخليةبيئتهافيقوةنقاطلديهاأنحيثالهجومهيلهاالأنسبتيجيةاالإستر 
المعلوماتنظم,والتطويرالبحث,والعملياتالإنتاج,المالية,التسويق,الأهميةحسبجاءتحيثالأهميةمنكبيرةدرجة

درجةعلىحصلتالخارجيةالبيئةفيالقانونيةلالعواموأن.البشريةالموارد,التنظيميةالثقافة,الإدارة,التنظيميالهيكل,الإدارية
,البيئة,الاقتصاد,البديلةالمنتجات,الحالينالمنافسين,المحتملينالمنافسينالأخرىالعواملحصلتحينفي,الأهميةمنجداكبيرة

والعواملللموردينوضالتفاقوةحصلتحينفي,كبيرةأهميةدرجةعلى,للعملاءالتفاوضقوة,التكنولوجيا,السياسة
.الأهميةمنمتوسطةدرجةعلىالاجتماعية

,وتنميتهاعلىنقاطعلىالمحافظةالشركاتعلىيجبأنهأبرزهاالتوصياتمنمجموعةإلىالدارسةوخلصت
والاقتصادالصحةتير اووز ومةالحكمنكليتوجب علىانهكما,المتوقعةالتهديداتوتجنب,المتاحةالفرصكسبفيواستغلالها

.والدعمالاهتماممنمزيدالقطاعهذاإعطاء
التحليلمصفوفةاستعمال"، بعنوان 2018خالد صباح علي،كريمة عباس جعيلو ،وعد هادي عبد الحساني، -)2

.لعراقمجلة المثنى للعلوم الادارية والاقتصادية ،امقالة ،" الجامعي الأداءلتقويمswotالاستراتيجي
نمكوذلةوالفاعلياءةالكفنعتامعلومنمهوفر يالمرانظةالحكوميمعةالجااداءيمتقو ةاهميزراابالىثالبحفيهد

تقويمانمشكلةنمثالبحمشكلةعوتنبتراتيجيالاسلالتحليادباعتمةالعراقيات الجامعاداءويملتقحمقتر وذجنمع وضلالخ
ملة عن اداء المؤسسة ت التقليدية لا يعد فعالا مما يؤدي الى الضعف في اعطاء صورة واضحة وشاراءالاجاالىالمستندالاداء
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التعليمية مالم يقترن  بادوات اخرى حديثة في تقويم اداء الجامعات الحكومية بشكل خاص من اجل الوقوف على مستوى وكفاءة 
اداءويمتقفيswotتراتيجيالاسلالتحليتادواىعلادالاعتم"سية مفادها واستند البحث الى فرضية اسا.وفاعلية الاداء فيها 

زهاأبر انكتتنتاجاالاسنمدعدلىاثالبحوخلص."فيهاالاداءوفاعليةكفاءةعرفالىديؤ يانشأنهمنالحكوميةتاالجامع
فيالأداءويموتقاسلقيةالتعليميتاسسؤ للمجيتراتيالاسلالتحليةلعمليدامختالاسفيةالمهماذجالنمنمswotوذجنمان
ياأساساركنالاداءتوىمساسبقيةصلخااتراشؤ المدتحديةعمليكلتشذلكوكايرخوتسةسسؤ المذههةإمكانيدتحدي

كتلراثىلوعليمة،السحيحيةالتصتراءاالاجاذلاتختاالانحرافبباأسعنريوالتحينهوتحسالأداءةمراقبضر لغاومهم
: يهثالبحتياتوصأنفتتنتاجاالاس

فيالرقابةعنصرضفر نمايمكنهكلبشديثهاوتحتمرةمسفةبصتراتيجيةالاساخططهةبمراجعةالتعليميتاسسؤ المامقيرورةض-
فيلكفاءةامدىعلىفللتعر هانفسةسسؤ الملداخنمالأداءلتقدويمفريقنتكويوكذلكوالفاعلية،الكفاءةنظامظل
تجهاقبلنمالأداءتدقيقعمليةيسبقوبشكلعنهانالمعلفللأهداتطبيقهاومدىالمتاحة،الاقتصاديةمواردهادامخاست

.ارجيةلخاالرقابة
الأسواقالىالدخولاستراتيجيةاختيارفيالتسويقيةالبيئةتحليلدور"، بعنوان 2017-2016، فروجينوح-)3

تجارة(تخصصالتجاريةالعلومفيالثالثالطوردكتوراهدةهاشلنيلمقدمةأطروحة، " سيفيتالمجمعحالةدراسةالدولية
.ة بسكر خيضرمحمدجامعة، ) دولية

المؤسسةوضعفيواهميتهاالدوليةالأسواقالىالدخولاستراتيجياتمختلفوتوضيحابرازةاهميزراابالىثالبحفيهد
حتى يكونمعالتعاملوكيفيةالتسويقيةبالبيئةالمتعلقةالأساسيةالمفاهيمعلىالضوءتسليطوكذا.الصحيحسارعلى الم

اختيارها ومدىالتسويقيةبيئتهاوتحليلتتبعفيالجزائريةالمؤسساتحقيقةعلىالوقوفبالاضافة إلى فاعليةاكثرالمؤسسةاداء
بوجودالمؤسساتانتباهولفتالعمليالميدانالىالعلميالبحثنقل، ـالدوليةالأسواقالىللدخولالمناسبةللاستراتيجيات

الجزائريةالمؤسساتوعملوضعيةحولتصورإعطاءمحاولة، اهدافهاوتحقيقالاحداثلها بمسايرةتسمحتسويقيةعلميةاساليب
.الميدانهذااطارفيللبحثالسابقةالجهودالىتضافعلميةجعبمراالوطنيةالمكتبةاثراء، الدوليةالأسواقفي

جميعللمقابلةالمعدةمست الاسئلةوقدمعها،يتلاءمالذيموضوعنالطبيعةنظراأساسيةبصورةالمقابلةأسلوبعلىاعتمدناوقد
الخارجيةبالأسواقخاصور، محللمجمعالداخليةالتسويقيةبالبيئةخاصمحور:كالاتيمحاورشكلفيوجاءتالموضوعجوانب

؛الخارجيةالتسويقيةبالبيئةخاصمحور، للمجمع
:اهمهامنوالميدانيالنظريشقيهافيالمختلفةالنتائجمنمجموعةابرازالىالدراسةهذهوصلتتو 

استراتيجيةلكلبحيثدخولها،استراتيجياتوتنوعاختلافالىادىماهذااخرىالىسوقمنالدوليةالأسواقسماتتختلف
كبيرةفرصاتحويالاوعقباتمخاطرمنالدوليةالأسواقتخفيهمابقدرانهكماالاخرى،الاستراتيجياتعنتميزهاخصائص

.طفقالمتقدمةالدولمؤسساتعلىالنشاطتدويليقتصرلاكمااهدافها،وتحقيقتدويلمنالمحليةالمؤسساتتمكن
فهناكالموافقةتمتوانحتىلوطني،االاقتصاد فيوزنلهاالتيتلكخاصةالجزائرية،المؤسساتفيميدانيةدراساتاجراءصعوبة-

العلميةللمعرفةوتشكل قاعدةالبحثتفيدالتيالمعلوماتبعضعلىالحصولفيمشكلة
لاالجزائريةالمؤسساتفقط، فاغلبالتصديرعلىيقتصرواجدهاوتالدولية،الاسواقفيالجزائريةللمؤسساتمحتشمتمثيل-

.الجزائريةالتسويقيةالبيئةيميزمالديها، بسببالدوليةوالنظرةالتوجهغيابالىاضافةالايزوشهاداتتملك
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الخلافاتالىتتعدىبلديةوالانظمة الاقتصاالقوانينفيليستوالمشكلةالجزائريةوالحكومةسيفيتالمجمعبينالعلاقةتوتر-
خلافاتهناكتكونانهذامنالاكثرولكنجميع المؤسسات،تمسفهيمعرقلةالقوانينتشكيلةكانتمهمالانهالشخصية،

.السلطةفيصاحب القراروالشخصالمؤسسةبينتفاهموسوء
تنويعخلالمنللمجمعالاستراتيجيوالتفكيرالنظرةهيالدوليوالتوسعالنموفيسيفيتالساعدتالتيالنقاطبينمن-

تدويلاعادةومنهفيها،المتواجدةالمواقعالىاضافةوالمعرفةالتكنولوجياتمتلكاستراتيجيةلصناعاتواختيارهوتكاملهاانشطته
خياربمثابةالجزائرفيناعةالصتوطينفإعادةالجزائرية،كالسوقالانتاجتكاليفبانخفاضتمتازدوليةاسواقباستهدافانشطته

.الآسيويةبالمنتجاتمقارنةالاوروبيةالسوقفيتنافسيةاكثرتكونبأنسيفيتاللمنتجاتيسمحاستراتيجي
الاستراتيجيالتخطيطفيالتسويقيةالبيئةاثر"بعنوان /2009والسبعونالسادسحلو ، العددحسنسناء.م.م-)4

معهد/التقنيالتعليمهيئة،مقالة ،مجلة الإدارة والإقتصاد، " الجلديةللصناعاتالعامةركةالشفيتطبيقيبحثللتسويق
.الرصافة/الادارة
الاداريةالمستوياتمنالبحث على شريحةأهتماميتركزاذللتسويق،اتيجيالاستر التخطيطفيالتسويقيةالبيئةأثرالبحثتناول

الاداريينالمديرينوهمية،الجلدللصناعاتالعامةالشركةفي
هيوماتأثيرالأكثرتاالمتغير وما هيللتسويقتيجياالاستر التخطيطفيالبيئيالتأثيرعلىالتعرففيالبحثمشكلةوتمثلت
الىبالاستنادالمعرفيةالاهدافمنجملةتحقيقالىالبحثللتسويق وسعىتيجياالاستر التخطيطوعناصرومستوياتمجالات

من)20(منمكونةعينةعلىتوزيعهاتماذبالبحثالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتجمعفياستخدمت الاستبانةوقدرئيسيةضيةفر 
.الجلديةللصناعاتالعامةالشركةفيالشعبورؤساءالاقساممديري

)الانحدارومعاملالمعياري،رافوالانحالحسابي الوسط(وهيالاحصائيةالاساليبمنالعديداستخدمتالبياناتمعالجةجلولأ
التخطيطفيالواسعةالبيئيةتاللمتغير تأثيرعلاقةبوجودابرزها يتمثللعلالنتائجمنعدداً الاحصائيةالاساليبأفرزتوقد

.للتسويقتيجيالاسترا
التسويقاهدافتحقيقفيتأثيرلها منلماالتسويقيةالبيئةبأبعادالاهتمامعلىالتطبيقيالبحثأكدالنتائجمناقشةاطاروفي

التأثيرعلاقةمعنويةختبار،إالاستراتيجي للتسويقالتخطيطمتغيراتمنكلتجاهالايجابيةالمواقفصفةالنتائجأظهرتكما
التخطيطفياً تأثير الأكثرالبيئيةتاير المتغأيعلىالتعرف، للتسويقتيجياالاستر التخطيطابعادفيالتسويقيةالبيئةلأبعاد
دليللتكونتيجي للتسويقاالاستر والتخطيطالتسويقيةالبيئةيخصفيماالتوصياتمنعددالىالتوصل،للتسويقتيجياالاستر 
.السوقفيمميزاداءمستوىلتحقيقالشركةلمدارء
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باللغة الأجنبيةالدراسات السابقة: لمطلب الثانيا
بعنوان)2003،(Chiplundar and Chattopadhyayدراسة-)1

Application of Principle Event Related open Systems to Busines ProcessReengineering.

.الامريكيةمقال، الولايات المتحدة

باعتبار التفاعلاتالأخذمعالمعلومات،تكنولوجيابمساعدةالتنافسيةالأعمالالبيئةتحليلإلىالدراسةهذههدفت
وتقترحالأمريكية،المتحدةفي الولاياتالأعمالالعملياتهندسةاعادةتطبيقيتمعليها،المعتمدالإداريةالعملياتبينالمختلفة
تصميمفيتستخدمأنيمكنالتيعلاقةذاتالمنطقي،والتفضيلاتالتدفقلتسجيلالحدثمخططاتعلىمبنيانموذجاالدراسة

نظامتطويرفيتستخدمأنيمكنالمنهجيةوهذهالذكاء،معلوماتنظمفي تصميممفيدةالحدثمخططاتأناذلمعلوماتانظم
القوىبينالتفاعلاتتظهرأنويمكنوالموارد،والعملياتالبياناتمنمتطلباتهلمعرفةحدثكليتم تحليلأنيمكناذالتصميم،
هندسةلإعادةالمحركةىالقو فيأيضاالدراسةهذهوتبحثالتفاعل،مخططاتخلالمنطبيقاتوالتوالنماذجوالأحداثالمختلفة

.ومكوناالإداريةالعمليات

)دراسة- )2 CHRISTINE NAMUGENYI,SHASTRI L NIMMAGADDA , AND TORSTEN REINERS)
DESIGN OF، بعنوان 2019 A SWOT ANALYSIS MODEL AND ITS EVALUATION IN DIVERSE

DIGITAL BUSINESS ECOSYSTEM CONTEXTS.

،جنوب افريقياmonash،بالاشتراك مع ،معهد ،استرالياperth waمقال ،معهد ادارة اعمال ،جامعة 

هو تحقيق لأنظمة المؤسسات ويعد امرا شائعا بين الباحثين في المنظمات الكبرى، swotيعتبر فيما هدفت الدراسة 
تراتيجي ومراقبة الجودة وصياغة السياسات في التخطيط الاسswotالعديد من الشركات و المؤسسات باجراء تحليل تقوم 

،وتحتاج انشطة الانتباه على وجه الخصوص اثناء الرقمية swotوالتشريعات الحكومية في سيناريوهات النظم البيئية الى قدر 
صناعية متعددة في المشروع سياق الادارة مع مراعاة في تكامل العمليات تصميم وتعزيز استراتيجيات جديدة لسيناريوهات
هجيات نخيارات وتفشل في الاولويات وتقديم حلول بديلة والتركيز على معالجة مالتجارية المعقدة وحلول المعلومات قد لايكون لها 

البحث swotايا والتحديات والاولويات ، فالغرض منالنظام البيئي الرقمي والتي من خلالها تتم معالجة الاعمال والتنظيم والقض
اي تصميم نموذج فيه العناصر التي يتم تصميمها لا ستجواب اراء المديرين 

دة التي تقوم للحلول وتقديم خدمات النظام البيئي الرقمي في عمليات صناعية متعدswotسياقات الاعمال التي يمكن أن توجه 
بتحليل وتوثيق قضايا وتحديات العديد من الشركات سواءا القطاع العام او الخاص لتقييم موحد Swotبالطريقة المثلى ،يقوم 

وتفسيرها في مجال المعرفة الجديدللبيانات الوصفية التي تمثل وجهات نظر صناعة متعددة وتصورها 
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حالية والدراسات السابقةبين الدراسة المقارنة: المطلب الثالث

ةالحاليالدراسة السابقة و الدراساتبينمقارنةدراسةيبين) 02(رقمجدول

أوحه الإختلافأوجه الشبهموضوع الدراسة
عمرو يوسفوليددراسة صائل

بيئةتحليل"  بعنوان 2016
فيالأدويةلصناعةالأعمال
"فلسطين

الإستبيان: أداة الدراسة-

نموذج نفس عتماد علىالإ-
)SWOT(لتحليل الاستراتيجي ا

فلسطين: مكان الدراسة-
2016: سنة الدراسة-
مبحوث40: عينة الدراسة-

الأولالربعفيتقعالشركاتأن:هدف الدراسة
الإستراتيجيةوانSWOTسوات مصفوفةحسب

فيقوةنقاطلديهاأنحيثالهجومهيلهاالأنسب
الداخليةالبيئةعواملخلال حصولمنالداخليةبيئتها
الأهميةمنكبيرةدرجةعلى

خالد صباح علي،كريمة عباس 
جعيلو ،وعد هادي عبد 

، بعنوان 2018الحساني، 
التحليلمصفوفةاستعمال"

الأداءلتقويمswotالاستراتيجي
الجامعي 

الإعتماد على نفس نموذج-
)SWOT(لتحليل الاستراتيجي ا

العراق:مكان الدراسة-
2018: سنة الدراسة-
المقابلة: أداة الدراسة-

الحكوميةمعةالجااداءيمتقو اهميةزابرا:هدف الدراسة
كوذلوالفاعليةالكفاءةنعتمعلومانمهيوفر لمانظرا

ات الجامعاداءلتقويممقترحوذجنمع وضخلالنم
الاستراتيجيالتحليلباعتمادالعراقية

- 2016، فروجينوح.
تحليلدور"، بعنوان 2017

اختيارفيالتسويقيةالبيئة
الأسواقالىالدخولاستراتيجية

مجمعحالةدراسةالدولية
. " سيفيتال

الإعتماد على نفس نموذج التحليل 
)SWOT(الاستراتيجي 

زائرالج: مكان الدراسة-
2017-2016: سنة الدراسة-
المقابلة : أداة الدراسة-

مختلفوتوضيحابرازةاهميزرااب:هدف الدراسة
،الدوليةالأسواقالىالدخولاستراتيجيات

تتبعفيالجزائريةالمؤسساتحقيقةعلىالوقوف
،اختيارهاومدىالتسويقيةبيئتهاوتحليل

الأسواقالىللدخولالمناسبةللاستراتيجيات
العمليالميدانالىالعلميالبحثنقلـ،الدولية
علميةاساليببوجوداتالمؤسسانتباهولفت

وتحقيقالاحداثلها بمسايرةتسمحتسويقية
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اهدافها
حلو ، العددحسنسناء.م.م

/2009والسبعونالسادس
فيالتسويقيةالبيئةاثر"بعنوان 

للتسويقالاستراتيجيالتخطيط
العامةالشركةفيتطبيقيبحث

" الجلديةللصناعات

فلسطين: الدراسةمكانالإستبيان : أداة الدراسة-

2009: سنة الدراسة-

عينة20: عينة الدراسة-

الأولالربعفيتقعالشركاتأن:هدف الدراسة-
أظهرتكماوSWOTسوات مصفوفةحسب
متغيراتمنكلتجاهالايجابيةالمواقفصفةالنتائج

.الاستراتيجي للتسويقالتخطيط
Chiplundar andدراسة

Chattopadhyay)،
:بعنوانمقال)2003

Application of Principle
Event Related open
Systems to Busines
ProcessReengineering.

الأمريكيةالمتحدةالولايات: مكان الدراسة

2003: سنة الدراسة-

المقابلة : اداة الدراسة-

التنافسيةالأعمالالبيئةتحليل:هدف الدراسة-
باعتبار الأخذمععلومات،المتكنولوجيابمساعدة

المعتمدالإداريةالعملياتبينالمختلفةالتفاعلات
في الأعمالالعملياتهندسةاعادةتطبيقيتمعليها،

.الأمريكيةالمتحدةالولايات
( CHRISTINEدراسة

NAMUGENYI,SHASTRI

L NIMMAGADDA ,AND

TORSTEN REINERS)
بعنوان

“DESIGN OF A SWOT

ANALYSIS MODEL AND
ITS EVALUATION IN
DIVERSE DIGITAL

BUSINESS COSYSTEM

CONTEXTS”.

الإعتماد على نفس نموذج التحليل 
)SWOT(الاستراتيجي 

استراليا بالاشتراك مع جنوب افريقيا: مكان الدراسة

2019: سنة الدراسة-

المقابلة : اداة الدراسة-

التركيز على وتقديم حلول بديلة و :هدف الدراسة-
معالجة منهجيات النظام البيئي الرقمي والتي من خلالها 
تتم معالجة الاعمال والتنظيم والقضايا والتحديات 
والاولويات، تصميم نموذج فيه العناصر التي يتم 
تصميمها لا ستجواب اراء المديرين للاشراف على رؤى 

للحلول وتقديم خدمات النظام البيئي swotتوجه أن 
الرقمي في عمليات صناعية متعددة
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:لاصة الفصلخ
للبيئة التسويقية ونموذج التحليل بعد تطرقنا لهذا الفصل الذي حاولنا من خلاله التطرق الاطار المفاهيمي والمعرفي 

:نستنتج مايليSWOTالاسترتيجي 
صياغة الاستراتيجية حيث يهتم بمتابعة وتحليل متغيرات كل من أحد المراحل الهامة منالبيئة التسويقية يعد تحليل 

.رسم استراتيجية جيدة للمؤسسة تمكنها من تحقيق اهدافها 
لذلك كلما زاد الحرص

.أهداف المؤسسة بفعالية كبيرة



:الثانيالفصل
الدراسة المیدانیة
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:دــــتمهي
مفاهيم الاستراتيجي،التحليلبالبيئة التسويقية وأدوات المتعلقةالمفاهيممنللدراسةالنظريالجانبعلىتعرفناأنبعد

SWOTستراتجي الاالتحليلنموذجتطبيقالفصلهذافيسنحاول،SWOTستراتيجي الاالتحليلوذجاستخدامات نم
:تاليالكينمقسممبحثينعلىالفصلهذاويحتوي.وضعمعتتلاءمالتيالإستراتيجيةلمعرفةمؤسسة موبيليس

الميدانية الدراسةفيالمستعملةوالأدواتالطريقة:الأولالمبحث
عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:ثانيالالمبحث
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الميدانيةالدراسةفيالمستعملةوالأدواتالطريقة:الأولالمبحث
الأدواتإلىبالإضافةالدراسة،منهجعرضوالعينةتقديممنفيهابماالميدانية،الدراسةفيالمعتمدةالطريقةالمبحثهذايتضمن

.وبرامجإحصائيةأدواتمنمعالجتهاوفيالبياناتجمعفيستخدمناهااالتي

الدراسةفيالمعتمدةالطريقة:الأولالمطلب
الدراسةمنهج:الأولالفرع
التيالطريقةأو المنهجويمثلالموضوعة،والأهدافالنتائجإلىللوصولدراستهفيالباحثعليهايعتمدالتيالخطواتالمنهجيوضح

الأهدافتحقيقأجلومنلها،حلولوتقديمعلىالتعرفمعينموضوعأوما،ظاهرةلدراسةالباحثبعهايت
:التاليةالمناهجعلىنعتمدسوفبحثنامنالمرجوة

يالتحليلالوصفيالمنهج:أولا
وتفسيرها،وتحليلهاإليهاالتوصلتمالتينتائجالووصفالدراسةمحلالظاهرةعنوالمعلوماتالبياناتجمعبواسطتهيمكنوالذي
.البياناتجمعأجلمنالاستبيانأداةعلىالميدانيالجانبفيالاعتمادتمكما
:الإحصائيالمنهج:ثانيا

وذج مساهمة نممدىليقيمالبيانات،تحليلفيالإحصائيةوالأدواتالأساليبباستعمالالفرضياتصحةاختبارمنيمكنناوالذي
SWOT وذلك)الفرص والتهديدات(وكذا البيئة التسويقية الخارجية) نقاط القوة والضعف(في تحليل البيئة التسويقية الداخلية

.الدراسةمحلالمؤسسةعمالمنبسيطةعشوائيةعينةخلالمن
المعلوماتعلىالحصولمصادر:ثالثا

.العلميةوالملتقياتالالكترونيةالمواقعالىبالإضافة،لجامعياوالمذكراتالكتبفيوتمثلت:الأوليةالمصادر-1
والتيالمشرفمعبالتعاونبإعدادهاالباحثقامالتيالاستبانةالىالأوليةالبياناتجمعفياللجوءتم:الثانويةالمصادر-2

موجهةرسالةعلىالاستبانةاشتملت،موبيليسلتحليل البيئة التسويقية لمؤسسة كأداةSWOTاستخدامقياساجلمناعدت
الحصولاجلمنوهذاسؤالا،)24(ضمتالاستبانةهذهمؤسسة موبيليسومسؤولينإطاراتفيوالمتمثلةالدراسةعينةلأفراد
تموقدابقة،سلدراساتاستبياناتعلىبالاعتمادتصميمهتمحيثالتطبيقي،الجانباستكمالاجلمناللازمةالبياناتعلى

(   )رقمالملحقانظر3-1منالأوزانوفقالاسئلةاعدادتموقدالميدانية،دراستنايناسببماتكييفه
:فيوالمتمثلةالعينة،عنشخصيةومعلوماتالدراسةموضوعيتضمنانجزئينإلىبالإضافة

.العينةعنالشخصيةبالمعلوماتويتعلق:الأولالقسم
SWOTأداة التحليلبعناصرتتعلقأساسيةمحاورأربعةعلىبدورهيشملوالذيالدراسة،بموضوعويتعلق:الثانيالقسم
:كالتاليمقسمة)24(إلى)1(منالممتدةالأسئلة،يضم
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SWOTتحليل عناصرمنعنصرلكلالمستعملةالفقرات): 5-2(رقمجدول
الفقراتعددSWOTتحليل 

08-1القوةنقاط
12-09الضعفنقاط

18-13الفرص
24-19التهديدات

الاستبانةعلىبالاعتمادالطالباعدادمن:المصدر

الدراسةمتغيراتيوضح:)1-2( رقملشكالدراسةمتغيرات:ارابع

قةالسابالدراساتعلىبالاعتمادالطالبإعدادمن:المصدر

تحليل البيئة -
:التسويقية

تحليل البيئة الداخلية-

ليل البيئة الخارجيةتح-

:SWOTنموذج  

نقاط القوة والضعف-

التهديداتمحاور الفرص-

:المتغيرات الشخصية
الجنس، السن، 

الخبرة،
المستوى التعليمي و 

الرتبة 

.الرتبة
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الدراسةوعينةمجتمع:الثانيالفرع
الدراسةمحلبالمؤسسةالتعريف:أولا
:التعريف بمؤسسة موبيليس-1

بريد الجزائر واتصالات الجزائر، هذه الأخيرة : إلى ظهور وحدتين مستقلتين هماىإن استقلالية قطاع البريد والمواصلات في الجزائر أد
يخي للهاتف النقال، باعتبارها المتحصل الأول على رخصة استغلال شبكة الهاتف النقال في الجزائر، وبما تعد المتعامل الأول والتار 

أن تنبؤات المختصين حول سوق النقال في الجزائر كانت توحي بتزايد عدد  المشتركين، لجأت اتصالات الجزائر إلى تحويل رخصتها 
.نحو فرع جديد لها هو مؤسسة موبيليس

250.000.000.00، برأس مال اجتماعي يقدر بـ "شركة ذات أسهم"بارة عن مؤسسة عمومية إطارها القانوني هو موبيليس ع
لشركة اتصالات الجزائر، مقرها الاجتماعي %100دج، وهي فرع 250000سهم، كل سهم بقيمة 1000دج مقسمة على 

ولقد اتخذ قرار تأسيس موبيليس بعد انعقاد الجمعية العامة . موجود في الجزائر العاصمة وبالضبط في حي الأعمال بباب الزوار
الذي أعطى الموافقة على منح 26/05/2002بتاريخ 02-18وكذا المرسوم التنفيذي رقم 18/01/2003الاستثنائية بتاريخ 

في) UMTS(، قامت باستخدام الشبكة 15/12/2004بتاريخ ..(GMS)رخصة استغلال الشبكة العامة للاتصالات 
أطلقت بوابتها 2005ممن يتحكمون في هذه التكنولوجيا، وفي فيفري متعامل في العالم40

)GPRS ( .

9502911المشتركين إلى وصل عدد2008مليون مشترك وإلى غاية مارس 2موبيليس تتحصل على 2005وفي جويلية 
.مشترك

.مشترك20.000.000ويقدر مشتركي موبيليس حاليا 

:عامل بحيث4117التشكيلة البشرية لموبيليس تتكون من 

.من التشكيلة موظفون بعقود غير محددة المدة94.90%

.من التشكيلة ذو مستوى جامعي20.72%

.عبارة عن مهندسين وتقنيين77.42%

.سنة30مال سنهم أقل من من الع23.02%

:كما تتوفر موبيليس على إمكانيات مادية حيث تملك

.مخازن خاصة بمنتجات المؤسسة5وكالة تجارية و 165

.وذلك لإظهار هويتها المرئية" شعار خاص"و" اسم تجاري"لقد سعت المؤسسة إلى تصميم 

التي تدل على امتلاك الآخر للشيء، " يس"الهاتف النقال والتي تعني " موبيل"إن الاسم التجاري للمؤسسة مؤلف من كلمتين 
".هاتفك النقال"وعليه فالمعنى الكامل للكلمة موبيليس هو 
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:مهام مؤسسة موبيليس-2

:تتلخص مهام مؤسسة موبيليس في النقاط التالية

.النقالةفتركيب، تطوير واستغلال شبكات وتجهيزات الهوات-

.ت الخاصة بالهاتف النقالاستيراد وتوزيع التجهيزا-

.بيع الخدمات المتعلقة بالهاتف النقال-

-.

.صيانة الشبكات، الخدمات وكذا التجهيزات الخاصة بالهاتف النقال-

.القيام بكل التعاملات المالية، الصناعية، التجارية وأيضا العقارية المتعلقة بن-

ضمان توفير المنتجات والخدمات بصفة دائمة لكل الزبائن عبر كامل التراب الوطني مع مراعاة قواعد المساواة والاستمرارية -
.وقابلية التكيف

.الاشتراك مع اختصاصيين في الميدانضمان أمن الشبكة ونوعية الاتصال لإرضاء الزبائن مع الدخول في المنافسة الدولية ب-

.المساهمة في تكوين عمالها وتحسين مستواهم-

:أهداف مؤسسة موبيليس-3

ينبغي على موبيليس الحفاظ على حصتها في السوق الراهنة وعليه استثمار أجزاء جديدة بغية تحسين مساهمتها في السوق بإبقاء -
". نجمة"و" جازي"من أبعادها تجاه منافسيها والمتمثلان في كل 

.الزيادة في عدد المشتركين واسترجاع الحصص السوقية-

.%100تحسين شبكة التغطية للوصول إلى نسبة -

.وضع إجراءات جديدة فيما يخص تسيير الموارد البشرية-

.تطوير الخبرة والأداء-

.ترقية القدرة التنافسية-

.تحقيق الربح والنمو-

.مية الوطنيةالمشاركة في التن-

.ISO9001و V2000الحصول على شهادة الإيزو -

. منح المنتجات الممكن دخولها ضمن فروع جديدة-
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.زيادة الاستفادة ونجاعة الشركات، وهذا عبر منحها رسومات منطقية من الممكن إدخالها-

الدفع المسبق والدفع : اطات الإستراتيجية التاليةتلبية حاجيات وما يرتقبه المستهلك الجزائري بتطوير نسبة أداء مجالات النش-
.المشترك

.تعدد نقاط البيع المباشرة ووضع شبكة توزيع بالشراكة مع المختصين-

.تنمية قنوات التوزيع-

.تحسين جودة الخدمات المقدمة-

.من السكان%95تغطية عبر الراديو على الأقل لـ -

.زبون4000عامل لكل : دوليةضمان تشكيلة عمال وفق المقاييس ال-

.من رقم الأعمال%40النتيجة الإجمالية تساوي * :بلوغ أرباح سنوية تقدر بـ-

.من رقم الأعمال%25الربح الصافي هو * 

.تنمية قنوات التوزيع-

.تكثيف التغطية وهذا لتقريب العرض من الطلب-

.دمات المقدمةتحسين جودة الخ-

-
(3G/4G…)

.الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس-4

:تتمثل مهامها: المديرية العامة* 

.إعداد الإستراتيجيات المختلفة للشركة-

.البنيوي للشركةالتنظيم -

.تطوير منتجات وخدمات جديدة خاصة-

.اتخاذ جل القرارات قصد تغيير أي شيء يتعلق بالشركة-

:قسم الأعمال العامة* 

.السهر على تحقيق الالتزامات القانونية والتنظيمية في مجال الهاتف النقال-

.حماية حقوق الشركة ضمن محيط تنافسي تطوري-
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.ة للمدير العام فيما يخص المشاكل القانونية ذات الطابع التجاريإسداء الاستشار -

.ضمان في مجال الشراء، دور المفاوضين الصارمين في الالتزامات المالية والتعاقدية للشركة ومن خلال ضمان نجاعة الممولين-

.تسيير الأموال، ترشيد وعقود تعويض الخدمات-

.تنفيذ التوجيهات الإستراتيجية للمديرية العامة وضمان انجازهاالتعريف بسياسات التسيير من خلال -

.إعداد الأسس الإدارية، الأجور والخدمات الاجتماعية للمستخدمين-

.ضمان تنفيذ نشاطات التعيين والتكوين-

.ضمان متابعة اتجاهات سوق العمل-

.ةوضع سياسة الاتصال الداخلي وضمان السير والمتابع-

.احترام الانضباط العام وخلق جو مفعم بالحيوية والنشاط في العملالحرص على-

:قسم التجارة والتسويق* 

.الاتصال، البيع وما بعد البيع: تسيير وتطوير النشاط التجاري للشركة فيما يخص التسويق-

.بناء وبذل قصارى جهدها فيما يخص التسويق، تطوير جهودها في البيع والاتصال-

.الحها المسيرة من قبلهاتطوير مص-

.تطوير وتنفيذ سياسة خدمة الزبون-

.تحديد العروض المالية للمنتجات وضمان صحوة تكنولوجية وتنافسية-

.تعزيز وتطوير واستغلال قاعدة الزبون السابقة الدفع-

.تأمين الأساس الموجود، لاسيما زبون الشركة المهاجم بشراسة من قبل المنافسة-

.وعية قوة البيعضمان ن-

.وضع خطة عمل لعائدات التأمين بالتنسيق مع المديرية المالية-

:قسم التغطية الشبكية والخدمات* 

.التكفل بالهندسة-

.استغلال وصيانة الشبكة الهاتفية-

.الشروع في عملية التجهيزات واستغلال معدات شبكة الهواتف النقالة وضمان صيانتها-

ARPTات سلطة ضبط البريد والمواصلات احترام  التزام-
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.ضمان متابعة التطور التكنولوجي وإدخال مظاهر التطور ضمن الشبكة-

.تسيير عمل الشبكة من أجل تنسيق أمثل ولضمان نوعية واستمرارية الشبكة وتقديم الميزة التنافسية-

-.

.ضمان شراء ووضع مواقع إذاعية لدراسة عقارية للمؤسسة-

.انجاز وإنشاء المواقع التي تضم الوكالات التجارية-

.تحسين تغطية الشبكة لفائدة المعدين بدراسة مناسبة لتوسيع مجال التغطية-

.الاعتماد على المديريات الجهوية لتنفيذ مخطط تطوير الشبكة-

:المديريات الجهوية* 

.ارس المديريات الجهوية ضمن مستوى ممركز، وظائف عملياتية للمديريات المركزية التابعة للشركةتم

:مديرية المراقبة* 

.تعديل وانجاز مخطط المراقبة بناءا على طلب المدير العام-

.ترشيد عمليات التعديل-

.والموازنة السنويةتقييم انجاز عمليات المراقبة من خلال تقارير على فترات متفاوتة -

:مديرية المالية والمحاسبة*  

تقييم مجموع المستندات المالية والحسابية المثبتة من خلال محررات حسابية وتحليلية لكل نشاط يخص الشركة ونتائجها -
.الاقتصادية

.ضمان التحقيق المالي والمتابعة المالية للمخططات العملياتية لجميع مستويات الشركة-

:يرية حماية الملكية والأمنمد* 

... تشرف على أمن المؤسسة وعلى جميع الملكيات التابعة لها كالوكالات التجارية، المخازن

:مديرية الجودة* 

.الوصول إلى أهداف جودة الخدمة-

.تكوين برنامج مقياس الجودة الذي يسمح بمتابعة تطبيق أهدافها-

:والقياسمديرية الاستراتيجية، البرمجة * 

.التعريف باستراتيجية موبيليس لضمان تناسبها مع استراتيجية مجمع اتصالات الجزائر-
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.ضمان توزيع المعارف التكنولوجية للمديريات التي تستعمل هذه المعارف-

:وتجدر الإشارة إلى أن المدير العام للمؤسسة يتخذ قراراته بمساعدة كل من

محامي مستشار.
بتنمية الموارد البشريةمستشار مكلف.
مستشار مكلف بالتدقيق والمالية.
مساعد تقني.
مستشار في الأمور التقنية.
مجال الجودةمستشار في.
مستشار مكلف بتنسيق المشاريع .



.الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليسيوضح ): 2- 2(شكل رقم 

المدیر الجھوي

المدیریة الفرعیة 
التقنیة

المدیریة الفرعیة 
للمالیة والمحاسبة

المدیریة الفرعیة 
للإنشاء

المدیریة الفرعیة 
للشؤون العامة

الأمانة قسم الإعلام الآلي

المدیریة الفرعیة 
للتجارة والتسویق

قسم الحیازة

قسم التطبیق

قسم البناء

قسم شؤون العمال

قسم التموین

قسم الدعم والإسناد

قسم تسییر الشركاءقسم الملكیة

ط البیعقسم نقا

قسم الإحصاء

قسم التحصیل

قسم المالیة

قسم المراقبة والتدقیق

قسم المحاسبة

التخطیط قسم الدراسة و
وتنمیة الشبكة

قسم الصیانة والاستغلال

قسم التجریب المتابعة 
والاستقبال

قسم الاتصالات

قسم الصیانة التكییف والطاقة

مصلحة الجودةمصلحة المنازعات
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5-المحيط الداخلي والخارجي لمؤسسة موبيليس.
لا تستط

.الطبيعية، السياسية، الاجتماعية، الثقافية والاقتصادية

تداخلة وتحت ضغوط هذه العناصر م. يمكن تعريف المحيط بأنه مجموعة من العناصر، الوظائف، المؤسسات، الزبائن والموردين

.إطار التسيير لموبيليس

:يشمل. المحيط الداخلي-5-1

:نقاط القوة- أ

وهذا بمجرد اGSMموبيليس لها القدرة على توزيع الخطوط -
.متناول الجميع

-.

.مهور الجزائري، وهذا زيادة على العروض الترويجية المقدمة للج)الإشهار، الراديو، التلفاز والملصقات(إعلان زبائنها عن طريق -

.وجود الإرادة والعزيمة الكبيرين لإرضاء الزبائن من طرف كل أعوان موبيليس-

.من المساحة الإجمالية%96.7تغطي شبكة موبيليس أكبر مساحة من القطر الوطني، وتقدر بـ -

:ضعفالنقاط - ب

.القدرة الضعيفة فيما يخص نفقات الاستثمار-

.الخدماتالنشر التمهيدي لمتعدد -

:ويمكن أن نعبر عنه من خلال. المحيط الخارجي-5-2

:فرصال- أ

.مليون20سوق محتمل كبير، والذي يبلغ أكثر من -

.الطلب الكبير لكل العروض-

.سهولة الاستثمار والدخول في السوق الوطنية-

.الموارد البشرية المؤهلة، التي تستطيع رفع التحدي-

. ادل المعلوماتسهولة الشراكة وتب-
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:التهديدات- ب

.المنافسة العنيفة للسوق الوطنية من طرف متعاملين أجنبيين-

.في السوق الوطنية" نجمة"مكانة -

-.

.رؤوس الأموال في العالم المالي الجزائري جد باهظة-

.النسبة للجودةصرامة المستهلكين الجزائريين ب-

الدراسةوعينةمجتمع:ثانيا
:الدراسةمجتمع1-

.وعمال عاديين،فرعي،رئيس دائرةمديرفيتتمثلمؤسسة موبيليسومسؤولينإطاراتفيالدراسةوعينةمجتمعتتمثل
الدراسةعينة2-

استمارة )52(تم تحديد عينة الدراسة في موبيليس بورقلة وبناءا عليها ةمؤسسفروعكلشملتاختبار عينة عشوائية بسيطة تم-1
:شملت الفئة المعنية والجدول التالي يبين عينة الدراسة

الدراسةمحلواطارات مؤسسة موبيليسمسؤوليعلىالموزعةالاستبياناتعدد):1-2(رقمجدول
النسبةالعددالبيان

%52100عدد الاستبيانات الموزعة

%52100رجعةعدد الاستبيانات المست

%52100عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل 

من اعداد الطالب بناءا على فرز استمارات الاستبيان: المصدر

الدراسةالأدوات المستخدمة في:الثانيالمطلب
ل إلى النتائج كماعلى مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية والتي استخدمت في جمع ومعالجة البيانات للتوصالطالباعتمد

:يلي
المستخدمةالإحصائيةالأدوات:الأولالفرع

المعطياتوإدخالترميزتم،حيثالوصفيالإحصاءأساليباستخدامتمالفرضياتصحةواختبارالدراسةأسئلةعلىللإجابة
فيالاستبيانقوائمبياناتيغتفر طريقعن22النسخة SPSSالاجتماعيةللعلومالإحصائيالبرنامجباستخدامالحاسوبإلى

Excelونقلهامباشرةإلى SPSS:يليماإلى للتوصلوهذا
والانحرافاتالحسابيالمتوسطهيالأساليبخصائصها،وهذهوإظهارالدراسةعينةلوصفوذلكالوصفيالإحصاءمقاييس1-

يا؛تنازلمتغيركلعباراتوترتيبالدراسةأسئلةعنللإجابةالمعيارية
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الخطي؛الانحدارمعادلةنموذجمؤشراتاستخراج2-
.الانحدارمعادلةقيم-3

البياناتجمعفيالمستخدمةالأدوات:الثانيالفرع
.بالدراسةالخاصةالبياناتلجمعكوسيلةالاستبيانعلىالاعتمادسيتمهذابحثناموضوعفي

الاستبيان
وكذا ) نقاط القوة والضعف(في تحليل البيئة التسويقية الداخلية SWOTوذج مساهمة نممدىلمعرفةالاستبيانخصصحيث

الدراسةمحلللمؤسسةالنسبةب)الفرص والتهديدات(البيئة التسويقية الخارجية
؛اتعبار 08علىويحتويبنقاط القوةيتعلق:الأولالجزء
اتعبار 04علىويحتويبنقاط الضعف يتعلق:الثانيالجزء
عبارات06يتعلق بمحاور الفرص ويحتوي على : ثالثالالجزء
عبارات06يتعلق بمحاور التهديدات ويحتوي على : الرابعالجزء
،يالتعليمستوىالم،سنالالجنس،(مثلبورقلةمؤسسة موبيليسلعمالالدراسةلعينةالشخصيةبالمعلوماتيتعلق:امسالخالجزء
)الرتبــــــــــةرة،ـــــــــــالخب

الكثيرفيلاستخدامهونظرا،درجات3ذيليكارتمقياسعلىالاعتمادتمالاستبيانبمحاورالخاصةالعباراتعلىوللإجابة
"مقياسعلىالواردةالعباراتمنعبارةكلعلىموافقتهمدرجةإعطاءالعمالمنيطلبهذافيالسابقةالدراساتمن

:يليكما"الثلاثيليكارت
درجات3لهاتعطىمحايد-
.درجتانلهاتعطىموافقغير-
.واحدةدرجةلهاتعطىموافق-

:في الجدول التاليموضحهوو"الثلاثيليكارت"مقياسيقسمالسابقةالدراساتوحسب
)ليكارتمقياس(مستوىلكلالمرجحالحسابيالمتوسطمجال: )2- 2(رقمجدول

المستوى الموافق لهرجحمجال المتوسط الحسابي الم

منخفض1.66إلى 1من 

متوسط2.33إلى 1.67من 

مرتفع3إلى 2.34من 

بناء على الدراسات السابقةالطالبمن إعداد : المصدر

366,0)/الحد الأدنى–الحد الأعلى = (طول الفئة 
3
2

3
)13(






مستوى ) 2.33إلى 1.67(مستوى منخفض، ومن ) 1.66إلى 1(الدراسة من حيث أن المدى المتوسط الحسابي بين متغيرات
ولأجل الإجابة على التساؤلات والفرضيات التي طرحت في المقدمة فإننا . تدل على مستوى مرتفع) 3إلى 2.34(متوسط، ومن 

:سنجيب عليها في الآتي
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وتحليل البيئة التسويقية وعناصرهSWOTالاستراتيجيالتحليلأداةمفهومعلىللتعرفوذلكالوصفيالمنهجاستخدامتم
الدراسة،ونتائجبموضوعالخاصةالادبياتالىالرجوعخلالمنالدراسةمتغيراتبينالعلاقةلمعرفةوكذلكللمؤسسات الصناعية،

.السابقةالدراسات

صدق أداة الدراسة وثباتها : الفرع الثالث
محكمينثلاثةصدق الظاهري للمقياس عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين تطلب التحقق من ال: الصدق الظاهري- أ

عض التعديلات حول الاستمارة، وقد بفي مجال التخصص مشهود لهم بالخبرة في مجال البحث العلمي للأخذ بآرائهم فيما يخص 
.ا علاقة بالموضوعنامن الملاحظات التي حصلنااستفد

:الصدق البنائي لمحاور الدراسة- ب

يوضح الصدق البنائي لمحاور الاستبيان):3-2(رقمجدول
الارتباطمحاور الدراسة

0.784معامل الارتباط بيرسونمحور نقاط القوة 
0.000الدلالة المعنوية

0.790معامل الارتباط بيرسونمحور نقاط الضعف
0.000يةالدلالة المعنو 

0.780معامل الارتباط بيرسونمحور الفرص 
0.050الدلالة المعنوية

0.755معامل الارتباط بيرسونمحور  التهديدات
0.000الدلالة المعنوية

0.05الجدولية عند مستوى دلالة rقيمة 
SPSSلب بناءا على مخرجات برنامج اإعداد الطمن : المصدر

معاملات الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لفقرات الاستبيان ) 3-2(يبين الجدول رقم 
وأن 0.05لكل فقرة أقل من الإجمالية، حيث أن القيمة 0.05والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة 

).1(معاملات الارتباط لكل محور كانت قوية وقريبة من الواحد
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:ثبات أداة الدراسة- ج
ا واستخداما في مثل هذه لتحديد درجة ثبات الاستبيان تم استخدام معدل ألفاكرونباخ والذي يعتبر أكثر المعاملات شيوع

لكي ) 0.62(فحص عبارات الاستبيان من خلال معامل آلفا لكرونباخ الذي يعتبر نسبته مقبولة عند القيمة وعند.الدراسات
:مد النتائج المتوصل إليها والجدول التالي يمثل قيمة معامل آلفا لكرونباخ لإجابات أفراد العينة كما يلينعت

معامل الثبات مقياس الدراسة):4-2(رقمجدول
قيمة ألفاكرونباخعدد العباراتمحاور الاستبيان
080.782محور نقاط القوة 

040.769محور نقاط الضعف

060.828محور الفرص 

060.763محور  التهديدات

SPSS22لب بناءا على مخرجات برنامج اإعداد الطمن : المصدر

قدر بـ نقاط الضعفمقياس و بالمائة 78.2أي أن0.782قدر بـ نقاط القوة من الجدول نلاحظ أن معامل آلفا كرونباخ لمقياس 
في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو ما يشير إلى ثبات المقياس، من المبحوثين سيكونون ثابتينبالمائة 76.9أي أن 0.769

76.3أي أن 0.763الىالتهديداتقياس ومبالمائة 82.8أي أن 0.828إلى الفرص ووصل معامل آلفا كرونباخ لمقياس 
المقياس، وتعبر النتائج على مستوى من المبحوثين سيكونون ثابتين في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو ما يشير إلى ثباتبالمائة

.ممتاز من الثقة والثبات، وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان
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عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:المبحث الثاني

عرض النتائج: الأولالمطلب

الجنس:الفرع الأول 
.، العمر)سنوات الخبرة(د العينة حسب المتغيرات التالية؛ النوع، المؤهل العلمي، الأقدمية لقد تمت دراسة خصائص أفرا
حسب الجنسيوضح خصائص عينة الدراسة):6-2(رقمدولج

موبيليس ورقلةمؤسسةالمتغير
النسبةالعدد

3159.6ذكرالجنس
2140.4أنثى

SPSSرنامج لب بناءا على مخرجات باإعداد الطمن : المصدر
%40.4بينما تمثل نسبة الاناث %59.6نسبة الذكور تمثل أننلاحظ)2-6(رقمالجدولخلالمن

يوضح نسبة عينة الجنس بالنسبة لموظفي مؤسسة موبيليس)  2- 2( الشكل رقم  

.
SPSSلب بناءا على مخرجات برنامج اإعداد الطمن : المصدر
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نـــــالس:يــرع الثانـــــــــــالف
:المخرجات المتعلقة بخصائص عينة الدراسة

الرتبة            .سن، ال)سنوات الخبرة(، الأقدمية لقد تمت دراسة خصائص أفراد العينة حسب المتغيرات التالية؛  المؤهل العلمي
حسب السنيوضح خصائص عينة الدراسة):7-2(رقمجدول

موبيليس ورقلةمؤسسةالمتغير
النسبةعددال

السن
30611.5أقل من 

402751.9أقل من إلى30من 
501732.7أقل من لىإ40من 

23.8سنة50أكثر من 
SPSSلب بناءا على مخرجات برنامج اإعداد الطمن : المصدر

6سنة قد بلغ 30أقل منبالغ سنهمينة الدراسة حسب متغير العمر ،حيث نلاحظ ان المستجوبين العتوزيع ):7-2(يبين الجدول
بنسبة مئوية 27بلغ 40الى اقل من 30بالمئة، في حين ان عدد المستجويبين البالغ أعمارهم من 11.5أي بنسبة مئوية قدرها 

32.7بنسبة مئوية قدرها 17سنة بلغ عددهم 50الى اقل من 40بالمئة، اما المستجوبين البالغ أعمارهم من 51.9قدرها 
.بالمئة3.8وبسبة مئوية 02سنة فأكثر فقد بلغ عددهم 50المئة، اما الفئة التالية وهم افراد العينة البالغ أعمارهم ب

:وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية
يوضح نسبة عينة السن بالنسبة لموظفي مؤسسة موبيليس)  3-2(لشكل رقم  ا

SPSSلب بناءا على مخرجات برنامج االطإعداد من : المصدر
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المستوى التعليمي:الفرع الثالث 
:توزع أفراد عينة الدراسة حسب هذه الخاصية كما يلي

حسب المستوى التعليميخصائص عينة الدراسةيوضح):8- 2(الجدول رقم
موبيليس ورقلةمؤسسةالمتغير

النسبةالعدد
815.4ثانوي

4484.6جامعي
SPSSلب بناءا على مخرجات برنامج اإعداد الطمن : صدرالم

مستوى مي اذ نلاحظ عدد المستجوبين الذين يملكون يعلتالستوىتوزيع عينة الدراسة حسب الم)8-2(يبين الجدول رقم 
.15.4مئوية بنسبة 8يبلغ عددهم مستوى ثانوي بالمئة، اما المستجوبين الذين يملكون 84.6بنسبة مئوية 44عددهم جامعي

:وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصية

بالنسبة لموظفي مؤسسة موبيليسمستوى التعليمييوضح نسبة عينة ال)  4-2(لشكل رقم  ا

SPSSلب بناءا على مخرجات برنامج اإعداد الطمن : المصدر
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الخبـــــــــــــــــــرة:  الفرع الرابع
حسب الخبرة يوضح خصائص عينة الدراسة)9-2(دول رقم الج

موبيليس ورقلةمؤسسةالمتغير
النسبةالعدد

)الخبرة المهنية(الأقدمية 

713.5سنوات5أقل من 
815.4سنوات10أقل منإلى 5من 
3567.3سنة20أقل منإلى 10من 

23.8سنة20أكثر من 
SPSSناءا على مخرجات برنامج لب باإعداد الطمن : المصدر

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية حيث نلاحظ ان عدد المستجوبين الذين لديهم خبرة )9-2(يبين الجدول رقم 
5بالمئة ، اما المستجوبين الذين لديهم الحبرة المهنية من 13.5بنسبة مئوية 7سنوات يبلغ عددهم 5مهنية تقل عن 

35سنة يبلغ عددهم 20الى 10بالمئة ، والفئة التي تمتلك الخبرة بين 15.4بنسبة مئوية 8يبلغ عددهم 10سنوات الى 
2يبلغ عددهمسنة20وهي الفئة الأكبر من بين المستجوبين ، اما الفئة المتبقية والتي تمتلك خبرة تفوق بالمئة67.3نسبة ب

.بالمئة3.8فهي تمثل نسبة 
:يل البياني لأفراد العينة حسب هذه الخاصيةوفيما يلي التمث

بالنسبة لموظفي مؤسسة موبيليسالخبرةيوضح نسبة عينة )  5- 2(  الشكل رقم  

SPSSلب بناءا على مخرجات برنامج اإعداد الطمن : المصدر
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ة ــــــــــــــــــــــــالرتب: الفرع الخامس
حسب الرتبةصائص عينة الدراسةيوضح خ: )10- 2(الجدول رقم 

موبيليس ورقلةمؤسسةالمتغير
النسبةالعدد

الرتبة
4382.7عامل عادي
611.5رئيس دائرة
35.8مدير فرعي

SPSSلب بناءا على مخرجات برنامج اإعداد الطمن : المصدر
عامل حيث نلاحظ ان عدد المستجوبين من رتبة توزيع عينة الدراسة حسب متغير رتبة الوظيفة،)10-2(يبين الجدول رقم 

بالمئة ، اما رتبة 11.5بنسبة 06عددهم بلغ رئيس دائرةبالمئة ،اما المستجوبين من رتبة82.7أي  بنسبة 43بلغت عادي 
.بالمئة5.8وبنسبة تقدر 03بلغت فقد مدير فرعي

ي مؤسسة موبيليسبالنسبة لموظفالرتبةيوضح نسبة عينة )  6-2(الشكل رقم  

SPSSلب بناءا على مخرجات برنامج اإعداد الطمن : المصدر
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مناقشة النتائج:الثانيالمطلب
المناسبةالاستراتيجيةلمعرفةSWOTمصفوفةفيمؤسسة موبيليسموقعلتحديدالدراسةأبعادفقراتتحليلطلبالمهذافييتم
.اتباعهايجبالتي

الدراسةأبعادفقراتلتحلي:الفرع الاول 
)والضعفالقوةنقاط(والثاني الأولالبعدفقراتتحليل:أولا

مع اتجاه إجابات العينةمؤسسة موبيليس لنقاط القوة والضعفبخاصة الفقراتالحليل تيوضح ):2-11(رقمجدول
المتوسط المحاور الفرعية مع الفقراتالرقم

الحسابي
الانحراف 
المعياري

بات اتجاه إجا
العينة

مرتفع2,67,5500وجود رغبة ريادية في أوساط الموظفين01
مرتفع2,48,7000وجود خلية ضمان الجودة بموبيليس02
متوسط2,31,7810دعم قيادات موبيليس وقناعتهم بأهمية التخطيط الاستراتيجي03
متوسط2,23,7310مشاركة مجالس موبيليس المختلفة في صناعة القرارات04
مرتفع2,90,3580وجود عدد من الخبرات والكفاءات المتميزة في موبيليس05
مرتفع2,60,6030شيوع ثقافة التميز والسعي للارتقاء بموبيليس في السنوات الأخيرة06
مرتفع2,71,6370توفر قاعدة بيانات ونظم معلومات حديثة في موبيليس07
ي يقدم خدمات للجمهور مع سهولة استخدامه توفر موقع الكتروني رسم08

من قبل الموظفين
مرتفع2,62,6900

مرتفع2,56,4040وةـــــــــــــــاط القـــــــــــــنق
متوسط2,19,8640تصلموكالات موبيليس في نطاق جغرافي كبير وغير 09
متوسط1,94,7520عدم فاعلية نظام قياس رأي المستفيدين عن جودة الخدمات10
متوسط1,67,7060مخرجات موبيليس لا تتوافـق مع احتياجات البيئة الخارجية11
1,69,755عدم تفعيل دور خلية الجودة بموبيليس12

0
متوسط

متوسط1,87,5930فــــــــــــــاط الضعـــــــــــنق
SPSSلب بناءا على مخرجات برنامج اإعداد الط: المصدر أن إجابات أفراد وهذا يدل على ) 4040,(وبانحراف معياري ) 2,56(بلغت قيمة المتوسط الحسابي لمحور نقاط القوة : القوةنقاط- 1

مرتفعةبدرجة ) 2,23و 2.90(على هذا المحور، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لفقرات هذا المحور بين مرتفعةالعينة كانت بدرجة 
بقيمة ) وجود عدد من الخبرات والكفاءات المتميزة في موبيليس(: هي) 05(رقم ةمتوسط لهذا المحور للعبار ، بحيث بلغ أعلى ة و متوسط

مشاركة مجالس (:هي) 04(رقم ة ، فيما أتى أدنى متوسط لهذا المحور للعبار مرتفعةبدرجة ) 0,358(وبانحراف معياري ) 2,90(
وذلك حسب متوسطبدرجة ) 0,731(وبانحراف معياري قدره ) 2,23(سط بقيمة متو ، )موبيليس المختلفة في صناعة القرارات

.اختلاف اتجاهات أفراد العينة وهذا يدل على أن إجابات ) 5930,(وبانحراف معياري ) 1,87(الضعفبلغت قيمة المتوسط الحسابي لمحور نقاط : الضعفنقاط - 2
بدرجة ) 1.67و 2.19(مة المتوسط الحسابي لفقرات هذا المحور بين على هذا المحور، حيث بلغت قيمتوسطةأفراد العينة كانت بدرجة 

بقيمة ) تصلموكالات موبيليس في نطاق جغرافي كبير وغير (: هي) 09(رقم ، بحيث بلغ أعلى متوسط لهذا المحور للعبارة ة متوسط
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مخرجات موبيليس لا (:هي) 11(رقم عبارة ، فيما أتى أدنى متوسط لهذا المحور للة متوسطبدرجة ) 0,864(وبانحراف معياري ) 2.19(
بدرجة متوسط وذلك حسب اختلاف ) 0,706(وبانحراف معياري قدره ) 1.67(بقيمة متوسط ، )تتوافـق مع احتياجات البيئة الخارجية

.اتجاهات أفراد العينة
)رص والتهديداتفال(الثالث والرابعالبعدفقراتتحليل:ثانيا

الفرص و التهديدات لمؤسسة موبيليس مع اتجاه إجابات العينةبالخاصة فقراتتحليل الوضح ي):12- 2(جدول رقم 

المحاور الرقم
الفرعية مع الفقرات

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

اتجاه إجابات 
العينة

مرتفع2,71,6370تنامي الطلب على خدمات موبيليس13
متوسط2,31,7550لية ومشاريع الشراكةإمكانية إبرام الاتفاقيات الدو 14
مرتفع2,37,6580التشريعات وقوانين الهاتف النقال محفزة لتبني نظام الجودة15
متوسط2,13,6580وجود تصنيفات عالمية لترتيب مؤسسة موبيليس16
مرتفع172,54,6700
مرتفع2,40,6640صحاب المصلحة الداخليين والخارجيينالتعاون مع أ18
مرتفع2,41,4940رصـــــــــــالف

مرتفع2,87,3970)أوريدو-جيزي(19
متوسط1,88,7040ضعف الربط بين مؤسسة موبيليس واحتياجات المنظمات 20
متوسط1,81,7150لتعليمات التي تنظم عمل موبيليسعدم مرونة القوانين وا21
البيئة مغلقة، غير منظمة وتفتقد لثقافة تبني خدمة الهاتف 22

النقال ولا تمنح الثقة الكافية لموبيليس
متوسط2,00,6570

الظروف الاقتصادية والاجتماعية والامنية غيـر مشجعة 23
لتعاون موبيليس مع البيئة الخارجية

متوسط1,94,7770
متوسط2,15,7510شيوع التفكير المادي وغلبته على القيم المهنية والأخلاقية24
متوسط2,10,3800داتـــــــــــــــديــــــــــــالته

SPSSبناءا على مخرجات برنامج لباإعداد الط: المصدر وهذا يدل على أن إجابات أفراد العينة كانت ) 0.494(معياري وبانحراف) 2.41(الفرصبلغت قيمة المتوسط الحسابي لمحور : الفرص- 3
، ة و متوسطمرتفعةبدرجة ) 2,13و 2.71(على هذا المحور، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لفقرات هذا المحور بين مرتفعةبدرجة 

وبانحراف معياري ) 2,71(بقيمة ) ليستنامي الطلب على خدمات موبي(: هي) 13(رقم بحيث بلغ أعلى متوسط لهذا المحور للعبارة 
، )وجود تصنيفات عالمية لترتيب مؤسسة موبيليس(:هي) 16(رقم ، فيما أتى أدنى متوسط لهذا المحور للعبارة مرتفعةبدرجة ) 0,637(

.بدرجة متوسط وذلك حسب اختلاف اتجاهات أفراد العينة) 0,658(وبانحراف معياري قدره ) 2,13(بقيمة متوسط  وهذا يدل على أن إجابات أفراد ) 0.380(وبانحراف معياري ) 2.10(التهديداتبلغت قيمة المتوسط الحسابي لمحور : ديداتالته- 4
مرتفعةبدرجة ) 1,81و 2.87(على هذا المحور، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي لفقرات هذا المحور بين متوسطةالعينة كانت بدرجة 

بقيمة ) )أوريدو-جيزي((: هي) 19(رقم وسط لهذا المحور للعبارة ، بحيث بلغ أعلى متة و متوسط
عدم مرونة القوانين (:هي) 21(رقم ، فيما أتى أدنى متوسط لهذا المحور للعبارة مرتفعةبدرجة ) 0,397(وبانحراف معياري ) 2,87(
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بدرجة متوسط وذلك حسب اختلاف ) 0,715(وبانحراف معياري قدره ) 1,81(ط بقيمة متوس، )والتعليمات التي تنظم عمل موبيليس
.اتجاهات أفراد العينة

الدراسةأبعادفقراتلالداخليالاتساق:الفرع الثاني
القوةنقاطمحورلفقراتالداخليالاتساق: أولا

الارتباطمعاملاتبحسابوذلك) 52(حجمهابلغاستطلاعيةعينةعلىالاستبيانلفقراتالداخليالاتساقحسابتم
:يليكمالهاالتابعللمحورالكليةوالدرجةفقرةكلبينبيرسون
.لهالكليةوالدرجةالقوةنقاطمحورفقراتبينبيرسونالارتباطمعاملقيميوضح ):2-13( رقمجدول

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالمحاور الفرعية مع الفقراتالرقم

0.3610.009ود رغبة ريادية في أوساط الموظفينوج01
0.6490.000وجود خلية ضمان الجودة بموبيليس02
0.7580.000دعم قيادات موبيليس وقناعتهم بأهمية التخطيط الاستراتيجي03
0.7520.000مشاركة مجالس موبيليس المختلفة في صناعة القرارات04
0.2640.059اءات المتميزة في موبيليسوجود عدد من الخبرات والكف05
0.5820.000شيوع ثقافة التميز والسعي للارتقاء بموبيليس في السنوات الأخيرة06
0.7210.000توفر قاعدة بيانات ونظم معلومات حديثة في موبيليس07
توفر موقع الكتروني رسمي يقدم خدمات للجمهور مع سهولة استخدامه 08

فينمن قبل الموظ
0.7840.000

SPSSبناءا على مخرجات برنامج لباإعداد الط: المصدر
الكليوالمعدلالقوةنقاطالمحورفقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتنجد)2-13(رقمالجدولخلالمن

لمااخليادومتسقةصادقةالمحورفقراتتعتبرومنه،0.05منأقلsigقيمأنحيثإحصائيا،دالةلفقراته
.لقياسهوضعت

الضعفنقاطمحورلفقراتالداخليالاتساق: ثانيا
.لهالكليةوالدرجةالضعفنقاطمحورفقراتبينبيرسونالارتباطمعامليوضح قيم):2-14(رقمجدول

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالمحاور الفرعية مع الفقراتالرقم

0.7560.000تصلمكبير وغير وكالات موبيليس في نطاق جغرافي  09
0.7530.000عدم فاعلية نظام قياس رأي المستفيدين عن جودة الخدمات10
0.7900.000مخرجات موبيليس لا تتوافـق مع احتياجات البيئة الخارجية11
0.7880.000عدم تفعيل دور خلية الجودة بموبيليس12

SPSSرنامج بناءا على مخرجات بلباإعداد الط: المصدر
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والمعدلالضعفنقاطالمحورفقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتنجد)2-14( رقمالجدولخلالمن
لماداخلياومتسقةصادقةالمحورفقراتتعتبرومنه،0.05منأقلsigقيمأنحيثإحصائيا،دالةلفقراتهالكلي

.لقياسهوضعت
الفرصحورملفقراتالداخليالاتساق: ثالثا

لهالكليةوالدرجةالفرصمحورفقراتبينبيرسونالارتباطمعاملقيميوضح):2-15(رقمجدول

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالمحاور الفرعية مع الفقراتالرقم

0.6530.000تنامي الطلب على خدمات موبيليس13
0.7580.000اكةإمكانية إبرام الاتفاقيات الدولية ومشاريع الشر 14
0.7660.000التشريعات وقوانين الهاتف النقال محفزة لتبني نظام الجودة15
0.6610.000وجود تصنيفات عالمية لترتيب مؤسسة موبيليس16
170.7800.059
0.7790.000التعاون مع أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين18

SPSSبناءا على مخرجات برنامج لباإعداد الط: المصدر
الكليوالمعدلالفرصمحورفقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتنجد)2-15(رقمالجدولخلالمن

لماداخليا،ومتسقةصادقةالمحورفقراتتعتبرومنه،0.05منأقلsigقيمأنحيثإحصائيا،دالةلفقراته
.لقياسهتوضع

التهديداتمحورلفقراتالداخليالاتساق: رابعا
لهالكليةوالدرجةالتهديداتمحورفقراتبينبيرسونالارتباطمعاملقيميوضح ): 2-16(رقمجدول

مستوى الدلالةمعامل الارتباطالمحاور الفرعية مع الفقراتالرقم

0.1210.395)يدوأور -جيزي(19
200.7550.000
0.7270.000عدم مرونة القوانين والتعليمات التي تنظم عمل موبيليس21
البيئة مغلقة، غير منظمة وتفتقد لثقافة تبني خدمة الهاتف النقال ولا تمنح 22

الثقة الكافية لموبيليس
0.5750.000

الظروف الاقتصادية والاجتماعية والامنية غيـر مشجعة لتعاون موبيليس 23
مع البيئة الخارجية

0.4750.059
0.5810.000شيوع التفكير المادي وغلبته على القيم المهنية والأخلاقية24

SPSSبناءا على مخرجات برنامج لباإعداد الط: المصدر
الكليوالمعدلالتهديداتورمحفقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتنجد)2-16(رقمالجدولخلالمن

لماداخليا،ومتسقةصادقةالمحورفقراتتعتبرومنه،0.05منأقلsigقيمأنحيثإحصائيا،دالةلفقراته
.لقياسهوضعت
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الفرضياتاختبار:الثالثالمطلب
الفرعيةالفرضياتاختبار:الفرع الأول

الحسابيبالمتوسطللعينةالحسابيالمتوسطبمقارنةوذلكواحدةلعينةT Testاختبارنستخدمللدراسةالفرعيةالفرضياتلاختبار

،2علما أن المتوسط المعياري في دراستنا قدر بـ ،الفرضي

، H1البديلالفرضبلونقH0العدميالفرضنرفضفإننا0.05منأقلsigكانتإذاأنهعلىتنصالاختباروقاعدة
:وكانت النتائج كما هو في بين الجدول أدناه

يبين نتائج اختبار ت لعينة واحدة لمقياس البيئة التسويقية):2-17(رقم جدول 

المتوسط دــــــــوالبعالمقياس
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة اختبار ت
الحرية

الدلالة الإحصائية

22.560.4010.062510.000قوةنقاط ال

510.135-21.870.591.520نقاط الضعف

22.410.495.983510.000الفرص

22.110.382.065510.044التهديدات

22.300.2010.988510.000البيئة التسويقية

SPSSبناءا على مخرجات برنامج لباإعداد الط: المصدر
ىالأولالفرضية-

العدميالفرضنرفضوبالتالي،0.05منأقلالقوةبنقاطالخاصةSigقيمةأننلاحظالسابقالجدولخلالمن
:وهوالبديل،الفرضونقبل

الثانيةالفرضية-
الفرضنقبلوبالتالي،0.05مناكبرضعفالبنقاطالخاصةSigقيمةأننلاحظالسابقالجدولخلالمن

:وهوالبديل،رضالفنرفضوالعدمي

لمؤسسة موبیلیسالعینةنظروجھةحسبالقوةلنقاطإدراكھناكجدیو

لمؤسسة موبیلیسالعینةنظروجھةحسبالضعفلنقاطإدراكھناكیوجدلا
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الثالثةالفرضية-
العدميالفرضنرفضوبالتالي،0.05منأقلبالفرصالخاصةSigقيمةأننلاحظالسابقالجدولخلالمن

:وهوالبديل،الفرضونقبل

الرابعةالفرضية-
العدميالفرضنرفضوبالتالي،0.05منأقلبالتهديداتالخاصةSigقيمةأننلاحظالسابقالجدولخلالمن

:وهوالبديل،الفرضونقبل

الرئيسيةالفرضيةختبارإ: الفرع الثاني
مؤسسة موقعلتحديدخصصالمطلبهذافإنالدراسة،أبعادفقراتتحليلنتائجخلالمنإليهالتوصلتمماعلىبناءاً 

.للمؤسسةالحاليالوضعمعتتلاءمالتيجيةالاستراتيةمعرفأجلمنSWOTالرباعيالتحليلمصفوفةفيموبيليس
:كالتاليالمصفوفةعلىمحورلكلالإحداثياتبحسابنقومالمصفوفةفيالمؤسسةموقعولتحديد

.الضعفلنقاطالحسابيالمتوسط–القوةلنقاطالحسابيالمتوسط= )الضعفنقاط/القوةنقاط(محور
.للتهديداتالحسابيالمتوسط–للفرصسابيالحالمتوسط= )التھدیدات/الفرص(محور

0.69=1.87ــــ2.56=)الضعفنقاط/القوةنقاط(محور

0.30=2.11ــــ 2.41=)التھدیدات/الفرص(محور

لمؤسسة موبیلیسالعینةنظروجھةحسبللفرصإدراكھناكیوجد

لمؤسسة موبیلیسالعینةنظروجھةحسبللتھدیداتإدراكھناكیوجد

.الضعفلنقاطالحسابيالمتوسط–القوةلنقاطالحسابيلمتوسطا)=الضعفنقاط/القوةاطنق(محور

للتھدیداتالحسابيالمتوسط–للفرصالحسابيالمتوسط)=التھدیدات/الفرص(محور
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لمؤسسة موبيليسSWOTلمصفوفةمقترحنموذج:)2-8( رقمالشكل

الطالبإعدادمن:المصدر

مؤسسة موبیلیس
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لمؤسسة موبيليسSWOTلمصفوفةمقترحنموذج:)2-8( رقمالشكل

الطالبإعدادمن:المصدر

مؤسسة موبیلیس
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لمؤسسة موبيليسSWOTلمصفوفةمقترحنموذج:)2-8( رقمالشكل

الطالبإعدادمن:المصدر

مؤسسة موبیلیس
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الاستراتيجيةفإنومنهفرصالمعالقوةنقاطفيهتلتقيالذيالجزءفيتقعمؤسسة موبيليسفإن،)2-8(رقمالشكلخلالمن
القوةنقاطمجموعةتستغلأنالمؤسسةعلىفإنوعليه،جوميةالهالاستراتيجيةهيلمؤسسة موبيليسالراهنالوضعمعتتلاءمالتي
قيادةلدىإرادةوجوداستغلاللمؤسسة موبيليسفيمكنالخارجيةالبيئةمستوىعلىتحصلالتيالفرصانتهاز فيتمتلكهاالتي

،هذا على مستوى البيئة الداخلية اما فيما يخص البيئة الخارجية  فيمكن اقتناص فرصة والتغييرالتحسيننحوومنتسبيهاالمؤسسة
:وهيمحققةالرئيسيةالفرضيةفإنومنه.ت مؤسسة موبيليسدما

SWOTتحليليساهم

توافقتتيالةلاستراتيجياتحليل البيئة التسويقية وهذا لمعرفة منSWOTنموذجساهمحيثلمؤسسة موبيليستحقيقهتمماوهو
. المصفوفةالتيالوضعيةمع

)الخارجیة–الداخلیة (ل البیئة التسویقیةحلیفي تSWOTنموذج مـیساھ
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الفصلخلاصة
مؤسسة ومسؤولينإطاراتعلىوزعناهاالتيالاستبانةطريقةعلىاعتماداالدراسةنتائجوتحليلوعرضبدراسةالفصلهذااهتم

وهدفنا،)التهديداتالفرص،الضعف،نقاطالقوة،طنقا(SWOTعناصرعلىتحتويوالتيالدراسةمحل-ورقلة–موبيليس 
"لمؤسسة موبيليسليل البيئة التسويقيةتحفيSWOTتحليليساهمكيف"فيالمتمثلةبحثناإشكاليةعلىالإجابةخلالهامن

الحسابي،المتوسطالمئوية،كالنسبعديدةإحصائيةأساليبباستخداموتحليلبتفريغهاقمناالاستبانةاسترجاعوبعد
الميدانيةسةالدرانتائجوتفسيرالفرضياتواختباروتحليلبعرضقمناثمواحدة،لعينةT Testواختبارالمعياري،الانحراف
.للبحثالرئيسيةالإشكاليةعلىوالاجابةالرئيسيةالفرضيةقبولإلىوتوصلنا
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وبعدتحليل البيئة التسويقية لمؤسسة موبيليس ورقلةفيهومساهمتSWOTالاستراتجيالتحليلأداةعلىبالتعرفالبحثهذااهتم
استمارةأسئلةعلىالمبحوثينإجاباتبتحليلوالقيامالبحث،هذافيبيقيوالتطالنظريالبعدينوتحليلدراسةعمليةتمتأن

:يليماإلىالتوصلتمالبحث،فرضياتلاختبارالاستبيان

النتائج:أولا

النظريةالنتائج

.اتجاههوتحليلدراسةالمؤسسةعلىيجبلذاباستمرار،متغيرأنهالمحيطفيالثابتةالصفة-
وحتىالمؤسساتمستوىعلىخطةأيلوضعالبدايةونقطةالاستراتيجيالتحليلركائزمنمهمةركيزةSWOTليلتحيعتبر-

أوإغفالهايجبلاوالتيالأهميةوشديدةالسهلةالاستراتيجيالتحليلأدواتمنوهياليومية،قراراتاتخاذفيالأفراد
.أهميتهاتجاهل

.تواجههاالتيوالتهديداتلهاتتاحالتيالفرصخلالمنللمؤسسةالبيئة التسويقيةلىعالخارجيالمحيطيؤثر-

وتجنبالمتاحةالفرصاستغلالمنيمكنهامماالمحيط،تغيراتاتجاهاستراتيجيامتيقظةالمؤسسةببقاءالاستراتيجيالتحليليسمح-
يحققممامنهاالتقليلأوالضعفنقاطومعالجةمنها،ستفادةوالاالقوةنقاطاكتشافللمؤسسةكذلكيتيحكماالتهديدات،

.السريعةالمحيطتغيراتمواكبةعلىالقدرةللمؤسسة
السيطرةأووتقليلالفرصواستغلالالعقباتلمواجهةتفعيلهايمكنالتيالمتاحةالقوةنقاطتحديدفيSWOTتحليليساهم-

.تملةالمحالتهديداتومواجهةالضعفجوانبعلى

التطبيقيةالنتائج

:التاليةالنتائجمنمجموعةإلىتوصلناالميدانيةدراستناخلالمن

الأبعادعلىالدراسةعينةإجاباتعلىبناءاً ؤسسة موبيليسبمالخاصةSWOTمصفوفةإعدادمنالدراسةنتائجمكنت-
ظلفيهجوميةإستراتيجيةاختيارفيوالمتمثلةمؤسسللتسويقية ليل البيئة التحمنللباحثسمحوالذيالبيئي،للتحليلالأربعة
نقاط القوةمعمقارنةنقاط الضعفمتوسطارتفاع

معيتوافقوالذي،لمؤسسة موبيليسالدراسةعينةنظروجهةحسبالقوةلنقاطإدراكوجودالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت-
عاليةإرادةووجود،الموظفينقبلمندامخالاستسهولةمعرسميالكترونيموقعالمؤسسةتمتلكحيثالوصفيالإحصاءنتائج
.والتغييرالتحسيننحوالمؤسسةقيادةلدىوقوية

يتوافقوالذي،لمؤسسة موبيليسالدراسةعينةنظروجهةحسبالضعفنقاطلإدراكغيابالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت-
الوصفيالإحصاءنتائجمع

معيتوافقوالذي،لمؤسسة موبيليسالدراسةعينةنظروجهةحسبللفرصإدراكوجودالإحصائيالتحليلنتائجهرتأظ-
.ومشاريع الشراكة،الاتفاقياتإبرامإمكانيةلديهامؤسسة موبيليسأنحيثالوصفيالإحصاءنتائج
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معيتوافقوالذيلمؤسسة موبيليسالدراسة عينةنظروجهةحسبللتهديداتإدراكوجودالإحصائيالتحليلنتائجأظهرت-
الدعمثقافةضعفوكذلكوالأمنيةالاجتماعيةوالمشاكلبالأزماتتتأثرمؤسسة موبيليسأنحيثالوصفيالإحصاءنتائج
.للمؤسسةالمالي

التوصيات:ثانيا

:يليفيماالتوصياتمنجملةنعرضأنيمكنناإليهاالمتوصلالنتائججملةخلالمن

و لتقويةالفرصستغلالبااهذو لمؤسسة موبيليس للبيئة الخارجيةالاستراتيجيالتحليلبتفعيلأكثرالاهتمامضرورة-
السوق

.الالمحيطبتحليلأكثرالاهتمام-

.دوريبشكلوالمقرراتالبرامجويربتطأكثرالاهتمام-

.موظفي مؤسسة موبيليسأوساطفيالرياديةالثقافةزرعمحاولة-

ؤسسة موبيليسبمالإستراتيجيةلتنفيذالكافيةالخبراتتوفير-

الدراسةآفاق:ثالثا

هذافيللمهتمينمستقبليةدراسةموضوعتكونأنيمكنالتيالمواضيعمنمجموعةلنااتضحتبحثنا،إشكاليةمعالجةبعد
:وهي

الاقتصاديةللمؤسسةالتنافسيةالقدراتابرازفيSWOTتحليلدور-

المؤسسةأداءتحسينفيالخارجيةالبيئةتحليلأثر-

.للمؤسسةالتنافسيةالميزةدعمفيالداخليةالبيئةتحليلأثر-

الاقتصاديةالمؤسسةفيالتميزاستراتيجيةتحقيقفيSWOTالاستراتيجيالتحليلدامخاست-
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إستبيان: 01ملحق رقم 

جامعة غرداية

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

قسم العلوم التجارية

استبيان

:أمام الاختيار المناسب) X(يرجى الإجابة على العبارات بوضع علامة 

:أولا المعلومات الخاصة بالموظف

ذكرأنثىالجنس

السن
سنة وأكبر50سنة50إلى اقل من40منسنة40الى اقل من30من سنة30اقل من 

المستوى 
التعليمي

جامعيثانوي

الخبـــــــــــــــــرة 
الى اقل من 5منسنوات5اقل من 

سنوات10
سنة20أكثر من سنة20الى10من 

عامل عاديرئيس دائرةمدير فرعيالرتبـــــــــــــــــة

يشرفني أن أتقدم إليكم بالاستمارة التالية التي تدخل ضمن متطلبات انجاز : السادة والسيدات عمال موبيليس ورقلة
" SWOTتحليل البيئة التسويقية للمؤسسات الصناعية باستخدام نموذج التحليل الإستراتيجي : "المذكرة بعنوان

.             ة والسرية التامة، ولن تستخدم لغير غرض البحث العلميوأعلمكم أن إجاباتكم سوف تحظى بالأهمي

.لكم جزيل الشكر على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات وبصراحة تامة

مدقـــــــــــــــن عبـــــــــــد الحميــــــــــــــــــــد: الطالــــــــــــب 
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الاتساق الداخلي لفقرات نقاط القوة
غيـر موافقيـــــــــدمحاموافــــــــــــقالاستبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالرقم

وجود رغبة ریادیة في أوساط الموظفین01

وجود خلیة ضمان الجودة بموبیلیس02

دعم قیادات موبیلیس وقناعتھم بأھمیة التخطیط الاستراتیجي03

مشاركة مجالس موبیلیس المختلفة في صناعة القرارات04

متمیزة في موبیلیسوجود عدد من الخبرات والكفاءات ال05

شیوع ثقافة التمیز والسعي للارتقاء بموبیلیس في السنوات 06

الأخیرة

توفر قاعدة بیانات ونظم معلومات حدیثة في موبیلیس07

توفر موقع الكتروني رسمي یقدم خدمات للجمھور مع سھولة 08

استخدامھ من قبل الموظفین 
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فقرات نقاط الضعفالاتساق الداخلي ل
غيـر موافقمحايـــــــــدموافـــــــقالاستبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالرقم

وكالات موبیلیس في نطاق جغرافي كبیر وغیر متصل09

عدم فاعلیة نظام قیاس رأي المستفیدین عن جودة الخدمات10

موبیلیس لا تتوافـق مع احتیاجات البیئة الخارجیةمخرجات 11

عدم تفعیل دور خلیة الجودة بموبیلیس12

الاتساق الداخلي لفقرات محور الفرص- 
غيـر موافقمحايـــــــــدموافــــــــــــقالاستبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالرقم

نامي الطلب على خدمات موبیلیست13

إمكانیة إبرام الاتفاقیات الدولیة ومشاریع الشراكة14

التشریعات وقوانین الھاتف النقال محفزة لتبني نظام الجودة15

وجود تصنیفات عالمیة لترتیب مؤسسة موبیلیس16

ثقة المجتمع المحلي بمخرجات مؤسسة موبیلیس17

ون مع أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیینالتعا18
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الإتساق الداخلي لفقرات محور التهديدات- 
غيـر موافقمحايـــــــــدموافــــــــــــقالاستبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانالرقم

)أوریدو-جیزي(منافسة مباشرة من مؤسسات المجاورة 19

ضعف الربط بین مؤسسة موبیلیس واحتیاجات المنظمات 20

والمجتمع

عدم مرونة القوانین والتعلیمات التي تنظم عمل موبیلیس21

البیئة مغلقة، غیر منظمة وتفتقد لثقافة تبني خدمة الھاتف النقال 22

ولا تمنح الثقة الكافیة لموبیلیس

غیـر مشجعة لتعاون والامنیةماعیةالظروف الاقتصادیة والاجت23

موبیلیس مع البیئة الخارجیة

شیوع التفكیر المادي وغلبتھ على القیم المھنیة والأخلاقیة24

شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
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: 02ملحق 

Descriptives
Remarques

Sortie obtenue 12-SEP-2020 01:29:23

Commentaires

Entrée Données D:\Enseignement\MEMOIRE

S\SPSS\hamid

appliquation.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données0

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de

travail

52

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées Toutes les données non

manquantes sont utilisées.

Syntaxe DESCRIPTIVES

VARIABLES=X1 X2 X3 X4

X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11

X12 X13 X14 X15 X16 X17

X18 X19 X20 X21

X22 X23 X24 moy.X1

moy.X2 moy.X3 moy.X4

moyenne.X

/STATISTICS=MEAN

STDDEV.

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,01
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

أوساط الموظفینوجود رغبة ریادیة في  52 2,67 ,550

وجود خلیة ضمان الجودة بموبیلیس 52 2,48 ,700

دعم قیادات موبیلیس وقناعتھم بأھمیة التخطیط الاستراتیجي 52 2,31 ,781

مشاركة مجالس موبیلیس المختلفة في صناعة القرارات 52 2,23 ,731

وجود عدد من الخبرات والكفاءات المتمیزة في موبیلیس 52 2,90 ,358

شیوع ثقافة التمیز والسعي للارتقاء بموبیلیس في السنوات الأخیرة 52 2,60 ,603

توفر قاعدة بیانات ونظم معلومات حدیثة في موبیلیس 52 2,71 ,637

توفر موقع الكتروني رسمي یقدم خدمات للجمھور مع سھولة استخدامھ من قبل الموظفین 52 2,62 ,690

في نطاق جغرافي كبیر وغیر متصلوكالات موبیلیس 52 2,19 ,864

عدم فاعلیة نظام قیاس رأي المستفیدین عن جودة الخدمات 52 1,94 ,752

مخرجات موبیلیس لا تتوافـق مع احتیاجات البیئة الخارجیة 52 1,67 ,706

عدم تفعیل دور خلیة الجودة بموبیلیس 52 1,69 ,755
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خدمات موبیلیستنامي الطلب على 52 2,71 ,637

إمكانیة إبرام الاتفاقیات الدولیة ومشاریع الشراكة 52 2,31 ,755

التشریعات وقوانین الھاتف النقال محفزة لتبني نظام الجودة 52 2,37 ,658

وجود تصنیفات عالمیة لترتیب مؤسسة موبیلیس 52 2,13 ,658

سثقة المجتمع المحلي بمخرجات مؤسسة موبیلی 52 2,54 ,670

التعاون مع أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین 52 2,40 ,664

(أوریدو-جیزي(منافسة مباشرة من مؤسسات المجاورة  52 2,87 ,397

ضعف الربط بین مؤسسة موبیلیس واحتیاجات المنظمات والمجتمع 52 1,88 ,704

یسعدم مرونة القوانین والتعلیمات التي تنظم عمل موبیل 52 1,81 ,715

البیئة مغلقة، غیر منظمة وتفتقد لثقافة تبني خدمة الھاتف النقال ولا تمنح الثقة الكافیة لموبیلیس 52 2,00 ,657

الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والامنیة غیـر مشجعة لتعاون موبیلیس مع البیئة الخارجیة 52 1,94 ,777

قیم المھنیة والأخلاقیةشیوع التفكیر المادي وغلبتھ على ال 52 2,15 ,751

نقاط القوة 52 2,5649 ,40485

نقاط الضعف 52 1,8750 ,59306

الفرص 52 2,4103 ,49448

التھدیدات 52 2,1090 ,38047

البیئة التسویقیة لمؤسسة موبیلیس 52 2,2973 ,19509

N valide (liste) 52
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