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 .البحث ىذا لإبسام عونو و منو على وجل عز الله أحمد  

لنيل  الأمام لضو قدما يدفعتٍ كان من إلذ آمالو، لو أحقق حتى لؽلك ما كل وىبتٍ الذي إلذ
 بتضحيات تعليمي على سهر الذي إلذ قوة، بكل الإنسانية امتلك الذي الإنسان إلذ الدبتغى

 الحياة في الأولذ مدرستي إلذ للعلم، تقديسو في متًجمة جسام
 عمره في الله أطال قـلبي على الغالر أبي 

 رعتتٍ التي شيء، كل على صبرت التي إلذ الحنان، و العطاء كل كبدىا فـلذة وىبت التي إلذ
 في خطوة خطوة تتبعتتٍ بالتوفيق، لر دعواىا كانت و الشدائد، في سندي كانت و الرّعاية حق
 و القـلب على ملاك أعز أمي الحنان نبع وجهي في ابتسامتها تذكرت كلما اربرت من إلذ عملي

 الدارين في الجزاء ختَ عتٍ الله جزاىا العتُ
 السعادة من شيئا قـلبهما على أدُخل لكي الدتواضع العمل ىذا أىدي إليهما
 " عدنان" ،" راضية" الحياة عبء معي تقـاسموا الذي أختي وأخي إلذ 

 "الغاني عبد مهتَي" خطيبي وامتنانا ،شكرا والدشورة بالراي، ودعمتٍ ساندني من إلذ
 إلذ و أولادىم و أخوالر إلذ"  أعمامي و عمتي" إلذ"  عائشة جدتي" و"  مسعودة جدتي" إلذ

 ".ختَة,  صوفيا,  منال,  سهى,  أسماء, صورية, ةصار ,  جهاد,  عبلة"  بناتهم و خالاتي
 ساعدي معي وكانت ساندتتٍ من إلذ العمل ىذا إلصاز في بخطوة خطوة معي كانت من إلذ

 "فاطمة"  عملنا في توفقنا حتى الألؽن
 أجمل معهن عشت اللواتي دربي ورفيقات صديقاتي قلبي إلذ الناس أقرب إلذ الرلػان ورود إلذ

 بشرى ، الذدى نور كامليا، ، الزىراء فاطمة ، رانيا ، لؽتٌ: أيامي
 .قلمي يسعهم لد و قلبي وسعهم من كل إلذ

 هند



 

 

 إهداء

 فاطمة

  

 تطيب لا و بطاعتك إلذ النهار يطيب لا و بشكرك إلا الليل يطيب لا الذي -
 .سلطانك عظيم و وجهك لجلالر ينبغي كما الحمد لك بذكرك ألا اللحظات

 الخلق سيد إلذ التعليم علم الذي الأمي إلذ الدصطفى الإمام و العلم منارة إلذ -
 . سلم و عليو الله صلى محمد الكريم رسولنا إلذ

 ورفيق معلمي إلذ الصغر منذ قوتي و سندي إلذ فخر بكل اسمو احمل من إلذ عملي اىدي -
 حياتي في إنسان اغلى إلذ أماني و راحتي إلذ دجر دون مسؤولتي برمل من إلذ مشجعي و دربي

 .رعاه و عمره في الله أطال  خالد" العزيز أبي "
 سهرت و ربت من إلذ العطاء و الجود إلذ الرحمان وصيت و الحنان نبع إلذ املي و بسمتي إلذ -
 و  عمرىا في الله أطال"  الحبيبة أمي"  إلذ القلب نبض و الجسم روح إلذ الوفاء و الحب معتٌ إلذ

 . رعاىا
 من بتوفيق لصاحي سر و لر دعما كان الذي و العلمي التقدم في سندي و حياتي شريك إلذ -

 "الغالر زوجي" بفضلو ثم لله
 إخوتي إلذ طمأنينة و سعادة إلذ الحياة من اجمل ىو ما لر اظهر من إلذ فرحي و ضحكتي إلذ -

 . " احمد.  بشرى.  ىدى"  أحبتي
 اجمل معهم تذوقت من إلذ بالوفاء بسيز و بإخاء تلجوا من إلذ أمي تلدىن لد اللواتي الأخوة إلذ -

 " عبلة.  أسماء.  ىند.  ختَة.  رانيا"  الله في إخوتي إلذ لحظاتي
 بزرجي مشروع في ساعدتتٍ من إلذ أمي تنجبها لد التي الأخت إلذ عمري رفيقة و صديقتي إلذ -

 . " ىند" 
 كل إلذ أعمامي و عماتي إلذ أخوالر إلذ و  خالاتي إلذ زوجتو و جدي إلذ الكبتَة عائلتي إلذ -

 . أقاربي
 في زملائي إلذ حياتي في صدفةً  عرفتهم من كل إلذ يفتقدوني أن أتنمى و سأفتقدىم من إلذ -

 دراسة
 يوسعهم لد و قلبي وسعهم من إلذ الصغر منذ تعليمي على اشرف من كل و أساتذتي  إلذ -

 كل إلذ قلمي
 حياتي في حلو ذكرى كان من



 

 

 شكر وعرفان

هند  و  فاطمة 

 

  

 وَالِدَيَّ  وَعَلَى   عَلَيَّ  أنَْـعَمْتَ  الَّتِي  نعِْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أوَْزعِْتٍِ  رَبِّ  قاَلَ ):  تعالذ الله قال
 (الصَّالحِِتَُ  عِبَادِكَ  في  بِرَحْمتَِكَ  وَأدَْخِلْتٍِ  تَـرْضَاهُ  صَالِحاً أعَْمَلَ  وَأنَْ 

 ىذه إبسام لنا يسر أن فضلو على تعالذ و سبحانو لله العظيم بشكرنا أسهب
 . الدشوار ىذا عناء برمل و الصبر ىبة لنا الذامو و الدراسة

 : إلذ الخاص بشكر أتقدم

 مدة طوال صبرىا و العمل ىذا على لإشرافها ةيلرم سهيلة لعمور الفاضلة الأستاذة
 من البحث ىذا إثراء في ومسالعتها ، مسؤوليتها بحكم الكثتَة مشاغلها رغم الصازه
 الشكر جزيل نشكرك السديدة والآراء التوجيهات و القيمة لنصائح تقدلؽها خلال

قام  أستاذ لكل و التسيتَ علوم قسم موظفي و أساتذة لكلي شكرنا نقدم كما
 التقدير و الثناء كل منا لكم ، ليسانس الأول السنة من لتعليمنا الخاصة بجهوده
 بدستَتنا الرقي أجل من الثمينة جهودكم على الزىر ألوان و الدطر قطرات بعدد

 . الثناء و للشكر أىل فأنتم العلمية

 رسولا يكون أن الدعلم كاد...... التبجيــلا وفيو للمعلم قــــــــــم



 

 

 الدلخص:

دراسة  متطلبات و معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسات العمومية "تهدف الدراسة الحالية إلذ معرفة 
متطلبات و معوقات لضو في ىذه الدؤسسة لعاملتُ معرفة ابذاىات ا ىذا من خلالمؤسسة سونلغاز بغرداية"  و حالة 

حيث البيانات، الدعلومات و لجمع أداة الاستبيان ولتحقيق أىداف البحث استخدمنا ،  تطبيق التخطيط الاستًاتيجي
في التحليل الإحصائي للبيانات، وفي  SPSS 25كما تم استخدام برنامج،إطار   60تم توزيعها على عينة تقارب 

جي من وجهة نظر العاملتُ فهم وادراك لعملية التخطيط الاستًاتي ىناك :إلذ النتائج  التالية ةدراسالالأختَ توصلت 
لرموعة من الدتطلبات الضرورية لنجاح تطبيق التخطيط  ىناكغرداية ، كما أثبتت الدراسة ولاية في مؤسسة سونلغاز ب

تطبيق  برول دون لصاح  معوقاتليس ىناك ، في مؤسسة سونلغاز بولاية غردايةالاستًاتيجي من وجهة نظر العاملتُ 
فروق بتُ  ليس ىناك، و توصلت أيضا أنو  هة نظر العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسةمن وج التخطيط الاستًاتيجي

إجابات أفراد عينة الدراسة حول متطلبات ومعوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى للمتغتَات الشخصية 
 .والوظيفية

 .وغاز غردايةتوزيع كهرباء  معوقات، مؤسسة متطلبات، استًاتيجي، ، بزطيطبزطيط الكلمات الدفتاحية:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Summary : 
The current study aims to know the requirements and obstacles to the application 

of strategic planning in public institutions “Case Study of SONELGAZ in 

Ghardaia” and this is by knowing the attitudes of the employees of this institution 

towards the requirements and obstacles to the application of strategic planning, and 

to achieve the research objectives, we used the questionnaire tool to collect 

information and data. It was distributed on a sample of approximately 60 

frameworks,  and the 25 SPSS program was used in the statistical analysis of the 

data, and in the end the study reached the following results:  There is 

anunderstanding and awareness of the strategic planning process from the point of 

view of the employees of SONELGAZ Corporation in the state of Ghardaia,  as the 

study proved that there are a set of necessary requirements for the success of 

implementing strategic planning from the viewpoint of the employees of 

SONELGAZ Corporation in the state of Ghardaia. There are no obstacles 

preventing the success of implementing strategic planning from the viewpoint of 

the employees of the institution under study, and I also found that there are no 

differences between the answers of the study sample about the requirements and 

obstacles to the application of strategic planning. Attributed to personal and job 

variables 

Key words: planning, strategic planning, requirements, constraints, Ghardaia 

Electricity and Gas Distribution Corporation. 
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 مقدمة

 



 مقدمة
 

 

 أ

 التوطئة :-أ
التخطــيط يعــد التخطــيط الاســتًاتيجي مــن أىــم الوســائل لتعزيــز لصــاح الدؤسســة و برقيــق رؤيتهــا و رســالتها و أىــدافها ، 

في  الاستًاتيجي ىو عبارة عن بزطيط بعيد الددى  يأخذ ىذا التخطيط في الاعتبار جميع الدتغـتَات الداخليـة و الخارجيـة
و يقــوم بتحديـد جميــع الشـرائح و القطاعــات الدسـتهدفة إضــافة لطـرق الدنافســة ، يعتـبر التخطــيط الاســتًاتيجي  الدؤسسـة 

مطلب أساسي لتحقيق أىداف الدؤسسة إذ يعمل على ربطها مع لزيطها لشا يسـاعد علـى اختيـار الاسـتًاتيجية الدناسـبة 
ن بــتُ أىــم العوامـل الدهمــة لنجاحهــا كمــا أن بقــاء و لظــو لتعامـل مــع متغــتَات المحــيط و تعقيداتــو ، و بـذلك فهــو يعتــبر مــ

ىـــو عمليـــة تطــوير و الحفـــاظ علـــى  و الدؤسســة مـــرتبط إلذ حــد كبـــتَ بدـــدى تطبيقهــا لتخطـــيط الاســـتًاتيجي في إدارتهــا ،
يـل التوافق  الاستًاتيجي بتُ الدنظمة و فرص التسويق الدتغتَة، يعطي التخطيط الاسـتًاتيجي التماسـك علـى الدـدى الطو 

، يواجو التخطيط الاسـتًاتيجي عـدة معوقـات و صـعوبات الـتي تـؤخر مـن عمليـة التنفيـذ لا بـد مـن وضـعها في الحسـبان 
بدعتٌ مراعاة التغتَات  الداخليـة و الخارجيـة عنـد وضـع الخطـة لضـمان اسـتمرار الحصـول علـى الدـوارد في الوقـت الدناسـب 

 و التكلفة الدناسبة .
لغــب توفتَىــا في الدؤسســة  أيضــا متطلبــاتط الاســتًاتيجي معوقــات برــد مــن تنفيــذه يوجــد و كمــا يوجــد لتطبيــق التخطــي

 أىادفها.لضمان لصاح تطبيق التخطيط الاستًاتيجي و برقيق 
حــتى نتوصــل لفهمــو قــد اخــتًنا كمجــال للدراســة الحاليــة مؤسســة مــن خــلال التطــرق لكــل عنصــر و التعمــق في دراســتو 

ولايـة غردايـة و ذلـك لكـون تطبيـق التخطـيط الاسـتًاتيجي ىـدف بالكهـرباء و الغـاز  توزيـع مؤسسـة عمومية ، تتمثـل في
، و عليو سـنحاول الكشـع علـى متطلبـات و معوقـات تطبيـق التخطـيط أساسي من أىداف الدؤسسة الدرجوة لتطويرىا 

 لدى ىذه الدؤسسة .الاستًاتيجي 
 إشكالية البحث  -ب

 ما سبق لؽكن صياغة إشكالية الدراسة كما يلي: بناءً على
 ع الكهـرباء والغـاز بولايـة غردايـةتوزيؤسسة مالاستراتيجي في التخطيط  لصاح تطبيق متطلباتتتمثل  فيما 

 ذلك؟الدعوقات التي تحول دون  وما ىي
 وللإجابة على إشكالية الدراسة الرئيسة لابد من الإجابة على الأسئلة الفرعية الاتية :

  وألعيتو؟مامفهوم التخطيط 
 الدؤسسة؟فهوم التخطيط الاستًاتيجي وما ألعيتو في مما 
  ؟الدؤسسة لزل الدراسة في  يتيجالاستًاماىي متطلبات تطبيق التخطيط  
  ؟الدؤسسة لزل الدراسة الاستًاتيجي فيفيما تتمثل الدعوقات التي برول دون لصاح التطبيق الفعال للتخطيط 
  ىل ىناك فروق بتُ إجابات افراد عينة الدراسـة حـول متطلبـات ومعوقـات لصـاح التخطـيط الاسـتًاتيجي تعـزى

 وما طبيعة تلك الفروق ان وجدت؟ والوظيفية؟لدتغتَاتهم الشخصية 
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 فرضيات الدراسة:-ت
الدؤسســة توزيــع الكهــرباء والغــاز  لعلميــة التخطــيط الاســتًاتيجي مــن وجهــة نظــر العــاملتُ في وأدراكىنــاك فهــم  .1

 .ولاية غردايةب
في ىنـــاك لرموعـــة مـــن الدتطلبـــات الضـــرورية لنجـــاح تطبيـــق التخطـــيط الاســـتًاتيجي مـــن وجهـــة نظـــر العـــاملتُ  .2

 غرداية.ولاية مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز ب
 العــاملتُ فينظــر ىنــاك لرموعــة مــن الدعوقــات الــتي برــول دون لصــاح تطبيــق التخطــيط الاســتًاتيجي مــن وجهــة  .3

 غرداية.ولاية مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز ب
ىنــاك فــروق بــتُ إجــابات أفــراد عينــة الدراســة حــول متطلبــات ومعوقــات تطبيــق التخطــيط الاســتًاتيجي تعــزى  .4

 غرداية.ولاية في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بالشخصية والوظيفية  للمتغتَات ىم
 
 أهمية الدراسة : -ث
 ألعية ىذه الدراسة بدا تقدمو من إضافة على الدستويتُ العلمي والعملي الدوضحة في الآتي: تتبع

 الألعية العلمية: أولا:
 متطلبــــاتلرــــال التخطــــيط الاســــتًاتيجي مــــن خــــلال التعــــرف علــــى اىــــم  في الســــابقةتعــــد الدراســــة مكملــــة للدراســــات 

جــراء بحــوث اإفــادة البــاحثتُ في يــة بالإضــافة الذ لزاولــة ىــذا الدفهــوم في الدؤسســات خاصــة منهــا العموم ومعوقـات تطبيــق
جديـــدة مـــن خـــلال الاطـــلاع علـــى نتـــائج الدراســـة الحاليـــة ومـــا وصـــلت إليـــو مـــن اقتًاحـــات، وإمكانيـــة تطبيـــق دراســـات 

 أخرى. مؤسسات متشابهة على عينات
 :الألعية العملية ثانيا:

بدتطلبـــات ســـونلغاز  غردايـــةتوزيـــع الكهـــرباء والغـــاز بولايـــة بدؤسســـة  تعريـــع القـــائمتُيتوقـــع أن تســـاىم ىـــذه الدراســـة في 
الوقــوف علــى نقــاط القــوة ودعمهــا وكــذا  الدؤسســات مــنالأمــر الــذي لؽكــن  الاســتًاتيجي،التخطــيط  ومعوقــات تطبيــق

 الضعع. برويل نقاط
 أىداف الدراسة: -ج

التخطـــــيط  لصـــــاح تطبيـــــقتتمثـــــل متطلبـــــات  فيمـــــا لذ الاجابـــــة علـــــى الســـــؤال الرئيســـــي الدتمثـــــلتهـــــدف الدراســـــة الحاليـــــة ا
الذ ذلـك برقيـق جملـة  بالإضـافة ؟ذلـكالدعوقات التي برول دون  وما ىي بولاية غرداية ؤسسة سونلغازمالاستًاتيجي في 

 في:من الاىداف تتمثل 
 ؤسسة.الدالتعرف على مفهوم وألعية التخطيط الاستًاتيجي في  -
 .لزل الدراسةؤسسة الدفي  ومدى تبنيوالتعرف على واقع التخطيط الاستًاتيجي  -
 لزل الدراسةالتعرف على الدتطلبات الضرورية التي تسهم في تطبيق التخطيط الاستًاتيجي بنجاح في مؤسسة  -
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الــتي برــول دون لصــاح تطبيقــو في  وأبــرز الدعوقــاتالاســتًاتيجي  التخطــيطتطبيــق  فيالعوامــل الدــؤثرة  علــى التعــرف -
 .لزل الدراسةؤسسة الد

الدقتًحــــات للقــــائمتُ في مؤسســــة ســــونلغاز حــــول متطلبــــات و معوقــــات تطبيــــق التخطـــــيط تقــــديم عــــدد مــــن  -
 .الاستًاتيجي 

 حدود الدراسة : -ح
 كما يلي:  من أجل الإحاطة بإشكالية الدراسة، وفهم جوانبها الدختلفة، حدد لرال دراسة

  :قـــات تطبيـــق التخطـــيط بدراســـة متطلبـــات ومعو بسثلـــت الحـــدود الدوضـــعية للدراســـة الحاليـــة الحـــدود الدوضـــوعية
الـــتي برـــد مـــن  ومـــا معوقـــات، أي أن البحـــث يهـــتم ب مـــا مـــدى تطبيـــق التخطـــيط الاســـتًاتيجي الاســـتًاتيجي

 .الدراسةفي الدؤسسة لزل  الضرورية لتطبيقو من وجهة نظر العاملتُ وما الدتطلباتتطبيقو 
 الكهـرباء والغـاز بولايـة  مؤسسة توزيعفي  اطار عامل 60رت دراستنا على عينة تقدر بـ : اقتصالحدود البشرية

 غرداية.
 :الكهـــرباء والغـــاز بولايـــة  مؤسســـة توزيـــعيتمثـــل في الوقـــت الـــذي قمنـــا فيـــو بإجـــراء الـــتًبص في  الحـــدود اليمنيـــة

 .   2020 من سنة امتدت الدراسة بتُ تاريخ شهر مارس إلذ غاية ماي غرداية حيث
 :الاســتًاتيجي فيالتخطــيط  ومعوقــات تطبيــقدراســة متطلبــات  الحاليــة علــى الدراســةاجريــت  الحــدود الدكانيــة 

 غرداية.الكهرباء والغاز بولاية  مؤسسة توزيع
 منهج الدراسة:  -خ

التخطـــيط  لصـــاح تطبيـــقتتمثـــل متطلبـــات  والدتمثلـــة فيمـــاالإشـــكالية الرئيســـة  الإجابـــة علـــى وىـــ للدراســـة الذـــدف الـــرئيس
 ذلك؟ىي الدعوقات التي برول دون  سونلغاز و ما الكهرباء والغاز بولاية غرداية توزيع ؤسسةمالاستًاتيجي في 

و أسـلوب دراسـة حالـة  الاعتماد على الدنهج الوصفي  على الأسئلة الفرعية التي طرحت ضمن الإشكالية تم جابةللإو 
لبنــاء الاطــار ،مــن ) الكتــب و ا،ــلات ،مــذكرات ( الدراجــع الدتاحــةولتــدعيم لستلــع جوانــب موضــوع تم الاعتمــاد علــى 

بالإضـــافة إلذ جمـــع البيـــانات والدعلومـــات الديدانيـــة عـــن طريـــق تصـــميم اســـتبيان يتناســـب مـــع النظـــري و بنـــاء الفرضـــيات 
، بولايـة غردايـة الكهـرباء والغـاز إطار  في مؤسسة  توزيع    60إشكالية وفرضيات الدراسة تم توزيعو على عينة تقدر بـ 

 .SPSS 25برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةاختبار الفرضيات و برليل البيانات باستخدام  حيث تم 
 
 صعوبات الدراسة : -د
 ما يلي: الدراسةأي عمل نقوم بيو من صعوبات، وعوائق، ومن أىم ىذه الصعوبات التي واجهتنا خلال فتًة  لؼلولا 

 في الإجابة على أسئلة الاستبيان عدم الجدية. 
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  الكــافي مــن العــاملتُ بالدؤسســة بســبب تســريح جــزء  وإلغــاد العــدد واســتًجاع الاســتبياناتطــول فــتًة توزيــع
  .بسبب جائحة كورونا من العمال "العطلة الاستثنائية "

  كمــــا لا ننفــــي وجــــود عمــــال نزىــــاء   معلومــــة،ناىيــــك عــــن العراقيــــل البتَوقراطيــــة في الحصــــول علــــى ابســــط
 ومتعاونتُ لأبعد.

 
 ىيكل الدراسة:  - ذ

 .وفصلتُ لدراسة موضوع الإشكالية والتحقق من فرضيات: سيتم تقسيم البحث إلذ مقدمة عامة
الذ  ،فرضــيات الدراســة ألعيتهــا وأىــدافها والدــنهج الدســتخدم بالإضــافة  شــكلةالدطبيعــة  في مقدمــة الدراســة  تناولنــاحيــث 

وىـذا النظـري للدراسـة  فتناولنـا فيـو الاطـار أما الفصـل الأول ة البشرية والدوضوعيةوالزماني ةالدكاني حدود الدراسة الحالية 
مــع  سـابقة والـتي كانــت في صـلب الدوضـوع وقمنـا بدقارنتهـاالدراسـات لتطرقنــا كـذلك لبالوقـوف علـى متغـتَات الدراسـة و 

 وتقســيمو تم مؤسســة  توزيــع الكهــرباء والغــاز بولايــة غردايــة  حالــةدراســة  فتناولنــا فيــو  أمــا الفصــل الثــانيالدراســة الحاليــة 
الطريقـــة كـــان حـــول  الدبحـــث الثـــاني:و  ن تقـــديم عـــام للمؤسســـة لزـــل الدراســـةالدبحـــث الأول: كـــان عبـــارة عـــمبحثـــتُ  إلذ

 الدتبعــة في ىــذه الدراســة بــدا بتحديــد أداة الدراســة وصــولا الذ برليــل البيــانات  وتفســتَ النتــائج ومناقشــتها. والإجــراءات
عـــدد مـــن الدقتًحـــات  وتقـــديمالدتوصـــل اليهـــا  النتـــائجاىـــم  بخابســـة حيـــث تم التطـــرق فيهـــا إلذ دراســـةالأخـــتَ تم إ ـــاء ال وفي
 اخريتُ.لتكون بداية لدهتمتُ  للدراسة مستقبليةوآفاق للقائمتُ في الدؤسسة لزل الدراسة التوصيات و 
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 تدهــــيـــــد : 

تريد ان يكون أداؤىا على الددى  مؤسسة عملية التخطيط الاستًاتيجي من الضروريات القصوى لنجاح أي تعد 
التي لا تقوم بعملية التخطيط الاستًاتيجي ، اذ يعد خارطة رسم الدستقبل  مؤسسات البعيد أفضل من غتَىا من 

لشا يلعبو من دور  لألعية التخطيط الاستًاتيجي ة قادرة على بذديد أىدافها لفتًة زمنية مقبلة . و نظراالدؤسسفيجعل 
و  أنواعو ، وألعيتو في ىذا الفصل عن التخطيط  لدى سنتطرق  ، فعال في تغيتَ و بناء استًاتيجية للمؤسسة

الدراسات  إلذكما تم التطرق   وو معوقات ومتطلبات،   مفاىيم حول التخطيط الاستًاتيجيو كذا بعض  وخصائص
حيث تم تقسيم السابقة التي لذا علاقة بالدوضوع و ذلك لدعرفة طريقة معالجة الدعطيات و اىم النتائج الدتوصل  اليها 

 :  مبحثتُ الفصل إلذ 

 حول التخطيط و  التخطيط الاستًاتيجي  فاىيمم الدبحث الأول :

 . الدراسات السابقة  الدبحث الثاني
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  مفاهيم حول التخطيط و التخطيط الاستراتيجيالمبحث الأول : 
 هو لؼتص بتحديد الأىداف و الوسائل ، فبالنسبة للبعض يعتبر  الدؤسسة يعد التخطيط عنصر ضروري للقيام بأنشطة 

، سنتعرف على أىم اصطلاحا شاملا لو منفعة مؤكدة بينما البعض الأخر يعتقد انو جزء من كل شيء يقوم بو الفرد 
 من خلال الدطالبتُ الآتيتُ :مواضيع التخطيط 

 . مفاىيم ىول التخطيط  الأول :
 .الاستًاتيجي التخطيط  مفاىيم حول  الثاني :

 مفاىيم حول التخطيطالدطلب الأول : 
و ألعيتو ، في منظمات الأعمال لغب التنويو إلذ انو يعتبر الوظيفة الجوىرية للإدارة   عند بداية الحديث عن التخطيط ،

لدطلب إلذ مفهوم و ألعية و ىو العنصر الذي لغب وجوده في أي منظمة كانت لنجاحها ، و سنتطرق في ىذا ا
 .التخطيط

 الفرع الأول : مفهــــوم التخطيط 
أو  الذي يقوم بو الدخططون ىادفتُ من ورائو إلذ برقيق أىداف عامةىو ذلك الفعل الدتعمد والدنسق لتخطيط ا

 الدؤسسة   أغراض لزددة من أجل مصلحة ومنفعة
التخطيط ىو عملية رسم الأىداف التي يراد  التوصل اليها خلال فتًة زمنية معينة ثم حشد الإمكانيات         

 1اللازمة لتحقيق تلك الأىداف وفق أساليب بزتصر الكلع و تعظم النتائج .  
معالد الطريق الذي كما أنو أسلوب علمي و عملي للربط بتُ الأىداف و الوسائل الدستخدمة لتحقيقها و رسم        

لػدد القرارات و السياسات ، و كيفية تنفيذىا مع لزاولر التحكم في الأحداث بإتباع سياسات مدروسة لزددة 
 2الأىداف و النتائج . 

 
( على انو معالجة عقلانية و عملية للمشكلات ، و معالجة تستوجب الدطابقة بتُ  1973عرفو ) اليونسكو        

الأىداف و الدوارد الدتاحة و برري مضامتُ طرائق الفعاليات البديلة و الاختيار الواعي فيما بينها ، و برديد الأىداف 
 3.ية لزددة النوعية التي ينبغي الوصول اليها في فتًات زمن

                                                           
  .25، ص2014،  1، دار الدناىج للنشر و التوزيع ، عمان ، ط ، التخطيط الاستراتيجيالكرخي لريد   -1
سلطنة عمان ، بدون سنة،  ،  International virtual universu، التخطيط الاستراتيجي و علاقتو بفاعلية الأداء الدؤسسي، مذكرة الداجستير ، أحمد السعيدي  -2

 .17ص 
 29، ص 2014، 1، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ،ط التخطيط الاستراتيجي في الدؤسسات العامةحستُ محمد جواد الجبوري ، 3
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أن التخطيط يساعد على التنبؤ بالدستقبل و الاستعداد لو و التنبؤ بالدتغتَات ووضع الخطط لدا لؼفيو الدستقبل نستنتج 
 و التأقلم مع الظروف الدتغتَة .

 
 الفرع الثاني : أهميـة التخطيط

 
بعيد  للأىداف سدى إذ تعم الفوضى ويصبح الوصول الوقت إن العمل بلا بزطيط يصبح ضربًا من العبث وضياع

د لػمل من حوادث غتَ متوقعة ومفاجآت وتقلبات حيث ان الأىداف الدنال، وتبرز ألعيتو في توقعاتو للمستقبل وما ق
 التي يراد الوصول اليها ىي أىداف مستقبلية

 
للتخطيط ألعية بالغة ،حيث انو الدنهج العلمي لستَ العمل في ضوء خطوات متتابعة ،فهو النشاط الأساسي الذي    

فكر الدخطط في وضع خطة ادارية أو إنتاجية أو تسويقية تنتهجو الإدارة كمدخل لحل مشاكلها الدختلفة ، و حينما ي
 1أو ما شابو ذلك ، و تكمن ألعية التخطيط في النقاط الأتية :

 كلات الدتوقع حدوثها في التخطيط يساعد الدنظمة على تشخيص و معرفة الالضرافات في العمل ، و الدش
 ؛ الدستقبل
 التخطيط التوجيو و الإرشاد اللازم لكل العاملتُ لضو ما مطلوب منهم أدائو في الدنظمة عبر  لؽنح 

لشارسة التنسيق في أنشطتهم و فعاليتهم و مهامهم و خلق التعاون مع بعضهم البعض وصولا لتحقيق الأىداف 
 ة بكفاءة و فعالية ؛الدوضوع

  للاستفادة من القوى العاملة البشرية و كذلك الدعدات و الدواد التخطيط يساعد الدنظمة على الإدارة العليا
 ل فعال و دون الوقوع في الأخطاء ؛الأولية و الأموال بشك

  يساعد التخطيط على بلورة و برديد الأىداف حتى يفهمها الأفراد كما أنو من الضروري برديد الخطوات
 ا على تنفيذىا ؛الأفراد و يتعاونو التي توصل لذذه الأىداف حتى يتبعها 

  من ىذه يساعد التخطيط على التشغيل  الاقتصادي لعناصر الإنتاج حتى يتم الحصول على أكبر فائدة لشكنة
 العناصر ، و بدون إسراف .؛

                                                           
، كلية الإدارة  2017، 02(، العدد  الغري للعلوم الاقتصادية و الإدارية ، متطلبات ومعوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الدوائر الحكومية لرلةحيدر كريم سعيد تويح ، ) - 1

 91و الاقتصاد ، جامعة الكوفة ،ص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%82%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AF%D9%81
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  يسهل التخطيط مهمة القيادة ، و ذلك لأن توضيح أساليب العمل وخطواتو و إجراءاتو لغعل الأفراد يعرفون
 1ع يستطيعون إلصازه ؛لوب منهك و كيما ىو الدط

نستنتج أن التخطيط لو ألعية كبتَة بسبب التغتَ لغب على كل الدؤسسات أن بزطط و ذلك من أجل الوصول إلذ 
 ىدافها .غايتها وأ

 
 :  أنواع التخطيط الثالثالفرع 

و،ابهة برقيق من واقع الحقيقة التي تقول أن أي منظمة تتعدد أىدافها، فإن الخطط داخل أي منظمة تتعدد أيضا، 
ىم ثلاث أنواع من أنشطة نتطرق لأ ىذه الأىداف سوف تتعدد الخطط وفقا للمجال الوظيفي داخل الدنظمة وسوف

 التخطيط الاستًاتيجي ،التخطيط التكتيكي ،التخطيط التشغيلي . التخطيط
يهتم التخطيط الاستًاتيجي بصياغة الأىداف العام للمنظمة وبزتص الإدارة العليا  :التخطيط الاستراتيجي .1

 ىذه الأىداف . إلصازبوضع وتطوير الخطط الاستًاتيجية وذلك لتوجيو الدنظمة ككل لضو 
وعلى ذلك لؽكن تعريع التخطيط الاستًاتيجي بأنو التبصر بالشكل الدثالر للمنظمة في الدستقبل وبرقيق ىذا 

 كلالش
  وعلى ذلك فإن التخطيط الاستًاتيجي يعتٍ:

 ؛كشع الدستقبل الخاص بالدنظمة 
 ؛تصور توجو ومسار الدؤسسة في الدستقبل 
 ؛برديد رسالة وأىداف الدؤسسة مستقبلا 
 مل بها أو سوف تدخل فيها الدنظمةبرليل لرال الأعمال والأنشطة التي تع. 

مدى زمتٍ أقل ولرالات أقل شمولا بالدنظمة مقارنة يغطي التخطيط التكتيكي  التخطيط التكتيكي :.2
بالتخطيط الاستًاتيجي، ويركز التخطيط التكتيكي أساسا على الأفراد والأفعال حيث يهتم التخطيط التكتيكي 

ة الوسطى بوضع بكيفية تنفيذ الخطط الاستًاتيجية، في إطار من الدوارد المحددة وقيود الوقت وأختَا تهتم الإدار 
 لتكتيكية الخطط ا

تتطلع الإدارة في الدستوى الإشرافي الأول " الإدارة الدنيا " بدسؤولية وضع وبرديد التخطيط التشغيلي :.3
 1الخطط التشغيلية، وواقع الحال أن الخطط تأخذ أشكالا عديدة.

                                                           
 21أحمد السعيدي، مرجع سبق ذكره ،ص   -1
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 (  أنواع التخطيط01الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 
 

 الدصدر: من إعداد الطالبتين  
 

 : أىداف التخطيط الرابعالفرع 
كاملة ، و من بتُ الأىداف ما يهدف نظام التخطيط في أي منظمة إلذ برقيق عديد من الأىداف كمجموعة مت

 :يلي
  و برديد متطلبات التعامل معها ؛ ،تدعيم قدرة الدنظمة في برديد نقاط القوة و الضعع 
 و الدسارات للاستًاتيجية الدنظمة؛برديد و توجي 
 يو قرارات الاستثمار في الدنظمة ؛برديد و توج 
 تطوير التنظيم الإداري للمنظمة؛ 
 التعامل  مع الدشكلات والأزمات ؛ تدعيم قدرة الدنظمة على 
 2وارد البشرية في الدنظمة؛تدعيم و تطوير قدرات الد 

بدا أن التخطيط عملية مقصودة تعتٌ بالدستقبل و مواجهتو بخطوات منظمة لتحقيق أغراض و أىداف لزددة فإن من 
 أىداف التخطيط على الصعيد الدؤسسي ما يأتي:

بزتلع الدنظمات في برديد أىدافها من التخطيط حسب فلسفة الإدارية التي تتبناىا و  :أىداف التخطيط الدؤسسي
 لكن لؽكن القول إن أىداف التخطيط تنحصر فيما يأتي  :

                                                                                                                                                                                           
(، الدركز  رسالة ماجستير في نظرية و منهجية التربية البدنية و الرياضة ،قسم التربية البدنية و الرياضة، ) واقع التخطيط في الدنشآت الرياضية ولاية خنشلةبركان عادل ،  - 1

 .18-17،ص 2010/2011الجامعي محمد الشريع مساعدية ، سوق أىراس ،
 .116-112، ص 2003، 1،الدار الجامعية الإسكندرية ،ط الددير الدعاصر و إدارة الأعمال في بيئة العولدة الدعاصرةمصطفى لزمود أبو بكر ،  - 2

 أنواع التخطيط 

 التخطيط التذغيلي  الاستراتيجيالتخطيط   التكتيكي   التخطيط
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 ، ولتحقيق ىذا الذدف فإ ا تتبع سياسة تطوير الدنتجات أو إدخال أساليب جديدة  التخطيط من أجل الاستمرار
 تاج أو رفع مستوى جودة الدنتجات ؛في الإنتاج إما لخفض تكاليع الإن

  التخطيط من أجل النمو ، و ذلك باتباع سياسة زيادة نصيبها من السوق ، و ىذا الذدف يتم من خلال وضع 
 الأجل ؛الخطط الطويلة و القصتَة 

 رة على العمل و الدشكلات الطارئة؛التخطيط من أجل المحافظة على الدظهر القيادي و ذلك من خلال السيط 
  أجل برقيق الذدف ؛برديد معايتَ للأداء يتم بدوجبها الرقابة على أعمال الآخرين من 
 الدناسبة و في التوقيت  بة فب الأماكناستغلال الطاقات الدوارد الدتاحة أو التي لؽكن توفتَىا أي وضع الدوارد الدناس

 1الدناسب ؛
نستنتج أن التخطيط يهدف إلذ توضيح و معرفة ما عليك فعلو سواء على فتًات زمنية قصتَة الأجل أو طويلة 

 الأجل و يهدف إلذ برديد وجود الخلل و معالجتو .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 48، ص1971بتَوت ،، دار الكتاب العلمية ،  ولدةالتربية و مشكلات المجتمع في عصر العأيوب دخل لله ،  - 1
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 الثاني : مفاىيم حول التخطيط الاستراتيجي  الدطلب
أنواعها وأنشطتها في الحقبة  استخدام التخطيط الاستًاتيجي على نطاق واسع في الدؤسسات علـى اخـتلافشاع 

الاستًاتيجي أن الدؤسسات التي بزطط استًاتيجيا  الأختَة من القرن العشرين. وأثبتت التجارب التطبيقية للتخطـيط
 سنتطرق في ىذا الدبحث إلذ أىم مفاىيم التخطيط استًاتيجيا بزطط  لا  تتفوق في أدائها الكلي على الدؤسسات التي

. 
 الأول : مفهوم و أهمية التخطيط الاستراتيجي  الفرع

إن التطور الدلحوظ في عالد اليوم أدى إلذ ضرورة الاىتمام بالتخطيط الاستًاتيجي، لدا لو من ألعية للمؤسسة خصوصا 
لأزمات الدستقبل. وعليو سيتم تسليط الضوء في الدطلب على مفهوم وللاقتصاد عموما اذ لؽكن التخطيط من التحوط 

 .التخطيط الاستًاتيجي، ألعيتو
 : مفهوم التخطيط الاستراتيجي أولا

عملية ضرورية  ىو العملية الخاصة بتشكيل وتنفيذ القرارات الدتعلقة بدستقبل الدنظمة، ويعتبر التخطيط الاستًاتيجي 
 على التكيع مع الدتغتَات البيئية لكل الدؤسسات لأ ا تساعدىا

 
موضوع التخطيط الاستًاتيجي من الدواضيع الحديثة يظهر ذلك من خلال الأبحاث و الدراسات التي تناولت        

ىذه الدوضوع و أغلبية ىاتو الدراسات تلخص التخطيط الاستًاتيجي في تلك الأنشطة التي تتضمن برديد رسالة 
 1ومن بتُ ىذه التعريع نذكر. الدؤسسة ، ووضع أىدافها ، و برليل بيئتها الداخلية و الخارجية ،

لزاولة لخلق درجة عالية من التكامل بتُ لستلع الأنشطة و الفعاليات الإدارية و في حتُ ىناك من يعتقد بأنو 
ككل فضلا عن دراسة العلاقة ما بتُ الدنظمة و البيئة التي تعمل فيها ، وترتبط جميع   لدؤسسة التشغيلية على مستوى ا
خلال تطوير  الدنظمة الدالية ، التسويق ، إدارة الدوارد البشرية  ، الإنتاج وغتَىا ( مع الوحدات الوظيفية ) 

استًاتيجيات تتوافق مع الاستًاتيجية العامة للمنظمة و تعتبر ىذه الاستًاتيجيات بدثابة القاعدة الأساسية التي تستند 
لك لغرض الرقابة على الفرص و الدسائل التي تبرز في اليها الدنظمة في بزصيص الدوارد لأداء الوظائع الدختلفة ، و كذ

 2بيئة الدنظمة . 

                                                           
  .32،ص 2004، عمان ، 1، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، ط، الإدارة الاستراتيجية نعمة عباس الخفاجي  -1 

  .11، ص2007(، جامعة الفلسطينية قطاع غزة ،  إدارة الأعمالفي  ،) رسالة ماجستير ، معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجيعادل منصور سليمان اللوح  -  2
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بعيد الددى يأخذ في الاعتبار الدتغتَات الداخلية و الخارجية و  الاستًاتيجي ىو بزطيط بزطيطو ىناك من يرى أن  
ديثها كل عام لدراسة لػدد القطاعات و الشرائح السوقية الدستهدفة و أسلوب الدنافسة . و ىو عملية متجددة يتم بر

 1الدستجدات الخارجية و الداخلية . 
التخطيط الاستًاتيجي بأنو الصياغات بعيدة الددى و الخطط الاستًاتيجية و السياسات التي و ىناك من يعرف 

 2بردد أو تغتَ خصائص أو توجهات الدنظمة  .
إطار عمل للميزة التنافسية من خلال التحليل الدقيق للمنظمة وبيئتها الداخلية  التخطيط الاستًاتيجي  لؼلق

والخارجية وإمكاناتها. ىذا يسمح الدنظمات للاستجابة للابذاىات والأحداث والتحديات والفرص التي تنشأ 
 3الحاضر ، كجزء من الرؤية والرسالة التي طوروىا من خلال عملية التخطيط الاستًاتيجي. 

نتج أن التخطيط الاستًاتيجي يساعد الدنظمة على أن تضع قرارات فعالة تؤدي إلذ برقيق رسالتها و أىدافها  نست
أو إرضاء الفئة الدستهدفة في ظل ما لػيط الدنظمة من فرص و تهديدات في البيئة الخارجية و نقاط القوة و 

 الضعع في بيئتها الداخلية .
نستنتج من خلال التعاريع السابقة بأن التخطيط الاستًاتيجي ىو عملية تساعد الدؤسسة على برديد أىدافها 

يساعد التخطيط الاستًاتيجي  في التعرف على مشكلات الدستقبل ولغعل و لتصميم مستقبل مرغوب فيو 
 .الاستعداد لدختلع الطوارئ

 : أهمية التخطيط الاستراتيجي  ثانيا
يط الاستًاتيجي بالتغتَات التي بردث في القدرات و الدهام الاستًاتيجية ، فالتخطيط الاستًاتيجي يساعد يهتم التخط

في تطوير مفهوم واضح عن الدنظمة ، و ىذا بدوره لغعل من الدمكن صياغة الخطط و النشاطات التي تقرب الدنظمة 
 و التعامل معها . من أىدافها كما انو لؽكن الددراء من مواجهة التغتَات البيئية

 و من ىنا نتطرق إلذ ألعية التخطيط الاستًاتيجي :
  يفيد التخطيط الاستًاتيجي في إعداد الكوادر للمستويات الإدارية العليا وذلك من خلال مشاركتهم و تدريبهم

 إلذ مناصب إدارية عليا بالدنظمة ؛على التفكتَ و الدشاكل التي لؽكن مواجهتها عندما يتم ترقيتهم 

                                                           
  .235، ص2009، دار زىران للنشر و التوزيع ، عمان ،  الادارة الاستراتيجيةعلاء الدين ناطورية ،  - 2
 5والتوزيع ، بدون سنة ،صدار اليازوري العلمية للنشر  الاستراتيجية و التخطيط الاستراتيجي منهج معاصر خالد محمد بتٍ حمدان وائل محمد إدريس ،   -3

4
 -mouhsine lakhdissi ,methodologie de planification strategique des systemes d’information basee sur l’architecture 

d’entreprise ,thèse de doctorat,ècole nationale supèrieure d’informatique et d’analyse des systèmes,2015,p07  
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  يساعد التخطيط الاستًاتيجي على إتاحة الفرصة أمام العاملتُ في الدنظمة من خلال مشاركتهم بأفكارىم في
 1؛عملية ابزاذ القرارات  الأمر الذي يولد لديهم الشعور  بالدشاركة و برقيق درجة من الرضى لديهم 

  بكل إلغابيات و سلبياتو ومعرفة الوضع التخطيط الاستًاتيجي يساعد إدارة الدؤسسة لدعرفة البيت من الداخل
الخارجي سواء في ا،تمع أو في سوق العمل ، و بذلك لؽكن الدؤسسة التًكيز في البناء الداخلي متمثلا بالبيئة 

 ارجية المحيطة بالدؤسسة ؛الداخلية و كذلك الاىتمام بالبيئة الخ
  ن خلال الدراسة و الدسح البيئي الشامل و يعطي التخطيط الاستًاتيجي الفرص لتقييم الدرحلة السابقة م

 2؛الوقوف على نواحي القوة و الضعع في منظومة الدؤسسة و التحديات التي تواجهها
 لرموعة من العناصر اعتبرىا فوائد التخطيط للمؤسسات وىي :2006 وقد أضاف ثابت،

  الذي يقود و يدعم إدارة الدؤسسة ؛يوضح الإطار و الابذاه 
  مشتًكة لجميع العاملتُ بالدؤسسة ؛بحدد رؤية و غاية 
 3؛يزيد مستوى الالتزام لضو الدؤسسة و أىدافها 

 
علاوة على ذلك ، يسهل التخطيط الاستًاتيجي التعاون. في الوقت الحاضر ، تشرك معظم الشركات الدديرين 

راء الدتوسطون ىم الأشخاص الذين ينفذون الدتوسطتُ للمناطق الوظيفية في عملية صياغة الخطة الاستًاتيجية. الدد
الاستًاتيجيات الدنصوص عليها في الخطة ، وإذا لد يشاركوا في وضع الخطة ، فإ م ليسوا ملتزمتُ بدعمها. وبالتالر ، 
يتم استخدام التخطيط الاستًاتيجي لتحقيق الديزة التنافسية ودمج جميع ا،الات الوظيفية للشركة من خلال تسهيل 

 .4 اصل بتُ الدديرين من جميع الدستوياتالتو 
 إلذ ألعية التخطيط الاستًاتيجي تكمن بدا يأتي : أشار الحسن و العفيع 

  يساعد الدؤسسة في برقيق الأىداف طويلة الأمد ، و ذلك من خلال ترجمة الخطط الاستًاتيجية و الأىداف
 للتنفيذ؛الدوضوعية إلذ خطط تفصيلية و برامج و موازنات قابلة 

                                                           
 . 15.خالد محمد بتٍ حمدان ، مرجع سابق، ص - 1
  .75/76حستُ محمد جواد الجبوري ، مرجع سابق ، ص  -2

،  كلية الاقتصاد و العلوم رسالة ماجستير في إدارة الأعمال(،) تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بأداء الدؤسسات الأىلية النسوية في قطاع غية، آمل لظر حستُ صيام   - 3
  .17، ص  2010الادارية ، ، جامعة الازىر بغزة ، 

4
 - stevens maleka ,strategy managment and strategic planning  process,first edition,p23 
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  َزيادة الدقدرة التنافسية لأن التخطيط الاستًاتيجي يركز على دراسة العوامل البيئية باستمرار و أخذ التدابت
 1اللزمة ؛

ألعية قصوى في أي إدارة لشا يساعد على توضيح الدستقبل و برديد الختَات و  الاستًاتيجي  نستنج أن لر التخطيط
 يوضح الرؤية و لػدد الأىداف و يعزز العمل الجماعي .

 
 الثاني: أنواع و خصائص تخطيط الاستراتيجي الفرع 

 : أنواع تخطيط الاستراتيجي ولاا
معلومات لشكنة عن مستقبلية ىذه القرارات و أثارىا في التخطيط الاستًاتيجي عملية ابزاذ قرارات مستمرة بناء على 

الدستقبل ، وضع الأىداف و الاستًاتيجيات و البرامج الزمانية ، و التأكد من تنفيذ الخطط و البرامج المحددة . 
 وتسفر عملية التخطيط عن ثلاثة أنواع من الخطط :

   : و الأىداف التي تسعى  بردد فيها فلسفة الدنظمةالخطة ىي خطة إلظائية طويلة الأجل الخطة الاستراتيجية
لتحقيقها و البرامج الزمنية لتحقيق ىذه الأىداف. و تعنبر الخطة الاستًاتيجية بعد اعتمادىا بدثابة الفلسفة التي 
تساعد الإدارة على الإجابة على كثتَ من التساؤلات و الوصول غلى قرارات مناسبة للعديد من الجوانب مثل برديد 

دمات التي لغب تقدلؽها ، الدوارد و الاستثمارات اللازمة ، مصادر التمويل ، الأسلوب التقتٍ الدستخدم  ، و الخ
 احتياجات القوى البشرية،...الخ.

سنة . و من خصائصها أ ا ذات  خطوط  15-5و تتميز ىذه الخطة أ ا طويلة الأجل لفتًات تتًاوح ما بتُ 
دارية العليا . كذلك لغب أن تتميز بالدرونة ، و تعتبر كمظلة تربط بتُ الخطط على عريضة و تتم في الدستويات الإ

 طار لتوجيو القرارات في الدنظمة ؛لستلع الدستويات التنظيمية ، و كإ
 : الخطط التكتيكية  متوسطة الأجل 

الأفراد و البحوث و التجهيز و ذلك يتم وضع ىذه الخطط لأوجو النشاط الرئيسية في الدنظمة كالإنتاج و الخدمات و 
لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد في ضوء الأىداف و السياسات و الاستًاتيجيات التي سبق وضعها في الخطة 

الذ 3تتًاوح ما بتُ  الأجلالاستًاتيجية ، و يتم وضع ىذه الخطط عادة على مستوى الإدارة الوسطى لفتًة متوسطة 

                                                           
 2019، 02،العدد  ن البلديات الفلسطينيةلرلة العلوم الاجتماعية و الانسانية( ، واقع التخطيط الاستراتيجي و مستوى جودة الخدمات الدقدمة محستُ خليل عبد القادر ،) - 1

 317،جامعة باتنة  ،ص 
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ىنا يكون لزدد بدجال وظيفي معتُ مع تركيز اكبر على التفاصيل . و تتميز ىذه الخطط سنوات .و لرال الخطط  5
 اتيجية ؛بالثبات نسبيا مقارنة مع الخطط الاستً 

 : الخطط التكتيكية قصيرة الأجل 
تتميز ىذه الخطط بأ ا تفصيلية و توفر خطوطا مرشدة لكافة الأوجو النشاط في الددى القصتَ مثل خطط استخدام 

قوى البشرية ، و موازنة الدصاريع و النفقات مع الدوارد ، و الديزانيات السنوية ، و بالنسبة للمنشآت التجارية تضما ال
ىذه الخطط عمليات الدبيعات و جداول الإنتاج ...الخ و يتم وضع ىذه الخطط عادات على مستوى التشغيل ، و 

ة ، و من خصائصها أيضا ا ا لزددة ا،ال و تقتصر على تتميز أ ا قصتَة الأجل لفتًات لا تزيد عن سنة واحد
 1. كذلك بستاز بالتفاصيل الكثتَة؛نشاط معتُ

 : خصائص التخطيط الاستراتيجيثانيا
 يتميز التخطيط الاستًاتيجي بالخصائص التالية : 
 الدعلومات الكمية و النوعية معا؛ يركز على البيئة الداخلية و الخارجية على حد سواء و يعتمد على 
 طة و ليس وظائع معزولة عن بعضها ؛يتميز بأنو عمليات متًاب 
 2ن طريق إشراك الجميع في الخطة؛يسعى إلذ توحيد الجهود الخاصة بالدنظمة ع 
 نظمة و لرالات عملها في الدستقبل؛تكوين رؤية مستقبلية بردد ابذاىات الد  
  دائل لاختيار التمويل و الدوارد ؛لدارسة بمنح الدخططتُ فرص أوسع 
 ي لإتقان منح الدنظمة فرص أفضل للمتابعة و التقييم و تعديل الخطط و الاستًاتيجيات و السيناريوىات بدا يكف

 و الإلصاز ؛
  و برديد أفضل وسائل التنفيذ في ضوء التطور  الإنتاجبرديد التقنيات الأفضل لنتفيد التعديلات على خطوط ،

 في أقصر وقت و بأقل تكلفة و جهد ؛قتٍ الدتسارع الت
 بيئة المحيطة بها و التأقلم معها؛مساعدة الدنظمة على توقع التغتَات في ال 
 3  برديد كيفية و أولوية استخدامها؛ مساعدة الدنظمة على حسن توزيع الدوارد الدتاحة و 

                                                           
 .44-43، ص 2010،  1،  دار الدستَة للنشر و التوزيع ، عمان ، طالتخطيط الاستراتيجيبلال خلع السكارنة ،  - 1
  390، كلية التًبية للبنات ، جامعة الكوفة ،ص 2012،  02( ، العدد لرلة أوروك للعلوم الإنسانية ، مهارات القائد الاداري و أثرىا في التخطيط الاستراتيجي صفاء تايو محمد )  -2
(، جامعة نايع العربية ،رياض ، العلوم الإدارية رسالة ماجستير في ،) متطلبات التخطيط الاستراتيجي و دورىا في الحد من أضرار الكوارثفيحان فهد غازي السهلي ،   -3 

 . 18،ص 2011
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 مرغوب، ووضع أسلوب لتحقيق تلك  ر مستقبلبدعتٌ اختيا ،لعملية بزطيطية لكو ا تتضمن وضع غايات إرادية
 ؛.الغايات

 ظروف بيئة الدنظمة، سواء كانت تلك  العملية استًاتيجية لأ ا تتضمن الإعداد لأفضل طريقة للاستجابة إلذ
الدنظمات الحكومية وغتَ الربحية كثتَاً ما يفرض عليها الاستجابة إلذ  الظروف معروفة مسبقاً أم لا، خاصة وأن

أىداف الدنظمة وإدراك ما لدى  ديناميكية وقد تكون عدائية. وكون العملية استًاتيجية يعتٍ الوضوح في أجواء
 1؛ الدنظمة أن تكون مستجيبة بوعي إلذ بيئة ديناميكية الدنظمة من موارد، ووفقاً لذذين العاملتُ فعلى

لدؤسسة و تطويرىا و ارتقائها لدواكبة تشمل خصائص التخطيط الاستًاتيجي في توحيد الجهود التي تساىم في ناء ا
 التغتَات و التطورات . 

 
 في الدؤسسات العموميةالدطلب الثالث: متطلبات و معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي 

الاستًاتيجي في عملها، إلا أ ا تواجو بعض  رغم تعدد الدزايا التي برققها الدؤسـسات الدعتمـدة  على تطبيـق التخطـيط 
القرارات  نظراً لتمييز التخطيط الاستًاتيجي بتًكيزه على عمليات بناء،  الدعوقات كأي بزطيط أو كأي عملية إدارية

الدستقبلية ووضع الأىداف والاستًاتيجيات والبرامج الزمنية، فإن ىذه العملية لذا متطلبات عديدة لكى تتم بالصورة 
 لاستًاتيجي فيما يلى :الدأمولة ولؽكن إبراز أىم متطلبات التخطيط ا

 فب الدؤسسات العموميةالفرع الأول : متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي 
لػتوي التخطيط الاستًاتيجي على متطلبات متنوعة كتهيئة الدنظمة للقيام بعملية التخطيط و توفتَ الدعلومات التي 
 تطلبها نظام التخطيط الاستًاتيجي مع استمرارية التفكتَ الاستًاتيجي و إعطاء أولوية مستمرة للتخطيط الاستًاتيجي 

تعد عملية تهيئة الدنظمة للقيام بالتخطيط الاستًاتيجي : لاستراتيجيأولا: تهيئة الدنظمة للقيام بعملية التخطيط ا
 أحد أىم متطلبات التطبيق الفعال للتخطيط الاستًاتيجي ، حيث تتم ىذه التهيئة من خلال ما يلي:

 تيجي ؛ضرورة وجود مناخ مشجع داخل الشركة للبدء بتطبيق التخطيط الاستًا 
 يع الدستويات الإدارية للشركة لبذل الجهود لتطبيق التخطيط ضرورة وجود حماس من قبل الإدارة في جم

 ؛الاستًاتيجي 

                                                           
  .21، ،جامعة عبد العزيز ، سعودية ص  2010، 29،  العدد    التخطيط الاستراتيجي للدولعصام بن لػي الفيلالر و أخرون،  - 1
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  ضرورة وجود فريق عمل متكامل مهمتو الأساسية القيام بعملية التخطيط الاستًاتيجي حيث يتألع ىذا
ذا الفريق من أفراد متنوعتُ في اختصاصاتهم  لديهم مؤىلات كافية للقيام بالتخطيط الاستًاتيجي و يتألع ى

 استشاريون و خبراء خارجيون ؛ –رة فريق من: الددير العام رئيس لرلس الإدا
  التعرف على حقيقة الدوقع الحالر للشركة ، و إدراك وضعها الحقيقي على ضوء تطورىا التارلؼي ، و طبيعة و

 موارد ؛عمق علاقتها  و ما يتوفر لديها من إمكانيات و 
الثقة و  يتمثل في قاعدة بيانات أساسية يتوافر لذا:  جي كفء و مستقلثانيا: توافر نظام معلومات استراتي

الدصداقية لدساندة الاستًاتيجيات التنافسية . حيث لػب برديد الدعلومات الدتوفرة و غتَ متوفرة و مصادر 
الدعلومات الحصول على ىذه الدعلومات ، إضافة إلذ برديد  الإجراءات التنفيذية و البرنامج الزمتٍ للحصول على 

، و برديد كيفية الاستفادة منها ، و من الدسؤول عن توفرىا وحفظها و متابعة برديثها . و ىناك عشرة مواضيع 
 أساسية لغب أن تتوفر معلومات عنها للشركة كمتطلبات لتطبيق التخطيط الاستًاتيجي و ىي :

 اض إعداد الخطة الاستًاتيجية؟ غر ىي العناصر الداخلية و الخارجية الدطلوب توافر معلومات عنها لأ 
 ما ىي الدعلومات الدطلوب الحصول عليها عن ىذه العناصر لتطبيق التخطيط الاستًاتيجي ؟ 
 ما ىي الدعلومات الدتوفرة و التي لؽكن الاستفادة منها في إعداد الخطة الاستًاتيجية ؟ 
 طة الاستًاتيجية ؟ما ىي الدعلومات غتَ الدتوفرة و التي لغب توفرىا من أجل صياغة الخ 
 ما ىي مصادر الحصول على ىذه الدعلومات سواء الدتوفرة أو غتَ الدتوفرة ؟ 
 ما ىي الأدوات و الوسائل اللازمة للحصول على ىذه الدعلومات ؟ 
 ما ىي الإجراءات التنفيذية و البرنامج الزمتٍ للحصول على ىذه الدعلومات ؟ 
  الدعلومات ؟من ىي الجهات الدسؤولية عن توفتَ ىذه 
 ما ىي الأساليب و الأدوات التحليلية التي سنفسر و لضلل بها ىذه  الدعلومات ؟ 
 1كيع سنستفيد من ىذه الدعلومات و من الدسؤول عن تداولذا و حفظها و متابعة برديثها ؟ 

 
يعرف التفكتَ الاستًاتيجي بأنو مستوى عال من مهارة صنع القرار ،و ىو :  ثالثا: منهج التفكير الاستراتيجي

يشمل معرفة الابذاىات و الافتًاضات التي تنطوي على برد مع المحافظة رؤية شمولية عالية للأوضاع و تشجيع و 
سن التًكيز و تبتٍ مبادرات التغيتَ و التجديد و التطوير . و على مستوى الإدارة يضمن التفكتَ الاستًاتيجي ح

                                                           
 20،  جامعة طرطوس ، سورية ،ص 2017،  79الشركة العامة لدرفأ طرطوس(، العدد لرلة جامعة  البعث) متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في محمد عباس ديوب ،  -1 
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التوجيو لضو الأىداف . و لتنمية منهج التفكتَ الاستًاتيجي داخل الشركة لغب على الددراء تطوير مهارات 
 التفكتَ الاستًاتيجي لدى جميع العاملتُ من خلال :

 تُ لضو لظط التفكتَ الاستًاتيجي ؛طرح الأسئلة التي توجو تفكتَ العامل 
 يو أن يناقش القرار بشكل شامل بدا في ذلك الدنهجية و الدعلومات التي عند مناقشة قرار ابزذه الددير عل

 ئل الدختلفة و النتائج الدأمولة ؛استند إليها و البدا
 ضاع التي تتطلب تفكتَ استًاتيجي ؛الفرص للعاملتُ ليكونوا أكثر مشاركة في معالجة الأو  إلغاد 

يتطلب برقيق فعالية التخطيط  الاستراتيجية للشركة : رابعا: نشر و توضيح عملية التخطيط ومنهج إعداد الخطة
الاستًاتيجي و إعداد الخطة الاستًاتيجية للمنظمة أن يكون أعضاء الدنظمة على دراية بدكونات عملية التخطيط و 

 الدراحل و النتائج و متطلبات التحقيق و ذلك من خلال :

 ي ، و الجدية في التعامل مع ىذا الدوضوع ، من خلال اقتناع الدسؤولتُ بالدنظمة بألعية التخطيط الاستًاتيج
التعرف بألعية التخطيط بصفة عامة و الخطة الاستًاتيجية بصفة خاصة ، و توضيح ضروريتها و جدواىا 

 الاستًاتيجية ؛ الأىدافلتحقيق 
 وضيح الفروق التعريع بالدفاىيم و الدصطلحات الاستًاتيجية الأساسية كالرسالة و الرؤية الاستًاتيجية و ت

بينهما و طبيعة العلاقة و مدى ألعيتهما بالنسبة للمنظمة ،بالإضافة إلذ الغايات و الأىداف الاستًاتيجية التي 
 صياغة الخطط الاستًاتيجية ؛ تشكل أساس

 ... 1توافر متطلبات الخطة الاستًاتيجية من موارد مالية و بشرية و تنظيمية و تقنية 
و قد أوردت الدراسات عددا من الدتطلبات برقيق التطبيق  الاستًاتيجي ، ومن أمثلها تلك التي عرضها أوزدم  

(Ozdem. 2011)    و ىي كما يأتي : برديد الأىداف و الغايات الخاصة بالدؤسسة ، و برديد الطرق التي
ة الكافية و بدا يتفق و الأىداف التي تسعى بسكن من الوصول إلذ ىذه الأىداف و الغايات ، في ظل توفتَ الديزاني

برقيقها . فضلا عن وضع الخطط الاستًاتيجية و برديد الأولويات التنظيمية ، و بزصيص الدوارد الدطلوبة  إلذالدؤسسة 
للقيام بأنشطة التخطيط الاستًاتيجي ، و وضع نظام خاص بالدؤسسة من أجل متابعة و تقييم تطبيق التخطيط 

تخطيط الاستًاتيجي في و برديد الدسؤوليات و توجيو الدساءلة لأي فرد في الدؤسسة مسؤولا عن تطبيق ال الاستًاتيجي
 2.حال تقصتَه

                                                           
1
 20،ص مرجع سابقمحمد عباس ديوب ،  - 
، جامعة الشرق   في كلية العلوم التًبوية في تخصص الإدارة والقيادة التربوية( رسالة ماجستير، ) متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي و معيقاتوأريج مصطفى شحادة الحايك ،  -2

 .18،ص  2018الأوسط ، عمان ،
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 متطلبات أخرى و ىي كالتالر : أيضاو نذكر 
 دية في التعامل مع ىذا الدوضوع ؛اقتناع الدسؤولتُ بالدؤسسة بألعية التخطيط و الج 
 الية و بشرية و تنظيمية و تقنية ؛توفتَ متطلبات الخطة من موارد م 
  ؛ الأساسيةوجود قيادات و كوادر مؤىلة تتمتع بالدهرات الإدارية 
 ية الدعنيتُ بالتنفيذ و مساءلتهم؛وضع برنامج زمتٍ مناسب و تسم 
  التنظيمي مع الخطط الاستًاتيجية ؛توافق الذيكل 
 دعم معلوماتي فاعل؛ 
 إتباع نظام موازنات فاعل ؛ 
  لررد أحلام و أماني ؛الواقعية في التقديرات و الخطط حتى لا تصبح الأىداف 
 1لسهولة في الاتصالات و الدتابعة ؛الدرونة و ا 

منظمة أعمال إلذ لرموعة من الدتطلبات الرئيسية لكي تبدأ في تطبيق  أوخدمية  أوبرتاج أي منظمة عامة إنتاجية 
من عدم الاستقرار و التوازن و فر ىذه الدتطلبات يعتٍ أن النظام سيعاني نظام  التخطيط الاستًاتيجي ، و عدم توا

 .بعض الدشكال 
 و من ابرز ىذه الدتطلبات ما يلي :

 عندما تقتنع الإدارة العليا في الدنظمة بالتخطيط الاستًاتيجي و تؤمن بجدوى أساليبيو  العليا : الإدارة إقناع
في لستلع لرالات العمل بحيث يكون لديها نصور واضح عن أفكاره و ابذاىاتو و فلسفتو بوصفو فكرا إداريا معاصرا 

 بالدنظمة ؛ الإداريةو بذلك تزداد فرص لصاح تطبيقو في كل الدستويات 
  لغب  ان تعمل الدنظمة على تثقيع العاملتُ في لستلع الدستويات الوظيفية و العملية بأسس  الدنظمة :ثقافة

و مفاىيم التخطيط الاستًاتيجي و ابذاىاتو الدعاصرة من خلال إلحاقهم بدورات أو برامج تدريبية مكثفة لتطوير 
 ذا الفكر الإداري الدعاصر ؛تهم بهثقافتهم و زيادة وعيهم في ىذا ا،ال و بالتالر تزداد قناع

  : كلما كان الددير الأعلى للمنظمة لؽتلك كفاءة عالية في الإدارة و التخطيط و قادر على كفاءة الددير
 التخطيط الاستًاتيجي في الدنظمة برمل الدخاطر ساعد ذلك على لصاح 

 : ية للمنظمة ) الإدارة العليا ، لغب أن يكون لدى الدديرين و على لستلع الدستويات الإدار  مهارات إدارية
الإدارة الوسطى ، الإدارة التنفيذية ( مهارات عالية في التخطيط الاستًاتيجي من حيث معرفة مضامينو و مبادئو و 

                                                           
 239،ص2009، ترجمة : علاء الدين ناطورية ، دار زىران للنشر و التوزيع، عمان  ،  الادارة الاستراتيجيةديفيد ىاريسون،  - 1
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ما و التخطيط الاستًاتيجي فلسفتو و كذلك ينبغي ان تكون لديهم ثقافة إدارية في لرالات الفكر الاستًاتيجي عمو 
 خصوصا؛

 تتطلب عملية تطبيق التخطيط الاستًاتيجي إلذ نظام لجمع الدعلومات و  و قاعدة بيانات : نظم معلومات
برليل البيانات عن البيئة الداخلية و الخارجية للمنظمة و إعدادىا و تنظيمها في تقارير علمية لكي تساعد الإدارة 

مات حديثة و بيانات علمية دقيقة بحيث تكون العليا في الدنظمة على معرفة قدراتها و إمكانيتها الذاتية لتهيئة معلو 
قاعدة أساسية و خطوة بسهيدية للبدء في عملية التخطيط الاستًاتيجي ، إذ يعتبر نظام الدعلومات من العوامل التي 

 الحالر ؛تساىم في لصاح الدنظمة بوصفها وظيفة العصر 
 : لابد ان تكون ىنالك ميزانية تقديرية و لسصصات مالية للإنفاق على الخطط و البرامج و  موارد مالية

 صتُ في لرال التخطيط الاستًاتيجي؛الدراسات الاستًاتيجية و الدستشارين و الخبراء و الدتخص
 
 : برتاج عملية التخطيط الاستًاتيجي إلذ فهم طبيعة أنشطة و فعاليات الوحدات  قوة التنظيم في الدنظمة

التنظيمية الدختلفة و الصلاحيات الدسموحة لذم ، و كيفية التنسيق بتُ الوحدات نفسها وبينها و  الأقسامو  الإدارية
 والأقسامة تلك الوحدات الأخرى و موقعها في الذيكل التنظيمي و نطاق الدسؤوليات الدتاحة بعهد الأقسامبتُ 

 التنظيمية ؛
 
  لػتاج التخطيط الاستًاتيجي إلذ جهود إدارية و تنظيمية و فنية مضاعفة و طاقات مبدعو من الحوافي :

الذي يستوجب منح مكافآت مالية و حوافز معنوية تشجيعا لذم لبذل  الأمر،  الإداريةالدديرين في لستلع الدستويات 
 1ة الجهود في لستلع ميادين العمل ؛فمزيد من الطاقات و مضاع

 
نستنتج أن متطلبات تساعد الدديرين أو الدسؤولتُ في الدؤسسة على تطبيق بزطيط استًاتيجي و خلق بيئة مشجعة و 

 توفر متطلبات في الدؤسسة يؤدي إلذ لصاح تطبيق الاستًاتيجي بأرلػية .
 في الدؤسسات العمومية الفرع الثاني : معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي

والدوارد  يواجو التخطيط الاستًاتيجي معوقات متعددة منها التغتَ السريع في البيئة وعدم القدرة على برديد الأىداف
 .الدالية مع عدم وضوح الدسؤوليات والدعلومات الإحصائية
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لقد لاحظنا أن التخطيط الاستًاتيجي ليس أمرا ىينا ، فهناك عقبات بذعل التخطيط الاستًاتيجي أمرا صعبا . و  
 :تعوق عملية التخطيط الاستًاتيجي فيما يلي بعض العقبات التي قد 

 ، للأسباب التالية : الأسلوبعدم رغبة الدديرين أو ترددىم في استخدام ىذا  -1
  وقت الكافي للتخطيط الاستًاتيجي ؛توافر الاعتقاد الددير بعدم 
 تقاد الددير بأ ا ليست مسؤوليتو؛اع 
 و لن يكافأ للتخطيط الاستًاتيجي ؛اعتقاد الددير بأن 

 البيئة الخارجية مضطربة لشا قد لغعل التخطيط متقدما قبل أن يبدأ للأسباب التالية : -2
 و السياسية و الاقتصادية ،الخ (؛ تغتَ سريع في عناصر البيئة )القانونية 
 التغيتَ عن قرب و بصورة مستمرة ؛ ارتفاع تكلفة متابعة ىذا 

 مشكلات التخطيط الاستًاتيجي تتًك انطباعا سيئا في ذىن الددير و ذلك للأسباب التالية : -3

 لددير متقبلا للفكرة ؛مشكلات وضع نظام للتخطيط الاستًاتيجي و غموضو لا بذعل ا 
 عل الددير مقدرا لألعية الفكرة ؛جمع البيانات و برليلها لوضع الخطط الاستًاتيجية لا بذ مشكلات 
 .1وجود خطأ في إدارة الخطط الاستًاتيجية لغعل الددير يعتقد بأن الفكرة غتَ لردية 

 ضعع الدوارد الدتاحة مثل : -4
 تكنولوجيا والأساليب الفنية ؛ضعع الدوارد الدتاحة و صعوبة جلب ال 
 ولية و نقص في القدرات الإدارية ؛صعوبة الحصول على مواد أ 

 التخطيط لػتاج إلذ وقت و تكلفة كبتَة و ذلك لأسباب التالية :-5
 

 ا وقتا طويلا من الإدارة العليا ؛تستغرق الدناقشات حول رسالة الشركة و أىدافه 
 الحقيقية ؛إدراك الفرص و الدخاطر عدم قدرة الددير الاستًاتيجي على  -6
 علقة بابذاىات تغيتَ غتَ مألوفة ؛الديل لضو بذاىل الدعلومات الدت -7
 لدتغتَات الاستًاتيجية في البيئة؛جمع الدعلومات غتَ ملائمة حول ا -8

اضطراب البيئة الداخلية حدوث متغتَات في البيئة الداخلية تؤثر على عمل الدنظمات و تعرضها لصعوبات -10
 1 مناسبة داخل الدنظمة ؛ق بيئة غتَلشا لؼل

                                                           
1
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الاستًاتيجي، والتي ينبغي  يتفق الدعنيون في الفكر الإداري الاستًاتيجي على وجود معوقات كثتَة لفشل التخطيط
  :أخذىا بالاعتبار من قبل الإدارات العليا وىي كالآتي

  الواجب بذلو، ومقدار سوء التنسيق والتوجيو بتُ أقسام الدنظمة الذي قد يولد ضعفاً في مقدار التعاون
برمل الدسؤولية التي يفتًض برملها لغرض إلصاز ما قد تم تكليفو للأقسام والشعب والوحدات للإسهام في 

 التغيتَات ضمن مواقع الدسؤولية ؛ إجراء
  سوء فهم الاستًاتيجيات، وضعع الإلؽان بها، وما ستؤديو من فشل لزتمل من قبل الإدارات بكل

 والوسطى، والتنفيذية ؛ا العليا، مستوياته
  قلة الدوارد البشرية التي تتفهم التخطيط الاستًاتيجي وتستوعبو وتتقبلو، فضلًا عن مشكلاتها الكثتَة التي

 اعلية نظام الاتصالات والدعلومات؛تشغل فكر الإداريتُ، وضعع الحوافز والتدريب، وعدم ف
 بيئة ؛التغتَ والتبدل السريع في ال 
  د الأىداف وبناء خطة استًاتيجية ؛على برديعدم مقدرة الإدارة 
  بعض العناصر في الدنظمة للتغيتَ ؛مقاومة 
 ؛عدم توفر الدوارد الدالية الكافية لإبسام عملية التخطيط الاستًاتيجي 
    2ط الاستًاتيجي بفتًة الأزمات فقط؛ربط التخطي 

والدمارسة للخطط الاستًاتيجية الخاصة بها.  أىم الدعوقات والصعوبات التي تواجو الدؤسسات خلال عملية التطبيق
 :  والتي لؽكن حـصرىا في العوامل التالية

  َات البيئية وزيادة حدة الدنافـسة؛الصعوبات والعوائق الخاصة بعدم استقرار الظروف والدتغت 
  الإدارية العليا، الصعوبات والعوائق الخاصة بإمكانيات وقدرات الدنظمة الذاتية، خاصة الدهـارات والكـوادر

 الدسئولة عن التخطيط الاستًاتيجي؛و 

                                                                                                                                                                                           
( كلية العلوم الدالية و الدصرفية ، الأكادلؽية العربية  أطروحة دكتوراه إدارة أعمال،)  واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في قطاع العام في الاردنموفق محمد الضمور ،  - 1

 . 44/45،ص 2008للعلوم الدالية و الدصرفية ،
، جامعة الشرق الأوسط ،  رسالة  ماجستير في الادارة و القيادة التربوية( ،)  ستراتيجي في الجمعات الحكومية في بغدادمعوقات تطبيق التخطيط الاعلاء خالد عوده،  -2

 . 45-44،ص2017
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  الدشاكل والصعوبات الخاصة بالقصور في نظم الدعلومـات الكـعء التـي تـوفر البيانـات والدعلومات الأساسية
لدمارسة عملية التخطيط الاستًاتيجي بالجودة الدناسبة وفي الوقت الدناسـب، بالإضافة إلذ تشغيل ىذه 

 ؛ن خلال الحاسب الآلر وتطبيق البرامج الدساعدة فـي ابزـاذ القرارالدعلومات م
  الصعوبات والعوائق الخاصة بعدم توافر الدنـاخ الدلائـم لاسـتخدام ولشارسـة التخطـيط الاستًاتيجي بدنظمات

الدعلومات  –ت الدؤىلة الدهـارا -الذيكل التنظيمي الدناسب –الأعمال من حيث )الثقافة التخطيطية 
 لدناسبة(؛ا
  إغفال الجانب الإنساني: يؤدي بذاىل الخطة للعامل الإنساني إلذ مقاومة ىـؤلاء العـاملتُ للخطة ووضع

العراقيل في طريق تنفيذىا، لشا قد يؤدي إلذ فشلها في برقيق أىـدافها. وكثيـرا مـا بردث ابذاىات السلبية لضو 
 الخطة أثرا كبتَا في عرقلة مستَتها .

  بالأعمال الروتينية اليومية وإغفال الدور الحقيقي للإدارة العليا الدتمثلـة بجوانـب التخطيط والتطوير، الانشغال
 1وعدم القدرة على إدارة الوقت بالشكل الدناسب .

 
 تعقيد البيئة و التغتَ الدستمر ؛ بسبب 
 ر إدارة فاعلة ؛عدم تواف 
 دم وضوح و فاعلية قنوات الاتصال ؛ع 
  ات غتَ فاعلتُ في وضع الأىداف ؛حدبعض رؤساء الو 
 ر بعض الدشاكل في بداية التطبيق ؛قد تظه 
 خلل أو قصور في الدوارد الدتاحة ؛ 
 2تاج إلذ وقت و تكلفة و جهد عالر ؛عدم التحلي بالصبر لان التخطيط لػ 

من خلال الدطلب السابق نستنتج أنو توجد معوقات برول دون تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسات و 
ذلك بسنع الدؤسسات من برديد و برقيق أىدافها و برقيق الديزة التنافسية التي من خلالذا برقق التنمية لدى لغب 

الآن في الدبحث الدوالر طيط الاستًاتيجي على أي مؤسسة التغلب على ىذه الدعوقات لضمان لصاح تطبيق التخ

                                                           
 39-38عادل منصور سليمان نوح ، مرجع سابق ، ص  - 1
 .392-391صفاء تايو محمد ، مرجع سابق ، ص  -2
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تناولت دراسة كل من تطبيق التخطيط الاستًاتيجي ، معوقات  سنتطرق ،مل الدراسات الاجنبية و العربية التي
 الاستًاتيجي  تطبيق التخطيط الاستًاتيجي ، متطلبات تطبيق التخطيط
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 دابقة الالمبحث الثالث : الدراسات 
في ىذا الدبحث سيتم عرض الدراسات السابقة والحديثة معا التي عالجت موضوع متطلبات و معوقات تطبيق      

التخطيط الاستًاتيجي ، وسيتم التطرق لدنهج وأىداف الدراسة وإبراز لستلع النتائج التي توصلت إليو ىذه الأبحاث 
 وذلك من خلال مقارنتها بالدراسة التي سيتم إلصازىا.

 الدراسات السابقة باللغة العربيةالدطلب الأول : 
 
بعنوان واقع التخطيط الاستراتيجي و مستوى ( "2019حستُ خليل عبد القادر )دراسة  الدراسة الأولى:-1

 فلسطتُ -، جامعة الاستقلال  جودة الخدمات الدقدمة من البلديات الفلسطينية"
البلديات الفلسطينية تهدف إلذ التعرف واقع التخطيط الاستًاتيجي في و ىده الدراسة عبارة عن دراسة حالة في 

البلديات الفلسطينية و معرفة مستوى جودة الخدمات التي تقدمها البلديات الفلسطينية إلذ جانب الكشع عن 
توزيعها على  تم الاعتماد على الدنهج الوصفي و أداة الاستبيان التي تمالدعيقات التي تواجو التخطيط الاستًاتيجي ،

في بلديات شرق القدس و شملت بلديات ) أبوديس و العيزرية و السواحرة الشرقية( ، البالغ عددىم  الإداريتُجميع 
:أنو يوجد في البلديات خطط استًاتيجية تعمل من  توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج كان أهمها، 83

البلدية بدقة متناىية ، كما أن الدوظفتُ في البلديات لػرصون  خلالذا ، و أن التخطيط يسهم في برديد احتياجات
على الدشاركة في عملية التخطيط الاستًاتيجي . الدراسة كشفت أيضا أت الإدارة تضع برامج لدراقبة تنفيذ الخطة 

ج في لرال الاستًاتيجية ، و بدرجة متوسطة من استجابات لرتمع الدراسة ، و أن البلديات تستعتُ بخبراء من الخار 
و في  التخطيط الاستًاتيجي ،إلذ جانب أن ىذا الأختَ يساعد على استخدام وسائل اتصال لستلفة عند الدوظفتُ

 1. الاختَ قدمت الدراسة توصيات حول ضرورة متابعة و تقييم أداء تنفيذ الخطط الاستًاتيجية
متطلبات التخطيط الاستراتيجي ومعيقات " بعنوان  (2018دراسة أريج مصطفى الحايك ) الدراسة الثانية:-2

 " من وجهة نظر العاملتُ  تطبيقو لدى مديري الددارس الأساسية الخاصة في لزافظة العاصمة عمان
و ىذه الدراسة عبارة عن دراسة حالة في الددارس الأساسية الخاصة في لزافظة العاصمة عمان ، تهدف إلذ الكشع 

ي و معيقات تطبيقو لدى مديري الددارس الاساسية الخاصة في لزافظة عمان ،و تم أبرز متطلبات التخطيط الاستًاتيج
 معلم و معلمة و توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية : 368توزيع استبيان على عينة تكونت من 

                                                           
 . حستُ خليل عبد القادر ،مرجع سابق - 1



 الإطار النظري للدراسة و الدراسات الدابقة                            الفرل الأول
 

27 
 

توسطة للمجال أن درجة توافر متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي كانت مرتفعة ككل و،ال الدتطلبات الدادية وم-
 التنظيمي والدادي.

 .وأن معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي كانت مرتفعة ولكل ا،الات -
( في درجة توافر متطلبات التخطيط α  ≥ 05.0عند مستوى )  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  -

 .الاستًاتيجي تعزى لدتغتَات الجنس والدؤىل العلمي والخبرة
( في درجة معيقات تطبيق التخطيط α  ≥ 05.0عند مستوى )  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  -

  الاستًاتيجي في الددارس الأساسية الخاصة تعزى لدتغتَات الجنس والدؤىل العلمي والخبرة
 1وقدمت الدراسة توصيات 

" تحديد معوقات التخطيط الاستراتيجي في جامعة أم  بعنوان "( 2015دراسة الروقي ):  الدراسة الثالثة-3
 مكة.، "القرى

في في جامعة أم القرى بدكة ىدفت إلذ برديد معوقات التخطيط الاستًاتيجي دراسة استطلاعية و ىذه الدراسة عبارة 
واقتًاح لرموعة من الحلول للتغلب على ىذه  ظر أعضاء ىيئة التدريس في كلية التًبية جامعة أم القرى من وجهة ن

عضو . وقد اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي الدسحي. وما نتائج الدراسة قد  94تكون لرتمع الدراسة من  ،الدعوقات
أظهرت أن درجة موافقة أعضاء ىيئة التدريس على معوقات التخطيط الاستًاتيجي كانت كبتَة في جميع لزاورىا، 

 2الدالية في الدرتبة الأولذ من بتُ المحاور لرتمعة وجاءت الدعوقات
واقع التخطيط بعنوان" ( 2014فايز محمد عبد الله ا،الر و نواف أحمد حسن سماره) دراسة  :الدراسة الرابعة-4 

 .الأردن ،" الاستراتيجي في جامعة مؤتة في الأردن
جامعة مؤتة في الأردن تهدف إلذ الكشع عن واقع التخطيط الاستًاتيجي في ىذه الدراسة عبارة عن دراسة حالة في 

تكونت أداة الدراسة من استبان   الدنهج الوصفي التحليلي،جامعة مؤتة في الأردن ، حيث اعتمدت الدراسة على 
ؤساء الاقسام فقرة توزعت على عينة نواب الرئيس، العمداء، نواب العمداء، ر  20لرموعة فقرات بلغ عددىا  احتوى

 .فردا 180الأكادلؽية ، مدراء الدراكز  و الوحدات و الدوائر و بلغ عددىم 
حيث  إجمالرأظهرت النتائج ان درجة وضوح مفهوم التخطيط الاستًاتيجي لدى مسؤولر جامعة مؤتة قوي بشكل  -

( . كما أظهرت النتائج أن درجة لشارسة مسؤولر الجامعة لعمليات التخطيط الاستًاتيجي بشكل 3.78بلغ الدتوسط )

                                                           
 .96أريج مصطفى شحادة الحايك، مرجع سابق،ص - 1
  2019، 02، العدد  لرلة العلوم التربوية ،معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الأردنية و التطلعات الدستقبلية لتجاوزىاإلؽان جميل عبد الفاتح عبد الرحمن ،  - 2
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في درجة لشارسة مسؤولر  إحصائيادلالة  ذات( و عدم وجود فروق 2.93عام متوسط حيث بلغ الدتوسط الحسابي )
 الدؤىل العلمي و متغتَ الخبرة أو التفاعل بينهما. و متغتَ إلذجامعة موتة لعمليات التخطيط الاستًاتيجي تعزى 

متغتَ الدؤىل  إلذفي درجة وضوح مفهوم التخطيط الاستًاتيجي تعزى  إحصائياأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة 
متغتَ الخبرة و وجود  إلذفي درجة وضوح مفهوم التخطيط الاستًاتيجي تعزى  إحصائياالعلمي و وجدود فروق دالة 

تفاعل بتُ متغتَي  إلذفي درجة وضوح مفهوم التخطيط الاستًاتيجي لدى مسؤولر الجامعة تعزى  إحصائياروق دالة ف
 الدؤىل العلمي و الخبرة

و قدمت الدراسة أىم التوصيات ضرورة العمل على تكريس ثقافة التخطيط الاستًاتيجي في الجامعات بحيث تصبح 
عاملتُ فيها و ايضا ضرورة مشاركة جميع فئات العاملتُ في الجامعة في عملية جزء لا يتجزأ من ثقافة الجامعة و ال

 1التخطيط الاستًاتيجي لذا من ألعية في إثراء عملية برليل واقع الجامعة
متطلبات و معوقات  "بعنوان   (  2013الديطري , عبيد بن زيدان مزيد، الغامدي ) دراسةالدراسة الخامسة: -5

" في إطار رسالة ماجستتَ في العلوم الاجتماعية جامعة نايع تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الدنظمات الأمنية 
 .، سعودية العربية للعلوم الأمنية  

متطلبات ومعوقات  إلذ  ماىذه الدراسة عبارة عن دراسة ميدانية  في الدنظمات الامنية بالرياض ىدفت الدراسة 
 460تكونت أداة الدراسة من استبيان تم توزيعو على ، تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في الدنظمات الأمنية بالرياض 

 أن : ، كما أظهرت النتائج الدراسة   ضابط
بدتوسط  أن أفراد لرتمع الدراسة لزايدون في موافقتهم على تبتٍ القيادات الأمنية لدنهج التخطيط الاستًاتيجي -

 (.5من  3.34حسابي)
أن أفراد لرتمع الدراسة لزايدون في موافقتهم على المحور الدتعلق بددى توافر متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي  -

 (.5من  3.20في الدنظمات الأمنية بدتوسط حسابي)
 3.72أن أفراد لرتمع الدراسة موافقون على معوقات التخطيط الاستًاتيجي للمنظمات الأمنية بدتوسط حسابي) -

 (. 5من 
أن أفراد لرتمع الدراسة موافقون بشدة على الحلول الدقتًحة للتغلب على الدعوقات التي برد من تطبيق التخطيط  -

 (.5من  4.38الاستًاتيجي بدتوسط حسابي )

                                                           
 . 2014،  جامعة الأردن، الاستراتيجي في جامعة مؤتةواقع التخطيط فايز محمد عبد لله ا،الر ،  - 1
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فأقل في ابذاىات أفراد لرتمع الدراسة باختلاف  0,05جود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة عدم و  -
 الخبرات العملية(, بينما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات  -متغتَي)الدؤىل العلمي

 دلالة إحصائية باختلاف متغتَي)الرتبة, الدورات التدريبية في لرال التخطيط(
. العمل على إنشاء قواعد بيانات ومعلومات حديثة في الأجهزة لتفعيل التخطيط 1: قدمت الدراسة أىم التوصيات

. الحد من الدركزية الشديدة في الدنظمات الأمنية, وإتباع سياسة مشاركة كافة الإدارات والعاملتُ في 2الاستًاتيجي. 
. 4تدريبية متنوعة لتنمية العاملتُ في لرال التخطيط الاستًاتيجي. . ضرورة توفتَ برامج 3تصميم الخطة الاستًاتيجية. 

. العمل على توفتَ الدوارد الدالية 5ضرورة برفيز العاملتُ ورفع معنوياتهم لتحقيق أىداف التخطيط الاستًاتيجي. 
 1 .اللازمة لتطبيق التخطيط الاستًاتيجي

درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مديريات بعنوان "  ( 2010دراسة الكردي ) : الدراسة السادسة -6
 التربية و التعليم في لزافظات الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين" 
ظات الضفة الغربية ، ىدفت إلذ التعرف على ىذه الدراسة عبارة عن دراسة حالة في مديريات التًبية و التعليم في لزاف

ربية من وجهة نظر العاملتُ في مديريات التًبية و التعليم في لزافظات الضفة الغ درجة تطبيق التخطيط الاستًاتيجي
 توصلت إلذ عدة نتائج من ألعها :، ، تم استخدام استبيان كأداة دراسةفيها
أن درجة تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في مديريات التًبية و التعليم في لزافظات الضفة الغربية من وجهة نظر -

علمي لصالح حملة فيها كانت متوسطة ،بالإضافة إلذ وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدتغتَ الدؤىل الالعاملتُ 
 ،كما أن من ضمن النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدتغتَ الخبرة.الداجستتَ فأعلى

وزارة التربية و التعليم "واقع التخطيط الاستراتيجي في بعنوان "( 2010دراسة السرحتٍ ) :  الدراسة السابعة -7
 في سلطنة عمان 

ىذه الدراسة ىي عبارة عن دراسة ميدانية في وزارة التًبية و التعليم في سلطنة عمان و ىدفت إلذ التعرف على واقع 
وح الدفهوم العلمي للتخطيط ض، وذلك من خلال التعرف على مدى و  التخطيط الاستًاتيجي في وزارة التًبية والتعليم

ناء ههم أثالدفهوم، والتعرف على الدعوقات التي تواجتوى لشارساتهم لذاذا الاستًاتيجي لدى الدديرين، وكذلك مس
و من  ،الاستبيان  ت الدنهج الوصفي التحليلي ، أما أداة الدراسة فكانى لشارساتو، وقاد اعتمدت ىاذه الدراسة عل

 النتائج التي خرجت بها الدراسة :

                                                           
،جامعة نايع العربية للعلوم الأمنية رسالة ماجستير في العلوم الاجتماعية ( ،)  متطلبات و معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الدنظمات الأمنيةالدطتَي ،عبيد بن زيدان  - 1
،2013 . 
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ين في الوزارة التًبية و ط من الوضوح في الدفهوم العلمي للتخطيط الاستًاتيجي لدى الددير ىناك مستوى متوس-
 .التعليم

 من الدديرين ليس لديهم فهما صحيحا وواعيا لدفهوم التخطيط الاستًاتيجي .  %56.67ىناك -
 لديهم وضوح بدفهوم التخطيط الاستًاتيجي . %43.24ىناك -
 ىناك مستوى متوسط من الدعوقات التي  تم بحثها في ىذه الدراسة -
ىناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لنتغتَ الدؤىل العلمي و لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لخصائصهم -

 1الشخصية و الوظيفية
الاستراتيجي و الواقع  في الدؤسسة " التخطيط بعنوان ( 2010دراسة عمر بن سديرة  )  : الدراسة الثامنة-8

 . سطيع  –،جامعة فرحات عباس " الصغيرة والدتوسطة الجيائرية
الواقع التطبيقي للتخطيط  ىذه دراسة عبارة عن دراسة ميدانية في الدؤسسات المحلية بسطيع ىدفت إلذ دراسة

لجمع البيانات اللازمة  ة بسطيع .الاستًاتيجي و برديد أىم معوقاتو على مستوى الدؤسسات الصغتَة و الدتوسط
لتحليل إشكالية البحث فقد تم الاعتماد على أسلوب الاستقصاء، من خلال تصميم استمارة بحث موجهة لدستَ الد 

 :ص م بسطيع و أظهرت النتائج 
م ضعع الدمارسة الديدانية للتخطيط الاستًاتيجي في الد ص م بسطيع، حيث تقع قيمة الدتوسط الحسابي العا -
(1.455 . ) 
يتأثر معنويا تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في  الد ص م بسطيع بدرجة وجود معوقات البيئة الداخلية  وجود علاقة  -

ارتباط عكسية متوسطة بتُ تطبيق التخطيط الاستًاتيجي و درجة وجود معوقات البيئة الداخلية  في الد ص م 
الدعوقات كلام الطفضت درجة الدمارسة الديدانية للتخطيط الاستًاتيجي بسطيع بدعتٌ كلام ارتفعت درجة وجود ىذه 

 في ىذه الدؤسسات.
يتأثر معنويا تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في الد ص م بسطيع بدرجة وجود معوقات البيئة الخارجية وجود علاقة -

يئة الخارجية في الد ص م بسطيع ارتباط عكسية متوسطة بتُ تطبيق التخطيط الاستًاتيجي و درجة وجود معوقات الب

                                                           
، قسم ،)رسالة ماجستير في لرال التربية تخصص إدارة تعليمية( درجة لشارسة إدارات معاىد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان للتخطيط الاستراتيجينبيل بن محمد بن زاىر العبري،  - 1

   2016التًبية و الدراسات الإنسانية ، كلية العلوم و الآداب ،جامعة نزوى ،
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بدعتٌ كلام ارتفعت درجة وجود ىذه الدعوقات كلام الطفضت درجة الدمارسة الديدانية للتخطيط الاستًاتيجي في ىذه 
 1الدؤسسات .

معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في "بعنوان  ( 2007دراسة عادل منصور اللوح ) :  الدراسة التاسعة -9
و ىذه الدراسة  عبارة عن دراسة ميدانية في الجامعات الفلسطينية في قطاع  سطينية في قطاع غية "الجامعات الفل

ىدفت إلذ التعرف على معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة ، اتبع  ،غزة 
من أفراد العينة توافق  %68.78و توصل إلذ : أن نسبة  و كانت أداة الدراسة استبيان  الدنهج الوصفي التحليلي

على متطلبات إلصاح عملية تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة متوفرة و مناسبة و 
 ر، توجد فروقات ذات دلالة إحصائية يبن الجامعات الثلاث  لزل الدراسة حول معوقات تطبيقلكنها بحاجة إلذ تطوي

التخطيط الاستًاتيجي في الجامعات الفلسطينية لصالح الجامعة الإسلامية تليها جامعة الأزىر، و من أىم التوصيات 
تطوير الذيكل التنظيمي بدا 2العمل على تطوير أنظمة الدعلومات الإدارية و برديثها باستمرار 1التي توصي بها الدراسة 

من الجهود في سبيل نضر ثقافة التخطيط الاستًاتيجي لدى العاملتُ بذل الدزيد  3يناسب مع طبيعة عمل الدؤسسة 
 2في الجامعة   

 التخطيط الاستراتيجي في الدؤسسات العامة الأردنية"بعنوان ( 2000دراسة الغزالر ):  الدراسة العاشرة-10
 الإدارة، قسم  الإداريةالعليا ، ،رسالة ماجستتَ ، كلية الاقتصاد و العلوم  الإدارة"دراسة حالة ميدانية من وجهة نظر 

ىدفت الدراسة ىذه الدراسة عبارة عن دراسة حالة ميدانية في الدؤسسات العامة الأردنية ،العامة ، جامعة التَموك ،
تو بدرجة الدمارسة ، وكذلك إلذ تعرف مدى وضوح مفهوم التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسات العامة الأردنية وعلاق

ف مدى استخدام نظام التخطيط الاستًاتيجي كأسلوب إداري حديث، وتعرف مدى الدشاركة في وضع الخطط  تعر
من الدستويات الدختلفة, وابذاىات الدديرين لضو ميزات التخطيط الاستًاتيجي ومدى لشارستو في الدؤسسات العامة 

فرداً. وكانت أىم النتائج التي توصلت 235 وقد تكون لرتمع الدراسة من استبيان تم استخدام أداة الدراسة  الأردنية.
 إليها الباحثة ما يأتي:

                                                           
، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم تسيتَ، جامعة فرحات عباس ،  قي في الدؤسسة الصغيرة و الدتوسطة الجيائريةالتخطيط الاستراتيجي و الواقع التطبيعمر بن سديرة ،  -1

  2013سطيع ،سنة 
سم العلوم الاجتماعية، كلية العلوم (، ق دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين الإنتاجية من وجهة نظر العاملين) رسالة ماستر في علم النفس العمل و التنظيمبن سالد وسام ، - 2

 .2015/.2014الاجتماعية و الإنسانية ،جامعة العقيد آكلي لزند أولحاج البويرة ،
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من مديري الإدارات العليا لديهم فهم صحيح للتخطيط الاستًاتيجي, كما أن ىذه الدؤسسات تقوم  (57,3%)إن  
 .وسطةبدمارسة التخطيط الاستًاتيجي بدرجة مت

 1كما توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الابذاه لضو ميزات التخطيط ومدى لشارستو.
 الأجنبية  باللغة السابقة :الدراسات الدطلب الثاني

 
 strategicبعنوان  Glaister and Flashaw (1999)دراسة  عشر : الدراسة الحادية  -11

planning : still going strong  '' دراسة عبارة عن ؟'' فعالا الاستراتيجي: ىل مازال التخطيط
ىدفت ىذه الدراسة على التعرف على درجة لشارسة الشركات البريطانية لدفهوم  دراسة ميدانية في الشركات البريطانية ،

وأساليب التخطيط الاستًاتيجي، من خلال استقصاء ابذاىات الدستجوبتُ لضو التخطيط الاستًاتيجي، وقد توصلت 
 2راسة إلذ وجود ابذاىات إلغابية قوية لضو التخطيط الاستًاتيجي.الد
 

الفجـوة بـين النظريـة والتطبيـق لعمليـة بعنوان "Martin .J(1989  )دراسة :عشر  الدراسة الثانية-12
 في الشركات البريطانية ىدفت الدراسة دراسة عبارة عن دراسة حالة التخطـيط الاستراتيجي للشركات البريطانية" 

تناولت الدراسة مشكلة الفجوة بتُ النظرية والتطبيق لعملية التخطيط الاستًاتيجي من خـلال الدسح الذي أجراه على 
شركة لستلفة النشاط بهدف برديد لظط التخطيط الذي لؽارس بالواقع العملي لذذه الشركات من خلال  1500حوالر 

 .الشخصية واستقصاء آراء أعضاء الإدارة العليـاالدقابلات 
أن ىناك معوقات استخدام ولشارسة التخطيط الاستًاتيجي بكثافـة وفعالية في بعض  :وقد توصلت الدراسة إلذ

 الشركات البريطانية
يقتصر حيث  من الشركات البريطانية موضع الدراسة بسارس لظط التخطيط الغيـر رسـمي10%) اتضح أن )  
 خطيط على استخدام نظم الدوازنات السنوية فقط.الت

                                                           
، قسم إدارة الاعمال ، كلية  2013، 01، العدد لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية ( التخطيط الاستراتيجي في الدنظمات غير الربحية،) عاطع لزمود عوض  - 1

 سورية -الأعمال و التمويل ، جامعة الدولية الخاصة للعلوم و التكنولوجيا ، غباغب
  عمر بن سديرة ، مرجع سابق 2 -
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عبارة عن التخطيط طويل الأجل القائم على  من الشركات  البريطانية تستخدم التخطيط الرسـمي وىـو40%) ) أن  
والطاقة ، والأخذ في الاعتبار التنبؤ بكل من الدبيعات )الخمسية الخطط(التنبؤ وامتداد الدوازنات السنوية لأكثر من سنة 

 .والقصور في البحوث والتطوير وتنمية الدوارد البشرية الإنتاجية مع إغفال الرؤيـة الـشاملة
الاستًاتيجي الشامل  من الشركات البريطانية موضع الدراسة ىي التي تقوم بدمارسـة مـنهج التخطـيط10%) أن ) 

 1 على مستوى الدنظمة ككل. 
 

 مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية  : الثالدطلب الث
 .عن الدراسة الحاليةاىم ما ميز الدراسات السابقة لؽكن بذميعها و مقارنتها في الجدول التالر سوف نبتُ 

 باللغة العربية مع الدراسة الحالية السابقة الفرع الأول: مقارنة الدراسات
 الجدول التالر يوضح ذلك :

 مقارنة بعض الدراسات باللغة العربية مع الدراسة الحالية ( :1-1دول رقم )الج
 أوجو الاختلاف مع الدراسة الحالية الدراسة السابقة باللغة العربية

حستُ خليل عبد القادر ،  واقع 
التخطيط الاستًاتيجي و مستوى جودة 
الخدمات الدقدمة من البلديات الفلسطينية 

فلسطتُ  –"   جامعة الاستقلال 
،2019. 

ركزت ىذه الدراسة على واقع التخطيط الاستًاتيجي و مستوى 
جودة الخدمات الدقدمة من البلديات بينما الدراسة الحالية 

التخطيط الاستًاتيجي ركزت على متطلبات و معوقات تطبيق 
 في الدؤسسة واحدة 

 أريج مصطفى الحايك 
متطلبات التخطيط الاستًاتيجي ومعيقات 

الددارس الأساسية تطبيقو لدى مديري 
الخاصة في لزافظة العاصمة عمان ، 

،2018 

ركزت الدراسة على متطلبات التخطيط الاستًاتيجي و معيقاتو 
ركزت على لدى مديري الددارس الخاصة بينما الدراسة الحالية 

 العمومية  الدؤسسة

برديد معوقات التخطيط   الروقي 
الاستًاتيجي في جامعة أم القرى من 

س في كلية أعضاء ىيئة التدري وجهة نظر
 . 2015التًبية، مكة ، 

اتيجي و اتبعت ركزت الدراسة على معوقات التخطيط الاستً 
أما الدراسة الحالية ركزت على متطلبات و  أسلوب الدسح

أسلوب  معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي اعتمدت على
 . دراسة حالة  

                                                           
 عادل منصور سليمان لوح ، مرجع سابق - 1
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فايز محمد عبد الله ا،الر و نواف أحمد   
حسن سماره واقع التخطيط الاستًاتيجي 
 -في جامعة مؤتة في الأردن ، جامعة مؤتة

 2014الأردن ،
 

ركزت الدراسة على واقع التخطيط الاستًاتيجي و مدى وضوح 
مفهوم التخطيط الاستًاتيجي لدى الدسؤولتُ في الجامعة  و ما 

يات التخطيط الاستًاتيجي اما الدراسة درجة لشارستهم لعمل
 الحالية ركزت على اىم متطلبات و اىم معوقات تطبيق

 عمومية  التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسة
الدطتَي ،عبيد بن زيدان مزيد ، الغامدي   

متطلبات و معوقات تطبيق التخطيط 
الاستًاتيجي في الدنظمات الأمنية   في 

علوم إطار رسالة ماجستتَ في ال
الاجتماعية جامعة نايع العربية للعلوم 

 .2013الأمنية  

ركزت الدراسة على مدى تبتٍ منهج التخطيط الاستًاتيجي و 
مدى توافر متطلبات التخطيط الاستًاتيجي و معوقات 
التخطيط الاستًاتيجي للمنظمة الأمنية و الحلول الدقتًحة 
 للتغلب على الدعوقات التي برد من تطبيق التخطيط

وتم اختيار توزيع الاستبانات على لرتمع البحث  الاستًاتيجي ،
 بطريقة عشوائية.

اما الدراسة الحالية ركزت فقط على متطلبات و معوقات وتم 
 اختيار توزيع الاستبانات على لرتمع البحث بطريقة منتظمة 

التخطيط الاستًاتيجي و  عمر بن سديرة
الواقع في الدؤسسة الصغتَة و الدتوسطة 

 2010الجزائرية 

ركزت الدراسة على التخطيط الاستًاتيجي و الواقع في الدؤسسة 
غتَة و الدتوسطة الجزائرية اعتمدت على أسلوب الاستقصاء الص

لجمع البيانات الازمة لتحليل الاشكالية  بينما الدراسة الحالية 
 على أسلوب دراسة حالة اعتمدت 

 
 الفرع الثاني: مقارنة الدراسات السابقة باللغة الأجنبية بالدراسة الحالية  

 الجدول التالر يوضح ذلك :
 ( : مقارنة بعض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية بالدراسة الحالية2-1دول رقم )الج

Glaister and Flashaw  
strategic planning : still 

going strong    ىل مازال
 1999التخطيط الاستًاتيجي فعالا؟

استقصاء أما الدراسة الحالية سلوب اعتمدت الدراسة على أ
 .اعتمدت على أسلوب دراسة حالة 

Martin ..J  الفجـوة بـتُ النظريـة
والتطبيـق لعمليـة التخطـيط 
الاستًاتيجي للشركات البريطانية" 

1989 

الفجوة بتُ النظرية والتطبيق لعملية  على مشكلةركزت الدراسة  
الدسح الذي أجراه على  أسلوب التخطيط الاستًاتيجي من خـلال

الدقابلات  على   الدراسة اعتمدت أداةأما شركة  1500حوالر 
اما الدراسة الحالية  الشخصية واستقصاء آراء أعضاء الإدارة العليـا
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ة اعتمدت على دراسة حالة أما أداة الدراساعتمدت  على أسلوب 
 استبيان .

 الدصدر : من إعداد الطالبتتُ 
و كذا التعقيب على ىاتو الدراسات لخصنا في  منها،اعتمدت الدراسة على الدراسات السابقة العربية والأجنبية 
حيث أن أغلب الدراسات   منو،ما تم الاستفادة  الحالية وجدول أوجو الاختلاف بتُ الدراسات السابقة والدراسة 
 كانت تصب معظمها على القطاع العام دون الخاص.

 
 
 
 
 
 

 
 خلاصة الفصل:

متطلبـــــــــات التخطــــــــــيط بعـــــــــدما تطرقنـــــــــا لأىــــــــــم الدفـــــــــاىيم التخطــــــــــيط و التخطـــــــــيط الاســــــــــتًاتيجي و التعـــــــــرف علــــــــــى 
لشـــــــا يـــــــنعكس ســـــــلبا علـــــــى الدؤسســـــــة و تـــــــؤثر في تطبيـــــــق الاســـــــتًاتيجي و معوقـــــــات تطبيـــــــق التخطـــــــيط الاســـــــتًاتيجي 

.لذـــــــذا الغـــــــرض قمنـــــــا بإدراج الدراســـــــات الســـــــابقة ســـــــواء الأجنبيـــــــة او العربيـــــــة لإثبـــــــات او التخطـــــــيط الاســـــــتًاتيجي 
 تفنيد ما توصلنا لو نظريا و معرفة الفروق بينها و بتُ الدراسة الحالية .

ــــــع  ــــــة و الدتمثلــــــة في توزي ــــــتي كانــــــت علــــــى مســــــتوى مؤسســــــة عمومي ــــــة و ال و ســــــنتناول في الفصــــــل الدــــــوالر دراســــــة حال
معوقـــــــات تطبيـــــــق التخطـــــــيط الاســـــــتًاتيجي الكهـــــــرباء و الغـــــــاز غردايـــــــة  ، لدراســـــــة مـــــــا إذ كـــــــان ىنـــــــاك متطلبـــــــات و 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى مؤسســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الكهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرباء و الغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز غـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــردايعل ة توزي
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دراسة حالة مؤسدة  توزيع 
 الكهرباء والغاز

 ولاية غرداية ب 
 



 غرداية لولاية والغاز الكهرباء توزيع لمؤسدة حالة دراسة           الفرل الثاني
 

37 
 

 تدهيد :

إلذ موضوع الدراسة و إبراز ألعيتها و أىدافها كما تعرفنا في الإطار النظري لكل من التخطيط و التخطيط  تطرقنا     
الاستًاتيجي و ما توصل لو الباحثون من دراسات ترتبط بهذه الدراسة ، و انطلاقا من ىذا فإن ىدف الدراسة ىو 

إطار منهجي يتفق ليو فكل دراسة برتاج إلذ ، و عالكشع على متطلبات و معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي
للوصل إليها و في ىذا الفصل خاص الإجراءات  مع طبيعة الدوضوع الذي يتناولو الباحث و الأىداف التي يسعى

، و التعرف بدجتمع الدراسة و وصع العينة و طريقة   الدنهجية للدراسة سيتم التطرق إلذ منهج البحث الدستخدم
فة إلذ الادوات التي يتم استخدامها في  جمع البيانات كما سيتم عرض مفصل لكيفية بناء أدوات اختيارىا ، بالإضا

للتحقق من صدق الاستبيان و ثباتو ، وصلا إلذ الأساليب الإحصائية  التي يتم إتباعهاالدراسة ،و الاجراءات 
 ، و نتناول خلال ىذا الفصل الدبحثتُ لعا:  الدستخدمة في برليل و معالجة البيانات ا،معة للدراسة

 الدبحث الأول: منهجية الدراسة

 تفسير النتائج تحليل واختبار الفرضيات الدبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: منهجية الدراسة 
الدراسة سوف نتطرق في ىذا الدبحث إلذ التعرف على مؤسسة لزل الدراسة و إلذ الدنهج الدستخدم و لرتمع و عينة 
 و خصائص العينة الددروسة و اجراءات تكوين استبيان الدراسة ، ثم إلذ الاساليب الاحصائية الدستخدمة  .

 : تقدنً عام لدؤسسة سونلغاز الدطلب الأول: 
وصع لستلع  نظراً لكون دراستنا استهدفت الدديرية الجهوية للتوزيع بغرداية فسنقدم عرضا بسيطا لذذه الوكالة و

 وظائفها، ىيكل التنظيمي لدؤسسة سونلغاز غرداية 
 :نبذة عن الدديرية الجهوية للتوزيع لوحدة غرداية

الدعد من طرف الدديرية العامة والدتضمن  478تم تأسيس الدديرية الجهوية للتوزيع بدقتضى القرار  2007ماي 16في 
ة ، حيث تنتمي الدديرية الجهوية لتوزيع الكهرباء و الغاز إنشاء الدديريات الجهوية للتوزيع التابعة لفروع التوزيع الخاص

التي تضم ىذه الأختَة ولايات الوسط التالية: )ولاية البليدة، تيزي  SDC -البليدة -بغرداية إلذ شركة توزيع الوسط 
ر رأس مال الدديرية بـ وزو، البويرة، الددية، غرداية، الأغواط، ورقلة، الجلفة ، بسنراست، الوادي، بسكرة و إيليزي( و يقد

و الجدول الدوالر  مليار دينار و يتلخص ىدفها الأساسي في تزويد تراب الولاية بالطاقة الكهربائية و الغاز 15: 
 يوضح تطور عدد العمال في السنوات الأختَة 

 في سنوات الأخيرةمؤسسة سونلغاز بوحدة غرداية عدد عمال تطور  (  1-2الجدول رقم)
 عمال تنفيذ عون تحكم طارا السنوات
2014 99 229 109 
2013 93 215 98 
2012 92 204 102 

 لزل الدراسة  الدصدر: وثائق من الدؤسسة
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 عينة الدراسة لرتمع الدطلب الثاني: الدنهج الدستخدم  و 
 سوف نتطرق في ىذا الدطلب الذ منهج البحث الدستخدم و لرتمع و عينة الدراسة و أىم خصائصها 

 : الدنهج الدستخدمالأولالفرع 
ان اختيار منهج الدراسة معتُ لؼضع لطبيعة الدوضوع الددروس، كذلك الغاية منو و يعرف الدنهج على أنو "الطريقة 
التي يتبعها الباحث في دراستو لاكتشاف الحقيقة و لإجابة على الأسئلة و الاستفسارات التي يثتَىا موضوع 

 .1البحث"

 على الدنهج الوصفي الذي يعرف على أنو:و تبعا لدوضوع بحثنا و لرال طبيعتو اعتمدنا 

"لرموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصع الظاىرة اعتمادا على جمع الحقائق و البيانات و تصنيفها و 
عن الظاىرة أو الدوضوع لزل معالجتها و برليلها برليلا كافيا و دقيقا لاستخلاص دلالتها و الوصول إلذ نتائج 

 .2الدراسة"
لعمومية الدؤسسة او قد اعتمدنا على ىذا الدنهج لوصع متطلبات و معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في 

 .أسلوب دراسة حالة و 

 عينة الدراسة و خصائصهالرتمع و الفرع الثاني: 

شركة توزيع الكهرباء و الغاز   في العاملة كل الاطاراتو يتكون لرتمع الدراسة من   لرتمع الدراسة: 
والظا تم لم يتم برديد حجم عينة دراسة بشكل مسبق قبل توزيع الاستبيان، ف عينة الدراسة:بغرداية، اما "سونلغاز"

استًجاع الاستبيانات بعد ، و لاستلام الدباشر لدفردات العينةاستبيان و قد اعتمدنا طريقة التسليم و ا 60وزيع حوالر ت
اسبيان موزع ، بعد عملية فرز 60استبيان من لرموع  50ت عملية فرزىا حيث يلغ عدد الاستبيانات الدستًجعة بس

استمارات لعدم الاجابة عليها بشكل كامل من طرف بعض مفردات الدراسة ،  6الاستبيانات قمنا باستبعاد 
 .والجدول التالر يبتُ مراحل توزيع و استًجاع استبيان الدراسة  

 
 الخاصة باستمارات الاستبيان ( الإحصائيات2-2الجدول رقم )

 الاستبيان البيان

                                                           
 .30،ص1990الجامعي الحديث،مصر،، الدكتب الخطوات الدنهجية لإعداد البحوثمحمد شقيق، البحث العلمي، 1
 .59، ص2000، دار الكتاب الحديث، -رؤية تطبيقية مبسطة – مناىج البحث التربويبشتَ صالح الرشيدي،  2
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 النسبة الدئوية العدد
 %60.60 60 عدد الاستمارات الدوزعة

 10% 06 عدد الاستمارات الغير لراب عليها
 6.67% 04 عدد الاستمارات الدفقودة
 50.50% 50 عدد الاستمارات الصالحة
 10استمارة، كما تم الغاء  60أن عدد الاستمارات الدوزعة بلغت   (2-2)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 لتمثلاستمارة صالحة للتحليل  50استمارات منها ما لد يستًجع ومنها بسبب نقص الدعلومات فيها، تم الابقاء على 
 %50.50عينة الدراسة أي ما يعادل 

 و الوسائل الإحصائية الدستخدمة  و البيانات لوماتالدطلب الثالث: أدوات جمع الدع

،تم اختيار  و كذا الوسائل الاحصائية الدستخدمة يتطلب أي بحث الاستعانة بدجموعة من الأدوات لجمع البينات
 :دراستنا فيالاستبيان كوسيلة لجمع البيانات  اللازمة 

 و الدعلومات البيانات الفرع الأول: أدوات جمع 

في لجمع البيانات اللازمة لدعرفة متطلبات و معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي  الاستبيان كأداة  داةاتم اختيار 
 مؤسسة عمومية لدى إطارات مؤسسة سونلغاز حيث تم تصميم الاستبيان قبل البدء في عملية توزيعو ب:

  مراجعة دراسات سابقةإعداد الاستبيان من أجل استخدامو في جمع البيانات و الدعلومات بناءا على. 
 عرض الاستبيان على الدشرفة من أجل تقييمو  و تم تعديلو تعديلا أوليا حسب توجيهاتها 
 ُوالــــــــــذين قــــــــــاموا بتقــــــــــديم النصــــــــــح والإرشــــــــــاد مــــــــــن  تم عــــــــــرض الاســــــــــتبيان علــــــــــى لرموعــــــــــة مــــــــــن المحكمــــــــــت

 تعديل وحذف ما يلزم.
 الاستبيان بشكلو النهائي على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة، وذلك بعد أخذ  توزيع

  .الدوافقة من الدشرف
  اشتمل الاستبيان على توطئة لحث الدبحوثتُ على الاجابة بكل دقة و موضوعية 

بيانات الشخصية و الذي لػتوي سؤالا مقسمة إلذ ثلاثة أجزاء حيث يشمل الجزء الأول على ال 41تضمن الاستبيان 
 سؤال موزعة على لزورين  رئيسيتُ لعا: 36أسئلة، أما الجزء الثاني فيحتوي على 5على 

 عبارة  20 متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي :المحور الأول
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 عبارة 16: معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجيالمحور الثاني
 في الدراسة الثاني: الوسائل الإحصائية الدستخدمة  الفرع

 كرو لإجراء اختبار الثبات لأسئلة الاستبيان نستخدم اكثرىا شيوعا معامل )الفا :معامل ألفا كرو نباخ -
الصحيح ، فإذا لد يكن ىناك ثبات في البيانات فإن قيمو  1 0نباخ( ومعامل الثبات يأخذ قيما تتًاوح بتُ 

الدعامل تكون مساوية للصفر، وعلى العكس إذا كان ىناك ثبات تام تكون قيمة الدعامل تساوي الواحد 
كان   وكلما اقتًبت من الصفر كان الثبات مرتفعاالصحيح . وكلما اقتًبت قيمة معامل الثبات من الواحد  

 .الثبات منخفضا
 :تهدف إلذ التعرف على تكرار الإجابات عند أفراد العينة. التوزيعات التكرارية 
 :وىو لؽثل مقياس من  ،الاستبيانو ذلك لدعرفة ابذاه آراء الدستجوبتُ حول كل عبارات  الدتوسط الحسابي

، والدتوسط الحسابي للعينة يستخدم في الغالب كمقياس مقاييس النزعة الدركزية، ويعتبر الأكثر استخداما
 الدراسة. لعينة لتقدير الدتوسط الحسابي 

 وىو مقياس من مقاييس التشتت ويستخدم لقياس وبيان تشتت اجابات مفردات عينة الالضراف الدعياري :
 إذا الضرافها الدعياري قليل.الدراسة حول وسطها الحسابي ويكون ىناك اتفاق بتُ أفراد العينة على فقرة معينة 

 :و ذلك لدعرفة ىل ىناك علاقة بتُ لزاور، و قوة العلاقة حيث يكون الارتباط قويا  معامل الارتباط بيرسون
عند اقتًاب قيمتو من الواحد الصحيح، و ضعيفا عند اقتًابو من الصفر، و تكون قيمتو موجب عندما يكون 

 ما تكون القيمة سالبة.الارتباط طردي، و الارتباط العكسي عند
   استخدام اختبار t-test  :الأولذ الثانية والثالثة لاختبار الفرضيات . 
  استخدام اختبار التباينANOVA لاختبار الفرضية الرابعة 

و قد تم إعداد الأسئلة على أساس مقياس ليكارث الخماسي الذي لػتمل خمسة إجابات، و ىذا من أجل إبراز آراء 
 ت كما ىو مبتُ في الجدول التالر:في لستلع الأسئلة الدوجودة في الاستبيان من أجل تسهيل ترميز الإجابا أفراد العينة

 ( مقياس ليكارث الخماسي3-2الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق لزايد موافق موافق تداما التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 SPSSالدصدر :  عي عبد الفتاح، مقدمة في الاحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام 
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 تحليل و تفدير نتائج  اختبار الفرضيات  المبحث الثاني:
في ىذا الدبحث نتعرض الذ صدق و ثبات الاستبيان، عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة و إجراء برليل و 

 فرضيات الدراسة.تفستَىا بهدف اختبار صحة 
 الفرضياتالدطلب الأول: اختبار 

صدق و الثبات في من بتُ الطرق الدستخدمة لتقييم  كرو نباخ  ألفا الثبات : إن معامل نباخ / معامل ألفا كروأولا
 القياس و تتسم بدرجة عالية من الدقة .

 كامل ( معامل ألفا كرو نباخ للاستبيان4-2الجدول رقم )

 36 عدد الأسئلة
 0,936 نباخ معامل ألفا كرو
 spss25عتماد على نتائج بالا الطالبتينالدصدر: من اعداد 

حيث يعتبر ذو  %93اي أكثر من  0,936يصل  كرو نباخ   ( نلاحظ أن معامل ألفا4-2) من الجدول رقم
و عدم تغتَىا  مستوى جيد جدا من الثقة و الثبات و ىذا يعتٍ  ىناك استقرار بدرجة كبتَة في نتائج الاستبيان

 بشكل كبتَ في حتُ  لو تم إعادة توزيع  ىذا الاستبيان على نفس العينة عدة مرات خلال فتًات زمنية معينة.

 نباخ لكل لزور معامل الفا كرو (5-2الجدول رقم )

 المحور الثاني المحور الأول 
 16 20 عدد الأسئلة
 0,878 0,899 نباخ معامل ألفا كرو

 spss25عتماد على نتائج بالا الطالبتينالدصدر: من اعداد 
 نباخ في لزاور الاستبيان: كرو ( معامل الفا5-2رقم )نلاحظ من الجدول 

سؤالا فقد بسيز بدرجة عالية من  20و الذي يضم  و الدتعلق بـ متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي المحور الأول
 أي أن ىناك استقرار كبتَ في نتائج ىد المحور. 0,899الفاكرونباخالصدق و الثابت بحيث بلغ معامل 
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 ذكر
86% 

 أنثى
14% 

 الجنس

سؤالا حول معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي فقد بسيز بدرجة ثبات و ثقة  ترجمها  16يضم والذي  المحور الثاني
 و ىي درجة عالية و  أقل نوعا ما بالنسبة للمحور الأول. 0,878نبخ لــ  كرو معامل الفا

 و تفسير النتائج الثاني:  تحليل  الدطلب
سوف نقوم في ىذا الدطلب من الدراسة بعرض الدعلومات العامة لأفراد عينة الدراسة وبرليلها بدا يتناسب مع   

 .SPSS 25معطيات البرنامج الاحصائي

 خصائص عينة الدراسة  الأول:الفرع 
 الشخصية في الجنس، العمر، الدؤىلات العلمية، الدهنة ، الخبرة .والدعلومات تتمثل البيانات 

 أولا: متغير الجنس
 توزيع افراد العينة حسب الجنس ( 6-2الجدول رقم)

 
 
 
 

 spss 25عتماد على نتائجبالا الطالبتين الدصدر: من اعداد 
(: دائرة نسبية لدتغير الجنس2-2الشكل رقم)  

 
 
  
 
 
 
 
 

 
 2010Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 

 %النسبة الدئوية التكرار الجنس
 86% 43 ذكر
 14% 7 أنثى

 100% 50 المجموع



 غرداية لولاية والغاز الكهرباء توزيع لمؤسدة حالة دراسة           الفرل الثاني
 

44 
 

( و الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ الجنس نلاحظ أن نسبة 6-2من خلال الجدول رقم )
أما النسبة  الباقية  86الذكور %الذكور الغالبة على افراد العينة الددروسة مقارنة بنسبة الإناث، حيث بلغت نسبة 

وتعود ىذه النسبة لغياب معظم الدوظفات و ذلك راجع لدنحهم العطل الاستثنائية الخاصة  14فتمثل الإناث بنسبة %
 .بسبب جائحة كورونا 

 

 :العمرثانياً: متغير 

 العمر( توزيع أفراد العينة حسب متغير 7-2الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 spssعتماد على نتائج بالا تينالدصدر: من اعداد الطالب

 

 

 

 

 

 

 التكرار النسبي التكرار العمر

 %6 3 سنة 30أقل من 

 %68 34 سنة 40الى  31من 

 %24 12 سنة 50سنة الى  41من 

 %2 1 سنة 51أكثر من 

 %100 50 المجموع
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 العمر ( : دائرة نسبية لدتغير3-2الشكل رقم)

 
 31ان متغتَ السن لدى عينة الدراسة في أغلبها تتًاوح بتُ سن  السابق( 7-2)نلاحظ من خلال الجدول 

 30فيما تأتي فئة أقل من  %24سنة بنسبة  50سنة الذ  41فرداً تليها الفئة من  34بـ  %68سنة بنسبة  40الذ 
ىكذا كانت النتائج   سنة بفرد واحد 51افراد و في الاختَ فئة أكثر من  3بعدد  %6سنة في الدركز الثالث بنسبة 

 .  لان الدؤسسة تعتمد في التوظيع على فئة الشباب 

 

 

 

 

 

 

 

 سنة 30أقل من 
6% 

 40الى  31من 
 سنة

68% 

سنة الى  41من 
 سنة 50

24% 

 سنة 51أكثر من 
 متغٌر العمر 2%
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 ثالثاً: متغير الوظيفة الحالية:

 الوظيفة الحالية (:توزيع أفراد العينة حسب متغير8-2الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار الوظيفة الحالية

 %00 00 مدير

 %02 01 نائب مدير

 %36 18 رئيس مصلحة

 %62 31 رئيس مكتب

 %100 50 المجموع

 25spssعتماد على نتائج بالا الطالبتينالدصدر: من اعداد 
 

 ( : دائرة نسبية لدتغير الوظيفة الحالية4-2الشكل رقم)

 
 2010Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 

خلال الجدول لصد في ىذا الدتغتَ ان الدركز الوظيفي  لعينة الدراسة منقسم الذ مراكز وىذا ما نلاحظو من 
فردا وىم أكبر  31% أي ما يعادل 62( أي أن اغلبية أفراد العينة يشغلون منصب رئيس مكتب بنسبة 8-2رقم)

بينما تبلغ نسبة يشغلون مركز نائب  عاملا، 18بـ  %36نسبة تليهم  نسبة الذين يشغلون مركز رئيس مصلحة بـ 
 .افراد العينة لا يشملون الددير% أي ما يعادل فراد واحد في حتُ لصد ان 02مدير بـ 

 نائب مدٌر
2% 

 رئٌس مصلحة
36% 

 رئٌس مكتٌب
62% 

 الوظٌف الحالٌة
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 رابعا: متغير سنوات الخبرة

 سنوات الخبرة (:توزيع أفراد العينة حسب متغير9-2الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار سنوات الخبرة

 %18 9 سنوات 5أقل من 

 %48 24 سنوات 10سنوات الى  5من 

 %22 11 سنة 15الى  10من 

 %12 6 سنوات 10أكثر من 

 %100 50 المجموع

 spss  25عتماد على نتائجبالا الطالبتينالدصدر: من اعداد 
 

 دائرة نسبية لدتغير الخبرة الدهنية (:5-2الشكل رقم)

 2010Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 
تقتًب من نصع  (9-2)لصد في ىذا الدتغتَ ان سنوات الخبرة لعينة الدراسة مرتفع وىذا ما نلاحظو من خلال الجدول

 10فردا وىم أكبر نسبة، تليهم  نسبة الدوظفتُ  الذين تتًاوح مدة عملهم من  24% أي ما يعادل 48العينة بنسبة  

 سنوات فأل 5
18% 

 سنوات 10الى  5من 
48% 

 سنة 15الى  10من 
22% 

 سنة 15أكثر من 
12% 

 الخبرة المهنٌة
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 9بـ  %18سنوات بـ  5بينما تبلغ نسبة الدوظفتُ الذين تقل مدة عملهم عن  موظفا، 11بـ  %22سنة  بـ  15الذ 
أفراد فقط و ىدا لأن أغلب الذين لديهم خبرة  6متمثلتُ بـ  %12بـ سنوات  10موظع ، أما الذين  تفوق خبرتهم 

( أي أن اغلبية أفراد العينة لديهم 11-2رقم) لشاثلة قد  تقاعدوا عن العمل  و لد يتبقى إلذ القليل  ذوي الخبرة العالية.
 سنوات  10الذ  5ين تتًاوح مدة عملهم من الدوظفتُ الذ ، حيث ان نسبة  خبرة مهنية

 خامسا: متغير الدؤىل العلمي

 الدؤىل العلمي (:توزيع أفراد العينة حسب متغير10-2الجدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار الدؤىل العلمي

 %10 5 ثانوي

 %62 31 جامعي

 %26 13 دراسات عليا

 %02 1 شهاداة أخرى

 %100 50 المجموع

 25spssعتماد على نتائج بالا الطالبتين الدصدر: من اعداد 
 يوضح دائرة نسبية لدتغتَ الدؤىل العلمي (:6-2الشكل رقم)

 
 2010Excelالدصدر : من لسرجات برنامج 

 ثانوي
10% 

 جامعً
62% 

 دراسات علٌا
26% 

 شهادات أخرى
2% 

 المؤهل العلمً

 دراسات علٌا جامعً ثانوي
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( الدتعلق بالدؤىلات العلمية للعينة الددروسة أن عدد الشهادات الجامعية لؽثل 10-2نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 %26، فيما يأتي في الدركز الثاني أصحاب دراسات العليا بنسبة فرد 31بعدد  %62اكثر من نصع العينة بنسبة 

من أفراد شهادات الاخرى و ىذا يعود أن  1افراد و اختَا  5بـ %10التًتيب الثانوي بنسبة  فرد فيما يدل 13بـ
 عملها .الدؤسسة تعتمد في توظيفها على الكفاءات الدتحصلة على الشاىدات الجامعية وذلك لطبيعة 

 

 حول فقرات و لزاور الاستبيان الدتوسطات الحسابية و الالضرافات الدعيارية لإجابات افراد عينة الدراسة  ::الفرع الثاني

من خلال ىذا العنصر سنحاول وصع و برليل إجابات عينة الدراسة بخصوص كل لزور من لزاور الدراسة، 
العينة لكل سؤال من أسئلة الدراسة و ىذا بالاعتماد على الأوزان الدرجحة لدقياس ليكارت الخماسي،  ابذاهثم استنتاج 

مسافات على عدد  4حيث قمنا بحساب طول الفئة و الذي يساوي حاصل قسمة عدد الدسافات و التي ىي 
يد، موافق، موافق بشدة( و عليو الخيارات الدتاحة أمام الدستجوبتُ و التي ىي ) غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، لزا

 0،8=4/5يساوي طول الفئة 

 الحد الأعلى للبديل _ الحد الأدنى للبديل         طول الفئة =
عدد الدستويات                    

 

 

 و بهذا يصبح توزيع الإجابات حسب الجدول التالر: 

 ( يمثل معايير تحديد الاتجاه11-2الجدول رقم )

 موافق تداما موافق لزايد غير موافق موافق تداماغير  الرأي

 2.60الذ1.81من 1.80الذ  1من الدتوسط الدرجح

 

الذ  3.41من   3.40الذ2.61من 
4.20 

الذ  4.21من 
5 

 .538،الجزء الثالث، ص spssعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي الاستدلالر باستخدام  الدصدر:
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لزور عبارات  الدراسة حول عينة الدعيارية لإجابات و الضرافات الحسابية توسطاتالد( 12-2الجدول رقم)
 الاول

 درجة الدوافقة الالضراف الدعياري الدتوسط العبارات

 المجال الأول: نشر و توضيح عملية التخطيط الاستراتيجي

رسالة و رؤية الدؤسسة معروفة و واضحة لدى جميع  .1
  العاملتُ 

 موافق 976, 3,84

بستلك الدؤسسة رسالة تنطوي على قيم و أىداف طويلة  .2
 الددى تسعى إلذ برقيقها .

 موافق 913, 4,06

 لزايد 1,118 3,34 يتم وضع الخطط بالدشاركة مع جميع الدستويات الإدارية. .3

 موافق 1,110 3,56 أىداف و غايات الدؤسسة واضحة للجميع . .4

من  تسعى الدؤسسة إلذ برقيق أىداف طويلة الأمد .5
خلال العمل على برقيق الأىداف الاجرائية قصتَة 

 الأمد.

 موافق 990, 3,86

 موافق 0899 3884 الدتوسط العام للمجال

 المجال الثاني: منهج التفكير الاستراتيجي

تتوفر لدى الدؤسسة الكوادر البشرية الدؤىلة لتنفيذ  .1
 خطوات التخطيط الاستًاتيجي .

 موافق 978, 3,94

الدؤسسة لأعضائها الفرصة  لا طلاق طاقاتهم تتيح  .2
 الابداعية و برفزىم على ذلك  .

 لزايد 1,100 3,12

برفز الدؤسسة أعضائها على التجريب و عدم الخوف من  .3
الفشل في سبيل البحث عن أفضل الطرق لتطبيق 

 التخطيط الاستًاتيجي .

 لزايد 1,136 3,12

الخطط تهتم الدؤسسة بتدريب الكوادر لتطبيق  .4
 الاستًاتيجية .

 موافق 718, 3,88

تأخذ الادارة بعتُ الاعتبار لآراء العاملتُ في التخطيط   .5
 الاستًاتيجي .

 لزايد 1,059 3,02

تقوم الدؤسسة بإقامة دورات لتحفيز التفكتَ الاستًاتيجي  .6
 لدى إطاراتها .

 موافق 1,110 3,46
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 spss25لسرجات برنامج على نتائج  بالاعتمادمن اعداد الطالبتين  الدصدر: 

نلاحظ أن إجابات افراد العينة الددروسة لعبارات المحور الأول و الدتعلق  (12-2)من خلال الجدول رقم 
" و "موافق  متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي ، كما يتبتُ لنا أن أغلب الاجابات كانت تتًاوح بتُ "موافق

  180795 3894 الدتوسط العام للمجال

 الثالث: توافر نظام الدعلومات كفء و مستقل المجال

لدى الدؤسسة قسم يهتم بالدعلومات يعتمد على الحساب  .1
 الآلر .

 موافق 956, 3,94

يوجد في الدؤسسة نظم معلومات حاسوبية لدعالجة  .2
 الدعطيات.

 موافق 981, 3,76

يوجد في الدؤسسة نظم حاسوبية تستخدم لظاذج مثل  .3
التحليل الشبكي و غتَىا من اجل دعم البرلرة الخطية ، 

 قرارتكم في العمل .

 لزايد 1,135 3,24

توفر الدؤسسة التطبيقات التكنولوجية و قواعد بيانات  .4
الضرورية للمساعدة في ابسام عملية التخطيط 

 الاستًاتيجي 

 موافق 1,054 3,48

 موافق 180175 3876 الدتوسط العام للمجال

 الدنظمة للقيام بعملية التخطيط الاستراتيجيالمجال الرابع: تهيئة 

يوجد لديكم استعداد لتحمل أعباء تطبيق التخطيط  .1
 الاستًاتيجي.

 موافق 781, 3,96

يوجد لديكم معرفة بكيفية تطبيق التخطيط الاستًاتيجي  .2
 في الدؤسسة .

 لزايد 948, 3,40

تتوافر في الدؤسسة قيادة بستلك مهارة التواصل مع  .3
 الآخرين .

 موافق 1,032 3,58

يوجد لديكم معرفة بكيفية تطبيق التخطيط الاستًاتيجي  .4
. 

 موافق 788, 3,46

توفر شركتكم الدستلزمات الدادية لتطبيق خطوات  .5
 التخطيط الاستًاتيجي.

 موافق 1,044 3,82

 موافق 08948 3889 الدتوسط العام للمجال
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و كانت الفقرة الثانية ، الخامسة و  4.06الذ  3.02بشدة"، و ىذا ما  يوضحو الدتوسط الحسابي الذي يتًاوح بتُ 
الاولذ من ا،ال الأول لديها أعلى نسبة في الدتوسط الحسابي ، أما بالنسبة في ا،ال الثاني فقد ترتبت الفقرات الاولذ 

وسط الحسابي ، و ترتبت في ا،ال الثالث الفقرات الاولذ و الثانية و الرابعة  ، الرابعة و السادسة  لأعلى نسبة من الدت
كأعلى نسبة للمتوسط الحسابي و في ا،ال الرابع ترتبت الفقرات كالاتي الاول ، الخامسة و الثالثة ، أما في ما لؼص 

 ر عدد من  اجابات لأفراد العينة .بالنسبة للالضراف الدعياري  يعود ذلك لأكث 1الفقرات التي احتوت على أكبر من 

 

الدتوسطات الحسابية و الضرافات الدعيارية لإجابات عينة الدراسة حول عبارات ( 13-2الجدول رقم)
 للمحور الثاني

 الدوافقة درجة الالضراف الدعياري الدتوسط اراتبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع

 المجال الأول: الذيكل التنظيمي

الذيكل التنظيمي في الدؤسسة يتناسب مع طبيعة   -1
 عمل الدؤسسة 

 موافق 995, 3,52

يتم إدخال تعديلات على الذيكل التنظيمي بدا  -2
 لؼدم تطبيق الخطة الاستًاتيجية  .

 موافق 974, 3,48

بدحتويات الخطة يتم اعلام الدستويات الادارية كافة  -3
 الاستًاتيجية .

 لزايد 1,035 3,10

تعزز الدؤسسة دور التخطيط الاستًاتيجي في كافة  -4
 مستويات الذيكل التنظيمي .

 لزايد 923, 3,38

 ا،ال الثاني: تأثتَ إدارة الوقت على بزطيط الاستًاتيجي

تتخذ الدؤسسة الوقت الكافي لإعداد الخطة  .1
 الاستًاتيجية.

 موافق 1,026 3,26

توجد برامج متطورة لتدريب العاملتُ على إدارة  .2
 الوقت و التعامل مع ضغوط العمل.

 لزايد 1,043 2,88

 لزايد  922, 3,26 توفر الدؤسسة الجو الدناسب للعمل . .3
 لزايد 1,150 3,06 تعطي الدؤسسة الاىتمام الازم لإدارة الوقت . .4

 المجال الثالث: البيئة المحيطة
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الدؤسسة البيئة الخارجية عند إعداد خطة تراعي  .1
 استًاتيجية .

 موافق 909, 3,48

التحديات النابذة عن التغتَات البيئة الخارجية تعيق  .2
 التخطيط الاستًاتيجي .

 موافق 945, 3,62

لدى الدؤسسة الدرونة الكافية لدواجهة التغتَات التي  .3
 بردث في البيئة و القدرة على التكيع معها .

 موافق 812, 3,44

تواظب الدؤسسة على إجراء برليل بيئي داخلي و  .4
خارجي لتحديد الأولويات التي لغب التعامل 

 معها.

 لزايد 958, 3,02

 المجال الرابع: توافر الدوارد الدالية

بزصص الدؤسسة جزءا مناسبا من ميزانيتها  .1
 للتخطيط الاستًاتيجي . 

 لزايد  1,042 3,34

للخطة الاستًاتيجية كافيا يعتبر الدبلغ الدخصص  .2
 لتحقيق الأىداف .

 موافق 985, 3,64

تقدم الدؤسسة حوافز مناسبة للجهات التي بذتهد  .3
 في تطبيق التخطيط الاستًاتيجي .

 لزايد 1,074 3,10

تتم دراسة الدخصصات الدالية الخاصة لتنفيذ الخطة  .4
 الاستًاتيجية .

 موافق 1,012 3,58

  25spssلسرجات برنامج  على نتائج بالاعتمادمن اعداد الطالبتين :الدصدر
يتبتُ لنا اجابات افراد العينة الددروسة على المحور الثاني و الدتعلق بــ معوقات  (13-2)من خلال الجدول رقم

"، بشدة"موافق و  "موافق"تطبيق التخطيط الاستًاتيجي ، حيث نلاحظ أن اجابات معظم أفراد العينة كانت بتُ 
درجة الحياد ، و ىاذا ما يدل على أن أفراد العينة على اطلاع بدعوقات  3بحيث ترجمها الدتوسط الحسابي  الذي يفوق 

 تطبيق التخطيط الاستًاتيجي.  

 سمرنوف( -اختبار التوزيع الطبيعي)اختبار كولمجروف -1
نتعرف من خلالو على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وىو اختبار ضروري في  سمرنوف -اختبار كو،روف

 حالة اختبار الفرضيات لان معظم الاختبارات الدعلمية تشتًط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا. 
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 التوزيع الطبيعي اختبار( 14-2الجدول رقم)

 

 spss25الدصدر: من إعداد الطالبتين بناء على لسرجات 

يوضح الجدول السابق نتائج الاختبار حيث أن قيمة مستوى الدلالة لمحاور الاستبيان ) متطلبات ومعوقات تطبيق 
 وىذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.(0.05)أكبر من sigالتخطيط الاستًاتيجي( 

 : مناقشة و اختبار فرضيات الدراسةلثالفرع الثا

 الفرضيات باستخدام الدتوسطات و اتجاه العينة:اولا:  مناقشة و تحليل 

 التي تنص على : اختبار الفرضية الاولى -1
مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز ىناك فهم وادراك لعملية التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر العاملين في "

 " بولاية غرداية  

H0 مؤسسة توزيع الكهرباء و ىناك فهم وادراك لعملية التخطيط الاستًاتيجي من وجهة نظر العاملتُ في : ليس
   الغاز بولاية غرداية

H1  : مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز ىناك فهم وادراك لعملية التخطيط الاستًاتيجي من وجهة نظر العاملتُ في
    بولاية غرداية

 فهم و إدراك لعملية التخطيط الاستراتيجي تبعا لدتغير الجنس ل( T.test) ( اختبار15-2الجدول رقم)

فهم وادراك لعملية التخطيط 
الاستًاتيجي من وجهة نظر العاملتُ 

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدلالة

t 

 sig مستوى الدعنوية z الاختبارقيمة  البيان 
 2940, .9780 متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي
 8730, 5940, معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي
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 5.563 0.000 0.573 3.45 مؤسسةفي 

 25spssلسرجات برنامجمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على الدصدر: 

ىناك فهم و إدراك لعملية التخطيط الاستًاتيجي من وجهة نظر أن   (15-2)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، كما تبتُ دلك  0.05تساوي  αو ىو أقل من مستوى دلالة  0.000العاملتُ إذ أن وجدنا مستوى الدلالة بلغ 

مستوى الدلالة  و 0.573الالضراف الدعياري العام الدقدر بـ و 3,45من خلال الدتوسط العام للإجابة و الذي بلغ 
فهم و إدراك لعملية التخطيط ي الدستجوبتُ فيما لؼص الفقرات الخاصة ببعد أو ىذا يرجع الذ ر  0,05أقل من 

ىناك فهم تالر يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على أن سسة و بالمن وجهة نظر العاملتُ في مؤ  الاستًاتيجي 
  .   مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز بولاية غردايةوادراك لعملية التخطيط الاستًاتيجي من وجهة نظر العاملتُ في 

 
 التي تنص على : : اختبار الفرضية الثانية2

 في مؤسسة  من وجهة نظر العاملين  " ىناك لرموعة من الدتطلبات الضرورية لنجاح تطبيق التخطيط الاستراتيجي
 "توزيع الكهرباء و الغاز  لولاية غرداية 

H0: في  من وجهة نظر العاملتُ  ىناك لرموعة من الدتطلبات الضرورية لنجاح تطبيق التخطيط الاستًاتيجيليس
 توزيع الكهرباء و الغاز  لولاية غرداية  مؤسسة 

H1:  في مؤسسة من وجهة نظر العاملتُ  ىناك لرموعة من الدتطلبات الضرورية لنجاح تطبيق التخطيط الاستًاتيجي 
 توزيع الكهرباء و الغاز  لولاية غرداية 

( لمجموعة من الدتطلبات الضرورية لنجاح تطبيق التخطيط الاستراتيجي T.test) ( اختبار 16-2الجدول رقم)
 تبعا لدتغير الجنس

ىناك لرموعة من الدتطلبات الضرورية لنجاح 
 في الدؤسسة تطبيق التخطيط الاستًاتيجي

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدلالة

T 

 3.593 0.594 0,000 7.05 

Spss25 لسرجاتالدصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على  برامج   
الضرورية لنجاح تطبيق التخطيط  ىناك لرموعة من الدتطلباتأن   (16-2)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

و ىو أقل من مستوى  0.000إذ أن وجدنا مستوى الدلالة بلغ  في الدؤسسة العاملتُ الاستًاتيجي من وجهة نظر
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و الالضراف  3.593، كما تبتُ دلك من خلال الدتوسط العام للإجابة و الذي بلغ  0.05تساوي  αدلالة 
،موعة من الدتطلبات و ىذا يرجع الذ راي الدستجوبتُ فيما لؼص الفقرات الخاصة  0.594الدعياري العام الدقدر بـ

من وجهة نظر العاملتُ في مؤسسة و بالتالر يتم قبول الفرضية البديلة  الضرورية لنجاح تطبيق التخطيط الاستًاتيجي 
تًاتيجي من وجهة نظر العاملتُ التخطيط الاسلرموعة من الدتطلبات الضرورية لنجاح تطبيق ىناك التي تنص على أن 

 .   مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز بولاية غردايةفي 

 

 التي تنص على : : اختبار الفرضية الثالثة3

من وجهة نظر العاملين في مؤسسة ىناك لرموعة من الدعوقات التي تحول دون لصاح تطبيق التخطيط الاستراتيجي 
 توزيع الكهرباء و الغاز بولاية غرداية 

H0 : في ىناك لرموعة من الدعوقات التي برول دون لصاح تطبيق التخطيط الاستًاتيجي من وجهة نظر العاملتُ ليس
 ولاية غردايةبتوزيع الكهرباء و الغاز الدؤسسة 

H1 : في من وجهة نظر العاملتُ ىناك لرموعة من الدعوقات التي برول دون لصاح تطبيق التخطيط الاستًاتيجي
 توزيع الكهرباء و الغاز بولاية غرداية الدؤسسة 

لمجموعة من الدعوقات التي تحول دون لصاح تطبيق التخطيط  (T.test) ( اختبار17-2الجدول رقم)
 الاستراتيجي

الدعوقات التي تحول دون ىناك لرموعة من 
لصاح تطبيق التخطيط الاستراتيجي في 

 الدؤسسة

الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

مستوى 
 الدلالة

T 

 3.262 0.658 0.007 2.821 

 

 . spss 25على لسرجات برنامج تين بالاعتمادالدصدر : من إعداد الطالب
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برول دون لصاح تطبيق التخطيط  التي لرموعة من معوقاتليس ىناك أن   (17-2)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
و ىو أكبر من مستوى  0.007الاستًاتيجي من وجهة نظر العاملتُ في الدؤسسة إذ أن وجدنا مستوى الدلالة بلغ 

 و الالضراف 3.262، كما تبتُ دلك من خلال الدتوسط العام للإجابة و الذي بلغ  0.05تساوي  αدلالة 
،موعة من الدعوقات  و ىذا يرجع الذ راي الدستجوبتُ فيما لؼص الفقرات الخاصة  0.658الدعياري العام الدقدر بـ

من وجهة نظر العاملتُ في مؤسسة و بالتالر يتم قبول الفرضية التي برول دون لصاح تطبيق التخطيط الاستًاتيجي 
التخطيط الاستًاتيجي من  عوقات التي برول دون لصاح تطبيق الدلرموعة من ىناك ليس  التي تنص على أن  الصفرية 

 .مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز بولاية غردايةوجهة نظر العاملتُ في 

 : اختبار الفرضية الرابعة:4

ىناك فروق بتُ اجابات افراد عينة الدراسة حول متطلبات ومعوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى للمتغتَات 
 والوظيفيةالشخصية 

 تطبيق التخطيط الاستراتيجي: و معوقات  الفرضيات الدتعلقة بمتطلبات
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك -1

 . الجنستعزى) الشخصية(  لدتغتَ   تطبيق التخطيط الاستًاتيجي و معوقاتمتطلبات 
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك -2

 تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ العمر.  و معوقاتمتطلبات 
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك -3

 .الدستوى العلميتطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى ) الشخصية( لدتغتَ و معوقات  متطلبات
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك -4

 .سنوات الخبرةتطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى ) لوظيفية( لدتغتَ  و معوقات متطلبات
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك  -5

 .الوظيفة الحاليةتطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى ) لوظيفية( لدتغتَ   ومعوقات متطلباتحول 
 

H0 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ىناك  ليس
 الجنسمتطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ 

H1:   بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ىناك
 الجنس يجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ الاستًات متطلبات تطبيق التخطيط
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افراد عينة الدراسة حول متطلبات تطبيق التخطيط فروق  لتباين (  T.test )( اختبار18-2رقم ) جدول

 لدتغير الجنس الاستراتيجي تعيى 

 spss25بالاعتماد على لسرجات برامج الدصدر : من اعداد الطالبتين 
 

بتُ  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ليس ىناك (  18-2)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
في  الجنسمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ 

، كما تبتُ  0.05تساوي  αو ىو أكبر من مستوى دلالة  0.378إذ أن وجدنا مستوى الدلالة بلغ   مؤسسة 
 و الالضراف الدعياري   3.579و بالنسبة للإناث بلغ  3.595و الذي بلغ الحسابي لذكور وسط دلك من خلال الدت

فروق  تنص على ليس ىناك و بالتالر يتم قبول الفرضية الصفرية  التي 0.608و الاناث ب 0.599الدقدر بـور لذك
بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول متطلبات تطبيق  0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 الجنسالتخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ 

 
 
 
 
 
 
 

 
H0 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ىناك  ليس

 الجنستطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ  معوقات

متوسط  عدد الجتس
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

T مستوى الدلالة 

 0.378 0.063 0.599 3.595 43 ذكر
 0.608 3.579 7 أنثى
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H1:   بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ىناك
 الجنس يجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ تطبيق التخطيط الاستًات معوقات

 
 

تطبيق التخطيط  معوقات افراد عينة الدراسة حول فروق  لتباين (  T.test( اختبار) 19-2رقم ) جدول
 تغير الجنستراتيجي تعيى لدالاس

 
 spss25مصدر :من إعداد الطالبتين بالاعتماد على لسرجات برامج 

بتُ  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ىناك  ليس(  19-2)نلاحظ من خلال الجدول رقم 
الجنس في يجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ تطبيق التخطيط الاستًات معوقاتمتوسطات إجابات عينة الدراسة حول 

لك ذ، كما تبتُ  0.05تساوي  αو ىو أكبر من مستوى دلالة .0 058إذ أن وجدنا مستوى الدلالة بلغ الدؤسسة 
 و الالضراف الدعياري   3.295و بالنسبة للإناث بلغ  3.257و الذي بلغ الحسابي لذكور من خلال الدتوسط 

فروق ىناك  ليسو بالتالر يتم قبول الفرضية الصفرية  التي تنص على  0.562و الاناث ب 0.678الدقدر بـلذكور 
تطبيق التخطيط  معوقاتبتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .الجنسيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ الاستًات

 
 الأحادي  Anovaاختبار تحليل التباين ثانيا : 

 العلمي ،  الدستوىللوقع على صحت الفرضية قومنا باستخدام اختبار برليل التبيان الاحادي تبعا لدتغتَ العمر ، 
 الحالية  الخبرة ، الوظيفةسنوات 

 (: تحليل التباين الأحادي لأثر العمر على متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي:20-2الجدول رقم )
لرموع  البيان

 الدربعات
الدلالة  fقيمة  متوسط الدربعات الحريةدرجات 

 الاحصائية

متوسط  عدد سالجن
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

T مستوى الدلالة 

 0.580 -0.140 0.678 3.257 43 ذكر
 0.562 3.295 7 أنثى
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 884, 217, 079, 3 236, بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
16,686 46 ,363   

    49 16,922 المجموع
 spss25مصدر : من إعداد طالبتين بالاعتماد على لسرجات برامج 

 
تعزى لدتغتَ  0,05يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( 20-2)من خلال الجدول 

 .f 0,217 العمر في متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي، حيث بلغت قيمة
H0 : بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ العمر. 
H1 : بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية

 ق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ العمر. متطلبات تطبي
 و عليو يمكننا ان نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل. أي

بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0805فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك  ”
 ”متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعيى) الشخصية(  لدتغير العمر

 
 

 
على متطلبات تطبيق التخطيط  العلمية (: تحليل التباين الأحادي لأثر الدؤىلات 21-2الجدول رقم )

 الاستراتيجي:
لرموع  البيان

 الدربعات
الدلالة  fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية

 الاحصائية
 506, 790, 276, 3 829, بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

16,093 46 ,350   

    49 16,922 المجموع
 spss25مصدر : من إعداد طالبتين بالاعتماد على لسرجات برامج 
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تعزى لدتغتَ  0,05يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( 21-2)من خلال الجدول 
 .f 0,790العمر في متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي، حيث بلغت قيمة 

H0 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ الدؤىل العلمي. 

H1 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك
 يق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ الدؤىل العلمي. متطلبات تطب

 نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل. و عليو لؽكننا أن
بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0805فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك ”

       ”متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعيى) الشخصية(  لدتغير الدؤىل العلمي
 

(: تحليل التباين الأحادي لأثر الخبرة الدهنية على متطلبات تطبيق التخطيط 22-2الجدول رقم )
 الاستراتيجي:

لرموع  البيان
 الدربعات

 الدلالة الاحصائية fقيمة  الدربعات متوسط درجات الحرية

 078, 2,425 770, 3 2,311 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
14,611 46 ,318   

    49 16,922 المجموع
 spss25مصدر : من إعداد طالبتين بالاعتماد على لسرجات برامج 

 
تعزى لدتغتَ  0,05يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (22-2)من خلال الجدول

 .f 2,425الخبرة الدهنية في متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي، حيث بلغت قيمة 
H0 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك

 متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الخبرة الدهنية. 
H1 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك

 متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الخبرة الدهنية. 
 و عليو لؽكننا أن  نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل.
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بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0805عنوية فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى م ليس ىناك
 متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعيى) الوظيفية(  لدتغير الخبرة الدهنية.

 
(: تحليل التباين الأحادي لأثر الوظيفة الحالية على متطلبات تطبيق التخطيط 23-2الجدول رقم )
 الاستراتيجي:

لرموع  البيان
 الدربعات

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط الدربعات الحريةدرجات 

 715, 337, 120, 2 239, بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
16,682 47 ,355   

    49 16,922 المجموع
 spss25مصدر : من إعداد طالبتين بالاعتماد على لسرجات برامج 

 
تعزى لدتغتَ  0,05يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( 23-2)من خلال الجدول 

 .f 0,337الوظيفة الحالية في متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي، حيث بلغت قيمة 
H0 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك

 التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الوظيفة الحالية.  متطلبات تطبيق
H1 : بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ىناك

 متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الوظيفة الحالية. 
 لؽكننا أن نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل. و عليو

بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0805فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك 
 متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعيى) الوظيفية(  لدتغير الوظيفة الحالية.

 
 
 

 الأحادي لأثر العمر على معيقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي:(: يمثل تحليل التباين 24-2الجدول رقم )
لرموع  البيان

 الدربعات
 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية
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 669, 523, 187, 3 562, بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
16,472 46 ,358   

    49 17,034 المجموع
 spss25من إعداد طالبتين بالاعتماد على لسرجات برامج  مصدر :

 
تعزى لدتغتَ  0,05يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( 24-2)من خلال الجدول 

 .f 0,523العمر في معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي، حيث بلغت قيمة 
H0 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك

 معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ العمر. 
H1 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك

 الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ العمر.  معيقات تطبيق التخطيط
 و عليو لؽكننا أن  نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل.

بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0805فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 لشخصية(  لدتغير العمر.معيقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعيى) ا

على معيقات تطبيق التخطيط  العلمية(: تحليل التباين الأحادي لأثر الدؤىلات 25-2الجدول رقم )
 الاستراتيجي:

لرموع  البيان
 الدربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط الدربعات

 419, 962, 335, 3 1,006 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
16,028 46 ,348   

    49 17,034 المجموع
 spss25مصدر : من إعداد طالبتين بالاعتماد على لسرجات برامج 

 
تعزى لدتغتَ  0,05يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (25-2)من خلال الجدول

 .f 0,962العمر في معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي، حيث بلغت قيمة 
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H0 : بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ الدؤىل العلمي. 

H1 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك
 التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ الدؤىل العلمي.  معيقات تطبيق

 و عليو لؽكننا أن نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل.
بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0805فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك

 معيقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعيى) الشخصية(  لدتغير الدؤىل العلمي.
 

(: تحليل التباين الأحادي لأثر الخبرة الدهنية على معيقات تطبيق التخطيط 26-2الجدول رقم )
 الاستراتيجي:

لرموع  البيان
 الدربعات

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية

 120, 2,047 669, 3 2,006 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
15,028 46 ,327   

    49 17,034 المجموع
 spss25مصدر : من إعداد طالبتين بالاعتماد على لسرجات برامج 

 
تعزى لدتغتَ  0,05يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (26-2)من خلال الجدول

 .f 2,047الخبرة الدهنية في معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي، حيث بلغت قيمة 
H0 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك

 معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الخبرة الدهنية. 
H1 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك

 يق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الخبرة الدهنية. معيقات تطب
 و عليو لؽكننا أن نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل.

بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0805فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 (  لدتغير الخبرة الدهنية.معيقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعيى) الوظيفية
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(: تحليل التباين الأحادي لأثر الوظيفة الحالية على معيقات تطبيق التخطيط 27-2الجدول رقم )
 الاستراتيجي:

لرموع  البيان
 الدربعات

 الدلالة الاحصائية fقيمة  متوسط الدربعات درجات الحرية

 643, 446, 159, 2 318, بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
16,716 47 ,356   

    49 17,034 المجموع
 spss25صدر : من إعداد طالبتين بالاعتماد على لسرجات برامج الد

تعزى لدتغتَ  0,05يتبتُ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (27-2)من خلال الجدول
 .f 0,446الوظيفة الحالية في معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي، حيث بلغت قيمة 

H0 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الوظيفة الحالية. 

H1 :بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ىناك
 بيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الوظيفة الحالية. معيقات تط

 و عليو لؽكننا أن نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل.

بين متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0805فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 ية(  لدتغير الوظيفة الحالية.معيقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي تعيى) الوظيف

 

 

 

 

 خلاصة الفصل :

في ما تتمثل متطلبات لصاح  تطبيق حاولنا من خلال ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة الدتمثلة      
. حيث حاولنا الإجابة عليها   التخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسة سونلغاز و ما ىي الدعوقات التي برول دون ذلك؟
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من خلال الاعتماد على دراسة حالة. إذ تناولنا في ىذا الفصل مبحثتُ، الدبحث الأول تعرضنا فيو  إلذ منهجية 
غرداية، و تطرقنا فيو إلذ طرق وأدوات الدراسة، إذ تم توزيع الكهرباء و الغاز الدراسة  و تقديم لمحة عامة حول مؤسسة 

ت صدق وثبات أداة الدراسة والدتمثلة في الاستبيان، الذي تمَّ إظهار لرتمع وعينة الدراسة، بالإضافة إلذ إثبا
،  اِستخدامو كأداة لتحقيق أغراض الدراسة و الدبحث الثاني تم عرض فيو اختبار الفرضيات برليل و تفسي النتائج 

و التكرارات   باستخدام اختبارات الالضراف الدعياري و الدتوسط الحسابي و النسب الإحصائيةوقد تم معالجة الدراسة 
استعراض نتائج  كما تم، و  اثبات او نفي فرضيات الدراسة بتحليلها بغرض  و قمنا T-TEST  وANOVA و اختبار
وىذه الِاختبارات تم التوصل من ، واسطة الاستبيان من عينة الدراسةللبيانات التي تم بذميعها ب الإحصائيالتحليل 

موضحة بالتفصيل توصيات النتائج و ال عدد من الدراسة فخلصت الدراسة إلذخلالذا إلذ التأكد من صحة فرضيات 
 .في خابسة ىذه الدراسة
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 الخاتمة
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يعمل على الانتقال  الدؤسسات، لأنولؽثل التخطيط الاستًاتيجي، أحد النماذج الحديثة للتطوير والتغيتَ في  
إلذ الدمارسات الإدارية الدعتمدة على الدشاركة و الابتكار والتميز و  الدزاجية،من الدمارسات الإدارية العشوائية و 

الإبداع في مواجهة التغتَات الدتسارعة في البيئة الخارجية، كما أنو لؽثل أحد الطرق لدواجهة صعوبات و برديات 
وزيادة  دائها،أإن أرادت برستُ وتطوير الدستقبل فيجب على أي مؤسسة تطبيق التخطيط الاستًاتيجي بشكل جيد 

 التنافسية، ورفع كفاءة الخدمات الدقدمة. قدراتها

و على ضوء لستلع العناصر و الدفاىيم الأساسية الدرتبطة بالدوضوع تطرقنا في الفصل الأول إلذ مفاىيم التخطيط و 
اني إلذ إسقاط ما و التعرف على متطلباتو و معوقاتو و تناولنا في الفصل الثالتخطيط الاستًاتيجي و ما مدى ألعيتو 

فيما تتمثل متطلبات لصاح تطبيق التخطيط  التي بسثلت : بدعالجة الإشكالية الرئيسيةتم التطرق إليو في الجانب النظري 
و حاولنا الكشع على متطلبات و  الاستًاتيجي في مؤسسة سونلغاز و ما ىي معوقات التي برول دون ذلك ؟ 

، اتضح أنو يوجد وعي   معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي من خلال دراسة حالة بدؤسسة سونلغاز لولاية غرداية
لتطبيق لتخطيط الاستًاتيجي في الدؤسسة لزل الدراسة  و لكي يكون بزطيط استًاتيجي ناجح لابد أن تكون 

و عليو لؽكن ،  يث توفر الإمكانيات ، و وجود التنظيم الدلائم ، و الدناخ الدشجعالدؤسسة مستعدة لذلك سواء من ح
 :تلخيص نتائج الدراسة و الأفاق بالشكل التالر 

كانت ىذه النتائج التي تم التوصل إليها نقطة الارتكاز للانطلاق في لزاولة الإجابة على مشكلة الدراسة الدنطلقة من 
توزيع الكهرباء فيما تتمثل متطلبات لصاح تطبيق التخطيط في مؤسسة لذي مفاده: التساؤل الرئيسي للدراسة وا

 ؟ و ماىي معوقات التي تحول دون ذلك بولاية غرداية سونلغازوالغاز 
 موضحة في النقاط التالية: نتائج،د من الو من خلال طرح التساؤلات و فرض الفرضيات و اختبارىا توصلنا الذ عد

 الدراسة:نتائج أولا /
 توزيع الكهرباء و الغازفهم وادراك لعملية التخطيط الاستًاتيجي من وجهة نظر العاملتُ في مؤسسة  ىناك 

 .غرداية ولاية ب
  في العاملتُ  من وجهة نظر لرموعة من الدتطلبات الضرورية لنجاح تطبيق التخطيط الاستًاتيجي ىناك

 توزيع الكهرباء و الغاز بولاية غرداية . مؤسسة
   ُليس ىناك لرموعة من الدعوقات التي برول دون لصاح تطبيق التخطيط الاستًاتيجي من وجهة نظر العاملت

 في مؤسسة توزيع الكهرباء و الغاز بولاية غرداية .
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  بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 الجنسيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستًات

  بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ العمر.

 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 ط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ الدؤىل العلمي.حول متطلبات تطبيق التخطي

 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 .حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الخبرة الدهنية

 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05ى معنوية فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  ليس ىناك
 حول متطلبات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الوظيفة الحالية.

 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 الجنسشخصية(  لدتغتَ يجي تعزى) الحول معيقات تطبيق التخطيط الاستًات

 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 حول معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ العمر

 سة بتُ متوسطات إجابات عينة الدرا 0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 .حول معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الشخصية(  لدتغتَ الدؤىل العلمي

 بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس ىناك
 .حول معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الخبرة الدهنية

  بتُ متوسطات إجابات عينة الدراسة حول  0,05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ليس
 معيقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي تعزى) الوظيفية(  لدتغتَ الوظيفة الحالية.

 
 في ضوء النتائج السابقة توصلت الدراسة  الذ الدقتًحات التالية:: الدراسة ات مقترحتوصيات و ثانيا/ 
  وضع الخطط بالدشاركة مع جميع الدستويات الإداريةولة لزا. 
  زيادة الاىتمام بعقد الدورات التدريبة الدتخصصة بالتخطيط الاستًاتيجي .العمل على 
  برفيز الدؤسسة أعضائها على التجريب و عدم الخوف من فشل في سبيل البحث على أفضل طرق

 .لتطبيق التخطيط الاستًاتيجي 
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  مواظبة الدؤسسة على إجراء برليل بيئي داخلي و خارجي لتحديد الأولويات التي لغب التعامل معها. 
 . ضرورة الاستفادة من النماذج التخطيط الاستًاتيجي الدطبقة في الدؤسسات الأخرى 
 وات و نشر الوعي بألعية تطبيق التخطيط الاستًاتيجي بآلية التطبيق من خلال القيام بالمحاضرات و الند

 اللقاءات و ذلك بدشاركة جميع الدستويات الإدارية .
  بزصيص الدؤسسة جزءا مناسبا من ميزانيتها للتخطيط الاستًاتيجي. 

 
 آفاق الدراسة:ثالثا /
الأختَ لؽكن أن نشتَ إلذ أن دراستنا ىذه لؽكن أن تكون مرحلة بسهيدية لدواضيع بحث مستقبلية، لذلك  وفي

نود الإشارة إلذ أفاق أخرى لذذه الدراسة مكملة لدا جاء فيها، وإشكاليات جديدة لؽكن أن تكون لزاور 
 لبحوث قادمة نوردىا فيما يلي:

  و أساليب التغلب عليها.دراسة معوقات تطبيق التخطيط الاستًاتيجي 
 . أثر دورات التدريب الخاصة بالتخطيط الاستًاتيجي على مستوى تطبيقو 
 . دور تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في برقيق الديزة التنافسية 
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 الدصادر باللغة العربية :

 الكتب: - أ
 

 .1971بتَوت ،، دار الكتاب العلمية ،  التربية و مشكلات المجتمع في عصر العولدةأيوب دخل لله ،  (1
 .2000، دار الكتاب الحديث، -رؤية تطبيقية مبسطة – مناىج البحث التربويبشتَ صالح الرشيدي،  (2
 .2010،  1الدستَة للنشر و التوزيع ، عمان ، ط ،  دارالتخطيط الاستراتيجيبلال خلع السكارنة ،  (3
، دار صفاء للنشر و التوزيع ،  التخطيط الاستراتيجي في الدؤسسات العامةحستُ محمد جواد الجبوري ،  (4

 .2014، 1عمان ،ط
دار اليازوري  الاستراتيجية و التخطيط الاستراتيجي منهج معاصر خالد محمد بتٍ حمدان وائل محمد إدريس ،  (5

 العلمية للنشر والتوزيع .
، ت : علاء الدين ناطورية ، دار زىران للنشر و التوزيع، عمان  ،  الادارة الاستراتيجيةديفيد ىاريسون،  (6

 239،ص2009
 .2002، دار الدعرفة الجامعية، مصر، مناىج البحث الاجتماعيعبد الله عبد الرحمان، علي بدون،  (7
 .2009، دار زىران للنشر و التوزيع ، عمان ،  اتيجيةالادارة الاستر علاء الدين ناطورية ،  (8
 ، الأردن . واقع التخطيط الاستراتيجي في جامعة مؤتةفايز محمد عبد لله ا،الر و آخرون ،  (9

 .2014،  1، دار الدناىج للنشر و التوزيع ، عمان ، ط ، التخطيط الاستراتيجيلريد الكرخي  (10
، الدكتب الجامعي نهجية لإعداد البحوثالخطوات الدمحمد شقيق، البحث العلمي،  (11

 .1990الحديث،مصر،
متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الشركة العامة لدرفأ طرطوس، محمد عباس ديوب ،  (12

 ، جامعة البعث. 2017،  79العدد 
،الدار الجامعية  الددير الدعاصر و إدارة الأعمال في بيئة العولدة الدعاصرةمصطفى لزمود أبو بكر ،  (13

 . 2003، 1الإسكندرية ،ط
، عمان ، 1، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، ط، الإدارة الاستراتيجية نعمة عباس الخفاجي  (14

2004. 
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 الرسائل الجامعية :  - ب
 ، التخطيط الاستراتيجي و علاقتو بفاعلية الأداء الدؤسسي، مذكرة الداجستير ، أحمد السعيدي  (1

virtual universuInternational  ،.سلطنة عمان 
(،  رسالة ماجستير، ) متطلبات تطبيق التخطيط الاستراتيجي و معيقاتوأريج مصطفى شحادة الحايك ،  (2

 .2018جامعة الشرق الأوسط ، عمان ،
تطبيق التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بأداء الدؤسسات الأىلية النسوية في قطاع ، آمل لظر حستُ صيام  (3

 . 2010،  كلية الاقتصاد و العلوم الادارية ، ، جامعة الازىر بغزة ، رسالة ماجستير(،) غية
رسالة ماجستير في نظرية و منهجية ، ) واقع التخطيط في الدنشآت الرياضية ولاية خنشلةبركان عادل ،  (4

ريع مساعدية ، سوق (، الدركز الجامعي محمد الش التربية البدنية و الرياضة ،قسم التربية البدنية و الرياضة
  2010/2011أىراس ،

(، جامعة  ،) رسالة ماجستير ، معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجيعادل منصور سليمان اللوح  (5
 .2007الفلسطينية قطاع غزة ، 

العتيبي ، اثر التخطيط الاستًاتيجي و التحستُ الدستمر على فعالية الدؤسسات الدستقلة في دولة  عامر ذايب (6
 .2012الكويت ، )رسالة ماجستتَ إدارة أعمال (، جامعة الشرق الأوسط ، 

،) متطلبات التخطيط الاستراتيجي و دورىا في الحد من أضرار الكوارثفيحان فهد غازي السهلي ،  (7
 .2011(، جامعة نايع العربية ،رياض ،  رسالة ماجستير

أطروحة ،)  واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في قطاع العام في الاردنموفق محمد الضمور ،  (8
 .2008( ، دكتوراه إدارة أعمال

درجة لشارسة إدارات معاىد العلوم الإسلامية بسلطنة عمان للتخطيط نبيل بن محمد بن زاىر العبري،  (9
، قسم التًبية و الدراسات الإنسانية ،)رسالة ماجستير في لرال التربية تخصص إدارة تعليمية( اتيجيالاستر 

   2016، كلية العلوم و الآداب ،جامعة نزوى ،
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 :الدقالات في المجلات العلمية  -ج

التخطيط الاستراتيجي لرلة العلوم التربوية ،معوقات تطبيق إلؽان جميل عبد الفاتح عبد الرحمن و آخرون ،  (1
  2019، 02، العدد  في الجامعات الأردنية و التطلعات الدستقبلية لتجاوزىا

واقع التخطيط الاستراتيجي ومستوى جودة الخدمات من البلديات  حستُ خليل عبد القادر ، (2
 ،جامعة باتنة . 2019، سنة  02،  العدد لرلة العلوم الاجتماعية و الإنسانية(،) الفلسطينية

الغري للعلوم الاقتصادية و الإدارية ، متطلبات ومعوقات تطبيق  لرلةحيدر كريم سعيد تويح ، ) (3
، كلية الإدارة و الاقتصاد ، جامعة  2017، 02(، العدد  التخطيط الاستراتيجي في الدوائر الحكومية

 الكوفة.
لرلة أوروك للعلوم الإنسانية ، مهارات القائد الاداري و أثرىا في التخطيط صفاء تايو محمد )  (4

 ، كلية التًبية للبنات ، جامعة الكوفة. 2012،  02( ، العدد الاستراتيجي 
لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونية : التخطيط الاستراتيجي في ،) عاطع لزمود عوض (5

، قسم إدارة الاعمال ، كلية الأعمال و التمويل ، جامعة  2013، 01دد، الع( الدنظمات غير الربحية
 سورية -الدولية الخاصة للعلوم و التكنولوجيا ، غباغب

 ، ،جامعة عبد العزيز.  2010، 29،  العدد    التخطيط الاستراتيجي للدولفريق علمي،  (6
 
 
 الدراجع الأجنبية : -د
 

1) -Mouhsine lakhdissi ,methodologie de planification strategique des systemes 

d’information basee sur l’architecture d’entreprise ,thèse de doctorat,ècole 

nationale supèrieure d’informatique et d’analyse des systèmes,2015 . 

2) Stevens maleka ,strategy managment and strategic planning  process,first 

edition. 
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 استبيان استمارة: 01الدلحق 
 الشعبيةالجمهورية الجزائرية الدمقراطية 

 وزارة التعليم العالر البحث العلمي
 جامعة غارداية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ
 علوم التسيتَ :قسم

 الدوضوع: تعبئة استبيان في إطار بحث لنيل شهادة ماستً إدارة الأعمال:
 السلام عليكم ورحمة الله تعالذ وبركاتو

 :ة برية طيبة وبعدأخي الكريم، أختي الكرلؽ
يشرفنا وفي إطار التحضتَ لدذكرة التخرج لنيل شهادة الداستً الدوسومة بعنوان "متطلبات و معوقات تطبيق  

التخطيط الاستًاتيجي  في مؤسستكم من وجهة نظركم"،  حيث قمنا بالعمل على برضتَ ىذا الاستقصاء الذي 
بالإجابة على قائمة الأسئلة الواردة بدوضوعية لدا لذلك من أثر كبتَ نضعو بتُ أيديكم راجتُ منكم التفضل والتعاون 

على صحة النتائج التي سوف يتوصل إليها كما نعلمكم بأن ىذه البيانات سوف تستخدم لغرض البحث العلمي 
 فقط وسنتعامل معها بسرية تامة، شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا.

 عيوز ىندمن إعداد الطالبتين: عمراني فاطمة ، 
  في الدكان الدناسب Xالرجاء وضع علامة  لبيانات الشخصية والدهنية:

 الجنس : ذكر)   (       أنثى )   (
 سنة )  ( 51سنة )  ( اكثر من  50-41سنة )  (  من  40 -31فأقل)  (    من   30العمر:   

ثانوي )  (  جامعي )  (  دراسات عليا )  (  شهادات أخرى حددىا رجاء   الدستوى العلمي: أقل من ثانوي )  (
................... 

سنة) (15سنة )  ( أكثر من 15إلذ 10سنوات )  ( من 10إلذ 5سنوات فأقل )  (  من 5سنوات الخبرة:   
 الوظيفة الحالية :مدير)  ( نائب مدير)  ( رئيس مصلحة)  ( رئيس مكتب)  ( 
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 بات تطبيق التخطيط الاستراتيجي متطل

 (في الخانة الدناسبة لإجابتك Xارجو الإجابة و ذلك بوضع عالدة )

غير موافق   
تداما    

غير 
 موافق

موافق  موافــق لزايــد
 تداما

 العبــــــــــــــــــــــــارات

 المجال الأول : نشر و توضيح عملية التخطيط الاستراتيجي   
 رسالة و رؤية الدؤسسة معروفة و واضحة لدى جميع العاملتُ  -1     
بستلك الدؤسسة رسالة تنطوي على قيم و أىداف طويلة الددى  -2     

 .تسعى إلذ برقيقها 
 يتم وضع الخطط بالدشاركة مع جميع الدستويات الإدارية. -3     
 أىداف و غايات الدؤسسة واضحة للجميع . -4     
تسعى الدؤسسة إلذ برقيق أىداف طويلة الأمد من خلال العمل  -5     

 على برقيق الأىداف الاجرائية قصتَة الأمد.
 المجال الثاني : منهج التفكير الاستراتيجي  

تتوفر لدى الدؤسسة الكوادر البشرية الدؤىلة لتنفيذ خطوات  -1     
 التخطيط الاستًاتيجي .

الفرصة  لا طلاق طاقاتهم الابداعية و  تتيح الدؤسسة لأعضائها -2     
 برفزىم على ذلك  .

برفز الدؤسسة أعضائها على التجريب و عدم الخوف من الفشل في  -3     
 سبيل البحث عن أفضل الطرق لتطبيق التخطيط الاستًاتيجي .

 تهتم الدؤسسة بتدريب الكوادر لتطبيق الخطط الاستًاتيجية . -4     
الادارة بعتُ الاعتبار لآراء العاملتُ في التخطيط  تأخذ  -5     

 الاستًاتيجي .
تقوم الدؤسسة بإقامة دورات لتحفيز التفكتَ الاستًاتيجي لدى  -6     

 إطاراتها .
 المجال الثالث :توافر نظام معلومات كفء و مستقل   

 لدى الدؤسسة قسم يهتم بالدعلومات يعتمد على الحساب الآلر . -1     
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 يوجد في الدؤسسة نظم معلومات حاسوبية لدعالجة الدعطيات. -2     
يوجد في الدؤسسة نظم حاسوبية تستخدم لظاذج مثل البرلرة الخطية  -3     

 ، التحليل الشبكي و غتَىا من اجل دعم قرارتكم في العمل .
توفر الدؤسسة التطبيقات التكنولوجية و قواعد بيانات الضرورية  -4     

 للمساعدة في ابسام عملية التخطيط الاستًاتيجي .
 المجال الرابع :تهيئة الدنظمة للقيام بعملية التخطيط الاستراتيجي   

 يوجد لديكم استعداد لتحمل أعباء تطبيق التخطيط الاستًاتيجي. -1     
يوجد لديكم معرفة بكيفية تطبيق التخطيط الاستًاتيجي في  -2     

 الدؤسسة .
تتوافر في الدؤسسة قيادة بستلك مهارة التواصل مع الآخرين . -3       
يوجد لديكم معرفة بكيفية تطبيق التخطيط الاستًاتيجي . -4       
توفر شركتكم الدستلزمات الدادية لتطبيق خطوات التخطيط  -5     

 الاستًاتيجي.
 

 معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي 

 (في الخانة الدناسبة لإجابتك Xعالدة )ارجو الإجابة و ذلك بوضع 

غير موافق 
 بشدة 

موافــق  موافــق لزايــد غير موافق
 بشدة 

 العبــــــــــــــــــــــــارات

 المجال الأول : الذيكل التنظيمي  
الذيكل التنظيمي في الدؤسسة يتناسب مع طبيعة عمل   -1     

 الدؤسسة 
الذيكل التنظيمي بدا لؼدم تطبيق  يتم إدخال تعديلات على -2     

 الخطة الاستًاتيجية  .
يتم اعلام الدستويات الادارية كافة بدحتويات الخطة  -3     

 الاستًاتيجية .
تعزز الدؤسسة دور التخطيط الاستًاتيجي في كافة مستويات  -4     
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 الذيكل التنظيمي .
 الاستراتيجيالمجال الثاني: تأثير إدارة الوقت على تخطيط   

 تتخذ الدؤسسة الوقت الكافي لإعداد الخطة الاستًاتيجية. -1     
توجد برامج متطورة لتدريب العاملتُ على إدارة الوقت و  -2     

 التعامل مع ضغوط العمل.
 توفر الدؤسسة الجو الدناسب للعمل . -3     
 تعطي الدؤسسة الاىتمام الازم لإدارة الوقت . -4     

 الثالث : البيئة المحيطةالمجال   
 تراعي الدؤسسة البيئة الخارجية عند إعداد خطة استًاتيجية . -1     
التحديات النابذة عن التغتَات البيئة الخارجية تعيق التخطيط  -2     

 الاستًاتيجي .
لدى الدؤسسة الدرونة الكافية لدواجهة التغتَات التي بردث في  -3     

 معها .البيئة و القدرة على التكيع 
تواظب الدؤسسة على إجراء برليل بيئي داخلي و خارجي  -4     

 لتحديد الأولويات التي لغب التعامل معها.
 

 المجال الرابع:  توافر الدوارد الدالية  
بزصص الدؤسسة جزءا مناسبا من ميزانيتها للتخطيط  -1     

 الاستًاتيجي . 
كافيا لتحقيق يعتبر الدبلغ الدخصص للخطة الاستًاتيجية   -2     

 الأىداف .
تقدم الدؤسسة حوافز مناسبة للجهات التي بذتهد في تطبيق  -3     

 التخطيط الاستًاتيجي .
تتم دراسة الدخصصات الدالية الخاصة لتنفيذ الخطة  -4     

 الاستًاتيجية .
 اذا كنت ترى ان ىناك متطلبات او معوقات أخرى لؽكن اضافتها او إضافة أمور أخرى
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بالدوضوع يرجى اضافتها تتعلق 
ىنا......................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

....................................................................... 
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spss    : لسرجات برامج 02رقم  الدلحق
 

 الجنس
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 86,0 86,0 86,0 43 ذكر
 100,0 14,0 14,0 7 أنثى
Tota
l 

50 100,0 100,0  

 العمر
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 6,0 6,0 6,0 3 فأقل 30
سنة الذ  31من 

سنة 40  
34 68,0 68,0 74,0 

سنة الذ  41من 
سنة 50  

12 24,0 24,0 98,0 

سنة 51أكثر من   1 2,0 2,0 100,0 
Total 50 100,0 100,0  

 الدؤىل العلمي
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 10,0 10,0 10,0 5 ثانوي
 72,0 62,0 62,0 31 جامعي
دراسات 
 98,0 26,0 26,0 13 عليا
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شهادات 
 أخرى

1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
 الخبرة الدهنية 

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 18,0 18,0 18,0 9 سنوات فأل 5
 10الذ  5من 

 سنوات
24 48,0 48,0 66,0 

 15الذ  10من 
 سنة

11 22,0 22,0 88,0 

 15أكثر من 
 100,0 12,0 12,0 6 سنة

Total 50 100,0 100,0  
 الوظيفة الحالية

 Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Vali
d 

 2,0 2,0 2,0 1 نائب مدير
رئيس 
 38,0 36,0 36,0 18 مصلحة

رئيس 
 مصلحة

31 62,0 62,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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 ملحق الدتوسط الحسابي والالضراف 
  

Descriptive Statistics 
 N Minim

um 
Maxim

um 
Mean Std. 

Deviation 
متطلبات لرال رقم 
1واحد   

50 1 5 3,84 ,976 

متطلبات لرال رقم 
2واحد   50 1 5 4,06 ,913 

متطلبات لرال رقم 
3واحد   

50 1 5 3,34 1,118 

متطلبات لرال رقم 
4واحد   50 1 5 3,56 1,110 

متطلبات لرال رقم 
5واحد   

50 1 5 3,86 ,990 

متطلبات لرال رقم 
1اثنتُ   

50 1 5 3,94 ,978 

متطلبات لرال رقم 
2اثنتُ   

50 1 5 3,12 1,100 

متطلبات لرال رقم 
3اثنتُ   

50 1 5 3,12 1,136 

متطلبات لرال رقم 
4اثنتُ   50 2 5 3,88 ,718 

متطلبات لرال رقم 
5اثنتُ   

50 1 5 3,02 1,059 
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متطلبات لرال رقم 
6اثنتُ   

50 1 5 3,46 1,110 

متطلبات لرال رقم 
1ثلاثة   50 1 5 3,94 ,956 

متطلبات لرال رقم 
2ثلاثة   

50 1 5 3,76 ,981 

متطلبات لرال رقم 
3ثلاثة   

50 1 5 3,24 1,135 

متطلبات لرال رقم 
4ثلاثة   

50 1 5 3,48 1,054 

متطلبات لرال رقم 
1أربعة   

50 2 5 3,96 ,781 

متطلبات لرال رقم 
2أربعة   50 1 5 3,40 ,948 

متطلبات لرال رقم 
3أربعة   

50 1 5 3,58 1,032 

متطلبات لرال رقم 
4أربعة   50 2 5 3,46 ,788 

متطلبات لرال رقم 
5أربعة   

50 1 5 3,82 1,044 

معوقات لرال رقم 
1واحد   50 1 5 3,52 ,995 

معوقات لرال رقم 
2واحد   

50 2 5 3,48 ,974 

معوقات لرال رقم 
3واحد   

50 1 5 3,10 1,035 

معوقات لرال رقم 
4واحد   50 1 5 3,38 ,923 
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معوقات لرال رقم 
1اثنتُ   

50 1 5 3,26 1,026 

معوقات لرال رقم 
2اثنتُ   50 1 5 2,88 1,043 

معوقات لرال رقم 
3اثنتُ   

50 1 5 3,26 ,922 

معوقات لرال رقم 
4اثنتُ   

50 1 5 3,06 1,150 

معوقات لرال رقم 
1ثلاثة   

50 2 5 3,48 ,909 

معوقات لرال رقم 
2ثلاثة   

50 1 5 3,62 ,945 

معوقات لرال رقم 
3ثلاثة   50 2 5 3,44 ,812 

معوقات لرال رقم 
4ثلاثة   

50 1 5 3,02 ,958 

معوقات لرال رقم 
1اربعة   50 1 5 3,34 1,042 

معوقات لرال رقم 
2اربعة   

50 2 5 3,64 ,985 

معوقات لرال رقم 
3اربعة   50 1 5 3,10 1,074 

 
Descriptive Statistics 

 N Minim
um 

Maxim
um 

Mean Std. 
Deviation 

معوقات لرال رقم 
4اربعة   

50 1 5 3,58 1,012 
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Valid N 
(listwise) 

50     

 
1ا،ال  1المحور   

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,701 5 
2ا،ال  1المحور   

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,819 6 
RELIABILITY 

3ا،ال  1المحور   
Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,790 4 
4ا،ال  1المحور   

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 
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,754 5 
1ا،ال  2المحور   

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,778 4 
2ا،ال  2المحور   

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,814 4 
3ا،ال  2المحور   

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,591 4 
4ا،ال  2المحور   

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,718 4 
 المحور الأول متطلبات كامل
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Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,899 20 
 المحور الثاني كامل

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,878 16 
 كامل الاستبانة

Reliability 
Statistics 

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

,936 36 
 الارتباط "الصدق الداخلي" المحور الثاني
 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

المحور_الكل

 ي

50 3,4509 ,57304 ,08104 
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Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

المحور_الكل

 ي

5,563 49 ,000 ,45086 ,2880 ,6137 

 

Test T 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

المحور_الاو

 ل

50 3,5931 ,59435 ,08405 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

المحور_الاو

 ل

7,056 49 ,000 ,59308 ,4242 ,7620 
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Test T 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

المحور_الثان

 ي

50 3,2627 ,65851 ,09313 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur de test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

المحور_الثان

 ي

2,821 49 ,007 ,26267 ,0755 ,4498 

 

 

 

 

Test T 

 

 

Remarques 

 

Statistiques de groupe 

N Moyenn الجنس 

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

المحور_الاو

 ل

 09140, 59934, 3,5953 43 دكر

 22997, 60843, 3,5798 7 انثى
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Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t pour égalité 

des moyennes 

F Sig. t ddl 

المحور_الاو

 ل

Hypothèse de variances 

égales 

,790 ,378 ,063 48 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,063 8,017 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

 Hypothèse de variances المحور_الاول

égales 

,950 ,01549 ,24474 

Hypothèse de variances 

inégales 

,952 ,01549 ,24746 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -,47659 ,50757 المحور_الاول

Hypothèse de variances inégales -,55495 ,58593 

 

Test T 

 

Statistiques de groupe 

N Moyenn الجنس 

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

المحور_الثان  10348, 67856, 3,2574 43 دكر
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 21275, 56287, 3,2952 7 انثى ي

 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t pour égalité 

des moyennes 

F Sig. t ddl 

المحور_الثان

 ي

Hypothèse de variances 

égales 

,311 ,580 -,140 48 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,160 9,102 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

 Hypothèse de variances المحور_الثانً

égales 

,889 -,03787 ,27111 

Hypothèse de variances 

inégales 

,876 -,03787 ,23658 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -,58299 ,50724 المحور_الثانً

Hypothèse de variances inégales -,57213 ,49639 
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 لدؤسسة سونلغاز الذيكل التنظيمي :03رقم  لحقالد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مدٌـــــر التوزٌع   

 سكرتٌـــــرة 

 شـــؤون العامة 

 

مصلحة المنازعات و 

 الشؤون القانونٌة 

 المكلف بالاتصالات 

 مهنــــــدس الأمن 

الأمن الداخلً  مساعــــد  

قسم تسٌٌر 

نظام 

الإعلام 

 الألً 

قسم الدراسات 

 وتنفٌذ الأشغال 

قسم العلاقات 

 التجارٌة 

قسم تنمٌة شبكات 

 الكهرباء و الغاز 
قسم استغلال 

 الكهرباء  

قسم استغلال 

 الغاز 

قسم الموارد 

 البشرٌة 

قسم المالٌة و 

 المحاسبة 



 الملاحق
 

98 
 

 

 : قائمة المحكمين 04لحق رقم الد

 

 الوظيفة  اللقب و الاسم  الرقم 
 أستاذ مساعد أ شلالي لزمـد البشير  01
 استاذة لزاضرة ب سمية شرفاوي 02
 أستاذ لزاضر ب عبد الدالكباسيمان  03

 


