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 الإىـــــــــداء
 

إلى كل من أضاء بعلمو عقل غيره ،أو ىدى بالجواب الصحيح حيرة سائليو فاظهر 
بسماحتو تواضع العلماء و برحابتو سماحة العارفين اىدي ىذا العمل إلى أبي الذي لم 

 .يبخل علي يوما بشيء
 .و إلى أمي التي زودتني بالحنان و المحبة 

 .انتم وىبتموني الحياة و الأمل و أنشأتدوني على شغف الاطلاع و الدعرفة : أقول لذم 
 و إلى إخوتي و أسرتي جميعا 

 ثم إلى كل من علمني حرفا أصبح سنا برقو يضيء الطريق أمامي
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. المساعدات المقدمة  كعمى كرـ فضمو كعظيـ جيده
أساتذتي الذيف ساىمكا في تككيني كسيركا عمى تعميمي مف  

ادعكا الله مف خالص قمبي أف يسدد  ,الابتدائي إلى ما بعد  التدرج 
. خطاىـ كيبارؾ كيزكي أعماليـ بما ينفع بو امتنا الحبيبة

. الذيف كقفكا  بجانبي كسيركا عمى مساعدتي بجامعة غرداية  
 حتى أك بعيد بالكتابة كالتصحيح أكالذيف أعانكني مف قريب  

التكجيو كالنصيحة اذكر  
 .متمنيا ليـ التكفيؽ كالسداد, كؿ ىؤلاء خالص التقدير كالاحتراـ إلى 
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الممخــــص 
 

 تقييـ الأداء  عمميةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل مساىمة ك تأثير بطاقة الأداء المتكازف في
 ك تأثيرىا في ببعد بعداكذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى أبعاد بطاقة الأداء المتكازف ,  الإستراتيجي لممؤسسة

حيث اعتمدت الدراسة عمي المنيج الكصفي التحميمي ، الذم يعتمد عمي جمع , تقييـ الأداء الإستراتيجي 
.  الإحصائي لتحميؿ البياناتSPSSالبيانات عف الظاىرة ك تفسيرىا باستخداـ برنامج 

  كقد تـ استخداـ الاستبياف لاستطلاع عينة الدراسة، كالمككنة مف مجمكعة مف المؤسسات 
. الإقتصادية

كما كشفت نتائج الدراسة عف كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف بطاقة الأداء المتكازف ك عممية تقييـ 
كما أظيرت كجكد فركؽ  ذات دلالة إحصائية تعزل لعكامؿ , الأداء الإستراتيجي بمؤسسات عينة الدراسة

 . البيئة الإقتصادية
   

 بطاقة ، أداء ، متكازف ، تقييـ ، إستراتيجي ، بعد مالي ، بعد عملاء ، بعد عمميات  :الكممات المفتاحية
  .داخمية ، بعد تعمـ ك نمك

 
Abstract 

 
This study aimed to identify the extent of the contribution and effect of the 

balanced scorecard in evaluating the strategic performance of the institution, by 
focusing on the axes of the balanced scorecard as one of the axes and its effect in 
evaluating the strategic performance, as the study relied on the descriptive analytical 
approach, which depends on data collection On the phenomenon and its 
interpretation using the SPSS statistical program for data analysis. 

 The questionnaire was used to explore the study sample, which is composed 
of a group of economic institutions. 

The results of the study also revealed the existence of a statistically significant 
relationship between the balanced scorecard and the process of evaluating the 
strategic performance in the institutions of the study sample, as well as the existence 
of statistically significant differences attributed to the factors of the economic 
environment. 

Keywords: Card, performance, balanced, evaluation, strategic, financial axis, 
customer axis, internal operations axis, learning and growth axis.
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 : توطئة  - أ
عمى إثر تزايد مستكيات المنافسة بيف مختمؼ المؤسسات في قطاعات الأعماؿ المختمفة ، مما       

جعؿ ىذه الأخيرة مطالبة بتبني أساليب ك أدكات إدارية حديثة ك فعالة تمكنيا مف اختيار ك تطبيؽ ك تقييـ 
 . الاستراتيجيات التي تتبناىا، ك كذا اكتشاؼ مزايا تنافسية جديدة ك استغلاليما لأطكؿ مدة زمنية ممكنة
ك مف أىـ ىذه الأدكات ك التي ظيرت مؤخرا بطاقة الأداء المتكازف ، ك التي أكلى رجاؿ الأعماؿ ك 

الباحثكف اىتماما كاسعا بيا ، ك حقؽ استعماليا في بعض المؤسسات نجاحا باىرا حكليا مف مجرد أداة 
 .مف للإدارة العامة إلى نظاـ متكامؿ ك ضركرم للإدارة الإستراتيجية الفعالة

ىذه الأداة لا تركز عمى قياس البعد المالي فقط كما كاف معمكلا بو مف قبؿ مف خلاؿ أنظمة القياس 
البعد المالي، بعد : السابقة ، ك إنما ىدفيا ىك تحقؽ التكازف  بيف أربعة أبعاد أساسية في المنظمة، ك ىي

  .الزبائف، بعد الأنظمة الداخمية، بعد التعمـ ك النمك مف خلاؿ قياس التكازف ك الانسجاـ بينيـ 
لعينة محاكر تقنية بطاقة الأداء المتكازف في عممية تقييـ الأداء الاستراتيجي  تكضيح دكرسنحاكؿ لذلؾ 

. مف المؤسسات الاقتصادية مكضكع دراسة الحالة 
: الرئيسي  طرح الإشكال -ب

تتجمى معالـ إشكالية البحث كالتي يمكف بمكرتيا في , عمى ضكء ما سبؽ ذكره في ىذا المدخؿ      
  : التساؤؿ الجكىرم التالي

  لممؤسسات الإقتصادية  بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الاستراتيجي ةساىمم ما مدى
  ؟موضوع الدراسة

:     نقكـ بطرح الأسئمة الفرعية التاليةالإشكاليةلمعالجة كتحميؿ ىذه ك        
 بطاقة الأداء المتكازف ، ك ما ىي مرتكزاتيا ؟ فيما تتمثؿ 
 ؟قتقييـ لممؤسسة ، ك كيؼ يتـ  الأداء الاستراتيجي فيما يتمثؿ  
 ؟الأداء الإستراتيجيتقييـ   ك محاكر بطاقة الأداء المتكازفتكجد علاقة ارتباط معنكية ما بيف ىؿ 

: فرضيات الدراسة- ت
:          يتطمب تحميؿ الإشكالية محؿ الدراسة اختبار صحة مجمكعة مف الفرضيات ىي

 الأداء الإستراتيجي تقييـ البعد المالي كتكجد علاقة ارتباط معنكية ما بيف  :الأولى  الفرضية -1
 ، ةلممؤسس

 الإستراتيجي الأداء تقييـ بعد الزبائف كتكجد علاقة ارتباط معنكية ما بيف  الثانية الفرضية -2
 ، ةلممؤسس
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 الأداء بعد الأنظمة الداخمية كتقييـتكجد علاقة ارتباط معنكية ما بيف  :الثالثة الفرضية -3 
 ، ة لممؤسسالإستراتيجي

 الأداء بعد التعميـ التنظيمي كتقييـتكجد علاقة ارتباط معنكية ما بيف :  الرابعة الفرضية -4
 ، ة لممؤسسالإستراتيجي

: مبررات اختيار الموضوع- ث    
: الجانب الشخصي 

؛ فرصة لاستكشاؼ أحدث أدكات مراقبة التسيير  *
.   ك الإحاطة بو بشكؿ أكبرطالب في التعمؽ بجكانب ىذا المكضكعؾ تي رغب *

: الجانب المكضكعي 
؛  حداثة المكضكع ك محدكدية تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف عمى المستكييف الكطني ك العربي  *
 ؛ عمى مستكل المؤسسات ىذه الأداةاستعماؿ  تحد مف التي معكقاتاؿتحديد مكامف الداء ك  الرغبة في  *

 . المدركستماشي مكضكع الدراسة مع التخصص *  
: أىداف الدراسة- ج

         نطمح مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ بعض الأىداؼ سكاء كانت متعمقة بالجانب النظرم أك 
: الجانب التطبيقي مكضحة فيما يمي 

سنتعرؼ بشكؿ مفصؿ عمى بطاقة الأداء المتكازف، ك نكضح أىـ الكظائؼ التي يمكف أف تؤدييا، ك   *
 ؛ مالية ك غير لماليةمعايير ك اعتمادىا عمى نركز عمى دكرىا الأىـ باعتبارىا نظاـ للإدارة الإستراتيجية

  .ك حصتيا السكقية المؤسسة قيمة الرفع مفالأداء الاستراتيجي في تقييـ  دكر التركيز عمى إبراز * 
:  أىمية الدراسة- ح  

:   ىذه  الدراسة  في أىميةتكمف  
التعريؼ ببطاقة الأداء المتكازف ك التي تعتبر مف أدكات التسيير الحديثة التي ما تزاؿ تحتاج إلى  * 

؛ المزيد مف الإيضاح ليسيؿ تبنييا مف قبؿ المدراء ك رجاؿ الأعماؿ
 ؛ مساعدة المنظمة عمى الاستفادة مف مزاياىا التنافسية مف خلاؿ الإدارة الإستراتيجية الرشيدة  *
عرض أداة ميمة تساعد المنظمة عمى الإدارة الإستراتيجية الجيدة ك تمكنيا مف صياغة ك متابعة ك  * 

  .تقييـ استراتيجياتيا بشكؿ أكثر تنظيما
:  حدود الدراسة- خ

نية كسكؼ نتكمـ عف ىذه  الحدكد في النقاط ا في الحدكد المكانية ك الزـ ،          تتمثؿ حدكد الدراسة
: التالية 
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 الإقتصاد عاصمة كىي الجزائر مف الشرقي بالجنكب الكاقعة كرقمة مدينة  شممت: انحدود انًكانيت  

مسيرم  مف عينة الدراسة شممت كقد،   ، ك العدد اليائؿ مف المؤسسات بياالبتركلية بثركاتياالكطني 
كاستخلاص النتائج التي تخدـ أغراض  بالمكضكع ، آرائيـ  استقصاءك الإقتصادية تالمؤسسا
 .باستعماؿ عدة نماذج لتحميمنا لممعمكمات المجمعة خلاؿ ىذا العمؿ البحث،

 كأما الجانب ، الجانب النظرم تمت معالجتو بنظريات كمقاربات عممية حديثو: انحدود انزينيت 
. 2020  جكيمية إلى غاية 2020افريؿ   شيرالتطبيقي فكاف مف بداية

: منيج الدراسة وأدوات البحث- د
 تشكيؿ يساىـ في ما كىك ، لمبحث النظرم الجانب في التحميمي الكصفي المنيج استخداـ           تـ

 . لمبحث المختمفة الجكانب إثراء في تفيد أف يمكف عممية خمفية
برنامج  ،باستعماؿ كالاستدلالي الإحصائي المنيج عمى الاعتماد تـ فقد التطبيقي بالجانب يتعمؽ فيما أما 
 spss ( statistical package for social sciences)  22مة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية حزاؿ

 لمجمكعة مكجية استبياف استمارة في فتمثمت دراستنا في اعتمدنيا التي البيانات جمع أداة            أما
.  ىافكرقمة  للإجابة عالمسيريف ك المساىميف ببعض المؤسسات الإقتصادية ب مف
: مرجعية الدراسة- ذ

    الممتقيات شتمؿ عمى المؤلفات، المجلات كالمذكرات كمداخلاتتك :مصادر ثانوية . 
 سابؽ الذكر   الاستبيافعمى كيشتمؿ :   مصادر أولية. 

: صعوبات الدراسة- و
 : يمي فيما البحث صعكبات تمثمت عاـ            بشكؿ

  مع الطمبة الباحثيف التعاكف ك رفضيا ة التي مازالت تنتيجيا المؤسسات الجزائرمالتكتـ ثقافة 
 إلغاء عمى انعكس ما كىك  ؛العممية لممكاضيع ك اللامبالاة الاىتماـ  كعدـبحجة سرية المعمكمات

 ممئيا بطريقة بسبب الإحصائي لمتحميؿ قابميتيا لعدـ نظرا المسترجعة الإستبيانات مف بعض
 ؛الاستبياف  أجزاء في الأساسية المعمكمات تدكيف في كمي أك جزئي نقص بسبب أك عشكائية

  تزامف انجاز بحثنا ىذا بإغلاؽ كمي لمجامعة لأسباب صحية ك ىك ما أدل إلى صعكبة في 
؛ التكاصؿ المباشر مع الأساتذة ك المؤطريف ك المكتبات لجمب المراجع

  غمؽ المكاصلات جراء كباء ككركنا صعب عمينا الانتقاؿ مف أجؿ جمع أكبر عدد مف المراجع ك
؛ حضكر الممتقيات ذات الأىمية

  ؛ لأسباب بيركقراطيةالمكضكع بصعكبة الحصكؿ عمى المراجع المتعمقة 
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 ؛ انعداـ الشفافية لدل بعض الشركات 

: الدراسة ىيكل - ه
تـ تناكؿ الدراسة ,  الفرضيات  اختبار ك الدراسة كللإجابة عمى إشكاليةبناءا عمى ما تـ ذكره سابقا     

 : تمثلا فيكفؽ فصميف بعد المقدمة 
 النظرية كالتطبيقية المتعمقة ببطاقة الأداء المتكازف كتقييـ الأداء الجكانب تطرقنا فيو إلى  الفصل الأول    

 ك ك ميزاتيا ك عناصرىا   بطاقة الأداء المتكازفتعريؼ  عمى في المبحث الأكؿركزناالاستراتيجي حيث 
ك تقييـ الأداء ،  الأداء الاستراتيجي  الأداء ، ك ، ثـ تطرقنا إلى مفيكـمحاكرىا ك إعدادىا ك تصميميا

 ، أما المبحث الثاني  بيف المتغيريفالعلاقة، ثـ درسنا  ك ميزاتو ك فكائده ك قياسو ك أبعادهالاستراتيجي 
مكضكع الدراسة ؛ ؿ تطرقت  سبؽ ك أف التيالسابقةالدراسات ب تعمؽ
لدكر بطاقة الأداء المتكازف في تقييـ الأداء  إلى الإطار التطبيقي فيو تطرقنا ؼ الفصل الثاني أما     

في حيف  ، يشمؿ احدىما الطريقة كالأدكات المستعممة في الدراسة؛ مف خلاؿ مبحثيفالإستراتيجي لممؤسسة
 . الأخر عرض كمناقشة نتائج الدراسةيحكم 

 فقد تطرقنا فييا للإجابة عف الفرضيات مع عرض نتائج الدراسة مع مجمكعة مف الخاتمةأما     
   .    الإقتراحات ك التكصيات

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

:  الأولالفصل 
الأدبيات النظرية لبطاقة الأداء 

الدتوازن و تقييم الأداء الإستراتيجي 
 للمؤسسة
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 تمهيد 

 كالسياسات الخطط تحديد مما يتطمب منيا ,إف لكؿ مؤسسة اقتصادية أىدافا تسعى إلى تحقيقيا 

المتكصؿ إلييا ك تحديد  نتائجاؿ ك مراقبة  ، سميمة بطريقة مكاردىا دارةلإ المثمى كالبرامج ك المناىج

 أداء لقياس  شامؿ تقييمي  رقابي كبنظاـ الاستعانة ا كمو يتطمبىذ ك ، الانحرافات ك العمؿ عمى تداركيا

 ءالأدا مستكلب تتعمؽ  مف شأنو أف يقدـ معمكمات ك مؤشرات ىامة لأصحاب القراركالذم ، المؤسسة ككؿ

 ، الدكرة خلاؿ ةحقؽالـ النتائج عف كاضحةحقيقية ك  صكرة لمجمس إدارتيا يعطي ك ، كصمت إليو الذم

 الطرؽ حدثت التي الانحرافات كذا مجمؿ ك ، اعترضتيا التي ك العراقيؿ ك الصعكبات تنفيذىا ك معدلات

المؤسسات الاقتصادية ك إضافة لأدكات مراقبة التسيير  أداء تحسيف أجؿ كمف ، لمعالجتيا المناسبة

 . "المتوازن الأداء بطاقة" باسـ تعرؼ المالية كغير المالية المقاييس بيف تربط حديثة أداة ظيرت التقميدية

  المتكازف الأداء بطاقة حكؿ  ك الجكانب النظريةساسيةالأ مفاىيـاؿ الفصؿ ىذا في  سنستعرضك  

 : خلاؿ مف الاستراتيجي كذلؾ الأداءك تقييـ 

. عمكميات حكؿ بطاقة الأداء المتكازف ك تقييـ الأداء الإستراتيجي  :الأول المبحث 

 السابقة الدراسات  :الثاني المبحث 
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 .عموميات حول بطاقة الأداء المتوازن و تقييم الأداء الإستراتيجي:المبحث الأول
حيػث  ، Kaplan and Norton  بمبػادرة مػف1990 عػاـ المتكازف الأداءكانػت بدايػة بطاقػة        

، كذلػؾ لمبحػث الأمريكية المتحدةقامػا بدراسػة طبقػت فػي اثنتػػي عشػرة مؤسسػة فػي كؿ مػف كنػدا كالكلايػات 
، كتكصمػت الدراسػة إلػى ضػركرة إدخػاؿ مقاييػس غيػر ماليػة الأداء الإستراتيجي الشامؿعػف طريقػة لقيػاس 

 .الاقتصادية ك خاصة تقييـ الأداء الإستراتيجي المؤسسات فػي تقييػـ المالية المقاييسإلػى جانػب 
  بطاقة الأداء المتوازن حول مفاىيم: المطمب الأول 

أىميتيا ، محاكرىا، مككناتيا ، ك  ,بطاقة الأداء المتكازفنتطرؽ في ىذا المطمب إلى مفيكـ          س
 . إعدادىا ك تصميميا

 بطاقة الأداء المتوازن : الفرع الأول 
:  كلعؿ مف أىمياالمتكازف الأداء لبطاقة تعاريؼ   ىناؾ عدة        

 كالمبادئ الأفكارنظاـ يقػدـ مجمكعػة متماسػكة مػف  بأنيا (Norton and Kaplan1992) عرفيا 
 التػي تسػاىـ الأداء لمقاييسكخريطػة مسػار شػمكلي لمشػركات لتتبػع تػرجمة الرؤيػة فػي مجمكعػة متػرابطة 

 التنسيؽ  فػيكالمساعدة بالأعمػاؿ، الإستراتيجية كاتصػاؿ الأعماؿ إستراتيجيةكضػع  ، كالأعماؿفػي إنجػاز 
. 1المنظمة إلػى أىػداؼ كصكلا بيف الأداء الفردم ك التنظيمي

 عف ك المحاسبة الإستراتيجيةأداة لتنفيذ  بأنيػا ( Rosmarin and Gering 2000 )  كمػا عرفاىػا
، كقيػاس المختمفة كالمستكيات الإدارية إلى الكحدات المنشأة إستراتيجية، تستخدـ لنقؿ المستيدفةالنتائج 

 .2نمػاذج التنفيػذ فػي تمػؾ الكحػدات، بمػا يضمػف تحقيػؽ النتائػج كتدعيػـ مكقفيػا التنافسػي
، كيػكازف مػا ك إستراتيجيتيا فػي ضػكء رؤيتيػا المؤسسة نظػاـ لتقكيػـ أنشػطة كأداء أنيا عمى عرفت كما 

 .3النمػك كالتعمػـ منظكر ، كمنظػكر العمميػات الداخميػة، كالعمداء، كمنظػكر المالي المنظكربيػػف 
لقيػاس  ىي إطار متكامؿ المتكازف الأداء بطاقة باف نستنتج  يمكفالسابقة التعاريؼ خلاؿ مف      

 مف جية ،  كالعمػؿ التنفيػذمالاستراتيجي ءالأداحمقػة كصػؿ بيػػف ك ، الاستراتيجي الأداءكتقكيػـ كتحسيػػف 
  .لممؤسسة مف جية أخرل المستقبمية كالأىداؼ بيػػف الرؤيػة ك 

  المتوازن الأداء بطاقة أىمية و أىداف: الفرع الثاني 
 :4المتكازف  في أربع نقاط رئيسية مٌزات و أهمٌة بطاقة الأداء Norton and Kaplanأوجز  

 تكضيح ك ترجمة الرؤية ك الإستراتيجية ؛ - 1
                                                 

1-  kaplan robert david norton. The blanced scoread; measures review. Vol170.nol.january/vebruary.1992.p71. 

2- K, Rosmarin and., M, Gering. Sentral beatin management accounting,Vol 78, No06, 2000,pp 32.33.  
 . 26ص ، 2012, ، جامعة غزة، فلسطين ،ماجستيــر  رسـالة، مي الفلسـطينيلا كأداة لتقويـم أداء البنـك الإسـالدتوازن الأداءمـدى اسـتخدام بطاقـة  ، أبو جزر، حمد أحمد- 3

4-  kaplan robert david norton. Op.cit.p73. 
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 كضع خطة ك تحديد الأىداؼ الإستراتيجية ؛- 2
 ربط ك تكصيؿ الأىداؼ الإستراتيجية بالمقاييس التابعة ليا ؛- 3
 .تعزيز استراتيجية التغذية العكسية ك التعمـ - 4

 : ىك1 ك المقصكد مف ىذه النقاط الاربع
  ستراتيجياتيا إلى أىداؼ بإستراتيجيةارتباط البطاقة  المؤسسة ، حيث يتـ ترجمة رسالة المؤسسة كا 

كمقاييس مقسمة عمى أربعة مجمكعات تشكؿ أساس عممية التقييـ ، كبالتالي يتحقؽ التكازف بيف 
  ؛النتائج المستيدفة كمحركات الأداء

 ؛تكفر البطاقة آليات للإتصاؿ كتبادؿ المعمكمات بيف مختمؼ المستكيات كالأطراؼ  
  ككذلؾ تقييـ محركات  (كر الماضي صت )تعمؿ البطاقة عمى عرض نتائج البيانات المالية ،

 ة، عمى ىدؼ أف يتحقؽ التكازف بيف الأىداؼ القصير (تعبر عف الأداء في المستقبؿ  )الأداء 
 ؛الأجؿ ة الأجؿ كأىداؼ الطكيؿ

  تتعامؿ بطاقة الأداء المتكازف عمى أربعة أبعاد لتقييـ الأداء ، تعمؿ عمى تكفير المعمكمات
المناسبة لتمكيف الإدارة مف إعادة تكجيو الأداء بما يحقؽ التكافؽ مع الأىداؼ كيضمف الكفاء 

  .بمتطمبات أصحاب المصمحة
  المتوازن الأداء بطاقة عناصر : الثالث الفرع 

  :2ىي ىاعمؿ آليةبكاسطتيا  تستمد ميمة عناصر مف عدة المتكازف الأداء بطاقة  تتككف
بالبعد المالي ، بعد العمميات الداخمية ، بعد  كيتعمؽ الأمر :الأبعاد الرئيسية لبطاقة الأداء المتوازن- 1

  العملاء ، بعد التعمـ ك النمك؛
 بطاقة الأداء المتكازف النقاط تحتكم في كؿ بعد مف الأبعاد السابقة : العناصر المكونة لكل عنصر-2

: الآتية 
 المكزعة بشكؿ متساكم عمى أبعاد بطاقة الأداء المتكازف كحؿ تقريبا نفس الأىمية :الأىداف-  

الإستراتيجية ، كيجب أف تككف محددة كقابمة لمقياس كالتحقؽ ، كمعقكلة ، كمحددة بكقت زمني لإتماميا  
س الذم يحدد حالة اليدؼ المراد تحقيقو عف طريؽ مقارنتو بقيمة محددة ج كىي بمثابة الـ:المقاييس- 

 . سمفا 
  (سمبا أك إيجابا ) الانحراؼ مقدار محدد يتـ القياس بناء عميو لتحديد مقدار :المقاييس المستيدفة- 

                                                 

 .110 ، ص 2002 ، القاهرة ، نماذج و تقنيات الإدارة في عصر الدعرفة ، دار غريب, ، إدارة التميز  علي السلمي-  1
الدلتقى الدولي حول  ،  باستخدام بطاقة الأداء الدتوازنالاستراتيجي رقياس و تقييم أداء الدؤسسات من الدنظو عثماني أمينة و سمسومة عائشة ، -  2

الجزائر، الجزء الأول - فعالية و أداء الدنظمة في ضل التنمية الدستدامة ، منشورات مخبر السياسات و الإستراتيجيات الإقتصادية في الجزائر، جامعة الدسيلة 
 .269 ص ، 2009 نوفمبر 10-11
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.  حقيقو تعف اليدؼ المقرر 
.   تكمف في جميع الآليات كالمشاريع التشغيمية اللازـ تنفيذىا لتحقيؽ اليدؼ :المبادرات- 
مك فاؿ لبطاقة ، إذ أف التعمـ كؿ المنطقي بيف الأبعاد الرئيسية الارتباط بقصد بيا :العلاقة السببية- 3

التنظيمي يؤدم إلى زيادة قدرة المؤسسة عمى تككيف عمالة راغبة في العمؿ كقادرة عميو ، كمف المنطقي 
أف ذلؾ يؤدم إلى زيادة قدرتيا عمى تحسيف أداء العمميات الداخمية ىذا الأخير ينعكس عمى تحقيؽ درجة 

  . الخدمة كالذم بدكره سكؼ يعكس في تحسيف الأداء الماليمعالية مف رضا متمؽ
  المتوازن الأداء بطاقة محاور : الرابع الفرع
 مستكل عمى بالقياس تسمح حيث الكمي الأداء لقياس الأبعاد متعددة فكرة مف نابعة المتكازف الأداء بطاقة
 :مجالات أربع

 المالي المحور  : 
يقيس ىذا البعد ربحية الإستراتيجية ، لأف تخفيض التكمفة المتعمؽ بالمنافسيف كالغير ىي المبادرات 

  الماؿ رأسد عمى ئالإستراتيجية الأساسية لممؤسسة ، كيعتمد ىذا البعد عمى كـ مف الدخؿ التشغيمي كالعا
 .1سيتـ تكظيفيـ نتيجة لتقميؿ التكاليؼ كبيع كحدات أكثر مف منتجات المؤسسة  فالمذا

 الزبائن محور:   
يعد الزبكف الراضي مكردا ىاما لممؤسسة ، فالعلاقة الجيدة معو تنتج عنيا سمسمة لعمميات شراء خاصة إذا 

كانت ىذه المشتريات مف نفس العلامة ، ليذا السبب يفضؿ أف تضـ المؤسسة مجمكعة مف كحدات 
تعرض منتجات مكممة حتى تضمف شراء المنتجات مف باقي الكحدات التنفيذية كىذا ما لا تستطيع تحقيقو 

المؤسسات غير المتنكعة ، كعميو فإف تكسيع رسالة التسكيؽ كمسار البيع يسمح لممؤسسات بعرض 
 .منتجات عديدة لكحدات تنفيذية مختمفة النفس الزبكف

 الداخمية الأنظمة محور:  
 ما يككف مكجكدا في كافة الكحدات نظامايمكف لكؿ مؤسسة أف تحقؽ اقتصاديات الحجـ مف خلاؿ تعييف 

 في المؤسسة ككؿ النظـ مشترکا كذلؾ لاختصار سمسمة النظاـالتنفيذية كالحرص عمى أف يككف ىذا 
كتخفيض التكمفة التراكمية كالتي تنتج مف العماؿ المسؤكليف عف ىذا المسار ، مجمكع الآلات المستخدمة 

د ىذا المسار كبقي في كافة الكحدات التنفيذية حأك أم عنصر آخر مف شأنو أف يكمؼ المؤسسة إذا لـ يك
. 2لممؤسسة

                                                 

 ، مصر ، ، الدكتبة العصرية للنشر و التوزيعالددخل الدعاصر لقياس الأداء الإستراتيجي , بطاقة الأداء الدتوازن ،  عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي-  1
 .61 ، ص 2009

دراسة مقدمة  ، بطاقة الأداء الدتوازنة ، ترجمة لإستراتيجية و قياس للأداء ، دراسة حالة لرمع صيدال معروف امال و الواحشي وردة ،-   2
 .09 ص ، 2009الجزائر، -  3، جامعة الجزائر هلإستكمال متطلبات شهادة الدكتورا
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 التنظيمي التعمم محور:   
 يحدد ىذا الجانب القدرات التي يجب أف تنمك فييا المنظمة مف أجؿ تحقيؽ عمميات داخمية عالية

قدرات : المستكل التي تخمؽ قيمة لمعملاء ك المساىميف، يؤكد جانب النمك ك التعمـ عمى ثلاث قدرات 
تعميـ ك تطكير المكظفيف، قياس رضا المكظفيف، كفاء المكظفيف، إنتاجية )المكظؼ ك إعادة تكجيييا 

 . ، فعالية أنظمة المعمكمات، التحفيز ك تحمؿ الأجراء لممسؤكلية(...المكظفيف
بالنسبة لكؿ محكر مف ىذه المحاكر الأربعة يتـ تحديد الأىداؼ ك إظيارىا مف خلاؿ المؤشرات مع قيميا 

المستيدفة ك دمج المبادرات مف أجؿ التعديؿ مع الأىداؼ الإستراتيجية، الانسجاـ الكمي بيف المحاكر 
الأربعة يعرض نمكذجا لقياس أداء المؤسسة مف خلاؿ رؤية عرضية لنشاطاتيا مف أجؿ تنسيؽ 

           1الإستراتيجية مع الأنظمة التنفيذية
 . العلاقة بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن1.1شكل 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ، بطاقة الأداء المتوازن المدخل المعاصر لقياس الأداء الإستراتيجي،  المكتبة  :المصدر
 .90 ، الطبعة الأولى، ص2009العصرية لمنشر و التوزيع ، مصر ، 

                                                 

الدلتقى الدولي الرابع حول الدنافسة و , مداخلة بعنوان استخدام بطاقة الأداء الدتوازن في صياغة و تنفيذ و تقييم إستراتيجية الدؤسسة ،  مقدم ةبوهي-  1
 .07 ، ص الجزائر ، ، جامعة حسيبة بن بوعلي ، الشلف 2010 نوفمبر 09 و 08الإستراتيجيات التنافسية خارج قطاع المحروقات بالدول العربية  يومي 

 

 

 

     انبعد انًاني

 

 

 

 

     بعد انعًلاء

 

    

     
 

 

 

 بعد انعًهياث انداخهيت

 

   

 

 بعد انتعهى و اننًى

    
   

 

 

 

 

 

    

 يهاراث انعايهٍُ

حىقُج 

دروة 

 انعًهُاث

 جىدة
 

  انعًهُاث

 ولاء و رضا 

 انعًلاء

يعذل انعائذ عهً 

 رأش انًال
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 . محاور بطاقة الأداء المتوازن2.1شكل 
 

  مـالـية

 

 

كيف يجب 

أٌ نظفز 

أياو حًهت 

 الأسهى ؟

 المبادرات
القيم 
 الأىداف المؤشرات المعنوية

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

  مسارات داخمية
 
 

ماىي 
المسارات 
الواجب 
أتباعيا 
لنكون 

الأحسن في 
 السوق ؟

 
 

 

 الرؤية 
 و

 الإستراتيجية

 الزبائن

ما ىي 
نظرة 
الزبائن 
 لممؤسسة ؟

القيم  المبادرات
 المعنوية

القيم  المبادرات الأىداف المؤشرات
 المعنوية

 الأىداف المؤشرات

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

    

 
 

  التعمم التنظيمي
 

كيف يمكن 
المحافظة 
عمى القدرة 
عمى التغير و 

 النمو ؟
 
 

 المبادرات
القيم 
 الأىداف المؤشرات المعنوية

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 .kaplan and norton , 1992 , p 222 :المصدر
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  .المتوازن الأداء بطاقة و تشكيل إعداد : الخامس الفرع
 :  الآتية المراحؿ في المتكازف الأداء بطاقة تصميـ خطكات لخصف نا أفيمكف          

 : الإستراتيجية الرؤية تحديد و مؤسسةال ةرسال صياغة . 1
ك يككف ذلؾ بعد تحديد فريؽ العمؿ المناسب ذك الخبرة في العمؿ ك الكفاءة اللازمة ك اعتمادا           

 بحث تحظى بإجماع كتكافؽ في الآراء لممؤسسة يجب تحديد رؤية عمى المعمكمات التي تـ جمعيا مسبقا
 تعبر عف الكضع التي تصبك أف تصؿ إليو لممؤسسة فالرؤية المستقبمية  ، الحرجةالنقاطكخاصة في 

 كتعكس الرؤية تصكر ، فيمكف مراجعتيا كتحديثيا لفاخلاؿ الفترة القادمة ، فإذا كانت الرؤية محددة س
 المدل الطكيؿ ، لذلؾ يجب أف تساىـ في إثارة طمكح العامميف عمىالمنظمة لما سيككف عميو كضعيا 

 الذم يحدد الكجية التي ترغب لممؤسسة ، فالرؤية تعبر عف المسار المستقبمي المؤسسةكتكجيو مسيرة 
 مف مجمكعة مف الأفراد ، كلكف مف الضركرم أف أكبالكصكؿ إلييا ، فقد تصدر الرؤية مف ذىف المدير 

كيشير العديد مف الباحثيف . تتضمف المجمكعة ممثميف لجميع أصحاب المصالح المتعامميف مع المنظمة 
 . 1 ك الفعالية دكماالتي تميـ الحماسىي إلى أف الرؤية الفعالة ك الجيدة 

 :  بدقة الإستراتيجية الأىداف تحديد و الاستراتيجيات وضع . 2
 لترجمة رؤية المنظمة كرسالتيا إلى مجمكعة مف الأىداؼ أداةتعتبر بطاقة الأداء المتكازف         

الإستراتيجية لممنظمة كتحديد الإستراتيجيات التي تؤدم إلى تحقيؽ تمؾ الأىداؼ ، فالإستراتيجية تصؼ 
 ما ىي الإستراتيجيات التي أم. القكاعد الإجرائية لتطكير حالة مكجكدة إلى حالة مرغكبة في المستقبؿ 

يجب أف نتبعيا كما ىي المجالات التي يجب التركيز عمييا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية بما 
  ، ك يكضح الجدكؿ الأىداؼ الإستراتيجية لكؿ مف محركات الأداء الأربعة2المؤسسةينسجـ مع رؤية 

الأىداف الإستراتيجية لمحركات الأداء الأربعة  1.1جدول رقم 
الأىداف الإستراتيجية اء دمحرك الأ

 زيادة الاستثمار / تخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية /تنمية وتحسين العقد  (وجية نظر المساىمين  )الجانب المالي 
واستغلال الأصول 

لاء الجدد م الع /الحصة من السوق/  العملاءرضا  (لاء موجية نظر الع )لسوق اجانب 
طرق جديدة / ابتكار  المنتج أجزاء تنويعتبسيط / تحسين طرق الأداء والتشغيل جانب التشغيل الداخمي  

جانب التطوير والابتكار و التحسين 
  (النمو والتعمم )المستمر 

ر نظم ي تطو /التطوير في مجال المنتجات والبحوث   /التطور التقني في مجال الإنتاج
المعمومات والأساليب الإدارية 

 محـمد أحمد أبو قمر، تقويم أداء بنك فمسطين المحدود باستخدام بطاقة أداء القياس المتوازن ، بحث مقدم لنيل شيادة الماجستير، الجامعة الإسلامية :المصدر
 .74، ص 2009غزة ، فمسطين ، 

                                                 

 ، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية ، جامعة تطبيق نظام قياس الأداء الدتوازن و أثره في الالتزام الدؤسسي للعاملين في شركة الألدنيوم الأردنيةجودة محفوظ أحمد ،-1
  .279 ، ص 2008 ، العدد الثاني ،11العلوم التطبيقية الخاصة، عمان ، الأردن ،المجلد 

 ، مجلة الجامعة تشرين للدراسات و البحوث العلمية ، جامعة تشرين بطاقة التصويب الدتوازنة  كأداة لقياس الأداءعبد اللطيف عبد اللطيف و تركمان حنان ،- 2
  .148 ، ص 2006 ،1 ، العدد 28كلية الإقتصاد، دمشق ، سوريا ،المجلد 
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عداد الحرجة النجاح عوامل تحديد . 3   .الإستراتيجية الخريطة وا 
حتاجو لتحقيؽ  فم ىذه الخطكة الانتقاؿ مف الإستراتيجيات المكصكفة إلى مناقشة مافتع          

 ركية المنظمة ، بمعنى أخر يجب أف تحدد المنظمة ما الكصكؿ إلىالأىداؼ الإستراتيجية بما يساىـ في 
 يساعد بطاقة الأداء المتكازف بما أبعاد عمى النجاح ضمف كؿ بعد مف تأثيراىي أكثر المبادرات كالعكامؿ 

 .1عمى تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممنظمة
 . الخ ...  جديدة أسكاؽ كلكج ، جديدة  العثكر عمى استثمارات ، المكظفيف أداء الرفع مف : مثلا

 ك التي تحتكم عمى تسمسؿ منطقي   الإستراتيجية الخريطة رسـب         ك بعد تحديد عكامؿ النجاح نقكـ 
ك دقيؽ لأىداؼ المؤسسة  في شكؿ تصكرم ك مخطط سمس الفيـ لكؿ عماؿ المؤسسة كفؽ  أبعاد بطاقة 

 المستكيات مختمؼ في لمعامميف كاضحة خطط تقديـ في ة الخريطةأىمي تكمف ك الأداء المتكازف ،
 ليتمكنكا ، المؤسسة أىداؼ جميع مع بما يقكمكف التي الأعماؿ ربط يةكيؼ لرؤية المؤسسة في التنظيمية

 . لممنظمة المرجكة الأىداؼ تحقيؽ كباتجاه منسؽ بشكؿ يعممكا أف مف
 :   و ربطيا بالأىداف الإستراتيجيةالقياسات اختيار . 4

بطاقة الأداء المتكازف ليست طريقة جديدة لقياس الأداء فحسب ك لكف أداة للإدارة الإستراتيجية، 
فالمؤسسات التي تمجأ إلى كضع قائمة مف مؤشرات الأداء الأساسية ك إلحاقيا بنظاـ لمتابعتيا، غير أف 

ىذه القائمة ما ىي إلا سمسمة مف الأنشطة الكاجب القياـ بيا ك لا يكجد ما يربطيا مع إستراتيجية 
 أىمية بطاقة الأداء المتكازف ليس مف ككنيا تجمع بيف مالمؤسسة، كأحيانا لا ترتبط ىي في ما بينيا، تأت

مؤشرات مختمفة، ك إنما مف ككنيا تثبت عددا محدكدا مف التكجيات الإستراتيجية الأساسية يتـ تقسيميا 
ك ىناؾ ثلاثة عناصر أساسية تساعد في ربط ، إلى أىداؼ إستراتيجية ممحقة بنظاـ خاص لمقياس

 العلاقات السببية ، المحددات المالية ، الإحتكام إلى النتائج :القياسات بإستراتيجية المؤسسة، كىي
  .2المالية

:  3العمل تحديد و تطوير . 5
خطة العمؿ  كضع خطة العمؿ ، كيجب أف تشمؿ في ىذه الخطكة ، يتـ صياغة الأىداؼ ك        

 عمى  العمؿالأفراد المسؤكليف ، كجدكلا زمنيا لإعداد التقارير المرحمية كالنيائية ، كيجب أف تتفؽ مجمكعة
كتعتبر مقاس الأداء ىمزة . عمى جدكؿ زمني تفاديا لحدكث مشکلات غير متكقعة  قائمة أكلكيات ، ك

الكصؿ بيف الأىداؼ الإستراتيجية كأداء المستكيات التشغيمية ك التنفيذية ، فكما أف الأىداؼ الإستراتيجية 
تشتؽ مف الإستراتيجية العامة لممنظمة ، فإف مقاييس الأداء في المستكيات التنفيذية تشتؽ مف الأىداؼ 

                                                 

  .148 ص 2006 ، مرجع سابقعبد اللطيف عبد اللطبف ، تركمان حنان ، - 1
 11 ، ص مرجع سابق،  مقدم ةبوهي- 2

، مذكرة مقدة لنيل شهادة الداجستر في علوم  قابلية تطبيق بطاقة الاداء الدتوازن كاداة لتقييم الإستراتيجية في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية، صالح بلاسكة - 3
 .45  ص2012التسيير ، جامعة فرحات عباس سطيف ، الجزائر ، 
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 ك الإستراتيجية ، كيراعى أف مقاييس الأداء في ىذه المستكيات تميؿ لمتحديد أكثر مف بقية المستكيات ،
 :مف أمثمة مقاييس الأداء نذكر

 المطكرة ، أك تفي نشاط البحث ك التطكير تككف مقاييس الأداء ىي عدد البحكث الناجحة ،عدد المنتجا
الخ ، أما في نشاط  تصميـ المنتجات تككف مقاييس الأداء ىي ... المبتكرة ، تكاليؼ البحكث ك الأفكار

 .الخ... الكقت المستغرؽ في تصميـ كؿ منتج ، تكمفة كؿ منتج 
:  تحديد الأىداف التنفيذية  . 6

 بالخطة إلى  الانتقاؿكتتطمب بياف الأنشطة كالأفعاؿ الكاجب البدء في تنفيذىا لتحقيؽ الأىداؼ ك     
 كىذا يتطمب بدكره تحديد الأىداؼ السنكية كتكزيع كتخصيص المكارد كتحديد المسؤكليات  ،عالـ الكاقع

تدعيـ البرامج ، كثقافة المؤسسة ، كمحاكلة ربط ذلؾ بالدافعية ، كيراعى عند ممارسة  كالأىداؼ ، ك
 .1ىـبالأفعاؿ التنفيذية أنيا تؤثر عمى كؿ العامميف كالمديريف بالمؤسسة كتتأثر 

 :المتوازن الأداء بطاقة تقييم و متابعة . 7
تتـ عممية تقييـ الأداء مف خلاؿ جمع البيانات الحقيقية لأداء المؤسسة كالحكـ عمييا مف خلاؿ      

 الأداء بعد استخداـ بطاقة الأداء المتكازف كالأداء السابؽ  بيف يتطمب إجراء مقارنة ك ذلؾاستخداـ الأداء ، 
 بمؤسسةكأيضا مقارنة أداء المؤسسة  (الفركع كالأقساـ  )ككذلؾ إجراء مقارنة بيف أداء الكحدات التنظيمية 

  ؛ المنافسة الرائدةؤسساتة الـصاخ ك أخرل
 تقكـ المؤسسة متابعة تحقيؽ المقاييس مف خلاؿ إعداد دليؿ معمكماتي عف المرحمةفي ىذه      ك 

أك عرضو عمى الإدارة العميا ،  أك شيرية (كؿ ثلاثة أشير )مقاييس الأداء المستخدمة بصكرة فصمية 
 كمناقشتو مع مديرم الإدارات كالأقساـ ، كما يتـ إعادة دراسة بطاقة الأداء المتكازف سنكيا كجزء لمراجعتو

   ؛2تخصيص المكارد رسـ الأىداؼ ك مف عمميات التخطيط الاستراتيجي ك
 : ىذه الخطكات في المخطط التاليتجسيد يمكنناك     

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

، مجلة الأبحاث الإقتصادية و الإدارية ، العدد التاسع، جامعة الزرقاء ، الأردن ، مدى تطبيق الأداء الدتوازن في الدصارف التجارية اليمنيةزياد عبد الحليم الذيبة ، - 1
  .154 ص 2011

  47 ، ص مرجع سابق، صالح بلاسكة - 2
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 . خطكات تصميـ بطاقة الأداء المتكازف3.1شكؿ 
 

 الوحدة أو المؤسسة رؤية تحديد الأولى الخطوةالخطكة        
 

 ؟ إتباعيا يجب التي الاستراتيجيات أي  ةيالثان الخطوة                                      
 
 

 ؟ المؤسسة تنجح لكي عمييا التركيز يجب التي العناصر أي الثالثة وةطالخ                                      
 

                                          
 ؟ قياسو يجب الذي ما  الرابعة الخطوة                                      

 
 ؟ العمل خطة ووضع الأىداف صياغة سيتم كيف  الخامسة الخطوة                                      

 
                                       
                                             الأىداف؟ لتحقيق تنفيذىا في البدء يجب التي الأفعال أي  السادسة الخطوة                                            

 
  ؟البطاقة محتوى تعديل و المتابعة عممية إجراء تميس كيف  السابعة الخطوة                                     

 
 

 بطاقة بقياس الاستراتجي التخطيط ، غربية فييـ رمضاف ك المغربي الفتاح عبد الحميد عبد :المصدر
 222 , 221 ص ، 2006 ، مصر ، المنصكرة الأداء المتكازف ،

 
.  الاستراتيجي الأداء تقييم  مفاىيم حول :الثاني المطمب

الإدارة الحديثة إف لـ نقؿ أىميا عمى  كظائؼ أىـ مف  الإستراتيجيالأداء تقييـ        تعتبر عممية
 بتحديد لاف أم مؤسسة لا يمكنيا الاستمرار إلا إذا قيمت ك قكمت أخطاءىا السابقة  كذلؾ, الإطلاؽ 
 ك للاستثمار في  نقاط القكة ك تصحيح فييا كالضعؼ القكة مكاقع عمى لمتعرؼ كحداتيا أداء مستكل

مف أجؿ  العمميات التي تعتمد عمييا المؤسسة أىـ عممية تقييـ الأداء مف تعد  كما،إختلالات الضعؼ 
 حيث ةداء المؤسسىي انعكاس لأ المنتظرة النتائج أف عمى أساس أىدافيا ، كصكليا إلى مدل معرفة 

تتيح عممية 

 رؤيت انًؤسست

 تحديد الإستزاتيجياث

 تحديد انعناصز انحزجت

 تحديد انًؤشزاث

 تحديد و تطىيز خطت انعًم

 تحديد الأفعال انتنفيذيت

 انًتابعت و انقياس
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 الأداء تصكيب كمحاكلة  معرفة مكامف الخمؿ  مختمؼ الكظائؼ أداءتقييـ الأداء الكشؼ عف سلامة 

 .فعاؿ ك مستداـ إلى الأداء قتطكيرك  لمكصكؿ الفعاؿغير 
  .تعريف الأداء: الفرع الأول

 المنظمة كجكد حكلو يتمحكر ؛ حيثالأعماؿ لمنظمات بالنسبة كىاما جكىريا مفيكما اءالأد يعد
 كقابميتيا الأعماؿ منظمة لقدرة انعكاس : انو منيا المفيكـ ليذا التعاريؼ بعض ذكر كيمكف عدمو، مف
 .1 أىدافيا تحقيؽ عمى

 الفعالية عف ثكالبح ، يمكف ما أكبرتاج إف خلاؿ مف الكفاءة عف ثالبح:  انو عمى يعرؼ كما 
 .2دائـ نمكبأفضؿ عممية لتحقيؽ  القياـ خلاؿ مف

 لمختمؼ المؤسسة استغلاؿ لمدل انعكاس عممية ىك الأداء أف ك مف خلاؿ ما سيؽ نستنتج
 يرتبط فالأداء ، طرفيا مف المكضكعة بالأىداؼ كمقارنتيا ، بشرية أك ماديةسكاء  لدييا المكجكدة المكارد
. كالفعالية الكفاءة  بمفيكميدكما

 

 . العلاقة بين الكفاءة و الفاعمية ، و الأداء4.1الشكل           
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   :المصدر

 ،خٌضر مدـمح جامعة ، الإنسانٌة العلوم مجلة  ،(ميوتقً مفهوم) والفعالٌة الكفاءة بٌن الأداء،  مزهودة المالٌك عبد
  .88 ص،  2001 الأول العدد ، كرةسب
 

  .الاستراتيجي الأداءمفيوم  : الثاني الفرع
 لقدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا الطكيمة الأمد  انعكاس  عمى انوالأداء الإستراتيجييعرؼ    

                                                 

، 2007 ، الأردن ،عمان ، والتوزيعللنشر وائل دار ، متكاملمنهجي منظور يجية،تاترالإسة الإدار إدريس، صبحي مدـمح وائل ،الغالبي منصور محسن طاهر-  1
 110ص
  95:، ص2002الجامعية، الإسكندرية، مصر،  الدار ،التنظيم والإدارة أساسيات ،قحف أبو السلام عبد-  2

 

انًىاد / انعًم/ رأس انًال

انعًم / انتكنىنىجيا/ الأونيت

 .انثقافت/

انقيًت / رقى الأعًال/الإنتاج

انًكانت / انزبح/ انًضافت

 عائد انسىق/ في انسىق

 انفعانيت الأداء انكفاءة

 اننًى و الاستًزار
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 مكجيا نحك المخرجات ، بؿ إنو منظكر أكسع  ا ماليا، التكيؼ ، فيك أكثر مف ككنو أداء"البقاء النمك" 
 .1يشتمؿ عمى مؤشرات أداء غير مالية 

دارة الأداء الإستراتيجي بيدؼ خمؽ ىيكؿ أنوكذلؾ ك يعرؼ    الجمع بيف التخطيط الإستراتيجي كا 
تنظيمي يستند عمى الإستراتيجيات كالكظائؼ ، تخصيص كتكزيع المصادر مع بنية كتركيبة المؤسسة ، 

عداد مؤشرات الأداء لتستخدـ في .  تكجيو الرأس الماؿ البشرم نحك تحقيؽ أىداؼ المؤسسة أىميةمع  كا 
 .        2 الاجتماعيةالعمميات البيئية ك قياس أداء الأفراد ك

لأعماؿ ك  ما ىك إلا تحصيؿ حاصؿ الاستراتيجي الأداء أف مف خلاؿ ما سبؽ نخمص إلى 
 مكاردىا لكافة المؤسسة استغلاؿ لمدل ، كما انو بمثابة مرآة عاكسة عمى المدل الطكيؿ المؤسسة أنشطة
  .في مكانيا ك زمانيا المناسبيف  كالبشرية المادية
  .الاستراتيجي الأداء تقييممفيوم  : الثالث الفرع
يعد تقييـ الأداء الإستراتيجي عنصرا أساسيا مف عناصر العممية الإدارية ، إذ يسيـ في تقديـ البيانات    

 المنظمة ، كبالتالي التعرؼ عمى اتجاىات الأداء أىداؼكالمعمكمات التي تستخدـ في قياس مدل تحقؽ 
  الإستراتيجية كأىدافياالسابقة كاللاحقة لأنشطتيا ، كبما يمكنيا مف اتخاذ القرارات اللازمة لتحديد مسيرتيا 
   ؛كلقد اختمؼ الباحثكف كالمختصكف في إعطاء مفيكـ شامؿ لتقييـ الأداء الاستراتيجي

 التي يحاكؿ المديركف الإستراتيجية أحد مراحؿ الإدارة بأنو Lawrence & William) , 1989)اذ يرل     
 المنظمة ،  أىداؼ  يتفؽ معمف خلاليا ضماف التنفيذ لمخيار الاستراتيجي ، كالتأكد مف أف ىذا الخيار

إلى تقييـ الأداء الإستراتيجي بأنو العممية المنظمة  Blocher et al ) 2005) أشارق تفي الاتجاه ذا ك    
 لمعالجة بشأنياالتي تيتـ بجمع البيانات لغرض تحديد درجة تحقؽ الأىداؼ كاتخاذ القرارات اللازمة 

   ؛3جكانب الضعؼ كتحقيؽ النمك السميـ مف خلاؿ تعزيز جكانب القكة
كبيذا يمكف القكؿ أف تقييـ الأداء الإستراتيجي بعد مف أىـ الكظائؼ الإدارية التي تحدد     

مستكل أداء الكحدات التنظيمية كالكقكؼ عمى مكاطف القكل كالضعؼ فييا كالعمؿ عمى معالجة مكاطف 
 .ة الضعؼ كتعزيز مكاطف القك

  .الاستراتيجي الأداء تقييم أىمية   :الرابع الفرع
         
 :1 التالية بالجكانب الاستراتيجي الأداء تقييـ أىمية إيجاز كيمكف

                                                 

 .174 ص ،2012 ،الأولى، لبنان الطبعة ،دار الكتب العلمية ،مدخل للإدارة الدستدامة-بطاقة العلامات الدتوازنة  ،مسلم علاوي السعد و آخرون- 1
2- sam redding and Allison layland , strategic performance management , edvance research, inc, building state 

capacity and productivity centre , USA, 2015, p 02. 
، مجلة تكريت للعلوم الإقتصادية و الإدارية، مجلد ، إمكانية اعتماد بطاقة الأداء الدتوازن في تقييم الأداء الإستراتيجيصفاء إدريس عبودي و رياض أحمد محـمد- 3

  .364 ص 2018 ، جامعة تكريت ، العراق ، 41 ، العدد 01
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 لـ تعالج في كقتيا فإذا كتراكميا ، فالأخطاء عادة تبدأ صغيرة ، الأخطاءيساعد في الحد مف ، تزايد   -1
  ؛قد تتراكـ تمؾ الأخطاء كتصبح كبيرة ، كيصعب حميا مما يؤدم إلى مكاقؼ حرجة لممؤسسة

 ، كتصحيح مسار العمؿ، الإخفاؽتعد عممية تقييـ الأداء الاستراتيجي ، كسيمة لتحديد مجاؿ  - 2
   الإدارية ؛ في المؤسسة ، لذلؾ يتكسط العديد مف الأنشطة الإدارية الأعماؿ مجمؿ إنجاحلغرض 
 ذلؾ ، الأسكأ حكف أك الأفضؿ نحك سكاء مسيرىا في المؤسسة قتحقؽ الذم التطكر الأداء تقييـ يظير - 3

   ؛الناجحة بالمؤسسة مكانيا ك زمنيا المؤسسة في للأعماؿ الفعمي التنفيذ نتائج مقارنة طريؽ عف
 أعماليا ، مف أنشطةيعكس تقييـ الأداء الاستراتيجي ، التطكرات التي حققتيا المؤسسة ، في سير  - 4

خلاؿ نتائج التنفيذ الفعمية ، ك مف مدة لأخرل ، كمقارنة تمؾ النتائج مع نتائج التنفيذ الفعمية المؤسسات 
 أخرل منافسة ؛

 التي العناصر كتحديد ، إنتاجية أكثر المكاقع في كضعيا ك الكؼء العناصر عف الكشؼ إلى يؤدم - 5
 غيراؿ العناصر عف الاستغناء ك الطمكح مستكل إلى بأدائيا النيكض أجؿ مف كتطكير دعـ إلى تحتاج
   ؛كؼء
  المؤسسة كأىداؼيمكف تقييـ الأداء الاستراتيجي ، مف قياس درجة الانسجاـ كالمكائمة ، بيف  - 6

  .إستراتيجيتيا
  .الإستراتيجي الأداء قياسنماذج  : الخامس الفرع

 أمامنا يظير ، أىدافيا تكافؽ أف يجب التي ك المؤسسة لأنشطة  مباشرةنتيجة الاستراتيجي الأداء باعتبار
 مف الكثير نجد ىنا ك الاستراتيجي الأداء قياس كيفية أم ، النتيجة ىذه قياس كيفية حكؿ ميـ تساؤؿ
  :2نجد النماذج ىذه مف ك . لمقياس المفكركف عمييا اعتمد التي النماذج

يركز ىذا النمكذج عمى قياس أداء الأقساـ الإستراتيجية  : نموذج قياس النتائج ومحددات النتائج . 1
 كفؽ ىذا النمكذج يتـ التميز بيف نكعيف رئيسييف مف ،التي تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لممؤسسة 

  :مقاييس الأداء
الربحية، السيكلة،  )  كتتمثؿ بمقاييس الأداء المالي:المقاييس المرتبطة بنتائج أداء الأقساـ الإستراتيجية 

كضع السكؽ  نصيب ك ) مقاييس المنافسة المالية كغير المالية ك،   (ىيكؿ رأس الماؿ، نسب السكؽ
  ؛  (مك المبيعات، مقاييس الزبكففم، بسفاؿ

                                                                                                                                                         

 مجلة العلوم الإقتصادية و ، تقييم الأداء الإستراتيجي للمشاريع الزراعية باعتماد مؤشرات دولية ، عبد الناصر علك حافظ و اسعد عباس صادق سعيد- 1
 .89 ص 2009العراق ، -  ، جامعة بغداد 107 ، العدد 24الإدارية ، مجلد 

 في العلوم التجارية ، جامعة محمـد بوضياف ه، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتورادور بطاقة الأداء الدتوازن في قياس و تقييم الأداء الإستراتيجي ، لطرش وليد  -2
 .113  ص2018الدسيلة ، الجزائر ، 
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 المظير ،  ،ة ، الاستجابةثؽاؿ )  كتشمؿ الجكدة:المقاييس التي تركز عمى عكامؿ كمحددات نجاح الأداء
 الإنتاج، سرعة التسميـ، مركنة حجـمركنة  ) المركنة ك، ( الأماف، ك النظافة، الأناقة، الراحة، الكفاءة

 ، كأداء العمميات) الحداثة ك،   (الكفاءة ك الإنتاجية ) الاستخداـ الأفضؿ لممكارد ك،  (المكاصفات
 .  (حديثتاؿ
  كىك النمكذج الذم اقترحو كؿ مف: ىرم الأداءنموذج . 2
 " Me Nair C.J and Richard K Lynch and Kelvin F.Cross "  كأطمقكا عميو ىرـ الأداء كمثاؿ

لنظاـ متكامؿ لتقييـ الأداء ، حيث يتـ خلالو ترجمة أىداؼ المؤسسة الاقتصادية مف أعمى اليرـ إلى 
ترجمة المقاييس مف أسفؿ اليرـ نحك الأعمى ، كتستند عممية تحديد الأىداؼ عمى الرؤية  أسفمو ك

الإستراتيجية لممؤسسة الاقتصادية ثـ يتـ ترجمة ىذه الأىداؼ إلى أىداؼ تسكيقية ك مالية محددة لكحدات 
التي عمى أساسيا يتـ  الأرباح ك الإيرادات ، ك  ، كالسكقيةالمؤسسة الاقتصادية مثؿ أىداؼ الحصة 

ثـ تأتي .  المالية لتحقيؽ مبتغى ىذه الإستراتيجيات  التنبؤاتكضع المكازنات ك تحديد الإستراتيجيات ك
س مفيدة لممستكل التشغيمي كالمتمثمة ييبعد ذلؾ الخطكة اليامة كالأساسية بترجمة أىداؼ الكحدة إلى مقا

س الثلاثة بالتركيز عمى أربعة مناطؽ ييليتـ تعزيز ىذه المقا . (المركنة ، رضا الزبكف ، الإنتاجية ) في 
أخيرا  التسميـ ، ك ك، الإنتاج التالؼ ، زمف دكرة الإنتاج  )مراكز العمؿ كىي  القياس الأداء في الأقساـ ك

  . (الجكدة
 "Freeman "  النمكذج إلى أكثر مف عقديف عندما إقترحاتعكد جذكر ىذ  :المصمحة أصحاب نموذج . 3

كاحد أك أكثر مف مقاييس الأداء لكؿ مجمكعة مف أصحاب مقياس عمى الإدارة العميا لممؤسسات كضع  
فالطبيعة المتشابكة لأىداؼ المؤسسات . التي يجب أف تقابؿ أىدافيـ فييا   ك،المصالح في المؤسسة

داء في جميع المجالات المتناغمة الأ تممي عمى المؤسسة قياس نتائج  ابوكحاجات الأطراؼ المرتبطة 
الات أداء رئيسية مجفلأىداؼ أصحاب المصالح  . الاقتصاديةبالشكؿ الذم يعـ الأداء الكمي لممؤسسة 

 كؿ محاؿ بما يمثمو مف تناسبينبغي عمى المؤسسات قياس الأداء مف خلاليا، كفؽ مقاييس كمعايير 
.  طة بوتبأطراؼ مر

كضعت لجنة المحاسبة الإدارية الأمريكية نمكذج  :نمودج لجنة معايير المحاسبة الإدارية الأمريكية  . 4
  اعتماديتصؼ بالتكامؿ كالشمكلية لتقييـ الأداء في المؤسسات المعاصرة ، كما أكضحت المجنة ضركرة

 الإستراتيجية ، كيتككف ىذا  احتياجاتياظركؼ عمميا ك طبيعة كك المؤسسة لمؤشرات الأداء التي تناسب 
بعد - بعد المنافسيف - بعد السكؽ ك الزبكف - البعد المالي : متمثمة في النمكذج مف ستة أبعاد رئيسية ، 
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 يشتمؿ كؿ بعد منيا عمى مجمكعة مف مؤشرات بعد البيئة ، كما- بعد العمميات الداخمية - المستخدميف 
 .القياس

 مف الأداء ، يمازج نمكذج بطاقة الأداء المتكازف بيف الأنكاع المختمفة:  المتوازن الأداء بطاقة نموذج . 5
المالية ، الزبائف ، العمميات الداخمية ، التعمـ  ) ىذه الأنكاع مف الأداء الأبعاد المختمفة مف البطاقة ك تقابؿ
 الذم يجمع جميع المجالات البيئية ك( non market )  سكقيلا، إضافة إلى البعد اؿ (كالنمك 

 يتحقؽ التمازج كالركابط الرئيسية بيف ىذه المحاكر أفعمى . الاجتماعية التي لا تخص العمؿ في السكؽ 
 كفؽ نمكذج الإستراتيجي تظير نتائج الأداء  كمابدءا مف المقاييس التشغيمية كصكلا لممقاييس المالية ،

بطاقة الأداء المتكازف عمى شكؿ مجمكعة مف المقاييس التي تزكد الإدارة تقارير الأداء المحقؽ ، كالتي 
يشجع ك حقؽ درجة عالية مف الرضا لدل الزبائف مما م ،النمكذج ىذا سمقاييتتابع بشكؿ منطقي بيف 

الذم يعد مدخلا مناسبا للإبداع ، سكاء عمى مستكل   المستمر لمعمميات في المؤسسة ، كالتحسفعمى 
  . المنتج أك عمى مستكل العمميات

  .1الاستراتيجي الأداء مداخل : السادس الفرع
دد مؤشرات ع الإستراتيجي إلى تبني مداخؿ متعددة في التقييـ ، كبحسب كؿ مدخؿ تتالأداءيتجو مفيكـ 

القياس ىي الأخرل ، ذلؾ أنو لا يمكف اعتماد مقياس كحيد لتقييـ الأداء الإستراتيجي لممؤسسة عبر جميع 
 :المقاييس، ك مف أىـ ىذه المداخؿمراحؿ دكرة حياة المؤسسة كمنو سيكفر تعدد المداخؿ تنكعا في 

إف استخداـ المؤشرات المالية لأغراض تقييـ الأداء الإستراتيجي لممؤسسات  : مدخل المؤشرات المالية . 1
قد أصبح مف الأمكر كاسعة الانتشار إلى درجة يمكف القكؿ معيا بأنو قد لا يتصكر أف يتـ تحميؿ أم 
بيانات عف أداء المؤسسات كمراكزىا المالية الإستراتيجية بدكف استخداـ المؤشرات المالية بصكرة أك 

 بإجراء مقارنات بيف المؤشرات المالية لممؤسسة كالمؤشرات المالية لممؤسسات المنافسة ك ذلؾبأخرل ، 
كضعيا المالي  ضمف إطار البيثة القطاعية ، كتمكف المؤشرات المالية بمقارنة أداء ىذه المؤسسات ك

 إلىل الكثير مف الباحثيف ع فييا ، كقد سللأداءلفترات زمنية متعاقبة بيدؼ تحديد كتقييـ الاتجاه العاـ 
مكانية بأسمكبتطكير استخدامات المؤشرات المالية   عممي يعتمد عمى العلاقة بيف ىذه المؤشرات كا 

تركيزىا في منظكر كاحد متكامؿ كشمكلي ، يضمف تغطية كتقديـ كافة أكجو النشاطات التي تقكـ بيا 

                                                 

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة  ،للمؤسسات الإقتصادية كمدخل لتحقيق الديزة التنافسية الاستراتيجي الأداء ، ابوبكر صيتي- 1
 .111  ص2010الداجستير في علوم التسيير ، جامعة بن يوسف بن خدة ، الجزائر ، 
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 ، كقد أشار العديد مف الباحثيف إلى إمكانية استخداـ المؤشرات المالية التقييـ الأداء في مجالات المؤسسة
 ؛اتخاذ القرارات الإدارية -   :متعددة

  ؛ ؤسسةالتقييـ الداخمي لأداء الـ الرقابة ك التخطيط الإستراتيجي ك          - 
 . مف قبؿ الدائنيف كالمستثمريفللأداءالتقارير المالية كالتقييـ الخارجي           - 

يتضح مما تقدـ ، إمكانية استخداـ العديد مف المؤشرات المالية لا تحديد كقياس الأداء الإستراتيجي 
ف ىذه المؤشرات تعكس صكرة حقيقية مف الأداء المالي ليا ، ك إمكانية استخداميا  ألممؤسسات خاصة ك

 . قادمة فترات مستقبميةؿ تحدد المركز الإستراتيجي لممؤسسة تنبؤيةمف نماذج ض
 بالمشكلات ؤبف درجة قدرة المؤسسة عمى التبأنويمكف تحديد مفيكـ التكيؼ   :المدخل التكيفي . 2

يجاد السبؿ الكفيمة بالسيطرة عمييا قدر الإمكاف ،  الداخمية كالخارجية التي ستكاجييا في المستقبؿ كا 
سسة تكاجو أثناء حياتيا العديد مف المكاقؼ التي تستدعي اتخاذ القرارات اللازمة ؤفالتكيؼ ىنا يعني أف الـ

ينبغي عمى ىذا الأساس اعتماد أسمكب  لخمؽ التكازف المطمكب كتحقيؽ الاستقرار النسبي كالاستمرار ، ك
 تلاقيو مف تغير بيئي غير منتظر كتعالجو بأقؿ قدر مف الخسائر ، فالتكيؼ ىك  قدماؿالتكقع   كؤالتنب

التي تحمؿ العديد مف المفاجآت   كاالخطكة الأكلى كالميمة مف أجؿ إيجاد جسر بيف البيئة المتحركة دكـ
ردـ فجكة التبايف بينيا  التحرؾ باتجاه احتكاء ىذه المتغيرات ، ك  عمى المؤسسة التحسب ليا ، كالكاجب

كبيف البيئة الخارجية ، كتستخدـ المؤسسة تقنيات متعددة مف أجؿ إحداث حالة التكيؼ ، كعادة ما تككف 
ىذه التقنيات ذات أمد قصير ، ذلؾ لأف حالة التكيؼ ليست الحالة النيائية المرغكبة مف قبؿ المؤسسة بؿ 

إنيا مقدمة لحالة تطمح إلييا ، كىي إحداث حالة النمك كالتطكر مف أجؿ بمكغ الأىداؼ كالغايات التي 
 . مستقيلاتخطط المؤسسة الكصكؿ إلييا

 الإستراتيجيات التي ترسـ الاتجاه العاـ لمعمميات ، كتجيب ىذه  أىـنمك أحديعتبر اؿ  :مدخل النمو . 3
 يمكف أف أيفما مقدار النمك الذم ينبغي أف يتـ ؟ ما ىي سرعة ذلؾ النمك ؟ :  الإستراتيجية عمى الأسئمة

  : تتمثؿ فيأف اتجاىات النمك " Golds " يرل ك  ، يتـ ككيؼ ؟
 ؛  (أم مف خلاؿ بيع اكبر كمية مف نفس المنتج لنفس الزبائف )  السكؽ تكسيع
 ؛التكامؿ  
 ؛إدخاؿ منتجات جديدة  
 ؛دخكؿ مجالات عمؿ جديدة  
 أك الاندماجالاقتناء .  
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 . (منتج ، سكؽ  )كعميو يمكف حصر طرؽ اتجاىات النمك عمى أنيا تعتمد بشكؿ أساسي عمى التكليفة 
 التأكيد عمى أف عممية النمك في المؤسسة لا يمكف أف تتـ بشكؿ عفكم أك تمقائي ، إنما تتـ بجدركما 

عمى أسس عممية محسكبة بشكؿ مسبؽ ، كما أنيا ىدفا قائما بحد ذاتو بكصفو مؤشرا مف مؤشرات الأداء 
  . الإستراتيجي لأم مؤسسة

التطكر   الاستمرار مف بيف أىـ دكافع النمك كأكيعد استيداؼ البقاء  : الاستمرارأومدخل البقاء  . 4
 لممؤسسة ، إذ أنيا يمكف أف تضخي ببعض أرباحيا أك تقبؿ ارتفاعا بتكاليؼ ناجمة عف فعالياتيا ك

سسة ك كجكدىا ، ؤ كؿ ما مف شأنو أف ييدد كياف الـأك ، إلا أنيا لا تقبؿ إطلاقا بفقداف البقاء أنشطتيا
 ؛ لذا فإف جميع المتغيرات الدافعة لمنمك كالتطكر تفقد أىميتيا إف لـ تقترف بضركرة بقاء كاستمرار المؤسسة 

مف أىـ مؤشراتو المستخدمة في تقييـ الأداء  (البقاء  ) النمك بالنسبة ليذا المدخؿ يعتبركعميو      
 .الاستراتيجي لممؤسسة

المؤسسات تسعى باستمرار إلى خمؽ القيمة لدل جميع الأطراؼ الفاعمة فييا كذلؾ مف خلاؿ كما أف      
خؿ الأداء ااكتساب ميزات تنافسية مميزة تمكنيا مف الكقكؼ في كجو المنافسة اعتمادا عمى مد

 .  المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية كبمكغ الغاياتفيالاستراتيجي 
  .الإستراتيجي والأداء المتوازن الأداء بطاقة بين أوجو الترابط: الثالث المطمب
مف الميـ أف تممؾ المؤسسات نظاما لمتعمـ التنظيمي يسمح لممسيريف بتحميؿ فرضياتيـ ك تحديد         

ما إذا كانت المبادئ التي تقكد نشاطاتيـ ىي دائما متلائمة مع النشاطات ك مكيفة مع الملاحظات ك 
الخبرات، ففي بعض الأحياف يجب كضع استراتيجيات جديدة لاستغلاؿ منافذ معينة ك مكاجية تيديدات 

 :1غير متنبأ بيا، مف أجؿ الحصكؿ عمى نظاـ فعاؿ لمتعمـ التنظيمي الإستراتيجي عميو أف يضـ
  إطار استراتيجي مشترؾ يكضح الإستراتيجية الكمية ك يظير لكؿ عامؿ في المنظمة بماذا تساىـ

 .نشاطاتو، يتحقؽ ىذا بفضؿ بطاقة الأداء المتكازف التي تعتبر شكلا مف أشكاؿ الأداء المشترؾ
  نظاـ لعكدة المعمكمات المتعمقة بالآثار الإستراتيجية ك التي تسمح باختبار الفرضيات حكؿ

 .علاقات السبب ك النتيجة بيف الأىداؼ ك الخيارات الإستراتيجية
  نظاـ لحؿ المشكلات يحمؿ ك يستخمص المعطيات حكؿ الأداء ثـ يكيؼ الإستراتيجية بدلالة

 تطكر الظركؼ ك المشكلات، أفضؿ كسيمة لذلؾ ىي الحؿ الجماعي لممشكلات أم الحؿ بالفرؽ
 المقاييس بعدـ قدرة ك اصطداميا الاستراتيجي الأداء تقييـ عممية في ات الكبيرة التي حدثتلتطكرؿ نظراك 

أساليب جديدة أكثر اتزانا ك  إلى المجكء ، تحتـ عمييا ؤسسةلؿـ الكاقعية الصكرة إعطاء في بمفردىا المالية

                                                 

 .13 ، ص مرجع سابق،  مقدم ةبوهي- 1
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 بطاقة  ىي أبعادالتي ك مالية كغير مالية مؤشرات مقاييس ك  تضـ الاستراتيجي الأداء لتقييـ  كاقعية
 :   مايميفي  الاستراتيجي الأداء ك بمكف أف نبمكر العلاقة بينيا ك بيف ,المتكازف الأداء
 1القرارات اتخاذ عمى العميا الإدارة مساعدة. 
 ستراتيجيتيا المؤسسة رؤية مابيف الجيد كالفيـ البط عمى تساعد  .كا 
 الإستراتيجية الأىداؼ مع المدل قصيرة الأىداؼ ربط.  
 المؤسسة أىداؼ تحقيؽ في الحاصؿ التقدـ مدل كتقييـ متابعة . 
 الحقيقي الأداء كضع معرفة عنيا ينتج كالتي مالية كالغير المالية المقاييس بيف ما الجمع 

. لممؤسسة
  تطكر بطاقة الأداء المتكازف مف نظاـ لقياس الأداء إلى إطار تنظيمي يخدـ الإدارة الإستراتيجية

 .2في كصؼ ك رسـ أىدافيا ك تطمعاتيا عمى كافة الجكانب المممكسة ك غير المممكسة
  إف الترابط بيف النظـ الإستراتيجية ك بطاقة الأداء المتكازف أطمؽ العناف لمقدرات ك الكفاءات ك

 .الأصكؿ التي تممكيا المنظمات ك المخبأة سابقا نتيجة النظـ الإدارية القديمة
  كما أف بطاقة الأداء المتكازف تمثؿ الكصفة لكيفية دمج مككنات المنظمة مف كفاءات ك أصكؿ ك

مكارد لخمؽ قيمة اقتصادية طكيمة الأجؿ ك ىك الأمر الذم تطمح إليو النظـ الإستراتيجية 
  .الحديثة

  .السابقة الدراسات : الثاني لمبحثا

 اىتمت التي السابقة الأجنبية ك العربيةالمحمية  الدراسات مف مجمكعةإلى  المبحث ىذا فيسنتطرؽ 
  . محؿ دراستناالمكضكعب

  العربية بالمغة السابقة الدراسات : الأول المطمب
  3(2010يؿ بف فشدراسة ) دراسة - 2

 ة كمدخل لقياسناستخدام بطاقة الأىداف الموزو"  بعنكاف ماجستير رسالة عف عبارةك كانت الدراسة 
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يندال تة الجزائرية للأقمشة الصناعية سسؤ ودراسة حالة المسين الأداء في الدؤسسة الاقتصاديةتحة كمدخل لقياس و ناستخدام بطاقة الأىداف الدوزو ،شن نبيل- 3
 . 2009/2010  الدوسم الجامعي، مـحمد بوضياف الدسيلة جامعة ، ماجستير رسالة ،
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 ينداؿتة الجزائرية للأقمشة الصناعية سسؤكدراسة حالة الـ " حسين الأداء في المؤسسة الاقتصاديةتو  
 مدل إمكانية استخداـ بطاقة الأىداؼ المكزكنة معرفة ىدفت الدراسة إلى 2009/2010 : الفترةخلاؿ 

 الجزائرية ؟  المؤسسةكمدخؿ لقياس ك تحسيف الأداء في 
كما تـ الاعتماد ،  ىذا البحث ثـ الاعتماد عمى المنيج التحميمي الكصفي نتائجك لمكصكؿ إلى        

 المسيمة - داؿ يفعمى منيج دراسة الحالة التي أجريت عمى مستكل المؤسسة الجزائرية للأقمشة الصناعية ت
رسائؿ ك بعدة لغات كما تـ الاعتماد عمى تقارير اؿ كمقالات اؿ ككتب اؿ جمع المعمكمات مف خلاؿ ك تـ

 ، ككانت خلاصة الملاحظةك النشاط كتقارير الجكدة كمختمؼ الكثائؽ المحاسبية الاستبياف المقابمة 
 : كما يمي دراستو

 ؛عمى المؤسسات الاقتصادية استخداـ بطاقة الأىداؼ المكزكنة لقياس ك تحسيف أدائيا   
  جكىرم كأساسعمى المؤسسة العمؿ عمى إعادة صياغة أك تأكيد الاتجاه الاستراتيجي 

 ؿ بطاقة الأىداؼ المكزكنة ك العمؿ أف يككف مفيكـ ك مطمع عميو مف طرؼخلتطبيؽ مد
  ؛ المكظفيف مما يمكنيـ مف الالتزاـ بو ك التصرؼ كفقو لتحسيف الأداء

مف الضركرم عمى الإدارة العميا أف تركز عمى التكامؿ ك الشمكلية في قياس الأداء ك ىذا بالتركيز عمى 
  .المقاييس الغير مالية بدلا مف التركيز عمى المقاييس المالية لكحدىا فقط

  1( 2011 عريكة محاد ) دراسة - 1
 دور بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام"  بعنكاف ماجستير رسالة عف عبارة الدراسة

ؿ تة اؿبفمؿ ممبنة الحضنة بالمسيمة ك: دراسة مقارنة بيف  " سات المتوسطة لمصناعات الغذائيةمؤسبال
استعراض أساليب قياس الأداء :  كتمثمت أىداؼ الدراسة فيما يمي 2010/2011 : الفترةخلاؿ  بسطيؼ
براز  ، ك ية نحك التطكر كالاستمرارية ئ كقيادة المؤسسات المتكسطة لمصناعات الغذاتكجيو في أىميتياكا 

 . محاكلة تطبيؽ نمكذج بطاقة الأداء المتكازف في مؤسسة محؿ الدراسةكذا
كلمكصكؿ إلى النتائج تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي كمنيج دراسة الحالة التي أجريت عمى 

 .مستكل المؤسسة محؿ الدراسة
 : كما يمي ك كانت خلاصة دراستو

  ؛قياس كتقييـ الأداء المتكازف ؿبطاقة الأداء المتكازف مف أحدث الأدكات كأكثرىا فعالية  
                                                 

نة بدراسة مقارنة بين مل،  دور بطاقة الأداء الدتوازن في قياس وتقييم الأداء الدستدام بالدؤسسات الدتوسطة للصناعات الغذائية ،ريوة محاد ع- 1
 2010/2011، مذكرة ماجستير، جامعة فرحات عباس سطيف ، الدوسم الجامعي -  التل بسطيف بنةمل الحضنة بالدسيلة و
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 إدارية فعالة لتكجيو الأداء آلية إدارة الأداء عممية ىامة جدا كضركرية ككنيا تمثؿ تعتبر 
  ؛ إستراتيجيتوكتطكيره كتحسينو كترشيده بما يعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كنجاح 

  قمة فيـ لممقاييس غير المالية كالمؤشرات الاجتماعية مثلاعدـ إعطاء قيمة كافية  مع.  
(2011, مـحمد مـحمد مظهر أحمد  )دراسة - 3

 1
 

مراجعة و قياس و تقويم الأداء المتوازن في منظمات الاعمال "  بعنكاف دكتكرا رسالة عف عبارة الدراسة
ىدفت الدراسة إلى القياـ بدراسة تحميمية  ، 2011خلاؿ المكسـ   "و تأثير ذلك عمى نظرية المراجعة

لطبيعة كنكعية أثر التقكيـ المتكازف للأداء الاستراتيجي ، عمى درجة كفاءة الأداء الميني لممراجع كمستكی 
مقكمات إطار حككمة بمساىمة مينة المراجعة ، في مساعدة إدارات منظمات الأعماؿ عمى الالتزاـ 

     .الشركات
 مف ذلؾ ك الإستبياف أسمكب ككذا النظرم الجانب في التحميمي الكصفي المنيج الباحث اتبعك        
ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مراجعة كقياس كتقكيـ أداء الإجابة عمى عدة فرضيات ىي اف  اجؿ

دارات المراجعة ، كأجيزة الرقابة العميا كفقا لمدخؿ التقكيـ المتكازف للأداء الاستراتيجي  منظمات الأعماؿ كا 
ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائو بيف استخداـ نمكذج التقكيـ المتكازف ك كبيف تطكر نظرية المراجعة ، 

للأداء الاستراتيجي لإدارات المراجعة كأجيزة الرقابة العميا كبيف كؿ مف رفع درجة كفاءة كتطكير الأداء 
خمصت الدراسة إلى إثبات صحة جميع  ، لمراجعؿمراجع كتطكير كتحسيف جكدة أداء العمؿ لؿالميني 

  . بشكؿ كاضحكنجاعتيا فعاليتيا أثبتت قد المتكازف الأداء لبطاقة الأربعة الأبعاد  كما اف.فركض الدراسة 
  2 ( 2013 ، النجار، جميؿ ) دراسة - 4

أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن عمى تعزيز المركز "  بعنكاف مقاؿ عف عبارة الدراسة        كانت 
خلاؿ الفترة   "دراسة تطبيقية عمى قطاع المؤسسات المالية العاممة في قطاع غزة ، التنافسي الاستراتيجي

 ، كما ىدفت الدراسة إلى معرفة مدل تأثير بطاقة الأداء المتكازف عمى تنافسية المؤسسات 2012/2013
 .محؿ الدراسة

                                                 

دكتورا الفلسفة في  رسالة ، مراجعة و قياس و تقويم الأداء الدتوازن في منظمات الأعمال و تأثير ذلك على نظرية الدراجعة ،مـحمد مـحمد مظهر أحمد- 1
 . 2011 ، أم درمان ، السودان جامعة  كلية إدارة الأعمال ،، المحاسبة

  ،دراسة تطبيقية على قطاع الدؤسسات الدالية العاملة في قطاع غزة،  أثر تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن على تعزيز الدركز التنافسي الاستراتيجي ،النجار ،جميل- 2
 . 2011 ، القدس ، فلسطين جامعة  ،29 ، العدد 1 المجلد ، مجلة جامعة القدس للأبحاث و الدراسات
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 المنيج اتبع كما ، النظرم الجانب في الكصفي المنيج الباحث اتبع الأىداؼ ىذه إلى لمكصكؿ       
 عمى الاستبانة لجمع البيانات الأكلية مف عينة الدراسة كالمتمثمة في جميع المدراء معتمدا التحميمي
  ؛  ، كمدراء الفركع ، كبعض العامميف المكمفيف بأعماؿ إداريةفالتنفيذيي
كأشارت نتائج الدراسة إلى أف المؤسسات المالية محؿ الدراسة لـ تطبؽ الإطار المتكامؿ لنمكذج       

بطاقة الأداء المتكازف ، مع كجكد انعكاسات إيجابية بيف المحاكر الأربعة لبطاقة الأداء المتكازف كالمركز 
التنافسي ، ك ، كأيضا كجكد علاقة معنكية بيف تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف كالقدرة عمى استغلاؿ المكارد 

 . كذلؾ شر الماليؤكلاء العملاء كالاحتفاظ بيـ كتحسيف الـ الاقتصادية ككسب رضا ك

 .الأجنبية بالمغة السابقة الدراسات : الثاني المطمب
 ( 2013kairu and others) دراسة- 1

 1. 
 ".آثار بطاقة الاداء المتوازن عمى أداء الشركات في قطاع الخدمات"  بعنكاف مقاؿ عف عبارة الدراسة

         حيث ىدفت الدراسة إلى تحديد الآثار المترتبة عف بطاقة الأداء المتكازف ك تأثيرىا عمى أداء 
الشركات في قطاع الخدمات ، ك قد أجريت الدراسة في بمدية كاكاميغا بكينيا ، ك شممت عينة الدراسة 

 شركة لخدمات التكفير ، حيث تـ استخداـ الأسمكب الكصفي ك التحميمي ك استبيانات شبو منظمة 200
 :لجمع البيانات الأكلية ،  ك مف اىـ ما خمصت إليو الدراسة 

  تؤكد بطاقة الأداء المتكازف عمى قياس ك إدارة الأداء في أربعة أبعاد رئيسية تقيـ المؤسسة تقييما
 .شاملا مف خلاؿ التركيز التقميدم عمى الأصكؿ المالية ك المادية لممؤسسة

 بطاقة الأداء المتكازف ىي أداة لمتحسيف المستمر لممؤسسة. 
  تقدـ بطاقة الأداء المتكازف بعض قياسات الأداء النكعية المفيدة ك التي تنطبؽ عمى جميع

 .المؤسسات تطبيقيا
( Valmohammadi.C and Ahmadi.M , 2015) دراسة  -2  

 2  
تأثير ممارسات إدارة المعرفة عمى الأداء  " بعنكاف الباحثاف قب قاـ مقاؿ عممي ىي الدراسة         

تحديد إلى  بإيراف ، ىدفت الدراسة 2014/2015خلاؿ الفترة  " التنظيمي بواسطة بطاقة الأداء المتوازنة
                                                 

1-  Kairu, esther and others , effect of balanced scorecard on performance of firms in the service sector , 
european jornal of business and management , univercity of science technology , kinya. 2013. 

2- Valmohammadi , C. , and Ahmadi , M. ( 2015 ) . « The impact of knowledge management practices on 
orga nizational performance : A balanced Scorecard approach » , Journal of Enterprise Information Manage 
ment , Vol . 28 pp.131 - 159 
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البعد  )أثر استخداـ إدارة المعرفة عمى الأداء التنظيمي باستخداـ الأبعاد الأربعة في بطاقة الأداء المتكازف 
بكاسطة   التحميميكاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي . (المالي ، العمميات ، العملاء ، التعمـ كالنمك 

   ؛في ثلاث منظمات في طيراف ( مفردة 198 )الاستبياف المكزع عمى 
تكصمت الدراسة إلى كجكد تأثير ضعيؼ لبطاقة الأداء المتكازف عمى الأداء التنظيمي ، حيث  ك       

أىمية أنشطة القيمة المضافة المتعمقة  تكجد علاقة معنكية بيف بعد النمك كالتعمـ فقط كالأداء التنظيمي ، ك
 التي تدعـ الأىداؼ العامة ، كأف العكامؿ التنظيمية الحرجة لنجاح الإستراتيجيةبرضاء العملاء كالعمميات 

الثقافة التنظيمية ، كالعمميات ، كالأنشطة ، كالتدريب ، كالتعمـ ، : تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف ىي 
 .كالتحفيز. كتكنكلكجيا المعمكمات ، كالقيادة 

( (Ombuna , Omido , Garashi , odera , 2016 دراسة - 3
 1 

دور استخدام بطاقة الاداء المتوازن عمى اداء البنوك "  بعنكاف مقاؿ عؿ شكؿ الدراسة      ككانت 
معرفة مدل أىمية استخداـ بطاقة  بدكلة كينيا حيث حاكؿ الباحثكف 2015/2016خلاؿ الفترة   "التجارية

  ؛الأداء المتكازف في تقييـ أداء المصارؼ التجارية في كينيا
 النظرم الجانبفي  الكصفي المنيج ت المجمكعةاستعمؿفنجدىما       أما المناىج المستخدمة في الدراسة

 ( 36 ) المكزع عمى عينة قكاميا بكاسطة الاستبياف  المنيج التحميمي في الجانب التطبيقياستخدمت ك
 : الكينية«ناکكرك »  بنگا في مدينة  (198) مفردة في
  كجكد معرفة جيدة في تطبيؽ بطاقة الأداء المتكازف تقدـ تغذية راجعة لمعمميات الداخمية ، مما

 .يطكر مف الأداء كيساعد عمى تحسينو
  تركيز البطاقة عمى بعد العمميات داخؿ البنكؾ ، مما يحسف مف تنفيذىا كيحقؽ فعالية مراقبة

  .العمميات الجديدة

  .السابقة بالدراسات الحالية الدراسة مقارنة : الثالث المطمب
  حديثة العيد ذات إدارية ككسيمة  المتكازف الأداء بطاقة تقنية عمى السابقة الدراسات      تمحكرت مجمؿ

إضافة  المالية غير المقاييس بكاسطة تكفر  ك ذالؾالاستراتيجي الأداء كتطكير لتحسيف أىمية بالغة 
 :، ك يمكننا أف نكجز أىـ الفركؽ بيف الدراسات السابقة ك دراستنا الحالية الجدكؿ التالي  المالية لممقاييس

                                                 
1-  Ombona.D.S, Omido.K , Garashi.H.M , Odera.O. ( 2016 ) « lmpact of balanced Scorecard usage on the 
performance of Commercial banks ». International Journal of Information Technology and Business 
Management, Vol . 10 , No. 1 , pp. 40-48 
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  مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة2.1جدول رقم 
تتشابو دراستنا مع ىذه الدراسة السابقة من  الدراسة

 :حيث
تختمف الدراسة السابقة عن دراستنا من 

 :حيث
 دراسة  

 2010شن نبيل 
منيج الدراسة في الجانب النظرم المنيج  -1

 .الكصفي التحميمي
تشابو في أىداؼ الدراسة ك ىك إبراز  -2

دكر بطاقة الأداء المتكازف كأداة لمراقبة 
 الأداء 

 

المنيج المستخدـ في الجانب التطبيقي  -1
ىك دراسة الحالة أما في دراستنا الحالية 

 .اعتمدنا عمى الاستبياف
مكاف الدراسة كاف في مؤسسة اقتصادية  -2

، أما دراستنا فكانت عمى مستكل عدة 
 مؤسسات اقتصادية

  دراسة
 2011 عريوة محاد

منيج الدراسة في الجانب النظرم المنيج  -1
 .الكصفي التحميمي

التركيز عمى أربعة أبعاد لبطاقة الأداء  -2
 المتكازف

 

المنيج المستخدـ في الجانب التطبيقي  -1
ىك دراسة الحمة أم المقابمة ك الملاحظة 

أما في دراستنا الحالية اعتمدنا عمى 
 .الاستبياف

مكاف الدراسة كاف في مؤسستيف  -2
اقنصاديتيف فقط ، أما دراستنا فكانت 
 عمى مستكل عدة مؤسسات اقتصادية

 دراسة
  2013النجار و جميل 

منيج الدراسة بصفة عامة المنيج  -1
الكصفي ك التحميمي مع الإستبياف في 

 .الجانب التطبيقي

معرفة  )ك نفس ىدؼ الدراسة تقريبا  -2
مدل تأثير بطاقة الأداء المتكازف عمى 

 .(تنافسية المؤسسات محؿ الدراسة

قطاع المؤسسات مكاف الدراسة كاف  -1
 ، أما المالية العاممة في قطاع غزة

دراستنا فكانت عمى مستكل عدة 
 مؤسسات اقتصادية بكلاية كرقمة

 

 دراسة 
Valmohammadi.C 

and Ahmadi.M 

2015 

منيج الدراسة بصفة عامة المنيج  -1
الكصفي ك التحميمي مع الإستبياف في 

 .الجانب التطبيقي
التركيز عمى أربعة أبعاد لبطاقة الأداء  -2

 .المتكازف 
 

ىدؼ الدراسة ىك استخداـ أبعاد بطاقة  -1
الأداء المتكازف في بحث اجتماعي ك ىك 
إدارة المعرفة ، أما في دراستنا ركزنا عمى 

 بطاقة الأداء كغاية لا كسيمة 
مكاف الدراسة كاف استبياف مكزع عمى  -2

ثلاث منظمات في طيراف ، أما دراستنا 
فكانت عمى مستكل عدة مؤسسات 

 اقتصادية بكلاية كرقمة
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  : الفصل خلاصة

 
 بطاقة مفيكـ  المفاىيـ الأساسية لمكضكع الدراسة ، ك المتمثمة فيإلى تطرقنا الفصؿ ىذا في        
 تكمف كالتي ،التسيير مراقبةبيف أحدث ما تكصمت إليو الأبحاث في مجاؿ  مف لككنيا المتكازف الأداء

كظيفتيا الرئيسية في تجميع الرؤل ك الإستراتيجيات لجميع أقساـ المؤسسة ك تكحيدىا في رؤية ك 
 الاستراتيجي الأداء تقييـ مفيكـإلى  ك كذا ، المؤسسة لأنشطة إستراتيجية كاحدة ذات نسؽ متكامؿ كاحد

 الطكيؿ ك الذم أكدنا عمى أف المؤسسة لا يمكنيا المدلعمى  الرقابية العممية قسما ىاما مف يعتبر الذم
القياـ بو إلا عف طريؽ الإلماـ ك الجمع بيف المؤشرات المالية ك غير المالية أيضا في عممية التقييـ 

 عمىاتفقت  الدراسات جميع أف حيث ،مدعميف ذلؾ بمجمكعة مف الدراسات التي خاضت في ذات المجاؿ
 ءداالأ لقياس كأداة المتكازف الأداء لبطاقة ات الاقتصادية المؤسس تبني  ممحة مف اجؿضركرة أف ىنالؾ

 .،عمى انيا تقنية فعالة لمراقبة التسيير ك اكتشاؼ الإختلالات ك تصحيحيا في كقتياالاستراتيجي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

الفصل الثاني 
 

الدراسة الديدانية لدور بطاقة الأداء 
الدتوازن في تقييم الأداء الإستراتيجي 

  للمؤسسة
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  دــتدهي
 ،  لبطاقة الأداء المتكازف ك تعريفنا بآلية تقييـ الأداء الإستراتيجيلأدبيات النظرية ؿبعد دراستنا   

دكر بطاقة الأداء المتكازف في تقييـ الأداء الإستراتيجي لعينة  معرفة التطبيقيسنحاكؿ في ىذا الفصؿ 
  .كرقمةكلاية بمعتبرة مف المؤسسات الإقتصادية 

بإسقاط ، نقكـ مف خلاليا  النظرية ىذه سكؼ لف تكتمؿ ما لـ نزكييا بدراسة ميدانية إف دراستنا
 ك الفصؿ  مف فرضيات البحثمف اجؿ التأكد، كذلؾ ارض الكاقع في   الكاقع العمميعمىالدراسة النظرية 

. المستخدميف  المكزع عمى الاستبياف نيائية كدقيقة للأسئمة المطركحة فما يتعمؽ بمحاكر اتإجابب فييا
   : مبحثيفإلىكقد تـ تقسيـ الفصؿ 

 .الطريقة ك الأدكات المستخدمة في الدراسة : المبحث الأول
. عرض ك مناقشة النتائج  : المبحث الثاني
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 الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الأول 
 ىاتحميؿ ك المعطيات ك التي ستمكننا مف تجميع الأدكات   مجمكعة مف الطرؽ كسنستعمؿ تنا ىذه دراسفي
.سيتـ التطرؽ ليا مف خلاؿ مطمبيف، ك عرضيا كمقارنتيا مع الفرضيات  ك  

عينة الدراسة مجتمع و:  الأول المطمب  
ك  تحديد بعض النقاط الرئيسية يتطمب عمينا  ،معالجتيانريد  التي الميدانية الفعمي لمدراسة البدءقبؿ أكلا ك 

  : العينة المدركسة كيمكف إيضاحيا عمى النحك التالي الدراسة ،معرفة مجتمعب المتعمقة أساسا
. مجتمع الدراسة :أولا  

 فإف ببطاقة الأداء المتكازف ك دكرىا في تقييـ الأداء الاستراتجي لممؤسسة اىرة المدركسة تتعمؽ ظككف اؿ
أعضاء مجمس الإدارة  أم ملاؾ ك مدراء،  )  في ىذه المؤسساتيتمثؿ اىرة المدركسةظالمجتمع المحدد لؿ

.(الخ ... مسيريف ، مساىميف ، رؤساء مصالح   
. عينة الدراسة:ثانيا  

 تحديد الطريقة التي يمكف مف تـ البيانات كالمعمكمات فقد ء في أسمكب مؿالاستبياف عمى بما أننا اعتمدنا
جراء  ، ك بالتالي يككف العينةب خلاليا سح الاحتمالية  عمى طريقة العينة غير الاستبيافتكزيع كا 

  .المجتمع المدركس كىذا لغياب قاعدة المعمكمات حكؿ (العشكائية)
. حجم العينة:ثالثا  

 عمى طرؽ عممية إحصائية محددة الاعتماد إذ يتـ ، تحديد حجـ العينة مف أىـ الأمكر في الدراسة ىك
.مف المجتمع الكمي  1/7 المدركس اكبر أك يساكم بدقة فمف الناحية العممية يجب أف يككف حجـ العينة  

في حيف تـ  , مؤسسة بمختمؼ تكجياتيا الإنتاجية ك الخدماتية 28شممت   استمارة 62 حيث تـ تكزيع
 اعتمدنا ، كماالفرز الأكلي  ك الإطلاع  عمميةحسب للاستعماؿ صالحة 50 منيا استمارة 53   استرجاع

 . لدراسة كتحميؿ النتائجالاستمارات الصالحةعمى تحميؿ 
  .توزيع الاستبيان عمى أفراد العينة: المطمب الثاني

مف أجؿ تكزيع أكبر قدر ممكف مف استمارات الاستبياف اعتمد الباحث عمى عدة طرؽ يمكف     
 :يمي تكضيحيا في ما

 تـإذ ,الكاقعة بالمنطقة الصناعية بكرقمة  إلى المؤسسات ،ذلؾ مف خلاؿ التنقؿ : التوجو الشخصي 
عاد ب ك محاكلة شرح اليدؼ مف تكزيعيا أكلا ثـ إ المعنييف ، المستخدميفالتسميـ المباشر للاستمارة عمى 

   . فكرة الاستمارة في أقؿ كقت ممكفإيضاح ما كاجو المستجكب ، كما حاكلنا إذاالغمكض 
 في العمؿ الزملاء الأصدقاء ك بعضإلى مف خلاؿ تسميـ عدد مف الاستمارات :الإستعانة بالغير  

  .لتكزيعيا عمى المؤسسات المعنية
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 . الأساليب المستخدمة في معالجة البيانات : المطمب الثالث
  : أساليب التحميل الإحصائي

 : جممة مف معاملات التحميؿ الإحصائي تتمثؿ فيما يمياستخداـتـ 

 كركنباخ لقياس درجة الاتساؽ لفقرات الاستبياف ك متغيرات الدراسةألفا  اختبار  
    لمفردات عينة الدراسةالإجابات نسب لإظيارية ئكالتكرار ك النسب الـ . 
     الاستبيافعف أسئمة المستجكبيف المستخدميف المتكسطات الحسابية لمعرفة درجة مكافقة. 
   معامؿ الارتباط بيرسكف  اختبار 

 
 :أداة القياس 

 (.22الإصدار ) SPSS كىذا مف خلاؿ تفريغ أسئمة الإستبياف كتحميميا مف خلاؿ البرنامج الإحصائي 
 لتحديد أىمية كؿ فقرة مف فقرات الإستبياف، كذلؾ الخماسيكلقد تـ إستخداـ سمـ ليكارت     

  :لقياس إستجكابات المبحكثيف لفقرات الإستبياف حسب الجدكؿ التالي 
 الخماسيسمم ليكارت  (:1-2)الجدول

أوافق  الرأي
 بشدة

 لا أوافق لزايد أوافق
 لا أوافق 

 تداما
 1 2 3 4 5 الدرجة

  من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان:الدصدر 

. عرض و مناقشة النتائج: المبحث الثاني 
  :الإطار المنيجي لمدراسة: المطمب الاول
 الدراسة أداة ككذلؾ كعينتو، الدراسة مجتمع الدراسة كلأفراد لمنيج كصفان  المبحث ىذا يتناكؿ

 بيا قاـ التي للإجراءات كصفا المبحث ىذا يتضمف كما كثباتيا، كصدقيا إعدادىا، كطرؽ المستخدمة
 في عمييا الطالب اعتمد التي الإحصائية المعالجات كأخيرا كتطبيقيا، الدراسة أدكات تقنيف في الطالب
: التالي النحك عمى كذلؾ بالتفصيؿ الدراسة إجراءات تناكؿ سيتـ حيث الدراسة، تحميؿ

 :منيج الدراسة. 1

 بطاقة الأداء المتكازفلتحقيقيا ما مدل مساىمة  تسعى التي كالأىداؼ الدراسة طبيعة مف انطلاقا
 ، سيستعمؿالجزائرية  الإقتصاديةمؤسساتاؿكعينة مف  (كرقمة) ؟ لممؤسسة الأداء الإستراتيجي تقييـفي 
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    في ىذه الدراسة أسمكب البحث بالاستطلاع الكشفي ك الذم يعتبر ميما في اخذ القراراتالطالب
  

  :الدراسة  نموذج. 2 
 يمثل نموذج الدراسة (1-2)الشكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  المستخدمة أدوات الدراسة :الثانيالمطمب 
 مجمكعة مف الأدكات كالطرؽ مف أجؿ تحميؿ المعطيات المجمعة استعماؿمف خلاؿ ىذه الدراسة تـ 

:كانت ىذه الأدكات ك الأساليب كالآتيكعرضيا كمقارنتيا مع الفرضيات ك  
مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الأول   

 التي نحف بصدد معالجتيا ينبغي تحديد بعض النقاط الرئيسية الميدانيةقبؿ القياـ بالتنفيد الفعمي لمدراسة 
  : معرفة مجتمع العينة المدركسة كيمكف إيضاحيا عمى النحك التالي ،كالتي تتمثؿ في

  مجتمع الدراسة :أولا
 فإف ببطاقة الأداء المتكازف ك دكرىا في تقييـ الأداء الاستراتجي لممؤسسة اىرة المدركسة تتعمؽ ظككف اؿ

أعضاء مجمس الإدارة  أم ملاؾ ك مدراء،  )  في ىذه المؤسساتيتمثؿ اىرة المدركسةظالمجتمع المحدد لؿ
(الخ ... رؤساء مصالح- مسيريف ، مساىميف    

  عينة الدراسة:ثانيا
 تحديد الطريقة التي يمكف مف تـ البيانات كالمعمكمات فقد ء في أسمكب مؿالاستبياف عمى بما أننا اعتمدنا

جراء  ، ك بالتالي يككف العينةب خلاليا سح الاحتمالية  عمى طريقة العينة غير الاستبيافتكزيع كا 

 بطاقة الأداء الدتوازن  الإستراتيجيتقييم الأداء

 البعد الدالي الكفاءة والفعالية

 رضا الزبون
 بعد العملاء

 بعد العمليات الداخلية
 الربحية

: خصائص الشخصية
  ، الخبرة الدستوى العلميالعمر،  الجنس ، 

 بعد التعلم و النمو
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.المجتمع المدركس كىذا لغياب قاعدة المعمكمات حكؿ (العشكائية)  
   حجم العينة:ثالثا

 عمى طرؽ عممية إحصائية محددة الاعتماد إذ يتـ ، تحديد حجـ العينة مف أىـ الأمكر في الدراسة ىك
.مف المجتمع الكمي 1/7 المدركس اكبر أك يساكم بدقة فمف الناحية العممية يجب أف يككف حجـ العينة  

    استرجاعفي حيف تـ  , مؤسسة بمختمؼ تكجياتيا الإنتاجية 28شممت إستمارة   62 حيث تـ تكزيع
 عمى اعتمدنا ، كماالفرز الأكلي  ك الإطلاع  عمميةحسب للاستعماؿ صالحة 50 منيا  إستمارة 53

 . لدراسة كتحميؿ النتائجالإستمارات الصالحةتحميؿ 
  توزيع الاستبيان عمى أفراد العينة: رابعا
مف أجؿ تكزيع أكبر قدر ممكف مف استمارات الاستبياف اعتمدت الباحث عمى عدة طرؽ يمكف     

 :تكضيحيا في مايمي
 التسميـ المباشر للاستمارة عمى تـ إذ إلى المؤسسات ،ذلؾ مف خلاؿ التنقؿ : التكجيو الشخصي

 ما كاجو المستكجب ، كما إذاعاد الغمكض ب ك محاكلة شرح اليدؼ مف تكزيعيا أكلا ثـ إ، المستخدميف
   . فكرة الاستمارة في أقؿ كقت ممكفإيضاححاكلنا 

 .لتكزيعيا بعض الزملاء إلى مف خلاؿ تسميـ عدد مف الاستمارات :الاستعانة بالغير
  .  معالجة البيانات ترتيب و المستخدمة فيالطرق: الفرع الثاني 

 المعركفة ك ذلؾ بكاسطة جممة مف معاملات التحميؿ الإحصائي استخداـتـ  : أساليب التحميل الإحصائي
 المعمكمات كسيكلة بكضكح تتمثؿ مميزات مف ليا لما كذلؾ الميدانية الدراسة في الاستبياف استخداـ
 قبؿ مف عمييا كسرعة الإجابة لسيكلة كذلؾ المغمقة النيايات ذات الأسئمة تصميـ تـ حيث عمييا الحصكؿ

برنامج  استخداـ خلاؿ مف كتحميؿ الاستبياف  بتفريغنحف  قمناك تحميميا، لسيكلة أيضا ،المستجكبيف
(SPSS)الإحصائي  .
 1:ما كه جزئيفعمى مشتملا الأكلية صكرتو في الاستبياف الطالب صمـ

يتعمؽ بأفراد  الديمكغرافية فيما ىدؼ ىذا الجزء إلى جمع البيانات: الأول الخصائص الشخصية الجزء
العممي،  المستكل ,العمر  ,الجنس:  عينة الدراسة فأشتمؿ عمى متغيرات شخصية ككظيفية كىي

 .  سنكات الخبرة
 : كينقسـ بدكره إلى محكريف ىما : المتعمقة بمتغيرات الدراسةالأسئمةالثاني  الجزء

 عمى مكزعة, العناصر المككنة لبطاقة الأداء المتكازف  إلى استكشاؼ المحكرييدؼ ىذا : المحكر الأكؿ
 :ىي مجالات 4
   

                                                 
1

 (1 ):أنظر إلى الدلحق رقم 
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 محاور بطاقة الأداء المتوازن(: 2-2)الجدول رقم 

 عدد العبارات البعد الرقم

 5 البعد الدالي 1

 5 بعد العملاء  2

 5 بعد العمليات الداخلية  3

 5 بعد التعلم و النمو 4

 20 لرمـوع العبارات

 إعداد الطالب :المصدر
: ىي مجالات 3 عمى  مكزعةييدؼ إلى دراسة تقييـ الأداء الإستراتيجي ك تحديد أبعاده:  المحكر الثاني

 زوايا تقييم الأداء الإستراتيجي(: 2-3)الجدول رقم 

 عدد العبارات البعد الرقم

 5  الكفاءة و الفعالية 1

 5 رضاء الزبون 2

 5 الربحية 3

 15 لرمـوع العبارات

 إعداد الطالب :المصدر

: (الاستبيان)الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة 
 يقيس الدراسة ىذه في المستخدـ (المقياس) أف الأداة مف التأكد يعرؼ صدؽ الأداة بأنو عممية 
 :يمي كما طرؽ الاستبياف بعدة صدؽ مف التحقؽ يقاس، تـ أف ما ينبغي بالفعؿ

 عمى بيدؼ التأكد مف مدل انسجاـ فقرات الاستبياف مع ما أعدت لقياسو تـ عرضيا: المحتوى صدق. 1
 السادة لآراء الطالب استجاب ،الإحصاء مراقبة التسيير ك في متخصصيف ، المحكميف مف مجمكعة
 ، إعداده تـ نمكذج في تسجيميا بعد مقترحاتيـ ضكء في حذؼ كتعديؿ مف يمزـ ما بإجراء كقاـ المحكميف

. الاستطلاعية العينة عمى تطبيقو ليتـ النيائية شبو في صكرتو الاستبياف خرج كبذلؾ

( 08)مف  مككنة الدراسة مجتمع مف استطلاعية عينة عمى الدراسة طبقت: الاستطلاعية العينة. 2
 المستخدمة كالألفاظ لمعبارات المبحكثيف فيـ مدل عمى لمتعرؼ عينة خارج مف اختيارىـ تـ ،مستجكبيف 
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 الدراسة، مجتمع مف عشكائية عينة عمى استبياف  إستمارات(08) تكزيع خلاؿ مف كضكحيا كذلؾ كدرجة
.  التعديلات بعض إدخاؿ ىذه الدراسة عف نتج كقد
 عمى الاستبياف لفقرات الداخمي الاتساؽ حساب صدؽ تـ: الاستبيان لفقرات الداخمي الاتساق  صدق.3

 لممجاؿ الكمية كالدرجة فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات بحساب كذلؾ مفردة، (50) البالغة الدراسة عينة
 :المكالية الجداكؿ في مكضح كما ىك لو، التابع

 البعد المالي:  من المحور الأولالأول البعد لفقرات الداخمي الصدق 
 والدرجة الكمية لو فقرات البعد الأول من المحور الأول من فقرة كل بين بيرسون الارتباط  معاملات(:4-2)الجدول رقم 

 

 (0,01  )دلالةدال عند مستوى **                                                                إعداد الطالب:الدصدر

 الأكؿ مف المحكر الأكؿ فقرات البعد مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات يبيف (4-2) رقـ جدكؿ
 (0,603 ،0,311)تتراكح مابيف  معاملات الارتباط أف يبيف كالذم ، لفقراتو الكمي كالمعدؿ (البعد المالي)

 فقرات تعتبر ، كبذلؾ(0,01)مف  اقؿ فقرة لكؿ الدلالة مستكل إف ، حيث (0,01) دلالة مستكل عند كدالة
. لقياسو كضعت لما صادقة الأكؿ البعد

 
 بعد العملاء:  من المحور الأولالثاني البعد لفقرات الداخمي الصدق. 
 

فقرات البعد الثاني والدرجة الكمية لو  من فقرة كل بين الارتباط بيرسون معاملات (:5-2)الجدول رقم 
 
 

معامل الـفقـرة البعد 
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

البعد 
المالي 

المكارد المالية كالإمكانيات المتاحة  يتـ استغلاليا بشكؿ يؤدم 
 0280, *0,311 إلى تحسيف الأداء             

  النظاـ المحاسبي المستخدـ لدل مؤسستكـ جيد كفعاؿ ك 
 0000, **0,603 يؤدم الغرض المطمكب تماما

تكجد مكاتب كفرؽ عمؿ متخصصة لتحسيف الأداء عمى 
 0000, **0,521 مستكل المؤسسة              

المؤسسة يمكنيا تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية مف خلاؿ مكاردىا 
 0000, **0,589 المتاحة

 0000, **0,511   معايير تقييـ الأداء كاضحة كمفيكمة
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 (0,01  )دلالةدال عند مستوى **                                                                  إعداد الطالب:الدصدر

 الأكؿ البعد الثاني مف المحكر فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات يبيف (5-2) رقـ جدكؿ
 ،0,530 )تتراكح مابيف  معاملات الارتباط أف يبيف كالذم لفقراتو، الكمي المعدؿ ك ("الزبائف"بعد العملاء )

 ، كبذلؾ (0,01)مف  اقؿ فقرة لكؿ الدلالة مستكل إف ، حيث(0,01) دلالة مستكل عند كدالة ( 0,678
. لقياسو كضعت لما صادقة البعد الثاني فقرات تعتبر

 العمميات الداخمية :الأول رالمحو  البعد الثالث منلفقرات الداخمي الصدق 
  الثالث والدرجة الكمية لوالبعدفقرات  من فقرة كل بين الارتباط بيرسون معاملات: (6-2)الجدول رقم 

 (0,01  )دلالةدال عند مستوى **                                                                 إعداد الطالب:الدصدر

معامل الـفقـرة المجال 
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

بعد العملاء 
 (الزبائن)

لدل المؤسسة أدكات كمقاييس فعالة لدراسة كتحميؿ كقياس درجات 
 أذكاؽ كرضا الزبائف مقابؿ المنتجات المقدمة ليـ 

0,601** ,0000 

 يفضؿ أغمب الزبائف التعامؿ مع المؤسسة مقارنة بغيرىا مف 
 0000, **0,678 المنافسيف

الشكاكل الكاردة لممؤسسة مف طرؼ الزبائف تككف دكما متكقعة،  
 0,817 0,034كيتـ التحقؽ منيا ك معالجتيا فكرا لإرضاء الزبكف                       

 0000, **0,530 تقكـ المؤسسة بالتركيج المناسب كدكف مبالغة لمنتجاتيا

 تعمؿ المؤسسة عمى إيصاؿ منتجاتيا إلى زبائنيا في الزماف 
 0000, **0,620 كالمكاف المحدديف

الـفقـرة الأبعاد 
معامل 
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

بعد 
العمميات 
الداخمية 

يستيدؼ التحسيف كالتطكير المستمر لمعمميات الداخمية  بالأساس 
 0000, **0,531 تخفيض معدؿ الكقت الضائع كالسرعة في بمكغ أىداؼ المؤسسة 

يركز بعد العمميات الداخمية عمى انفراد المؤسسة ك تميزىا كتحقيؽ 
 0010, **0,472 المكانة التي يريدىا الزبائف بكفاءة كفعالية                    

تقكـ المؤسسة بتقديـ التسييلات اللازمة لعماليا مما يحقؽ عاممي 
 0000, **0,713 الاستقرار كالانسجاـ               

تحقؽ المؤسسة في شكاكل العماؿ مباشرة كيعالج المشكؿ في 
 0000, **0,590 أقصر كقت ممكف

يتـ دكما تجديد كتطكير المنتج مف اجؿ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد 
 0000, **0,691 المتكفرة
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بعد ) الأكؿ البعد الثاني مف المحكر فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات يبيف (6-2) رقـ جدكؿ
 ،0,472 )تتراكح مابيف  معاملات الارتباط أف يبيف كالذم ، لفقراتو الكمي المعدؿ ك (العمميات الداخمية

 ، كبذلؾ (0,01)مف  اقؿ فقرة لكؿ الدلالة مستكل إف ، حيث(0,01) دلالة مستكل عند كدالة ( 0,713
. لقياسو كضعت لما صادقةالثالث البعد  فقرات تعتبر

 التعمم و النمو: الاولالمحور   البعد الرابع منلفقرات الداخمي الصدق 
  الرابع والدرجة الكمية لو البعدفقرات مجال من فقرة كل بين الارتباط بيرسون معاملات(: 7-2)الجدول رقم 

 (0,01  )دلالةدال عند مستوى **                                                             إعداد الطالب:        الدصدر
بعد ) الأكؿ البعد الثاني مف المحكر فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات يبيف (7-2) رقـ جدكؿ

 ،0,326 )تتراكح مابيف  معاملات الارتباط أف يبيف كالذم ، لفقراتو الكمي المعدؿ ك (التعمـ ك النمك
 ، كبذلؾ (0,01)مف  اقؿ فقرة لكؿ الدلالة مستكل إف ، حيث(0,01) دلالة مستكل عند كدالة ( 0,679
 .لقياسو كضعت لما صادقةالرابع البعد  فقرات تعتبر

 

 بعد الكفاءة والفاعمية: البعد الأول من المحور الثاني لفقرات الداخمي الصدق 
 

فقرات البعد الأول والدرجة الكمية لو  من فقرة كل بين الارتباط بيرسون معاملات(: 8-2)الجدول رقم 
 
 
 
 

الـفقـرة الأبعاد 
معامل 
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

بعد 
التعمم 
والنمو 

تقدـ المؤسسة برامج تدريبية مناسبة ككافية لعماليا كما تدعميـ 
 0000, **0,566 لإتماـ دراساتيـ خارجيا           

 ىنالؾ عدد كافي مف العماؿ ذكم الخبرة العممية كالعممية المؤثرة 
 0210, *0,326 إيجابا في العمؿ

تحرص المؤسسة دكما عمى استعماؿ التكنكلكجيا الحديثة في 
لممؤسسة  الأقساـ الكظيفية  كامؿ

0,679** ,0000 

شراؾ العماؿ في عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة              0000, **0,642 يتـ دكما مشكرة كا 

تمتمؾ المؤسسة نظاـ فعاؿ لمدافعية كتحفيز كمكافئة العماؿ كبالتالي لا يكجد 
 0000, **0,629تغيير مكاف عمميـ إلى مؤسسات أخرل  عماؿ ينككف
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 (0,01  )دلالةدال عند مستوى **                                            إعداد الطالب :      الدصدر
 الثاني  مف المحكرالأكؿالبعد  فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات يبيف (8-2) رقـ جدكؿ

 ،0,493 )تتراكح مابيف  معاملات الارتباط أف يبيف كالذم ، لفقراتو الكمي المعدؿ ك (الكفاءة ك الفعالية)
 ، كبذلؾ (0,01)مف  اقؿ فقرة لكؿ الدلالة مستكل إف ، حيث(0,01) دلالة مستكل عند كدالة ( 0,607
 .لقياسو كضعت لما صادقةالكفاءة ك الفاعمية بعد  فقرات تعتبر

 رضا الزبون : من المحور الثانييالبعد الثان لفقرات الداخمي الصدق 
 الدرجة الكمية لو فقرات البعد الثاني و من فقرة كل بين الارتباط بيرسون معاملات(: 9-2)الجدول رقم 

 (0,01  )دلالةدال عند مستوى **                                                          إعداد الطالب:       الدصدر

معامل الـفقـرة الأبعاد 
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

 
 

بعد 
الكفاءة 
والفاعمية 

 0000, **0,583 ليا تعتبر المؤسسة الكفاءة كالفاعمية في تقديميا لممنتج ىدفا استراتيجيا

إف قياـ المؤسسة بتخفيض كمفة منتجاتيا يدؿ عمى أف الشركة تعمؿ 
 0000, **0,493 بأعمى كفاءة كفاعمية 

إف سعي المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا يدؿ عمى أف الشركة تعمؿ 
 0000, **0.607 تيف بالسرعة كالدقة المطمكب

 يدؿ عمى أف المؤسسة ممتزمة بتطكير المؤسسةإف خفض كمفة منتجات 
 0000, **0,508 أداء ككفاءة ك قدرات العامميف لدييا            

إف خفض كمفة منتجات المؤسسة يدؿ عمى أف الشركة تستخدـ اقؿ ما 
 0000, **0,600 يمكف مف المدخلات لمحصكؿ عمى اكبر قدر ممكف مف المخرجات 

معامل الـفقـرة الأبعاد 
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

بعد 
رضا 
الزبون 

إف سعي المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا باستمرار يدؿ عمى 
 0030, **0,414 أنيا تحرص عمى تمبية احتياجات كمتطمبات الزبائف 

 تيتـ المؤسسة بمراعاة مدل ملائمة المنتج المقدـ لمزبكف كتكقعاتو 
 0000, **0,649 لذلؾ المنتج

تسعى المؤسسة إلى جعؿ الزبكف مركزا لعممياتيا كمسارىا إلى التفكؽ 
 0000, **0,529 كالتميز        

إف المؤسسة تسعى إلى تطبيؽ كؿ الاستراتيجيات اليادفة لتحقيؽ 
 0000, **0,631 رضا الزبكف  

تسعى المؤسسة لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة في تقديـ منتجاتيا 
 0000, **0,558 لمزبائف            
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 الثاني  مف المحكرالثانيالبعد  فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات يبيف (9-2) رقـ جدكؿ
 ،0,414 )تتراكح مابيف  معاملات الارتباط أف يبيف كالذم ، لفقراتو الكمي المعدؿ ك (رضا الزبكف)

 ، كبذلؾ (0,01)مف  اقؿ فقرة لكؿ الدلالة مستكل إف ، حيث(0,01) دلالة مستكل عند كدالة ( 0,649
. لقياسو كضعت لما صادقةرضا الزبكف بعد  فقرات تعتبر

 الربحية  :البعد الثالث من المحور الثاني لفقرات الداخمي الصدق
فقرات البعد الثالث والدرجة الكمية لو  من فقرة كل بين  بيرسون الارتباط معاملات(: 2-10)الجدول رقم 

 (0,01  )دلالةدال عند مستوى **                                                          إعداد الطالب:      الدصدر
  مف المحكرالثالثالبعد  فقرات مف فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات يبيف (10-2) رقـ جدكؿ

 ،0,348 )تتراكح مابيف  معاملات الارتباط أف يبيف كالذم ، لفقراتو الكمي المعدؿ ك (الربحية)الثاني 
 ، كبذلؾ (0,01)مف  اقؿ فقرة لكؿ الدلالة مستكل إف ، حيث(0,01) دلالة مستكل عند كدالة ( 0,544
. لقياسو كضعت لما صادقةالربحية بعد  فقرات تعتبر

 الاستبيان لأبعاد البنائي الصدق :
 المجالات مجاؿ مف كؿ بيف الارتباط معاملات حساب تـ ،للأبعاد البنائي الصدؽ مف لمتحقؽ

: التالي الجدكؿ في مكضح ىك كما الاستبياف، لفقرات الكمية كالدرجة الرئيسية
 الدراسة لأبعاد البنائي الصدق: (11-2)الجدول رقم 

مستوى الدلالة معامل الارتباط محتوى الأبعاد الأبعاد 

 0000, **0,715البعد المالي الأول 

الـفقـرة الأبعاد 
معامل 
الارتباط 

مستوى 
المعنوية 

بعد 
الربحية 

تعمؿ المؤسسة عمى كضع كتطبيؽ كؿ الاستراتيجيات اليادفة إلى تحقيؽ 
 0000, **0,544 أعمى مردكد مالي                                     

تسعى المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا بالشكؿ الذم يساعدىا عمى 
 0000, **0,535بطريقة مميزة تحقؽ أعمى إيرادات ليا          عرض منتجاتيا

إف سعي المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا  يدؿ عمى أف الشركة تيدؼ 
أرباح ممكنة              أعمى  إلى تحقيؽ 

0,348* ,0130 

 0100, *0,359 تضع المؤسسة عممية تحقيؽ الأرباح في المقاـ الأكؿ لدييا

إف خفض كمفة منتجات الشركة يدؿ عمى أف المؤسسة تقكـ بتقميؿ نسبة  
اليذر كالضياع  أثناء العممية الإنتاجية كالتي تؤثر سمبا عمى مستكل  

التكاليؼ كالإيرادات 
0,507** ,0000 
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 0000, **0,749 (الزبائن)بعد العملاء الثاني 
 0000, **0,903بعد العمميات الداخمية الثالث 
 0000, **0.749بعد التعمم والنمو الرابع  

 0,000 **0,831الكفاءة والفاعمية الخامس  

 0,000 **0,781رضا الزبون السادس 

 0,000 **0,733الربحية السابع 

  (0,01  )دلالةدال عند مستوى **                                  إعداد الطالب:           الدصدر

 إذ لفقرات الاستبياف، الكمية بالدرجة الاستبياف أبعاد مف بعد كؿ ارتباط مدل يبيف السابؽ الجدكؿ
 لو الاستبياف مجالات  مف مجاؿ كؿ محتكل إف ذلؾ عمى كبناء ،(0,903، 0,715)بيف  ما تراكحت
(. 0,01)دلالة  مستكل عند الدراسة بيدؼ قكية علاقة

 :الأداة ثبات حساب. 4
 اختبار ثبات الأداة إلى التحقؽ مف أمكانية الحصكؿ عمى نفس البيانات في حالة تكزيعيا ييدؼ

عمي نفس العينة كفي نفس الظركؼ، كىناؾ العديد مف الاختبارات التي تسمح بقياس صدؽ كثبات 
الاستبياف منيا تقنية التجزئة النصفية، كتقنية الأشكاؿ البديمة، كفي ىذا الصدد يعد معامؿ الثبات الداخمي 

 1:ألفا لصاحبو كركنباخ أحد أىـ كسائؿ قياس الثبات الداخمي كيعبر عنو بالصيغة
 
 
 

: حيت يمثؿ 
؛ الاستبياف فقرات  عدد = 
Vt =للاستبياف؛ الكمي التبايف 
Vi=  تبايف نتيجة الفقرات. 

في  ثبات ىناؾ يكف لـ فإذا الصحيح، كالكاحد الصفر بيف تتراكح قيمان  يأخذ الثبات ألفا معامؿ
قيمة  تككف تاـ ثبات ىناؾ إذا كاف العكس كعمى لمصفر، مساكية تككف المعامؿ قيمو فإف البيانات
 مرتفعان ككمما الثبات كاف الكاحد مف الثبات معامؿ قيمة اقتربت الصحيح، ككمما الكاحد تساكم المعامؿ
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 الإحصائي البرنامج باستخداـ (ألفا كركنباخ) حساب تـ منخفضان، كقد الثبات الصفر كاف مف اقتربت
: كالجدكؿ المكالي يبيف ذلؾ (spss )ةالاجتماعي لمعمكـ

 .(كرونباخ الفا)معادلة  حسب الثبات معاملات يوضح (:12-2)رقم  جدول

كركنباخ لمثبات  ألفا معامؿعدد الفقرات المحكر 

 0,878 20أبعاد بطاقة الأداء المتكازف 

 0,812 15أبعاد تقييـ الأداء الاستراتيجي 

 0,910 35الكمي  المعامؿ

 إعداد الطالب :الدصدر

، كىذا يمثؿ قيمة جيدة (0.910)الكمي بمغ  الثبات إلى أف معامؿ (12-2)يشير الجدكؿ رقـ 
 .لداخمي، كنسبة مقبكلة لأغراض التحميؿالثبات الاتساؽ 

 :(الاستبيان)القياس  أداة تطبيق إجراءات. 5
عمى عينة الدراسة، كذلؾ بعد التأكد مف صدؽ كثبات أداة الدراسة في  افماستب 62بتكزيع  مناؽ

 تـ ثالدراسة، حي عينة أفراد مف الاستبيانات قياس الأىداؼ التي كضعت مف أجميا ثـ تكزيع كجمع
 . استبيانات غير صالحة لمتحميؿ (3)منيا  (% 85.5)اف أم بنسبة م استب53استعادة 

 :الإحصائية المتبعة في التحميل الأساليب. 6
لمدراسة أدخمت البيانات إلى الحاسكب باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية  العممي الإطار لإنجاز  

 كذلؾ بعد تبكيبيا كترميزىا، كللاستفادة مف ىذه البيانات تـ استخداـ ( SPSS )لمعمكـ الاجتماعية 
 1:المكالية الإحصائية الاختبارات

 كالتكرارات لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية كعدد الدكرات التدريبية لعينة الدراسة  المئكية النسب
 كتحديد اتجاه آراء عينة الدراسة في ما يتعمؽ بفقرات المحاكر الرئيسية التي تضمنتيا أداة الدراسة 

  ؛"المرجح"المتكسط الحسابي المكزكف 
 استخداـ الانحراؼ المعيارم؛ 
  الاستبياف؛ فقرات  ك صدؽثبات مدل لمعرفة (كركنباخ ألفا)اختبار 
  لإيجاد العلاقة بيف (بيرسكف)معامؿ الارتباط: 

 لو؛  التابع لممجاؿ الكمية كالدرجة كؿ فقرة -
 ؛الاستبياف لفقرات الكمية كالدرجة الرئيسية المجالات مجاؿ مف كؿ  -

                                                 
 (5)، (4)،(3)،(2)،: أنظر إلى الدلحق رقم -1
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.  لممؤسسة الأداء الإستراتيجي ك تقييـ بطاقة الأداء المتكازف -

 :التحميل مقياس. 7
لتحديد الاتجاه العاـ لآراء المستخدميف في كؿ محكر مف  الخماسي ليكرت مقياس استخداـ تـ

: المكالي (13-2)محاكر الاستبياف  بحيث قيمة المتكسط المرجح ليذا السؤاؿ كما ىك في الجدكؿ رقـ 
مقياس ليكرت الخماسي :(13-2)الجدول رقم 

المستوى المتوسط المرجح 
 تماماغير موافق  1,80إلى  1من 
غير موافق  2,60 إلى 1,81من 
محايد  3,40إلى  2,61من 
موافق  4.20 إلى 3.41 من

موافق بشدة  5إلى  4.21 من
إعداد الطالب : المصدر

 .عرض ومناقشة نتائج الدراسة: المطمب الثاني
 عينة لمتطبيؽ عمى صالحة كككنيا النيائية اصكرتو في ةالاستباف كثبات صدؽ  التأكد مف بعد

، يتـ عرض كتحميؿ نتائج الدراسة كمناقشتيا في ضكء كؿ مف أىداؼ الدراسة، حيث  الأساسية الدراسة
 خلاؿ مف لمنتائج كعرض لمبيانات تفصيمي يبدأ الطالب بعرض الخصائص الشخصية ، ثـ يتـ تحميؿ

. النتائج كمناقشة تحميؿ ثـ كمف الدراسة عمى عينة أجريت التي الإحصائية المعالجات
 :الدراسة لعينة الشخصية بالسمات الخاصة البيانات تحميل  :أولا

استقصائيـ بيدؼ التعرؼ عمي بعض الحقائؽ  تـ الذيف لممستخدميف الشخصية الصفات تحميؿ
 الأساسية المتعمقة بيذه العينة مف أجؿ إعطاء صكرة كاضحة عف الأفراد المشاركيف في ىذه الدراسة، ك

 :كانت الخصائص الشخصٌة لعٌنة الدراسة حسب كل متغٌر كالآتً 
توزيع نسبة المستجوبين حسب الجنس :(: 1-3)الجدول رقم 

( %)النسبة التكرار المحتوى المتغير 

الجنس 
 76 38ذكر 
 24 12أنثى 

  spssإعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ :المصدر

 

( %24) الذككر، في حيف بمغت نسبة الإناث مف الدراسة عينة مف (%76)أف ) 1-3)الجدكؿ رقـ  يبيف
  الفرؽ ىذا يعزل كقد ، (2-2)ىي نسبة منخفضة بالمقارنة بنسبة الذككر، كما ىك مبيف في الشكؿ رقـ  ك

 .يعتبر ذككرم إلى حد كبير حيث  الدراسة مجتمع لطبيعة الإناث ك الذككر بيف
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 توزيع نسبة المستجوبين حسب الجنس: (2-2)الشكل رقم 
 

 إعداد الطالب:المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 

  spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر
 

 توزيع نسبة المستجوبين حسب العمر: (2-3)الجدول رقم 
(%)النسبةالتكرار المحتوى المتغير   

العمر 

 8 4 سنة 20-30
 56 28 سنة 40 – 31من 
 12 6 سنة 50-41من 
 24 12 سنة فاكثر 51من  

 
 الدراسة عينة مف (%8)إلى أف  (2-3)أما عف تكزيع عينة الدراسة حكؿ العمر، فيشير الجدكؿ       
ك  سنة ،40-31مف أعمارىـ تراكحت الدراسة عينة مف (%56) ك ، سنة30-20  مف أعمارىـ بمغت

بمغت  الدراسة عينة مف24%) ) ك سنة،50 - 41مف أعمارىـ تراكحت الدراسة عينة مف (12%)
 ك ىي فئة سنة 40-31مف أعمارىـ سنة، كقد يرجع ارتفاع نسبة الفئة التي تراكحت 51مف أكبر أعمارىـ
تكجيات الدكلة في السنكات التالية عبر تكجيو دعـ  إلىيعزل  (3-2) الشكؿ رقـ كما يكضح، الشباب 

مالي كبير لفئة الشباب الراغب في إنشاء مؤسسات ك أيضا حيازة الشباب عمى شيادات دراسات عميا 
 .مكنتيا مف تبكء مراكز القيادة في المؤسسات

 
 
 
 
 

 

76%

24%

الجنس ذكور

إناث
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 توزيع نسبة المستجوبين حسب العمر:  (3-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر
 

 توزيع نسبة المستجوبين حسب المؤىل العممي: (3-3)الجدول رقم 
 
 

 
 
 

 spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر
  

فراد الأ جؿأف  (3-3)أما بالنسبة لتكزيع عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي فيبيف الجدكؿ رقـ         
 يحممكف شيادة التعميـ الثانكم (%18( في حيفتعميـ جامعي،   شيادةلدييـ( %70) كبنسبة المستجكبيف

، (4-2)، كما ىك مبيف في الشكؿ رقـ (%12)،  في حيف حاممك الدراسات العميا بمغت نسبتيـ أك أقؿ
 مشجعة كمؤشر إيجابي عمى المستجكبكفتدؿ ىذه النتيجة عمى أف نسبة المستكل التعميمي الذم يتمتع بو 

 ىك العممي المؤىؿ لككف ذلؾ يرجع ، ك تشغؿ مراكز عميا في المؤسسات مؤىمة عممياكفاءاتتكفر 
 .التكظيؼ عممية في الأكؿ المحدد

 

 
 
 
 
 

)%(النسبة التكرار المحتوى المتغير   

المؤىل العممي 
 18,0 9ثانوي أو أقل 

 70 35جامعي 
 12,0 6دراسات عميا 
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 توزيع نسبة المستجوبين حسب المؤىل العممي: (4-2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر
 

 (الخبرة)توزيع نسبة المستجوبين حسب مدة الخدمة  (:4-3)الجدول رقم 
 
 
 

 
 
 

 spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر
مف عينة الدراسة  (%14)أف  (4-3) الجدكؿ  خلاؿكفي ما يتعمؽ بالخبرة الإجمالية فقد تبيف مف       
 10 إلى5مف  مدة خبرتيـ تراكحت الدراسة عينة مف (%34) ك ،  سنكات5 أقؿ مف  مدة خبرتيـبمغت
(  %30)، أما   سنة15 إلى10مف لدييـ الخبرة سنكات تراكحت الدراسة عينة مف  (% 22)ك  ، سنكات

    فاكثر، كما ىك مبيف في الشكؿ رقـ سنة 15 مف أكثر لدييـ الخبرة سنكات بمغت الدراسة مف عينة
 ىذا التبايف في سنكات الخبرة يدؿ عمى عدـ استقرار في المناصب  ك أف ىنالؾ نظاـ محاسبة (2-5)

 .لقيادييف الفاشميف ينقص مف خبرتيـ إلى حد معيف
 

 
 
 

)%(النسبة التكرار المحتوى المتغير   

 (الخبرة)مدة الخدمة 
 

 14 7 سنوات 5أقل من 
 34 17 نوات 10 و5مابين 
 22 11 سنة 15 و10ما بين 

 30 15 سنة 15أكثر من 
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توزيع نسبة المستجوبين حسب الخبرة المينية  : (2-5)الشكل رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر
 .محاور ومجالات الدراسة تحميل: ثانيا

مف خلاؿ دراسة كتحميؿ نتائج اتجاه آراء عينة الدراسة نحك مجالات الاستبياف بالاعتماد عمى 
 "  اثر بطاقة الأداء المتكازف في تقييـ الأداء الإستراتيجي يمكف معرفة   (4)كالممحؽ رقـ  (3)الممحؽ رقـ 

  بطاقة الأداء المتوازن:انًحىر الأول مجالات 

بقاءىا في  عينة الدراسة مف اجؿ مؤسسات كافة التكاليؼ التي تتحمميا تشمؿ : مجال البعد المالي -1 
 .كضع مالي مريح

 
فقرات البعد المالي  تحميل نتائج: (5-3)الجدول رقم

عبارات البعد المالي   رقم
المتوسط درجة الموافقة 

الحسابي 
الإنحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام  أوافق 

محايد أوافق بشدة 
لا 

أوافق 
لا أوافق 
تماما 

المكارد المالية كالإمكانيات المتاحة  يتـ  1
 استغلاليا بشكؿ يؤدم إلى تحسيف الأداء             

 1 7 6 27 9ؾ 
مكافؽ  0,991 3,72

% 18 54 12 14 2 
2 
 

مؤسستكـ  النظاـ المحاسبي المستخدـ لدل
 جيد كفعاؿ ك يؤدم الغرض المطمكب تماما

 0 9 9 27 5ؾ 
مكافؽ  0,907 3,56

% 10 54 18 18 0 
3 
 

 تكجد مكاتب كفرؽ عمؿ متخصصة
 لتحسيف الأداء عمى مستكل المؤسسة              
 1 5 9 31 4ؾ 

محايد  1,207 2,82
% 8 62 18 10 2 

 المؤسسة يمكنيا تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية 4
 مف خلاؿ مكاردىا المتاحة

 1 5 9 31 4ؾ 
مكافؽ  0,851 3,64

% 8 62 18 10 2 
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 spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر
 ك (54%)فقد تبيف أف آراء أك اتجاه أفراد عينة الدراسة كانت إيجابية كبنسبة " الاكلى" الفقرة       اكلا
( 0,991) ك انحراؼ معيارم متكسط عند ، ك بالتالي اكبر نسبة مكافقة(3,72)متكسط حسابي ىك أعمى 

المكارد المالية المتاحة  يتـ استغلاليا بشكؿ يؤدم إلى تحسيف  ىنالؾ مكافقة عمى اف مما يدؿ عمى أف
 .الأداء

 فقد كاف آراء المستجكبيف بالمكافقة بنسبة مف حيث المكافقة،  في المركز الثانيالرابعة       ثانيا الفقرة  
مما يدؿ عمى ( 0,851)ك انحراؼ معيارم متكسط عند  (3,64) قيمتو ت حسابي بمغبمتكسط( %62)
 . المؤسسة يمكنيا تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية مف خلاؿ مكاردىا المتاحة ىنالؾ مكافقة أف

 كبمتكسط حسابي المستجكبيفمف  (54% ) عمييا كافؽفي المركز الثالث حيث" الثانية "       ثالثا الفقرة
 ىنالؾ مكافقة عمى نجاعة مما يدؿ عمى أف( 0,907) ك انحراؼ معيارم متكسط عند ، ت(3,56)

 .النظاـ المحاسبي المستخدـ
كسط متكما بيف اؿ (40%)فقد كاف آراء المستجكبيف بالمكافقة بنسبة  " الخامسة "      رابعا الفقرة

 ىنالؾ ، مما يدؿ عمى أف( 1,148) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,22 )كافالحسابي ذلؾ حيث 
 .حياد عمى كضكح ك فيـ معايير تقييـ الأداء

كسط الحسابي متكما بيف اؿ% (62)فقد كاف آراء المستجكبيف بالمكافقة بنسبة " الثالثة"الفقرة       ك أخيرا 
 ىنالؾ حياد عمى كجكد ، مما يدؿ عمى أف( 1,207) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (2,82 )كافذلؾ 

مكاتب كفرؽ عمؿ متخصصة لتحسيف الأداء عمى مستكل المؤسسة               
، حيث يقع ضمف الفئة (3,392)كبالنظر إلى المتكسط الحسابي لجميع فقرات البعد الأكؿ كالبالغ       

،  (0,719)الرابعة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي التي تشير عمى المكافقة، كبانحراؼ معيارم  قيمتو 
 . أف المستجكبيف يكلكف إىتماما بالغا بالجكانب المالية لمؤسساتيـيمكف القكؿ

 كيتمثؿ بكافة التكاليؼ التي تتحمميا مؤسسات عينة الدراسة مف اجؿ اجتذاب الزبكف :مجال العملاء -2
 .ك المحافظة عمى كلاءه ليا

 
 
 
 
 

 4 11 10 20 5ؾ  معايير تقييـ الأداء كاضحة كمفيكمة 5
3,22 1,148 

محايد 
 % 10 40 20 22 8 

  0,719 3,392 ينالمتوسط والانحراف المعياري الكمي



 

 

 

 لدور بطاقة الأداء الدتوازن في تقييم الأداء الإستراتيجي للمؤسسةالدراسة الديدانية الفصل الثاني     ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      

 
 

46 

 (الزبائن)فقرات بعد العملاء  تحميل نتائج: (6-3)الجدول رقم 

 spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر
 ك انحراؼ (3,56)عمى الفقرة الثالثة كبمتكسط حسابي (64%)كافؽ المستجكبيف بنسبة       أكلا 

 مؤسسات عينة الدراسة يتابعكف ك يحققكف في ، تدؿ ىذه النتيجة عمى(0,837)معيارم متكسط عند 
  .الشكاكل الكاردة مف طرؼ الزبائف

ك انحراؼ ( 3,40)حسابي  كبمتكسط (%44) اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة بالمكافقة كبنسبة      ثـ جاء
أف مؤسسات عينة  ، كىذا يشير إلى البعدعمى الفقرة الأكلى مف ىذا ( 1,030)معيارم متكسط عند 

 .الدراسة يقكمكف بتحميؿ لذكاؽ الزبائف
 ك (3,36)كبمتكسط حسابي  (44%) بنسبة يياكافؽ المستجكبيف عؿ حيث الفقرة الخامسة      ثـ 

 المؤسسات قيد الدراسة يقكمكف ، تدؿ ىذه النتيجة عمى أف ، (1,005)انحراؼ معيارم متكسط عند 
 . بإيصاؿ المنتجات لمزبائف بدرجة متكسطة محايدة

 (الزبائن)عبارات بعد العملاء   رقم

درجة الموافقة 
المتوسط 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام  أوافق 

لا محايد أوافق بشدة 
أوافق 

لا 
أوافق 
تماما 

لدل المؤسسة أدكات كمقاييس فعالة لدراسة ك  1
تحميؿ كقياس درجات أذكاؽ كرضا الزبائف  

مقابؿ المنتجات المقدمة ليـ 

 3 6 14 22 5ؾ 
محايد  1,030 3,40 % 10 44 28 12 6 

2 
 

يفضؿ أغمب الزبائف التعامؿ مع المؤسسة 
 مقارنة بغيرىا مف المنافسيف

 4 10 16 18 2ؾ 
 محايد 1,027 3,08

% 4 36 32 20 8 
3 
 

الشكاكل الكاردة لممؤسسة مف طرؼ الزبائف  
تككف دكما متكقعة ، كيتـ التحقؽ منيا ك  

معالجتيا فكرا لإرضاء الزبكف                       

 1 6 9 32 2ؾ 
مكافؽ  0,837 3,56

% 4 64 18 12 2 

تقكـ المؤسسة بالتركيج المناسب كدكف مبالغة  4
 لمنتجاتيا

 4 5 17 22 2ؾ 
محايد  0,986 3,26

% 4 44 34 10 8 
تعمؿ المؤسسة عمى إيصاؿ منتجاتيا إلى  5

 زبائنيا في الزماف كالمكاف المحدديف
 3 6 15 22 4ؾ 

محايد  1,005 3,36
% 8 44 30 12 6 

  0,664 3,332 ينالمتوسط والانحراف المعياري الكمي
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 ك انحراؼ معيارم (3,26)عمى الفقرة الرابعة كبمتكسط حسابي  (44%) كافؽ المستجكبيف بنسبة      ثـ
مؤسسات الدراسة يقكمكف بالتركيج أف انو ىنالؾ حياد أم ، تدؿ ىذه النتيجة (0,986)متكسط عند 

 .لمنتجاتيـ بشكؿ متكسط 
 ك انحراؼ (3,08)كبمتكسط حسابي  (36%) بمغت نسبة المكافقة عمييا حيث الفقرة الثانية      ك أخيرا

 ىنالؾ حياد أم أف المستجكبكف يضمنكف كلاء ، تشير ىذه النتيجة إلى أف( 1,027)معيارم متكسط عند 
 .الزبائف ليـ بدرجة متكسطة 

حيث  (3,332)البالغ  قيمة المتكسط الحسابي لجميع فقرات المجاؿ الثاني ك بينت ، عاـ كبشكؿ      
يقع ضمف الفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي التي تشير إلى الحياد، كانحراؼ معيارم قيمتو 

 . مؤسسات عينة الدراسة لا يكلكف أىمية بالقدر الكافي لمعملاء أم بدرجات متكسطة،بأف (0,664)
 كتتمثؿ بكافة التكاليؼ التي تتحمميا مؤسسات عينة الدراسة مف اجؿ تحريؾ :مجال العمميات الداخمية -3

 .العمميات الداخمية ك تنفيذ خطط العمؿ في كرشات الإنتاج
 فقرات بعد العمميات الداخمية تحميل نتائج: (7-3)الجدول رقم 

 spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر

عبارات بعد العمميات الداخمية رقم 
المتوسط درجة الموافقة 

الحسابي 
الإنحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام  أوافق 

بشدة 
لا محايد أوافق 

أوافق 
لا أوافق 
تماما 

يستيدؼ التحسيف كالتطكير المستمر  1
لمعمميات الداخمية  بالأساس تخفيض معدؿ 
الكقت الضائع ، كالسرعة في بمكغ أىداؼ 

 المؤسسة

 1 4 7 29 9ؾ 

مكافؽ  0,896 3,82 % 18 58 14 8 2 

2 
 

يركز بعد العمميات الداخمية عمى انفراد 
المؤسسة ك تميزىا كتحقيؽ المكانة التي 

 يريدىا الزبائف بكفاءة كفعالية

 1 10 11 25 3ؾ 
محايد  0,945 3,38 % 6 50 22 20 2 

3 
 

تقكـ المؤسسة بتقديـ التسييلات اللازمة 
لعماليا مما يحقؽ عاممي الاستقرار كالانسجاـ 

 كالفعالية

 4 10 11 23 2ؾ 
محايد  1,063 3,18

% 4 46 22 20 8 

تحقؽ المؤسسة في شكاكل العماؿ مباشرة  4
 كيعالج المشكؿ في أقصر كقت ممكف

 4 15 12 16 3ؾ 
محايد  1,097 2,98

% 6 32 24 30 8 
يتـ دكما تجديد كتطكير المنتج مف اجؿ  5

 الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتكفرة
 5 6 12 21 6ؾ 

محايد  1,154 3,34
% 12 42 24 12 10 

  0,691 3,34المتوسط والانحراف المعياري الكمي 
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،  (58%)بنسبة  الكاردة في الجدكؿ أعلاه إلى أف أغمبية المستخدميف كافقكا ك" الأكلى"تشير النتائج الفقرة 
التحسيف ك التطكير عمى أف . (0,896)ك انحراؼ معيارم متكسط عند   (3,82)كبمتكسط حسابي 

 .يستيدؼ تخفيض الكقت الضائع
، بمتكسط الحسابي (50%)الفقرة، بنسبة  ىذه محتكل عمىحيث كافؽ المستخدمكف الثانية " الفقرة ثـ 

 ك بدؿ ذلؾ عمى كجكد حياد فيما يخص .(0,945) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,38)الذم بمغ 
 .ىدؼ تركيز بعد العمميات الداخمية

 ك (3,34)كبمتكسط حسابي بمغ " الخامسة"عمى الفقرة  (%42) كافؽ المستجكبيف بنسبة ك مف ثـ
 كجكد حياد فيما يخص استمرارية تجديد ك عمىك يدؿ ذلؾ ، (1,154)انحراؼ معيارم متكسط عند 

 .تطكير المنتج أم مكافقة بدرجة متكسطة
 ك انحراؼ (3,18)كبمتكسط حسابي  %46)  ) عميو ما نسبتوفقد كافقو" الثالثة"كفي ما يتعمؽ بالفقرة 
كجكد حياد فيما يخص تقديـ المؤسسة التسييلات اللازمة ذلؾ  يدؿ ك ،( 1,063)معيارم متكسط عند 

. لعماليا لتحقيؽ الفعالية
 ك انحراؼ (2,98)كبمتكسط حسابي بمغ " الرابعة"عمى الفقرة  (%32) بنسبة المستجكبكف كافؽ ك أخيرا

كجكد حياد فيما يخص التحقيؽ في شكاكل العماؿ ك عمى ذالؾ ، يدؿ ( 1,097)معيارم متكسط عند 
 .  فكرا ، أم مكافقة بدرجة متكسطةامعالجتو
حيث يقع ضمف  (3,34)قيمة المتكسط الحسابي لجميع فقرات المجاؿ الثالث كالبالغ  بينت ، عاـ كبشكؿ

، كانحراؼ معيارم  بدرجة اقرب لممكافقةالفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي التي تشير الحياد
مؤسسات عينة الدراسة يتفاعمكف بدرجة متكسطة مع جانب العمميات الداخمية ، كلا بأف  ،(0,691)قيمتو 

  .يعكف لتطكير ىذا المجاؿ لمدرجة القصكل

 المحافظة كتتمثؿ بكافة التكاليؼ التي تتحمميا مؤسسات عينة الدراسة مف اجؿ :مجال التعمم و النمو-4
 .عمى قدرتيا عمى التغيير ك التجديد ك التطكر

 فقرات بعد التعمم والنمو تحميل نتائج: (8-3)الجدول رقم 

عبارات بعد التعمم والنمو رقم 
المتوسط درجة الموافقة 

الحسابي 
الإنحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام  أوافق 

بشدة 
لا محايد أوافق 

أوافق 
لا أوافق 
تماما 

ككافية  تقدـ المؤسسة برامج تدريبية مناسبة 1
 لعماليا كما تدعميـ لإتماـ دراساتيـ

 خارجيا           

محايد  1,134 2,98 5 16 5 23 1ؾ 

% 2 46 10 32 10 
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 spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر
 المستجكبيف مف  (%42)كبنسبة " مكافؽ" حصمت عمى " الثانية" الفقرةنلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ  اف 

اكثر   افىذه النتيجة تدؿ عمى( 0,932)ك انحراؼ معيارم متكسط عند ، (3,22)كبمتكسط حسابي بمغ 
 .مف نصؼ  مؤسسات الدراسة لا يحكركف عمى العدد الكافي مف العماؿ ذكم الخبرة أم ىنالؾ حياد

 ك ىي مساكية (%34)مف عينة الدراسة إلى " كصمت نسبة المكافقيف حيث " الثالثة" الفقرة       ك تمييا
، ك ىذا (1,088) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,00) كبمتكسط حسابي لنسبة غير المكافقيف أيضا

 أف مؤسسات الدراسة يستعممكف التكنكلكجيا الحديثة بصفة نسبية ك متفاكتة بيف الأقساـ يدؿ عمى
 .الكظيفية، أم ىنالؾ حياد عاـ لمعبارة

 ك انحراؼ (2,98)عمى كبمتكسط حسابي  (%46) المكافقة بنسبة كانت حيث الأكلىالفقرة      ك تمييا 
 حياد مؤسسات الدراسة في مسألة البرامج التدريبية ، تدؿ ىذه النتيجة( 1,134)معيارم متكسط عند 

 .المقدمة لمعماؿ ك مساعدتيـ لإتماـ دراساتيـ خارجيا
كما  (%30)فقد كاف اتجاه آراء المستجكبيف غير مكافؽ كبنسبة " الرابعة"أما في ما يتعمؽ بالفقرة      

تدؿ ىذه النتيجة ( 1,064)ك انحراؼ معيارم متكسط عند ، (2,64)بيف الكسط الحسابي ذلؾ حيث بمغ
 .الحياد أم أف اغمب المستجكبيف لا يقكمكف بإشراؾ العماؿ في عممية اتخاذ القرار بالمؤسسةعمى 
 ك (2,52)كبمتكسط الحسابي بمغ " الخامسة"مف عينة الدراسة عمى الفقرة  (%32)كما  لـ يكافؽ      

أغمب مؤسسات الدراسة لا يمتمككف أنظمة أف  ،  كىذا دليؿ عمى( 1,147)انحراؼ معيارم متكسط عند 
فعالة لمدافعية ك التحفيز كما يكجد عدد معتبر مف العماؿ ينككف تغيير  مكاف العمؿ ، ىنالؾ عدـ مكافقة 

 .عمى العبارة عمكما

2 
 

ىنالؾ عدد كافي مف العماؿ ذكم الخبرة 
 العممية كالعممية المؤثرة إيجابا في العمؿ

محايد  0,932 3,22 1 12 14 21 2ؾ 
% 4 42 28 24 2 

3 
 

تحرص المؤسسة دكما عمى استعماؿ 
التكنكلكجيا الحديثة في كامؿ الأقساـ 

الكظيفية لممؤسسة 

محايد  1,088 3,00 3 17 10 17 3ؾ 

% 6 34 20 34 6 

شراؾ العماؿ في عممية  4 يتـ دكما مشكرة كا 
 اتخاذ القرار بالمؤسسة            

محايد  1,064 2,64 8 15 15 11 1ؾ 
% 2 22 30 30 16 

تمتمؾ المؤسسة نظاـ فعاؿ لمدافعية كتحفيز  5
كمكافئة العماؿ، كبالتالي لا يكجد عماؿ 
ينككف تغيير مكاف عمميـ إلى ـ أخرل 

غير  1,147 2,52 11 16 10 12 1ؾ 
مكافؽ  % 2 24 20 32 22 

  0,729 2,872 ينالمتوسط والانحراف المعياري الكمي
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حيث يقع  (2,872)قيمة المتكسط الحسابي لجميع الفقرات السابقة كالبالغ  بينت ، عاـ كبشكؿ      
انحراؼ معيارم قيمتو  كذا  الحياد ، ك إلىمف فئات مقياس ليكرت الخماسي التي تشير ضمف الفئة الثالثة

مؤسسات عينة الدراسة لا يكلكف الاىتماـ المناسب ببعد التعمـ ك النمك  كلا يحافظكف بأف  ، (0,729)
 .بالقدر الكافي عمى القدرة في التجديد ك التطكير

 . تقييم الأداء الإستراتيجي:انًحىر انثاني مجالات 
كىي قدرة مؤسسات الدراسة عمى التكيؼ مع متطمبات البيئة أثناء  :مجال الكفاءة و الفاعمية -1

التي  (المدخلات)مف خلاؿ قدرتيا عمى الحصكؿ عمى المكارد  (المخرجات)تحقيقيا لأىدافيا 
 .تحتاجيا في الزماف ك المكاف المناسبيف

فقرات بعد الكفاءة والفاعمية  تحميل نتائج: (9-3)الجدول رقم 

 spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر
( %40)إلى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة كافقكا كبنسبة " الاكلى"تشير النتائج الخاصة بالفقرة      

ك ىك ما يفسر اف مؤسسات ، ( 9530,) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,52)كبمتكسط حسابي بمغ 
 .الدراسة تكافؽ عمى الكفاءة ك الفاعمية ىي ىدؼ استراتيجي ليا

عبارات الكفاءة والفاعمية رقم 

درجة الموافقة 
المتوسط 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام  أوافق 

لا محايد أوافق بشدة 
أوافق 

لا 
أوافق 
تماما 

تعتبر المؤسسة الكفاءة كالفاعمية في تقديميا  1
 لممنتج ىدفا استراتيجيا ليا

 1 6 16 20 7ؾ 
مكافؽ  9530, 3,52

% 14 40 32 12 2 
2 
 

إف قياـ المؤسسة بتخفيض كمفة منتجاتيا يدؿ 
 عمى أف الشركة تعمؿ بأعمى كفاءة كفاعمية

 2 9 22 15 2ؾ 
محايد  8950, 3,12

% 4 30 44 18 4 
3 
 

إف سعي المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا 
يدؿ عمى أف الشركة تعمؿ بالسرعة كالدقة 

المطمكبة 

 1 15 18 13 3ؾ 
محايد  9470, 3,04 % 6 26 36 30 2 

إف خفض كمفة منتجات الشركة يدؿ عمى أف  4
المؤسسة ممتزمة بتطكير أداء ككفاءة ك قدرات 

العامميف لدييا            

 2 13 17 12 6ؾ 
محايد  1,069 3,14

% 12 24 34 26 4 

إف خفض كمفة منتجات المؤسسة يدؿ عمى أف  5
الشركة تستخدـ اقؿ ما يمكف مف المدخلات  
 لمحصكؿ عمى اكبر قدر ممكف مف المخرجات

 1 14 13 16 6ؾ 
محايد  1,061 3,24 % 12 32 26 28 2 

  0,661 3,212المتوسط والانحراف المعياري الكمي 
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كبمتكسط حسابي  (32%) كاف اتجاه آراء المستجكبيف بالمكافقة كبنسبة  حيث"الخامسة" لمفقرة      تمييا
 إلى الحياد في مسألة اف خفض يشير ما ذلؾ ، كفي(9530,) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,24)

 . كمفة المنتجات يدؿ عمى تقميؿ في استخداـ المدخلات لتعظيـ المخرجات
  الكاردة في الجدكؿ أعلاه إلى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة " الرابعة" النتائج الخاصة بالفقرة     ثـ أشارت

 ك انحراؼ معيارم (3,14)عمى محتكل الفقرة الرابعة ، كبمتكسط حسابي بمغ (%34)محايدكف كبنسبة 
 إف خفض كمفة منتجات الشركة يدؿ عمى أف  أم ىنالؾ حياد فيما يخص.(1,069)متكسط عند 

 . المؤسسة ممتزمة بتطكير أداء ككفاءة ك قدرات العامميف لدييا
كبمتكسط حسابي بمغ " الثانية"عمى الفقرة  (44%)اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة بالحياد كبنسبة ثـ جاء 

 إف قياـ المؤسسة بتخفيض  أم ىنالؾ حياد عمى ،( 8950,) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,12)
 .كمفة منتجاتيا يدؿ عمى أف الشركة تعمؿ بأعمى كفاءة كفاعمية 
كبمتكسط " الثالثة"عمى الفقرة  (36%) اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة بالحياد كبنسبة     ك آخرا جاء 

 ك ىك ما يدؿ أف ىنالؾ حياد فيما يخص ،(1,069) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,04)حسابي بمغ 
 . أف الشركة تعمؿ بالسرعة كالدقة المطمكبةخفض مستكل التكاليؼ المؤدم إلى

حيث يقع  (3,212)قيمة المتكسط الحسابي لجميع فقرات المجاؿ الخامس كالبالغ  بينت ، عاـ كبشكؿ    
 الحياد، كانحراؼ معيارم قيمتو إلىضمف الفئة الثالثة مف فئات مقياس ليكرت الخماسي التي تشير 

 أف نسبة معتبرة مف عينة الدراسة تعمؿ عمى أساس أف مبيعات مضمكنة ك بالتالي لا تراعي ،(0,661)
  كثيرا لجانب الكفاءة ك الفاعمية

كيقصد بو مستكل الاستجابة لحاجات كرغبات الزبكف ك تكقعاتو بما فييا إشراؾ :  رضا الزبونمجال- 2
  .الزبكف في قرارات الجكدة كمتطمباتيا كبياف مدل انعكاسيا ك تأثيرىا عمى مستكل رضاه

فقرات بعد رضا الزبون  تحميل نتائج: (10-3)الجدول رقم 

عبارات رضا الزبون رقم 
درجة الموافقة 

المتوسط 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

 الاتجاه
أوافق  العام

بشدة 
لا محايد أوافق 

أوافق 
لا أوافق 
تماما 

إف سعي المؤسسة إلى خفض كمفة  1
منتجاتيا باستمرار يدؿ عمى أنيا تحرص 
عمى تمبية احتياجات كمتطمبات الزبائف 

 2 10 13 22 3ؾ 
محايد  9910, 3,28

% 6 44 26 20 4 
2 
 

تيتـ المؤسسة بمراعاة مدل ملائمة المنتج 
 المقدـ لمزبكف كتكقعاتو لذلؾ المنتج

 2 8 13 25 2ؾ 
محايد  9390, 3,34

% 4 50 26 16 4 
3 
 

تسعى المؤسسة إلى جعؿ الزبكف مركزا 
 لعممياتيا كمسارىا إلى التفكؽ كالتميز        

 3 6 15 21 5ؾ 
محايد  1,028 3,38

% 10 24 30 12 6 
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 spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر

(  %48)أف نسبة المكافقة عمييا بمغة " الرابعة " تشير النتائج الخاصة بالفقرة الأخيرة     في المقدمة  
 كىذا ،( 1,034) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,46)مف آراء المستجكبيف كبمتكسط حسابي بمغ 

 إف المؤسسة تسعى إلى تطبيؽ كؿ الاستراتيجيات اليادفة لتحقيؽ مكافقة عينة الدراسةعمى  يدؿ بدكره
رضا الزبكف           

كبمتكسط حسابي  (%30)فقد كاف اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة بالحياد كبنسبة " الثالثة"الفقرة       ثـ 
 حياد المستجكبيف انيـ يجعمكف عمى  ، مما يدؿ( 1,028) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,38)بمغ 

 .  أك اف ما يقارب الربع منيـ فقط مف يكافقكفعمميات كمسار إلى التفكؽ كالتميزؿ مركزا ؿمف الزبكف
كبمتكسط حسابي بمغت قيمتو " الثانية "عمى الفقرة  (%50) المستجكبيف بنسبة ةكافؽـ      ثـ كانت

 إلى المبحكثيف نصؼ رأم اتجاه إلى يشير ، مما(9390,) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,34)
 أما عمى مستكل العينة عمكما فيناؾ حياد حكؿ مدل ملائمة ك مطابقة ، الفقرة ىذه محتكل عمى المكافقة

 .المنتج المقدـ لمزبكف
( %44)إلى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة كافقكا كبنسبة " الأكلى" النتائج في ما يخص الفقرة ت أشار    ثـ

 ك ،( 9910,) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,28) كبمتكسط حسابي بمغالأكلىعمى محتكل الفقرة  
 سعي المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا رغـ ىذا ألا أف الاتجاه العاـ لمعينة كاف محايدا بخصكص  أف

 باستمرار يدؿ عمى أنيا تحرص عمى تمبية احتياجات كمتطمبات الزبائف
كبمتكسط حسابي  (44%)كاف اتجاه آراء المستجكبيف بالمكافقة كبنسبة حيث " الخامسة"لفقرة ا     ك آخرا

الإتجاه العاـ لمعينة إلى الحياد  يشير  ما ذلؾ ، كفي(1,121) ك انحراؼ معيارم متكسط عند (3,26)
 .  لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة في تقديـ منتجاتيا لمزبائفأم أف مؤسسات الدراسة لا تسعى بالقدر الكافي

بمغت قيمتو  التحميؿ نتائج فقرات لجميع الحسابي المتكسط الدراسة أف نتائج ، يتبيف مف عاـ كبشكؿ
ك التي تشر إلى الحياد أم أف مؤسسات العينة لا تيتـ ، (7280,)كبانحراؼ معيارم  (3,344)

 .بالاستجابة لحاجات ك رغبات الزبكف ك تطمعاتو بمستكيات عالية
مؤسسات المتكقع في المستقبؿ الذم تحصؿ عمية أك كىك معدؿ العائد الفعمي  :الربحية المجال- 3

 . جراء مزاكلتيا لنشاطاتيا المختمفة كالذم يقاس بالتدفقات النقدية الدراسة

إف المؤسسة تسعى إلى تطبيؽ كؿ  4
 الاستراتيجيات اليادفة لتحقيؽ رضا

 الزبكف  

 1 11 8 24 6ؾ 
مكافؽ  1,034 3,46 % 12 48 16 22 2 

تسعى المؤسسة لاستخداـ التكنكلكجيا  5
 الحديثة في تقديـ منتجاتيا لمزبائف            

 2 15 6 22 5ؾ 
محايد  1,121 3,26

% 10 44 12 30 4 
  7280, 3,344المتوسط والانحراف المعياري الكمي 
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فقرات بعد الربحية  تحميل نتائج: (11-3)الجدول رقم 

 spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر

الكاردة في الجدكؿ أعلاه إلى أف أغمبية أفراد عينة الدراسة " الأكلى" تشير النتائج الخاصة بالفقرة      
كانحراؼ معيارم  (3,96)  كبمتكسط حسابي بمغالأكلىعمى محتكل الفقرة   (%60)كافقكا كبنسبة 

 كؿ الاستراتيجيات ك يطبقكف ك يعني ذلؾ أف مؤسسات الدراسة يكافقكف عمى أنيـ يضعكف،  (8320,)
                                     .اليادفة إلى تحقيؽ أعمى مردكد مالي

مف آراء   (%42)أف نسبة المكافقة عمييا بمغة " الرابعة "  النتائج في ما يخص الفقرة ت أشار    كما
اغمب مؤسسات  بمعنى أف  ، (9230,)كانحراؼ معيارم  (3,62)المستجكبيف كبمتكسط حسابي بمغ 

 الدراسة يضعكف عممية تحقيؽ الأرباح في المقاـ الأكؿ ك بنسبة مكافقة عالية
 (3,60)كبمتكسط حسابي بمغت قيمتو " الثانية "عمى الفقرة  (%50)كما كافؽ المستجكبيف بنسبة     

 أم الفقرة ىذه محتكل عمى المكافقة إلى المبحكثيف رأم اتجاه إلى يشير ، مما (8330,)كانحراؼ معيارم 
 .أف مؤسسات الدراسة يسعكف لخفض كمفة المنتج لتكفير طرؽ عرض مميزة لو

عبارات الربحية رقم 
درجة الموافقة 

المتوسط 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

الاتجاه 
العام  أوافق 

لا محايد أوافق بشدة 
أوافق 

لا أوافق 
تماما 

تعمؿ المؤسسة عمى كضع كتطبيؽ كؿ  1
 الاستراتيجيات اليادفة إلى تحقيؽ أعمى مردكد
مالي                                     

 1 2 6 30 11ؾ 
مكافؽ  8320, 3,96

% 22 60 12 4 2 
2 
 

تسعى المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا 
بالشكؿ الذم يساعدىا عمى عرض منتجاتيا 
بطريقة مميزة تحقؽ أعمى إيرادات ليا         

 1 3 16 25 5ؾ 
مكافؽ  8330, 3,60 % 10 50 32 6 2 

3 
 

إف سعي المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا  
يدؿ عمى أف الشركة تيدؼ إلى تحقيؽ اعمي 

أرباح ممكنة              

 0 7 11 28 4ؾ 
مكافؽ  8350, 3,58

% 8 58 22 14 0 
تضع المؤسسة عممية تحقيؽ الأرباح في المقاـ  4

 الأكؿ لدييا
 1 4 16 21 8ؾ 

مكافؽ  9230, 3,62
% 16 42 32 8 2 

إف خفض كمفة منتجات الشركة يدؿ عمى أف  5
المؤسسة تقكـ بتقميؿ نسبة اليذر  

كالضياع  أثناء العممية الإنتاجية كالتي تؤثر 
 سمبا عمى مستكل التكاليؼ كالإيرادات

 4 6 17 19 4ؾ 
محايد  1,046 3,26 % 

8 38 34 12 8 

  5590, 3,604المتوسط والانحراف المعياري الكمي 
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كبمتكسط  (%58)فقد كاف اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة بالمكافقة كبنسبة " الثالثة" الفقرة     ك تمييا
 أف المؤسسات مكضكع الدراسة يعتبركف اف  ، يعني (8350,)كانحراؼ معيارم  (3,58)حسابي بمغ 

              . أرباح ممكنةأعمى إلى تحقيؽ ييدفكف ىـ  يدؿ عمى أفـإلى خفض كمفة منتجاتوسعييـ 
كبمتكسط حسابي  (%38)كاف اتجاه آراء المستجكبيف بالمكافقة كبنسبة " الخامسة" بالنسبة لمفقرة    ك آخرا

خفض كمفة  لمحياد عمكما بخصكص أف يشير ما ذلؾ ، كفي (1,046)كانحراؼ معيارم  (3,26)
منتجات الشركة يدؿ عمى أف المؤسسة تقكـ بتقميؿ نسبة اليذر كالضياع  أثناء العممية الإنتاجية كالتي 

 .تؤثر عمى مستكل التكاليؼ كالإيرادات
 ( 3,604)الربحية بمغت قيمتو فقرات لجميع المتكسط الحسابي الدراسة أف نتائج ، يتبيف مف عاـ  كبشكؿ

أف المؤسسات عينة الدراسة  مما يفسر، (5590,)انحراؼ معيارم  كك الذم يقع في مجاؿ المكافقة 
 .يسعكف إلى تحقيؽ الربح ك يربطكف بيف الربحية ك تخفيض تكاليؼ الإنتاج دكما

 .إختبار الفرضيات: ثالثا
 :يمكننا أف نختبر فرضيات الدراسة ك الإجابة عمييا عف طريؽ الجداكؿ التالية

 ؟ المالي ك تقييـ الأداء الإستراتيجي لممؤسسة البعدتكجد علاقة ارتباط معنكية ما بيف  :الأولى الفرضية
 .البعد المالي و تقييم الأداء الإستراتيجي لممؤسسة بين بيرسون ارتباط معامل(: 12-3)الجدول رقم 
تقييـ الأداء الاستراتيجي  

التعداد المعنكية معامؿ الارتباط بيرسكف المتغير 
 50 0000, **0,631البعد المالي 

 ىك 0,01 ك الداؿ عند مستكل دلالة **0,631نلاحظ مف الجدكؿ أف معامؿ ارتباط بيرسكف بمغ 
 المالي ك البعد ما بيف  قكية ك طرديةعلاقة ارتباط معنكيةمعامؿ ارتباط قكم ، ك ىك ما يدؿ عف كجكد 

 .تقييـ الأداء الإستراتيجي لممؤسسة
 ؟ ك تقييـ الأداء الإستراتيجي لممؤسسة العملاء بعدتكجد علاقة ارتباط معنكية ما بيف  : الثانيةالفرضية

 .بعد العملاء و تقييم الأداء الإستراتيجي لممؤسسة بين بيرسون ارتباط معامل(: 13-3)الجدول رقم 
تقييـ الأداء الاستراتيجي  

التعداد المعنكية معامؿ الارتباط بيرسكف المتغير 
 50 0000, **0,560 العملاء بعد 

 ىك 0,01 ك الداؿ عند مستكل دلالة **0,560نلاحظ مف الجدكؿ أف معامؿ إرتباط بيرسكف بمغ 
ك العملاء  ما بيف بعد  قكية ك طرديةعلاقة ارتباط معنكيةمعامؿ إرتباط قكم ، ك ىك ما يدؿ عف كجكد 

 .تقييـ الأداء الإستراتيجي لممؤسسة
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 ك تقييـ الأداء الإستراتيجي العمميات الداخمية بعدتكجد علاقة ارتباط معنكية ما بيف  : الثالثةالفرضية
 ؟لممؤسسة 

 .بعد العمميات الداخمية و تقييم الأداء الإستراتيجي لممؤسسة بين بيرسون ارتباط معامل(: 14-3)الجدول رقم 
تقييـ الأداء الاستراتيجي  

التعداد المعنكية معامؿ الارتباط بيرسكف المتغير 
 50 0000, **0,588 العمميات الداخمية بعد 

 ىك 0,01 ك الداؿ عند مستكل دلالة **0,560نلاحظ مف الجدكؿ أف معامؿ إرتباط بيرسكف بمغ 
العمميات  ما بيف بعد  قكية ك طرديةعلاقة ارتباط معنكيةمعامؿ إرتباط قكم ، ك ىك ما يدؿ عف كجكد 

 .ك تقييـ الأداء الإستراتيجي لممؤسسةالداخمية 
 ك تقييـ الأداء الإستراتيجي التعمـ ك النمك بعدتكجد علاقة ارتباط معنكية ما بيف  : الرابعةالفرضية
 ؟لممؤسسة 

 .بعد العملاء و تقييم الأداء الإستراتيجي لممؤسسة بين بيرسون ارتباط معامل(: 15-3)الجدول رقم 
تقييـ الأداء الاستراتيجي  

التعداد المعنكية معامؿ الارتباط بيرسكف المتغير 
 50 0010, **0,457 التعمـ ك النمك بعد 

 ىك 0,01 ك الداؿ عند مستكل دلالة **0,457نلاحظ مف الجدكؿ أف معامؿ ارتباط بيرسكف بمغ 
 ما بيف  قكية قريبة لممتكسطة ك طرديةعلاقة ارتباط معنكيةمعامؿ ارتباط قكم ، ك ىك ما يدؿ عف كجكد 

 .ك تقييـ الأداء الإستراتيجي لممؤسسةالتعمـ ك النمك بعد 
  .عناصر بطاقة الأداء المتوازن و تقييم الأداء الإستراتيجي بين بيرسون ارتباط معامل(: 16-3)الجدول رقم 

 تقييـ الأداء الإستراتيجي 
التعداد المعنكية معامؿ الارتباط بيرسكف المتغير 

 50 0000, **0.692 بطاقة الأداء المتكازف
 (0,01  )دلالةدال عند مستوى **                             spss إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات اؿ:المصدر

عناصر بطاقة الأداء المتكازف ك أبعاد بيف  العلاقة لمعرفة (بيرسكف )رتباط  الامعامؿ       إعتمدنا عمى
 طردية كذات دلالة إحصائية بينيما تبيف أف العلاقة الجدكؿ في النتائج المبينةتقييـ الأداء الإستراتيجي 

أبعاد بطاقة الأداء المتكازف يساىمكف مجتمعيف بشكؿ  مما يعني أف  (  0.001اقؿ مف أك تساكم ) قكية
 .قكم ك فعاؿ في تقييـ  الأداء الإستراتيجي لمؤسسات عينة الدراسة
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 خلاصة الفصل

 بطاقة الأداء المتكازف عمى تقييـ الأداء الإستراتيجي  لدكر  تطبيقيا ىذا الفصؿ عرضااحتكل
 ككصؼ أداة الدراسة، كعينة كمجتمع الدراسة، كحدكدىا إلى منيج  التطرؽلممؤسسة ك تـ مف خلالو

 التي الإحصائية المعالجة أساليب ثـ كثباتيا، كمف صدقيا مف لمتحقؽ إتباعيا تـ التي الدراسة كالإجراءات
. الدراسة بيانات معالجة في استخداميا تـ

الفعمي لبطاقة الأداء المتكازف ك ما يمكف اف تطبيؽ اؿكفي نياية ىذا الفصؿ تـ الكقكؼ عمى مدل 
 مف المبحكثيف كمف ثـ   آراء أفراد عينة الدراسة جمع، كذلؾ بعدمتقدمو في مجاؿ تقييـ الأداء الإستراتيج

المتغير الثابت ك ىك بطاقة الأداء المتكازف  ك المتغير المستقؿ ك ىك  حكؿ ،نتائج اؿاستعراض كتحميؿ 
 إضافة  ك دراسة العلاقة بينيما ك مدل تأثير كؿ متغير عمى الآخر،تقييـ الأداء الإستراتيجي لممؤسسة

كؿ عنصر مف عناصر بطاقة الأداء المتكازف عمى تقييـ الأداء الإستراتيجي لمؤسسات إلى دراسة تأثير 
 .العينة

في الخاتمة العامة سيتـ عرض أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة، كمف ثـ تقديـ بعض ك 
.  ضكء النتائجعمىالتكصيات 



 

 

 

 

 
   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخـاتمة
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إكتشاؼ أداة مف أىـ أدكات مراقبة التسيير ىذا المكضكع  التطرؽ إلى  مف خلاؿ جاىديف حاكلنا
ك  ، الحديثة ك التي أحدثت نقمة نكعية في مجاؿ عالـ الماؿ ك الأعماؿ ألا ك ىي بطاقة الأداء المتكازف

كذلؾ عبر  الإقتصادية بكرقمة ، مؤسسات الإستراتيجي لعينة مف اؿداءالأ في تقييـ ىاثرأ التعرؼ عمى
الإجابة عف التساؤلات التي تمثؿ إشكالية البحث، كللإجابة عمييا قمنا بتقسيـ بحثنا إلى قسميف رئيسيف 

لبطاقة الأداء المتكازف ك تقييـ الأداء الأكؿ الجانب النظرم الذم تطرقنا فيو إلى الأدبيات النظرية 
بعض الدراسات السابقة التي تندرج تحت سياؽ ىذا المكضكع، أما القسـ الثاني  التطرؽ ؿ ك،الإستراتيجي
الإحاطة بيا  شكالية كالإ في ك الغكص لمدراسة التطبيقية فقد أردنا دعـ مضمكف ىذا البحث ناهفخصص

عمى أصحاب ك مسيرم ك ملاؾ أسيـ  عينة مف جكانبيا المختمفة مف خلاؿ أسئمة الإستبياف  كتكزيعو 
. مف المؤسسات الإقتصادية بكلاية كرقمة 

 

  :الإجابة على الفرضيات

 عف النتائج ةمؤسسلؿ  الإستراتيجيداءالأ في تقييـ بطاقة الأداء المتكازف كتحميؿ اثر كشفت دراسة ك    
: التالية

  كالبعد المالي ما بيف  قكية ك طردية يتبيف أنو تكجد علاقة ارتباط معنكية:بالنسبة لمفرضية الأولى
 . ما يثبت صحة الفرضية ك ىك محؿ الدراسة ، ات لممؤسس الإستراتيجيتقييـ الأداء

 بعد العملاء ك ما بيف  قكية ك طردية تكجد علاقة ارتباط معنكيةق  أفاتضح :بالنسبة لمفرضية الثانية
 . ما يثبت صحة الفرضية ك ىك المؤسسات الإقتصادية ، الأداء الإستراتيجي لدل تقييـ

 بعد العمميات الداخمية ك ما بيف  قكية ك طردية تكجد علاقة ارتباط معنكية :بالنسبة لمفرضية الثالثة
  . ما يثبت صحة الفرضيةك ىك المؤسسات الإقتصادية، الأداء الإستراتيجي لدل تقييـ

بعد  ما بيف  قكية قريبة مف المتكسطة ك طرديةتكجد علاقة ارتباط معنكية بالنسبة لمفرضية الرابعة
 . ما يثبت صحة الفرضيةكىك المؤسسات الإقتصادية، الأداء الإستراتيجي لدل تقييـ العمميات الداخمية ك

 مجمكعة مف ب الخركج  نايمكف , مف خلاؿ الجانبيف النظرم ك التطبيقي  إليونامف خلاؿ ما تكصؿ 
تطكير ك ترقية استعماؿ تساعد عمى س التي الاستنتاجات المتعمقة بمكضكع الدراسة ك كذا المقترحات

 مف  فعالية كفاءة ك أكثربطاقة الأداء المتكازف ك دكرىا الفعاؿ في تقييـ الأداء الإستراتيجي، ك جعميا 
  :  في تحقيؽ أىدافياخلاؿ شرحيا لممبحكثيف ك إبراز مخرجاتيا اليائمة 

 :الإستنتاجات 

بطاقة الأداء المتكازف ىي أداة متكاممة تجمع أربعة أبعاد أساسية أك أكثر تؤثر ك تتأثر ببعضيا - 1
 بشكؿ يحدد الاتجاه العاـ لممؤسسة؛
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تحدث الكثير مف الباحثيف في ىذا المجاؿ عند بعد خامس يمكف أف يككف مكملا للأبعاد السابقة ك - 2
ىك بعد البيئة ك المجتمع  مثؿ المبادرات الإجتماعية ك تمكيؿ المشاريع المجتمعية ك الجمعيات ك الفرؽ 

 الرياضية ك غيرىا ؛
أبعاد بطاقة الأداء المتكازف متساكية مف حيث الأىمية كلا يمكف الإنقاص مف الدكر الرئيسي لكؿ - 3

 بعد عمى حدا ؛
لكؿ بعد استراتيجي أدكات قياس ك أىداؼ ك التي بالمقارنة بينيا يحدد الإنحراؼ ك مقداره ك سبؿ - 4

 تصحيحو؛
 ىنالؾ علاقة ارتباط قكية ك طردية بيف بطاقة الأداء المتكازف ك عممية تقييـ الأداء الإستراتيجي ؛-  5
عممية تقييـ الأداء الإستراتيجي تتـ عبر سمسمة مف الخطكات المترابطة التي لا يمكف الاستغناء عف - 6

 إحداىا ؛
بمكف لممؤسسة تجنب الإستراتيجيات الكارثية عف طريؽ الالتزاـ بمبادئ صياغة الإسترااتيجية الجيدة - 7

 .ك السميمة ك مراحميا
يجب الاعتماد عمى اكبر عدد ممكف مف مؤشرات القياس لإعطاء صكرة أكثر شمكلية عف المؤسسة - 8

 .ك المكاظبة عمى العممية مف أجؿ التحسيف المستمر
 

  :الاقتراحات و التوصيات 

فً ظل اقتصادات متنامٌة سرٌعة و تنافسٌة ٌجب على أي مؤسسة هدفها تحقٌق الربح - 1 

مواكبة التطور الحاصل فً مجال مراقبة التسٌٌر و اعتماد تقنٌة بطاقة الأداء المتوازن  لما 

 لها من فعالٌة فً مجال تقٌٌم أداء المؤسسة الآنً و الإستراتٌجً؛
تحسيف قدرات المستخدميف ك تأىيميـ ، عمى جميع الأصعدة عبر دكرات تككينية فعالة ، لمرفع مف - 2

 كفاءتهم و فعالٌتهم الإنتاجٌة؛
البشرٌة حٌث ٌتطلب  الموارد  الاستثمار فً   سٌاسة فً إعادة النظرعلى المؤسسات - 3 

 المستخدم مع تتطور والتً المتجددة وتبعا للاحتٌاجات دورٌة بصفة والتجدٌد المتابعة الأمر

 الوظٌفً؛ تقدمه مراحل فً

يجب عمى ىذه المؤسسات تقديـ  نظاـ حكافز حقيقي،  مادم ك معنكم ك كاضح ك فعاؿ يشجع  -4 
 ؛ ما لدييـأفضؿالمستخدميف عمى تقديـ 

لتنكيع مصادر تمكيميا ك كذا إنشاء  القصكل ،الأىمية تكلي أف ، الإقتصاديةيجب عمى المؤسسات - 5 
 محفظة استثمارية لتفادم العجز المحتمؿ الناتج عف سكء الخيار الإستراتيجي؛

مكاكبة التكنكلكجيا ك التقنية الحديثة في مجاؿ العمميات الداخمية ك كذا رقمنة عمى ىذه المؤسسات - 6 
ىذه العمميات لتسريع اكتشاؼ فجكات العمؿ ك ثغرات الإنتاج في حينيا تصحيحيا مع كضع أجيزة إنذار 

 إلكتركنية  تكشؼ الخمؿ في العمؿ؛
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 لتحديد معمقةرية ك القياـ بدراسات م ، ضبط استراتيجياتيا التسعالإقتصاديةيستكجب عمى المؤسسات - 7
 لضماف أسعار معقكلة ك تنافسية ك بالتالي الحفاظ غمى الحصة السكقية ، ك كذا القياـ ،الأسعارالدقيؽ 

 بعممية التكصيؿ لممنتجات إف تطمب الأمر ذلؾ ؛
ية المتبعة ، ئكضع أىداؼ ربحية محددة ، بدؿ العشكا العمؿ عمى- 8
أم تجزئة الإستراتيجية  ة ، بصفة مستمرة  كمنظـالأداء ،القياـ بعمميات تقييـ أيضاككما يستكجب - 9

 الطكيمة إلى إستراتيجيات سنكية ك الأخيرة إلى استراتيجيات فصمية؛
 القصكل منيا ، بدؿ لاستفادة اعتماد بطاقة الأداء المتكازف بشكميا القانكني ك الربط بيف أجزاءىا ؿ-9

  العمؿ عمى بعد عمى حدا مما يضعؼ عممية تقييـ الأداء ؛  
 التمكيؿ ك الاستفادة مما مف اجؿ الإحتكاؾ بالمصالح الحككمية ك صناديؽ الدعـ المالي ك التقني، -10

 .تقدمو ىذه الييئات مف دعـ تقني ك مالي ك بيئي 
 

:   الدراسة آفـاق

 يمكننا أف , ك غمى ضكء الاقتراحات ك التكصياتفي ختاـ البحث كبناءا عمى النتائج التي تكصمنا إلييا ك
: الذكر عمى سبيؿ ك المتعمقة بمكضكع الدراسة ىذانقترح بعض المكاضيع التي يمكف معالجتيا مستقبلا 

؛   بطاقة الأداء المتكازف كأداة لاقتحاـ الأسكاؽ ك التمكقع الجيد في السكؽ العالمية -1
؛ تقييـ الأداء الإستراتيجي لممؤسسة في البيئة متعددة الأخطار -2
 ؛بطاقة الأداء المتكازف بيف التطبيؽ ك الفعالية في المؤسسات الجزائرية  -3
 ؛مدل تغطية بطاقة الأداء المتكازف لعممية تقييـ الأداء في المؤسسة الجزائرية  -4
 ؛أدكات مراقبة التسيير التقميدية ك بطاقة الأداء المتكازف، إضافات ك نقائص -5
 .جكانب ميممة في تقييـ الأداء الإستراتيجي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  -6
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 01ملحق رقم 

 اســتـبـيـانإستمارة 
 المستخدـ  أخي

  ...كبعد كبركاتو الله كرحمة عميكـ السلاـ
 ي دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الإستراتيج) بعنكاف إطار إعداد مذكرة ماستر في
أثر الاستخداـ الأمثؿ لبطاقة الأداء المتكازف بدراسة  كالذم يتعمؽ الاستبياف ىذا إجراء تعيف عمينا  ( لممؤسسة

عمى تقييـ الأداء الإستراتيجي عمى مستكل عينة  مف المؤسسات الاقتصادية مختارة عشكائيا، مف بينيا 
 .مؤسستكـ

 . منا خالص الشكر المسبؽ عمى تعاكنكـ ا تقبمك
  محـمد أوليدي: الطالب                                                                   

 :معمومات عامة – أولا 

 في المربع المناسب   ( X )يرجى كضع علامة 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ: العــمـر

  سنة40- 31 سنة                                                                                         30 - 20

  سنة أك أكثر51 سف                                                                                        50- 41
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 ذكػر                                                                                   أنثى                     
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                                  جػامعي                              دراسات عميػااقؿأك نكم ػثا                       

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ: (الخبرة  )مدة الخدمة 

  سنكات10 ك 5 سنكات                                                              مابيف 5                 أقؿ مف 

  سنة 15 سنة                                                              أكثر مف 15 ك 10              مابيف 
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 : العبارات المتعمقة بمتغيرات الدراسة -   ثانيا
 .أبعاد بطاقة الأداء المتوازن – أ 

:  البعد المالي  -1
 

:   (الزبائن  )بعد العملاء  -2

:  بعد العمميات الداخمية  -3

:  بعد التعمم و النمو -4

 الرقم الفقرة    أوافق بشدة    أوفق     محايد  لا أوافق لا أوافق تماما 

 1  المكارد المالية كالإمكانيات المتاحة  يتـ استغلاليا بشكؿ يؤدم إلى تحسيف الأداء                  

 2   النظاـ المحاسبي المستخدـ لدل مؤسستكـ جيد كفعاؿ ك يؤدم الغرض المطمكب تماما     

 3 تكجد مكاتب كفرؽ عمؿ متخصصة لتحسيف الأداء عمى مستكل المؤسسة                   

 4 المؤسسة يمكنيا تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية مف خلاؿ مكاردىا المتاحة     

 5 معايير تقييـ الأداء كاضحة كمفيكمة      

 الرقم الفقرة    أوافق بشدة    أوفق     محايد  لا أوافق لا أوافق تماما

 لدل المؤسسة أدكات كمقاييس فعالة لدراسة كتحميؿ كقياس درجات أذكاؽ كرضا      
 الزبائف مقابؿ المنتجات المقدمة ليـ

1 

 2   يفضؿ أغمب الزبائف التعامؿ مع المؤسسة مقارنة بغيرىا مف المنافسيف     

 الشكاكل الكاردة لممؤسسة مف طرؼ الزبائف تككف دكما متكقعة ، كيتـ التحقؽ منيا ك      
 معالجتيا فكرا لإرضاء الزبكف                      

3 

 4 تقكـ المؤسسة بالتركيج المناسب كدكف مبالغة لمنتجاتيا      
 5 تعمؿ المؤسسة عمى إيصاؿ منتجاتيا إلى زبائنيا في الزماف كالمكاف المحدديف     

 الرقم الفقرة    أوافق بشدة    أوفق     محايد  لا أوافق لا أوافق تماما

  يستيدؼ التحسيف كالتطكير المستمر لمعمميات الداخمية  بالأساس تخفيض معدؿ      
 الكقت الضائع ، كالسرعة في بمكغ أىداؼ المؤسسة

1 

 يركز بعد العمميات الداخمية عمى انفراد المؤسسة ك تميزىا كتحقيؽ المكانة التي      
 يريدىا الزبائف بكفاءة كفعالية                   

2 

 تقكـ المؤسسة بتقديـ التسييلات اللازمة لعماليا مما يحقؽ عاممي الاستقرار كالانسجاـ      
 كالفعالية              

3 

 4 تحقؽ المؤسسة في شكاكل العماؿ مباشرة كيعالج المشكؿ في أقصر كقت ممكف     

 5 يتـ دكما تجديد كتطكير المنتج مف اجؿ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتكفرة     

 الرقم الفقرة    أوافق بشدة    أوفق     محايد  لا أوافق لا أوافق تماما

 1 تقدـ المؤسسة برامج تدريبية مناسبة ككافية لعماليا كما تدعميـ لإتماـ دراساتيـ خارجيا                

 2  إيجابا في العمؿ ةىنالؾ عدد كافي مف العماؿ ذكم الخبرة العممية كالعممية المؤثر     

 تحرص المؤسسة دكما عمى استعماؿ التكنكلكجيا الحديثة في كامؿ الأقساـ الكظيفية     
  لممؤسسة

3 

شراؾ العماؿ في عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة                   4 يتـ دكما مشكرة كا 

 تمتمؾ المؤسسة نظاـ فعاؿ لمدافعية كتحفيز كمكافئة العماؿ، كبالتالي لا يكجد عماؿ ينككف     
  تغيير مكاف عمميـ إلى مؤسسات أخرل

5 
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 :أبعاد تقييم الأداء الإستراتيجي – ب 
 : الكفاءة و الفاعمية  -1

 : رضا الزبون -2

 : الربـــحــــيـــة -3

 
 شكرا جزيلا عمى تعاكنكـ

 

 
 
 

 الرقم الفقرة    أوافق بشدة    أوفق     محايد  لا أوافق لا أوافق تماما

 1 تعتبر المؤسسة الكفاءة كالفاعمية في تقديميا لممنتج ىدفا استراتيجيا ليا     

 إف قياـ المؤسسة بتخفيض كمفة منتجاتيا يدؿ عمى أف الشركة تعمؿ بأعمى كفاءة كفاعمية     

 

2 

 إف سعي المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا يدؿ عمى أف الشركة تعمؿ بالسرعة كالدقة      
 المطمكبة

3 

 إف خفض كمفة منتجات الشركة يدؿ عمى أف المؤسسة ممتزمة بتطكير أداء ككفاءة ك      
 قدرات العامميف لدييا           

4 

 إف خفض كمفة منتجات المؤسسة يدؿ عمى أف الشركة تستخدـ اقؿ ما يمكف مف المدخلات      
 لمحصكؿ عمى اكبر قدر ممكف مف المخرجات

5 

 الرقم الفقرة    أوافق بشدة    أوفق     محايد  لا أوافق لا أوافق تماما

 إف سعي المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا باستمرار يدؿ عمى أنيا تحرص عمى تمبية      
 احتياجات كمتطمبات الزبائف

1 

 2 تيتـ المؤسسة بمراعاة مدل ملائمة المنتج المقدـ لمزبكف كتكقعاتو لذلؾ المنتج     

 3 تسعى المؤسسة إلى جعؿ الزبكف مركزا لعممياتيا كمسارىا إلى التفكؽ كالتميز             

 4 إف المؤسسة تسعى إلى تطبيؽ كؿ الاستراتيجيات اليادفة لتحقيؽ رضا الزبكف       

 5 تسعى المؤسسة لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة في تقديـ منتجاتيا لمزبائف                 

 الرقم الفقرة    أوافق بشدة    أوفق     محايد  لا أوافق لا أوافق تماما

 تعمؿ المؤسسة عمى كضع كتطبيؽ كؿ الاستراتيجيات اليادفة إلى تحقيؽ أعمى مردكد      
 مالي                                    

1 

 تسعى المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا بالشكؿ الذم يساعدىا عمى عرض منتجاتيا     
  بطريقة مميزة تحقؽ أعمى إيرادات ليا        

2 

 إف سعي المؤسسة إلى خفض كمفة منتجاتيا  يدؿ عمى أف الشركة تيدؼ إلى تحقيؽ      
 اعمي أرباح ممكنة             

3 

 4 تضع المؤسسة عممية تحقيؽ الأرباح في المقاـ الأكؿ لدييا      

 إف خفض كمفة منتجات الشركة يدؿ عمى أف المؤسسة تقكـ بتقميؿ نسبة اليذر      
 كالضياع  أثناء العممية الإنتاجية كالتي تؤثر سمبا عمى مستكل التكاليؼ كالإيرادات 

5 
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  التكرارات02ملحق رقم 
FREQUENCIES VARIABLES=‎‎‎‎‎‎‎  انًانٍ انبعذ‫  انًخىازٌ الأداء بطاقت أبعاد‫  انخذيت يذة‫  انخعهًٍُ انًطخىي‫  انعًر‫  انجنص‫‫

‫‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎  15ش‫  14ش‫  13ش‫  12ش‫  11ش‫  انذاخهُت انعًهُاث بعذ‫  10ش‫  9ش‫  8ش‫  7ش‫  6ش‫  انسبائٍ انعًلاء بعذ‫  5ش‫  4ش‫  3ش‫  2ش‫  1ش

  ‎‎‎‎‎‎الإضخراحُجٍ الأداء حقُُى أبعاد‫  20ش‫  19ش‫  18ش‫  17ش‫  16ش‫  واننًى انخعهى بعذ

    ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎  33ش‫  32ش‫  31ش‫  انربحُت‫  30ش‫  29ش‫  28ش‫  27ش‫  26ش‫  انسبىٌ رضا‫  25ش‫  24ش‫  23ش‫  22ش‫  21ش‫  وانفاعهُت انكفاءة‫‫

  ‎35ش‫  34ش

  /STATISTICS=STDDEV MEAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 12:53:02 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\MOHAMED.s

av 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES= الجنس

العمر المستوىالتعلٌمً مدةالخدمة 

 3 س2 س1أبعادبطاقةالأداءالمتوازن البعدالمالً س

 10 س9 س8 س7 س6 بعدالعملاءالزبائن س5 س4س

 15 س14 س13 س12 س11بعدالعملٌاتالداخلٌة س

 20 س19 س18 س17 س16بعدالتعلموالنمو س

 أبعادتقٌٌمالأداءالإستراتٌجً

 25 س24 س23 س22 س21الكفاءةوالفاعلٌة س    

 الربحٌة 30 س29 س28 س27 س26رضاالزبون س

 35 س34 س33 س32 س31س

  /STATISTICS=STDDEV MEAN SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Statistics 

 مدة الخدمة الخبرة  المستوى التعلٌمً العمر الجنس 

أبعادبطاقةالأداءالمتواز

 البعدالمالً ن
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N Valid 50 50 50 50 0 0 

Missing 0 0 0 0 50 50 

Mean 1,24 2,52 1,94 2,68   

Std. Deviation ,431 ,953 ,550 1,058   

Sum 62 126 97 134   

 

Statistics 

 

الموارد المالٌة 

والإمكانٌات المتاحة  

ٌتم استغلالها بشكل 

 ٌؤدي إلى تحسٌن الأداء

النظام المحاسبً 

المستخدم لدى 

مؤسستكم جٌد وفعال و 

ٌؤدي الغرض المطلوب 

 تماما

توجد مكاتب وفرق 

عمل متخصصة 

لتحسٌن الأداء على 

 مستوى المؤسسة

المؤسسة ٌمكنها تحقٌق 

أهدافها الإستراتٌجٌة 

من خلال مواردها 

 المتاحة

معاٌٌر تقٌٌم الأداء 

 واضحة ومفهومة

N Valid 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,72 3,56 2,82 3,64 3,22 

Std. Deviation ,991 ,907 1,207 ,851 1,148 

Sum 186 178 141 182 161 

 

Statistics 

 بعدالعملاءالزبائن 

لدى المؤسسة أدوات 

 ومقاٌٌس فعالة لدراسة

ٌفضل أغلب الزبائن   

التعامل مع المؤسسة 

مقارنة بغٌرها من 

 المنافسٌن

الشكاوى الواردة 

للمؤسسة من طرف 

الزبائن تكون دوما 

 متوقعة

تقوم المؤسسة بالتروٌج 

المناسب ودون مبالغة 

 لمنتجاتها

N Valid 0 50 50 50 50 

Missing 50 0 0 0 0 

Mean  3,40 3,08 3,56 3,26 

Std. Deviation  1,030 1,027 ,837 ,986 

Sum  170 154 178 163 

 

Statistics 

 

تعمل المؤسسة على 

إٌصال منتجاتها إلى 

زبائنها فً الزمان 

 بعدالعملٌاتالداخلٌة والمكان المحددٌن

ٌستهدف التحسٌن 

والتطوٌر المستمر 

للعملٌات الداخلٌة  

 بالأساس تخفٌض معدل

ٌركز بعد العملٌات 

الداخلٌة على انفراد 

المؤسسة و تمٌزها 

 وتحقٌق

تقوم المؤسسة بتقدٌم 

التسهٌلات اللازمة 

لعمالها مما ٌحقق عاملً 

 الاستقرار

N Valid 50 0 50 50 50 

Missing 0 50 0 0 0 

Mean 3,36  3,82 3,38 3,18 

Std. Deviation 1,005  ,896 ,945 1,063 

Sum 168  191 169 159 

 

Statistics 
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تحقق المؤسسة فً 

شكاوى العمال مباشرة 

وٌعالج المشكل فً 

 أقصر وقت ممكن

ٌتم دوما تجدٌد وتطوٌر 

المنتج من اجل 

الاستخدام الأمثل للموارد 

 بعدالتعلموالنمو المتوفرة

تقدم المؤسسة برامج 

تدرٌبٌة مناسبة وكافٌة 

لعمالها كما تدعمهم 

 لإتمام دراساتهم خارجٌا

هنالك عدد كافً من 

العمال ذوي الخبرة 

العملٌة والعلمٌة المؤثرة 

 إٌجابا فً العمل

N Valid 50 50 0 50 50 

Missing 0 0 50 0 0 

Mean 2,98 3,34  2,98 3,22 

Std. Deviation 1,097 1,154  1,134 ,932 

Sum 149 167  149 161 

 

Statistics 

 

تحرص المؤسسة دوما 

على استعمال 

التكنولوجٌا الحدٌثة فً 

 كامل الأقسام الوظٌفٌة

ٌتم دوما مشورة وإشراك 

العمال فً عملٌة اتخاذ 

 القرار بالمؤسسة

تمتلك المؤسسة نظام 

فعال للدافعٌة وتحفٌز 

ومكافئة العمال، وبالتالً 

 لا ٌوجد عمال ٌنوون

أبعادتقٌٌمالأداءالإستراتً

 الكفاءةوالفاعلٌة جً

N Valid 50 50 50 0 0 

Missing 0 0 0 50 50 

Mean 3,00 2,64 2,52   

Std. Deviation 1,088 1,064 1,147   

Sum 150 132 126   

 

Statistics 

 

تعتبر المؤسسة الكفاءة 

والفاعلٌة فً تقدٌمها 

للمنتج هدفا استراتٌجٌا 

 لها

إن قٌام المؤسسة 

بتخفٌض كلفة منتجاتها 

ٌدل على أن الشركة 

تعمل بأعلى كفاءة 

 وفاعلٌة

إن سعً المؤسسة إلى 

خفض كلفة منتجاتها 

ٌدل على أن الشركة 

 تعمل بالسرعة

إن خفض كلفة منتجات 

الشركة ٌدل على أن 

المؤسسة ملتزمة 

 بتطوٌر

إن خفض كلفة منتجات 

المؤسسة ٌدل على أن 

 الشركة تستخدم اقل

N Valid 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 3,52 3,12 3,04 3,14 3,24 

Std. Deviation ,953 ,895 ,947 1,069 1,061 

Sum 176 156 152 157 162 

 

Statistics 

 رضاالزبون 

إن سعً المؤسسة إلى 

خفض كلفة منتجاتها 

باستمرار ٌدل على أنها 

 تحرص

تهتم المؤسسة بمراعاة 

مدى ملائمة المنتج المقدم 

للزبون وتوقعاته لذلك 

 المنتج

تسعى المؤسسة إلى جعل 

الزبون مركزا لعملٌاتها 

ومسارها إلى التفوق 

 والتمٌز

إن المؤسسة تسعى إلى 

تطبٌق كل الاستراتٌجٌات 

الهادفة لتحقٌق رضا 

 الزبون

N Valid 0 50 50 50 50 

Missing 50 0 0 0 0 

Mean  3,28 3,34 3,38 3,46 

Std. Deviation  ,991 ,939 1,028 1,034 

Sum  164 167 169 173 
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Statistics 

 

تسعى المؤسسة لاستخدام 

التكنولوجٌا الحدٌثة فً 

 الربحٌة تقدٌم منتجاتها للزبائن

تعمل المؤسسة على 

وضع وتطبٌق كل 

الاستراتٌجٌات الهادفة 

 إلى تحقٌق أعلى مردود

تسعى المؤسسة إلى 

خفض كلفة منتجاتها 

بالشكل الذي ٌساعدها 

 على

إن سعً المؤسسة إلى 

خفض كلفة منتجاتها  

ٌدل على أن الشركة 

 تهدف

N Valid 50 0 50 50 50 

Missing 0 50 0 0 0 

Mean 3,26  3,96 3,60 3,58 

Std. Deviation 1,121  ,832 ,833 ,835 

Sum 163  198 180 179 

 

Statistics 

 

تضع المؤسسة عملٌة تحقٌق الأرباح فً المقام 

 الأول لدٌها

إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على أن 

 المؤسسة تقوم بتقلٌل نسبة الهذر

N Valid 50 50 

Missing 0 0 

Mean 3,62 3,26 

Std. Deviation ,923 1,046 

Sum 181 163 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76,0 76,0 76,0 38 ذكر 

 100,0 24,0 24,0 12 أنثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 4 سنة30إلى20من 

 64,0 56,0 56,0 28 سنة40إلى31من

 76,0 12,0 12,0 6 سنة50إلى41من

 100,0 24,0 24,0 12 سنةأوأكثر51

Total 50 100,0 100,0  

 

 المستوى التعلٌمً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,0 18,0 18,0 9 ثانوي أو أقل 

 88,0 70,0 70,0 35 جامعً
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 100,0 12,0 12,0 6 دراسات علٌا

Total 50 100,0 100,0  

 

 مدة الخدمة الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  14,0 14,0 14,0 7 سنوات5أقل من 

 48,0 34,0 34,0 17  سنوات10 و5ما بٌن 

 70,0 22,0 22,0 11  سنة15و 10ما بٌن 

 100,0 30,0 30,0 15  سنة15أكثر من 

Total 50 100,0 100,0  

 

 أبعادبطاقةالأداءالمتوازن

 Frequency Percent 

Missing System 50 100,0 

 

 البعدالمالً

 Frequency Percent 

Missing System 50 100,0 

 

 الموارد المالٌة والإمكانٌات المتاحة  ٌتم استغلالها بشكل ٌؤدي إلى تحسٌن الأداء

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 16,0 14,0 14,0 7 لا أوافق

 28,0 12,0 12,0 6 محاٌد

 82,0 54,0 54,0 27 أوافق

 100,0 18,0 18,0 9 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 النظام المحاسبً المستخدم لدى مؤسستكم جٌد وفعال و ٌؤدي الغرض المطلوب تماما

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,0 18,0 18,0 9 لا أوافق 

 36,0 18,0 18,0 9 محاٌد

 90,0 54,0 54,0 27 أوافق

 100,0 10,0 10,0 5 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  
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 توجد مكاتب وفرق عمل متخصصة لتحسٌن الأداء على مستوى المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 8 لا أوافق تماما 

 42,0 26,0 26,0 13 لا أوافق

 68,0 26,0 26,0 13 محاٌد

 92,0 24,0 24,0 12 أوافق

 100,0 8,0 8,0 4 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 معاٌٌر تقٌٌم الأداء واضحة ومفهومة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 4 لا أوافق تماما 

 30,0 22,0 22,0 11 لا أوافق

 50,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 90,0 40,0 40,0 20 أوافق

 100,0 10,0 10,0 5 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 بعدالعملاءالزبائن

 Frequency Percent 

Missing System 50 100,0 

 

 لدى المؤسسة أدوات ومقاٌٌس فعالة لدراسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 18,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 46,0 28,0 28,0 14 محاٌد

 90,0 44,0 44,0 22 أوافق

 100,0 10,0 10,0 5 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 ٌفضل أغلب الزبائن التعامل مع المؤسسة مقارنة بغٌرها من المنافسٌن  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 4 لا أوافق تماما 

 28,0 20,0 20,0 10 لا أوافق



 

 

 

 

75 

 60,0 32,0 32,0 16 محاٌد

 96,0 36,0 36,0 18 أوافق

 100,0 4,0 4,0 2 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 

 الشكاوى الواردة للمؤسسة من طرف الزبائن تكون دوما متوقعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 14,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 32,0 18,0 18,0 9 محاٌد

 96,0 64,0 64,0 32 أوافق

 100,0 4,0 4,0 2 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تقوم المؤسسة بالتروٌج المناسب ودون مبالغة لمنتجاتها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 4 لا أوافق تماما 

 18,0 10,0 10,0 5 لا أوافق

 52,0 34,0 34,0 17 محاٌد

 96,0 44,0 44,0 22 أوافق

 100,0 4,0 4,0 2 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تعمل المؤسسة على إٌصال منتجاتها إلى زبائنها فً الزمان والمكان المحددٌن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 18,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 48,0 30,0 30,0 15 محاٌد

 92,0 44,0 44,0 22 أوافق

 100,0 8,0 8,0 4 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 بعدالعملٌاتالداخلٌة

 Frequency Percent 

Missing System 50 100,0 
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 ٌستهدف التحسٌن والتطوٌر المستمر للعملٌات الداخلٌة  بالأساس تخفٌض معدل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 10,0 8,0 8,0 4 لا أوافق

 24,0 14,0 14,0 7 محاٌد

 82,0 58,0 58,0 29 أوافق

 100,0 18,0 18,0 9 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 ٌركز بعد العملٌات الداخلٌة على انفراد المؤسسة و تمٌزها وتحقٌق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 22,0 20,0 20,0 10 لا أوافق

 44,0 22,0 22,0 11 محاٌد

 94,0 50,0 50,0 25 أوافق

 100,0 6,0 6,0 3 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تقوم المؤسسة بتقدٌم التسهٌلات اللازمة لعمالها مما ٌحقق عاملً الاستقرار

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 4 لا أوافق تماما 

 28,0 20,0 20,0 10 لا أوافق

 50,0 22,0 22,0 11 محاٌد

 96,0 46,0 46,0 23 أوافق

 100,0 4,0 4,0 2 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تحقق المؤسسة فً شكاوى العمال مباشرة وٌعالج المشكل فً أقصر وقت ممكن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 4 لا أوافق تماما 

 38,0 30,0 30,0 15 لا أوافق

 62,0 24,0 24,0 12 محاٌد

 94,0 32,0 32,0 16 أوافق

 100,0 6,0 6,0 3 أوافق بشدة
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Total 50 100,0 100,0  

 

 ٌتم دوما تجدٌد وتطوٌر المنتج من اجل الاستخدام الأمثل للموارد المتوفرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 5 لا أوافق تماما 

 22,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 46,0 24,0 24,0 12 محاٌد

 88,0 42,0 42,0 21 أوافق

 100,0 12,0 12,0 6 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 بعدالتعلموالنمو

 Frequency Percent 

Missing System 50 100,0 

 

 تقدم المؤسسة برامج تدرٌبٌة مناسبة وكافٌة لعمالها كما تدعمهم لإتمام دراساتهم خارجٌا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,0 10,0 10,0 5 لا أوافق تماما 

 42,0 32,0 32,0 16 لا أوافق

 52,0 10,0 10,0 5 محاٌد

 98,0 46,0 46,0 23 أوافق

 100,0 2,0 2,0 1 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 هنالك عدد كافً من العمال ذوي الخبرة العملٌة والعلمٌة المؤثرة إٌجابا فً العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 26,0 24,0 24,0 12 لا أوافق

 54,0 28,0 28,0 14 محاٌد

 96,0 42,0 42,0 21 أوافق

 100,0 4,0 4,0 2 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تحرص المؤسسة دوما على استعمال التكنولوجٌا الحدٌثة فً كامل الأقسام الوظٌفٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 40,0 34,0 34,0 17 لا أوافق

 60,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 94,0 34,0 34,0 17 أوافق

 100,0 6,0 6,0 3 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 ٌتم دوما مشورة وإشراك العمال فً عملٌة اتخاذ القرار بالمؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,0 16,0 16,0 8 لا أوافق تماما 

 46,0 30,0 30,0 15 لا أوافق

 76,0 30,0 30,0 15 محاٌد

 98,0 22,0 22,0 11 أوافق

 100,0 2,0 2,0 1 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تمتلك المؤسسة نظام فعال للدافعٌة وتحفٌز ومكافئة العمال، وبالتالً لا ٌوجد عمال ٌنوون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,0 22,0 22,0 11 لا أوافق تماما 

 54,0 32,0 32,0 16 لا أوافق

 74,0 20,0 20,0 10 محاٌد

 98,0 24,0 24,0 12 أوافق

 100,0 2,0 2,0 1 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 أبعادتقٌٌمالأداءالإستراتٌجً

 Frequency Percent 

Missing System 50 100,0 

 

 الكفاءةوالفاعلٌة

 Frequency Percent 

Missing System 50 100,0 

 

 تعتبر المؤسسة الكفاءة والفاعلٌة فً تقدٌمها للمنتج هدفا استراتٌجٌا لها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 
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 14,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 46,0 32,0 32,0 16 محاٌد

 86,0 40,0 40,0 20 أوافق

 100,0 14,0 14,0 7 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 إن قٌام المؤسسة بتخفٌض كلفة منتجاتها ٌدل على أن الشركة تعمل بأعلى كفاءة وفاعلٌة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 22,0 18,0 18,0 9 لا أوافق

 66,0 44,0 44,0 22 محاٌد

 96,0 30,0 30,0 15 أوافق

 100,0 4,0 4,0 2 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة منتجاتها ٌدل على أن الشركة تعمل بالسرعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 32,0 30,0 30,0 15 لا أوافق

 68,0 36,0 36,0 18 محاٌد

 94,0 26,0 26,0 13 أوافق

 100,0 6,0 6,0 3 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على أن المؤسسة ملتزمة بتطوٌر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 30,0 26,0 26,0 13 لا أوافق

 64,0 34,0 34,0 17 محاٌد

 88,0 24,0 24,0 12 أوافق

 100,0 12,0 12,0 6 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 إن خفض كلفة منتجات المؤسسة ٌدل على أن الشركة تستخدم اقل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 30,0 28,0 28,0 14 لا أوافق

 56,0 26,0 26,0 13 محاٌد

 88,0 32,0 32,0 16 أوافق

 100,0 12,0 12,0 6 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 رضاالزبون

 Frequency Percent 

Missing System 50 100,0 

 

 إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة منتجاتها باستمرار ٌدل على أنها تحرص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 24,0 20,0 20,0 10 لا أوافق

 50,0 26,0 26,0 13 محاٌد

 94,0 44,0 44,0 22 أوافق

 100,0 6,0 6,0 3 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تهتم المؤسسة بمراعاة مدى ملائمة المنتج المقدم للزبون وتوقعاته لذلك المنتج

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 20,0 16,0 16,0 8 لا أوافق

 46,0 26,0 26,0 13 محاٌد

 96,0 50,0 50,0 25 أوافق

 100,0 4,0 4,0 2 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تسعى المؤسسة إلى جعل الزبون مركزا لعملٌاتها ومسارها إلى التفوق والتمٌز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,0 6,0 6,0 3 لا أوافق تماما 

 18,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 48,0 30,0 30,0 15 محاٌد

 90,0 42,0 42,0 21 أوافق

 100,0 10,0 10,0 5 أوافق بشدة
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Total 50 100,0 100,0  

 

 إن المؤسسة تسعى إلى تطبٌق كل الاستراتٌجٌات الهادفة لتحقٌق رضا الزبون

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 24,0 22,0 22,0 11 لا أوافق

 40,0 16,0 16,0 8 محاٌد

 88,0 48,0 48,0 24 أوافق

 100,0 12,0 12,0 6 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تسعى المؤسسة لاستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً تقدٌم منتجاتها للزبائن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,0 4,0 4,0 2 لا أوافق تماما 

 34,0 30,0 30,0 15 لا أوافق

 46,0 12,0 12,0 6 محاٌد

 90,0 44,0 44,0 22 أوافق

 100,0 10,0 10,0 5 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 الربحٌة

 Frequency Percent 

Missing System 50 100,0 

 

 

 تعمل المؤسسة على وضع وتطبٌق كل الاستراتٌجٌات الهادفة إلى تحقٌق أعلى مردود

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 6,0 4,0 4,0 2 لا أوافق

 18,0 12,0 12,0 6 محاٌد

 78,0 60,0 60,0 30 أوافق

 100,0 22,0 22,0 11 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تسعى المؤسسة إلى خفض كلفة منتجاتها بالشكل الذي ٌساعدها على
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 8,0 6,0 6,0 3 لا أوافق

 40,0 32,0 32,0 16 محاٌد

 90,0 50,0 50,0 25 أوافق

 100,0 10,0 10,0 5 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة منتجاتها  ٌدل على أن الشركة تهدف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,0 14,0 14,0 7 لا أوافق 

 36,0 22,0 22,0 11 محاٌد

 92,0 56,0 56,0 28 أوافق

 100,0 8,0 8,0 4 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 تضع المؤسسة عملٌة تحقٌق الأرباح فً المقام الأول لدٌها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,0 2,0 2,0 1 لا أوافق تماما 

 10,0 8,0 8,0 4 لا أوافق

 42,0 32,0 32,0 16 محاٌد

 84,0 42,0 42,0 21 أوافق

 100,0 16,0 16,0 8 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  

 

 إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على أن المؤسسة تقوم بتقلٌل نسبة الهذر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,0 8,0 8,0 4 لا أوافق تماما 

 20,0 12,0 12,0 6 لا أوافق

 54,0 34,0 34,0 17 محاٌد

 92,0 38,0 38,0 19 أوافق

 100,0 8,0 8,0 4 أوافق بشدة

Total 50 100,0 100,0  
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  العلاقة بين الدتغيرات03ملحق رقم 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎‎الأداء حقُُى يخىضط‫  انًانٍ انبعذ يخىضط‫  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 21:23:03 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ًمتوسطالبعدالمال

 متوسطتقٌٌمالأداء

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 71936, 3,3920 متوسطالبعدالمالً

 50 50968, 3,3867 متوسطتقٌٌمالأداء

 

Correlations 

 متوسطتقٌٌمالأداء متوسطالبعدالمالً 

Pearson Correlation 1 ,631 متوسطالبعدالمالً
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

Pearson Correlation ,631 متوسطتقٌٌمالأداء
**

 1 
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Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎‎يخىضطخقًُُالأداء‫  يخىضطانعًلاء‫  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 21:23:54 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=متوسطالعملاء متوسطتقٌٌمالأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 66469, 3,3320 متوسطالعملاء

 50 50968, 3,3867 متوسطتقٌٌمالأداء

 

Correlations 

 متوسطتقٌٌمالأداء متوسطالعملاء 

Pearson Correlation 1 ,560 متوسطالعملاء
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 
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N 50 50 

Pearson Correlation ,560 متوسطتقٌٌمالأداء
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎‎يخىضطخقًُُالأداء‫  يخىضطانعًهُاث‫  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 21:24:33 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=متوسطالعملٌات متوسطتقٌٌمالأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 69194, 3,3400 متوسطالعملٌات

 50 50968, 3,3867 متوسطتقٌٌمالأداء

 

Correlations 

 متوسطتقٌٌمالأداء متوسطالعملٌات 
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Pearson Correlation 1 ,588 متوسطالعملٌات
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

Pearson Correlation ,588 متوسطتقٌٌمالأداء
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎‎الأداء حقُُى يخىضط‫  انخعهى يخىضط‫  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 21:25:22 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=متوسطالتعلم متوسطتقٌٌمالأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 72928, 2,8720 متوسطالتعلم

 50 50968, 3,3867 متوسطتقٌٌمالأداء

 

Correlations 
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 متوسطتقٌٌمالأداء متوسطالتعلم 

Pearson Correlation 1 ,457 متوسطالتعلم
**

 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 50 50 

Pearson Correlation ,457 متوسطتقٌٌمالأداء
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎‎الأداء حقُُى يخىضط‫  الأداء بطاقت يخىضط‫  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 21:26:23 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= متوسطبطاقةالأداء

 متوسطتقٌٌمالأداء

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 56573, 3,2340 متوسطبطاقةالأداء

 50 50968, 3,3867 متوسطتقٌٌمالأداء
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Correlations 

 متوسطتقٌٌمالأداء متوسطبطاقةالأداء 

Pearson Correlation 1 ,692 متوسطبطاقةالأداء
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

Pearson Correlation ,692 متوسطتقٌٌمالأداء
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  العلاقة بين الدتغير الدستقل و الدتغير التابع04ملحق رقم 
 

  /VARIABLES=‎‎يخىضط حقُُى الأداء‫  يخىضط انبعذ انًانٍ‫  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 21:23:03 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ًمتوسطالبعدالمال

 متوسطتقٌٌمالأداء

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 71936, 3,3920 متوسطالبعدالمالً

 50 50968, 3,3867 متوسطتقٌٌمالأداء

 

Correlations 

 متوسطتقٌٌمالأداء متوسطالبعدالمالً 

Pearson Correlation 1 ,631 متوسطالبعدالمالً
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

Pearson Correlation ,631 متوسطتقٌٌمالأداء
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎‎يخىضطخقًُُالأداء‫  يخىضطانعًلاء‫  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 21:23:54 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=متوسطالعملاء متوسطتقٌٌمالأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 
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Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 66469, 3,3320 متوسطالعملاء

 50 50968, 3,3867 متوسطتقٌٌمالأداء

 

Correlations 

 متوسطتقٌٌمالأداء متوسطالعملاء 

Pearson Correlation 1 ,560 متوسطالعملاء
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

Pearson Correlation ,560 متوسطتقٌٌمالأداء
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎‎يخىضطخقًُُالأداء‫  يخىضطانعًهُاث‫  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 21:24:33 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=متوسطالعملٌات متوسطتقٌٌمالأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 69194, 3,3400 متوسطالعملٌات

 50 50968, 3,3867 متوسطتقٌٌمالأداء

 

Correlations 

 متوسطتقٌٌمالأداء متوسطالعملٌات 

Pearson Correlation 1 ,588 متوسطالعملٌات
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

Pearson Correlation ,588 متوسطتقٌٌمالأداء
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎‎يخىضطخقًُُالأداء‫  يخىضطانخعهى‫  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 21:25:22 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=متوسطالتعلم متوسطتقٌٌمالأداء 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 72928, 2,8720 متوسطالتعلم

 50 50968, 3,3867 متوسطتقٌٌمالأداء

 

Correlations 

 متوسطتقٌٌمالأداء متوسطالتعلم 

Pearson Correlation 1 ,457 متوسطالتعلم
**

 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 50 50 

Pearson Correlation ,457 متوسطتقٌٌمالأداء
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎‎يخىضطخقًُُالأداء‫  يخىضطبطاقتالأداء‫  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlation 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 21:26:23 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES= متوسطبطاقةالأداء

 متوسطتقٌٌمالأداء

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 50 56573, 3,2340 متوسطبطاقةالأداء

 50 50968, 3,3867 متوسطتقٌٌمالأداء

 

Correlations 

 متوسطتقٌٌمالأداء متوسطبطاقةالأداء 

Pearson Correlation 1 ,692 متوسطبطاقةالأداء
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 50 50 

Pearson Correlation ,692 متوسطتقٌٌمالأداء
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

   النتوسطات الحسابية و الإنحرافات الدعيارية05ملحق رقم 
DESCRIPTIVES VARIABLES=‎‎‎نًٍُ;93;?78?ل;75?وي;78;?87?نى;75?‫  ;85?و;93?ل;75?‫  ;87?ٌ;80?ل;75?‫  

‎;77?و;83;?82?ل;75;?77;?83?و‫  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 20:33:30 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES= الجنس

 العمر المستوىالتعلٌمً مدةالخدمة

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 431, 1,24 2 1 50 الجنس

 953, 2,52 4 1 50 العمر

 550, 1,94 3 1 50 المستوى التعلٌمً

 1,058 2,68 4 1 50 مدة الخدمة الخبرة 

Valid N (listwise) 50     

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎‫

‫‎ ٌ ;86;?75?و;78?نى;75;?69;?75;?83;?71?ل;75;?77?ق;75;?91;?76;?83;?75;?93;?76;?71?

  ‎‎‎‎‎5;87?‫  4;87?‫  3;87?‫  2;87?‫  1;87?‫  نٍ;75?نى;75;?83;?93;?76?ل;75?

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 20:34:54 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES= ًأبعادبطاقةالأداءالمتوازن البعدالمال

 5 س4 س3 س2 س1س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 
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Elapsed Time 00:00:00,00 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

     0 أبعادبطاقةالأداءالمتوازن

     0 البعدالمالً

الموارد المالٌة والإمكانٌات المتاحة  ٌتم 

 استغلالها بشكل ٌؤدي إلى تحسٌن الأداء
50 1 5 3,72 ,991 

النظام المحاسبً المستخدم لدى مؤسستكم 

جٌد وفعال و ٌؤدي الغرض المطلوب 

 تماما

50 2 5 3,56 ,907 

توجد مكاتب وفرق عمل متخصصة 

 لتحسٌن الأداء على مستوى المؤسسة
50 1 5 2,82 1,207 

المؤسسة ٌمكنها تحقٌق أهدافها 

 الإستراتٌجٌة من خلال مواردها المتاحة
50 1 5 3,64 ,851 

 1,148 3,22 5 1 50 معاٌٌر تقٌٌم الأداء واضحة ومفهومة

Valid N (listwise) 0     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎‎‎  6;87?‫ ٌ ;74;?75;?76;?86?ل;75;?69;?75?يم;93?ل;75;?83;?93;?76?‫‫

?87;7  ‎‎‎10;87?‫  9;87?‫  8;87?‫  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 20:37:23 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=8 س7 س6بعدالعملاءالزبائن س 

 10 س9س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

     0 بعدالعملاءالزبائن

لدى المؤسسة أدوات ومقاٌٌس فعالة 

 لدراسة
50 1 5 3,40 1,030 

ٌفضل أغلب الزبائن التعامل مع   

 المؤسسة مقارنة بغٌرها من المنافسٌن
50 1 5 3,08 1,027 

الشكاوى الواردة للمؤسسة من طرف 

 الزبائن تكون دوما متوقعة
50 1 5 3,56 ,837 

تقوم المؤسسة بالتروٌج المناسب ودون 

 مبالغة لمنتجاتها
50 1 5 3,26 ,986 

تعمل المؤسسة على إٌصال منتجاتها إلى 

 زبائنها فً الزمان والمكان المحددٌن
50 1 5 3,36 1,005 

Valid N (listwise) 0     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎‎11;87?‫  ;77?نٍ;82;?75;?83?ل;75;?78;?75?يهٍ;93?ل;75;?83;?93;?76?‫  

‎‎‎‎15;87?‫  14;87?‫  13;87?‫  12;87?‫  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 20:38:05 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=12 س11بعدالعملٌاتالداخلٌة س 

 15 س14 س13س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

     0 بعدالعملٌاتالداخلٌة
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ٌستهدف التحسٌن والتطوٌر المستمر 

للعملٌات الداخلٌة  بالأساس تخفٌض 

 معدل

50 1 5 3,82 ,896 

ٌركز بعد العملٌات الداخلٌة على انفراد 

 المؤسسة و تمٌزها وتحقٌق
50 1 5 3,38 ,945 

تقوم المؤسسة بتقدٌم التسهٌلات اللازمة 

 لعمالها مما ٌحقق عاملً الاستقرار
50 1 5 3,18 1,063 

تحقق المؤسسة فً شكاوى العمال 

مباشرة وٌعالج المشكل فً أقصر وقت 

 ممكن

50 1 5 2,98 1,097 

ٌتم دوما تجدٌد وتطوٌر المنتج من اجل 

 الاستخدام الأمثل للموارد المتوفرة
50 1 5 3,34 1,154 

Valid N (listwise) 0     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎‎‎‎‎19;87?‫  18;87?‫  17;87?‫  16;87?‫  ننًى;75?نًى;93;?78?ل;75;?83;?93;?76?‫  

‎20;87?‫  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptive 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 20:38:56 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=18 س17 س16بعدالتعلموالنمو س 

 20 س19س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

     0 بعدالتعلموالنمو
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تقدم المؤسسة برامج تدرٌبٌة مناسبة 

وكافٌة لعمالها كما تدعمهم لإتمام 

 دراساتهم خارجٌا

50 1 5 2,98 1,134 

هنالك عدد كافً من العمال ذوي الخبرة 

 العملٌة والعلمٌة المؤثرة إٌجابا فً العمل
50 1 5 3,22 ,932 

تحرص المؤسسة دوما على استعمال 

التكنولوجٌا الحدٌثة فً كامل الأقسام 

 الوظٌفٌة

50 1 5 3,00 1,088 

ٌتم دوما مشورة وإشراك العمال فً 

 عملٌة اتخاذ القرار بالمؤسسة
50 1 5 2,64 1,064 

تمتلك المؤسسة نظام فعال للدافعٌة 

وتحفٌز ومكافئة العمال، وبالتالً لا ٌوجد 

 عمال ٌنوون

50 1 5 2,52 1,147 

Valid N (listwise) 0     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎‫

‫‎ ٌ ;80?ٌ;78;?75;?85;?78;?87;?73?ل;75;?69;?75;?83;?71?ل;75?قُُى;78;?83;?75;?93;?76;?71?

  ‎‎‎‎‎25;87?‫  24;87?‫  23;87?‫  22;87?‫  21;87?‫  ;77?نٍ;93;?75?نف;75?و;77;?69;?75?نكف;75?

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 20:39:43 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES= ًأبعادتقٌٌمالأداءالإستراتٌج

 25 س24 س23 س22 س21الكفاءةوالفاعلٌة س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,08 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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     0 أبعادتقٌٌمالأداءالإستراتٌجً

     0 الكفاءةوالفاعلٌة

تعتبر المؤسسة الكفاءة والفاعلٌة فً 

 تقدٌمها للمنتج هدفا استراتٌجٌا لها
50 1 5 3,52 ,953 

إن قٌام المؤسسة بتخفٌض كلفة منتجاتها 

ٌدل على أن الشركة تعمل بأعلى كفاءة 

 وفاعلٌة

50 1 5 3,12 ,895 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

منتجاتها ٌدل على أن الشركة تعمل 

 بالسرعة

50 1 5 3,04 ,947 

إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على 

 أن المؤسسة ملتزمة بتطوٌر
50 1 5 3,14 1,069 

إن خفض كلفة منتجات المؤسسة ٌدل 

 على أن الشركة تستخدم اقل
50 1 5 3,24 1,061 

Valid N (listwise) 0     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎‎‎‎‎‎30;87?‫  29;87?‫  28;87?‫  27;87?‫  26;87?‫  وٌ;76;?86?ل;75;?75;?90;?85?‫  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 20:40:51 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES= رضاالزبون

 30 س29 س28 س27 س26س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

     0 رضاالزبون
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إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

 منتجاتها باستمرار ٌدل على أنها تحرص
50 1 5 3,28 ,991 

تهتم المؤسسة بمراعاة مدى ملائمة 

المنتج المقدم للزبون وتوقعاته لذلك 

 المنتج

50 1 5 3,34 ,939 

تسعى المؤسسة إلى جعل الزبون مركزا 

 لعملٌاتها ومسارها إلى التفوق والتمٌز
50 1 5 3,38 1,028 

إن المؤسسة تسعى إلى تطبٌق كل 

الاستراتٌجٌات الهادفة لتحقٌق رضا 

 الزبون

50 1 5 3,46 1,034 

تسعى المؤسسة لاستخدام التكنولوجٌا 

 الحدٌثة فً تقدٌم منتجاتها للزبائن
50 1 5 3,26 1,121 

Valid N (listwise) 0     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎‎‎‎‎‎35;87?‫  34;87?‫  33;87?‫  32;87?‫  31;87?‫  ;77?ٌ;81;?76;?85?ل;75?‫  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Notes 

Output Created 09-AUG-2020 20:41:31 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES= الربحٌة

 35 س34 س33 س32 س31س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

     0 الربحٌة

تعمل المؤسسة على وضع وتطبٌق كل 

الاستراتٌجٌات الهادفة إلى تحقٌق أعلى 

 مردود

50 1 5 3,96 ,832 
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تسعى المؤسسة إلى خفض كلفة منتجاتها 

 بالشكل الذي ٌساعدها على
50 1 5 3,60 ,833 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

 منتجاتها  ٌدل على أن الشركة تهدف
50 2 5 3,58 ,835 

تضع المؤسسة عملٌة تحقٌق الأرباح فً 

 المقام الأول لدٌها
50 1 5 3,62 ,923 

إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على 

 أن المؤسسة تقوم بتقلٌل نسبة الهذر
50 1 5 3,26 1,046 

Valid N (listwise) 0     

 

  معاملات آلفا كرونباخ06الدلحق رقم 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎  18ش‫  17ش‫  16ش‫  15ش‫  14ش‫  13ش‫  12ش‫  11ش‫  10ش‫  9ش‫  8ش‫  7ش‫  6ش‫  5ش‫  4ش‫  3ش‫  2ش‫  1ش‫‫

  ‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎35ش‫  34ش‫  33ش‫  32ش‫  31ش‫  30ش‫  29ش‫  28ش‫  27ش‫  26ش‫  25ش‫  24ش‫  23ش‫  22ش‫  21ش‫  20ش‫  19ش

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Notes 

Output Created 10-AUG-2020 12:37:05 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Matrix Input C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=6 س5 س4 س3 س2 س1س 

 14 س13 س12 س11 س10 س9 س8 س7س

 22 س21 س20 س19 س18 س17 س16 س15س

 30 س29 س28 س27 س26 س25 س24 س23س

 35 س34 س33 س32 س31س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 
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Elapsed Time 00:00:00,01 

 

[DataSet1] C:\Users\dar\Documents\آخر انخعذَلاث.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,910 35 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

الموارد المالٌة والإمكانٌات المتاحة  ٌتم 

 استغلالها بشكل ٌؤدي إلى تحسٌن الأداء
111,76 292,962 ,359 ,909 

النظام المحاسبً المستخدم لدى مؤسستكم 

جٌد وفعال و ٌؤدي الغرض المطلوب 

 تماما

111,92 288,524 ,545 ,907 

توجد مكاتب وفرق عمل متخصصة 

 لتحسٌن الأداء على مستوى المؤسسة
112,66 284,270 ,501 ,907 

المؤسسة ٌمكنها تحقٌق أهدافها 

 الإستراتٌجٌة من خلال مواردها المتاحة
111,84 288,953 ,568 ,907 

 907, 500, 285,421 112,26 معاٌٌر تقٌٌم الأداء واضحة ومفهومة

لدى المؤسسة أدوات ومقاٌٌس فعالة 

 لدراسة
112,08 284,238 ,600 ,906 

ٌفضل أغلب الزبائن التعامل مع   

 المؤسسة مقارنة بغٌرها من المنافسٌن
112,40 284,612 ,591 ,906 

الشكاوى الواردة للمؤسسة من طرف 

 الزبائن تكون دوما متوقعة
111,92 305,014 ,014 ,913 

تقوم المؤسسة بالتروٌج المناسب ودون 

 مبالغة لمنتجاتها
112,22 289,685 ,461 ,908 

تعمل المؤسسة على إٌصال منتجاتها إلى 

 زبائنها فً الزمان والمكان المحددٌن
112,12 288,149 ,497 ,907 
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ٌستهدف التحسٌن والتطوٌر المستمر 

للعملٌات الداخلٌة  بالأساس تخفٌض 

 معدل

111,66 291,413 ,455 ,908 

ٌركز بعد العملٌات الداخلٌة على انفراد 

 المؤسسة و تمٌزها وتحقٌق
112,10 291,071 ,439 ,908 

تقوم المؤسسة بتقدٌم التسهٌلات اللازمة 

 لعمالها مما ٌحقق عاملً الاستقرار
112,30 285,847 ,533 ,907 

تحقق المؤسسة فً شكاوى العمال 

مباشرة وٌعالج المشكل فً أقصر وقت 

 ممكن

112,50 286,582 ,494 ,907 

ٌتم دوما تجدٌد وتطوٌر المنتج من اجل 

 الاستخدام الأمثل للموارد المتوفرة
112,14 279,674 ,651 ,905 

تقدم المؤسسة برامج تدرٌبٌة مناسبة 

وكافٌة لعمالها كما تدعمهم لإتمام 

 دراساتهم خارجٌا

112,50 289,520 ,397 ,909 

هنالك عدد كافً من العمال ذوي الخبرة 

 العملٌة والعلمٌة المؤثرة إٌجابا فً العمل
112,26 295,298 ,311 ,910 

تحرص المؤسسة دوما على استعمال 

التكنولوجٌا الحدٌثة فً كامل الأقسام 

 الوظٌفٌة

112,48 282,908 ,602 ,906 

ٌتم دوما مشورة وإشراك العمال فً 

 عملٌة اتخاذ القرار بالمؤسسة
112,84 287,198 ,493 ,907 

تمتلك المؤسسة نظام فعال للدافعٌة 

وتحفٌز ومكافئة العمال، وبالتالً لا ٌوجد 

 عمال ٌنوون

112,96 286,856 ,462 ,908 

تعتبر المؤسسة الكفاءة والفاعلٌة فً 

 تقدٌمها للمنتج هدفا استراتٌجٌا لها
111,96 282,366 ,714 ,904 

إن قٌام المؤسسة بتخفٌض كلفة منتجاتها 

ٌدل على أن الشركة تعمل بأعلى كفاءة 

 وفاعلٌة

112,36 293,133 ,398 ,909 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

منتجاتها ٌدل على أن الشركة تعمل 

 بالسرعة

112,44 290,129 ,468 ,908 

إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على 

 أن المؤسسة ملتزمة بتطوٌر
112,34 291,535 ,368 ,909 

إن خفض كلفة منتجات المؤسسة ٌدل 

 على أن الشركة تستخدم اقل
112,24 290,023 ,415 ,909 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

 منتجاتها باستمرار ٌدل على أنها تحرص
112,20 295,388 ,287 ,910 

تهتم المؤسسة بمراعاة مدى ملائمة 

المنتج المقدم للزبون وتوقعاته لذلك 

 المنتج

112,14 286,653 ,585 ,906 

تسعى المؤسسة إلى جعل الزبون مركزا 

 لعملٌاتها ومسارها إلى التفوق والتمٌز
112,10 289,031 ,459 ,908 
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إن المؤسسة تسعى إلى تطبٌق كل 

الاستراتٌجٌات الهادفة لتحقٌق رضا 

 الزبون

112,02 286,755 ,523 ,907 

تسعى المؤسسة لاستخدام التكنولوجٌا 

 الحدٌثة فً تقدٌم منتجاتها للزبائن
112,22 288,910 ,419 ,909 

تعمل المؤسسة على وضع وتطبٌق كل 

الاستراتٌجٌات الهادفة إلى تحقٌق أعلى 

 مردود

111,52 291,724 ,483 ,908 

تسعى المؤسسة إلى خفض كلفة منتجاتها 

 بالشكل الذي ٌساعدها على
111,88 291,781 ,480 ,908 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

 منتجاتها  ٌدل على أن الشركة تهدف
111,90 300,786 ,160 ,911 

تضع المؤسسة عملٌة تحقٌق الأرباح فً 

 المقام الأول لدٌها
111,86 299,756 ,173 ,912 

إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على 

 أن المؤسسة تقوم بتقلٌل نسبة الهذر
112,22 291,604 ,376 ,909 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎  18ش‫  17ش‫  16ش‫  15ش‫  14ش‫  13ش‫  12ش‫  11ش‫  10ش‫  9ش‫  8ش‫  7ش‫  6ش‫  5ش‫  4ش‫  3ش‫  2ش‫  1ش‫‫

  ‎20ش‫  19ش

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Notes 

Output Created 10-AUG-2020 12:38:49 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=6 س5 س4 س3 س2 س1س 

 14 س13 س12 س11 س10 س9 س8 س7س

 20 س19 س18 س17 س16 س15س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,878 20 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

الموارد المالٌة والإمكانٌات المتاحة  ٌتم 

 استغلالها بشكل ٌؤدي إلى تحسٌن الأداء
60,96 120,284 ,311 ,878 

النظام المحاسبً المستخدم لدى مؤسستكم 

جٌد وفعال و ٌؤدي الغرض المطلوب 

 تماما

61,12 116,638 ,539 ,871 

توجد مكاتب وفرق عمل متخصصة 

 لتحسٌن الأداء على مستوى المؤسسة
61,86 114,735 ,457 ,873 

المؤسسة ٌمكنها تحقٌق أهدافها 

 الإستراتٌجٌة من خلال مواردها المتاحة
61,04 117,264 ,544 ,871 

 873, 462, 115,315 61,46 معاٌٌر تقٌٌم الأداء واضحة ومفهومة

لدى المؤسسة أدوات ومقاٌٌس فعالة 

 لدراسة
61,28 115,022 ,540 ,870 

ٌفضل أغلب الزبائن التعامل مع   

 المؤسسة مقارنة بغٌرها من المنافسٌن
61,60 113,714 ,605 ,868 
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الشكاوى الواردة للمؤسسة من طرف 

 الزبائن تكون دوما متوقعة
61,12 128,189 -,046 ,886 

تقوم المؤسسة بالتروٌج المناسب ودون 

 مبالغة لمنتجاتها
61,42 117,351 ,454 ,873 

تعمل المؤسسة على إٌصال منتجاتها إلى 

 زبائنها فً الزمان والمكان المحددٌن
61,32 115,283 ,543 ,870 

ٌستهدف التحسٌن والتطوٌر المستمر 

للعملٌات الداخلٌة  بالأساس تخفٌض 

 معدل

60,86 117,837 ,482 ,872 

ٌركز بعد العملٌات الداخلٌة على انفراد 

 المؤسسة و تمٌزها وتحقٌق
61,30 118,704 ,409 ,875 

تقوم المؤسسة بتقدٌم التسهٌلات اللازمة 

 لعمالها مما ٌحقق عاملً الاستقرار
61,50 112,459 ,640 ,867 

تحقق المؤسسة فً شكاوى العمال 

مباشرة وٌعالج المشكل فً أقصر وقت 

 ممكن

61,70 114,867 ,508 ,871 

ٌتم دوما تجدٌد وتطوٌر المنتج من اجل 

 الاستخدام الأمثل للموارد المتوفرة
61,34 111,249 ,634 ,867 

تقدم المؤسسة برامج تدرٌبٌة مناسبة 

وكافٌة لعمالها كما تدعمهم لإتمام 

 دراساتهم خارجٌا

61,70 114,867 ,488 ,872 

هنالك عدد كافً من العمال ذوي الخبرة 

 العملٌة والعلمٌة المؤثرة إٌجابا فً العمل
61,46 121,764 ,262 ,879 

تحرص المؤسسة دوما على استعمال 

التكنولوجٌا الحدٌثة فً كامل الأقسام 

 الوظٌفٌة

61,68 112,957 ,600 ,868 

ٌتم دوما مشورة وإشراك العمال فً 

 عملٌة اتخاذ القرار بالمؤسسة
62,04 113,794 ,576 ,869 

تمتلك المؤسسة نظام فعال للدافعٌة 

وتحفٌز ومكافئة العمال، وبالتالً لا ٌوجد 

 عمال ٌنوون

62,16 113,280 ,550 ,870 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎35ش‫  34ش‫  33ش‫  32ش‫  31ش‫  30ش‫  29ش‫  28ش‫  27ش‫  26ش‫  25ش‫  24ش‫  23ش‫  22ش‫  21ش‫  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Notes 

Output Created 10-AUG-2020 12:39:39 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=24 س23 س22 س21س 

 32 س31 س30 س29 س28 س27 س26 س25س

 35 س34 س33س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,812 15 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

تعتبر المؤسسة الكفاءة والفاعلٌة فً 

 تقدٌمها للمنتج هدفا استراتٌجٌا لها
47,28 50,859 ,492 ,796 
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إن قٌام المؤسسة بتخفٌض كلفة منتجاتها 

ٌدل على أن الشركة تعمل بأعلى كفاءة 

 وفاعلٌة

47,68 52,508 ,396 ,803 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

منتجاتها ٌدل على أن الشركة تعمل 

 بالسرعة

47,76 50,553 ,520 ,795 

إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على 

 أن المؤسسة ملتزمة بتطوٌر
47,66 51,290 ,393 ,804 

إن خفض كلفة منتجات المؤسسة ٌدل 

 على أن الشركة تستخدم اقل
47,56 49,843 ,500 ,795 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

 منتجاتها باستمرار ٌدل على أنها تحرص
47,52 53,153 ,299 ,810 

تهتم المؤسسة بمراعاة مدى ملائمة 

المنتج المقدم للزبون وتوقعاته لذلك 

 المنتج

47,46 50,009 ,569 ,791 

تسعى المؤسسة إلى جعل الزبون مركزا 

 لعملٌاتها ومسارها إلى التفوق والتمٌز
47,42 51,187 ,422 ,801 

إن المؤسسة تسعى إلى تطبٌق كل 

الاستراتٌجٌات الهادفة لتحقٌق رضا 

 الزبون

47,34 49,535 ,539 ,793 

تسعى المؤسسة لاستخدام التكنولوجٌا 

 الحدٌثة فً تقدٌم منتجاتها للزبائن
47,54 50,131 ,445 ,800 

تعمل المؤسسة على وضع وتطبٌق كل 

الاستراتٌجٌات الهادفة إلى تحقٌق أعلى 

 مردود

46,84 52,219 ,461 ,799 

تسعى المؤسسة إلى خفض كلفة منتجاتها 

 بالشكل الذي ٌساعدها على
47,20 52,327 ,450 ,800 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

 منتجاتها  ٌدل على أن الشركة تهدف
47,22 54,706 ,247 ,812 

تضع المؤسسة عملٌة تحقٌق الأرباح فً 

 المقام الأول لدٌها
47,18 54,232 ,247 ,813 

إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على 

 أن المؤسسة تقوم بتقلٌل نسبة الهذر
47,54 51,437 ,394 ,804 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎‎35ش‫  34ش‫  33ش‫  32ش‫  31ش‫  30ش‫  29ش‫  28ش‫  27ش‫  26ش‫  25ش‫  24ش‫  23ش‫  22ش‫  21ش‫  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Notes 

Output Created 10-AUG-2020 12:41:29 

Comments  

Input Data C:\Users\dar\Documents\آخر التعدٌلات.sav 
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Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
50 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=24 س23 س22 س21س 

 32 س31 س30 س29 س28 س27 س26 س25س

 35 س34 س33س

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,812 15 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

تعتبر المؤسسة الكفاءة والفاعلٌة فً 

 تقدٌمها للمنتج هدفا استراتٌجٌا لها
47,28 50,859 ,492 ,796 
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إن قٌام المؤسسة بتخفٌض كلفة منتجاتها 

ٌدل على أن الشركة تعمل بأعلى كفاءة 

 وفاعلٌة

47,68 52,508 ,396 ,803 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

منتجاتها ٌدل على أن الشركة تعمل 

 بالسرعة

47,76 50,553 ,520 ,795 

إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على 

 أن المؤسسة ملتزمة بتطوٌر
47,66 51,290 ,393 ,804 

إن خفض كلفة منتجات المؤسسة ٌدل 

 على أن الشركة تستخدم اقل
47,56 49,843 ,500 ,795 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

 منتجاتها باستمرار ٌدل على أنها تحرص
47,52 53,153 ,299 ,810 

تهتم المؤسسة بمراعاة مدى ملائمة 

المنتج المقدم للزبون وتوقعاته لذلك 

 المنتج

47,46 50,009 ,569 ,791 

تسعى المؤسسة إلى جعل الزبون مركزا 

 لعملٌاتها ومسارها إلى التفوق والتمٌز
47,42 51,187 ,422 ,801 

إن المؤسسة تسعى إلى تطبٌق كل 

الاستراتٌجٌات الهادفة لتحقٌق رضا 

 الزبون

47,34 49,535 ,539 ,793 

تسعى المؤسسة لاستخدام التكنولوجٌا 

 الحدٌثة فً تقدٌم منتجاتها للزبائن
47,54 50,131 ,445 ,800 

تعمل المؤسسة على وضع وتطبٌق كل 

الاستراتٌجٌات الهادفة إلى تحقٌق أعلى 

 مردود

46,84 52,219 ,461 ,799 

تسعى المؤسسة إلى خفض كلفة منتجاتها 

 بالشكل الذي ٌساعدها على
47,20 52,327 ,450 ,800 

إن سعً المؤسسة إلى خفض كلفة 

 منتجاتها  ٌدل على أن الشركة تهدف
47,22 54,706 ,247 ,812 

تضع المؤسسة عملٌة تحقٌق الأرباح فً 

 المقام الأول لدٌها
47,18 54,232 ,247 ,813 

إن خفض كلفة منتجات الشركة ٌدل على 

 أن المؤسسة تقوم بتقلٌل نسبة الهذر
47,54 51,437 ,394 ,804 

 

 


