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 إىداء  
 أىدي ثمرة جيدي في ىذا العمل  

 إلى من كلت أناملو ليقدم لنا لحظة سعادة
ن دربي ليميد لي طريق العلمإلى من حصد الأشواك ع  
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 شكر وتقدير

فبفضلو علمنا وتعلمنا .حمد الله على ما قدمنا    

 ألف شكر وتحية إلى كل من أنتج ىذه الثمرة العلمية فعسى

أن تتذوقيا الأجيال المستقبلية    

 ألف كلام وسلام إلى من رافقتنا لتنمي جيودنا بأفكار  

 منطقية واتجاىات علمية، ومعارف أكاديمية.

يا أن يطيل الله عمرىا. فيي فخر لنا وأمانة منا أن نحترميا.منا ل رسالة  

"أم الأجيال المستقبلية "ألف شكر وتحية يا  
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 10  ابعمهور. لدىولاية غرداية علاقة ابػلية ببناء الصور الذىنية ابػاصة ب 10
 10 صورة ابعمهور عن ولاية غرداية 10
 10 صورة شعار الولاية لدى ابعمهور 10
 10 صورة ابؼظهر ابػارجي بؼوظفي الولاية لدى ابعمهور 11
 10 صحفيتُ بخلية الإعلاـ والاتصاؿ بديواف ولاية غردايةعلاقة ال 12
 17 علاـ والاتصاؿ في اقتًاب من بصهورىا ابػارجي لإالأساليب ابؼستخدمة من خلية ا 13
 17 الشعور بالأفضلية من قبل الصحفيتُ في التعامل مع ابؼؤسسة 01
 10 العامة في ابؼؤسسة الوظائف التي تقدمها عناصر ابؽوية البصرية لوظيفة العلاقات 00
 10 دور خلية الإعلاـ والاتصاؿ في تشكيل صورة الولاية من وجهة نظر بصهورىا 00
 11 الصورة التي تتبادر في الذىن عند بظاع كلمة ولاية غرداية 00
 11 الشيء ابؼعبر عن رسالة ولاية غرداية 00
 12 وجهة نظر ابعمهورتعامل ابؼوظفتُ بشكل لائق مع بـتلف شرائح المجتمع من  01
 12 بسيز موظفو الولاية عن باقي موظفي القطاعات الأخرى من وجهة نظر ابعمهور 02
 12 ابعمهور ابؼباشر مع ولاية غرداية  03
 13 معاملة الولاية مع بصهورىا من وجهة نظر بصهورىا 01
ا من وجهة تأثتَ خلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف ولاية غرداية على تشكيل صورته 00

 نظر بصهورىا.
13 

 21 تأثتَ ابؼلابس الربظية بؼوظفي ابػلية في تعزيز ابؽوية البصرية لدى بصهورىا 00
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 20 برفيز ابؼوظفتُ والعماؿ من قبل ابؼؤسسة 10

 20 ابؼيزانية خاصة بنظاـ التحفيزات 10

 20 رضا ابؼوظفتُ عن نظاـ التحفيزات 17

 20 رضا ابؼوظف والعامل من وجهة نظر ابػلية 10

 20 الأياـ ابؼفتوحة على ابعمهور  11

 27 اىتماـ ابؼؤسسة بالتعريف بنفسها  12

 27 الاعانات ابؼقدمة للجمعيات وابؼنظمات ابؼدينة 13

 20 وعي ابؼؤسسة بصورتها لدى ابؼؤسسات الأخرى 01

 20 الدراسات التي تقاـ بؼعرفة صورة ابؼؤسسة  لدى ابعمهور 00

 21 اعتماد نظاـ توحيد للباس العاملتُ 00

 21 معينة للإشارة إلذ ابؼؤسسة استخدـ علامات 00

 21 الألواف ابػاصة بابؼؤسسة ومظهر موظفيها  وسياراتها 00

 22 مدى  أهمية شعار ابؼؤسسة أثناء الفعاليات ابػارجية 07

 22 استخداـ أسلوب الإصغاء في التواصل مع العملاء 00

 23 برقيق نظاـ التحفيزات لأىداؼ ابؼؤسسة ابؼسطرة 01

 23 لتحفيزات والدورات التكوينية في برقيق أىداؼ ابؼؤسسةمساعدة ا 02

 31 وعي  العاملتُ في ابؼؤسسة بؼعاني شعار ابؼؤسسة 03

 31 الأشياء  ابؼقدمة للجمهور التي برمل علامة ابؼؤسسة 01

 31 اللغة  ابؼتحدث بها مع ابعمهور 00



 قائمة الجداول
 

 30 مدي الاىتماـ بتحستُ صورة ابؼؤسسة 00

 30 مة خارج النشاط الأساسيابػدمات ابؼقد 00

 30 الأدوات ابؼستخدمة بابؼؤسسة 00

 30 ابؼصلحة ابػاصة لاستماع مشاكل ابؼوظفتُ 07

 30 برديد البرامج التكوينية والتحفيزات 01
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 45 عناصر عملية الاتصاؿ 01
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 ملخص الدراسة
 

 الدراسة: ملخص

لدور لبات امرا مهما وذلك لعلاقات العامة من قبل ابؼؤسسات اف الاىتماـ في الآونة الأختَة با
ساسي في تشكيل ابؽوية البصرية كما تعتبر ابعزء الأو في كياف ابؼؤسسة لدى بصاىتَىا  الذي تلعب

 للمؤسسة اذ تعتبر عنصرا ىاما وفعالا بها وعليو يجب العمل على تعزيز ذلك بها

ىل يدكن للهوية البصرية اف تبتٍ علاقة قوية بتُ بهذا الصدد براوؿ ىذه الدراسة طرح إشكالية 
 ؟ديواف ولاية غرداية والمجتمع المحليبابؼؤسسة خلية الاعلاـ والاتصاؿ، 

علاـ والاتصاؿ الإمفردة في ديواف وخلية  20وذلك بالاعتماد على دراسة ميدانية شملت عينة قوامها 
العناصر التي تستخدمها ابؼؤسسة في  حيث تم التعرؼ على ،من بفثليو ليبولاية غرداية والمجتمع المح

 جها ابؼدروسةالتعريف بهويتها البصرية لدى بصهورىا الداخلي وابػارجي بحيث تم برليل نتائ

ف تبتٍ علاقة قوية بتُ أابؽوية البصرية  هميتها من خلاؿ التًكيز علىأوتستمد ىذه الدراسة 
ىل تستخدـ ابؼؤسسة خلية ولاية غرداية والمجتمع المحلي؟ و ابؼؤسسة خلية الاعلاـ والاتصاؿ، ديواف 

اىي العناصر التي مبصهورىا؟ و  الاقتًاب منالاعلاـ والاتصاؿ بديواف الولاية عناصر ابؽوية البصرية في 
ىل تشكيل ىوية بصرية لدى بصهورىا؟ و تستخدمها خلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف الولاية في 

استطاعت العلاقات العامة داخل ابؼؤسسة خلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف الولاية بناء علاقات 
 اجتماعية قوية؟

ات العامة في المجتمع وابؼؤسسة وإطار واستمدت ىذه الدراسة الإطار نظري خاص بالعلاق
وتنتهي  اليها،خاص بالاتصاؿ وابؽوية البصرية للمؤسسة للمساهمة في برليل وتفستَ النتائج ابؼتواصل 

بعمهور لعامة وابؽوية البصرية العلاقات اب  في الاىتماـبتقديم بعض التوصيات لأخذىا بعتُ الاعتبار 
 .دراسةابؼؤسسة الداخلي وابػارجي   بؿل ال

  



 ملخص الدراسة
 

Résumé de l’étude 

L’intérêt récent des institutions pour les relations publiques est important 

en raison du rôle qu’elles jouent dans la structure de l’institution parmi ses 

auditoires. C’est aussi un élément essentiel de l’identité visuelle de l’institution. 

C’est un élément important et efficace de l’institution. 

À cet égard، la présente étude tente d’être problématique. L’identité visuelle 

peut-elle construire une relation forte entre la création de la Cellule 

d’Information et de Communication، au bureau de l’État de Ghardaia، et la 

communauté ? 

Sur la base d’une étude sur le terrain، qui a inclus un échantillon de 20 

personnes dans le Diwan، la cellule d’information et de communication de l’État 

de Ghardaia et les représentants de la communauté، les éléments utilisés par la 

Fondation pour faire connaître son identité visuelle à ses publics internes et 

externes ont été identifiés، de sorte que les résultats ont été analysés. 

- Cette étude prend son importance en se concentrant sur l’identité visuelle pour 

construire une relation forte entre l’institution de la Cellule d’Information et de 

Communication، le Bureau de l’État de Ghardaia et la communauté ? La Cellule 

d’information et de communication de l’État utilise-t-elle des éléments 

d’identité visuelle pour approcher son auditoire? Quels éléments la cellule 

d’information et de communication du Bureau d’Etat utilise-t-elle pour former 

une identité visuelle dans son public ? Les relations publiques au sein de la 

Fondation ont-elles permis d’établir de solides relations sociales? 

Cette étude s’appuie sur un cadre théorique pour les relations publiques 

dans la société et l’institution et un cadre pour la communication et l’identité 

visuelle de l’institution pour contribuer à l’analyse et à l’interprétation de ses 

résultats continus، et se termine par quelques recommandations à prendre en 

compte dans l’intérêt de l’identité visuelle à l’intérieur et à l’extérieur de 

l’institution concernée. 
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 مقدمة

العلاقات العامة وظيفة أساسية من وظائف الإدارة، فهي بذلك تعد أحد بؾالاتها التي من 
 .ابؼختلفة خلابؽا يكوف ىناؾ تواصل مستمر بتُ الإدارة العليا للمؤسسة وبصاىتَىا

خصوصا  اسية دورىا في ابؼؤسسات ابؼختلفة،لأهمية العلاقات العامة وحس ولكي يتم الادراؾ
منها  تطور العديد من الفروع وابػدمات التي تساىم بشكل كبتَ فيابػدماتية و ابؼؤسسات العمومية 

يد عن سنة وانطباع جابغصورة الخلق ابؼسؤولة عن ، فهي ابعهة والمجتمعات احتياجات الأفرادخدمة 
 ابؼؤسسة العمومية وأىدافها وأنشطتها.

فالعلاقات العامة في تعتبر وظيفة حديثة لد ترقى بعد إلذ ابؼستوى الذي وصلت إليو الدوؿ 
ابؼتقدمة، وىذا نظرا لغموض مفهومها ووظائفها وصلاحيتها ابؼوكلة، كل ذلك ولد حاجة ماسة في 

 بـتص يحافظ على العلاقة بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا،الدوؿ النامية من بينها ابعزائر إلذ إنشاء قسم 
 ،يطلق عليو قسم العلاقات العامة التي تعتبر من أىم الوظائف التي يدكن أف بردد مركز بقاح ابؼؤسسة

وبهذا  ،اف اغلب ابؼؤسسات تعمل على النشاط فيها دوف العمل على تشكيل القسم ابػاص بها 
مة أصبح ضروري حيث أف ىذا النشاط يدرس ابعمهور فحاجة المجتمع إلذ نشاط العلاقات العا

 .يرمي إلذ برقيق الأىداؼ ابؼسطرة بؽاكما انو   للمؤسسةوابػارجي الداخلي 

التي تعمل ابؼؤسسات  فعالة تكوف بديلا قويا لصورة الذىنيةالبصرية الوية ابؽاف العمل على بناء 
 في تعزيزىا لدى أذىاف بصاىتَىا.كما تعد أهميتها رىاف اتصالر استًاتيجي   على تشكيلها،

 

 



 مقدمة
 

 
 ب 

مع ابزاذ  وتشكيل ابؽوية البصرية بها، قات العامة في ابؼؤسسةجاءت ىذه الدراسة بؼعرفة العلا 
 والتحليل.للدراسة والبحث ، والاتصاؿ بولاية غرداية الإعلاـالديواف وخلية 

، وبؽذا للمؤسسة لبصريةدراستنا إبراز العلاقات العامة وابؽوية ا بكاوؿ فيومن ىذا ابؼنطلق 
 قسمت دراستنا إلذ ثلاثة فصوؿ:

 الفصل الأوؿ: يشمل ىذا الفصل إشكالية الدراسة وإطارىا ابؼنهجي.

العلاقات العامة في المجتمع  إلذ جزئيتُ،الفصل الثاني: وىو الإطار النظري وقد قسم ىذا الفصل 
 والاتصاؿ وابؽوية البصرية في ابؼؤسسة. وابؼؤسسة،

ثالث: يشمل على الإطار التطبيقي للدراسة وتم فيو برليل وتفستَ البيانات ثم عرض نتائج الفصل ال
الدراسة.
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 تمهيد

توضيح ابؼنهجية ابؼتبعة من أجل الإبؼاـ  علينا كباحثتُاختيار موضوع الدراسة يتطلب  بعد
الية التي تضم أىم متغتَات الدراسة بجميع جوانب الدراسة، وسنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ طرح الإشك

بالإضافة إلذ طرح التساؤلات وصياغة الفرضيات مع التطرؽ للأسباب الذاتية وابؼوضوعية لاختيار 
ابؼوضوع، كذا إبراز الأهمية والأىداؼ التي نسعى إلذ حقيقيها وضبط أىم ابؼصطلحات ابؼستخدمة في 

ديد برالدراسة وأدوات بصع البيانات مع رؽ إلذ منهج ديد بؾاؿ الدراسة ثم نتطبرإضافة إلذ  دراستنا،
 بؾتمع البحث والعينة بدقة

 ىم الدراسات السابقة التي تساعدنا لإبقاز دراستنا.الذ أوفي ابػتاـ بكاوؿ التطرؽ 
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I. الإطار المنهجي 
 الإشكالية: -1

اختلاطو مع شهدت العلاقات العامة تطورا منذ ظهورىا الذي كاف ملازما لوجود الإنساف و  
فكاف نشاط العلاقات العامة جزء من تفكتَ الإنساف وبرركو وتفاعلو لتنظيم حياتو  ،بالمجتمع  غتَه

ابؼعاىد وابعامعات  شتى أصبح نشاط العلاقات العامة علم يدرس فياذ  ،رومع ازدياد متطلبات العص
ة نشط ىذا العلم وأصبح وظيفة التي أولت اىتماـ واسع لد يسبق لو مثيل، وبعد ابغرب العابؼية الثاني

ستهدؼ الثبات و الاستقرار ،باعتبارىا نشاط تريد اذات أهمية وضرورة لا غتٌ عنها لأي مؤسسة 
 لنهائي بؽالاساسي واإداري واتصالر تهد ؼ من خلالو إلذ ربط ابؼؤسسة بابعمهور الذي يدثل ابؽدؼ ا

ولا يدكن  وادارة التنظيمي لأي مؤسسةكما تعد إدارة العلاقات العامة جزءا حيويا في البناء 
اىتَىا على اختلاؼ بذاىل أهمية دورىا في كسب السمعة الطيبة وبناء الثقة ابؼتبادلة بتُ الإدارة وبص

، والنظرة  كما نشهد اليوـ في عالد ابؼؤسسات ميلاد حقبة جديدة تسمى عصر الصورة وتنوع فئاتو، 
وسائل الاتصاؿ ابؼؤسساتي بشكل غتَ معهود ،حيث ترسم  اذ تهيمن فيها ابؽوية البصرية احدى أبرز

ابؽوية البصرية للمؤسسة وتنقل الفرد من خلاؿ خطابها الرمزي من ابؼرحلة الادراكية الذ مرحلة الاقتناع 
والفعل والتفضيل فهي تعكس بصريا القيم القوية وابػصائص ابعوىرية للمؤسسة ومنتجاتها من خلاؿ 

بل  ،لد يعد بؾرد منتج ؾ لاار، الاسم ،اللوف، التغليف ....، لاف الاستهمكوناتها البصرية الشع
 .ية البصريةاصبح استهلاكا بدنطق ثقافي قيمي يحقق الانتماء لطبقة معينة، وىذا ما تعززه ابؽو 

ابؽوية ومن خلاؿ دراستنا سنحاوؿ تسليط الضوء على العلاقات العامة كعنصر في تشكيل 
 ن خلاؿ الإجابة على التساؤؿ الرئيسي آلا وىو:وذلك م البصرية للمؤسسة

ديواف ولاية غرداية ب ىل يدكن للهوية البصرية اف تبتٍ علاقة قوية بتُ  خلية الاعلاـ والاتصاؿ -
 والمجتمع المحلي؟

 من خلاؿ التساؤلات الفرعية:  توسيع الإشكاليةويدكن 
وية البصرية في الاقتًاب من ىل تستخدـ خلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف الولاية عناصر ابؽ  -1

 بصهورىا؟
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ماىي العناصر التي تستخدمها خلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف الولاية في تشكيل ىوية بصرية      -2
 لدى بصهورىا؟

ىل استطاعت العلاقات العامة داخل خلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف الولاية بناء علاقات   -3
 اجتماعية قوية؟

 الموضوع:أسباب اختيار  -2

بؽذا ابؼوضوع  اف اختيار ابؼوضوع يعد من بتُ ابػطوات الأساسية في الدراسية العلمية وقد وقع اختيارنا
 نها موضوعية ومنها ذاتية:منتيجة لعدة أسباب 

 :أسباب موضوعية 
 .دراسة موضوع العلاقات العامة وابؽوية البصرية للمؤسسات موضوع جديد 
 الصورة الذىنية بوصفها ن الباحثتُ والطلبة وخطأ ابعهل لعبارة ابؽوية البصرية للعديد م 
 ا هويتم في التعريف والتوضيح للمؤسسة من لا بؽىم ابؼواضيع التي طرحت لتساىمن ا
 البصرية

 :أسباب ذاتية 
 رغبتنا الشديدة بالاطلاع في الدراسة ميدانيا 
 ء معارفنا في ارتباط ىذا ابؼوضوع ارتباطا وثيقا بدجاؿ بزصصنا بفا يسمح لنا بزيادة إثرا
 ىذا المجاؿ.
 .الاطلاع والتوسع في العلاقات العامة وكيف تتمثل ابؽوية البصرية للمؤسسات 

 أىمية اختيار الموضوع: -3
باعتبارىا ر الفعاؿ وابؼهم داخل ابؼؤسسات و تعد العلاقات العامة دو أهمية باللغة من خلاؿ الدو  -

الأكاديدية العلمية وبالتالر ابؼساهمة في  وظيفة حديثة يتم من خلابؽا التوصل مع بـتلف ابؽيئات
 ابؽوية البصرية.

 الكشف عن عناصر ابؽوية البصرية وكيفية بسثلها بابؼؤسسة ) ابػلية(. -
 التعرؼ على مدي فعالية للمكونات الفعالة للهوية البصرية بابؼؤسسة )ابػلية(. -
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 الدراسة:أىداف  -4
توجد أىداؼ ثانوية  ابؼوضوع، كماجوانب  ف ابؽدؼ الأساسي من ىذه الدراسة الإحاطة بدختلفإ

 يدكن تلخيصها في النقاط التالية:

  التعرؼ على العلاقات العامة داخل ابؼؤسسة بخلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف ولاية غرداية
 وكذلك بالمجتمع المحلي )بؿل دراستنا(

 بل موظفيها تسليط الضوء على ابؽوية البصرية للمؤسسة من خلاؿ رؤيتها الداخلية من ق
 وابػارجية من قبل المجتمع المحلي.

 .توسيع دائرة معارفنا في بؾاؿ العلاقات العامة في ابؽوية البصرية 
 مفاىيم الدراسة -5

 :تعريف العلاقات العامة 
وابؼخططة والتي تسعى بها  تعريف "ابعمعية الدولية للعلاقات العامة": أنها وظيفة الإدارة ابؼستمرة، -

ىم وتعاطف وتأييد ابعماىتَ التي تهمها وابغفاظ على استمرار ىذا التفاىم ابؼنظمات لكسب تفا
والتعاطف ،وذلك من خلاؿ قياس ابذاىات الرأي العاـ لضماف توافقو قدر الإمكاف مع سياستها 
وأنشطتها وبرقيق ابؼزيد من التعاوف الأخلاقي والأداء الفعاؿ للمصالح ابؼشتًكة ،باستخداـ الإعلاـ 

 1خطط.الشامل وابؼ
تعريف "معهد العلاقات العامة البريطاني": ىي ابعهود الإدارية ابؼخططة وابؼستمرة التي تهدؼ إلذ  -

 2تعزيز التفاىم ابؼتبادؿ بتُ ابؼنشأة وبصهورىا. 
 :التعريف الإجرائي للعلاقات العامة 

 .التواصل الداخلي وابػارجي معاىي  -

 :تعريف الهوية البصرية 
 في قدرة الشخص على التعرؼ  البصرية تتلخصنش" اعتبر اف ابؽوية حسب تعريف قدـ "كيفن لي -

                                                           
علوـ  ،جستتَ رسالة  ما، Denitexدراسة حالة مؤسسة الصناعات النسيجية ،العلاقات العامة داخل ابؼؤسسة ،حاج ابضد كريدة -1

 .31ص ، 2019.2009،جامعة وىراف السانيا كلية العلوـ الاجتماعية ،الاعلاـ والاتصاؿ  
 .28ص ،نفس ابؼرجع  -2
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على مكاف ما نتيجة تفرده عن غتَه بصفات وخصائص بفيزة والبيئة التي تعتمد في ىويتها على  -
استخداـ نشاط خاص تكوف قوية جدا ذا أف ابؼستعملتُ عادة ما يشتًكوف ويتفاعلوف مع مثل ىذه 

 1. الأنشطة ابؼتميزة
 البصرية:الإجرائي للهوية  التعريف 
كل شيء يشتَ إلذ ابؼؤسسة من رموز وشعارات وروايات وألواف والبنايات والسيارات ابػاصة  -

 .بابؼؤسسة وألبسة ابؼوظفتُ وىدايا خاصة للزبائن والعملاء برمل رمز وشعار ابؼؤسسة

  تعريف المؤسسة 

م تقديم للجماعات منتوجات او بأنها " بؾموعة مستقرة من الرجاؿ وظيفته Labsteinقدمو  ما -
 2خدمات عن طريق استخداـ وسائل تقنية ومالية " 

  التعريف الإجرائي للمؤسسة 

 خلية الاعلام والاتصال بديوان ولاية غرداية -
ىي خلية الاتصاؿ بولاية غرداية منذ إنشائها بظحت بتوطيد العلاقة بتُ الصحافة والإدارة وذلك من 

كية وديناميكية جديدة في المجاؿ التنموي بدتلف أشكاؿ ،حيث تطورت أجل ابؼساهمة في إعطاء حر 
وأصبحت في الآونة الأختَة بنكا للمعلومات ولقت حيزا معتبرا في بـتلف وسائل الإعلاـ السمعي 
وابؼكتوب والبصري إلذ جانب مساهمتها في حل الكثتَ من ابؼشاكل وإيصاؿ اىتمامات ابؼواطن إلذ 

 .3ستوى المحلي والوطتٍأصحاب القرار على ابؼ

 

 

                                                           
ابؽوية البصرية للمؤسسة ومقتضيات التعريف بالعلامة التجارية "دراسة حالة مؤسسة بضود بوعلاـ للمشروبات الغازية"  ،كريدة عثماني -1
 .306ص،2018 ،20العدد ،بؾلة انتًوبولوجية الأدياف ،جامعة سوؽ اىراس،

 .98، مرجع سبق دكر ،صالعلاقات العامة داخل ابؼؤسسة، حاج ابضد كريدة 2 -  

 مسؤوؿ خلية الاعلاـ والاتصاؿ بابؼكتب ابػاص بو.،ـ 10/05/2021بتاريخ ،مدتها ساعة ونصف ،مقابلة غتَ مقننة  3 -
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 مجال الدراسة.6

 من خلال دراستنا يمكن تحديد مجال الدراسة فيما يلي :

 : المجال الزمني 
في البداية اقتصر بحثنا وعملنا على الفصل النظري بالبحث عن ابؼراجع ووضع ابػطط ودراسة  -

ار ابؼوضوع وبعدىا الإشكالية التساؤلات الفرعية وصياغة الفرضيات وأسباب وأهمية وأىداؼ اختي
 الفصل التطبيقي كاف ذلك من خلاؿ الفتًة ابؼمتدة ما بتُ شهر فيفري إلذ غاية نهاية شهر ماي.

 : المجال المكاني 
وبػلية الإعلاـ والاتصاؿ بالتحديد كمؤسسة لتلاؤمها مع  ،تم اختيارنا لديواف الوالر بولاية غرداية  -

 طبيعة موضوعنا.
 : المجال البشري 

مفرد موزعة بتُ رؤساء مكاتب ديواف وخلية الاعلاـ ولاتصاؿ بولاية غرداية  20ينة في بسثلت الع
 وكذلك كل من :

 بولاية غرداية. قناة النهار ( –)قناة الشروة مراسلتُ الاعلاـ والصحافة  -
 .المجتمعمن مسؤولو  -
ا للإعلاـ رئيس بصعية رؤي -رؤساء ابعمعيات ابػتَية.....)رئيس ابعمعية ابػتَية الناس لناس -

 .(والاتصاؿ
 .المجتمع ابؼدني والمحليمن نشطاء  -
 .الصحفي المحتًؼ بالإذاعة( –الصحافيتُ الداخلتُ بالإذاعة المحلية لولاية غرداية )مسؤوؿ الإشهار  -

 حيث اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية.

 منهج الدراسة.  7

يدكن بصع البيانات ودراستها بحيث نستطيع اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي الذي من خلالو 
اف نرسم من خلالو صورة كلية لوحدة معينة في العلاقات والاوضاع السائدة وابؼتنوعة كما يعتبر في 
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أحد أبرز ابؼناىج ابؼهمة اف ابؼنهج الوصفي  حيث ،للفردالوقت نفسو برليلا دقيقا للموقف العاـ 
 العلمي.البحث  ومناىج ،ابؼستخدمة في الدراسات العلمية

يعتمد ابؼنهج الوصفي على دراسة الواقع او الظاىرة ابؼوجودة في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا  -
ويعبر عنها تعبتَا كيفيا عن طريق وصف الظاىرة مع بياف خصائصها او تعبتَا كميا فيعطيها وصفا 

 1ىا من الظواىر الأخرى.رقميا مع بياف مقدار ىذه الظاىرة او حجمها ودرجات ارتباطها مع غتَ 
ومن خلاؿ دراستنا " العلاقات العامة وابؽوية البصرية بؼؤسسة" في ديواف الوالر تم اختيارنا بػلية 

ىذا الأساس سنحاوؿ وصف ابؽوية البصرية لكليهما ومدي  المحلي، علىالإعلاـ والاتصاؿ والمجتمع 
 .تشكيلها في العلاقات العامة

 أداة جمع البيانات 

الضرورة البحثية الاعتماد على أداة الاستمارة كأداة أساسية والتي تم تصميمها وصياغة  اقتضت -
 أسئلتها انطلاقا من مشكلة الدراسة وتساؤلاتها.

بحيث استعمالنا استمارتتُ استمارة داخلية تستهدؼ مسؤولر مكاتب ديواف الولاية وبفثلي خلية 
علاـ والصحافة كمراسلتُ القنوات والإذاعة، واستمارة خارجية تستهدؼ الا والاتصاؿ،الاعلاـ 

 من رؤساء بصعيات ... والمجتمع المحلي

 وىذا بغية التعرؼ على نشاط العلاقات العامة وبنية ابؽوية البصرية بها.

 22سؤالا  مقسمة على بؿورين، والاستمارة ابػارجية على  27احتوت الاستمارتتُ الداخلية على 
بحيث لكل بؿور يعبر عن تساؤؿ فرعي من تساؤلات الدراسة بحيث   بؿاور، 03سؤالا مقسمة على

 كاف ذلك كما يلي :

  الاستمارة الداخلية 
 تضمن المحور الاوؿ: وصف حالة العلاقات العامة داخليا  -

                                                           
 ، 1، طىػ1431-ـ2010عماف ،دار الصفاء للنشر والتوزيع  ،مناىج وطرؽ البحث العلمي ابراىيم بن عبد العزيز الدعيلج،-1

 .75ص 
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 .18ورقم  17(+ السؤاؿ رقم 06إلذ 01)الأسئلة من     
               المحور الثاني :  وصف حالة العلاقات العامة خارجيا           -

 .  22ورقم  11(+ السؤاؿ رقم   10إلذ   07)الأسئلة من   
 المحور الثالث : توظيف عناصر ابؽوية البصرية  -

 .21ورقم  20ورقم  19(+ السؤاؿ رقم 16الذ  12) الأسئلة من  
 الاستمارة الخارجية : 

 (. 02إلذ 01تضمن المحور الاوؿ : الصحافة والإعلاـ  )الأسئلة من -

 (.  12إلذ  03)الأسئلة مناصر ابؽوية البصرية في ابؼؤسسة  لمحور الثاني : عنا-

 (. 22إلذ12)الأسئلة من ستخدمة للاقتًاب من ابعمهور المحور الثالث : عناصر ابؽوية البصرية ابؼ-

استمارة على  مسؤولر  20حيث تم توزيع استمارة الاستبياف طبقا لعدد مفردات العينة التي تقدر ب 
ارجية تستهدؼ الاعلاـ ابػ والاستمارةاتب ديواف الولاية وبفثلي خلية الاعلاـ والاتصاؿ ، مك

والصحافة كمراسلتُ القنوات والإذاعة، و المجتمع المحلي  وبصعيات ... ، وبعد ملأ الاستمارات من 
 استًجاعها كلها تم طرؼ ابؼبحوثيتُ 

 لأسلوب التحليلي.اذ قمنا بتفريغ البيانات بالاعتماد على ابعداؿ وا

ابؼقابلة ،بحيث تعتبر من الأدوات ابؼهمة في بصع البيانات حيث استعملنا ابؼقابلة الشخصية في   -
دراستنا ابؼيدانية من أجل التحاور مع  رئيس الديواف ومسؤوؿ خلية الإعلاـ والاتصاؿ بحيث قمنا 

و وكذلك عن ابػلية ابؼعنية من التعريف بجمع ابؼعلومات الازمة من بيانات عن الديواف وابػلايا التابعة ل
 بها ومهامها ودورىا.

في ىذه الغتَ مباشرة استخدمنا ابؼلاحظة  ،ن ادوات بصع ابؼعلومات والبياناتابؼلاحظة تعتبر اداة م -
الدراسة من أجل مراقبة وملاحظة واقع العلاقات العامة بالديواف وابػلية وكذلك الرموز التي توحي 

 ا.للهوية البصرية به
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 مجتمع البحث والعينة .8

يتمثل بؾتمع بحثنا الداخلي على رئيس الديواف ورؤساء ابػلايا التابعة لو ورئيس خلية الاعلاـ 
ينقسم بؾتمع البحث ابػارجي وكذلك    ، 10تابعة لو بحيث تقدر عددىم بػ والاتصاؿ وابؼكاتب ال

 الذ بفثلي 

 .  ( ناة الأنيسق -قناة النهار –الاعلاـ والصحافة )قناة الشروة  -
 . المجتمع ابؼدنيمن مسؤوؿ   -
 .المجتمع ابؼدني والمحليمن نشطاء   -
رئيس بصعية رؤيا للإعلاـ  -رؤساء ابعمعيات ابػتَية.....)رئيس ابعمعية ابػتَية الناس لناس -

 .(والاتصاؿ
الصحفي المحتًؼ  –الصحافيتُ الداخلتُ بالإذاعة المحلية لولاية غرداية )مسؤوؿ الإشهار  -

 .الإذاعة(ب
  .10بحيث تقدر عددىم بػ 

  : العينة 
يتطلب من الباحث الدقة والتًكيز في برديد العينة حيث تتوقف عليها دقة وكفاءة البحث وحتى يتم 

 ابغصوؿ على ابؼعلومات الصحيحة والدقيقة .

بيعة اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية التي بزضع لاختيار مقصود من طرؼ الباحث تبعا لط
 بحيث تتحدد عينة دراستنا في خلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف الوالر. ابؼوضوع ابؼدروس،

مفردة  اي شخص على مستوى الداخلي لديواف الوالر وخلية  20حيث بسثل المجتمع الكلي ب  
" إذ للمجموع الكلي علاقة مباشرة بدوضوع دراستنا  المجتمع المحلي الاعلاـ والاتصاؿ وابػارجي من

العلاقات العامة وابؽوية البصرية للمؤسسة " الأمر الذي جعلنا نتصل بطريقة مباشرة مع أفراد العينة  
كونهم يزاولوف نشاط العلاقات العامة ويدثلوف النظرة الاولية ،اذ بإمكانهم مساعدتنا من خلاؿ 

 إجاباتهم على استمارة الاستبياف التي تم توزيعها عليهم.
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 المقاربة النظرية .9

عتمدنا في دراستنا "العلاقات العامة وابؽوية البصرية للمؤسسة" على ابؼقاربة التكاملية وذلك لاف ا
الدراسة اقتضت ذلك بحيث إف مقاربة تكاملية من بتُ دراسات كمية ودراسات كيفية اخذنا من 

اعتبارىا تنتمي مقاربة كمية أداة ابؼسح الاجتماعي باستخداـ الاستمارة واستعننا بأداة دراسة ابغالة ب
 الذ ابؼقاربات الكيفية.

 الدراسات السابقة : .10

 عبدالله ثاني قدور -الدراسة الأولى :دراسة، د 

)طباعة مكتبة الرشاد للطباعة ، شعار ، الهوية البصرية للمؤسساتتحت عنوان علامة ال  -
 .والنشر والتوزيع ،الجزائر(

 الدراسة:أىداف ىده  -

  ابؼؤسسة وابؼنتوج و لا يستطيع أف يعبر عن كل شيء بل يعبر الشعار يهدؼ إلذ تطوير اسم
كما انو الإمضاء البصري للعلامة التجارية، فهو يوقع كل الرسائل التجارية   فقط عن ابؼهم،

والإشهارية، فهو الذي يسمح بتعريف الأصل ولا يدكن في كل حالة من ابغالات استبدالو كما 
 يقوـ بالتعريف بابؼؤسسة وابؼنتوج .

  تهدؼ ىده الدراسة بتوضيح اف الشعار ىو التًكيب البصري للرسالة التي تقرر إرساؿ العلامة
التجارية للجمهور، وكذلك الشعار يعطي للعلامة التجارية الشكل البصري والوجو ابؼعروؼ 

 وابؼذكور.
  كذلك ترى باف الشعار ىو همزة وصل بتُ ابؼؤسسة و زبائنها، وسيلة من وسائل بضاية

ة ابؼؤسسة لأنو يدثلها كما يديز منتوج ابؼؤسسة عن ابؼنتوجات ابؼنافسة الأخرى ،كما إف خصوصي
 1استخداـ الشعار في العلامة التجارية يسهل تقديم وتسويق السلع ابعديدة.

                                                           
ابؽوية البصرية للمؤسسات ،)طباعة مكتبة الرشاد للطباعة والنشر والتوزيع  عبد الله ثاني قدور، برت عنواف علامة الشعار،  -1

 .86-85،ابعزائر(،ص
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 ه الدراسة الى النتائج التالية :ذكما توصلت ى  -

ملة خاصة )خلق ابعديد بفا ىو ، الذي يعتبر عBricolageأف ابؽوية ابؼرئية تنصرؼ برت عملية  -
قدـ( من خلابؽا يكتسب النظاـ ويحتفظ بهوية مؤقتة بتغتَه )بالاكتساب، باستعماؿ أو تبديل بعض 

 وحدات النظاـ(، إذا اعتبر الشعار كنظاـ وصل متغتَات فنية.

تسمح بتكيف بظات العلامة أو ابؼنظمة مع تطورات الأشخاص، ابؼشاريع،  Bricolageعملية  -
الإرادة، بؼا لا يعتبر أف ابؼؤسسة بالتلاعب بالتغتَات الفنية لشعارىا، تلجأ إلذ  مدى

Bricolage لتقوؿ شيئا ما ، إف الشعار إذا ما نزع من طرؼ ابؼستَ ليعبر عن تطور برنامج أعماؿ
 أو من طرؼ ابؼرسل إليو ليجعلوه يتناسب مع أفق توقعاتهم. 

اسب خاصية توسع بدا أف الشعار يدثل جوىر متطور، من تصميم الشعار كنظاـ حقيقي للمعتٌ ين -
جهة أخرى يدكن للشعار أـ يدثل ليس فقط علامة وحيدة ولكن سلسلة من ابؼنتوجات أو بؾموعة 
فروع ابؼؤسسة، أين تكمن ضرورة وضع شعار لا كمجموعة عناصر ثابتة بل بالعكس كنظاـ يعطي 

 1ومتطورة . معاني، أي بؾموعة عناصر مرتبطة ببعضها البعض
 : دراسة أ، كريمة عثماني  الدراسة الثانية 
دراسة حالة مؤسسة  "ابؽوية البصرية ابؼؤسسة ومقتضيات التعريف بالعلامة التجاريةتحت عنوان " -

 بضود بوعلاـ للمشروبات الغازية "

 .2018،يناير  20بؾلة أنثروبولوجيا الأدياف ،العدد العشروف  -ابعزائر-جامعة سوؽ أىراس -

 أىداف ىده الدراسة : -

  بضود بوعلاـ  -يهدف البحث للكشف عن مدى اىتمام المؤسسة الاقتصادية الجزائرية
ببناء ىوية بصرية فعالة تكوف بديلا قويا لصنع علامة بذارية فارقة بتُ ابؼؤسسة ومنافسيها  -نموذجا

سة ومنافسيها وجوىرىا التميز جوىرىا التميز والتفرد لاتشبو أي علامة بذارية اخرى فارقة بتُ ابؼؤس
 والتفرد لاتشبو أي علامة بذارية اخرى.

                                                           
 .104صعبد الله ثاني قدور، مرجع سبق دكره،  -1
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  محاولة تسليط الضوء على اىم المعايير التي تعتمدىا المؤسسة الاقتصادية الجزائرية في بناء
 1ىوية بصرية فعالة.

 كما توصلت ىده الدراسة الى النتائج التالية :  -

ا دراسة حالة مؤسسة بضود بوعلاـ للمشروبات أوضحت لن البروز في جميع وسائل الاتصال: -
امتلاكها بؽوية بصرية بفيزة ومتفردة بارزة على كل منتجاتها على اختلافها بشكل يعمل بإرساؿ مباشرة 

 لصورة ابؼؤسسة والعلامة التجارية بفا يتيح التعرؼ عليها وبرديدىا بسرعة.

ود بوعلاـ بالبساطة وتبتعد عن التعقيد تتسم ابؽوية البصرية بؼؤسسة بض سهولة الفهم والإدراك:-
وىذا أىلها لتكوف معبرة عن مزايا ابؼنتج بصورة يسهل فهمها وإدراكها وترسيخها في أذىاف زبائنها 

  والتعرؼ عليها في بـتلف السياقات.

برليل دلالات ابؽوية البصرية بؼؤسسة بضود بوعلاـ  استمراريتها ومن ثم قابليتها للتطور: -
 1889ت مدى استدامتها الذي يتم عن بزطيط استًاتيجي بظح باستمرارىا وتوصيلها مندللمشروبا

الذ يومنا ىذا بؿافظة على نفس العلامة التجارية ،الشعار ،و الاسم ،ما عدى التحديثات التصميمية 
 التي فرضتها التكنولوجيا ابغديثة.

وية البصرية بؼؤسسة بضود بوعلاـ نستشف من خلاؿ القراءة في ابؽ الزيادة في قيمة المؤسسة : -
 تكريسها لقيمة مضافة للمؤسسة وزيادة الوعي بها بفا رفع شهرتها وشهرة علامتها التجارية.

استطاعت ابؽوية البصرية للمؤسسة بضود بوعلاـ  الانسجام بين كل اشارات ورموز المؤسسة: -
والإشارات والعناصر جعلها توحي  تربصة رؤية موحدة تعكس صورة ثابتة وبفيزة ومستقرة لكل الرموز

بددى قوة ىويتها البصرية كدليل على الانسجاـ الداخلي وابػارجي للمؤسسة في التواصل مع 
 2بؿيطها.

                                                           
دراسة حالة مؤسسة بضود بوعلاـ للمشروبات  "،  البصرية ابؼؤسسة ومقتضيات التعريف بالعلامة التجارية ابؽويةكريدة عثماني،    -1

 .306، ص  مرجع سبق دكره، الغازية "
بضود بوعلاـ دراسة حالة مؤسسة  "،  البصرية ابؼؤسسة ومقتضيات التعريف بالعلامة التجارية ابؽويةكريدة عثماني،   -2

 .319،ص  مرجع سبق دكره، للمشروبات الغازية "
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 : الدراسة الثالثة 
 كريمة عثماني    -أ  دراسة 3 -

ية دراسة ميدان-"ابؽوية البصرية رىاف ابؼؤسسة الاقتصادية في التعريف بالعلامة التجاريةتحت عنوان " 
 بدؤسسة كوندور إلكتًونيك"

 2017-ابعزائر-جامعة سوؽ أىراس . 
 أىداف ىده الدراسة : -
 ببناء ىوية -نيك ( و إلكتً  ورداىتماـ ابؼؤسسة الاقتصادية )كون دؼ البحث للكشف عن مدىيه

 بصرية فعالة تكوف بديلا قويا لصنع علامة بذارية فارقة بتُ ابؼؤسسة ومنافسيها جوىرىا التميز والتفرد
 .لا تشبو أي علامة بذارية أخرى

  بؿاولة تسليط الضوء على أىم ابؼعايتَ التي تعتمدىا ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية في بناء ىوية بصرية
 1. فعَّالة
 كما توصلت ىده الدراسة الى النتائج التالية : -
 تيجي في التعر ؼ وجود وعي اتصالر لدى مؤسسة كوندور بأهمية ابؽوية البصرية كرىاف اتصالر استًا

 بالعلامة التجارية وبسييزىا، وتعزيزىا في أذىاف بصاىتَىا.
  تكريس مؤسسة كوندور للهوية البصرية كعامل تنافسي قائم على أسس استًاتيجية في تصميم

مكونات بصرية تشكل علامة فارقة وفاصلة، بزلق التفرد والتميز بينها وبتُ العلامات التجار ة 
 .ابؼنافسة

   كوندور على معاير البساطة والوضوح، وسهولة الفهم في تصميم مكوناتها البصرية ، بفا يخوبؽا اعتماد
الابتعاد عن التعقيد و يؤىلها للتعبتَ بقوة عن مزايا العلامة التجارة بصورة يسهل فهمها وإدراكها 

 .وترسيخها في أذىاف بصهورىا والتعرؼ عليها في بـتلف السياقات
 و ابؼكوف الأكثر أهمية بالنسبة لكوندور في حتُ أف الأدبيات أكدت أف الشعار ىو العلامة التجارية ى

 .ابؼكوف البصري الأكثر أهمية بؼا لو من قدرة على تعميق المحتوى الاتصالر

                                                           
 دراسة ميدانية بدؤسسة كوندور إلكتًونيك" ،"ابؽوية البصرية ابؼؤسسة ومقتضيات التعريف بالعلامة التجاريةكريدة عثماني،   -1

 .148، ص ـ 2017-ابعزائر-جامعة سوؽ أىراس
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  اعتماد كوندور للهوية البصرية كوسيلة اتصاؿ مؤسساتية بستاز بالفعالية، في قدرتها على تربصة قيم
 .ـ التجارية بغية تكريس أثر تواصل بينها وبتُ بـتلف بصاىتَىاوأىداؼ ودلالات العلا

  تضمتُ مؤسسة كوندور لدلالات تأويلية جوىرىا أصالة المجتمع ابعزائري في ابؽوية البصرية لعلامتها
التجارية، للارتقاء بها من الأشكاؿ التعبتَية للابعاد الرمزية كرأس ماؿ اجتماعي وثقافي من شأنو 

 1ضافة للعلامة التجارية كوندور.اعطاء قيمة م
 الخلاصة

من الغموض، وبعد  يجب على الباحث الأكاديدي إتباع منهجية دقيقة تثمر ببحث علمي خالر
الانتهاء من ىذه ابػطوات بإمكانو بذميع ابؼراجع وابؼصادر الأساسية التي تدعم موضوع بحثو الذي 

الذي يتكوف من  إليو في الإطار النظري يتم تقسيمو إلذ فصوؿ، وعليو ىذا ما سنحاوؿ التطرؽ
 .عنواف بدتغتَات الدارسة فصلتُ اذ لكل فصل

 

                                                           
 .157ص ،نفس ابؼرجع  ،كريدة عثماني -1
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 تمهيد  

اف مهاـ العلاقات العامة لأية مؤسسة تنطوي على كم كبتَ من ابؼهاـ والعمل الواسع 
اؼ العلاقات ولعل من اىم اىد، بالمجتمع بشكل عاـ وبكافة شرائحو وطيدة فابؼؤسسة بؽا علاقة ،

عنها التي تعتبر الركيزة الاساسية  وابغسنة  ابػارجية توثيق العلاقات الطيبة بالمجتمع وبث السمعة الطيبة
 ،انشطتها واخبارىااىم بؽا اماـ المجتمع ويكوف ذلك باتباع امور كثتَة اهمها التواصل مع المجتمع بإبراز 

وكذلك التواصل مع ،بشكل بـصص و  المجتمعوتنسيق لقاءات التواصل السنوية مع بـتلف شرائح 
التواصل مع المجتمع كذلك ببعث ابػطابات التهنئة في ابؼناسبات العامة و وذلك بـتلف شرائح المجتمع 

بعمل ابؼعارض لتبيتُ ابقازات ابؼؤسسة وكذلك بابؼشاركة بالفعاليات العامة ورعاية بعض البرامج 
 .1ابؽادفة او العامة التي بزدـ المجتمع

المجتمع  كما تناولنا في ىذا الفصل أساسيات العلاقات العامة وابؽوية البصرية، تطرقنا بذلك إلذ
 وابؼؤسسة وعلاقاتها بالعلاقات العامة و كذلك الاتصاؿ في ابؼؤسسة ومفاىيم ابؽوية البصرية 

 قمنا بتقسيم ىذا ابعانب إلذ : 

 العلاقات العامة في المجتمع وابؼؤسسة. -1
 وية البصرية للمؤسسة.الاتصاؿ وابؽ -2

 

 

 

 

 

                                                           
جامعة الشرؽ للنشر والتوزيع ، كلية الإعلاـ  زاؽ بؿمد الد يلمي ، ابؼدخل إلذ وسائل الإعلاـ والاتصاؿ، دار الثقافةعبد الر  -1

 )بتصرؼ(.37-36ص ، 1طىػ ،1432 -ـ2011عماف ، ط  للدراسات العليا ،الاوس
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II. العلاقات العامة في المجتمع وابؼؤسسة 

 اولا : المجتمع

 المجتمع  تعريف-1.1

ىو بؾموعات من الناس يتشكلوف من افراد يعيشوف على مكاف واحد وبؽم حكومة واحدة ومتَاث 
 1تاريخي واحد وثقافة واحدة .

ويات العمرية يرتبطوف معا داخل بصاعة كل بذمع للكائنات الانسانية من ابعنستُ ومن كل ابؼست
 اجتماعية بؽا كياف ذاتي ونظمها وثقافتها ابؼتميزة.

بصاعة من الناس يشتًكوف في الثقافة عامة معا ويقيموف في حيز مكاني خاص بهم ويشعروف انهم 
 2يدثلوف معا كيانا واحدا متميزا . 

 المجتمع المحلي  تعريف.2.1

ح يعتٍ اولئك الناس الذين يعيشوف بالقرب من مقر ابؼنظمة او الشركة طبقا لراي ىاريسوف فهو مصطل
ويدكن اف يشتمل ىذا المجتمع على ابؼستهلكتُ وابؼمولتُ وابؼنافستُ والعاملتُ السابقتُ والمحتملتُ 

 3وبصاعات ابؼصالح وبضلة الاسهم واعضاء البربؼاف وقادة الرأي والمجتمع ابؼالر بدنشاتو ومؤسساتو. 

  الاجتماع يروف اف المجتمع المحلي يشتَ الذ بناء اجتماعي معتُ ذو علاقة خاصة تتميز علماء
بالتشابو في التكوين وبالقوة في نسيج العلاقات التي يغلب عليها طابع ابؼواجهة والصبغة الشخصية 

 ،عليو ويتميز كذلك بسيادة التقاليد والقيم المحلية في السلوؾ وبدرجة عالية من الضبط الاجتماعي و 
  المجتمع المحلى ىو بصاعة من ابؼواطنتُ يعيشوف في بقعة ارض معينة ذات حدود جغرافية او

ادارية يكونوف بصاعة متًابطة بساـ الارتباط بفضل اشتًاؾ افرادىا في بؾموعة من التصورات والقيم 
ماعية ابؼشتًكة ولكل منهم مركز اجتماعي خاص ودوره بؿدد يؤديو ويتبعوف في ذلك نظما اجت

                                                           
 .96،ص 2008جامعة القاىرة ،  -لإعلاـكلية ا، توزيع الدار العربية للنشر والتوزيع  بؿمود يوسف، فن العلاقات العامة ، - 1
 .59ص ،  2ط ـ ،2007دار الفكر العربي ،جامعة الزقازيق  ،  ،ابراىيم عبد الله ابؼسلمي ، الإعلاـ والمجتمع ،كلية الآداب - 2
 .96،ص مرجع سبق دكرهبؿمود يوسف، فن العلاقات العامة ، - 3
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مشتًكة تعينهم على مواجهة حاجياتهم الضرورية بدا فيها من وسائل عمرانية او نظم اجتماعية 
 1وسياسية واقتصادية.  

 العلاقات العامة في المجتمع المحلي .3.1

تعد برامج العلاقات العامة بالمجتمع المحلي برامج علاقات عامة متخصصة تهدؼ الذ تسهيل 
كة وبصاىتَ معينة في منطقة ما وىذه البرامج تعكس نوعا من ابؼصلحة الاتصاؿ بتُ ىيئة او شر 

 ،ابؼتبادلة بتُ الشركة والبيئة التي بسارس الشركة على جزء منها يعرؼ بالمجتمع المحلي دورىا ونشاطها
 فكل طرؼ يعتمد على الطرؼ الاخر فابؼنظمة او الشركة تساىم في رفاىية المجتمع المحلي. 

جتمع المحلي فهو يقدـ للشركة العماؿ ابؼهرة وابؼوظفتُ الاكفاء كما انو كذلك اما بالنسبة للم
 يوفر الطرؽ ابعيدة وابػدمات الصحية ومن ىنا يدكن القوؿ اف ابؼنظمة او الشركة تساعد المجتمع.

وبؼا كانت العلاقة مع المجتمع المحلى بؿور اىتماـ القائمتُ على امر ابؼنظمات والشركات وبالتالر 
شتغلتُ بالعلاقات العامة فأننا يدكن اف نتوقع قياـ العلاقات العامة في الشركات ابؼنظمات ابؼختلفة ابؼ

 2بتوجيو مزيد من الاىتماـ لتطبيق الاسس العلمية ابػاصة برعاية العلاقة مع ىذا المجتمع المحلى 
  ى اساس علمي وضح كيف يدكن للمنظمات ابؼختلفة اقامة العلاقة مع المجتمع المحلى علنسوؼ

 وذلك من خلاؿ:            
 اىداؼ العلاقات العامة بذاه المجتمع المحلى. -1
 جهود العلاقات العامة لوضع الاىداؼ موضع التنفيذ . -2
 اف تقوـ العلاقات العامة بعدد من ابعهود يتمثل اهمها في : -
  .دراسة موقف المجتمع المحلى بابؼنظمة 
 .معرفة المجتمع ودراسة مشكلاتو 
   اسة اراء قادة الرأي وابغصوؿ على تأييده مدارسة شكاوى المجتمع المحلى ضد الشركة.در 
  .ابغصوؿ على دعم الادارة وتأييدىا 
  .تنفيد برامج العلاقات بالمجتمع المحلى 

                                                           

 67.1-66رجع ،ص نفس ابؼ ابراىيم عبد الله ابؼسلمي،-
 .98-96مرجع سبق دكره ،ص فن العلاقات العامة ، بؿمود يوسف،  -2
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 تطبيق ابؼسؤولية الاجتماعية للشركة بذاه المجتمع المحلى. -3
 1تقويم برامج العلاقات العامة بذاه المجتمع المحلى.  -4

 العامة في المجتمع المعاصر العلاقات. 4.1

ذلك لأف المجتمع العلاقات و أصبحت العلاقات العامة في المجتمع ابغديث بالغة التعقيد  
و التكنولوجي  والتقدـ العلميالصناعي  وساد النشاطنفسو معقدا، فقد اتسع العمراف  أصبحابغديث 

ملايتُ ظهرت الناس ليس  وتتعامل مع وابؼوظفتُ وظهرت ابؼؤسسات الكبتَة التي تضم آلاؼ العماؿ
بالإضافة في المجتمع المحلي فحسب بل على نطاؽ العالد، كما اتسعت النقابات والابرادات العمالية 

 .2الذي غتَ من وجو التاريخ و العلاقات الدولية و السلوؾ الإنسانيابؽائل التطور التكنولوجي  إلذ
أساس العمل في العلاقات العامة وبقد أف بؽا  الاجتماعية ىيو وعليو فإف العلاقات الإنسانية 

 :خصائص أساسية يدكن تلخيصها في الآتي
لدا عليو التقدير من الفروقات الفردية  في شتى  ومتحوؿ ، . يعتبر الانساف كائن اجتماعي متغت1َ

 .الفردية منها وابعماعية الاتصالات الانسانية
، و بؽذه ابػاصية اهمية خاصة المحيطة بو ؤثر و يتأثر بابؼواقف ابؼختلفةالإنساف كائن متفاعل بدعتٌ ي .2

اىتماما و رعاية كاملة في إطار  او ابؼوظف في إيجاد الفاعلية  والتجاوب، فمثلا إذا لاقى العامل
 .العمل فإف ىذا يجعلو يستجيب بصورة إيجابية تنعكس بالإيجاب و بالتحمس للعمل

يؤثر و  التوترات الناشئة في العمل، و النظر للإنساف ككائن اجتماعي لابد من التخفيف من حدة.3
، و ليس كآلة، و عليو توفتَ فرص الراحة اللازمة أثناء العمل أي جو العمل ذو مفهوـ يتأثر بدا حولو 

 إنساني من خلاؿ علاقات إنسانية سليمة. 

في التفاىم الإنساني مبنية على الإقناع  يتميز الإنساف بالعقل و التعقل و عليو فإف الطرؽ ابؼناسبة 4 .
 3وفي كل معاملاتو. والتفاىم و ليس على القوة و العنف

                                                           

  1 .98، ص نفس ابؼرجع  - 
. 52،ص2003غريب عبد السميع غريب، الاتصاؿ والعلاقات العامة في المجتمع ابؼعاصر ،مؤسسة شباب ابعامعة ، -

2)بتصرؼ(.
  

.)بتصرؼ( 37ـ،ص 1963،  3القاىرة ابغديثة ، ط بؿمد طلعت عيسى، العلاقات العامة والإعلاـ ، القاىرة ، مكتب -  3  
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و بالتالر و لكي برقق العلاقات العامة ابؽدؼ الإنساني و برقق الأهمية ابؼرجوة بؽا ىو ارتكازىا على 
 :ثلاثة جوانب تعتبر أسس و ركائز أساسية تتلخص فيما يلي

، وذلك بسعي العلاقات العامة إلذ مساعدة الأفراد داخل المجتمع وإلذ الجانب الاجتماعي.1
 التكيف الاجتماعي مع بعضهم البعض تبعا للحاجة و الرغبات برت ما نسميو  بالراي العاـ .

، و براوؿ العلاقات العامة إقامة مبادئ تستند على احتًاـ فردية الإنساف الجانب الأخلاقي.2
 .على الإقناع و التعاوف و التفاىم ابتعادا عن الأساليب السلبية والعنيفةواستخداـ أساليب تعتمد 

و يعتبر أىم جوانب العلاقات العامة حيث يتعامل القائم بالعلاقات العامة ،  الجانب السلوكي 3
مع كائنات إنسانية ذات طباع بـتلفة و تكوين نفسي مغاير  من فرد إلذ   آخر، و لذلك لابد من 

همة العلاقات العامة أفراد بؽم دراية بأساليب الرأي العاـ و فهم الطبيعة البشرية و كيفية  أف يقوـ  بد
 1استخداـ أساليب الإقناع للتأثتَ الفعاؿ على ابعمهور. 

 الاىداف الاساسية والمشتركة للعلاقات العامة في معظم المجتمعات .5.1

ت طيبة بتُ ابؼؤسسات وبتُ العاملتُ فيها من من ابؼعروؼ اف العلاقات العامة تهدؼ الذ اقامة علاقا
 جهة وبينها وبتُ العاملتُ معها من جهة ثانية والسعي الذ استمرارية ىذه العلاقات بشكل ايجابي

وبدا اف الاىداؼ الرئيسية للعلاقات العامة يجب اف تكوف معبرة عن سياسة ىذه ابؼؤسسات او 
ابؼؤسسات لذا يجب برديد اىداؼ العلاقات العامة  الشركات او المجتمعات التي تنتسب اليها ىذه

التي تسعى الذ برقيقها في كافة المجتمعات على الرغم من الاختلاؼ من حيث الوسائل واساليب 
 التطبيق

اف قواعد واصوؿ العلاقات العامة تنص على الاىداؼ والوسائل واساليب التطبيق في كافة المجتمعات 
 دة بدا يلي :ويدكن حصر ىذه الاىداؼ ابؼوح

 برقيق السمعة ابغسنة للمؤسسة ودعم الانطباعات ابعيدة عنها.  -
 التًويج بؼنتجاتها او خدماتها وتنشيط ابؼبيعات. -
 تنمية شعور العاملتُ بالانتماء بؽا وكسب تأييدىم وولائهم.  -

                                                           
 .50-49، مرجع سبق دكره، ص حاج ابضد كريدة ،العلاقات العامة داخل ابؼؤسسة -1
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 1كسب ثقة وتأييد ابعمهور ابػارجي ابؼتعامل مع ابؼؤسسة   -

لاىداف موحدة على كل المجتمعات  ومهما اختلفت انظمتها وعليو يمكن القول ان ىذه ا*  
 لان  اتجاىها واحد.

  العلاقات العامة مع المجتمع .6.1

بسارس درجة وعمق العلاقات العامة التي تربط ابؼؤسسة بالمجتمع المحلي الذي توجد فيو و تعمل من 
 ابؼشتًكة ابؼتبادلة بينهما و أجل خدمتو دورا أساسيا في إبداء بقاح و فشل ابؼؤسسة ، و ذلك مصالح

احتًامها ، فالمجتمع المحلي يعتبر بدثابة الرئة التي ابؼتمثلة في وجود للالتزامات ينبغي كل طرؼ منهما    
تتنفس منها ابؼؤسسة و في ابؼقابل   تعتبر ىذه الأختَة بدثابة ابؼلبي الوحيد بغاجات المجتمع    ، وىنا 

خلق ابؼوازنة بتُ ابؼصالح ابؼشتًكة و في ضماف وفاء كل طرؼ بالتزاماتو  يبرز دورا لعلاقات العامة في
 2:و من بتُ التزامات المجتمع المحلي ابذاه ابؼؤسسة ما يلي،ابذاه الطرؼ الآخر 

بسويل عمليات ابؼؤسسة في صورة أسهم و قروض ،فالمجتمع المحلي يدكن أف يساىم بالنصيب الأكبر  -
  .تسيتَ عمليات ابؼؤسسةمن رؤوس الأمواؿ الضرورية ل

توفتَ الأيدي العاملة الضرورية ، و يتمثل كذلك دور المجتمع في توفتَ الأفراد الذين برتاجهم ابؼؤسسة  -
،إذ تصل نسبة مساهمة المجتمع المحلي أحيانا إلذ نسبة كبتَة من إبصالر الأفراد العاملتُ في بعض 

  .ابؼؤسسات    
عمليات ابؼؤسسة مثل وسائل النقل وابؼواصلات وابؼستشفيات و توفتَ ابػدمات الضرورية لتسيتَ   -

من ابػدمات التي قد تعجز ابؼؤسسة بإمكاناتها المحدودة عن توفتَىا ،إلخ ...مرافق التسلية و السكن
 بدوف مساعدة المجتمع المحلي .

فالمجتمع  ،سةإمكانية إيجاد حلوؿ عملية في تصريف السلع و الانتفاع من ابػدمات التي تقدمها ابؼؤس -
 .المحلي لو دور بارز في تسهيل مهمة تسويق السلع 

                                                           
، كلية الإعلاـ  جامعة الشرؽ الاوسط  للدراسات العليا ،  1عبد الرزاؽ بؿمد الديلمي ، ابؼدخل إلذ العلاقات العامة ، ط  -1

 .37-36ىػ ،ص1432 -ـ2011نشر والتوزيع ، عماف ، دار الثقافة لل
 )بتصرؼ(.64ابضد كريدة ،العلاقات العامة داخل ابؼؤسسة ، مرجع سبق دكره، ص حاج  - 2
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بهدؼ ترويج و  ذلك بتقديم ابؼبادرات في تصريف السلع ابؼكدسة في بـازف ابؼؤسسة مثلا،وابػدمات و  -
 تطوير ابؼنتج ما.

جز بعضها الكثتَ من الأىداؼ نو تقدمو و ابؼساهمة في رفاىية المجتمع و ما لانصار ابؼسؤولية الاجتماعية ك
  :في ما يلي 

 توفتَ السلع و ابػدمات التي يحتاجها المجتمع انسجاما مع أذواقو ما يؤدي إلذ إشباعها  -
توفتَ فرص العمل لأفراد المجتمع، فابؼؤسسة و حسب طبيعة نشاطها و درجة التقنية ابؼستخدمة فيها  -

  .ينبغي أف توفر فرص عمل لأفراد بؾتمعها
في تقديم اعدات لإجراء البحوث والدراسات و حث من خلاؿ تقديم ابؼسابؼساهمة في ميداف الب -

 .1ابؼكافآت للطلبة ابؼتفوقتُ
 ةومنو يمكن القول لكي يتم تعزيز العلاقات العامة بالمجتمع يتم ذلك بدراس 

جوانب المجتمع والتعرف على طبيعتو من الكل كسكان والجنس والمتطلبات 
 ة الثقافية.....والمستويات الاقتصادية والاجتماعي

 ثانيا: المؤسسة

 تعريف المؤسسة .1.2

لا يوجد تعريف بؿدد للمؤسسة لكنها تعتبر وحدة اقتصادية مؤلفة من بؾموعة افراد متضامنتُ 
تربطهم علاقات معينة من اجل برقيق ىدؼ معتُ تتمتع بالاستقلاؿ والذاتية وتتكوف من عناصر بـتلفة 

 ابؼؤسسة .يتم تعيينها في سبيل برقيق غاية 

 من تعاريفها 
- Labstein  بؾموعة مستقرة من الرجاؿ وظيفتهم تقدـ للجماعات ومنتوجات او خدمات

 عن طريق استخداـ وسائل تقنية ومالية. 
كما يدكن استعملها تربصة  Entrepriseبأنها تربصة لكلمة  –عمر صخري –ويراىا  -

 .Undertakingو   firmللكلمتتُ :
                                                           

 
1
 .131صـ،1991بؿمد حربي حسن ، العلاقات العامة ، ابؼفاىيم والتطبيقات، دار الضحكمة للطباعة والنشر ، العراؽ ،  -  
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 انواع المؤسسة 
 عامة )غتَ ربحية(مؤسسات  -
 مؤسسات )ربحية( -
    1مؤسسات )بـتلطة(   -

 طبيعة المؤسسة وىويتها .2.2

ليست ابؼؤسسة عبارة عن بذمع معزوؿ عن المحيط ابػارجي، بحيث تعتبر ابؼراجعة ابؼستمرة والدائمة 
  .إثبات وجودىا بغدودىا وابؼتمثلة في الشرعية الإنسانية والفيزيائية والتجارية  وىي بدثابة شروط مهمة في

فابؼؤسسة وانطلاقا من ىذا التفكتَ تدؿ على بؾموعة أنظمة بصعية بصفة تامة، اد ىي ليست بقسم 
وقد يكوف بؼصدر السلعة أو ابػدمة  ،ىي نوع من أنواع الفعل ابعماعي  خاص للظواىر ابعماعية بل

وبالتالر فإف التمييز بينها بحيث أصبحت معظم السلع متشابهة ،نفس أهمية السلعة بالنسبة للمستهلك 
 .يتم عن طريق صورة ابؼؤسسة ، وشعارىا

ويفتًض أف تكوف بصيع قوى ابؼؤسسة بؾندة حوؿ ىدؼ تطوير صورة ابؼؤسسة بكو الأحسن، إذ  -
  :أف صورة ابؼؤسسة أربعة أنواعMorelيرى 

العاـ من على ابؼستوى الوطتٍ أو الدولر من جهة وبزص ابعمهور  وتكوف :المؤسساتيةالصورة  -
 عنها. ابؼؤسسة وتعبروىي تتطور بفضل اتصاؿ يعتمد على القيم التي بسثلها  ثانية،جهة 

 بطبيعة نشاط ابؼؤسسة وبكيفية أدائها لو. وترتبط :المهنيةالصورة  -
 .وتتطور من خلاؿ تواصلها القبلي والبعدي مع بصهورىا الداخلي وابػارجي الصورة العلائقية -
نوعية العلاقات التي تربط ابعمهور بابؼؤسسة بغية تنمية العلاؽ ابغسنة  صهاوتشخ :العاطفيةالصورة  -

 2.والودية بينهما

 

 
                                                           

. 100-99،ص مرجع سبق دكرهالعامة داخل ابؼؤسسة ، ابضد كريدة ،العلاقات حاج  - 1  
دار الفجر للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولذ ، ، فضيل ديليو، اتصاؿ ابؼؤسسة : إشهار ، علاقات عامة ،علاقات مع الصحافة  -2

 .29ص،  2003
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 . وعليو نرى من وجهة  ىذه الصور التنوع من نظرات المؤسسة 
 ىوية المؤسسة  3.2

وبدا أف لكل شيء ىوية فابؼؤسسة ايضا ىوية والتي تكمن في اتصالاتها التي تسمح بؽا بالتطور 
حفاظا على  ىي،فهوية ابؼؤسسة تسمح بؽا ببقائها كوحدة نوعية بؿددة ومتماسكة  ة،والاستمراري

ورة ابؼؤسسة عن تاريخها ومكانتها بالنسبة للمؤسسات الاخرى وابؽوية ىي عبارة عن إجابة ص
 ما  ىي  اختلافاتها،  استمراريتها،  قيمتها  و  حقيقتها  ؟  فابؽوية  تثبت  استمرارية التساؤؿ التالر:

 ابؼؤسسة وبقائها مع مرور الوقت، وذلك حتُ تبرىن على واقعيتها.  

فابؽوية إذا تسمح بانسجاـ بـتلف اتصالات علامة ابؼؤسسة وذلك من أجل ابغفاظ حيويتها  
وفائدتها،   وابؽوية مفهوـ ارساؿ اختلاؼ الصورة والتي ىي بدورىا بؽا مفهوـ الاستقباؿ ومن تم  تقوـ  

ولتقوية  دوافع  أعضاء ابؼؤسسة ليكيفوا سلوكهم مع احتياجات مؤسستهم يجب   بتحديد  ابؼعتٌ، 
برديد مهمة أو مشروع ابؼؤسسة وتوضيحو ضمن ابػطة الاستًاتيجية  للمؤسسة، إذ يعمل ابؼسؤوؿ 
عن الاتصاؿ في ابؼؤسسة على توحيد أنشطتها وأفرادىا بحيث تعكس ىوية قوية  ومتميزة  تبعث  

 الداخلي  حوبؽا  ووضوح  رؤية  بؿيطها  ابػارجي،  فاللغة ابؼستعملة،  ابؼدونات، على  الانسجاـ  

وابؼصطلحات بؼتخصصة،  كلها  إشارات  بسييزية  بالنسبة  للمحيط خارجي وتأكيد على روح  
 الانتماء بالنسبة لأعضاء ابؼؤسسة. 

لقياـ  بتحليل شامل لكيفية ابقاز والتي  ىي  بدثابة  ا أما  عملية  تدقيق  ومراجعة  ىوية  ابؼؤسسة 
مهمة أو عملية أو تنظيم ما لتخلص في الأختَ إلذ تشخيص يحدد بدقة مدى تناسب الأىداؼ مع 

 فتتطلب التأكد من بؾموعة من ابؼؤشرات يدكن برديدىا في :    -الوسائل ابؼستخدمة

 انسجاـ بـتلف عناصر ابؽوية وشموليتها بؼختلف أنشطة ابؼؤسسة.   -
 .1تها للاستيعاب أي غتَ معقدةقابلي -

 

                                                           

 
1
 صرؼ(.)بت105-104، ص ، مرجع سبق دكره ابضد كريدة ،العلاقات العامة داخل ابؼؤسسةحاج  - 
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 الاتصال الداخلي والخارجي للمؤسسة . 4.2

يتمثل الاتصاؿ الداخلي للمؤسسة في رسم خريطة اتصالية تستخدـ فيها كل القنوات والفضاءات 
بطريقة مباشرة  أو  غتَ  مباشرة  في  راسة وبرليل ابؼعطيات التي تؤثر الاتصالية والوسائل الضرورية لد

يكوف  التعامل  ىنا  مع  ابعمهور  الداخلي ابؼكوف  من  بـتلف  أعضاء   ة  الاتصالية،  والعملي
ابؼؤسسة  مهما  كانت  مهامهم  :إدارية،  مالية،  بذارية، تقنية...إلخ،  وبؼعابعة  مشاكل  الاتصاؿ  

 الاتصاؿ  كالاستمارة وابؼقابلة. الداخلي  يلجأ  إلذ  أدوات  

 رغم  تأثر بصفة مباشرة بحياة ابؼؤسسة تم مع ابعماىتَ الوسطى، تلك التي توي :الاتصال الوسطي
عدـ  انتماءىا  إليها  انتماءات  مباشرا  وتشمل  سكاف  المحيط،  أسر  العماؿ، ابؼساهموف، ابؼتعاملوف 

 ابؼاليوف، ابؼوردوف، ابؼوزعوف...
 العالد  ابػارجي،  ويتضمن  : حيث يشكل  بؿور  تنسيق  التبادلات  مع    الاتصال  الخارجي

ىذا  الاتصاؿ  برليل  ابؼعلومات التي  تنشرىا  وسائل  الاتصاؿ  ابعماىتَي  عن الاحداث ابؼتعلقة 
 1 ..إلحا يقوـ بدتابعة وضعية السوؽبابؼؤسسة، كم

 .*تعتبر الاتصالات العصب الاساسي للمؤسسة أيا كان اتجاىها   

 اخل المؤسسةاستراتيجية العلاقات العامة د .5.2

الاستًاتيجية في معناىا العاـ ىو التكتيك أو الأسلوب الواجب إتباعو في مواجهة موقف  معتُ،  فهي  
بذلك  تعتبر  منهجا  للتفكتَ  يعتمد  على  التنسيق  والتنظيم  السليم  بغية الوصوؿ إلذ ابؽدؼ 

 وبانتقاء الوسيلة ابؼناسبة.  

دت الاستًاتيجيات، بحيث أصبح لكل ميداف وعها، تعدوبتعدد أنشطة العلاقات العامة وتن
الاستًاتيجيات الاتصالية التي تستخدمها العلاقات استًاتيجية خاصة تلاءـ وبرقق أىدافو، ومن أىم 

 2العامة داخل ابؼؤسسة أو التي يختارىا خبتَ العلاقات العامة لتحقيق ابؽدؼ ىي :

                                                           

  1 .89، ص فضيل ديليو ،اتصاؿ ابؼؤسسة ،مرجع سبق دكره  -
بؿمد منتَ حجاب ، ابؼداخل الأساسية للعلاقات العامة ، ابؼدخل الاتصالر ،دار الفجر للنشر والتوزيع ، الطبعة الرابعة  -
.78،ص 2006، 2 
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ناسب في توجيو الرسائل الإعلامية لضماف ابغصوؿ : وتعتمد على الوقت ابؼإستراتيجية التوقيتا. 
على أكبر قدر بفكن من التأثتَ، ولتلبية حاجات ابعمهور في الوقت ابؼناسب.  كما تعتٍ دراسة  كافة  
الظروؼ  المحيطة  بالوقت،  والأطراؼ ابؼختلفة  ابؼؤثرة  بابعمهور ومن  تم  اختيار  الوقت  ابؼناسب  

 مة.لنشاط  العلاقات  العا

:  وتستخدـ ىذه الإستًاتيجية في أوقات الأزمات وابغروب  وابؼواقف الطارئة .إستراتيجية التركيزب 
التي تقتضي برركا سريعا من القائم بالعلاقات العامة لتوصيل الرسائل الإعلامية إلذ كل أفراد ابعمهور 

ائل الإعلامية ابؼتاحة، ولذلك فهي تستخدـ كافة الوس،على اختلاؼ مواقعهم وفي أسرع وقت بفكن 
ما يساعد على إيصاؿ ابؼعلومات إلذ ابعمهور وفهمهم للرسالة، وىذا ما تفعلو مثلا وزارة الداخلية في 

 ...توعية ابعمهور من حوادث الستَ مثلا أو من حوادث كهرباء 

سة بؽجوـ :  تلجأ العلاقات العامة الذ ىذه الإستًاتيجية عندما تتعرض ابؼؤس.إستراتيجية الصبرج  
، بل يجب أف   من قبل الصحافة أو مؤسسة أخرى، وينبغي أف لا يكوف الرد سريعا في مواجهة ابؽجوـ
يكوف  إيجابيا،  فمثلا  عندما  يتعرض  بنك  ما  إلذ  بضلة  انتقادية  في  صحيفة  ما  تتهمو بتبديد 

شاطات ىذا البنك ،  وبالتالر  أمواؿ ابؼودعتُ، فهذا الإعلاف يدكن أف يكوف بضلة دعائية سيئة حوؿ ن
تتحتم  عليو  إتباع  سياسة  مغايرة  تتمثل  في  أعماؿ  إيجابية  للحفاظ  على صورتو  أماـ  

 ابعمهور،  كافتتاح  مشروعات  يشارؾ  البنك  في  تأسيسها . 

خدمة   :  تستخدمها  العلاقات  العامة  عندما  تكوف  ىناؾ  سلعة  أو إستراتيجية المفاجأة -د. 
جديدة  فتقوـ  بدفاجأة  ابعمهور بكم  ىائل  من  الإعلانات  وفي  بصيع  وسائل  النشر  تزامنا  مع  
ظهور  السلعة  في السوؽ، بالإضافة إلذ بضلات التعريف بالسلعة واستخداماتها ومزاياىا في الصحف 

لسلعة، وتستعمل العلاقات العامة وابؼتخصصة وتنظيم الرحلات والزيارات للمصانع التي تنتج ىذه ا
 العامة  ىذه  الاستًاتيجية  أيضا  عند  بزطيط  برامج  رفع  أسعار ابؼنتجات  في  السوؽ.

تنتهجها ادارة العلاقات العامة  في اقتًاف اسم سلعة معينة باسم شخصية   ي .إستراتيجية الارتباط:
فرصة أف يعرض بضاعتو، كارتباط اسم عطر بارزة في المجتمع،  وبدقتضى ىذه الاستًاتيجية تتاح للبائع 

 .نسائي ما باسم مغنية مشهورة مثلا
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وىي  تقوـ  على  الاعتقاد  السائد  بأف  الناس  يحبوف  الأشخاص    و .إستراتيجية التشخيص:
أكثر  بفا  يحبوف الأشياء، وتستخدـ ىذه الاستًاتيجية دائما في تنشيط ابؼبيعات وفي الإشهار وفي 

العامة ومن الأمثلة على استخداـ ىذه الاستًاتيجية مؤسسة ''بقمة ''للاتصالات التي قامت العلاقات 
ماـ  ىذا  النجم  بهذه بنشر  صورة  بقم  كرة  القدـ  ''زين  الدين  زيداف  ''تعبتَا  منها  عن  اىت

 1ابؼؤسسة. 

 تصالي ان على القائم بالعلاقات العامة ان يختار الاستراتيجية او الأسلوب الا
وىذا يعتبر الهدف ئلو وذلك لكي يحقق الهدف المرجو المناسب في تقديم رسا

 الأساسي من ىذه الإستراتيجيات.

 ثالثا : العلاقات العامة

 العلاقات العامة  . 1.3

و سنتناوؿ يف موحد لو، وعليتم الاتفاؽ حوؿ تعر يفات، ولد يعرؼ مصطلح العلاقات العامة عدة تعر 
 واىدافها   عامة وظائفهاف العلاقات اليتعر 

  تعريف العلاقات العامة 

رجع ذلك إلذ الاختلاؼ في الفلسفات يت بؼفهوـ العلاقات العامة، و ياختلفت التعريفات التي أعط
 ف جامع مانع بؽا.يتم التوصل لتعر يف العلاقات العامة، لذا لد ينطلق منها ابؼفكروف في تعر يالتي 

 مصطلحتُ هما :العلاقات والعامة. العلاقات العامة مكونة من لغة:-أ

 شخصتُ أو شيئتُ. بصع علاقات وعلائق، وىي رابطة بتُ العلاقة:-

 .2بصع عواـ، وىي صيغة مؤنث العاـ، يقصد بها عامة الناس :العامة-

 

                                                           
 .80-79،ص بؿمد منتَ حجاب ، ابؼداخل الأساسية للعلاقات العامة، ابؼرجع سبق دكره  -1

1557.-1538(،ص 2008،  1معجم اللغة العربية ابؼعاصرة ، أبضد بـتار عمر ، )القاىرة : عالد الكتب ، ط - 2  
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 اصطلاحا:-ب

العلاقات العامة  بأنها مظهر من مظاىر النشاط بتفستَ  البريطانيةعرفتها موسوعة المعارف 
سواء كانت شخصية اعتبارية او ذات صفة فردية أي بدلكها  بتُ ىيئة ما العلاقاتالصلة او وبرستُ 
 .1بتُ بصهور لو ارتباط او اتصاؿ بهذه ابؽيئة ،فرد واحد

العلاقات العامة على أنها " جهود بـططة ومرسومة يقصد منها إقامة  البريطانييعرفها المعهد 
 ىا "التفاىم ابؼستمر بتُ ابؼنظمة وبصاىتَ 

ة مستمرة وبـططة تسعى ابؼنظمات العامة يإدار  فةيللعلاقات العامة بأنها " وظ ةيالدول ةيوترى الجمع
ر التي تهمها وابغفاظ على استمرا ابعماىتَ دييتها من أجل كسب تفاىم وتعاطف وتأوابػاصة بفارس

اف توافقو قدر الإمكاف  قياس ابذاه الرأي العاـ بضموذلك من خلاؿ  ،ىذا التفاىم والتعاطف والتأييد
 باستخداـابؼزيد من التعاوف ابػلاؽ والأداء الفعاؿ للمصالح ابؼشتًكة  برقيق مع سياستها وأنشطتها و

 2الإعلاـ الشامل ابؼخطط لو 

 وظائف العلاقات العامة 

 :جرت ىناؾ عدة بؿاولات لتحديد وظائف واقع التطبيق العملي لأنشطة العلاقات العامة وأبرزىا

 :لوظائف العلاقات العامة وىي  "فتَف ببرف"م تقسي

 .تفستَ سياسات ابؼؤسسة وأعمابؽا إلر بصاىتَىا  -1

 . تفستَ الأفعاؿ ابغالية ابؼستقبلية بؽذه ابعماىتَ إلر ابؼؤسسة ذاتها -2

 : فحدد ىذه الوظائف في أربع وظائف رئيسة وىيPhilipelesly أما فيليب ليزلتٍ 

 .ابذاىات الرأي العاـملاحظة التغتَات في . 1

 .مساعدة ابؼؤسسة على التعامل مع ىذه الابذاىات وبرقيق التوافق والتكيف معها. 2
                                                           

 .36،مرجع سبق دكره ، ص  عبد الرزاؽ بؿمد الد يلمي ، ابؼدخل إلذ وسائل الإعلاـ والاتصاؿ -1
 .32(ص 2005، 1)عماف :دار وائل للنشر والتوزيع ،ط،-رؤية معاصرة -عبدالرزاؽ بؿمد الديلمي ، العلاقات العامة  - 2
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 .وضع البرامج ابؼناسبة لتحقيق التوافق مع ابعماىتَ وميولاتها. 3

 .1 مساندة ابؼؤسسة على توفتَ ابعو ابؼستقبلي للابذاه الذي ستتعامل معو ابؼنظمة .4

 العامة داخل المؤسسةدور العلاقات  .2.3

العلاقات  العامة  كمصطلح  شائع  الاستخداـ  كإدارة  عليا  في  ابؼؤسسات  و  الشركات ابعهة و 
ابؽيئات ابغكومية تقوـ بتوطيد العلاقة بتُ ابعهة التابعة بؽا وبتُ ابؽيئات وابؼؤسسات الأخرى  أو  

 من  جهة،  و  بتُ  اعضاء ابؽرـ  ة ابؼستهلكتُ أف  أو  ابعمهور  الذي  يتعامل  مع  ابؼنظم
الوظيفي  للمؤسسة من جهة  أخرى،  و  ىناؾ  العديد  من  ابؼفاىيم  التي  بردد  البعد التعريفي 

 بؽذا ابؼصطلح واختلفت الآراء حوؿ العلاقات العامة، ىل ىي فن؟ أـ علم؟ أـ طريقة؟  

ندمج فيو ابؼعرفة و ابػبرة و غتَىا  من العلاقات  فن  بدعتٌ  ابؼهارة  في  أداء  عمل  معتُ ت  
العوامل، و الفن ىنا بالنسبة للعلاقات العامة، ىو فن  ابغصوؿ  على  رضا  ابعماىتَ  و  ثقتهم  
وتأييدىم  من  خلاؿ  نقل  ابؼعاني  و  ابؼشاعر بأسلوب يتماشى مع الثقافة ابؼعاصرة بهدؼ كسب 

  بؽا  لد  تكن  لتتم  إلا من خلاؿ  ىذه  التقنيات  التأييد لتحقيق ىدؼ ابؼؤسسة أو برقيق مصالح
ابؼتمثلة  في  استخداـ  أفضل  الوسائل ابؼمكنة  للإقناع ،  و  تقديم  أحسن الفرص  للتعامل  مع  
ابؽدؼ  ابؼبتغى،  اعتمادا  على  الأداء  الناجح و الإعلاـ الصادؽ والابتعاد عن الدعابة الكاذبة و 

و  بقوؿ آخر ىو فن مسايرة الناس وبؾاراتهم  وابؽدؼ من  وراء ذلك نشر كل  ما الشعارات الزائفة ،ا
  2لك من أىداؼ الدعاية و الإعلاف.يتعلق بابؼؤسسة من أنشطة إنتاجية وتسويقية وفنية وغتَ ذ

 عػن  ماىية  ابؼؤسسة،  و تساعد  ويرتبط دور  العلاقات  العامػة  داخل  ابؼؤسسة  بالسؤاؿ   
ىنا  عن  الكشف  عن  الطبيعة  المحورية  للاتصاؿ  و دوره  ابغقيقي  في  ربط عناصر  الإجابة  

 الذي  يدكن  أف  تلعبو  العلاقاتوىياكل  ابؼؤسسة  ومن  ثم  الدور  الأساسي  و الاستًاتيجي  
 العامة.  

                                                           

  1 .)بتصرؼ(33،  ص ، مرجع سبق دكره -رؤية معاصرة -، العلاقات العامة عبدالرزاؽ بؿمد الديلمي -

.129، ص 1996غريب بؿمد سيد ابضد : علم اجتماع الاتصاؿ و الإعلاـ ،دار ابؼعرفة ابعامعية ،الاسكندرية ،  - 2  
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النظاـ لشرح و  على  ىذا  الأساس  يشتَ الكثتَ  من  أكاديدي  العلاقات  العامة  إلذ  نظرية  
النظاـ على أنو " Cultip"ىيكل وعمليات ابؼنظمات أو ابؼؤسسة و تفاعلاتها مع البيئة، و يصف 

بؾموعة من الوحدات ابؼتداخلة التي تتسم بالثبات مع مرور الوقت داخل حدود  مستقرة  والتكيف 
جوة،    كما  يتوقف  مع  التغتَات  التي  برصل  على  مستوى  البيئة  بغرض  برقيق الأىداؼ  ابؼر 

بقاح  و  استمرارية  ابؼؤسسة  على  إنشاء  العلاقات  و المحافظة  عليها  سواء  في  الداخل  أو  مع  
البيئة المحيطة  بها،  و  بالتالر  لابد  بؽا  أف  تتكيف وتعدؿ و تغتَ من سلوكياتها عند احداث التغيتَ 

 اـ  اجتماعي  يتكوف  من  أفراد و  بصاعات.بؽا و لبيئتها، فابؼؤسسة تعتبر جزءا من  نظ

بأف  ابؼؤسسات  تطور بالتدريج  وظيفة "  Hunt"و  "  Gruning"  إذ  يفتًض  كل  من
ربظية  للاتصاؿ  و ىذا  ما  إذا كاف  ىناؾ  شرخ  أو  عدـ  تفاىم  بتُ  ابؼؤسسة  و  بصهورىا  

بتُ ابؼؤسسة و اي ا التفاىم  و  الانسجاـ  بينهمبالتالر  تنشأ  مسألة   عامة  التي  تسعى  لتوحيد  
 1ابعمهور.  

 خصائصها ومواصفات رسالة الاتصال في العلاقات العامة  .3.3

 من ابػصائص والسمات التي ينبغي اف تتصف بها رسالة الاتصاؿ في العلاقات العامة :

 التشويق وجذب الانتباه -
 مراعاة مصالح ابؼتلقي -
 احتًاـ ابؼتلقي وعقيدتو -
 اشتماؿ الرسالة على نقاط تلاؽ بتُ القائم بالاتصاؿ وابؼتلقي -
 صياغة الرسالة بلغة ابؼتلقي -
 اشتماؿ الرسالة على ادلة تزيد فاعليتها -
 التكرار -
 اشتماؿ الرسالة على قدر من التخويف -
 التلاقي مع ابغاجات الإنسانية -

                                                           
 .58ص ، 2004،تربصة عبد ابغكم أبضد ابػزامي ،دليل العلاقات العامة ،دار الفجر للنشر والتوزيع ، أليسوف ويكر -1

 )بتصرؼ(
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 1بـاطبة العقل والعاطفة -
سم بالصفات والخصائص الجيدة وذلك * يجب على الرسالة الاتصالية ان تكون تت

 لأىميتها أثناء ادائها بالعلاقات العامة وىذا مما يعطي لها الصدى المرغوبنظرا 
 العلاقات العامة ورفع سوية المؤسسة  .4.3

 تقصي الحقائق 4-1
لتحقيق صورة بينية جيدة تقوـ بعض ابؼؤسسات بتقصي ابغقائق حوؿ مؤسسات اخرى بؼعرفة نقاط 

 لضعف التي بسيز عمل ابؼؤسسات الاخرى ابؼنافسة.القوة وا
انطلاقا من النتائج التي توصلت اليها ادارة العلاقات العامة من خلاؿ  التخطيط والبرمجة 4-2

عملية تقصي ابغقائق يقع التخطيط والبربؾة للمؤسسة من خلاؿ وضع خطط متوسطة وطويلة ابؼدى 
 وف مغايرة لصورة ابؼؤسسات ابؼنافسة.لمحاولة ترويج صورة ذىنية جيدة للمؤسسة تك

 الاتصال والتنفيذ 4-3
لنجاح عملية التخطيط )ابػطة ابؼتوسطة وطويلة ابؼدى( تقوـ ادارة العلاقات العامة بتوظيف بؾموعة 

جتماعات من الوسائل الاتصالية بحسب ابؼدة الزمنية التي تستغرقها ابػطة ومن ىذه الوسائل الا
 .2وابؼؤبسرات واللقاءات

 اساليب الاتصال في العلاقات العامة   .5.3

لكل فئة من فئات المجتمع رأيا خاص حوؿ بـتلف ابؽيئات أو ابؼؤسسات و عليو لا بد من  اختلاؼ 
طريقة ووسائل بـاطبتها لتسهيل عملية التفاىم و الإقناع، و عليو قسمت الاتصالات في بؾاؿ 

 الإعلاـ إلذ ثلاثة أنواع :

 اتصاؿ شخصي .-1

 اتصاؿ بصعي .-2

 اتصاؿ بصاىتَي-3
                                                           

.)بتصرؼ(34-15،ص مرجع سبق دكرهبؿمود يوسف، فن العلاقات العامة ، - 1 
 .61-60،صمرجع سبق دكرهعبد الرزاؽ بؿمد الديلمي ، ابؼدخل إلذ العلاقات العامة ،    - 2
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عن طريق  ،وبصيع ىذه الاتصالات تتداخل في بؾاؿ العلاقات العامة ومن خلاؿ وسائل الإعلاـ
  .1الاتصاؿ الشفوي أو التحريري

 تستند العلاقات العامة ىنا في تنفيذ مهمتها على  :أسلوب الاتصال الشفوي في العلاقات العامة
تي بسارس عمليا وجها لوجو وتعتمد على الوسائل التي بزاطب ابغاسة الوسائل الشفوية ابؼباشرة ال

 السمعية، وىناؾ:

 لوسائل الشفوية ابؼباشرة التي تعتمد على كلمة ابؼنظر الاشارة وتتألف ىذه الوسائل بدورىا من :ا

أف  استقباؿ  موظف  جديد  في Denis  Huisman:إذ  يرى  أ  .تقنيات  الاستقبال  
بر  ابؼشكل  الأساسي  الذي  يطرح  في  بؾاؿ  العلاقات  العامة  وىو  الانطباع الأوؿ  ابؼؤسسة  يعت

الذي  يبقى  راسخا  في  ذىنو،  وبالتالر  فإف  الاستقباؿ  سواء  كاف  حسنا  أو  سيئا  فإنو سيتًؾ 
 أثرا في نفسية ىذا ابؼوظف. 

الأفكار ىي امتلاؾ ابػطيب  لصفات   :من أبقع الطرؽ الشفوية في إيصاؿ بـ .الحديث و الخطابة 
 وضوح  الفكرة  والعمق  في  التفكتَ  وبالتالر  يكوف  التأثتَ  أقوى  على ابؼتلقي. 

: أسلوب المحاضرات حديثا بحيث أدخل فيها عناصر أخرى، لطرد ابؼلل و لتثبيت  ج .المحاضرة
 ابؼعلومات و توضيح الغموض.  

تنمية الابذاىات السليمة لدى ابؼتنافستُ و خلق روح التعاوف بينهم :بؽا أهمية كبر في  د .المناقشات
 بالإضافة إلذ تعويدىم على أساليب الديدقراطية.

 بالإضافة إلذ الندوات و ابغلقات الدراسية والدورات التدريبية.  

  كما  أف  العلاقات  العامة تستخدـ  وسائل  الاقتناع والتكيف  والإعلاـ  الصادؽ  في بؿاولة
لكسب  تأييد  الرأي  العاـ  بالنسبة  لنشاط  أو  قضية  أو  حركة  ما، عن  طريق إقامة الصلات 

وتتضافر  عن  ،والروابط الودية والتأييد للمؤسسة على أسس ثابتة وراسخة أي أف ابعهود تتوحد 
 الناجح.طريق  نقل  ابؼعلومات الصحيحة  وباستخداـ  الإقناع  الواضح  كأىم  وسائل التكيف  

                                                           

.301رجع ,صنفس الم - 1  
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ة للسلوؾ  وأسلوب للإعلاـ والاتصاؿ بغية اعتبار  العلاقات  العامة  طريق وفي  ىذا  الصدد  يدكن 
إقامة علاقات أساسها الثقة الدائمة والمحافظة عليها، بحيث تقوـ ابؼعرفة والفهم داخل ابؼؤسسة ،وبينها 

 1. ن ابؼؤسسات التي بؽا مصالح معهاوبتُ غتَىا م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 )بتصرؼ(.107-104، مرجع سبق دكره،  ص ابؼدخل الذ العلاقات العامة ،عبدالرزاؽ بؿمد الديلمي  - 1
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 خلاصة

ن والفروع والتخصصات ومن ذلك المجتمع يادتعد العلاقات العامة الاداة الفعالة في شتى ابؼي
 وكذلك ابؼؤسسة بصفة فعالة. وما يليو من بؾتمع وبؾتمع بؿلي ومعاصر
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الاتصال واليوية البصرية   
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III. الاتصال والهوية البصرية للمؤسسة 
 تمهيد

 وية البصرية للمؤسسةسوؼ نتطرؽ في ىدا ابعزى لكل من مفاىيم الاتصاؿ وابؽ
 اولا: الاتصال في المؤسسة

 اتصال على مستوى المؤسسة .1.1
 تعريف الاتصال 
 لغة  بأنو  كلمة  مشتقة من مصدر ''وصل  ''الذي  يحمل معنيتُ رئيسيتُ : -

فصلو، وصل  إلذ  الشيء،  الربط بتُ كأنتُ أو شخصتُ، فوصل الشيء بالشيء وصلا وبصعو ضد 
 غة  ىو  الصلة  والعلاقة  وبلوغ  غاية  معينة  من  تلك الصلة.فالاتصاؿ  لبلغو،  

وتعتٍ مشتًؾ وفي الأصل  Communicationوتشتق كلمة الاتصاؿ من الأصل اللاتيتٍ  -
 أي شائعا  ومألوفا  ،فمن  خلاؿ  ىذه  ابؼفردات نستطيع  Common الإبقليزي  تعتٍ  كلمة  

تعتٍ  عملية  نقل  وتبادؿ  ابؼعلومات  وجعل معانيها معروفة الإبؼاـ  بدعتٌ  كلمة  اتصاؿ  على  أنها   -
 بتُ الناس لتحقيق غرض أو أثر ما. 

ولقد  اىتم  الكثتَ  من  ابؼفكرين  بدفهوـ  الاتصاؿ في  شتى  ابؼيادين،  لأف  الاتصاؿ يكاد أف   -
بؼهتموف بالثقافة يكوف عاملا مشتًكا في كثتَ من المجالات،  فقد  اىتم  بو ابؼهتموف بالتًبية وا

والتوحيد والإدارة والإعلاـ والعلاقات العامة  اما الاتصاؿ على مستوى  ابؼؤسسة  فهو  إنتاج  أو  
توفتَ  البيانات  وابؼعلومات  الضرورية  لاستمرار  العملية  الإدارية  داخل  ابؼؤسسة  ،بحيث  يدكن  

ات  جديدة،  وذلك  حفاظا  على  العلاقات  للفرد  أو  ابعماعة بإحاطة  الغتَ  بأخبار او  معلوم
 .1الاجتماعية  وتعزيزىا

 

                                                           

 
1
مصطفى حجازي ، الاتصاؿ الفعاؿ في العلاقات الإنسانية و الإدارة ،ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع ، الطبعة  - 

 .18،ص 2000الثالثة ،
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  اتصال المؤسسة 
باف ابؼؤسسة عبارة عن تطور ارساؿ الرسائل والاشارات ابؼوجهة الذ ابعمهور بصفة  Libaertيؤكد  -

 1خاصة وذلك بقصد برستُ صورة ابؼؤسسة والدفاع عن مصابغها وترويج منتوجاتها
يلي" يقوؿ باف الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة ىو عبارة عن بؾموع التقنيات ابػاصة  اما بالنسبة لر "قا -

كالإشهار التسويق ابؼباشر ترويج ابؼبيعات علاقة الصحافة الاتصاؿ الداخلي .... ويستخدـ في ذلك 
عدد من الوسائل الاتصالية مثل الإعلانات الصحافة البريد... وىو في عملو يقوـ باختيار الكفاءات 

 .2ة وابؼادية من اجل تكوين قسم متخصصالبشري
في نفس السياؽ ويصرح باف اتصاؿ ابؼؤسسة ىو ستَورة بروؿ ىوية ابؼؤسسة الذ  Indكما يذىب  -

صورة ابؼؤسسة ويؤكد باف ابؽوية بحاجة ماسة الذ اتصاؿ مع العاملتُ مع الزبائن مع ابؼساهمتُ 
 .للحصوؿ على القيمة

عبارة عن اتصاؿ انساني ابؼنطوؽ ومكتوب يتم داخل ابؼؤسسة على  ويعرفو "إبراىيم أبو عرقوب" بانو -
ابؼستوى الفردي وابعماعي  ويسهم في تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الاجتماعية بتُ 

 3ابؼوظفتُ.
ومن اىم وسائلو التقليدية في ذلك الوثائق ابؼكتوبة من مذكرات التعليمات الإدارية لوحة الإعلانات 

ؤسسة اما وسائلو ابؼعاصر فتتمثل أساسا في ابؽاتف التلكس الفاكس التلتكس الاجتماعات جريدة ابؼ
 .بابغاسوب المحاضرات عن بعد الانتًنيت الاكستًانت انتًانيت

اما البعد ابػارجي ابػاص بتنظيم ابؼؤسسة لعلاقاتها بدحيطها فيعرؼ الاتصاؿ فيها على انو عبارة عن 
ت والوسائل التي  بواسطتها تنظيم ابؼؤسسة اتصالاتها مع بؿيطها دراسة وتطبيق بؾموع ابؼؤشرا

                                                           
1 -  Philipe Boistel, gestion de la communication d'entreprise, ed. Lavoisier, 
2007, p:29.   
2 - Philipe Boistel, gestion de la communication d'entreprise, Ibid.p:30.  
3 - Philipe Boistel, Ibid.p:31. 
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مستخدمة في ذلك ثلاثة بزصصات اتصالية مهمة وىي الاشهار العلاقات العامة والعلاقات مع 
 1الصحافة.

 حاجة المؤسسة للاتصال: 2.1
مع الأطراؼ   إف  ابؼؤسسة  مهما  كانت  طبيعتها  فهي  بحاجة  كبتَة  إلذ  عمليات  الاتصاؿ   

المحيطة  بها  شأنها  شأف  الإنساف  الذي  لا  يدكن  أف  يعيش  منفردا،  إلا  أف  ما بزتلف عليو 
ابؼؤسسة  عن  الإنساف  ىو  قيامها  بعملية  الاتصاؿ  الداخلي  عن   الاتصاؿ ابػارجي وتكامل 

و بؼاذا برتاج ابؼؤسسة إلذ الاتصالتُ معا وصولا بؼا تسعى إلذ برقيقو من أىداؼ، لكن السؤاؿ ى
 الاتصاؿ؟

 
 
 
 
 
 
 

 ( : عناصر عملية الاتصال01الشكل رقم )
وىذا ما يوضح ىدا الشكل حيث يبتُ بأف ىناؾ ثلاثة عناصر رئيسية تسعى ابؼؤسسة إلذ برقيقها 

 من وراء عملية الاتصاؿ وىي: 
، وابؽدؼ من ورائو إحداث التناغم :ويعد احد الوظائف الإدارية التي يدارسها ابؼدير .التنسيق 1 

والانسجاـ بتُ بـتلف  الأعماؿ والأنشطة للمؤسسة، فضلا عن التفاعل مع ما ىو خارج ابؼؤسسة 
 .من مؤسسات اخرى اعتمادا على الاتصاؿ كأساس في برقيق الاىداؼ 

                                                           
 .29مرجع سبق دكره ، ص ، فضيل ديليو ، اتصاؿ ابؼؤسسة -1

 التنسيق

يرالتعب التشارك  
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بؼختلفة  وقد  عرؼ  التنسيق  بأنو  :''عملية  تكامل  لنشاطات  وأىداؼ  الوحدات  التنظيمية ا
لإبقاز  ما  ىو  مطلوب  وبشكل  فعاؿ  .وعليو  فإف  التنسيق  ليس  عملا  أو  وظيفة  مؤقتة بل 

 .ىو جزء من استًاتيجية عمل إدارة ابؼؤسسة وعلاقاتها مع ابعهات الأخرى
ويتمثل في طاقة  الأفراد  العاملوف  بابؼؤسسة  وزيادة  ولائهم  للمؤسسة  من خلاؿ   .التشارك:2
وح  التشارؾ  في  العمل،  بحيث  تنصهر  الرغبات  الفردية  ضمن  جهود  ابعماعة، ويتحقق ىذا ر 

 .من خلاؿ عملية الاتصاؿ الداخلي، ما يرفع من الروح ابؼعنوية للعاملتُ
:ينتج  ىذا  الأختَ  من  خلاؿ  جدية وفاعلية  الاتصالات  في  ابؼؤسسة،  بحيث   .التعبير  3 

ت التعبتَ ابؼنطقي وابؼوضوعي عن فلسفة الإدارة واستًاتيجيتها لإشراؾ العاملي  فيها في تعتبر الاتصالا
 .1ر النفسي والثقة بإدارة ابؼؤسسةصنع وإشعارىم بدورىم وإسهاماتهم في برقيق الاستقرا

 عملية الاتصال في العلاقات العامة.3.1
   فكار وابؼعلومات بتُ الناس داخل نسق يشتَ الاتصاؿ الذ العملية او الطريقة التي تنتقل بها الا

اجتماعي معتُ يختلف من حيث ابغجم ومن حيث بؿتوى العلاقات ابؼتضمنة فيو بدعتٌ اف ىذا 
النسق الاجتماعي قد يكوف بؾرد علاقة ثنائية نمطية بتُ شخصتُ او بصاعة صغتَة او بؾتمع بؿلي او 

 بؾتمع قومي او حتى المجتمع الانساني ككل.  
 ملية الاتصالعناصر ع 

الاتصاؿ  مفهوـحتُ بردثا عن  Marshومارض   Colemanمن الاطر النظرية ما وصفو كوبؼاف
 2ىي : العناصرباعتباره عملية ذات عناصر بطسة بردد الفاعلية ابؼمكنة بؽا وىذه 

بإرساؿ الرسالة ويطلق على مثل ىذا الشخص او تلك ابعماعة مفهوـ  تبدأالشخص او ابعماعة التي  -
 تصل.ابؼ

                                                           

  
1
 )بتصرؼ(. 113-112ص ، مرجع سبق دكره ،  يدة ،العلاقات العامة داخل ابؼؤسسةحاج ابضد كر  -  
 
 ـ،2010عماف  ،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،  ،العلاقات العامة الدولية ، الطبعة العربية ، الاردف  بشتَ العلاؽ ، - 2

 )بتصرؼ(.160 ص
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 بؿتوي الرسالة او مضمونها. -
 الوسيلة ابؼستخدمة في عملية الارساؿ او النقل. -
 ابؼستقبل او ابؼتصل بو. -
 الاستجابة التي يعكسها ىذا ابؼستقبل.     -

 القنوات الاتصالية للعلاقات العامة .4.1
 قنوات الاتصال غير اللفظية والاتصال بالفعل-1
 قنوات الاتصال بالفعل والمشاركة 

لك القنوات تدخل في خانة الفعل ابؼشارؾ بالأعماؿ او الافكار او تصرفات مع قنوات الاتصاؿ وت
الاخرى اللفظية وغتَ اللفظية في برقيق عملية تناقل الافكار بتُ الناس في ايضاح عملية التفاىم 

يستخدـ الانساني وتكوف بالواف بـتلفة حيث يستخدمها بفارس العلاقات العامة بذات الدرجة التي 
 بها قنوات الاتصاؿ الاخرى اللفظية وغتَ اللفظية ومن نماذج تلك ابؼمارسات :

 .ابراز القدوة او النموذج الامثل -
 ..ابؼشاركة في ابؼناسبات الاجتماعية والدنية والاحداث ابػاصة -
 .تقديم ابؽدايا وابؼنح والتبرعات -
 .القياـ بأعماؿ التسهيلات وابػدمات ابؼختلفة -

 ال غير اللفظيةقنوات الاتص 
 .الصور والرسوـ والمجسمات ، التعبتَ بالأشياء ابؼادية ، حركة ابعسم ، تعبتَات الوجو -
 قنوات الاتصال اللفظية-2
 قنوات الاتصال الشخصي )غير المباشر( الالكترونية 
البريد ,   التليكس،  الانتًنت ، الدوائر التلفزيونية ابؼغلقة ، الفاكس ، التلغراؼ ، ابؽاتف -

 1الالكتًوني 
                                                           

 .)بتصرؼ(  170سبق ذكره،  ص    بشتَ العلاؽ ، العلاقات العامة الدولية ،مرجع  -1 
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 قنوات الاتصال الشخصي )غير المباشر( غير الكترونية 
 .لوحة الاعلانات،  ابػطابات والرسائل ،التقارير -

  قنوات الاتصال الشخصي المباشر
 ، الاجتماعات ، الزيارات، ابؼقابلات الشخصية، الاجتماعات ، ابؼناقشات  -

  .ابؼناقشات
 قنوات الاتصال الجمعي-3
 ،المحاضرات ،الندوات ،ابؼلصقات،  الكتيبات والكراسات وابؼطويات ، النشرات ، صحف ابغائط -

   بؾلة ابؼنظمة، ابؼعسكرات، الرحلات، الاحتفالات، ابؼعارض، ابؼناظرات، بؼؤبسرات،  ابػطب
 الاتصال الجماىيري قنوات-4
 1السينما، المجلات ، التلفزيوف ، لإذاعة ، الصحف -

 سةاستراتيجية اتصال المؤس .5.1
إف طبيعة ابؼؤسسة سواء كانت بذارية أو خدمية، عامة أو خاصة ، وباعتبارىا نسقا مفتوحا على 

 المحيط الاجتماعي فإنها تتعامل مع ىذا الأختَ بدختلف معطياتو، وابؼتمثلة   :
   .في حاجات ابؼستهلك ورغباتو -
   .وضعية السوؽ، البشرية وابؼادية والتنظيمية -

مل  ابؼؤسسة على  وضع  استًاتيجية  اتصالية،  معتمدة  على  ابؼعطيات وعلى  ىذا  الأساس تع
ابؼتعلقة بالمحيط ابػارجي، بالإضافة إلذ ابؼعلومات ووسائل ابؼؤسسة ابػاصة من  ىياكل  ومنتجات 

  2 .وحتى  الأفراد  كمصادر  معلوماتية  تساىم  في  بناء  أٍرضية استًاتيجية اتصالية فعالة
 
 

                                                           
 

 )بتصرؼ(.215نفس ابؼرجع ، ص  -  1 
  2 .108ص ، مرجع سبق دكره ، حاج ابضد كريدة ،العلاقات العامة داخل ابؼؤسسة  - 
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 ة البصريةثانيا : الهوي
ابؽوية البصر ة ينتج عن استًاتيجية الصورة وبرد د ابؼواقع ابؼطلوبة من قبل ابؼؤسسة  اف اختيار

كما برتل ىوية ابؼؤسسة، صورتو وىويتها البصرية ويجب أف تكوف متسقة مع أىدافها الاستًاتيجية  
ت وجود ابؼؤسسة موضعا ساـ لو دور بارز في الاتصاؿ ابؼؤسسة ، وتعمل كلها متحدة على اثبا

 .وبسيزىا وتفردىا لدى بصاىتَىا، بأبعادىا ومؤشراتها ابؼختلفة
 وظائف ،مكونات،التعريف  ،وية البصريةهماىية ال .1.2

 تعريف الهوية البصرية .1.2
حسب تعريف قدمو "كيفن لينش" اعتبر اف ابؽوية البصرية "تتلخص في قدرة الشخص على  -

غتَه بصفات وخصائص بفيزة والبيئة التي تعتمد في ىويتها التعريف على مكاف ما نتيجة تفرده عن 
ىذا اف ابؼستعملتُ عادة ما يشتًكوف ويتفاعلوف مع  ،على استخداـ نشاط خاص تكوف قوية جدا

 مثل ىذه الأنشطة ابؼتميزة"   
موعة العناصر التخطيطية الوصفية للمؤسسة، كتابة أو طباعة أو تصويرا برمل ىوية ابؼؤسسة بؾ -

والرمز واللوف علاوة على  وىذه العناصر الشعار والاسم 1عرؼ عليها وبسييزىا من ابؼؤسسات ح التوتتي
حجم ونوع ابغروؼ ابؼستعملة في تلك العناصر وعادة ما تسجل عناصر ابؽو ة البصر ة في سجل 

  charte graphique/corporate identité codeللمقاييس يحمل اسم ابؼيثاؽ البياني 
 ائف الهوية البصرية وظ -1-2

 : من خلاؿ اتصاؿ سريع وبسيط وسهل مع ابعمهور. وظيفة الوضوح -
 : لصالح الاعتًاؼ بابؼؤسسة . وظيفة التعريف والتمييز -
 : العلامات ابؼرئية ىي علامات وضع علامات على مجال نشاط المؤسسة وقطاع عملها -

 ابغيازة والانتماء عبر الزماف وابؼكاف.

                                                           
 "دراسة حالة مؤسسة بضود بوعلاـ للمشروبات كريدة عثماني ، ابؽوية البصرية للمؤسسة ومقتضيات التعريف بالعلامة التجارية - 1

 .306الغازية" ،مرجع سبق دكره ، ص
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 :علامة تعبتَية بسيطة عن قيم ابؼؤسسة ورسالتها. فاء الطابع المؤسسيوظيفة إض -
: وتضمن ابؽوية البصرية الدائمة )واف كانت تتطور( ابؼوائمة  وظيفة بناء وإدارة الصورة -

 1والاستمرارية في دورات حياة ابؼؤسسة واستًاتيجياتها وتظهر بساسكها وتفردىا.
 مكونات الهوية البصرية-1-3
 الشعار. -
 اسم العلامة التجارية -
 اللوف -
 2التعبئة والتغليف -

 الهوية البصرية أنواع  2.2
 ثلاثة:   WillyOlensيحدد و يلي أولينئ

:نفس التوقيع، استخداـ اسم واحد للاتصاؿ ابؼؤسسي  وصورة العلامة التجار ة الهوية المتجانسة 
 .وتتميز ىذه الاستًاتيجية بديزة الوضوح والتفرد

ابؽوية البصري ة للمجموعة تشمل ىويات ابؼؤسسات التابعة بؽا و علاماتها التجارية يد: ىوية التأي
 ..وىي  وسيلة فعالة لنقل نفس القيم من خلاؿ الدعائم الاتصالية

 3.للإشارة بؽوية ابؼؤسسة  ابؼستقلة عن منتجاتها وخدماتها ىوية العلامة التجار ة :
 خصائص الهوية البصرية الفعالة .3.2

 بروز في المجتمع وسائل اتصاؿ ابؼؤسسة.ال -
 سهولة التذكر. -
 استمراريتها ومن ثم قابليتها للتطور. -

                                                           
 .)بتصرؼ( . 311-310نفس ابؼرجع ، ص  -1

كريدة عثماني ، ابؽوية البصرية للمؤسسة ومقتضيات التعريف بالعلامة التجارية " دراسة ميدانية بدؤسسة كوندور الكتًونيك"،  - 2
 .146مرجع سبق ذكره، ص 

 .147نفس ابؼرجع، ص  -3
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 التميز )اف تكوف خاصة وفريدة من نوعها(. -
 الزيادة في قيمة ابؼؤسسة. -
 1الانسجاـ مع كل إشارات ورموز اتصاؿ ابؼؤسسة. -

 الاساسية للهوية البصرية وأجزاءىا العناصر.4.2
 ية البصريةعناصر الهو  اولا:

ىناؾ بعض الاعتبارات التي ينبغي أف تضعها في ذىنك قبل الشروع في بناء ىوية بصرية. فالأمر في 
بؾملو لا يتعلق بأف تصنع شعاراً جذاباً، وتصميمًا لا ينُسى، بقدر أف تضع الأمور في نصابها 

 ما ىي عناصر التي تسعى لبنائها؟ .الصحيح.
  من أنت؟ .1

ليس التعريف ابؼباشر بكينونة شركتك، ولكن ما ىي الصورة التي ترغب في أف تظهر عليها للجمهور. 
ىل برب الظهور بدظهر الوقور الفخم؟ أـ ابػفيف ابعريء؟ أـ اللطيف الودود؟ لاحظ أف كل 

 .شخصية وبؽا صفاتها واعتباراتها، وبالطبع بصهورىا ابػاص
ة التالية من عناصر ابؽوية البصرية، وىي بناء ابؼنتج الذي التعرؼ على نفسك سيساعدؾ في ابػطو 

  .يصلح للتقديم للجمهور
 ما منتجك؟ .2

يحدد ابؼنتج نوعية ابعمهور ابؼستهدؼ، والرسالة التي ترغب في نقلها إلذ ىذا ابعمهور، وكذلك اللغة 
  .ابؼستخدمة، وبناءً عليو شكل ابؽوية البصرية

  من بصهورؾ؟.3
الذي تضعو عن نفسك، وطبيعة ابؼنتج الذي تقدـ، ستحدد أي شريحة من ابعمهور  بناءً على التصور

ترغب في أف تتعامل معها. لاحظ أنو من الصعب للغاية أف بزتار أف يكوف ابعميع بصهورؾ )إلا من 
بعض ابؼنتجات الاستثنائية التي تهدؼ في الأساس للتعامل مع ابعمهور كافة(، ولكن الأساس أف 

اللغة  –على وجو ابػصوص  –بؿددة من ابعمهور بخصائص ديدوغرافية بؿددة، وتراعي  بزتار شريحة
  .ابؼستخدمة في التعامل مع ىذه الشريحة

                                                           
"دراسة حالة مؤسسة بضود بوعلاـ للمشروبات  ة البصرية للمؤسسة ومقتضيات التعريف بالعلامة التجاريةكريدة عثماني ، ابؽوي  -1

 .310الغازية" ، مرجع سبق دكره ، ص
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على سبيل ابؼثاؿ، قد يكوف منتجك الرئيسي ىو ابؼلابس، وقد يكوف بصهورؾ ىو السيدات من 
وبالتالر بزتلف اللغة. فلو كنت الطبقة ابؼتوسطة. وقد تكوف الشريحة ىي نفسها ولكن ابؼنتج يختلف، 

أما إذا كنت تقدـ مستحضرات  ،تقدـ ملابس أطفاؿ رضع، ستكوف شريحتك من السيدات ابغوامل
بذميل، فلن بزتلف الشريحة، ولكن ستختلف الطريقة التي بزاطب بها ىذا ابعمهور، وبالتالر الطريقة 

  .فسهاالتي تعبر بها عن ابؽوية البصرية، وشكل ابؽوية البصرية ن
 تناسق الهوية البصرية 

يدثل اللبنات الأساسية في  –من أنت؟ من بصهورؾ؟ ما منتجك؟  –إدراؾ العناصر الثلاثة السابقة 
تذكر دائمًا أف تصنع ىوية بصرية لتبقى، وليس لأداء مهمة  ،تصميم ابؽوية البصرية ابػاصة بشركتك

سابقات الرياضية الدورية سواء على ابؼستوى المحلي بؿدودة. بل إنو حتى في ابؼناسبات المحدودة )مثل ابؼ
أو العابؼي( ينبغي ابغرص على بناء ىوية بصرية ذكية تعبر عن العاـ الذي أقيمت فيو ىذه ابؼناسبة، 

 1 .يتذكره بها ابعمهور للأبد
 ما المقصود بتناسق الهوية البصرية؟  

 :جزاء ابؽوية البصرية نفسهابعد إدراؾ عناصر ابؽوية البصرية، تبدأ مرحلة العناية بأ
 الشعار البصري Logo: عرؼ بو شركتك من الناحية البصرية بشكل أساسي. توىو الذي س

من  عرؼشركتك، و  عرفتفإذا تم مشاىدة شعار شركتك بتُ زحاـ من الشعارات البصرية ابؼتنوعة، 
ستخدـ اسم يلد  بو الشركة حتى ولو تعرؼالذي  (✓) أنت وماذا تقدـ )تذكر شعار نايكي علامة

 .الشركة معو
 الشعار اللفظي Slogan:  وىي ابعملة التي ستمثل ما تقدمو للجمهور. تشتَ إلذ القيمة

 بالعودة إلذ شعار شركة نايكي، سنجد عبارات مثل ،التي يحصل عليها ابعمهور بالتعامل معك
(Just Do It) ابؼثتَ للحماسة، أو شعار كوكاكولا (Open Happiness)  يحفز على الذي
  .الإحساس بالسعادة

 وىي فن عميق يعتتٍ بو علم النفس عناية شديدة. فلا ينبغي أبدًا التهاوف  :المجموعة اللونية
في اختيار المجموعة اللونية ابؼناسبة لنشاطك التجاري، وما تقدمو للجمهور. اللوف الأبيض والأزرؽ 

بينما الأبضر والأصفر  ،تجعات الصحيةمناسب لشركات السفر والسياحة وكذلك ابؼستشفيات وابؼن
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والبتٍ مناسب أكثر للمطاعم. اللوف الأسود يعبر عن القوة والسلطة وابغماية، لذلك بقده بارزاً مع 
 .العلامات التجارية التي تسعى إلذ القوة، وىكذا في سائر الألواف

 القيمة Value:  وإهماؿ أىم  العناية بكل العناصر السابقة، –بل من السخف  –من العبث
كل ما سبق لا يعبر عن شيء، ولا  ،القيمة التي بزتفي وراءىا،شيء في بناء صورة جيدة بؼؤسسة قوية 

يدثل أي شيء إلا إذا تم ربطو بقيمة مرتفعة يلهث خلفها ابعمهور. والأبرز والأكثر وضوحًا بالنسبة 
كنت تدعو إلذ القوة، يجب   لك ىو أف بررص على أف بسثل ما تدعو إليو في ىويتك البصرية. فإذا

على كل منتجاتك أف تتسم بالقوة. ليس منتجاتك وحدىا، ولكن كذلك فريق عملك والقائمتُ 
بضاية البيئة  –السعادة  –السرعة  –على تطوير ىذا ابؼنتج. نفس الشيء لو اختلفت القيمة )الأمانة 

ؤسستك قبل أف تكوف إلخ(. القصد: أنت نفسك وشركتك نموذج بصري بؼ…  –قوة التحمل  –
 1.ىويتك البصرية

 العلاقات العامة وصورة الذىنية للمؤسسة .5.2
يدكن اعتبار العلاقات العامة حلقة الوصل ابغيوية التي تصل بتُ ابؼنظمة والمجتمع فهي في جوىرىا 
نشاط اتصالر يهدؼ الذ كسب ثقة ابعمهور وتأييده لأىداؼ وسياسات ابؼنظمة وابراز صورة ايجابية 
للمنظمة اماـ بصهورىا والمجتمع المحيط بها كما اف بقاح الشركات وابؼؤسسات وابؼنظمات في العصر 
ابغاضر مرتبط بقدرتها على الاتصاؿ ابعماىتَي وتشكيل صورة ذىنية ايجابية لنفسها وبرستُ بظعتها 

 والتأثتَ على الراي العاـ
 تصنيف الصورة الذىنية 5-1

 التي يحملها ابعمهور بذاه ابؼنظمة الذ الانواع التالية :يدكن تصنيف الصورة الدىنية 
 صورة ابؼرأة 1
 صورة ابغالية 2
 الصورة ابؼربذاة )الرغوبة( 3
 الصورة ابؼثالية 4
 الصورة ابؼتعددة 4
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 اىداف المؤسسة في بناء الصورة الذىنية الايجابية 5-2
 زيادة ثقة ابعماىتَ ابؼختلفة بابؼؤسسة -
 عم ابؼؤسسة وزيادة بسويل برابؾها وانشطتهاجذب مصادر التمويل لد -
 تساعد على استقطاب ابؼهارات البشرية للتطوع في انشطة ابؼؤسسة -
 تولد الشعور بالثقة وبالانتماء للمؤسسة في نفوس العاملتُ فيها -
 1زيادة اىتماـ قادة الراي ووسائل الاعلاـ بابؼؤسسة ودورىا في خدمة المجتمع -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .147،ص، مرجع سبق دكره المدخل إلى العلاقات العامة ، عبدالرزاؽ بؿمد الديلمي  -  1
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 خلاصة
ابعزء النابض للاتصاؿ والتواصل فيها كما انو لا تتم العمليات الاتصالية  اؿ ابؼؤسسةيعتبر اتص 

ابعزء ابؼرئي وابؼتفرد من بؾموعة العناصر التي بزتص بها أي  لولا الاتصاؿ ،و تعتبر ابؽوية البصرية
 مؤسسة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقي.



 دراسة ميدانية في خلية الإعلام والاتصال بديوان ولاية غرداية               الفصل الرابع  

 

53 

 تمهيد

ب النظري، حيث يستطيع الباحث من تعد الدراسة ابؼيدانية عمل أساسي لدعم ابعان          
 خلابؽا بذسيد الواقع من خلاؿ بصع ابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع ثم برليلها للوصوؿ إلذ النتائج.

وفي ىذا الفصل سنقوـ بإجراء الدراسة ابؼيدانية حوؿ العلاقات العامة وابؽوية البصرية في خلية الاعلاـ 
 المجتمع المحلي من رؤساء بصعيات وصحافيتُ و.... والاتصاؿ بديواف الوالر لولاية غرداية وكذلك 

 قمنا بإعطاء لمحة تعريفية عن ابؼؤسسة، إذ تطرقنا في ىذا الفصل إلذ

 .التعريف بميدان الدراسة.1

 عرض وتحليل البيانات..2
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 التعريف بميدان المؤسسة    .1

 غرداية تطرقناوالاتصاؿ بديواف ولاية  بؼعرفة العلاقات العامة وابؽوية البصرية على مستوى خلية الاعلاـ
 اولا الذ التعريف بالديواف وابػلية للولاية بؿل الدراسة

 التعريف بالمؤسسة 1.1

ىو ىيئة برت إشراؼ الوالر مباشرة، و برت رئيس الديواف الذي يساعد الوالر الديوان:-1-1-1
 :يفي بفارسة و تنفيذ مهامو بالولاية و في ىذا الإطار مكلف بدا يل

 العلاقات ابػارجية و البروتوكولات. 
  والصحافةالعلاقات مع أجهزة الإعلاـ. 
  واللاسلكية والشفرةأنشطة مصلحة الاتصالات السلكية. 

يساعده بطسة إلذ عشرة ملحقتُ بالديواف ويتم توظيفهم بناءا على قرار وزاري مشتًؾ بتُ وزير  -
رئيس الديواف و في حدود صلاحياتو .ظيفة العموميةابؼالية ابؼكلف بالداخلية والسلطة ابؼكلفة بالو 

 .يتلقى توجيهات من الوالر

و ينبثق عن الديواف كل من خلية الاعلاـ والاتصاؿ وخلية ابؼشاريع الكبرى وخلية التنمية البشرية 
وخلية التنمية الريفية وخلية التضامن والتشغيل وخلية البيئة ونوعية ابغياة وخلية السكن والإطار 

 1. عيشي وخلية التلخيص والاستشراؼ وخلية النشاط الاقتصاديابؼ

 خلية الاعلام والاتصال-1-1-2

 اد تعد أجهزة الإعلاـ على مستوى الولايةىي ملحقة بالديواف مكلفة بالعلاقات مع الصحافة و 
من خلية الاتصاؿ بولاية غرداية منذ إنشائها بظحت بتوطيد العلاقة بتُ الصحافة والإدارة وذلك 

أجل ابؼساهمة في إعطاء حركية وديناميكية جديدة في المجاؿ التنموي بدتلف أشكاؿ ،حيث تطورت 
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وأصبحت في الآونة الأختَة بنكا للمعلومات ولقت حيزا معتبرا في بـتلف وسائل الإعلاـ السمعي 
طن إلذ وابؼكتوب والبصري إلذ جانب مساهمتها في حل الكثتَ من ابؼشاكل وإيصاؿ اىتمامات ابؼوا

 1أصحاب القرار على ابؼستوى المحلي والوطتٍ.

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة2.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1التنظيمي لولاية غرداية (: الهيكل02الشكل رقم )
                                                           

 لاـ والاتصاؿ بابؼكتب ابػاص بو.ـ ،مسؤوؿ خلية الاع10/05/2021مقابلة غتَ مقننة ،مدتها ساعة ونصف ،بتاريخ  -1

 الهيكل التنظيمي للولاية 

واليلـــــــــــــــا يالمجلس الشعبي الولائ   

 مجلس الأمة الإدارة العامة للولاية

 الدوائر مندوبية الأمن الديوان الكاتبة العامة المفتشية العامة

 البلديات
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 (: الهيكل التنظيمي لخلية الإعلام والاتصال بديوان ولاية 03الشكل رقم )

 2يةغردا

 .اىمية خلية الإعلام والاتصال 1.3

بؽا اهمية كبتَة في ايصاؿ ابؼعلومات للمواطن عن طريق الصحفيتُ وىي همزة وصل بتُ الإدارة  -
ووسائل الإعلاـ السمعي وابؼكتوب والبصري، وذلك باستخداـ تقنية الاتصاؿ ابؼؤسساتي" الداخلي 

عي والتوتتَ والانتًنت وغتَىا من الوسائل وابػارجي وكذا الاتصاؿ عن طريق التواصل الاجتما
 3وابؼواضيع التي بؽا صلة بدور ابؼكلف بالإعلاـ والاتصاؿ.

 .دور خلية الإعلام والاتصال4.1

يتمثل عمل ابػلية في بؿورين اساسيتُ وهما، النشاطات الداخلية وابػارجية للولاية والتي توجب  -
كذا توعية ابؼسؤولتُ بكيفية بث ابؼعلومات واختيار خلق تعاملات وعلاقات بتُ ابػلية والإدارة و 

الصحافة بنوعيها العمومية وابػاصة في ابغياة السياسية إضافة إلذ اطلاع الراي العاـ على المجهودات 
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 علاـ والاتصاؿ بابؼكتب ابػاص بو.ؿ خلية الاـ ،مسؤو 10/05/2021مقابلة غتَ مقننة ،مدتها ساعة ونصف ،بتاريخ  -3

 مسؤول خلٌة الإعلام والاتصال

صاا  مكتب خلٌة الإ مكتب الأرشٌف مكتب التصوٌر

 لامشاالات المواطمٌن
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 ابؼبذولة من طرؼ الدولة واعطاء دفع قوي للصحافة باعتبارىا همزة وصل بتُ السلطة والراي العاـ،
فيتُ وتزويدىم بابؼعلومات الضرورية لكي يتستٌ بؽم التغطية ابؼنضبطة وىذا من خلاؿ توجيو الصحا

و من الأنشطة التي تتولاىا خلية الاتصاؿ ىي البياف  علومات ابؼتوصل إليها في ابؼيدافوفقا للم
الصحفي إلذ الصحفيتُ أو ابؼرسلتُ الصحفيتُ ابؼتعاملتُ معها لإبلاغهم بالنشاطات التي ينظمها 

عند وجود فريق صحفي يرغب في  .تفقدية أو انعقاد دورة للمجلس الشعبي الولائيالوالر كزيادة 
القياـ بربورتاج حوؿ منطقة ما بالولاية أو موضوع خاص بها ، يبعث بفاكس إلذ ابػلية التي بدورىا 
تسلمو إلذ الوالر حتى يعطي موافقتو و تسلم للصحفي ورقة التسهيل ابؼهمة حتى يتمكن من القياـ 

و في نفس الوقت تقوـ بإبلاغ مسؤوؿ ابؼنطقة ابؼقصودة و يبعث معو فريق من الأمن بالإضافة  بعملو
 .إلذ التنسيق و توطيد الاتصاؿ مع الإدارات ابؼختلفة و أقساـ الولاية

 .تقديم مساعدات للإدارات الأخرى في بؾاؿ الاتصاؿ  -

 1.بفارسة حق الرد -

 .نشاطات خلية الإعلام والاتصال5.1

، بتُ النشاطات اليومية التي تقوـ بها خلية ىي متابعة الأحداث والنشاطات ابؼتنوعة على مستوىمن 
الولاية بحيث تقوـ بدراسلات يومية بؼختلف الصحف ابؼتواجدة بالولاية سواء عن طريق الفاكس او 

عات المحلية ابؽاتف سابقا واليوـ عن طريق الانتًنت واعلامهم بدختلف الأنشطة التي تقوـ بها ابعما
ابؼشاركة في الأياـ الإعلامية والدراسية والندوات وابؼعارض  تجدات اليومية لتغطيتها اعلاميا.وابؼس

وذلك قصد إثراء التجربة وتبادؿ ابػبرات اضافة الذ تنظيم  والصالونات والالتقاء بابعماعات المحلية،
جاتو ابؼيدانية بؼختلف دوائر وبلديات لقاءات الوالر مع بـتلف الشرائح الاجتماعية ومرافقتو في خر 

الولاية وتنظيم لقاءات مع الأسر الاعلامية والتغطية ابؼباشرة لنشاطات التنمية المحلية وتسهيل مهاـ 
ىناؾ اتصاؿ  اما فيما يخص التعامل مع الصحافيتُ، ا من الأنشطة الإدارية ابؼتنوعة.الصحفيتُ وغتَى

كل الأحداث اليومية التي تشهدىا الولاية وخاصة فيما يتعلق مباشر يوميا معهم من أجل إعلامهم ب
بالتنمية المحلية وكذا النشريات والبيانات ابؼرسلة من اجل ادارات الولاية للتغطية، وكما اسلفت يتم 

                                                           
 .نفس ابؼرجع ، مقابلة غتَ مقننة -1
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الاتصاؿ بهم سواء عن طريق ابؽاتف او الفاكس والانتًنت واف ىذه الأختَة اصبحت الاتصاؿ ابؼباشر 
 1.معهم وفي كل وقت

 .علاقة الخلية بالمواطنين والإدارة والصحفيين المبعوثين6.1

تعد علاقة ابػلية بابؼواطن علاقة تشاورية وحوارية وىنا من ابؼفروض اف يلعب مسؤوؿ ابػلية دور 
لامهم الوسيط بينو وبتُ السلطات العليا وذلك بنقل انشغالاتهم وعلى ىذه الأختَة التكفل بهم وإع

اما فيما يخص علاقة ابػلية بالإدارة، فهي علاقة زمالة بينها وبتُ  ت وحلوؿ.بدا اوتي من قرارا
الصحفيتُ ابؼبعوثتُ فهنا للخلية دور فعاؿ، بحيث تقوـ بتهيئة الأجواء بؽم ومرافقتهم وتسختَ كل 

الراي التنموية التي من شأنها تنوير  توالربورتاج آالوسائل ابؼادية وابؼعنوية من اجل التغطية الإعلامية 
العاـ بكل الابقازات وابؼشاريع التي بذسدىا الولاية وفي بـتلف القطاعات الإنمائية وخاصة وسائل 

 2الإعلاـ السمعي البصري.
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 ..عرض وتحليل البيانات2

من خلاؿ استجواب أفراد العينة قمنا بجمع عدد ىائل من ابؼعلومات حيث تم برليلها استنباط اىم 
 نا :نتائجها وذلك وفقا لدراست

 عرض الجداول وتحليلها: 1.2

 سنحاوؿ عرض اىم خصائص العينة من خلاؿ ابعدوؿ التالر :

 الجداول الخاصة بالاستبيان الخارجي الخاص بالمجتمع المحلي وصحافيين و... -1.1.2
( : علاقة الصحافة والإعلام  بالمؤسسة خلية الاعلام والاتصال بديوان ولاية 01الجدول رقم )

 غرداية
 المجموع توجد علاقة ضعيفة توجد علاقة حسنة لاقة جيدةتوجد ع 
 10 2 7 1 التكرار
 %100 %20 %70 %10 النسبة

أف علاقة الصحافة والإعلاـ بخلية إعلاـ واتصاؿ ( 01نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
نسبة في حتُ أنصفت بالعلاقة ابعيدة وذلك ب %70بديواف غرداية علاقة متوسطة وذلك بنسبة 

 .%20وكذلك تري بؾموعة أخري بأنها علاقة ضعيفة وكاف ذلك بنسبة  10%

 بديوان ولاية غرداية والاتصالالتقييم الذي تقوم بو خلية الإعلام   ( :02الجدول رقم )

مقارنة  
 نتائج

التأكد من تقيد 
 العلاقات العامة 

التأكد من تعاون 
 العلاقات العامة

التأكد من 
 استجابة الجماىير

 المجموع

  10 2 8 0 0 التكرار
 100% %20 % 80 0 0 النسبة

واتصاؿ  إعلاـبأف التقييم الذي تقوـ بو خلية  (02نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
 21ذلك بنسبة  وبسثلبديواف غرداية يرتكز وبنسبة معتبرة علي تأكد بتُ تعاوف العلاقات العامة 
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وكاف بالنسبة بؼقارنة نتائج والتأكد تقيد  ،%01بنسبة  ابعماىتَ ،بينما كاف التأكد من استجابة%
 . %1 العلاقات العامة بنسبة معدومة

 ولاية غرداية في المجتمع ( :بناء صورة عن 31الجدول رقم )

 
بناء صورة في  علىالعمل 

 المجتمع
بناء صورة في الولاية  علىعدم العمل 

 في المجتمع
 المجموع

 10 1 9 التكرار
 % 100 %10 % 90 بةالنس

أف بناء صورة عن الولاية في المجتمع يكوف علي  (03نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وعدـ العمل علي بناء صورة عن الولاية بالمجتمع كاف بنسبة %99العمل كاف بالإيجاب وبنسبة كبتَة 

 هورىا. ىذا مايدؿ علي أف الولاية بررص علي بظعتها وبناء صورتها لدي بص 09%

 ( :الصورة التي تحملها عن ولاية غرداية04الجدول رقم )

 المجموع صورة غير جيدة صورة حسنة صورة جيدة 
 09 0 5 4 لتكرارا

 %333 %33 %33 %23 النسبة

اف نسبة الصورة التي برمل عن ولاية غرداية   (04نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم )-
 01بابغسنة في حتُ كانت غتَ جيدة بنسبة % 71ما بسثلت بػ الصورة ابعيدة بين% 01بسثلت بػ

% 

 ( : شعار الولاية06الجدول رقم )

 المجموع لا يوجد يوجد  
 10 9 1 التكرار
 %100 %90 %10 النسبة
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في  %10نرى اف نسبة العلم بشعار الولاية  ( 06نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم )-
وىذ ما يدؿ على عدـ الديرية بوجود شعار للغالبة %90ػ حتُ عم العلم بذلك بسثلت نسبة ب

 بؼوظفتُ عن شعار الولاية وجهلهم لذلك.

 اللباقة( -حديث -( : تميز موظفو الولاية بشكل معين )للباس07الجدول رقم )

 المجموع لا يتميزون)عادي( يتميزون 
 10 1 9 التكرار
 %100 %10 %90 النسبة

نري اف بسيز موظفو الديواف وابػلية يتميزوف   (07ول رقم )نلاحظ من خلال معطيات الجد-
وبنسبة معتبرة في ىندامهم واللباقة في ابغديث وكدلك اللباس الدي يعتبر الواجهة البصرية الأولر 

وىذا نظرا لوجهة نظر بـتلفة % 01في حتُ عدـ التميز بذلك بسثل بػ  % 31وذلك بنسبة 
 لبعض ابؼتعاملتُ.

 :العلاقة بين خلية الإعلام والاتصال بديوان ولاية غرداية (08الجدول رقم )

  علاقة مباشرة علاقة غير مباشرة المجموع
 التكرار 9 1 10
 النسبة 90% 10% 100%

بسثل العلاقة بتُ خلية اعلاـ والاتصاؿ بالعلاقة  (08نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
ىذا بفا  %09في حتُ بسثلث بالغتَ مباشر بنسبة  %99بابؼباشرة في التعامل وذلك بنسبة معتبرة 

 يدؿ على أف ابػلية تعمل على الاتصاؿ ابؼباشر في أغلب أحيانها مع متعامليها.
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(:الاساليب الخاصة المستخدمة من خلية الاعلام والاتصال بديوان ولاية 09الجدول رقم )
 غرداية في اقتراب من جمهورىا الخارجي

  استخدام أساليب خاصة م أساليب خاصةعدم استخدا المجموع
 التكرار 7 3 10
 النسبة 70% 30% 100%

تعمل خلية إعلاـ واتصاؿ علي استخداـ عدة  (09نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
، في حيث يري بعض ابؼتعاملتُ أنها %79أساليب لتقرب من بصهورىا ابػارجي وبسثل ذلك بنسبة 

، ويدكن القوؿ أنها تعمل علي التقرب %09 ذلك وبسثل ذلك بنسبة لاستخدـ أساليب خاصة في
 من بصهور بأساليب عادية وليست خاصة نظر لاختلاؼ وجهة نظر من بعض متعامليها. 

 (:الشعور بالأفضلية في التعامل مع ىذه المؤسسة10الجدول رقم )

  الشعور عدم الشعور المجموع
 التكرار 4 6 10

 النسبة %40 %60 %100

 
يثمل الشعور بالأفضلية في التعامل مع  (10نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم )  -

وىدا ما يدؿ على الاختلاؼ والتباين  %69بينما عدـ الشعور بسثل بنسبة  %49ابؼؤسسة بنسبة 
 في ذلك ولكلا علي حسب علاقاتو.
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العلاقات العامة في  (:المزايا التي تقدمها عناصر الهوية البصرية لوظيفة11الجدول رقم )
 المؤسسة

  الارتقاء بأسلوب العمل  الاتصال الفوري والمباشر مع الجمهور المجموع

 التكرار 1 9 10
 النسبة 10% 90% 100%

أف من ابؼزايا التي تقدمها عناصر ىوية بصرية  (11نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
هور تكوف بالاتصاؿ الفوري وابؼباشر بحيث بسثل ذلك بػ لوظيفة العلاقات العامة في ابؼؤسسة مع ابعم

في الارتقاء بأسلوب العمل ،إدا أف الاتصاؿ الفوري وابؼباشر  %01في حتُ بشلت بنسبة  31%
 مع ابعمهور ىو السائد.

( :رؤية خلية الإعلام والاتصال بديوان الاعتماد على العلاقات العامة في 12الجدول رقم )
 جمهورىاتشكيل صورتها لدى 

 المجموع
 

 عدم
 الرؤية بذلك

الاعتماد على 
العلاقات العامة بشكل  

 كبير

الاعتماد على 
العلاقات العامة بشكل 

 عادي
 

 التكرار 8 1 0 10
 النسبة 80% 10% 0% 100%

اف الاعتماد على العلاقات العامة بالشكل  : (12نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
في حتُ كانت الاعتماد %80بتشكيل صورتها لدى بصهورىا كانت بنسبة بػ العادي في رؤية ابػلية

، وىذا ما %0بينما عدـ رؤية لذلك تقدرت بنسبة  %10بنسبة تقدر بػ بالشكل الكبتَ في ذلك 
يدؿ على اف ابػلية في الاعتماد على العلاقات العامة في تشكيل صورة ما لدى بصهورىا يكوف 

 .بالشكل العادي
:الصورة التي تتبادر في الذىن عند بظاع كلمة ولاية غرداية : ىنا تعددت  (32) الجواب رقم

 الاجابات على ذلك 
 ولإباضيالمجتمع ابؼالكي  -
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 التًاث والعادات والتقاليد العريقة -

 قصور وتراث وادي ميزاب -

 الكرـ وابعود -

 صورة ميزابي عربي -

 الشعور بالعزة والانتماء ،وطن، عادات، تقاليد -

 ملها تأسس ابعود والكرـ والشهامةكولاية بأك -

 الصراع بتُ ابؼيزاب والعرب -

: الشيء ابؼعبر عن رسالة الولاية ، اختلفت الاجابات عن ذلك بحيث كانت  (34الجواب رقم )
 لكل وحد وجهة نظره وبسثل ذلك في :

 ابغفاظ على النمط ابؼعيشي والأسلوب بها ، لأنها ولاية بؿافظة. -

 رسالة تعايش. -

 ابؼواطن والولاية. الربط بتُ -

 لا شيء -

 يعبر عن ذلك وعدـ الدراية.  -

 التعايش والتسامح. -

 الصدؽ والعدؿ بتُ ابؼواطنتُ. -

 السلم. -

 ( :تعامل الموظفون بشكل لائق مع مختلف شرائح المجتمع17الجدول رقم )

  يتعامل لا يتعامل المجموع

 التكرار 8 2 10

 النسبة 89% 29% %100

بسثل تعامل ابؼوظفوف بشكل لائق مع بـتلف  (35ت الجدول رقم )نلاحظ من خلال معطيا -
وىذا ما يدؿ على أف موظفوف %29في حتُ كاف عدـ التعامل بنسبة %89شرائح المجتمع بنسبة 

 ابػلية دو مستوي مرف في التعامل والسلامة.
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 ( : ىل يتميز موظفون الولاية عن باقي موظفي القطاعات الأخرى18الجدول رقم )
  يتميز بعلاقة جيدة لا يتميز بعلاقة غير جيدة وعالمجم

 التكرار 9 09 09

 النسبة 9 %100 %100

 
أف بسييز موظفو الولاية بالعلاقات ابعيدة عن  (18نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم )  -

في حيث كانت نسبة %011باقي موظفي القطاعات الأخرى الديواف وابػلية بالولاية كاف بنسبة 
ييز بالعلاقات غتَ ابعيدة أي معدومة وىذا ما يدؿ علي أف كل ابؼوظفوف في قطاع الديواف وابػلية التم

 يتميز بالعلامة ابعيدة عن موظفوف في قطاعات أخري  .
 تمثل ذلك في ،( : الجمهور المباشر مع الولاية 19لجواب رقم )ا

ت ،شريحة من المجتمع العاـ الإدارة ،ابؼوظفتُ الداخليتُ ،المجتمع وفعالياتو من ابعمعيا -
ابؼؤسسات، الادارات، الاطباء، ابؼديريات، رؤساء ابعمعيات ،وكذلك عامة الناس ، 

 ابؼستثمرين وابؼقاولتُ وسائل الإعلاـ ،الصحافيتُ.

 ( :معاملة الولاية مع جمهورىا20الجدول رقم )

 المجموع تعامل مقبول تعامل حسن تعامل جيدة 
 10 2 3 5 التكرار
 %100 %20 %30 %50 النسبة

بسثلت نسبة التعامل ابعيد من طرؼ الولاية مع  (03نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم )-
وىذا  29اما من ناحية التعامل ابؼقبوؿ كاف بػ  09في حتُ اتصفت بالتعامل ابغسن بػ 59بؾتمعها بػ 

 ما يدؿ على اف الولاية تتصف بابؼرونة في التعامل مع بصهورىا.
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( : تأثر خلية الاعلام والاتصال بديوان ولاية غرداية على تشكيل ىوية بصرية 21الجدول رقم )
 قوية لدى جمهورىا.

  تأثير لا تؤثر المجموع

 التكرار 8 2 09

 النسبة 89% 29% %099

إف تأثتَ خلية اعلاـ واتصاؿ بديواف ولاية  (21نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
في حتُ كاف عدـ %21شكل ىوية بصرية لدى بصهورىا كاف بنسبة كبتَة وبسثل بنسبة غرداية على ت
فقط، وىذا ما يدؿ على أف ابػلية تعمل جاىدا في التعامل مع بصهورىا والعمل %01التأثتَ بنسبة 

 على تشكيل ىوية بصرية قوية لدى بصهورىا.
عزيز الهوية البصرية لدى (: تأثر الملابس الرسمية لموظفي الخلية في ت22الجدول رقم )

 جمهورىا.

  تأثير لا تؤثر المجموع

 التكرار 9 0 09

 النسبة 99% 09% 099%

تأثتَ ابؼلابس الربظية بؼوظفي ابػلية في تعزيز ىوية (22نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
نظرا لوجهة وىدا %01بينما عدـ التأثتَ كاف بنسبة  %31بصرية لدي ابعمهور كاف بنسبة عالية 

 نظر ابؼختلفة لبعض ابؼتعاملتُ .
 دور ابؽوية البصرية في أداء العلاقات العامة 

 الشيء اللافت على مستوى الإشارات والرموز، تعددت واختلفت الاجابات ( :05الجواب رقم )
 الطابع العمراني -

 اللوف ابؼلائم للبيئة -

 كياف الولاية ابعنوبية -

 اللوف الأصفر التًاثي -
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الألواف والشعار والسلوؾ النمطي واهميتهم للخلية، تعددت واختلفت  ( :13م )الجواب رق
 الاجابات

 ىم ابؼكمل الاساسي. -

 الكرـ وابعود. -

 لا علم بذلك. -

 اف يكوف اذف صاغية بؼتطلبات ابؼواطن البسيط. -

 تأثتَ واجهة ابؼؤسسة ،تعددت واختلفت الاجابات  (: 15الجواب رقم )
 ة وخارجها.تأثتَ مهم للأبناء البلد-
 تأثتَ حسن لوف اسم الولاية الامازيغي "تغردايت". -
 تأثتَ كبتَ. -

 يلعب دور كبتَ لإيصاؿ الصورة.
 سلبية. -

 تأثتَ بليغ عند نداه عند السامعة وأشادتاىم لذلك. -

 واجهة ابؼؤسسة تبتُ لك أهميتها في ىذا المجتمع. -

 عادي ومؤثر. -

 

 لديوان وخلية الاعلام والاتصال.الخاصة بالاستبيان داخلي ا الجداول-0.3.0
 التدريبية للعاملين لتطوير أدائهم : الدورات(01)الجدول رقم 

  تقديم دورات عدم تقديم دورات المجموع

 التكرار 01 1 01

 النسبة 011% 1% 011%

بسثل نسبة تقديم الدورات التدريبية العاملتُ (01نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وىذا ما يدؿ علي العناية  %1في حتُ عدـ التقديم معدومة  %011دائهم بنسبة لتطويرات أ

 والاىتماـ علي تطوير أداء العاملتُ بالقطاع.
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 وعي الموظف بنشاط العلاقات العامة الداخلية :(02)الجدول رقم 

وعي موظف نشاط العلاقات  عدم موظف نشاط العلاقات العامة المجموع
 العامة 

 

 ارالتكر  30 0 30

 النسبة 300% 0% 300%

أف وعي ابؼوظف نشاط العلاقات العامة (02نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
ما يدؿ علي الوعي الكامل %1في حتُ كانت عدـ وعي بنسبة %011الداخلية بسثلو بنسبة 

 بؼوظفي القطاع بنشاط العلاقات العامة الداخلية.

 وظفين والعمال من قبل المؤسسةالمؤسسة بتحفيز الم :(03)الجدول رقم 

  تحفيز عدم تحفيز المجموع

 التكرار 30 0 30

 النسبة 300% 0% 300%

أف نسبة برفيز ابؼؤسسة بؼوظفيها وعمابؽا كانت (03نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وىذا ما يدؿ علي الاىتماـ من ناحية %1في حتُ عدـ برفيز كانت بنسبة  %011بنسبة 
 التحفيزي بؼوظفي القطاع. ابعانب

 ( :الميزانية خاصة بنظام التحفيزات04الجدول رقم )

  وجود ميزانية خاصة عدم وجود ميزانية خاصة المجموع

 التكرار 7 0 09

 النسبة 79% 09% 099%

يري بعض ابؼوظفتُ أف ىناؾ ميزانية خاصة (04نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
في حتُ يري آخروف عدـ وجود ميزانية خاصة لنظاـ برفيز %79ذلك بنسبة بنظاـ التحفيز وبسثل 
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وىذا ما يدؿ على أف بعض ليس لو علم أو بدرية أو أنهم غتَ معنيتُ بهذه %09وبشلت ذلك بنسبة 
 ابؼيزانية وذلك ما يدؿ على عدـ علمهم بدلك .

 (:متابعة لحالة رضا الموظفين05الجدول رقم )

  ابعةمت عدم متابعة المجموع

 التكرار 9 0 09

 النسبة 99% 09% 099%

في %31بسثلو نسبة متابعة بغالة رضا ابؼوظفتُ  (05نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وىذاما يدؿ على أف متابعة بغالة رضا ابؼوظفتُ تأخذ بعتُ %01عدـ الرضاب حتُ بشلت 

 الاعتبار.

 الموظف والعامل (: رضى06الجدول رقم )

  رضي عدم رضي المجموع

 التكرار 8 2 10

 النسبة 89% 29% %100

إف حالة رضا ابؼوظفتُ كانت مرضية وبنسبة  (06نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
 .%01بينما كانت غتَ مرضية للبعض إدا بسثلت ب 21%

 المفتوحة على الجمهور (: الأيام07الجدول رقم )

  قيام بأيام مفتوحةال عدم القيام بأيام مفتوحة المجموع

 التكرار 9 0 09

 النسبة 99% 09% 099%
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إف القياـ بأياـ ابؼفتوحة للجمهور بسثلت بنسبة  (07نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم )  -
وىذاما يدؿ على الاىتماـ %01يرى البعض لعدـ القياـ بأياـ ابؼفتوحة بنسبة  بينما31%

 .والتعريف بحابؽا بابعمهور ىا ونشاطها

 المؤسسة بالتعريف بنفسها (: اىتمام08الجدول رقم )

  الاىتمام عدم الاىتمام المجموع

 التكرار 30 0 10

 النسبة 300% 0% 300%

بسثلو نسبة الاىتماـ للمؤسسة بالتعريف بنفسها  (08نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
 سها.وىدا ما يدؿ على حرص ابؼؤسسة على التعريف بنف%011بنسبة 

 ( : الاعانات المقدمة للجمعيات والمنظمات المدينة09الجدول رقم )

  تقديم إعانات عدم تقديم إعانات المجموع

 التكرار 8 2 09

 النسبة 89% 29% 099%

بسثلت نسبة تقديم الإعانات للجمعيات  (09نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وىذا ما يدؿ على أف ابػلية بؽا  %01تقديم بنسبة في حتُ عدـ %21وابؼنظمات ابؼدنية بنسبة 

 صدي كبتَ في الاىتماـ بالمجتمع المحلي وساعدتو بتقديم الإعانات وابؼساعدات. 

 ( :وعي المؤسسة لصورتها لدى المؤسسات الأخرى10الجدول رقم )ؤعر 

  وعي عدم وعي المجموع

 التكرار 9 0 09

 النسبة 00% 30% 300%
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بسثل وعي ابػلية لصورتها لدى ابؼؤسسات  (10يات الجدول رقم )نلاحظ من خلال معط -
بفا يدؿ على أف ابػلية بؽا وعي كبتَ %01حتُ بسثل عدـ الوعي بنسبة %31الأخرى بنسبة 

 لصورتها لدى مؤسسات الأخرى.

 (: الدراسات التي تقام لمعرفة صورت المؤسسة  لدى الجمهور11الجدول رقم )

  القيام بدراسات اتعدم القيام بدراس المجموع
 التكرار 3 7 10
 النسبة 30% 70% 100%

إف نسبة القياـ بدراسات بؼعرفة صورة ابػلية لدي (11نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وىذا ما يدؿ  %79حتُ بسثلت  نسبة عدـ القياـ بدراسات بنسبة في  %09متعاملها بنسبة 

من قبل مسئولر وبطريقة غتَ مباشرة في حتُ بقية على أف من يقوموف باستطلاعات ودراسات 
 أي عدـ التقييم بؼعرفة الصورة لدي ابعماىتَ. %79ابؼوظفتُ والتي بسثلت  نسبتهم 

 ( : اعتماد نظام التوحيد للباس العاملين12الجدول رقم )

  اعتماد عدم اعتماد المجموع

 التكرار 2 8 09

 النسبة 29% 89% 099%

بسثلت نسبة الاعتماد لنظاـ توحيد اللباس  (12عطيات الجدول رقم )نلاحظ من خلال م -
وىذا ما يدؿ على إف ابػلية  %21بينما عدـ الاعتماد كاف بنسبة  %01للعاملتُ بنسبة 

 يعتمدوف على نظاـ موحد وذلك نظرا الاىتماـ بابؽنداـ العاـ.

 ( :استخدم علامات معينة للإشارة بها إلى المؤسسة13الجدول رقم )

  استخدام عدم استخدام المجموع

 التكرار 9 09 09
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 النسبة 9% 099% 099%

إف استخداـ علامات معينة تشتَ إلذ ابػلية   (30نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وىنا نقوؿ أف ابػلية لا تعتمد على %099عدـ الاستخداـ بنسبة  بينما %9كانت بنسبة 

 بػلية.استخداـ إشارات أو رموز معينة با
 موظفيها الخاصة التي تميز المؤسسة ومظهر  (: الالوان14الجدول رقم )

 وسياراتها
  توجد لا توجد المجموع

 التكرار 90 79 09

 النسبة 09% 79% 099%

بسثلت نسبة الألواف ابػاصة التي تتميز بها (14نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم )  -
لا توجد ىذا يدثل نظرة بعض ابؼوظفتُ  %79في حتُ أف  %09 ابؼؤسسة وسيارات وابؼظهر بنسبة

 بنسبة قليلة أي عدـ الاعتماد على مظهر ولوف وسيارات خاصة.

 ( :مدى  أىمية شعار المؤسسة أثناء الفعاليات الخارجية15الجدول رقم )

  إعطاء أىمية عدم إعطاء أىمية المجموع

 التكرار 9 0 09

 النسبة 99% 09% 099%

بسثلت نسبة إعطاء أهمية لشعار مؤسستكم أثناء  (15من خلال معطيات الجدول رقم )نلاحظ  -
في حتُ كانت وجهة نظر بـتلفة بعدـ إعطاء أهمية بسثلت بنسبة  %99الفعاليات ابػارجية بنسبة 

 وىذا ما يدؿ على الاىتماـ بالشعار .09%

 ء( :استخدام أسلوب الإصغاء في التواصل مع العملا16الجدول رقم )

  استخدام عدم استخدام المجموع

 التكرار 09 9 09
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 النسبة 099% 9% 099%

بسثلت نسبة استخداـ أسلوب الإصغاء مع  (16نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
 وىذا ما يدؿ على أف عدـ استخداـ أسلوب الإصغاء معدـ. %099عملاء ابػلية بنسبة 

 ات لأىداف المؤسسة المسطرة.نظام التحفيز  (: تحقيق17الجدول رقم )

  يحقق لا يحقق المجموع

 التكرار 9 0 09

 النسبة 99% 09% 099%

بسثلت  نسبة برقيق نظاـ التحفيزات  الأىداؼ  (17نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وىذا ما يدؿ على  %09في حتُ كانت بنسبة عدـ برقيق ذلك بنسبة  %99ابؼؤسسة بنسبة 

 الذي يلعبو نظاـ التحفيزات لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة للخلية. الدور الكبتَ

 التحفيزات والدورات التكوينية في تحقيق أىداف المؤسسة (: مساعدة18الجدول رقم )

  تساعد لا تساعد المجموع

 التكرار 09 9 09

 النسبة 099% 9% 099%

حفيزات والدورات مثلت نسبة مساعدة الت (18نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
بفا يعمل على برقيق أىداؼ ابؼؤسسة في حتُ كانت نسبة  %099التكوينية للموظفتُ بنسبة 

 في عدـ ابؼساعدة.%9معدومة 

 (: وعي العاملين في المؤسسة لمعاني شعار المؤسسة19الجدول رقم )
  وعي عدم وعي المجموع

 التكرار 4 6 09

 النسبة 49% 69% 099%
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إف وعي العاملتُ في مؤسسة بؼعاني شعار (19ل معطيات الجدول رقم )نلاحظ من خلا -
وىذا ما يدؿ على علم ذلك لفئة من  %69بينما حالة لاوعي بنسبة  %49ابؼؤسسة بسثل بنسبة 

 ابؼوظفتُ وجهل ذلك لبعض لفئة أخرى.

 ( :لأشياء  المقدمة للجمهور التي تحمل علامة المؤسسة20الجدول رقم )

  توجد أشياء د أشياءلا توج المجموع

 التكرار 4 6 09

 النسبة 49% 69% 099%

مثلت  نسبة الأشياء ابؼقدمة للجمهور والتي (20نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وىذا يعي أف %69في حتُ أف لا توجد  أشياء مقدمة بنسبة  %49برمل علامة ابؼؤسسة بنسبة 

 في ابؼؤسسة.رؤساء فقط من يتم تقديدهم لذلك بصيع موظ

 اللغة المتحدث بها مع الجمهور (:21الجدول رقم )
  الحرص عدم الحرص المجموع

 التكرار 9 0 09
 النسبة 99% 09% 099%

مثلت نسبة التًكيز على التحدث بلغة معينة  (21نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم )-
إدا كانت التعليقات  %09ة في حتُ عدـ التًكيز وابغرص على ذلك بنسب %99بعمهوركم بنسبة 

 على ذلك أنو يتم ابغرص على ذلك ويكوف ذلك باللغة العربية.

 ( :مدي الاىتمام بتحسين صورة المؤسسة22الجدول رقم )

  اىتمام عدم اىتمام المجموع

 التكرار 9 0 09

 النسبة 99% 09% 099%
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تحستُ صورة ابؼؤسسة بسثلت  نسبة الاىتماـ ب(22نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
فقط وىذا ما يدؿ على أف  %09في حتُ عدـ الاىتماـ بنسبة  % 99بنسبة كبتَة وعالية بنسبة 

 ابؼؤسسة تعمل جاىدا على الاىتماـ بتحستُ صورتها لدى بصهورىا بغسن الإصغاء.
 (:الخدمات المقدمة خارج النشاط الأساسي23الجدول رقم )

  يقدم لا يقدم المجموع

 التكرار 0 7 09

 النسبة 09% 79% 099%

بسثلت نسبة تقديم ابػدمات خارج النشاط  (23نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وىذا ما يدؿ على أف  %79نسبة عدـ تقديم ذلك بنسبة في حتُ بسثلت  %09الأساسي بنسبة 

 ابػلية ليس بؽا اىتماـ كبتَ بذلك.
 اصة بالمؤسسةالأدوات المستخدمة الخ (:24الجدول رقم )

  استخدام عدم استخدام المجموع

 التكرار 3 0 30

 النسبة 30% 00% 300%

استخداـ الأدوات ابػاصة بابؼؤسسة بنسبة  (24نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
وىذا ما يدؿ على أغلب ابؼوظفتُ لا  %99في حتُ بسثلت نسبة عدـ استخداـ ذلك بنسبة  09%

 ة بابؼؤسسة.يستخدموف أدوات خاص
 (:المصلحة الخاصة لاستماع مشاكل الموظفين25الجدول رقم )

  توجد لا توجد المجموع

 التكرار 30 0 30

 النسبة 300% 0% 300%

إف نسبة وجود مصلحة خاصة لاستماع مشاكل (25نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم ) -
أي معدوـ وعليو نقوؿ أف  %9في حتُ عدـ وجود ذلك بسثلو بنسبة  %99ابؼوظفتُ بنسبة 

 الاىتماـ بانشغالات ومشاكل ابؼوظفتُ من طرؽ ابؼؤسسة  مهم جدا بالنسبة بؽا.
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 طبيعة ابؼشاكل التي يتقدـ بها ابؼوظفوف بابؼؤسسة. ( :26الجواب رقم ) 
 صراعات بتُ ابؼوظفتُ احيانا. -

 التعامل الفض من طرؼ ابؼسؤوؿ او الزميل. -

 يا تهمو او عمل مكلف بو.عدـ استشارة ابؼوظف في قضا -

 توقيت العمل احيانا. -

 برفيزات على بعض النقائص. -

 احيانا بزص الامور الشخصية وابؼشاكل الاجتماعية. -

 بعض النقائص التي يقدمها ابؼوظف. -

 (:تحديد البرامج التكوينية والتحفيزات27الجدول رقم )
  تحفيز عدم تحفيز المجموع

 التكرار 09 9 09

 لنسبةا 099% 9% 099%

 
إف نسبة التحفيز بالبرامج التكوينية بسثلت  (27نلاحظ من خلال معطيات الجدول رقم )  -

وىذا عامل جيد في حتُ يرى أف من يحدد البرامج التكوينية والتحفيزات ىو  %099بنسبة 
 رئيس الديواف.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة ميدانية في خلية الإعلام والاتصال بديوان ولاية غرداية               الفصل الرابع  

 

77 

 .نتائج الدراسة0.0

 يلي: تتمثل فيما من خلاؿ أىداؼ وتساؤلات الدراسة توصلنا إلذ بصلة من النتائج
عدـ وجود اىتماـ بعناصر ابؽوية البصرية في ابؼؤسسة ابؼدروسة مقارنة بالقطاع الاقتصادي  -1

 ابػاص وىذا راجع لكونها مؤسسة خدماتية.
جهل ابعمهور الداخلي وابػارجي على السواء بثقافة ابؽوية البصرية وأهميتها في العلاقات   -2

 العامة.
 باس والشعار وابؼعاملات ابػاصة والصورة الذىنية.عدـ إدراؾ العلاقة بتُ الل  -3
حصر العلاقات العامة في نظاـ التحفيزات، وىي نظرة كلاسيكية بؽذا المجاؿ التواصلي   -4

 ابغيوي.
عدـ وعي ابعمهور ابػارجي ابؼدروس )الصحفيوف( بأنو يدثل وسيط حيوي بتُ ابؼؤسسة   -5

 ابؼبحوثة  والمجتمع الكبتَ.
شرة بتُ ابعمهور الكبتَ وابؼؤسسة ابؼبحوثة بسبب انغلاؽ ابؼؤسسة على عدـ وجود علاقة مبا  -6

 نفسها، ومؤشرات ذلك ابعهل بشعار الولاية ورموزىا.  
اىتماـ ابعمهور الداخلي بالتحفيزات يجعل العلاقات العامة الداخلية بؿصورة في الاىتماـ   -7

ابػارجي، وىذا ما نلاحظو بأداء العمل دوف تطوير مهارات التواصل والتعامل مع ابعمهور 
 في كل مؤسسات القطاع العاـ.

ىناؾ بعض التناقضات في إجابات ابعمهور ابػارجي ابؼدروس )الصحفيتُ( بفا يوحي بعدـ   -8
 فهم علاقة ابؽوية البصرية بالصورة الذىنية في إطار علاقات عامة حديثة.

 وجود ابكياز الصحفيتُ بػلية الإعلاـ والاتصاؿ.  -9
تماـ من طرؼ ابؼؤسسة  بتحستُ صورتها الذىنية لدى بصهورىا إلا أنها رغم وجود اى  -10

لازالت بعيدة عن الأسس العلمية للعلاقات العامة بدعوى عدـ وجود دراسات جادة بؼعرفة 
 بصهورىا ابػارجي وعدـ تطوير بصهوره الداخلي.
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 .مناقشة النتائج3.2
الى مناقشتها عبر التساؤلات واستخلاص النتائج سنتطرق  بعد عرض الجداول وتحليلها

 المطروحة في البحث ويتمثل ذلك فيما يلي :
التساؤؿ الاوؿ: ىل تستخدـ ابؼؤسسة خلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف الولاية عناصر ابؽوية  -

 البصرية في الاقتًاب من بصهورىا    ؟
 ثلة في ابعداوؿ والدي يتحدد من المحور الثالث من الاستبياف ابػارجي ويحدد الاجابات ابؼتم

ومن خلاؿ التحليلات يتبتُ لنا عدة نقاط وىي   ،من رقم الثاني عشر الذ الاثناف وعشروف
 كالاتي :

اف الاعتماد على العلاقات العامة بالشكل العادي في رؤية ابػلية بتشكيل صورتها لدى بصهورىا   -
ابػلية في الاعتماد وىذا ما يدؿ على اف  ،وتعتبر النسبة الاكبر في ذلك %80كانت بنسبة بػ

 على العلاقات العامة في تشكيل صورة ما لدى بصهورىا يكوف بالشكل العادي.
الذي تبتُ اف بؼوظفوف الديواف  ،وكذلك لعناصر ابؽوية البصرية من اللوف والشعار والسلوؾ ... -

  ،وابػلية بعدـ العلم بذلك
فوف بشكل لائق مع بـتلف وكذلك من خلاؿ معطيات ابعدوؿ السابع عشر بسثل تعامل ابؼوظ -

وىذا ما يدؿ على أف موظفوف ابػلية دو مستوي مرف في التعامل  %80شرائح المجتمع بنسبة 
 والسلامة. 

عن باقي موظفي القطاعات  الولاية بالعلاقات ابعيدة بؼوظفوفوكذلك فيما يخصص التمييز  -
ي أف كل ابؼوظفوف في قطاع وىذا ما يدؿ عل %100الأخرى الديواف وابػلية بالولاية كاف بنسبة 

 . الديواف وابػلية يتميز بالعلامة ابعيدة عن موظفوف في قطاعات أخري 
إف تأثتَ خلية اعلاـ واتصاؿ  كذلك نلاحظ من خلاؿ معطيات ابعدوؿ رقم الواحد والعشروف -

بديواف ولاية غرداية على تشكل ىوية بصرية لدى بصهورىا كاف بنسبة كبتَة وبسثل بنسبة 



 دراسة ميدانية في خلية الإعلام والاتصال بديوان ولاية غرداية               الفصل الرابع  

 

79 

ذا ما يدل على أن الخلية تعمل جاىدا في التعامل مع جمهورىا والعمل على وى80%
 تشكيل ىوية بصرية قوية لدى جمهورىا. وىذا  ما يمثل لب الاجابة على تساؤلنا الرئيسي.

بينا نرى من خلاؿ جدوؿ اثناف وعشروف اف تأثتَ ابؼلابس الربظية بؼوظفي ابػلية في تعزيز ىوية  -
ابؼلابس الربظية بؼوظفي ابػلية وىذا ما يعزز اف ،%90اف بنسبة عالية بصرية لدي ابعمهور ك

 تساىم وبنسبة كبتَة في تعزيز ابؽوية البصرية لدى بصهورىا.
: ماىي العناصر التي تستخدمها خلية الاعلام والاتصال بديوان الولاية في ؤل الثانيالتسا -

 تشكيل ىوية بصرية لدى جمهورىا ؟
 من ابعداوؿ في ابؼتمثلة الاجابات ويحدد ابػارجي لاستبياف الثاني منا رالمحو  من بردد والدي •

 لاتي : لا لوىيك نقاط عدة لنا يتبتُ للجداوؿ التحليلات خلاؿ ومن ،الثاني عشر الذ ثلاثة رقم

ىذا ، %90أف بناء صورة عن الولاية في المجتمع يكوف علي العمل كاف بالإيجاب وبنسبة كبتَة  -
 لولاية بررص علي بظعتها وبناء صورتها لدي بصهورىا. يدؿ علي أف ا ما

 ماا % وىذ90بػ  نسبة بسثلت بذلك العلم عدـ حتُ % في10الولاية  بشعار العلم نسبة اف -
 لذلك. وجهلهم الولاية شعار عن بؼوظفتُ للغالبة شعار بوجود العلم عدـ على يدؿ

برة في ىندامهم واللباقة في ابغديث وكدلك نري اف بسيز موظفو الديواف وابػلية يتميزوف وبنسبة معت -
 . % 90اللباس الدي يعتبر الواجهة البصرية الأولر وذلك بنسبة 

بسثل العلاقة بتُ خلية اعلاـ والاتصاؿ بالعلاقة ابؼباشرة في التعامل وذلك بنسبة معتبرة  -
 متعامليها. ىذا بفا يدؿ على أف ابػلية تعمل على الاتصاؿ ابؼباشر في أغلب أحيانها مع%90ب

أف من ابؼزايا التي تقدمها عناصر ىوية بصرية لوظيفة العلاقات العامة في ابؼؤسسة مع ابعمهور  -
ىذا بفا يدؿ على أف الاتصاؿ الفوري  90تكوف بالاتصاؿ الفوري وابؼباشر بحيث بسثل ذلك بػ 

 وابؼباشر مع ابعمهور ىو السائد.
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عادي في رؤية ابػلية بتشكيل صورتها لدى بصهورىا  اف الاعتماد على العلاقات العامة بالشكل ال -
وىذا ما يدؿ على اف ابػلية في الاعتماد على العلاقات العامة في %80ػ كانت بنسبة ب

 تشكيل صورة ما لدى بصهورىا يكوف بالشكل العادي.
التساؤل الثالث: ىل استطاعت العلاقات العامة داخل المؤسسة خلية الاعلام والاتصال  -

 قوية؟لولاية بناء علاقات اجتماعية بديوان ا
 ابعداوؿ في ابؼتمثلة لإجابات ويحددا الداخلي الاستبياف منالأوؿ  المحور من يتحدد والدي •

لسؤاؿ  ،وكذلك المحور الثاني من نفس الاستبياف ¸18و  17والسؤاؿ   ،( 06( الذ )01رقم ) من
 لنا يتبتُ للجداوؿ التحليلات خلاؿ ( ومن22( و)11( اضافتا الذ السؤاؿ )10( الذ )07رقم )
 كالاتي : وىي نقاط عدة

 ىوىذا ما يدؿ عل %100بسثل نسبة تقديم الدورات التدريبية العاملتُ لتطويرات أدائهم بنسبة  -
 تطوير أداء العاملتُ بالقطاع. ىالعناية والاىتماـ عل

الوعي  ىيدؿ علما  %100أف وعي ابؼوظف نشاط العلاقات العامة الداخلية بسثلو بنسبة  -
 الكامل بؼوظفي القطاع بنشاط العلاقات العامة الداخلية.

الاىتماـ من  ىوىذا ما يدؿ عل %100أف نسبة برفيز ابؼؤسسة بؼوظفيها وعمابؽا كانت بنسبة  -
 ناحية ابعانب التحفيزي بؼوظفي القطاع.

وىذا ما يدؿ  %70يري بعض ابؼوظفتُ أف ىناؾ ميزانية خاصة بنظاـ التحفيز وبسثل ذلك بنسبة  -
على أف بعض ليس لو علم أو بدرية أو أنهم غتَ معنيتُ بهذه ابؼيزانية وذلك ما يدؿ على عدـ 

 بدلك.علمهم 
وىذا ما يدؿ على أف متابعة بغالة رضا ابؼوظفتُ  %90بسثلت نسبة متابعة بغالة رضا ابؼوظفتُ  -

 تأخذ بعتُ الاعتبار.
 .%80 إف حالة رضا ابؼوظفتُ كانت مرضية وبنسبة -
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 . وىذا ما يدؿ على اف النشاطات%90إف القياـ بأياـ ابؼفتوحة للجمهور بسثلت بنسبة  -
 والتعريف على ابعمهور في حالة جيدة.

 حرص على يدؿ ما % وىدا100بنسبة  بنفسها بالتعريف للمؤسسة الاىتماـ نسبة بسثلت -
 بنفسها. التعريف على ابؼؤسسة

وىد يدؿ على اف  %80وابؼنظمات ابؼدنية بنسبة  بسثلت نسبة تقديم الإعانات للجمعيات -
 التعاوف والتكفل بابعمهور ابػارجي فعاؿ.

بفا يدؿ على أف ابػلية بؽا وعي   %90بسثل وعي ابػلية لصورتها لدى ابؼؤسسات الأخرى بنسبة  -
 كبتَ لصورتها لدى مؤسسات الأخرى.

لت بعدـ القياـ بدالك بنسبة اف الدراسات التي تقاـ بؼعرفة صورة ابؼؤسسة لدى بصهورىا بسث -
 وىذا ما يدؿ على عدـ التقييم بؼعرفة الصورة لدي ابعماىتَ. 70%

وىذا ما يدؿ على الدور  %90نسبة برقيق نظاـ التحفيزات الأىداؼ ابؼؤسسة بنسبة  بسثلت  -
 الكبتَ الذي يلعبو نظاـ التحفيزات لتحقيق الأىداؼ ابؼسطرة للخلية.

وىدا ما يدؿ  .%100زات والدورات التكوينية للموظفتُ بنسبة بسثلت نسبة مساعدة التحفي -
 على الاىتماـ الكبتَ بؼوظفي القطاع.

وىذا ما يدؿ  % 90نسبة الاىتماـ بتحستُ صورة ابؼؤسسة بنسبة كبتَة وعالية بنسبة بسثلت  -
 على أف ابؼؤسسة تعمل جاىدا على الاىتماـ بتحستُ صورتها لدى بصهورىا بغسن الإصغاء.

 الاقتراحات والتوصيات:.4.2
من خلاؿ ما توصلنا إليو في دراستنا نقدـ بعض الاقتًاحات والتوصيات وىذا بهدؼ استغلاؿ 

مع و الولاية وخلية الاعلاـ والاتصاؿ ب برستُ صورة ديوافو ابؽوية البصرية  في تشكيلالعلاقات العامة 
 :ابعمهور
ابؼؤسسة لتحقيق أىداؼ ضرورة توظيف بصيع أنشطة ووظائف العلاقات العامة في  -1

 ابؼؤسسة.
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 وخلية الاعلاـ والاتصاؿ بالولاية.بناء صورة جيدة مع بصهور ديواف  العمل على -2
في بناء العلاقة  والاىتماـ بها  استخداـ كل عناصر ابؽوية البصرية للمؤسسة العمل على -3

 .ىا الداخلي وابػارجيهور مع بص
الولاية كاستغلاؿ لعناصر ابؽوية البصرية  بؼوظفي ديوافة وحدابؼ فالو الا و لباسالبرديد  -4

 .وادراكها لوضع صورة ذىنية لدى ابعمهور
 العمل على التعريف بثقافة ابؽوية البصرية واهميتها في العلاقات العامة للجمهور الداخلي  -5

 وابػارجي سوى.
 العمل على توسيع العلاقات العامة خارج اطار التحفيزات فقط. -6
 الديواف بتُ ابغيوي الوسيط بانهم( الصحفيوف) ابػارجي رابعمهو  توعية على العمل -7

 الكبتَ والمجتمع وابػلية
 وابعمهور . بتُ ابؼؤسسة ابؼبحوثة العمل على الانفتاح ما -8
 .العمل على التعريف بشعار ابؼؤسسة -9

 التطوير في اداء العلاقات العامة داخليا وخارجيا. -10
 والاسس العلمية بؽا. العمل على التعرؼ على ابجديات العلاقات العامة -11
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 الخلاصة:

من خلاؿ ما سبق في الفصل ابؼيداني للدراسة، والذي قمنا فيو بتحليل ما تم بصعو من بيانات 
ومعلومات من ابعمهور الداخلي وابػارجي لديواف ولاية غرداية، حيث كانت أغلب آراء ابؼوظفتُ 

داـ عناصر ابؽوية البصرية في العلاقات متقاربة حوؿ توظيف العلاقات العامة في ابؼؤسسة، مع استخ
 على الرغم من جهل لبعض موظفيها لذلك. ،العامة وىذا بخلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف الولاية

ديواف ولاية غرداية والمجتمع المحلي تعتبر و تُ خلية الاعلاـ والاتصاؿ كما تبتُ اف العلاقة ب
رية في الاتصاؿ بديواف الولاية لعناصر ابؽوية البصستخداـ  خلية الاعلاـ و اف ا اكم ،  جيدة وقوية

كما يدكن القوؿ اف العناصر التي   ،قليلة وذلك بعهلها بؽذه العناصرت الاقتًاب من بصهورىا بات
ن في تستخدمها خلية الاعلاـ والاتصاؿ بديواف الولاية في تشكيل ىوية بصرية لدى بصهورىا تكم

العلاقات العامة داخل ابؼؤسسة خلية الاعلاـ  تعمل  اف في حتُ ،العلاقات العامة في الغالب
 .بناء علاقات اجتماعية قويةعلى والاتصاؿ بديواف الولاية 
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 خاتمة

بإمكاننا القوؿ نشاط العلاقات  ،في ختاـ دراستنا العلاقات العامة وابؽوية البصرية للمؤسسة 
بعماىتَ الداخلية وابػارجية الأمر الذي العامة داخل ابؼؤسسة يضمن الاتصاؿ والتواصل الدائم بتُ ا

 يساىم في تشكيل صورة وبظعة جيدة للمؤسسة.

ابؽوية البصرية أحد أىم عناصر الاتصاؿ ابؼؤسساتي إقناعا للجمهور، حيث تعتمد  كما تعد
فهي تعكس بصريا القيم القوية على الصورة التي تقدـ تعبتَا يعوض الكلمات ابؼنطوقة وابؼكتوبة، 

ابعوىرية للمؤسسة ومنتجاتها من خلاؿ مكوناتها البصرية ابؼتمثلة في كل من الشعار  وابػصائص
 والاسم واللوف والاسم.

في الأختَ اف تكوف دراستنا قد ساهمت بشكل جيد في بؾاؿ البحث العلمي. نرجوو 
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ق      لاح   الم  



 
 

 

 وزارة التـــعلٌم العـــالـــً والبـحث العلمـــً

 كلٌة العلوم الااتماعٌة و الإمسامٌة

 اــامـــعـة رــــرداٌـــة

 إستبٌان

 تحٌة طٌبة وبعد؛

ر فً علوم تم اعداد هجا الاستبٌان فً إطار التحضٌر لشهادة التخرج ماست

 الاعلام والاتصال باامعة ررداٌة تحت عموان:

 للمؤسسة علاقات العامة والهوٌة البصرٌةال -

 "خلٌة الاعلام والاتصال بدٌوان ولاٌة ررداٌة مموجاا"

وتم، وفق متطلبات البحث، اعتبار خلٌة الاعلام والاتصال بدٌوان الولاٌة ماتمعا 

العلاقات العامة بالمسبة لهجه  للبحث لامع المعلومات التً تسمح بمعرفة

 المؤسسة عموما، وكجلك  هوٌتها البصرٌة لجي الماتمع المحلً بها.

لجا مراو ممكم التفاعل معما، بالإاابة، قدر المستطاع، عن أسئلة استمارة 

الاستبٌان، وهجا خدمة للبحث العلمً، وتطوٌر الأدا  فً المؤسسات العامة 

 ستحافظ على طابعها رٌر المعلن. ومحٌطكم علما بأن هجه البٌامات

 مشكركم على تعاومكم

 تحت إشراف الأستاج:            من إعداد الطالبتن:                     

 طوالبٌة محمد *                 دون مرٌم       ساٌح رقٌة وبن حم 

 

 2021/  2020السمة الاامعٌة 



 
 

 

 ( فً الخامة المماسبة.xاراو ممكم وضع علامة ) -

 

 هل تقدمون دورات تدرٌبٌة للعاملٌن لتطوٌر أدائهم؟ -1

 لا  معم 

 

 هل ٌعً الموظف مشاط العلاقات العامة الداخلٌة؟ -2

 لا معم 

 

 هل تقوم المؤسسة بتحفٌز الموظفٌن والعمال؟ -3

 لا معم 

 

 هل هماك مٌزامٌة خاصة بمظام التحفٌزات؟ -4

  

 لا معم 
 

 هل هماك متابعة لحالة رضا الموظفٌن؟ -5

 لا معم   

 

 وهل هً مرضٌة للموظف والعامل؟ -6

 

 لا معم 

 هل تقومون بأٌام مفتوحة على الامهور؟ -7

 

 لا معم

 

 هل تهتم مؤسستكم بالتعرٌف بمفسها؟ -8

 لا معم 

 

 هل تقدمون إعامات للامعٌات والممظمات المدمٌة؟ -9

 معم                                               لا 

 



 
 

 

 كم صورتها لدى المؤسسات الأخرى؟هل تعً مؤسست -10

 

 لا معم

 

 هل تقومون بدراسات لمعرفة صورتكم لدى الامهور؟ -11    

 لا معم 

 

 هل تعتمدون مظام توحٌد لباس العاملٌن؟ -12

 

 لا معم

 

 هل تستخدمون علامات معٌمة تشٌرون بها إلى مؤسستكم؟ -13

 

 لا معم

 

 

ٌِّزون بها لون مؤس -14  ستكم أو سٌاراتكم أو مظهر الموظفٌن؟هل لدٌكم ألوان خاصة تُم

 

 لا معم 

 

 هل تعطون أهمٌة لشعار مؤسستكم أثما  الفعالٌات الخاراٌة؟ -15

 معم                                               لا 

 

 هل تستخدمون أسلوب الإصاا  فً التواصل مع عملائكم؟ -16

 لا معم 

 

 المسطرة؟ هل ٌحقق مظام التحفٌزات أهداف المؤسسة -17

 لا معم 

 

 

 هل تساعد التحفٌزات والدورات التكوٌمٌة فً تحقٌق أهداف المؤسسة؟  -18

 لا معم 



 
 

 

 هل ٌعً العاملٌن فً مؤسستكم معامً شعار المؤسسة؟ -19

 لا معم 

.............................................................................................................

.............................................................................................................

............................................................................................................. 

 
 تحمل علامة مؤسستكم ؟هل هماك أشٌا  تقدمومها للامهور  -20

 لا معم 

فً حالة معم  -

....................................................................................................

....................................................................................................

....................................................................................................

..................... 

 

 هل تحرصون على التحدث بلاة معٌمة مع امهوركم؟ -21

 لا معم 

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 هل تهتمون بتحسٌن صورتكم؟ -22

 

 لا معم 

 

 فً حالة معم -

 ما هً وسائلكم فً تحقٌق جلك -

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 ؟تقدمون خدمات خارج مشاطكم الأساسً هل  -23

 لا معم 

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………. 



 
 

 

  المؤسسة؟تستخدمون أدوات خاصة بهل  -24

فً حالة معم  -

....................................................................................................

....................................................................................................

.................................................................................................... 

 

 ؟هماك مصلحة خاصة بالاستماع لمشاكلهمهل  -25

 لا معم 

....................................................................................................................

....................................................................................................................
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 ؟ ماهً طبٌعة المشاكل التً ٌتقدم بها الموظفون فً مؤسستكم -26

 

 لا معم 

 

....................................................................................................................
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 من الجي ٌحدد البرامج التكوٌمٌة والتحفٌزات ؟ -27

  لا معم                                                                      
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 ًـــحث العلمـً والبـــالـــعلٌم العـــوزارة الت

 ةكلٌة العلوم الااتماعٌة و الإمسامٌ

 ةاــامـــعـة رــــرداٌـــ

 

 إستبٌان

 تحٌة طٌبة وبعد؛

تم اعداد هجا الاستبٌان فً إطار التحضٌر لشهادة التخرج ماستر فً علوم الاعلام 

 والاتصال باامعة ررداٌة تحت عموان: 

 للمؤسسة علاقات العامة والهوٌة البصرٌةال -

 "خلٌة الاعلام والاتصال بدٌوان ولاٌة ررداٌة مموجاا"

المحلً والامعٌات  ماتمعالإعلام والصحافة والر وتم، وفق متطلبات البحث،اعتبا

العلاقات العامة بالمسبة لهجه  لامع المعلومات التً تسمحبمعرفةوالموادي كماتمع للبحث 

 امهورها الخاراً. البصرٌة تهاهوٌوكجلك المؤسسة عموما،

ان، لجا مراو ممكم التفاعل معما، بالإاابة، قدر المستطاع، عن أسئلة استمارة الاستبٌ 

وهجا خدمة للبحث العلمً، وتطوٌر الأدا  فً المؤسسات العامة ومحٌطكم علما بأن هجه 

 اٌر المعلن.ال البٌامات ستحافظعلىطابعها

 مشكركم على تعاومكم

 إشراف الأستاج: -                                             من إعداد الطالبتن:  -

 .طوالبٌة محمدد/  -*أ                      .      ساٌح رقٌة وبن حمدون مرٌم*

 

 م.2021/  2020السمة الاامعٌة 



 
 

 

 ( فً الخامة المماسبة.xاراو ممكم وضع علامة ) -

 دٌوان ولاٌة ررداٌة ؟بعلاقة الصحافة والإعلام بخلٌة الاعلام والاتصال  هًكٌف  -1

 ضعٌفة                                           اٌدة                                               حسمة         

 التقٌٌم الجي تقوم به خلٌة الاعلام والاتصال بدٌوان ولاٌة ررداٌة؟ ٌكونعلى أي أساس  -2   

            مقارمة متائج العلاقات العامة مع الأهداف 

   التأكد من تقٌد العلاقات العامة بالأسس العلمٌة 

   المؤسسات الأخرىالعلاقات العامة مع التأكد من تعاون 

  التأكد من استاابة الاماهٌر لبرامج العلاقات العامة 

   أخرى

........................................................................................................... 

 

 فً الماتمع؟ على إظهار صورة لهاهل تعمل ولاٌة ررداٌة  -3

 لا معم                   

...........................................................................................................
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 لتً تحملها عن ولاٌة ررداٌة؟كٌف هً الصورة ا -4

...........................................................................................................

........................................................................................................... 

 

 رموز ؟الشارات وهل تتمٌز الولاٌة بشً  معٌن لافت على مستوى الإبالمسبة لك،  -5

...........................................................................................................

........................................................................................................... 

 

 هل لدٌك فكرة عن شعار الولاٌة؟  -6

...........................................................................................................

.......................................................................................................... 

 

 هل ٌتمٌز موظفو الولاٌة بشكل معٌن )اللباس، اللباقة، الحدٌث(؟ -7
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............................................................................................................... 

 

 



 
 

 

 دٌوان ولاٌة ررداٌة ؟بخلٌة الاعلام والاتصال  مباشرةمع علاقة لدٌكمهل   -8

 لا                                 معم                  

 ؟كمفً اقتراب مم خاصة أسالٌبهل تستخدم خلٌة الاعلام والاتصال بدٌوان ولاٌة ررداٌة    -9

 لا                 معم                                  

 هل تشعر بأن لدٌك أفضلٌة فً التعامل مع هجه المؤسسة؟ -10    

  لا                            معم     

فً رأٌك ماهً المزاٌا التً تقدمها عماصر الهوٌة البصرٌة  لوظٌفة العلاقات العامة فً المؤسسة  -11

 ؟    

 الإرتقا  باسلوب العمل           الإتصال الفوري والمباشر مع الامهور  

فً تشكٌل  العامة العلاقاتعلى تعتمد تصال بدٌوان ولاٌة ررداٌة خلٌة الاعلام والا ترى أنهل  -  12

 صورتها لدى امهورها ؟

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

تصال خلٌة الاعلام والاترى أن الألوان والشعار واللباس والسلوك الممطً ٌشكلون أهمٌة لدىهل  -13

 ولاٌة ررداٌة ؟ بدٌوان

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 ؟ا تسمع كلمة ولاٌة ررداٌة ما هً الصورة التً تتبادر إلى جهمكعمم -14

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 ؟بالمسبة لكما مدى تأثٌر وااهة المؤسسة  -15

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 ؟ الولاٌة فً رأٌكسالة أهم شً  ٌمكن أن ٌعبر عن ر وه ما -16

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 



 
 

 

 ؟بشكل لائق مع مختلف شرائح الماتمع نوالموظف ٌتعاملهل  -17

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 هل ٌتمٌز موظفو الولاٌة عن باقً موظفً القطاعات الأخرى؟  -18  

 معم                                     لا 

 ٌزات؟فً حالة معم  ما هً المم -

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 ؟ المباشر لمؤسسة الولاٌة فً رأٌكمن هو الامهور -19

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 كٌف هً معاملات الولاٌة مع امهورها ؟ -20 

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 ؟ ٌكمتشكٌل هوٌة بصرٌة قوٌة لدعلى خلٌة الاعلام والاتصال بدٌوان ولاٌة ررداٌةؤثرت هل -21

 لا معم 

جلك كٌف  -
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 ؟ٌكم فً تعزٌز الهوٌة البصرٌة لدخلٌة ال تؤثر الملابس الرسمٌة لموظفً هل - 22
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