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Resume

Les relations publiques est trés anciennes dés I'apparition de I’humanité , mais elles restent encore
en problématique elle est considérée comme une forme de modernité a travers la cohabitation de
I'individu avec son milieu . Ainsi elles contribuent également d’une maniére positive sur la maniéere et
le style de performance de I'employé au sein de son organisation, afin qu'il initie a travers les
emplois.

Qui s'est vu confier I'amélioration de la qualité des services ainsi que le renforcement des relations
humaines par le biais de la communication sans oublier la bonne planification qui assure |'atteinte
des objectifs fixés.

La présente étude est de savoir La nature de la relation qui lie les relations publiques et la
performance des employés de l'institution, comme la principale problématique de I'étude tournait
autour de |'étendue de la contribution des activités de relations publiques dans I'activation de la
performance de la Société de distribution d'électricité et de gaz a Ghardaia. En analysant les résultats
de I'étude, nous avons conclu que la Direction de la distribution d'électricité et de gaz a Ghardaia
s'efforce d'améliorer les performances de ses employés et de les motiver avec divers types
d'incitations telles que la promotion, la subvention financiére et les congés payés, ou les résultats
prouvent que l'intérét des relations publiques a un réle majeur dans l'activation du processus de
communication et la performance au travail. Afin d'améliorer I'efficacité de la communication
interne et externe, notamment dans le domaine des relations publiques, elle vise en outre a
améliorer la productivité et le rendement au travail des employés par la production de divers
supports de relations publiques et I'exploitation de divers outils traditionnels et modernes moyens

de communication pour atteindre ses objectifs.

Les établissements de services : Relations publiques, Performance, Services,
Institutions de service.
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