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 الاهداء
 و جل على منو و عونو لإتمام ىذا البحث احمد الله عز

الى التي وىبت فلذة كبدىا كل العطاء و الحنان , الى التي صبرت على كل شيء , التي رعتني حق 
الرعاية  كانت سندي و كانت دعواىا لي بالتوفيق تتبعني خطوة خطوة في عملي , الى من ارتحت كلما 

 تذكرت ابتسامتها في وجهي نبع الحنان 

عز ملاك على القلب و العين جزاىا الله عني خير الجزاء في الدارين اليها اىدي ىذا العمل امي ا
 الدتواضع لكي ادخل على قلبها شيئا من السعادة 

الى الذي وىبني كل ما يملك حتى احقق لو  امالو  الى من كان يدفعني قدما نحو الامام لنيل الدبتغى الى 
كل قوة , الى الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام متًجمة في الانسان الذي امتلك الانسانية ب

 تقديسو للعلم ,  الى مدرستي الأولى في حياة 

 ابـــــــــــــــــــــــــي الغـــــــــــــــــــــــــالـــي 

 اىدي ثمرة جهدي الى القلوب الطاىرة الرقيقة و النفوس البريئة الى رياحين حياتي اخوتي و اخواتي  

الى كل من جمعتني بهم مظلة الاخوة و تاج المحبة في ايام الدراسة الى كل من تكاتفنا يد 
                                                                      بيد و نحن نقطف زىرة العلم الى من تشاركني ىذا النجاح

ة   ماء   - الحاج  ي   ش 
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 شكر وعرفان 

 الله عليو و سلم قال رسول الله صلى

 صدق رسول الله صلى الله عليو و سلم  }من لم يشكر الناس لم يشكر الله{

الحمد لله على احسانو و الشكر لو على توفيقو و امتنانو و نشهد ان لا الو الا الله وحده لا شريك لو 
الله عليو و على تعظيما لشانو و نشهد ان سيدنا و نبينا محمد عبده و رسولو الداعي الى رضوانو صلى 

 الو و اصحابو و اتباعو و سلم .

بعد شكر الله سبحانو و تعالى على توفيقو لنا لا تمام ىذا البحث الدتواضع نتقدم بجزيل الشكر الى كل 
 من اعاننا و شجعنا على الاستمرار في مسيرة العلم و النجاح و اكمال الدراسة و البحث .

والاستاذ رئيس مديرية الدوارد البشرية  "الدشرف  " بن الزين حمزة كما نتوجو بالشكر الجزيل للأستاذ  
الدساعدة والى كل من قدم لنا عون يد لنا  وا" التي قدمري  ىاجر ضالاخوالاستاذة   ""بن دكن سليمان

 ر.و بدعاء نشكرىم جزيل الشكة أالدساعدة ولو بمعلومة بسيط

 

ة   ماء  - الحاج  ي  ش 
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  الدلخص: 

تسعى ىذه  الدراسة  لدعرفة متطلبات برقيق الفاعلية التنظيمية في اطار الابداع التنظيمي بدنظمات الاعماؿ بدؤسسة 
بغرداية كعينة لتطبيق ىذه الدراسة، و لتحقيق أىداؼ الدراسة تم تصميم استبانة  -طاقات متجددة-الكهرباء والغاز 

تُ بالدؤسسة لزل الدراسة، وقد تم استخداـ برنامج الحزمة الاحصائية لغرض جمع البيانات تم توجيهها لعينة من الدوظف
استمارة  100من أجل تسهيل عملية برليل و مناقشة النتائج واختبار الفرضيات، تم توزيع  SPSSللعلوـ الاجتماعية 

و قد تم أيضا استمارة صالحة للتحليل،  60ملغاة و  7استمارة منها  67استبياف على عماؿ الدؤسسة تم استًجاع 
استخداـ الدنهج الوصفي التحليل و عدد من الأساليب الاحصائية و التي تتناسب مع متغتَات الدراسة.  وبالتالر قد 

 توصلت الدراسة الذ النتائج التالية:

 –لغاز _ وجود علاقة قوية متًابطة بتُ الفاعلية التنظيمية و الابداع التنظيمي داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء و ا
 . -طاقات الدتجددة

  _ تساعد الفاعلية التنظيمية على مدى لصاح الدؤسسة.

 _ يؤثر الابداع التنظيمي بشكل الغابي على الدؤسسة.

 أعماؿ.تنظيمي, منظمات فاعلية تنظيمية, ابداع  :الكلمات الدفتاحية
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 Abstract:  

This study seeks to know the requirements for achieving organizational effectiveness 

within the framework of organizational creativity in business organizations at the 

Electricity and Gas Corporation - Renewable Energies - in Ghardaïa as a sample for 

the application of this study. SPSS Statistical Package for Social Sciences In order to 

facilitate the process of analyzing and discussing the results and testing hypotheses, 

100 questionnaires were distributed to the enterprise workers. 67 forms were 

retrieved, of which 7 were invalid and 60 forms were valid for analysis. The 

descriptive analysis method and a number of statistical methods were also used. 

which are compatible with the variables of the study. Therefore, the study reached the 

following results: 

_ The existence of a strong interrelated relationship between organizational 

effectiveness and organizational creativity within the Algerian Electricity and Gas 

Corporation - renewable energies -. 

_ Organizational effectiveness helps to determine the success of the organization. 

_ Organizational creativity positively affects the organization. 

Keywords: organizational effectiveness, organizational creativity, business 

organizations 
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 مقدمة: 
،  يشهد العالد تغتَات سريعة تتعلق بالتطورات الدتلاحقة بسبب ثورة  الدعلومات والتكنولوجيا في بيئة الأعماؿ الاقتصادية

الطرؽ   بدختلف انواعلعل استمرار التقدـ العلمي و التطور التقتٍ الذي تم برقيقو في لستلف المجالات يتطلب النظر 
و مع اشتداد الدنافسة الداخلية و الخارجية جعل الدنظمات  ،  تشجيع الابداع و من ضمنها توليد الافكار و الحديثة 

تواجو العديد من التحديات و الصعوبات في كيفية مواكبتها لذذه التحولات و طرؽ التكيف معها ، كل ىذه الاحداث 
بالتالر اصبحت لربرة على  فرضت على الدنظمات الاستجابة للمتغتَات بأسلوب ابداعي و الغاد طرؽ حديثة و ابداعية و

احداث تغيتَات جذرية و ذلك عن طريق الغاد افراد مبدعتُ و توفتَ الوسائل اللازمة التي تساعد على ابتكار طرؽ 
تأتي متطلبات الفاعلية التنظيمية كمجموعة من العوامل . ه التحديات ذجديدة و اساليب عمل متطورة و حلوؿ لمجابهة ى

في سياؽ   ، و ذلكوفرىا لتحقيق أعلى مستويات الأداء والتفوؽ في العمليات والأنشطة التنظيميةوالدتطلبات التي لغب ت
وتطوير الأفكار الجديدة، وبرستُ  داعتركز ىذه الدتطلبات على تعزيز القدرة على الاب .نظمات الأعماؿبدالابداع التنظيمي 

 الداخلية، وتعزيز الفعالية والكفاءة في العمل، وبرقيق النتائج الدرجوة والأىداؼ المحددة. الخارجية والعمليات 

برظى الفعالية التنظيمية باىتماـ كبتَ من الباحثتُ والخبراء في لراؿ الإصلاح والتوسع الدؤسسي نظراً للدور الذي تلعبو في 
لدساعدة في تبتٍ أفكار جديدة لتطوير اإنها من الطرؽ الدهمة  حيث، بدا في ذلك الإبداع التنظيمي .التأثتَ على أنشطتها

الإنتاج أو العملية أو الخدمة، وبدا أف الأفراد لديهم أفكارىم أو معتقداتهم الخاصة، فإف ىذا يؤثر على التفاعلات 
و لو دور  في إبراز و على جدة ىذا البحث  إلا أن .الاجتماعية والإبداعية والثقافية داخل الدؤسسات التي يعملوف بها

متطلبات "لزل الدراسة. وعلى ىذا سميت بحثي بالدؤسسة ها على مستوى اطفاعلية الابداع التنظيمي والتي لؽكن إسق
 جل لزاولة كشف العلاقة بينهما. أ، من "نظمات الاعماؿبدبرقيق الفاعلية التنظيمية في اطار الابداع التنظيمي 

 :شكالية التاليةالاساؤلات الجزئية التي تقود في لرملها إلذ حل من الت ويثتَ ىذا الدوضوع لرموعة

 _ كيف تساىم الفاعلية التنظيمية في تحقيق الابداع التنظيمي لدنظمات الاعمال؟

 و انطلاقا من السؤاؿ الرئيسي و لغرض الالداـ بدوضوع الدراسة سيتم طرح الاسئلة الفرعية التالية : 

 التنظيمية ؟_ ما الدقصود بالفاعلية 
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 _ ما ىو واقع الابداع التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة ؟

 _ التعرؼ على علاقة بتُ الفاعلية التنظيمية و الابداع التنظيمي ؟

 فرضيات الدراسة: 

 _للإجابة على الاسئلة السابقة نضع الفرضيات التالية :

 :الفرضية الاولى

 _ وجود علاقة قوية بتُ الفاعلية التنظيمية و الإبداع التنظيمي  في مؤسسة الكهرباء و الغاز _ طاقات الدتجددة.

 :الفرضية الثانية

 لصاح الدؤسسة لزل الدراسة. في_ تساىم الفاعلية التنظيمية 

 :لثالثةالفرضية ا

 _ وجود اثر الغابي واضح للإبداع التنظيمي بالدؤسسة لزل الدراسة.

 أهمية الدراسة: 

ذات  عماؿالتنظيمي في الدنظمات الا الابداع  قيق الفاعلية التنظيمية في إطارمتطلبات برتتجلى العية  الدراسة في بياف  
مفتاحًا لنجاح الدنظمات في التكيف مع التغيتَات الدستمرة في بيئات الأعماؿ الدتنامية  ىدا الاسلوب يعتبر  ،ألعية كبتَة

 و الوصوؿ الذ اىدافها و زيادة فعاليتها ، و تستمد العية من خلاؿ مايلي : منافستها ،وفي برستُ أدائها والحفاظ على 

 ع التنظيمي ._ الوقوؼ على اىم الدفاىيم الدرتبطة بالفاعلية التنظيمية و الابدا 

 .ة التنظيمية و الإبداع التنظيمي_ السعي لإلغاد العلاقة بتُ الفاعلي

 _ الغاد السبل الكفيلة للادارة الابداع بدا يضمن لصاحها و فاعليتها .
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في زيادة رضا العملاء وبرستُ العلاقات العامة للمؤسسة، وبرستُ مستوى الثقة بتُ العاملتُ في  الالعية  تساىم_ 

 .الدؤسسة وتعزيز روح الفريق والانتماء للمؤسسة

 _ لؽكن للنتائج البحث برقيق التفاعل و التعاوف و الاتصاؿ بتُ الافراد و تعزيز الثقافة الابداعية و التجربة .

 أىداف الدراسة: 

 عى الدراسة الذ برقيق الاىداؼ التالية :تس

 .الدؤسسة لزل الدراسة في و العية تطبيقها  الفاعلية التنظيميةمفهوـ  تسليط الضوء على _ لزاولة  

 .مؤسسة لزل الدراسة و ابعاده داخل الابداع التنظيمي  مفهوـ  التعرؼ على_ 

 .ع التنظيمي في مؤسسة لزل الدراسةالتنظيمية و الابدا العلاقة التأثتَية بتُ الفاعلية طبيعة  التعرؼ على _ 

 طاقات متجددة -التعرؼ على واقع تطبيق الفاعلية التنظيمية للمؤسسة الكهرباء و الغاز _ 

 -طاقات متجددة–تقدلص توصيات من شأنها برستُ الأداء في مؤسسة الكهرباء والغاز  _ 

 : منهج الدراسة  

بغية الاحاطة بدوضوع دراستنا و ىو : "متطلبات برقيق الفاعلية التنظيمية في اطار الابداع التنظيمي في منظمات 

لانو الدنهج الدناسب و الدلائم لدراسة العلاقة بتُ الدتغتَات و الظواىر ، و  الاعماؿ" و تم الاعتماد على الدنهج  الوصفي 

 الحالةلجمع البيانات عن متغتَات الدراسة ، كما تم الاعتماد على اسلوب دراسة كذلك لانها تعتمد على الاستبانة كاداة 

 .الجانب التطبيقي لابساـ

 : صعوبات الدراسة 

 .لرموعة كبتَة من الدراسات السابقة التي تناولت ىذا البحث العلمي _ عدـ وجود 

 اجابات ._ خروج العماؿ في مهمات خارج الدؤسسة لشا يسبب نقص في  حصوؿ على 
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 د 
 

 _ نقص ثقافة اجابة على استبياف لبعض العماؿ داخل الدؤسسة خوفا على مناصبهم .

 بعض العماؿ على الدتًبصتُ داخل الدؤسسة . _ التكبر

  ._ تغيتَ الدنهجية كل مرة خاصة في الوقت ايداع

 حدود الدراسة: 

دراستنا " متطلبات برقيق الفاعلية التنظيمية في اطار الابداع التنظيمي بدنظمات حددت : الحدود الدوضوعية_ 

 " دراسة حالة في مؤسسة الكهرباء و الغاز _ طاقات الدتجددة.الاعماؿ 

يعبر الإجراء الدكالش للدراسة في البيئة التي تم فيها الاعتماد والقبوؿ بدراستنا التطبيقية، حيث  :_ الحدود الدكانية

ىذا المجاؿ في ""الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز "الطاقات الدتجددة"، اختتَت ىذه الدؤسسة لتكوف المجاؿ  حدد

 التدريبي لدراستنا الديدانية. 

 .2022/2023ة خلاؿ الدوسم الجامعي بست الدراس :_ الحدود الزمنية

 الدراسة نموذج: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسة  نموذج  

 الفاعلية التنظيمية  الابداع التنظيمي

 الاصالة

 الطلاقة

 الدرونة

ساسية بالدشكلات الح  

الدخاطرة  لقبو    

ظيمية نالفاعلية الت  



 مقذمت
 

 ه 
 

 
 مصطلحات الدراسة: 
 ىي مدى قدرة الدنظمة على برقيق أىدافها الدنشودة. الفاعلية التنظيمية:_ 
الافكار الجديدة القابلة للتطبيق التي لؽكن اف تسهم في تطوير ىو القدرة على خلق و الغاد   :داع التنظيميالإب_ 

 العمليات الادارية الدختلفة.

 

 



 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
الاطار النظري و الدراسات 

 السابقة



 تمهٍذ
 

 
 

 :تمهيد

لدا تتلقاه الفاعلية التنظيمية من اىتماـ كبتَ من طرؼ الباحثتُ والدختصتُ في لراؿ اصلاح وتوسع الدؤسسات وذلك نظرا 
كار ومنها الابداع التنظيمي لكونو أحد السبل الدهمة التي تساعد على تبتٍ أف ،ذي تلعبو في التأثتَ على أنشطتهابالدور ال

وبدا أف الأفراد لػملوف أفكار أو معتقدات خاصة بهم فاف ذلك سيؤثر على التفاعل  ،جديدة من أجل تطوير الانتاج 
 .الاجتماعي والابداعي والثقافي داخل الدؤسسة التي يعملوف بها

ويعتبر الابداع التنظيمي من الدواضيع الأىم والأكثر اثارة  داخل الدنظمات في الوقت الراىن والذي يعتبر ركيزة الدؤسسة 
 خلاؿ  الحفاظ على مكانتها التنافسية .وذلك من 

ما ىو  ؟ ونذكر أيضامقاييسها سنتطرؽ في ىذا الفصل الذ التعرؼ على الفاعلية التنظيمية وماىي العيتها وخصاصها و -
؟ وذلك قمنا بتقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ الدبحث مستوياتو وإستًاتيجياتو ومعوقاتو ومراحلو و  الابداع التنظيمي وانواعو

 الأوؿ ينقسم الذ مطلبتُ والدبحث الثالش الذ ثلاث مطالب والتي سنستدرجها فيما يلي:
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 الدبحث الأول: الاطار النظري للفاعلية التنظيمية والابداع التنظيمي 

وضوع بدذات العلاقة  راسة والدتمثلة في عرض الدفاىيم من خلاؿ ىذا الدبحث سنتطرؽ الذ الأدبيات النظرية للد

 اضافة الذ استعراض العلاقة بتُ الدتغتَين.، التنظيمي(الابداع  ،الدراسة)الفاعلية التنظيمية

 لفاعلية التنظيميةالدطلب الأول: الاطار النظري ل 

الفاعلية التنظيمية من بتُ المجالات الدهمة داخل الدؤسسات في لراؿ التسيتَ الحسن لذا ولذيكلها التنظيمي. وتساعد  تعتبر

 بشكل مباشر على الأفراد وذلك من خلاؿ توفتَ الجو الدلائم للعمل لشا يساىم في زيادة الانتاجية وبرقيق الأرباح.

o  :ساسيات الفاعلية التنظيميةأالفرع الأول  

سنقوـ في ىذا الفرع بالتعرؼ على الفاعلية التنظيمية من خلاؿ بعض الدفاىيم والألعية والخصائص والتي سنستدرجها  

 كالتالر:

 مفهوم الفاعلية التنظيمية :أولا_ 

 تنفيذه على يتًتب نشاط أو لشارسة أي بأنها إليها أشار حيث التنظيمية، الفاعلية تعريف حاوؿ من أوؿ "برنارد" يعد-

 تلك لتحقيق مواردىا استغلاؿ على الدنظمة قدرة عن تعبر أنها فعاؿ كما بشكل أىدافها برقيق في الدنظمة لصاح

 .1الأىداؼ

 .2وتعرؼ أيضا بأنها "مزيج من قدرة الدنظمة على برقيق أىدافها والنتائج بناءا على القدرة على برقيقها"-

                                                           
التنظيمية",  للفاعلية الدعدؿ الدور :السياحة شركات في التنظيمي النجاح على التنظيمية الصحة أثر محمد," بسيولش إسماعيل شعباف محمد ، الأسرج احمد سعيد أسماء 1

, 2022ديسمبر 2العدد 16السادات, المجلد مدينة جامعة والفنادؽ السياحة كلية السياحية الدراسات قسم 2ة, والضياف والسياحة للتًاث الدولية المجلة
 133ص

 
2
 Yunfei Xu1,* Jian Zhao1 Qifeng Fang2 Han Wang1 Dan Wang1 Bingxin Zeng1 Youzi Wang"The Theory and 

Method of Organizational Effectiveness Evaluation" Advances in Social Science, Education and Humanities 

Research, volume 664, Proceedings of the 2022 8th International Conference on Humanities and Social Science 

Research (ICHSSR 2022). 
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 .1بأنها: "عملية تعظيم العائد للمنظمة بجميع الوسائل" كما عرفها كوربيد-

 2وقد عرفها موندي وآخروف على أنها "الدرجة التي تنتج بها الدنظمة الدخرجات الدقصودة".-

باري" قد عرفا الفاعلية التنظيمية بأنها "لرموعة الدخرجات التي " Barry و ميلس" Miles "وفي الدقابل لصد كل من-

 :ىي التنظيمية الفعالية في تتدخل رئيسية عوامل ثلاثة ىناؾ أف ويرياف الددخلات". لرموعة مع مقارنة الدؤسسة برققها

 3الدناسب. والإشراؼ للنشاطات، الشكلي التقولص الوظيفية، التًقية

ولؽكن النظر إلذ الفعالية التنظيمية على أساس أنها" المحصلة النهائية لأداء الدنظمة ومدى ارتباطها بالإدارة العليا و  -

 4الخارجي". تعكس كذلك مستوى التفاعل بتُ أجزاء الدنظمة ومدى قدرتها على التكيف مع المحيط 

  الخارجية بيئتها مع وتكيفها أىدافها، برقيق خلاؿ من والتطور البقاء ىعل الدنظمة قدرة عن تعبر التنظيمية الفاعلية إف-

 5الدوظفتُ. ورضا الدستفيدين رغبات يلبي بدا الدوجودة، الدوارد استخداـ خلاؿ من

وتعرؼ الفاعلية التنظيمية أيضا بأنها "مدى فعالية الدنظمة في برقيق النتائج تنوي الدنظمة برقيقها" .اف الفاعلية التنظيمية -

 6مفهوـ لررد ومن الدستحيل قياسو.

                                                           
  .132ص 2004جواف  21العايب رابح, "مقاربة نظرية لدفهوـ الفعالية التنظيمية في ضوء بعض الدراسات", لرلة العلوـ الانسانية, عدد   1

2 D. A. Olaniyan Department of Educational Management, University of Ibadan, Ibadan, Nigeria, Lucas. B. Ojo 

Department of Educational Management, University of Ibadan, Ibadan, Nigeria, Staff Training and Development: A 

Vital Tool for Organisational Effectiveness, European Journal of Scientific Research ISSN 1450-216X Vol.24 No.3 

(2008), pp.326-331 EuroJournals Publishing, Inc. 2008 p330. 
 .201جيجل, ص لػي بن الصديق محمد العولدة",  دكتوراه, جامعة برديات ظل في الجزائرية الصناعية بالدؤسسة التنظيمية الفعالية واقع حناف," بوشلاغم    3
لعلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ مازري منتَة, "أثر تكامل ادارة الدعرفة وادارة الجودة الشاملة على الفعالية التنظيمية دراسة ميدانية في البنوؾ الجزائرية", كلية ا  4

  .178, ص2017/2018التسيتَ, قسم علوـ التسيتَ جامعة محمد خيضر بسكرة 
الدصرية", لرلة ابراد الجامعات  بالفنادؽ التنظيمية الفاعلية برقيق في الاستًاتيجية الرشاقة أبعاد العنتُ, " أثر أبو, رانيا السيد ابراىيم أحمد سيد العزيز عبد محمد 5

 .349, ص2020( 2العدد ) 19العربية للسياحة والضيافة, المجلد
6 Salman Naseer , Organizational Effectiveness: A Case Study Of Telecommunication And Banking Sector Of Pakistan, 

Far East Journal of Psychology and Business, Vol. 2 No 1, January 2011 p38. 
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الدؤسسة على تحقيق أىدافها الدنشودة  امكانية" . بأف الفاعلية التنظيمية ىي:ومن التعاريف السابقة تستنتج الباحثتتُ

والحفاظ على مكانتها التنافسية بين مثل لدواردىا لأوالوصول الى النتائج الدخطط لذا في وقت معين والاستغلال ا

 "الدنافسين.

  أهمية الفاعلية التنظيمية_ ثانيا: 

داخل الشركات. وبسثل الفاعلية  الأداء مستوي على الدعايتَ التي لؽكن من خلالذا الحكم أحد التنظيمية الفاعلية تعد

حيث تساىم في زيادة القدرة على تطبيق الاستًاتيجيات وبرقيق الأىداؼ عن  ،ظيمية ألعية كبتَة لجميع الشركاتالتن

بيئة  ودعم بقائها واستمرارىا في ،العمليات التشغيلية داخل الشركة وتعزيز كفاءة ،كفاءة استخداـ الدوارد الدتاحةق  طري

ومواجهة كافة التحديات بكفاءة  ،لاؿ الفرص الدتاحة في بيئة العملوزيادة القدرة على استغ ،العمل, بجانب برستُ سمعتها

  1وتعزيز نقاط القوة بدا يضمن للشركة برقيق ميزة تنافسية. لعلاج نقاط الضعف ءات التصحيحيةبالإضافة الذ ابزاد الاجرا

لؽكننا القوؿ بأف الفاعلية التنظيمية ىي عبارة عن معيار اداري يقوـ بقياس مدى قدرة لصاح الدؤسسة من و  *

 .ا لذذا لذا ألعية بالغة داخل الدؤسساتجميع النواحي

 التنظيميةخصائص الفاعلية _ ثالثا: 

 من أبرز خصائص الفعالية التنظيمية ما يلي:  

 : فهي ظاىرة مستمرة على مدى الزمن. *الاستمرارية

 الثقافية. ،الاجتماعية ،يد من الأبعاد والصور الاقتصادية: تتضمن العد*الشمولية

                                                           
ستغراؽ الوظيفي كمتغتَ الا بساـ سمتَ الرميدي, رضا  لزمود أبو زيد محمد, "أثر جودة الحياة الوظيفية على الأداء والفاعلية التنظيمية في شركات السياحة الدصرية  1

 .8, ص2020( يونيو 1/1وسيط", لرلة كلية السياحة والفنادؽ, جامعة مدينة السادات, المجلد الرابع, العدد )
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 1: حيث تستفيد منها جهات لستلفة ومتنوعة منها المجتمع والأفراد والدسالعتُ.*التنويع

 : لديها علاقات غتَ واضحة بتُ الأبعاد.*التعقيد

حيث اف مفهوـ الدنظمة الفاعلة لؼتلف حسب  ،على فاعلية منظمة ما بصورة مطلقة: اذ لا لؽكن اصدار حكم *النسبية

 موقعها وأىدافها والدستفيدين من خدماتها والوقت الذي يتم تقييم فاعلية الدنظمة فيو.

: فهي مركبة من معالش لستلفة وأبعاد متعددة لشا لغعل لزاولة معالجتها الأشياء الدوصوفة*الفاعلية صفة تتشكل بحسب 

  2من مدخل واحد مغالطة منهجية ومنطقية.

o الفرع الثاني: مقاييس الفاعلية التنظيمية 

 ،التي تقاس بهات والدعايتَ سنقوـ في ىذا الفرع بالتعرؼ على كيفية قياس الفاعلية التنظيمية وماىي ألعية الدؤشرا

 فيما يلي: 

 شرات ومعايير الفاعلية التنظيميةمؤ ولا: أ_ 

 مؤشرات الفاعلية التنظيمية: -1

أشار )العبيدي  و قد فاعليتها، درجة لقياس الدؤشرات من العديد تستخدـ الدنظمات أف إلذ يشتَ الباحثوف

 :لعا لرموعتتُ في تصنف الدؤشرات ىذه أف إلذ (،2006,43

 الدوارد( التالية العناصر تتضمن والتي للمنظمة، الداخلية بالبيئة الدؤشرات من المجموعة ىذه وتتعلق :الداخلية الدؤشرات :أ

 .بأبعادىا الدختلفة )و الذيكل التنظيمي التنظيمية، والثقافة الدلموسة، و غتَ الدلموسة

 بأبعادىا والكلية الجزئية الخارجية البيئة مع الدنظمة بتفاعل وتتعلق :الخارجية الدؤشرات :ب
                                                           

,  -تبسة–لداء الأبيض اسماء نصيب," العلاقات الانسانية ودورىا في برقيق الفعالية التنظيمية بالدؤسسة  العمومية الصناعية, دراسة ميدانية بدصنع الاسمنت با   1
 . 143,ص 2019/2020, سنة -الجزائر–شهادة دكتوراه , كلية العلوـ الاجتماعية والانسانية, قسم العلوـ الاجتماعية, جامعة العربي بن مهيدي {أـ البواقي 

 الأعماؿ إدارة في الداجستتَ الخليل", رسالة لزافظة في الختَية الجمعيات في التنظيمية وعلاقتها بالفاعلية الأداء إدارة العويوي, " شكري "صبري محمد" حسن 2
 .72, ص2017الخميل, سنة جامعة في العلمي والبحث العليا الدراسات بكلية
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 الربحية، برقيق على وقدرتها ومدى جودتها البيئة، لذذه الدنظمة تقدمها التي بالدخرجات وتتعلق كما الدختلفة، وعناصرىا

 1.الدختلفة الدصالح أصحاب مع الدنظمة علاقات إلذ بالإضافة ىذا

 *وقد حدد ليكرت مؤشرات الفاعلية كالآتي:

 .الإدارة وسياسة ورقابة، ،التنظيمي الذيكلو  ،القيادة وىي  :الأولية العوامل-

 .العمل والدوافع، وجماعة والولاء، والادراؾ، والابذاىات، الرضا، وىي :الوسيطة العوامل-

 2والشكاوي, دوراف العمل. الغياب معدلات الأفراد، رضا الأرباح، ،الدبيعات ،التكاليف ،الإنتاجية النتائج: -

 /الدوارد على الحصوؿ على القدرة في التنظيمية من رجيمة وعرابة  وأحمد وابو العينتُ مؤشرات الفاعلية كل حدد *كما

 عزيز أبرز فيما .العاملتُ بتُ الدتبادلة والعلاقات ومهارات وقدرات العاملتُ، والنمو، والاستقرار الدعرفة، وامتلاؾ والدرونة،

 بتُ والتكامل بالدواىب، والاحتفاظ الوظيفي، والاستقرار الدهارات، وتطوير والتدريبالوظيفة،  عن الرضا أف ورحيم

 خلالذا من مؤشرات لؽكن كلها الإلغابية التنظيمية والثقافة التنظيمية، والدرونة التنظيمي، والولاء والعاملتُ، الدنظمة أىداؼ

 3منظمة. أي داخل التنظيمية الفاعلية مستوى على الحكم

 معايتَ الفاعلية التنظيمية:_ 2

معيارا  ثلاثتُ حوالر إلغاد إلذ التنظيمية الفعالية حوؿ كتبها دراسة خلاؿ من Campbell.P الباحث وتوصل

 موضحة في الجدوؿ التالر: وىي  التنظيمية، الفعالية لقياس استخدمت

 

                                                           
1
أطروحة  الشرائي", الدستهلك لسلوؾ الوسيط الدور الأردنية، الأدوية شركات في التنظيمية الفاعلية في الأخضر التسويق أثر الخوالدة, " عايف الله عبد رياض 

 . 74, ص2017العالدية, سنة الإسلامية العلوـ الإدارة, جامعة قسم, العليا الدراسات دكتوراه الفلسفة في الادارة, بكلية
 السنة 05 :العدد 13 :المجلد - علمية آفاؽ التنظيمي", لرلة والصراع الثقافي التنوع إدارة بتُ التنظيمية  عمرعواج," الفعالية  بن . ، كاري أمينة نادية .2

 .249, ص2021
 .134ص بقاسمرجع  3
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 : معايير الفاعلية التنظيمية(1)الجدول

 الدعيار الرقم الدعيار الرقم الدعيار الرقم

 الدهارات لدى ادارة التنظيم 21 التحفيز و الدافعية 11 الفعالية العامة 01

 ادارة الدعلومات والاتصاؿ 22 الروح الدعنوية 12 الانتاجية 02

 الاستعداد لتحقيق الأىداؼ 23 الرقابة 13 الدقارنة 03

 الاستفادة من البيئة 24 برقيق التماسك 14 الربحية 04

 التقييم الخارجي 25 الدرونة والتكيف 15 الجودة 05

 الاستقرار 26 درجة الاستقرار 16 حوادث العمل 06

 تكلفة الادارة 27 الاندماج والتوافق 17 النمو 07

 الدشاركة 28 الشرعية 18 معدؿ التغيب 08

 برامج التكوين والتطوير 29 التطابق في الأدوار 19 دوراف العمل 09

 التًكيز على الالصاز 30 الدهارات العملية للمدراء 20 الوظيفي الرضا 10

Campbell عن  نقلا( 144: 2008القريوتي,  الدصدر: )                  
1 

 طلبات زيادة الفاعلية التنظيمية_ ثانيا: مت

 بتُ أىم النقاط التي لؽكن استخدامها والتًكيز عليها من أجل زيادة الفاعلية التنظيمية تتمثل فيما يلي: من

 الحرية من درجة ومنحهم التقليدية الدؤسسات في الدشددة الرقابة من العاملتُ لتحرير طريقتاف ولعا والتفويض: اللامركزية-

 تقدـ ىذا وفي ،والنفسية الاجتماعية حاجاتهم إشباع ذلك من والأىم ،الدسؤولية وبرمل الخاصة أنشطتهم توجيو في

                                                           
ميدانية, رسالة ماجستتَ في القيادة والادارة,  دراسة "غزة بقطاع الخاصة الددارس التنظيمية في الفعالية برقيق في التحويلية القيادة دور" العثمالش,  حسن محمد عزاـ 1

 49, ص2017بغزة, سنة الأقصى وجامعة العليا للدراسات والسياسة الإدارة بتُ أكادلؽية الدشتًؾ العليا الدراسات برنامج
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 يراجعوف الذين العاملتُ عدد وتضخماف بالأىداؼ الإدارة تفرضاف فهما :مهماً  مثالاً  وشركائهم روبك ستَز مؤسستي

 توجيههم. أو لدراجعتهم وقت لديو يبقى لا كي الددير

  ويوفر ،التنظيم مستويات أدلس لدى الدسؤولية تقبل يشجعاف فهما وديتًويت أـ.بي.أي شركتي لعا رواده :العمل توسيع-

 1.والنفسية الاجتماعية الحاجات لإشباع الفرصة

: حيث يوفر ىذا الأسلوب الظروؼ الدلائمة لتشجيع العاملتُ ليقوموا بتوجيو طاقاتهم الادارة بالاستشارة والدشاركة -

 للمشاركة في عملية ابزاذ القرار. لضو أىداؼ الدنظمة بإفساح المجاؿ لذم

: بسكن العملية من القياـ بعدة اجراءات لتحستُ شبكة الاتصاؿ داخل التنظيم وذلك بإنشاء زيادة فعالية الاتصال-

وكذلك انشاء لجاف مشتًكة تنظم  ،ات في جميع الدستويات والابذاىاتقنوات بأحدث الوسائل لتسهيل تدفق الدعلوم

يع الدصالح ومستويات الذيكل التنظيمي لدناقشة الأفكار والقرارات وتسهيل تنفيذىا بالاعتماد على عناصر لشثلتُ من جم

 2مستَين اكفاء في مواقع العمل.

: إف البرامج التقليدية لتقييم الأداء بسيل إلذ معاملة الفرد وكأنو منتج خاضع للتفتيش والدراقبة، بينما البرامج تقييم الادارة

ناىج تشرؾ الفرد في وضع أىداؼ لنفسو، وفي تقييم أداءه بشكل دوري، ويلعب الدسؤوؿ الأعلى دور الحديثة تتبع م

القيادي في ىذه العملية، كما أف التأثتَات الدصاحبة لذذا الدنهج على حاجات برقيق الذات كبتَة جدا، ومن أمثلة 

 .3للكيماوياتشركة جنراؿ ميلز وشركة أنسوؿ  الدناىج:الشركات التي تتبع مثل ىذه 

 

                                                           
الوادي",  وحدة  للمياه الجزائرية مؤسسة على ميدانية الجزائرية دراسة بالدؤسسة التنظيمية الفعالية برقيق في ودورىا العمل حوافز ضيف, " الأزىر .بوطي, لزمود 1

2020لرلة الباحث في العلوـ الانسانية والاجتماعية,  (04) 12 - ISSN   2170-1121 197ص. 
 / 03 والاقتصاد المجلد الإدارة علم آفاؽ لرلة لعماؿ سونلغاز بدعسكر",دراسة ميدانية -الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالفعالية التنظيمية رلص," بلاؿ ، حطاب لؽينة 2

 .57(, ص2019)05 :العدد
 .198صبق اسمرجع   3
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 ؤثرة في قياس الفاعلية التنظيميةالعوامل الد _ ثالثا:

 :يلي فيما الفاعلة الدنظمات لصاح قياس في الدؤثرة تتمثل العوامل

  :والتكنولوجية الفنية العوامل -

 العامة بالدهارات الدرتبطة والأساليب العمل وظروؼ والأدوات والأماكن والدعدات بالدبالش الدتعلقة العوامل بجميع وتتمثل

 .التنظيمي والسلوؾ الإدارة واستًاتيجية للعاملتُ،

  :البشرية بالدوارد الدرتبطة العوامل -

 ذلك إلذ العمل، أضف وبيئة والصراع الاتصالات وسبل و رغباتهم وافعهمدو  و ابذاىاتهم الأفراد معنويات وتشمل

 .1الرسمية غتَ العلاقات

 :الدنظمة بمخرجات الدتعلقة العوامل -

 مع انسجامها بدرجة يتعلق ما سواء عاـ، بشكل الخارجية البيئة من أو الدستفيدين من الدنعكسة الفعل ردود تتضمن

 الدتغتَات ىذه تعد إذ الدلائم، وبالسعر الدناسبتُ الدكاف و الوقت في الإشباع، سبل توفتَ على قدرتها أو الفعلية، حاجاتهم

 فيها. الأىداؼ برقيق مستلزمات وتوفتَ وبيئتها الدنظمة بتُ الذادفة الدوائمة خلق في كبتَة ألعية ذات وآثارىا

 : الدوارد تنظيم نمط -

 تكوف التي النظاـ لسرجات وبتُ الفرعية الأنظمة بتُ للعلاقات شبكة بدثابة " ينظر ىذا النمط الذ الدنظمة على أنها

 الدتبادؿ والتأثتَ الانسجاـ برقيق درجة طريق عن تتحقق الفعالية فاف النمط ىذا أخرى و بدوجب فرعية لنظم مدخلات

 .الفرعية الأنظمة بتُ

  التي ىي الفعالة الدنظمات النمط ىذا ضمن فإف وقليلة، لزدودة موارد بو لزيط في مهامها تؤدي الدؤسسات أف وبدا
                                                           

 قسم رسالة ماجستتَ,", غزة بدحافظات التقنية الكليات في التنظيمية بالفعالية وعلاقتها الدنتجة الجامعة متطلبات توافر مدى الختَ, " أبو إبراىيم حسن راوية  1
 . 90ص 2016بغزة, سنة-الأزىر العليا, جامعة الدراسات التًبية, عمادة التًبية, كلية أصوؿ
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 1.الدوارد قلة من بالرغم البشرية والطاقة والأمواؿ الأولية الدوارد على الحصوؿ تستطيع

o  بعاد ومعوقات الفاعلية التنظيميةأالفرع الثالث: مداخل و 

نقوـ في ىذا الجزء  بالتعرؼ على أىم الدداخل التي تساىم في تقييم الفاعلية التنظيمية وماىي أبعادىا وعراقيلها 

 والتي نستدرجها كالتالر:

 مداخل الفاعلية التنظيمية ولا:_ أ

لا يوجد مدخل واحد لقياس الفاعلية التنظيمية يلائم كل الدنظمات وظروفها بل توجد عدة مداخل لدراستها . وقد 

 قسمت  ىذه الدداخل الذ نوعتُ مداخل تقليدية ومداخل معاصرة وىي كالآتي: 

 الدداخل التقليدية: :1

 مدخل الذدف:-أ

فنقوؿ اف الفاعلية التنظيمية "بسثل مدى  ،معينة وتسعى لتحقيقهاىداؼ أاف الدنظمات عموما في ىدا الوقت تقوـ بتسطتَ 

 ىدافها".ألصاح الدنظمة في برقيق 

فهو يركز على التعرؼ على الأىداؼ التنظيمية  ،لدخرجات في تقييم فعالية الدنظمةبجانب ا ،يهتم مدخل برقيق الأىداؼ

لأنو قيس  ،ذا يعتبر مدخلا منطقيا الذ حد ماوىو به ،هالأدائالدعلنة ويقيس مدى قدرة الدنظمة على برقيق مستوى مرضي 

 وينطلق دعاة ىذا الددخل لقياس الفعالية من بناء افتًاضتُ أساسيتُ لعا: ،2مدى تقدـ ىذه الدنظمة في برقيق أىدافها

 كل مؤسسة تسعى لتحقيق غاية نهائية.-

 وبالتالر القدرة على قياس مدى النجاح في برقيقها. ،برديد الغاية النهائية لكل مؤسسةمن الدمكن  -

                                                           
الاغواط الجزائر, لرلة الباحث في العلوـ  الحضارة و الاسلامية العلوـ في البحث الحديثة", مركز الادارية التوجهات ظل في التنظيمية سعاؿ," الفاعلية سومية . 1

 38-37, ص2018/ سبتمبر35ية, العدد الانسانية والاجتاع
 .79, صبقاسمرجع  2
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الرضا  ،قياس الفعالية ومنها:  الانتاجيةكمحددات ل  ،لرموعة من المحاكات التي تعتمد ،يستخدـ أصحاب ىذا الددخل -

 1الربحية.. الخ ،الوظيفي

 مدخل الدوارد:  -ب

ظيمية وفق ىذا الددخل بأنها قدرة الدنظمة على التفاعل تم طرح مدخل الدوارد كبديل عن مدخل الذدؼ وتعتٍ الفاعلية التن

 الالغابي مع بيئتها الخارجية والحصوؿ على الدوارد النادرة والقيمة وتصنف الدوارد في ىذا الددخل الذ ما يلي: 

الدوارد النادرة : اف الفاعلية التنظيمية وفق مدخل الدوارد الخارجية ىي قابلية الدنظمة في الحصوؿ على *الدوارد الخارجية

ووفقا لذلك فاف ىناؾ  ،2وعملية ضماف تدفقها باستمرار الذ الدنظمة والنجاح في تكاملها وادارتها لذا لػقق أىداؼ الدنظمة

 عدة مؤشرات لقياس الفاعلية التنظيمية من أبرزىا: 

 قوة الدوقف التساومي والتفاوضي في الحصوؿ على الدوارد النادرة. -

 لضماف تدفق الدوارد اليها. ،مل مع التغتَات البيئية الخارجيةفي التعاقدرة الدنظمة  -

 .3قدرة الدنظمة على استخداـ مواردىا الدلموسة وغتَ الدلموسة في البيئة الداخلية والخارجية-

حة للمنظمة : تكمن الفاعلية التنظيمية في مدخل الدوارد الداخلية ىي الاستخداـ الأمثل للموارد الدتاالدوارد الداخلية*

وظهور نتائج ىذا الاستخداـ بالكفاءة الداخلية ويهتم ىدا الددخل بالعمليات الداخلية لكونها موردا من موارد الدنظمة 

 .4الدوارد ،السوؽ ،الدكائن ،العماؿ ،ا الداؿولاسيم

                                                           
 في علم الدينائية سكيكدة", اطروحة دكتوراه العلوـ بالدؤسسة ميدانية دراسة- التنظيمية بالفعالية وعلاقتها الدهتٍ الاختيار في الدعتمدة زىتَ,"الدعايتَ خريبش 1

, 2017/2018سنة -بسكرة - خيضر محمد الاجتماعية, كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية, جامعةالبشرية, قسم العلوـ  الدوارد تنمية التخصص الاجتماع
 .185ص
بغرداية",  الدتجددة الطاقات في التطبيقي البحث وحدة في استطلاعية دراسة التنظيمية  الفاعلية برقيق في الإداري التمكتُ دور إسماعيل, رميلة العمور," الدين  2

  458, ص2022سبتمبر /3 العدد /6 والأعماؿ, المجلد الداؿ إقتصاد لرلة
 79صبق اسمرجع   3
 458صبق اسمرجع  4
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  الدداخل الدعاصرة: :2

 كالتكنولوجيا التنظيم على الخارجية و الداخلية البيئية عن الدؤثرات الناجمة الدؤشرات من العديد دمج على ركزت وىي التي

 و الكمية الدعايتَ تشمل التي و التنظيمية الجوانب في للتحكم التنظيمية الفعالية لقياس متكامل إطار في الرقمنة و العولدة و

 لصد: الدداخل ىذه أىم من و البقاء و الاستمرار في يرغب تنظيم أي على لازما أصبحت والتي السلوكية

 النظم: مدخل-أ

 وعلى استمرارىا و بقائها لضماف والخارجية الداخلية البيئة الدتغتَات في مع التكيف في التنظيم مرونة على يركز الذي وىو 

 .1أفرادىا طاقات و لقدرات إجهاد أو مواردىا و لوسائلها إضعاؼ يكوف أف دوف بكفاءة الدوجودة الأىداؼ برقيق

 : الخصوص على منها التنظيم، فعالية مستوى على حقيقي مؤشر تعتبر أساسية عناصر على الددخلىذا  ركز وقد

فيظل الدنافسة التي تفرضها  البشرية، أو الدادية احتياجاتها لستلف وتوفتَ خلاؿ تأمتُ من للمؤسسة التفاوضية القدرة-

 ؛عليها لستلف عناصر البيئة التي تنشط من خلالذا

وبالتالر لزاولة الوصوؿ الذ برقيق أكبر  ،عالجة الداخلية لدختلف عملياتهاالحفاظ على التوازف فيما لؼص الدالقدرة على -

  ؛وفق موارد متاحة للمؤسسة ،ىداؼ خلاؿ مدة زمنية لزددة مسبقاقدر من الأ

وضرورة اضفاء نوع من الدرونة في  ف،تلف التغتَات والدستجدات الطارئةالقابلية والسرعة على التكيف والتعامل مع لس-

  ؛طبيعة تعاملاتها الداخلية والخارجية

 إلذ وكذا طبيعة العلاقات داخل التنظيم لإضافة ،بها مستوى الأداء العاـ والفردي والتي يقصد ،صحة الدؤسسة التنظيمية

 جة دوراف العمل..حوادث العمل والغيابات ودر  مثل الدنظمة، داخل العاـ الجو تعكس التي الدؤشرات بعض

                                                           
الوطتٍ", اطروحة  الشعبي ميدانية بالمجلس دراسة السياسية للأحزاب التنظيمية الفعالية على تأثتَه مدى و السياسية للنخب التنظيمي الالتزاـ فزية," حمي أيت  1

بسكرة  خيضر محمد وعمل, قسم علوـ اجتماعية, كلية العوـ الانسانية والاجتماعية, جامعة تنظيم إجتماع علم التخصص الاجتماع علم في الثالت الطور دكتوراه
 81, ص2021/2020سنة
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 ؛ومستويات الاتصاؿ الداخلية والعلاقات التنظيمي الدناخ عن الدعبرة الدؤشرات لرمل كذلك-

 1والتكاليف. الددخلات حجم مع الإنتاج نسب مقارنة خلاؿ من الإنتاجية مستوى-

 مدخل القيم التنافسية:-ب

 الفرد مكانة على الفاعلية قياس في الددخل ىذا ويعتمد الربحية، الدنظمات في التنظيمية الفاعلية لقياس الددخل ىذا صمم

 شخصيا أمراً  الفاعلية تقييم يعتبر وبهذا وظائفهم، حسب الددراء بتُ ما التنظيمية الفاعلية تقييم لؼتلف بحيث التنظيم، في

 ورغباتهم. الأشخاص بتفضيلات يتعلق

 :ولعا الدتعارضة أو الدتنافسة القيم من لرموعتتُ يضم لظوذج إلذ التنظيمية للفاعلية تقييمو في الددخل ىذا ويرتكز

 حوؿ يتمحور الداخلي فالتًكيز للمنظمة والخارجية الداخلية القضايا على السائدة القيم فيو وتركز الأولى: المجموعة*

 بالبيئة وبعلاقتها بدصلحتها الدنظمة اىتماـ حوؿ فيتمحور الخارجي التًكيز أما العاملتُ، وكفاءة بدصلحة الدنظمة اىتماـ

 .المحيطة

 الجمود يعكس حيث للمنظمة، التنظيمي الذيكل في والجمود الدرونة بتُ ما توازف التي القيم على وتركز :الثانية *المجموعة

 في العمل، بركم التي بالإجراءات الالتزاـ ومدى الدختلفة، ىيكلها مستويات على الرقابة أحكاـ على الدنظمة قدرة مدى

 2.والتغيتَ والإبداع التكيف على الدنظمة قدرة مدى الدرونة تعكس حتُ

 ج وىي كالتالر:ذ وينتج عن ىذا الددخل اربع لظا

                                                           
وىراف", شهادة ماجستتَ في علم النفس,   ALVER  للزجاج الجزائرية لشركة التنظيم دراسة ميدانية با فعالية بتحقيق وعلاقتو التغيتَ الوىاب," مشروع عبد علي 1

 .58, ص2014/2015سنة  2كلية العلوـ الاجتماعية, جامعة وىراف 
 .81ص بقاسمرجع   2
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 النموذج، لذذا وفقا ىدفها يكوف والتي للإدارة الداخلي التوجو إلذ النموذج، ىذا يشتَ و :الإنسانية العلاقات نموذج-

 لذم، الدالية الحوافز وتقدلص بالتدريب، الاىتماـ طريق عن وتطويرىم تنظيمهم و العماؿ لدى والاستقرار الرضا برقيق ىو

 الدرف. الذيكل مع النموذج ىذا ويتفق

 برقيق ىو ىنا؛ ىدفها ويكوف الدرف الذيكل استخداـ مع الدنظمة، لإدارة الخارجي التوجو ويعكس :الدفتوحة النظم نموذج-

       معها الدتعاملة الأطراؼ لستلف وإرضاء الخارجية البيئية الدوارد لستلف على والحصوؿ النمو

 يكوف بحيث الدرف، وليس الجامد الذيكل استخداـ مع لكن و للإدارة، الخارجي التوجو يعكس: الرشيد الذدف نموذج-

 لتحقيق واضحة استًاتيجية خطط وضع طريق، عن والربحية والكفاءة الإنتاجية زيادة ىو، النموذج لذذا وفقا الدنظمة ىدؼ

 الأىداؼ. ىذه

 ىدؼ ويكوف الذيكل الجامد، استخداـ مع الدؤسسة لإدارة الداخلي التوجو ويعكس :الداخلية العلاقات نموذج -

 وانسياب للاتصاؿ، جيدة نظم وبرديد طريق وضع عن الداخلي الاستقرار برقيق ىو النموذج، لذذا وفقا الدؤسسة

 .1الدعلومات

 أبعاد الفاعلية التنظيمية _ ثانيا:

 يتم قياس الفاعلية التنظيمية بعدة أبعاد والتي تتمثل في ما يلي: 

ىي درجة برقيق  وىو يشبر الذ أف الفاعلية التنظيمية ،نظمة توجد أساسا لتحقيق ىدؼ معتُ: اف الدتحقيق الذدف-1

فهي توضح أداء  ،الأىداؼ بعيدة الأمد والقصتَةمن والدقصود بها الأىداؼ التشغيلية والتي تتض ،الدنظمة لأىدافها

لية التنظيمية بصيغة برقيق الاداريتُ والعاملتُ والدتعلق بتنفيذ الأعماؿ داخل الدنظمة. ومن مزايا ىذا البعد أنو يعرؼ الفاع

ؼ الدنظمة أي بدعتٌ توسيع الفاعلية التنظيمية. و لذذا الددخل مأخذ منها بصعوبة تطبيقو بسبب تعدد أىدا ،الذدؼ

                                                           
1
 192-191صبق اسمرجع  
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ية في برقيق ىدؼ الدتناقضة فيما بينها بحيث أف الفاعلية التنظيمية في برقيق ىدؼ معتُ مرتبط عكسيا بالفاعلية التنظيم

 1كما أف ىناؾ صعوبة في قياس أىداؼ الدنظمات غتَ ىادفة للربح.، أو أىداؼ أخرى

العنصر عن  مشكلة تدبتَ  ىذا : ويعتبرمعها إيجابية علاقات واقامة والاجتماعية الدادية بجوانبها البيئة مع التكيف-2

فهو يشتَ الذ الألظاط الدعيارية الدنظمة لعمليات التمويل وضماف  ،ة الضرورية لتحقيق أىداؼ الدنظمةالدوارد البشرية أو الدادي

  2الحصوؿ على الدهارات الضرورية وما تتطلبو الدنظمة من موارد.

 الدستجدة، الظروؼ مع التعامل على والقدرة الطارئة، البيئية للتغتَات الدنظمة للاستجابة مرونة بدرجة : تتعلقالتكامل-3

 3بتُ منافسيها. مكانتها على للمحافظة الاستًاتيجية الخيارات وضع و

: تعتمد نوعية الدخرجات من منظور الدراسة الحالية على عدة عوامل منها الانتاج من حيث الخطة نوعية الدخرجات-4

وعامل الكفاءة  ،ن حيث الحاجة وعامل برقيق الجودةو الاىتماـ( وم ،لى )الخطة الزمنية ودرجة التخصيصالتي تعتمد ع

 وعامل الأداء. 

:  وىي توقع مستقبلي لدا يكوف عليو حاؿ نوعية وكمية الدنتجات وتصنف خطة الانتاج طبقا لاعتبارات خطة الانتاج

  :لستلفة

نة فأكثر وقد تكوف متوسطة الامد وىي من س ،وقد تكوف قصتَة أي برسب بالأشهر الزمنية :أولا: من حيث الددة 

: من حيث درجة التخصيص وقد تكوف طويلة الأمد فتمتد الخطة أكثر من سنة . ثانيا ،وتكوف أكثر عمومية ودقة

تعد الجودة من العوامل  :العالية وعامل تحقيق الجودةثالثا: من حيث الحاجة كخطة انتاج اعتيادية وطارئة والاىتماـ. 

                                                           
ة ماجستتَ في ادارة الاعماؿ, قسم الؽاف سالد الصانع, "اثر لزددات الرشاقة الاستًاتيجية في الفاعلية التنظيمية دراسة حالة لشركة الاسمنت الأردنية لافاج", رسال 1

 .32, ص2013ادارة الاعماؿ, كلية الأعماؿ, جامعة الشرؽ الأوسط, سنة 
 69بق  صامرجع س 2
الأعماؿ, المجلد ردنية في ادارة الحارث محمد ابو الحسن," اثر العدالة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية في الشركات الصناعية الدسالعة العامة الأردنية", المجلة الأ 3

 )بتصرؼ(. 333ص 2017, 3, العدد 13
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ببرامج التطوير ويتطلب برقيق الجودة عالية الالتزاـ  ،الدهمة في بيئة الصناعة الدتقدمةالاستًاتيجية والدزايا التنافسية 

لذلك يعبر عن التزاـ المجهزين عبر العلاقات الجيدة والذدؼ من ذلك ىو انتاج الدنتج بشكل صحيح  ،والتحستُ الدستمر

: تعتبر الكفاءة بالاستعماؿ الأمثل للموارد الانتاجية الدتاحة عامل الكفاءةالدرة الأولذ وتقدلؽو بجودة عالية للمستهلك.  من

للمنظمة وترتبط بالدرجة الأدلس بعنصر التكلفة والعلاقة بتُ الددخلات والدخرجات وعليو فهي تشكل عنصر من عناصر 

علية على حساب الكفاءة في حالة برقيق الأىداؼ المحددة دوف مراعاة التكاليف. الفاعلية التنظيمية ولؽكن برقيق الفا

وىو البحث عن  ،لوسائل انطلاقا من وجود ىدؼ لزدد: الأداء ىو البحث عن تعظيم العلاقة بتُ النتائج واعامل الأداء

 1الفاعلية من خلاؿ القياـ بأفضل عملية لضو برقيق لظو دائم, اذا الأداء ىو فاعلية التنظيم وكفاءة استعماؿ الدوارد.

 الفاعلية التنظيمية في الدنظمات معوقات_ ثالثا: 

 ومن ىذه الدعوقات نذكر: يق الفاعلية التنظيمية بالدنظمات،توجد العديد من الدعوقات التي تعيق برق 

 تتمثل في: النفسية: *الدعوقات

 الدنظمة؛ من يستقيلوف العاملتُ الذين عدد وزيادة ،للعاملتُ الدعنوية الروح الطفاض-

 التأديبية؛ الإجراءات شدة وزيادة أقسامها، أو الدنظمة من النقل طلبات زيادة-

 الدنظمة؛الدتعاملتُ في  من أو .العاملتُ  من الشكاوي زيادة-

 الرسمية؛ العمل مواعيد التأختَ عن ظاىرة تفشي-

نفسية لشا تج عنو غياب الرضا تراكمات  عدة بحكم وذلك العمل أماكن في العاملتُ بالاطمئناف الأفراد شعور نقص-

عن برقيق والضجر من كل شيء والرغبة الشديدة في التغتَ كلها عوامل تساىم في بزفيض الانتاج والأداء وتبعد الدؤسسة 

 أىدافها؛

                                                           
  36-35ص سابقمرجع  1
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انعداـ التفاىم في كثتَ من الأحياف بتُ اطارات الدؤسسة وعملها لشا لؽنع الاستفادة من أولئك الدؤىلتُ ويسمح بظهور -

 سلبيات عديدة بسنع جودة الدنتوج وانعداـ الشعور بالرضا؛

 صوابها.معانات أغلب العاملتُ من أسلوب الأمر من قبل مسؤوليتهم بغض النظر عن خطئها و -

 وتعرؼ أيضا بالدعوقات الاجتماعية وتتمثل فيما يلي: *الدعوقات التقنية:

انعداـ الأمن الصناعي في كثتَ من الدؤسسات الاقتصادية الانتاجية لشا يساىم في وقوع حوادث العمل وىذا يؤثر على  -

 كفاءة العاملتُ وينعكس على أدائهم وانتاجهم؛

بصفة مباشرة على قدرة الأداء ورفع معنويات العماؿ من حيث شعورىم بالدشاركة في نقص التكوين والتحفيز يؤثراف -

 1تطوير العمل الا أف الدؤسسات الجزائرية تكاد تفتقر الذ ىذا العامل الذي يعتبر مقياسا لكفاءة الأداء.

 :تنظيم والسلوكيات الادارية وتشمل: وىي معوقات متداخلة وترتبط بال*الدعوقات التنظيمية

 ابزاذ لظط الادارة التسلطي؛-

 سوء التنظيم الدركزي و الدناخ التنظيمي ونظاـ الاتصالات؛-

 غياب التخطيط والتنسيق؛ -

 روح العمل الجماعي؛-

 التعسف في تطبيق التعليمات واللوائح والقوانتُ الددرسية والادارية؛-

 غياب تدفق الدعلومات أو صعوبة انسيابها؛-

 لدسؤوليات والتوقعات, وعدـ توازف السلطات مع الدسؤوليات وتضاربها.عدـ وضوح الواجبات وا-

 

                                                           
 .208-207جيجل, ص لػي بن الصديق محمد جامعة دكتوراه  "العولدة برديات ظل في الجزائرية الصناعية بالدؤسسة التنظيمية الفعالية واقعبوشلاغم حناف, "  1
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 *التأخير والتسويف في انجاز الأعمال الددرسية والتعليمية: 

 ،قدمة للعاملتُ في النظاـ التًبوي( من قلة أنظمة الحوافز الد2013/292وينشأ كما ذكر ويلمسوف الواردة في طلافحة )

والكمية الزائدة من الجهد الدبذوؿ ) عبئ العمل( وينتج ذلك من زيادة عبئ العمل على أعضاء الذيئة التدريسية وتعقيد 

وضعف برديد الدسؤولية والواجبات وعدـ ملائمتها لطبيعة العاملتُ وعدـ مراعاة الفروؽ الفردية  ،عملية أداء العمل

 1بينهم.

  التنظيمي  للإبداعالدطلب الثاني: الاطار النظري 

اف أي مؤسسة تسعى الذ برقيق مكانة مرموقة بتُ منافسيها وذلك بخلق طرؽ وأساليب جديدة وأنشطة متنوعة 

 من أجل التطوير في منتجاتها وذلك  لتحقيق منفعة اقتصادية أو اجتماعية.

o  الابداع التنظيمي : ماىية الأولالفرع 

أبعاده وأنواعو والتي سنقوـ بتفصيلها  ، التنظيمي من خلاؿ بعض مفاىيموع سنتطرؽ في ىذا الفرع الذ بياف الابدا 

 كالتالر:

 مفاىيم الابداع التنظيمي :أولا

 _ الابداع : 1

كما   ،و الفنوف او الحياة بصفة عامةأي لراؿ من لرالات العلوـ أنو القدرة على اتياف بأمر جديد في أيعرؼ الابداع على 

فكار و لأو يدخل في نطاؽ ذلك دمج ا ،نها ابداعأمور الدألوفة بطرؽ غتَ مألوفة على لألؽكن وصف طرؽ التعامل مع ا

                                                           
لدى قائدات مدارس لزافظة بلقرف وعلاقتها بالفاعلية التنظيمية", كلية التًبية, كلية معتمدة من الذيئة القومية شريفة أحمد سحماف العليالش,"مهارات الاتصاؿ   1

مايو  -الجزء ثالش -العدد الخامس -جامعة اسيوط المجلد الخامس والثلاثوف -لضماف جودة التعليم, ادارة البحوث والنشر العلمي, المجلة العلمية لكلية التًبية
 .142ص ـ2019
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أو و ىو الدرتبط بالفنوف  ،ب فردياو يكوف الابداع في الغال ،على الدخيلة للخروج بنتيجة جديدةالطرؽ القدلؽة بعد بسريرىا 

 1شخاص.أاركة الجماعية لعدة نو لؽكن اخراج عمل ابداعي بواسطة الدشأالا  ،الابتكارات العلمية

ف الابداع عملية برسس للمشكلات و الوعي بدواطن الضعف و أذكر  (torrence . 1993)  و كذلك عرفو تورانس

و صياغة فرضيات جديدة و اختبار  ،الثغرات و عدـ الانسجاـ و النقص في الدعلومات و البحث عن حلوؿ و التنبؤ

و  ،ديدة باستخداـ الدعطيات الدتوفرةو ارتباطات جأجل التوصل الذ حلوؿ أو تعديلها من أالفرضيات و اعادة صياغتها 

 2و توصيل النتائج للأخرين.أنقل 

لرموعة من مزيج من القدرات و الاستعدادات و الخصائص الشخصية التي اذا وجدت بيئة  :و نقصد بالإبداع ىو

 3و العالد.أو المجتمع او الشركة اصيلة و مفيدة للفرد أف ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي الذ نتائج أمناسبة, لؽكن 

و لؽكن قوؿ اف الابداع ىو " الغاد مفاىيم و افكار مبدعة جديدة ، و تطبيق تقنيات ووجهات نظر مبتكرة لحل 

 الدشكلات  او خروج بنتيجة جديدة .

 _ الابداع التنظيمي: 2

و في العلوـ  ،في ميادين علم الادارة بشكل خاص حد الدوضوعات الدهمة و الدنتشرةأيعتبر موضوع الابداع التنظيمي من _

ظواىر الدعقدة و من ال ،كثرىا اثارة للجدؿأنو يعتبر من أعلى الرغم من  ،كعلم النفس و الاجتماع بشكل عاـ  الاخرى

كثرة العوامل التي يتأثر بها و  و  ،ساليب برقيقو و الصازهأو تنوع طرؽ و  ،شكاؿ و الدخرجات التي يظهر بهابسبب تعدد الأ

ده الكثتَ من اعلاـ البحث أكو ىذا ما  ،التي تناولتو الدراسات و الابحاثكذلك بسبب تعدد العلوـ و المجالات العلمية 

 نظري لررد ابداع .النو من الصعب وضع مفهومو أفي ىذا المجاؿ على 
                                                           

 .08, ص 2020بتكار", خطوط الانتاج و التصنيع, الدانيا, , دليل رواد الابداع و الاالحسن علي الوزير, "الابداع و الابتكار 1
, ورقة عمل مقدمة "للتدريب و تطوير الدوارد البشريةتقرير لجمعية العلمية السعودية ", "الابداع مفهومو ووسائل تنميتو ,بن عبد الرحيم بن سعيد اؿ ناقرو محمد 2

 .15, ص ة الاماـ محمد بن سعود الاسلاميةللملتقى الاوؿ , جامع
 .19, ص 2015/1436, عماف, ولذ, دار الدعتزعبد الله حسن الدسلم ," الابداع و الابتكار الاداري في التنظيم و التنسيق ", طبعة الا 3
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و أو العملية أجل تطوير الانتاج أالابداع التنظيمي لأنو فكرة جديدة يتم تنفيذىا من   (robbins. 1993 )عرؼ _

حداث تطوير جوىري أداء الذ لحداث برسينات طفيفة على اأثر الابداع في الدنظمات من أف يتًاوح أو لؽكن   ،الخدمة

و الطرؽ الجديدة في  ،الانتاج و الذياكل التنظيميةف تشتمل ىذه التحسينات على بعض الجوانب مثل أو لؽكن  ،و ىائل

 1.نظمة الاداريةلأو ا ،دة الدتعلقة بالأفراد و العاملتُو الخطط و البرامج الجدي ،التكنولوجيا

وصياغة فرضيات جديدة  ،ف و النقص: عملية التحسس للمشكلات و الوعي بها و بدواطن الضعنوأعرفو تورانس على _

صها عند اللزوـ و تعديل الفرضيات و فح ،علومات الدتوفرة و البحث عن حلوؿللوصوؿ الذ ارتباطات باستخداـ الد

 . للوصوؿ الذ نتائج

و ىذه العوامل لا  ،الذ الدوىبة و البراعة و الدعرفةي لراؿ لػتاج أف الابداع التنظيمي في أشار بيتً دراكر الذ أفي حتُ _

نو الوسيلة الدميزة للرياديتُ اللذين يستثمروف من خلالذا التعبتَ  أكما   ،يتوفر عنصر الالتزاـ و الدواصلة تعد نافعة ما لد

 2.خرىأو تقدلص خدمة أخرى أعماؿ أجل تنفيذ أكفرصة من 

(jones . 1998) _ و التشغيلظمة الانتاج أنو برستُ أ ،ىا الدنظمات لتطوير منتجات جديدة: عملية تعتمدنوأ، 

 .ىدافهاأفضل لحاجات زبائنها و برقيق لأاللاستجابة 

( beige . 2006) _  و طرائق جديدة لبيع و توزيع أ: طرائق جديدة لتصنيع الدنتجات أف الابداع التنظيمي ىو

 3.و ىدؼ في برقيق ميزة تنافسية ،ت التي ىي نتيجة لجهود غتَ عاديةالدنتجا

                                                           
ستهلاكية التنظيمي و خصائص الخدمات الدقدمة على رضا العاملتُ و الدستفيدين عن اداء الدؤسسة الا, "اثر النشاطات الداعمة للإبداع عاكف لطفي خصاونو 1

 .12, ص 2007عة عماف العربية للدراسات العليا, جام دارية و الدالية العليا,,  كلية الدراسات الا, دكتوراه فلسفة في الادارة-دراسة حالة -الددنية
 ,  العدد 11ية , المجلد بداع التنظيمي في برقيق اداء متميز للمؤسسة على ضوء النموذج الاوروبي للإدارة التميز" , لرلة دفاتر العلممحمد الامتُ كروش, "دور الا 2
 . 39ص  2020, 02      
من الددراء في الذيئة العراقية لحسابات و سندس رضيوي خوين, "تأثتَ رأسماؿ النفسي و رأسماؿ الاجتماعي في الابداع التنظيمي دراسة استطلاعية للاراء عينة   3

 . 438, ص 2017الدعلومات ", لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة  ,كلية الادارة و الاقتصاد ,العدد الخمسوف 
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(andrews & farvis . 1967) _ في  ،عرفة التي لؽتلكها رجاؿ الأعماؿ: زيادة في الدف الابداع التنظيمي ىوبأ

 .ت منفعة عن طريق البحث و التطويرلرالات جديدة ذا

 1.از لسرجات ترضي احتياجات الزبائنداء متفوؽ يؤدي الذ الصأ: نوأ( 2012و رأى )الشيخ _

ف الابداع ىو عملية اقتًاح و تبتٍ و انشاء و تنفيذ فكرة أ ( morales & montes .2006 )و يرى كل من  _

و الخدمة و التي قد تكوف مصدرىا من أو البرنامج أو السلوؾ أو الدمارسة أاسة يو السأجديدة مستقلة متعلقة بالدنتوج 

 2و خارجها.أداخل الدنظمة 

( daft . 2010 ) _و أو السوؽ أ ،الصناعة التي تعمل فيها الدنظمة و سلوكيات جديدة فيما لؼصأفكار أتبتٍ نو: بأ

 3البيئة العامة. 

: مزيج من القدرات و الاستعدادات و الخصائص الشخصية التي اذا ما وجدت نو( الابداع بأ1999يعرؼ ) جرواف . _

و أصلية و مفيدة سواء بالنسبة لخبرات الفرد السابقة أف ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي الذ نتائج أبيئة ادارية مناسبة لؽكن 

 4حد ميادين الحياة الانسانية.أاذا كانت النتائج من مستوى الاختًاقات الابداعية في  ،و العالدأو المجتمع أخبرات الدؤسسة 

و  ،رلابتكار الدداانو يشمل العوامل الدتعلقة بإزالة الحواجز التي توضح التنظيم الابداعي بأ  (majaro 1991 )عرؼ _

و دليل على عملية  ،و تطوير مصادر الافكار ،و اجراءات الاتصاؿ ،و المحفزات التحفيزية ،ءات تقييم الافكاراجرا

                                                           
,  لرلة كلية بغداد للعلوـ مدخل النظري" -البشريةوارد سندس رضيوي , "علاقة الابداع التنظيمي بإدارة الدعرفة و اثرىا في برقيق متطلبات الجودة الشاملة للم 1

 270, ص 2016د, العدد الثامن و الاربعوف الاقتصادية الجامعة , كلية الادارة و الاقتصا
, لرلة العلوـ ئية"ة الكهرباثرىا في برقيق الابداع التنظيمي دراسة تطبيقية في شركة ديالر العامة لصناعألزمود حسن جمعة, "استًاتيجية بسكتُ العاملتُ و  2
 . 202ص , 71, العدد 19قتصادية و الادارية , المجلد الا
رية جامعة بذراف, لرلة محمد الحسن الشريف ,  بابكر مبارؾ عثماف  الشيخ ," اثر راس الداؿ الفكري في الابداع التنظيمي دراسة تطبيقية "في كلية العلوـ الادا 3

                                                                             .                                              41, ص  2018الجامعة الاسلامية للدراسات الاقتصادية و الادارية , 
لاجتماعية ", فرع سنار, السوداف, لرلة البطانة للعلوـ التًبوي, , دراسة حالة بنك الادخار و التنمية اواقع الابداع التنظيمي بالدنظمات, "محمد احمد عبد الله محمد 4

 .                                                                                                                      151, ص 2020, العدد السادس
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و أنو انشاء منتج جديد و مفيد الذي يعرؼ الابداع التنظيمي بأ(woodman et al 1993 ) و  ،التخطيط الابداعي

 1فراد يعملوف معا في نظاـ اجتماعي معقد.أو عملية من قبل أو اجراء أو فكرة أخدمة 

عملية خلق طرق و اساليب و افكار جديدة ، او نشاط يقوم بو الفرد او ف الابداع التنظيمي ىو " أ و منو نستنتج

و أو الخدمة لتحقيق منفعة اقتصادية الجماعة بتقديم شيء جديد يتم تنفيذه من اجل تطوير الانتاج او العملية ا

 ."اجتماعية

 بعاد الابداع التنظيميثانيا: أ-

ساسية لأف معظم الدراسات تطابقت في العناصر اأكار الباحثتُ حوؿ عناصر الابداع التنظيمي الا أفراء و أتعددت 

 :القدرات الابداعية داخل الدنظمة التالية تعكس

فكار لأالقدرة على الغاد سبل و طرؽ جديدة لتكييف اساسية للإبداع التنظيمي فهي: لأصالة السمة الأبسثل ا صالة:لأا_

خرين و يتجنب التفكتَ بالطرؽ التقليدية معتمدا  على لأفكار اأصيل لا يكرر لأالحالية مع الظروؼ الجديدة. فالدبدع ا

 صلية و متفردة بدنتجات و خدمات مبتكرة.أما لغعل الدنظمة  ،التخيل للوصوؿ الذ فكرة ما سبق لذا سابق

 ، خلاؿ فتًة الزمنية قصتَة نسبيافكار الدلائمة لدوقف معتُلأو ىي القدرة على الاتياف بأكبر عدد لشكن من ا لاقة:_الط

 سلوب و رؤية عمل ناجحة.أساسية الدطلوبة لابتكار لأفكار و الدعلومات و الدعارؼ الأمع ضماف استمرارية تدفق ىذه ا

 .2معالجة الدشكاؿ بطرؽ لستلفة للوصوؿ الذ انتاج لرموعة متنوعة من الحلوؿفكار و لأترتبط الدرونة بتغيتَ ا _الدرونة:

لأداء لو تظهر الدرونة التنظيمية من خلاؿ قدرة الدنظمة على تكييف ىيكلها التنظيمي مع متغتَات البيئة الخارجية كدافع  

 الابداعي.

                                                           
1 Milikeh Beheshtifar. Fateme-Begom kamani-fard .  Organizational creativity A substantial factor to growth. 

International journal of academic research in business and social sciences . vol3 .no 3. March 2013 . page 102.                                                                                                                 
الابداع التنظيمي , دراسة حالة مصنع الحلويات شرشاؿ" , لرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة , المجلد صوفية بوىتٍ, رابح عرابة , "التشارؾ الدعرفي الية لتعزيز  2

 .                                                             164, ص 2022,  01, العدد  07
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في توظيف القدرات  و ذلك ،ر الابداعفها عنصرا مهما من عناص: تتجسد ىذه القدرة بوص_ الحساسية للمشكلات

ف تكوف موضع أالتي لؽكن  ،مهارات و حصر القضايا و الدشكلاتو ما لؽتلكو من معارؼ و خبرات و  ،العقلية للفرد

ولذ في عملية البحث أف اكتشاؼ الدشكلة لؽثل خطوة أو لا شك  ،رض الوصوؿ الذ حلوؿ مبدعة بصددىامعالجة, بغ

 عن حل لذا.

كما تعتٍ   ،فكاره الخاصةأو الدفاع عن أو النقد أ: ىي مدى شجاعة الفرد في تعريض نفسو للفشل الدخاطرة_ قبول 

و في الوقت نفسو الذي يكوف فيو الفرد  ،جديدة و البحث عن الحلوؿ لذافكار و أساليب لأخد زماـ الدبادرة في تبتٍ اأ

 1و لديو الاستعداد لدواجهة الدسؤوليات الدتًتبة عن ذلك. ،عماؿ التي يقوـ بهالأقابلا لتحمل الدخاطر النابذة عن ا

ف ىناؾ أه العناصر داخل الدؤسسة حتى لؽكن القوؿ ذف لابد من وجود ىأبعاد نستنتج لأنظرا لتعدد الآراء الباحثتُ حوؿ ا

و اف الطلاقة ىي  ،حدأف يكوف الشخص الدبدع اذا توصل الذ شيء جديد لد يسبقو أىي  فالأصالةاختًاعا و ابداعا 

ما أ .شياء في ضوء جديد و من عدة زواياأتعتٍ النظر في  و الدرونة  ,فكار في مدة زمنية قصتَةلأكبر من اأانتاج عدد 

اتياف بفكرة  ىي ما القبوؿ بالدخاطرةأو  ،قدرة الفرد على اكتشاؼ الدشكلات الدختلفة في ساسية بالدشكلات تتمثلالح

 .تحمل الدخاطر و مسؤولية أعمالوجديدة و البحث عن حلوؿ لذا و يكوف الفرد مستعدا ل

 نواع الابداع التنظيمي أ: ثالثا-

 :التنظيمي حسب التصنيفات التالية نواع الابداعألقد تم برديد 

 خارجي: و يتم تصنيفو الذ ابداع داخلي و ابداع _ حسب الدصدر:

فكار فيها من داخل الادارة لأو تكوف ا ،الابداعات التي تتبناىا الدنظمة يتمثل من خلاؿ :الابداع الداخلي  -

 العليا و الدوظفتُ.
                                                           

", -دراسة عينة من الجامعات الجزائرية -ى ابداع العاملتُ في الدؤسسات التعليم العالرحمزة بعلي, محمد بنية , خالد بن جلوؿ," اثر عمليات الاتصاؿ التنظيمي عل 1
 .107, ص 2019, 07, العدد 04لرلة التنمية و الاستشراؽ للبحوث و الدراسات, المجلد 



 الاطبر النظري والذراضبث الطببقت  الفصل الأول : 
 

30 
 

 فكار خارجية الدصدر كمؤسسات التي تتشابو بنشاط متشابو.أ: فهي نتيجة الابداع الخارجي -

 و ىي تنقسم الذ: _ حسب القرار الدتخذ:

 .مصدره من قرارات الادارة العليا : يكوفالابداع الفردي -

 1.شاركة أعضاء الدنظمة و العاملتُي بدأ: فيكوف بقرارات جماعية مشتًكة  الابداع الجماعي -

 : و تنقسم الذ نوعتُ و لعا: _حسب استعمالاتو

 جديدة بساما.و انتاج منتجات أو الخدمة الحالية أدائية للسلعة لأو اأو ىو تغيتَ بالخصائص الدادية  ابداع الدنتج: -

 و تقدلص الخدمات انتاجا و توزيعا.أ: و ىو تغيتَ بطرؽ تصنيع السلع الابداع العملية -

 و ينقسم الذ نوعتُ و لعا:  _ حسب لرالاتو:

و أ: فهو تغيتَ في العمليات الادارية و التي بواسطتها لؽكن الصاز و تقدلص و تسليم الخدمة داريلابداع الاا -

 السلعة للمستهلكتُ.

 .أو تغيتَا في العمليات الانتاجيةو الخدمة أو الادائية للسلعة أ: و يعتٍ تغيتَا في الدظاىر الدادية الابداع تكنولوجي -

 و ينقسم الذ نوعتُ: _ حسب تأثيره:

و تكنولوجيا مطورة من قبل الدنظمة أو خدمات جديدة أ: و ىو عبارة عن انتاج منتجات بشكل سلع الابداع الجذري-

 سلع و خدمات و تكنلوجيا موجودة في القطاع الذي تعمل فيو الدنظمة. لتحل لزل

 

                                                           
 الجامعات الفلسطينية" ,اطروحة الداجستتَ في القيادة و مصعب  ابراىيم شعت , "اثر التفكتَ الاستًاتيجي في تعزيز الابداع التنظيمي لدى الدوظفتُ الاداريتُ في 1
 .45, ص2020دارة من كلية الادارة و التمويل, جامعة الاقصى بغزة, الا
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ود و لكن متكرر و يتزايد و تكنولوجيا لزسنة عن ما ىو موجأو خدمة أ: فهو سلعة  الابداع التدريجي )الدتزايد( -

 1.باستمرار

o ساسيات الابداع التنظيمي أ: الفرع الثاني 

 مراحلو وخصائصو التي سنقوـ إلغازىا في ىذا الفرع كما يلي: ،ألعيتوسيات الابداع التنظيمي ىي اف بعض  أسا

 همية الابداع التنظيمي أولا: أ-

فراد من خلاؿ اتاحة الفرص لذم عن طريق استخداـ لأالابداع يساعد في تنمية و تطوير قدرات و امكانيات ا -

فكارىم في أفراد الدبدعتُ و الاستثمار بقدراتهم و لأو استغلاؿ ا ،داعية الدواكبة للتطورات الحديثةساليب الابلأا

 ؛البحوث العلمية و التجارب العملية في لراؿ العمل و تطويره بشكل دوري و مستمر

و بالتالر زيادة الثقة لديهم و الالؽاف  ،و برقيق الرضا ،داء للأفرادلأالابداع يساىم في برستُ و رفع مستويات ا -

 ؛هم لتوظيفها لصالح الدنظمة و المجتمعبقدراتهم و مهاراتهم و معارف

بدا يعود  ،نو يدعم عمليات برستُ الخدماتأكما   ،الابداع يساىم في عملية التغيتَ و التطوير في ظل العولدة و الدنافسة -

 2؛فرادلأبالفائدة على الدنظمات و ا

حسن استغلاؿ الدوارد البشرية و الاستفادة من قدراتهم عن طريق اتاحة الفرص لذا في البحث عن الجديد في لراؿ  -

 ؛نظمة العمل بدا يتفق مع التغتَات المحيطةلأالعمل و التحديث الدستمر 

 

 
                                                           

و اثره في برستُ جودة الدنتج , دراسة برليلية لآراء عينة من العاملتُ في الشركة العامة  ," ابداع الدنظميكرجي العزاوي, ار محمد خليل العبيدي, سحر احمدبش 1
 .218.219,  ص 2010لصناعات الكهربائية" , لرلة الادارة و الاقتصاد, العدد الرابع و الثمانوف ,

الصغتَة و الدتوسطة الدسجلة في البورصة الدصرية, الدعهد التكنولوجي  , "اثر الابداع التنظيمي على ريادة الاعماؿ بالتطبيق على الدشروعات سيد ىاروف جمعة 2
 .124, ص 2020 , العدد الخامس,57امعة الاسكندرية للعلوـ الادارية, المجلد العالر بالعاشر من رمصاف",  لرلة ج
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 1الحديثة؛ة تتواكب مع التطورات ساليب عمليأعن طريق استخداـ  ةلداليامثل للموارد لأالاستغلاؿ ا -

 أصلية؛و يساعده في الوصوؿ للحل الناجح للمشكلة بطريقة  ،لأفكار الجديدةيطور قدرة الفرد على استنباط ا -

ىدافهم و تصوراتهم عن العمل, و بالتالر قدرتهم على الظهور بصور ابداعية متجددة أفراد في اعادة برديد لأيساعد ا -

 2و مستمرة.

أحد أىم عوامل لصاح الدؤسسات والشركات في سوؽ العمل لإبداع التنظيمي اف *ومن خلاؿ ىذه الألعية نستنتج بأ

لبي وخدمات ت خص ويساعده على تبتٍ أفكار جديدة،تنمية وتطوير امكانيات الشالدتنافس. حيث يساىم في 

 على الفرد بصفة خاصة.و بدا يعود بالفائدة على الدنظمات بصفة عامة  احتياجات العملاء،

 ثانيا: مراحل الابداع التنظيمي  -

و الدشكلة التي أو يتمثل ذلك في جمع الدعلومات حوؿ الدوضوع  :( préparation stage )مرحلة الاعداد  1 -

 سيتم معالجتها .

دؽ مراحل الابداع باعتبارىا الدرحلة التي أ: بسثل ىذه الدرحلة ( incubation  stage)مرحلة الاختمار    2 -

تشهد عمليات التفاعل بكل ما تشملو من معاناة داخل الشخص الدعتٍ و تتداخل خلالذا العوامل الشعورية و اللاشعورية 

في شخصية الانساف و بردث خلالذا لزاولات ادارية و عفوية لتلتمس حقيقة الدشكلة و الحلوؿ الدناسبة و يتم من خلاؿ 

                                                           
دراسة برليلية لآراء عينة من العاملتُ في دائرة صحة لزافظة  - ره في تعزيز التوجو الاستًاتيجي, ىبة غالز حستُ , "الابداع التنظيمي و دو بشار غالز حستُ 1

, 1, العدد 3",  جامعة الدوصل, كلية الادارة و الاقتصاد, لرلة العلوـ الادارية العراقية, المجلة فصلية متخصصة لزكمة, المجلد -نينوى مستشفى ابن الاثتَ للأطفاؿ
 .6ص  2019

عمليات ادارة الدعرفة في برستُ الابداع التنظيمي في المحاكم النظامية ", رسالة ماجستتَ في بزصص القيادة و الادارة, أكادلؽية فاتن نبيل محمد ابو زريق," دور  2
 .34.35, ص 2017الادارة و السياسة للدراسات العليا و جامعة الاقصى, غزة فلسطتُ, 



 الاطبر النظري والذراضبث الطببقت  الفصل الأول : 
 

33 
 

تفريغ الحلوؿ و البدائل  اضافة الذ ،ه الدرحلة التفاعل بتُ شخصية الدوظف و معلوماتو و الدشكلة التي تواجهوىذ

 1.الدمكنة

تتجسد في ىذه الدرحلة خصائص الابداع الذاتية و لا لؽر في  :( illumination stage ) مرحلة الظهور  3 -

و أو العمل النموذجي و تبدو مادة الفكرة أتتمثل فيها عملية البزوغ الدفاجئ للفكرة الجوىرية  ،الدبدعوفىذه الدرحلة الا 

 الحل و كأنها قد نظمت و رتبت دوف بزطيط.

تشمل عملية التبصر بالعقل الظاىر و بالاستعانة لأدوات  :( vérification stage )مرحلة التحقق  4 -

البحث الدتاحة في الفكر التي نتجت خلاؿ الدرحلة السابقة و ذلك للتحقق من صحتها. و يقدـ الدبدع الفكرة الابداعية 

 2.ذا مر في مرحلة التحقق و التنفيذف الناتج الابداعي لا يتحقق الا اأو لا ينتهي عندىا بل 

 خصائص الابداع التنظيمي  :ثالثا -

نو لؽكن تكوين الاستعدادات الدبدعة و أتبتُ الدراسات العلمية على  الابداع يرتبط بالعوامل الدوروثة:  1 -

 عززىا التًبية و التدريب الدبكر؛ف تولد مع الفرد و تأكما لؽكن , تطويرىا

فكار و مزجها و تشكيلها من لأربط ا : يتميز الإبداع علىالابداع يرتبط بالقدرة على التخيل و النقد  2 -

فكار و الدعلومات ووسائل التحليل التي لأف الدبدع لو القدرة على النقد و تقولص اأكما   ،جل الحصوؿ على فكرة جديدةأ

 3؛يستخدمها

                                                           
ة الدعرفة على الابداع التنظيمي دراسة ميدانية على الجامعات الخاصة اليمنية ", لرلة رلػاف ماجد قاسم عبده السيالش, رويدا امتُ حستُ, "اثر عمليات ادار  1

 .65, ص 2021للنشر العلمي تصدر عن مركز فكر للدراسات و التطوير, العدد السابع,
التقتٍ المجلس  ", لرلة-راء عينة من تدريسي ىيئة التعليم  التقتٍدراسة استطلاعية لآ-ثتَىا في مراحل الابداع التنظيمي, "عمليات ادارة الدعرفة و تأحمزة محمد كاظم 2

 .30ص  2013السادس و العشروف, العدد الرابع, 
 ية للأشغاؿ في الابارالطاىر بن عمارة, العربي عطية, "اثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ على الابداع التنظيمي, دراسة ميدانية في الدؤسسة الوطن 3

entp ,157, ص 2019",كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ تسيتَ, جامعة ورقلة, المجلة الجزائرية للتنمية  الاقتصادية. 
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ستو عن طريق و الظا لؽكن لشار  ،فراد فحسبلأفالإبداع ليس حكرا على ا الابداع ظاىرة فردية و جماعية:  3 -

 الجماعات و الدؤسسات؛

حكرا على الخبراء و العلماء  فالإبداع ليس الابداع ظاىرة انسانية عامة و ليست ظاىرة خاصة بأحد:  4 -

فالإنساف العاقل ىو انساف مبدع توجد ضمن مقومات  ،لذ الدعدات و الامكانيات الكبتَةو لا لػتاج بالضرورة ا ،فقط

و بزتلف ىذه الدقومات و العناصر من شخص  ،ـ لاأشخصيتو عناصر ابداعية بغض النظر ما اذا كاف مدركا لذلك 

 1لأخر حسب لرموعة من العوامل بردد ذلك.

o  :يجيات و معوقات الابداع التنظيميمستويات و استًاتالفرع الثالث 

 ىذا الفرع بالتعرؼ على مستويات واستًاتيجيات ومعوقات الابداع التنظيمي والتي  ىي كالتالر:سنقوـ في 

 ولا: مستويات الابداع التنظيميأ-

 نواعلأنواع من الابداع في الدنظمات و ىذه اأو لؽكن التمييز عموما بتُ ثلاثة  ،الابداع في العديد من الدستويات يظهر

 نواع الثلاث:لأو جميعها ضرورية للمنظمات الدعاصرة, و فيما يلي سنوضح ا ،الثلاث تكمل و تعزز بعضها البعض

د كتب و ق ،ذين لؽلكوف قدرات و سمات ابداعيةفراد اللأو ىو الابداع الذي لػققو ا _ الابداع على مستوى الفرد:

 بسيز الشخصية و تناوؿ الكتاب و الباحثوف ىذا الدوضوع سعيا لتحديد السمات التي ،الكثتَ عن الشخصية الدبدعة

بحاث و الدقالات التي براوؿ التعرؼ على قدرات و استعدادات و ميوؿ الفرد لأو نشر الكثتَ من ا ،الدبدعة عن غتَىا

و من بتُ الخصائص  ،لشخص غتَ الدبدع لا تتوافر في االدبدع و خصائص و سمات شخصيتو الدختلفة التي يتميز بها و التي

 الشخص الدبدع:

 ؛يبذؿ الفرد وقتا طويلا لإتقاف عملو _الدعرفة:
                                                           

سة كوندور دراسة حالة مؤس-سرور لعمارة , "اثر التفاعل بتُ عمليات ادارة الدعرفة و الابداع التنظيمي في برقيق التفوؽ التنافسي للمؤسسة الاقتصادية 1
 .58ص 2022" ,  جامعة محمد الصديق بن لػي, اطروحة الدكتوراه الطور الثالث, ادارة الدوارد البشرية, -الكتًونيك



 الاطبر النظري والذراضبث الطببقت  الفصل الأول : 
 

35 
 

 ؛التعليم الذي يؤكد على الدنطق يعيق الابداع _التعليم:

و لكنو يتمتع بالقدرات التفكتَية على تكوين علاقات مرنة بتُ  ،الدبدع ليس بالضرورة عالر الذكاءالانساف  _الذكاء:

 ؛شياءلأا

 ؛و عالر الدافعية ،ومثابرة ،و مستقل ،لػب الشخص الدبدع روح الدخاطرة _الشخصية:

 1و تبادؿ الآراء مع الاخرين. ،بل لؽيل الذ التفاعل ،نساف الدبدع ليس منطويا على نفسو: الاالعادات الاجتماعية_

ستوى الجماعة مو الابداع على  ،الجماعة: ىو الإبداع الذي يتم القياـ بو من طرؼ _ الابداع على مستوى الجماعة

 فكار و الآراء.لأيفوؽ بكثتَ  لرموع الابداعات الفردية لأعضاء الجماعة و ذلك بسبب التفاعل الذي ينتج بتُ لستلف ا

 و يتطلب العمل الجماعي الالتزاـ بخمسة مراحل عملية و ىي:

 ؛نهج العمل_ مرحلة التكوين و برديد م

 ؛الدشكلات و مناقشتهامرحلة برديد _ 

 ؛دوارلأىداؼ و الأ_ مرحلة برديد ا

 ؛مرحلة وضع قواعد و معايتَ العمل _

 ؛داءلأ_ مرحلة ا

 ف ابداع الجماعة يتأثر بالعوامل التالية:أكما 

كار مشتًكة تتعلق فأرادىا لرموعة القيم و أف: حيث تزداد احتمالات الابداع لدى الجماعة حينما يشاطر _ الرؤية

 ؛بأىداؼ الجماعة

 ؛فكارىم يعززاف الابداع الناجحأفراد على التعبتَ بحرية عن لأاف البيئة و الدناخ اللذاف يشجعاف ا _ الدشاركة:
                                                           

رقلة, اطروحة الشافية بن حفيظ , "علاقة النمط القيادي حسب النظرية ىتَسي و بلانشارد بالإبداع التنظيمي", لدى عينة من موظفي جامعة قاصدي مرباح و  1
 .85, ص 2017كتوراه في علم النفس العمل و التنظيم, ورقلة, د 
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 ؛لأفراد بتقييم اجراءات العملل: يشجع على الغاد مناخ يسمح داءلأالالتزام بالتميز في ا_ 

و أف تأتي ىذا الدعم من زملاء الجماعة أية التغيتَ و لؽكن من خلاؿ توفتَ الدساندة و الدعم لعمل دعم الابداع:_ 

 ؛الدنظمة

فهناؾ منظمات متميزة  ،التوصل اليو عن طريق الدنظمة ككل: و ىو الابداع الذي يتم _ الابداع على مستوى الدنظمة

و حتى تصل  ،مثاليا للمنظمات الاخرى دائها و عملها و غالبا ما يكوف عمل ىذه الدنظمات لظوذجيا وأفي مستوى 

لدنظمات التي تشجع ف او قد بينت الدراسات بأ ،د ابداع فردي و جماعي في الدنظمةالدنظمة الذ الابداع لابد من وجو 

فكارىم و آرائهم و اعطائهم حرية النقاش و فتح المجاؿ لذم من خلاؿ قنوات الاتصاؿ التي تسمح أطرح العاملتُ على 

فراد و تشجيع التنافس بتُ العاملتُ و تقدلص الدعم الدادي و الدعنوي للمبدعتُ تساعد على لأعلومات بتُ ابتبادؿ الد

 1تنميتو على مستوى الدنظمة.

 ي : استًاتيجيات الابداع التنظيمثانيا-

و يقصد بهذه الاستًاتيجية السياسة التنظيمية التي تتبع و  ،ف تتبناىاأىناؾ عدة استًاتيجيات للإبداع لؽكن للمنظمة 

من بتُ ىذه الاستًاتيجيات  ،الابداعية الدواتية داخل الدنظمةجل عدة ترويج العملية الابداعية و الغاد البيئة أتطبق من 

 لصد:

الدنظمة من خلاؿ زيادة ىداؼ أنها لزاولة لتحقيق أعلى  MBOتعرؼ الادارة بالأىداؼ  _ نموذج الادارة بالأىداف:1

ف ىدافها و نشاطاتها. يركز ىذا النظاـ على الرؤساء و الدرؤوستُ و ذلك لأأالتزاـ العاملتُ و مشاركتهم الفعلية في برقيق 

كما يساعده   ،الرؤساء بالدعلومات عن الدوظفتُ حيث يزود النظاـ ،يقوـ بالعمل على لستلف الدستوياتالانساف ىو الذي 

كما   ،داء الدرؤوستُأفضل لتقولص أ. و من خلاؿ برديد الفرد للأىداؼ يصبح الرئيس في موقف لى دوريىذا النظاـ ع
                                                           

وـ في علم الاجتماع, تنظيم شافعي اماؿ , "اثر عوامل البيئة التنظيمية على الابداع التنظيمي, دراسة ميدانية بدؤسسة اتصالات الجزائر ادرار", اطروحة دكتوراه عل 1
 .52.53, ص 2018العلوـ الاجتماعية و الانسانية, ابو قاسم سعد الله, كلية  2و عمل, جامعة الجزائر 
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تتعلق بالتًقية و دفع  ا النظاـ على ابزاذ القرارات بشكل صحيح من خلاؿ قاعدة معلومات سليمةذيساعد ى

 .التعويضات

و الطرؽ الدستوحاة بشكل عاـ  من العلوـ السلوكية و التي أساليب لأىو عبارة عن لرموعة من ا :_ التطوير التنظيمي2

تشخيص  ،ثلة على ىذه الطرؽ  جمع البياناتملأتصمم لتزيد من قدرة الدنظمة على تقبل التغيتَ و زيادة فاعليتها. و من ا

دات السلوكية  و ىي بشكل عاـ موجهة لضو المحد ،و استخداـ وكلاء التغيتَ ،الفرؽ تطوير ،تدريب الحساسية ،الدنظمة

 1فراد. لأفراد و معايتَ الجماعة و العلاقات بتُ الأكقيم ا

 : معوقات الابداع التنظيمي ثالثا-

و برد من استثمار الطاقات و الكوادر البشرية  ،تَ من العوائق التي تعرقل عمليتوتتعرض عملية الابداع التنظيمي الذ كث

و أحيانا تقابل العملية الابداعية برفض شديد من قبل الادارة أو  ،الغابيةمثل بصورة نافعة و لأالاستثمار الصحيح و ا

 تم تصنيف ىذه الدعوقات الذ:  ،و عمليةأنفسهم لأسباب نفسية أو من قبل الدوظفتُ أ ،الدسؤولتُ

، ؾالاسقاط في السلو  ،خصيتو متمثلة في السلوؾ العدوالشمتمثلة بالفرد من حيث تكوين ش شخصية:العوقات الد_ 1

 .البث اللاشعوري ،أحلاـ اليقظة

ىداؼ و لأنظمة الدنظمة, السياسات و الأ: عن التنظيم الذي يعمل بو الفرد كالقوانتُ و ا_ الدعوقات التنظيمية2

 .و الذيكل التنظيمي و لظط السلطة, و لظط القيادة و نظم الاتصاؿ الاجراءات

و سياسة التعليم و برمل  ،و ايديولوجية المجتمع ،العادات و التقاليد ،تتضمن العقائد السائدة_ الدعوقات الاجتماعية: 3

 .الدخاطرة

                                                           
, ص 2021, 1, العدد 6 جميلة بختي, مهدي بوشطارة , "العية الابداع الاداري و التنظيمي في دعم ميزة التنافسية ", لرلة الجزائرية للموارد البشرية , المجلد 1

76 . 
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الوعي لضو السلامة و  ،التلوث البيئي، البطالة ،الفقر ،سياسات التنموية الدختلفةتضمن ال: و تالبيئية _ الدعوقات4

 1السوؽ.  تصادي العاـ و سعر الفائدة و نظاـو النشاط الاق ،الصحة

o  مي والفاعلية التنظيميةالعلاقة بين الابداع التنظي: الرابعالفرع  

واف القدرة على خلق القيمة الابداعية ىي جوىرة النجاح  ،ة الابداعية والفاعلية التنظيميةتوجد علاقة بتُ خلق القيم

فضلا عن ألعية الابداع في  ،لصاح الدنظمة بالاقتصاد العالدي التنافسي للمنظمة. أما القيمة الدتحققة من الابداع فتتجسد في

وابداع القيمة  ،الناتج عن دمج القيمة مع الابداعبرقيق الفاعلية والنجاح والحصوؿ على ما يسمى ب )ابداع القيمة( 

وبالتالر  ،عبر خصائص الدنتج الفريدة ،لزبوفينقل الشركة من الأسواؽ المحلية الذ أسواؽ جديدة تضيف من خلالذا القيمة ل

فالقيمة التي لػصل عليها الزبوف كبتَة. وىذا يتطلب من الدنظمة التعلم الكفؤ والابداع الدستمر فضلا عن تنمية القدرات 

الابداعية وبرويل ىذه القدرات الابداعية الذ معرفة تكوف أساسا لتطوير كفايات جوىرية جديدة فضلا عن برقيق الفاعلية 

 التنظيمية.

 ،زيز كفايتها الجوىريةكامل قيمة الابداع تتجسد في تطوير قدرات الشركة في توليد الدعرفة كأساس لتعلشا يتضح أف ت

 وبالتالر انتاج وادارة الابداع الذي لؼلق قيمة سوقية لشا يعزز فاعلية الدنظمة.

 

 

 

 

 

                                                           
, المجلد السابع , لرلة العراقية للعلوـ الاقتصادية, دراسة استطلاعية" , معوقات الابداع التنظيمي غلب علىالثقافة التنظيمية في الت تأثتَ," شهناز فاضل احمد 1

 .161, ص 2009العدد عشروف, 
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 ثره في فاعلية الدنظمةتحقيق القيمة من الابداع و أ (: 01الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

," متطلبات تحقيق الفاعلية التنظيمية في اطار الابداع التنظيمي لدنظمات الدصدر: صبيحة قاسم, حميد علي أحمد

/العدد 7والاقتصادية, جامعة بغداد, المجلدالاعمال", كلية الادارة والاقتصاد, لرلة تكريت للعلوم الادارية 

21/2011. 

 ويتضح من الشكل السابق أف قيم الابداع تتحدد في الجوانب الاتية:

 ثم التغلب على معيقات الابداع باعتماد العوامل الدعززة للإبداع؛ ،بداع_ أف فرؽ الوظائف توسع احتمالية تكامل قيمة الا

 وخلق قيمة للزبوف؛ ،ستغرؽ في التسويق و جودة الدنتجيزة في الوقت الد_ لػقق التكامل في قيمة الابداع م

 معيقات الابداع 

 اختلاف تكييف الوظائف 

 اختلاف التوجو الشخصي 

 اختلاف التوجو الاىداف 

 معززات الابداع 

 القيم الدشتًكة 

القيادة للمنتوج الجديدرؤية   

 تحديد الاىداف 

   نظام الاتصال الفعال

 تكامل قيمة الابداع 

  فرق التصميم

 الوقت للسوق 

خلق قيمة 
 للزبون

الفاعلية 
 التنظيمية

القيمة  
الدتحققة من 

 الابداع 

 جودة  الدنتج 
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 ،من منافسيها أو ابداع منتجات أو خدمات جديدة وطرحها في السوؽ بأسرع ،الشركة بتطوير الدنتجات الحالية _ قيم

تبتُ العلاقات الواردة أف الفاعلية التنظيمية  ،وخلاصة القوؿ ولػقق لذا الديزة التنافسية؛ ،ينعكس على فاعلية وربحية الشركة

ترتبط بالإبداع التنظيمي لشا يشتَ الذ أف ىناؾ تأثتَ لؽارسو الابداع التنظيمي على الفاعلية التنظيمية ىذا من الناحية 

    1النظرية.

 متطلبات تحقيق الفاعلية التنظيمية في اطار الابداع التنظيمي *

فاعلية التنظيمية  في اطار الابداع التنظيمي برديد الأىداؼ والرؤية الواضحة وتوفتَ الدوارد اللازمة تشمل متطلبات برقيق ال

 والتفكتَ الابداعي وتوفتَ بيئة عمل لزفزة للإبداع. لتحقيقها. كما لغب تشجيع الابتكار 

والخدمات وبرستُ العلاقة بتُ الدوظفتُ لشا كما يتطلب أيضا لتطبيقها تطوير العمليات والاجراءات والتقنيات والدنتجات 

تُ الاتصالات الداخلية و الخارجية. كما لغب قياس الأداء التنظيمي بانتظاـ وتقييم النتائج واجراء يؤدي الذ برس

 التعديلات اللزمة لتحقيق الفاعلية التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

تكريت للعلوـ د, لرلة صبيحة قاسم, حميد علي أحمد," متطلبات برقيق الفاعلية التنظيمية في اطار الابداع التنظيمي لدنظمات الاعماؿ", كلية الادارة والاقتصا 1
 .130, ص21/2011/العدد 7الادارية والاقتصادية, جامعة بغداد, المجلد
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 الدراسات السابقة الدبحث الثاني : 

 لثلاثمقسمة وىي الابداع التنظيمي( -الدراسات السابقة لدتغتَي الدراسة ) الفاعلية التنظيمية  على يشمل ىذا الدبحث

أما الدطلب الثالث لػتوي على الدقارنة بتُ الدراسات  ،للدراسات العربية, والدطلب الثالش للدراساتالدطلب الأوؿ  ب المط

 .السابقة والدراسة الحالية

 الدراسات العربية ولالدطلب الأ : 

  2017سنة  الخوالدة عايف الله عبد رياضدراسة : 

 لسلوك الوسيط الدور الأردنية، الأدوية شركات في التنظيمية الفاعلية في الأخضر التسويق أثر"عنوان الدراسة: -

  "الشرائي الدستهلك

 الأدوية شركات بأبعادىا في التنظيمية الفاعلية في بأبعاده الاخضر التسويق أثر إلذ للتعرؼ الدراسة ىذه ىدفت -

 الفاعلية في الاخضر أثر التسويق برستُ في الشرائي الدستهلك لسلوؾ الوسيط الدور الذ للتعرؼ ىدفت كما الأردنية،

 في شركة، 16 عددىا والبالغ الأردنية الأدوية شركات جميع من الدراسة لرتمع تكوف وقد .الشركات تلك في التنظيمية

 ىذه في موظفا 338 من تكونت تناسبية طبقية عشوائية عينة سحب تم وقد شركات،  5من الدراسة عينة تكونت حتُ

 من وكاف الإحصائية، الأساليب من لرموعةأيضا  كأداة رئيسية واستخدـ ستبانة. وقد تم استخداـ الاالشركات الخمسة

 كالالضدار التحليلي الاحصاء ومقاييس الدعيارية، والالضرافات الحسابية كالدتوسطات الوصفي الإحصاء مقاييس أبرزىا

 .رالدسا وبرليل البسيط والالضدار الدتعدد

 في التنظيمية الفاعلية في لرتمعة بأبعاده الاخضر للتسويق إحصائية دلالة ذو ثرأ ه الدراسة الذ وجودذىتوصلت قد و  

 في لرتمعة بأبعاده الأخضر للتسويق احصائية دلالة ذو ثرأ كما أشارت نتائج الدراسة الذ وجود  ،ردنيةلأا دويةلأا شركات

 . وسيط كمتغتَ الشرائي الدستهلك سلوؾ خلاؿ من بأبعادىا التنظيمية الفاعلية
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 2020/2021سنة  فزية حمي دراسة أيت : 

 السياسية للأحزاب التنظيمية الفعالية على تأثيره مدى و السياسية للنخب التنظيمي الالتزام "_عنوان الدراسة:

  "الوطني الشعبي بالمجلس ميدانية دراسة

 للأحزاب الفعالية التنظيمية على للنخب السياسية التنظيمي الالتزاـ تأثتَ مدى على التعرؼ إلذ الدراسة ىدفت _ 

 خلاؿ الوطتٍ الشعبي المجلس لنواب والفعالية التنظيمي الالتزاـ مستوى قياس خلاؿ من الوطتٍ الشعبي المجلس في السياسية

 وبرديد التنظيمية والفعالية التنظيمي الالتزاـ بتُ تربط التي العلاقة صحة من والتأكد 2021 - 2017 الانتخابية العهدة

 وىدفت أيضا الذ التطلع ،الشخصية متغتَاتهم باختلاؼ التنظيمي الالتزاـ دراسة لزاور حوؿ البرلداف نواب رؤية في الفروؽ

 مستوى أعلى برقيق أجل من السياسية الأحزاب عليها تعتمد التي البرلداف لنواب الوظيفية و الشخصية أىم الدتغتَات على

 أصلية عينة من البيانات جمعفي دراستها. وأعددت استبانة من أجل  الوصفي استخدمت الباحثة الدنهج و الأداء من

 و الوطن داخل من ناخبا 1791 من متكونة فرعية وعينة للبرلداف الأولذ الغرفة من نائبا 462 أصل من 132 عددىا

البيانات وعدة اختبارات احصائية للتحقيق من صحة  تلك لتحليل  SPSSواستخدمت برنامج ،الجزائرية الجالية

  الفرضيات.

 بأداء بالتنبؤ لذم تسمح إذ السياسية للأحزاب بالفائدة تعود عديدة إلغابية أثار التنظيمي وقد توصلت الذ أف للالتزاـ 

 كل في التنموية القضايا جل ومعالجة برالرها وتنفيذ الدسطرة أىدافها برقيق لضو وتوجيههم الوطتٍ الشعبي بالمجلس لشثليها

 الناخبتُ و النواب رؤى بتُ تبابتُ وقناعاتها, وكذلك قد توصلت الذ وجود توجهاتها مع تتوافق سياسات وفق المجالات

 برقيق أو البرلدانية التشكيلة نفس على الحفاظ في السياسية للأحزاب معوقا يكوف قد لشا والرقابة التشريع وظيفتي حوؿ

 قبل من الديدانية البحوث من الدزيد اجراء وقد أوصت الباحثة على تشجيع البرلداف. مستوى على التمثيل من الدزيد
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 في لشثليهم التزاـ مستويات رفع على والعمل التنظيمي الالتزاـ على الدؤثرة العوامل من الدزيد على للتعرؼ السياسية الأحزاب

 الوطتٍ. الشعبي المجلس

  2020سنة  دراسة: مصعب ابراىيم سليمان شعت: 

 ."الفلسطينيةثر التفكير الاستًاتيجي في تعزيز الابداع التنظيمي لدى الدوظفين الاداريين في جامعة "أعنوان الدراسة :

الاداريتُ في الجامعة ثر التفكتَ الاستًاتيجي في تعزيز الابداع التنظيمي لدى الدوظفتُ أىدفت الدراسة الذ التعرؼ  على _

و  ،استخدـ أيضا أسلوب الدسح الشامل كما  ،ي التحليلي لتفستَ ظاىرة الدراسةالدنهج الوصفوتم استخداـ  ،الفلسطينية

بلغت  وقد SPSS تم استخداـ لظوذج الاستبانة كأداة لجمع البيانات من الديداف و برليلها بواسطة استخداـ برنامج 

 لعها: أ ،لرموعة من النتائجالذ و قد توصلت  فرد. 201الكلية  الدستهدفةعينة ال

ظهرت نتائج الابداع أ(,  و 77.71%فراد العينة على لزاور التفكتَ الاستًاتيجي بنسبة )أتوجد موافقة بدرجة من قبل 

ظهرت أو  ،(72.3%) التنظيمي بنسبة فراد العينة على لزاور الإبداعأف ىناؾ موافقة بدرجة مرتفعة من قبل أالتنظيمي 

امعة النتائج عدـ وجود علاقة ذات دلالة احصائية بتُ مستويات الابداع التنظيمي لدى الدوظفتُ الاداريتُ في الج

كما توجد علاقة ذات دلالة احصائية  بتُ مستويات الابداع التنظيمي لدى الدوظفتُ   ،عا للمتغتَاتالفلسطينية  تب

  الاداريتُ في الجامعات الفلسطينية تبعا لدتغتَ الجامعة.

 2021/2022 سنة  : سرور لعمارةدراسة : 

تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسة  ثر التفاعل بين عمليات ادارة الدعرفة و الابداع التنظيمي في"أ عنوان الدراسة:-

  "الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة كندور الكتًونيك

ثر تفاعل عمليات ادارة الدعرفة و الابداع التنظيمي على برقيق التفوؽ التنافسي أىدفت ىذه الدراسة الذ اختبار _

عامل تم اختيارىم  220اذ تم توزيعها على  ،اـ الاستبانة أداة لجمع البياناتتم استخدو  بدؤسسة كوندور الكتًونيك,
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لتحليل البيانات و اختبار صحة   SPSSاستخداـ برنامج التحليل الاحصائي  كذلكبطريقة العينة العشوائية الطبقية و  

 فرضيات.ال

مستوى لشارسة عمليات ادارة الدعرفة, و مستوى الابداع التنظيمي و التفوؽ التنافسي  :فأتوصلت نتائج الدراسة الذ و  

ثر انو لتفاعل عمليات ادارة الدعرفة و الابداع التنظيمي أظهرت النتائج كذلك أكما   ،بدؤسسة كوندور الكتًونيك مرتفع

نو لا توجد فروؽ ذات دلالة الذ ألدراسة كما توصلت نتائج ا  ،لتنافسي بدؤسسة كوندور الكتًونيكالغابي في التفوؽ ا

الابداع التنظيمي و التفوؽ التنافسي تعزى للمتغتَات  ،حوؿ متغتَ عمليات ادارة الدعرفة فراد العينةأاحصائية في اجابات 

 الشخصية و الوظيفة.

  الدطلب الثاني: الدراسات الاجنبية  

 Aakanksha Kataria ,Pooja Garg ,Renu Rastogi 4116: دراسة (1

  " الفعالية التنظيمية كدالة لدشاركة الدوظفين"عنوان  الدراسة: -

"Organizational Effectiveness as a Function of Employee Engagement" 

ىدفت ىذه الدراسة الذ النماذج التنظيمية لدشاركة الدوظفتُ في سياؽ نتائجها التنظيمية والذ فتح العلاقة بتُ الدشاركة _

 ،اركة ومكونات الفعالية التنظيميةوالفعالية التنظيمية الدتصورة وصممت لتوليد واختبار لظوذجتُ مفتًضتُ لغمعاف بتُ الدش

بعض الدقاييس لتحليل البيانات أيضا كأداة رئيسية واستخدموا  الاستبانةومن الأدوات الدستخدمة في ىذه الدراسة 

 الاحصائية.

الدشاركة ترتبط بشكل كبتَ بالفعالية التنظيمية الدتصورة وتؤثر  الغابيا على الفاعلية  :لذ أفوقد توصلوا في ىذه الدراسة ا

 التنظيمية.

 :  salman Naseer 2020دراسة:  (2
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  "الفعالية التنظيمية دراسة حالة عن الاتصالات السلكية واللاسلكية والدصرفية قطاع باكستان"عنوان الدراسة: -

"Organizational Effectiveness: A Case Study Of Telecommunication And Banking 

Sector Of  Pakistan" 

ىدفت ىذه الدراسة الذ تأثتَ أداء الدوظف ودوافع الدوظف لضو الفعالية التنظيمية والذ أي مدى يؤثر دور أداء الدوظفتُ  _

وقد اجريت الدراسة على   ،الدراسة في أربع مدف باكستانيةت ودوافعهم وبيئة الدنظمة على الفعالية التنظيمية وقد اجري

عن الاستبياف. وقد توصل في النتائج الذ أف  ىناؾ علاقة ذو دلالة احصائية بتُ  بالإجابةمستجيب الذين قاموا  103

تسرع الفعالية جميع ىذه العوامل أي أداء الدوظف ودوافع لضو الفعالية التنظيمية .و أيضا أف ىناؾ زيادة أداء الدوظف 

 .فعالية التنظيمية بطريقة الغابيةفتتحرؾ ال ،لػصل الدوظفوف على الدافع الذاتيالتنظيمية عندما 

 Pratyush Banerjee 2016 )  (Ritu Gupta /:دراسة (3

 التنظيمي : نهج متعدد الدستويات" اسلاف الابداع": عنوان الدراسة-

"Antecedents of Organizational Creativity : A Milti-Level Approach"  
ىو لرموع الابداع  . الابداع التنظيمي من خلاؿ نهج متعدد الدستويات لأسلاؼ الابداع التنظيمي فهم فضلأتوفتَ  

و لرموعة و الابداع الناشئ عن الدكونات الذيكلية أو الابداع التًاكمي لفريق  ،لو الدوظفوف الفرديوف في الدنظمةالذي لؽث

ماسك و الت ،و الدوافع الذاتية ،دبيات الشخصيةلأالدختلفة للمؤسسة. تتضمن بعض السوابق التي تم برديدىا من ا

خرى أ مورأمن بتُ  ،و الثقافة التنظيمية و الدناخ ،ادةيعضاء القأوتبادؿ  ،الدعرفي و التدخل ،و التثبيط الجماعي ،الجماعي

 .دبياتلأبناء على مراجعة ا ،توى الفردي و الجماعي و التنظيميعلى الدس

 (Johann Fortwengel / Jorg Sydow / Elke Schubler 2016 ): دراسة (4

 ": ميوعة ام ثنائية ؟دراسة الابداع التنظيمي كعملية": عنوان الدراسة-

"Studying Organizational Creativity as Process  :  Fluidity or Duality ?"    
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 :وؿلأ. الدنظور ابحثتُ متنافستتُفي اجراء دراسات حوؿ الابداع التنظيمي من خلاؿ تطوير  البحثية  تساىم ىذه الورقة _

يتبلور من حتُ لأخر في لحظات ابداع لا نو تدفق مستمر للنشاط أمن وجهة نظر '' الصتَورة '', يصور الابداع على 

, حيث تلعب باعتباره عملية اجتماعية بسارسوجهة نظر '' الدمارسة '' يفهم الابداع  :الدنظور الثالش  .لؽكن التنبؤ بها

نقارف و نتباين الذياكل دورا مهما في كل من التمكتُ و التقييد العوامل الفردية في متابعة الابداع كظاىرة جماعية. لضن 

 و مناقشة اثارلعا الدنهجية. '' ،عملية لستلفة داف الذ انطولوجياتاللتاف تستن ،ىاتاف الدنظورتاف

  الدطلب الثالث: الدقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

للتعرؼ على كيفية مسالعة الفاعلية التنظيمية في برقيق الابداع التنظيمي بدنظمات الأعماؿ في  جاءت ىذه الدراسة

. وذلك بغرض مدى تعزيز الدتغتَين ) الفاعلية SKTMبغرداية الدعروفة ب  -طاقات متجددة–مؤسسة الكهرباء والغاز 

 الابداع التنظيمي(  والعمل بهم بالدؤسسة. –التنظيمية 

 أوجو التشابو: 

 لدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في: فقد تشابهت ا

 ؛الدنهج الدتبع وىو الدنهج  الوصفي التحليلي-

 ؛أداة جمع البيانات وىي الاستبياف -

 .SPSSكذلك برنامج الحزمة الاحصائية و -

 ختلاف:أوجو الا 

 ما لؽيز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
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أما الدراسات السابقة  ،من حيث الدتغتَات: اف الدتغتَ الدستقل ىو الفاعلية التنظيمية والتابع ىو الابداع التنظيمي-

الابداع التنظيمي والتفكتَ  ية التنظيمية والالتزاـ التنظيمي،الفاعل اعلية التنظيمية والتسويق الأخضر،متغتَات لستلفة  الف

 الاستًاتيجي, الابداع التنظيمي وعمليات ادارة الدعرفة ..

و في أو كشركة للأدوية بالأردف أالشعبي الوطتٍ  ماكن لستلفة كالمجلسأجريت الدراسات السابقة في امن حيث الدكاف: -

 مؤسسة اقتصادية.أما الدراسة الحالية أجريت في  مؤسسة تربوي،

أما الدراسة الحالية أتت لاستكماؿ شهادة ماستً  و ورقة بحثية،أأغلب الدراسات أتت لنيل استكماؿ أطروحة دكتورا -

 أكادلؽي. 

أما الدراسة الحالية  يوجد علاقة بتُ متغتَات  الدتغتَين) الدستقل والتابع(،بعض الدراسات لا يوجد بها علاقة بتُ -

 الابداع التنظيمي(. –الدراسة )الفاعلية التنظيمية 
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 الأول خلاصة الفصل: 

القدرة على ألعية بالغة داخل الدؤسسات بحيث أنها تساىم في زيادة  لذا في ضوء ما سبق نستنتج أف الفاعلية التنظيمية

 ،استمرارية الدؤسسة وبقائها طويلاوالدعم في  ،لاستخداـ الأمثل للموارد الدتاحةىداؼ الدسطرة بكفاءة والأبرقيق ا

 ة كافة التحديات التي تطرأ عليها.ومواجه

صفة عامة ويعتبر الابداع التنظيمي أحد الطرؽ الابداعية والابتكارية التي تعتمدىا الدؤسسات بصفة خاصة والدنظمات ب

لشا يساعد في برستُ جودة الخدمات  ،رات الأفراد ورفع مستويات أدائهمحيث أنها تقوـ ىذه العملية بتنمية وتطوير قد

 وىذا يعود بالفائدة على الأفراد خاصة وعلى الدؤسسات عامة.

وجود للفاعلية التنظيمية داخل ف لا ألتنظيمي علاقة قوية تكاملية حيث ف للفاعلية التنظيمية و الابداع اأيضا أو نستنتج 

 .ا جوىرة النجاح التنافسي للمؤسسةالدؤسسة الا وكاف وجود خلق قيمة ابداعية و التي ىي بدورى
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 هيدتم: 
لعية وغتَه وبياف العلاقة بينهما أبعاد و أتنظيمية والابداع التنظيمي من مفاىيم ومراحل و بعد تقدلص الاطار النظري للفاعلية ال

في مؤسسة الكهرباء التي تم الذ الجانب الديدالش من الدراسة  في ىذا الفصل سنتطرؽ بعدىا وىذا غتَ كافي لدراستنا.
من وىذا بقصد معرفة مدى تطبيق الفاعلية التنظيمية والابداع التنظيمي داخل الدؤسسة  ،غرداية-طاقات متجددة-والغاز

 خلاؿ توزيع الاستبياف على عمالذا.
 سنتطرق في ىذا الفصل الى ما يلي:

 غرداية-متجددةطاقات –ؤسسة الكهرباء والغاز م عاـ حوؿ تقدلصالدبحث الأول: -
 الأدوات والاجراءات الدتبعة في الدراسةالدبحث الثاني: -
 تقييم نتائج الدراسة ومناقشتها الدبحث الثالث:-
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  طاقات متجددة-الكهرباء والغاز مؤسسة الدبحث الأول: تقديم عام حول-: 

، حيث سنتطرؽ غرداية -طاقات متجددة- الغازكهرباء و السنقوـ في ىذا الدبحث بعرض عاـ حوؿ شركة 

 ىيكلها التنظيمي. مهامها و  و تعريفهاانشاؤىا و الذ 

 تعريف بالدؤسسة لزل الدراسة  ال :الدطلب الاول 

، ىي شركة لتوليد الكهرباء بالوسائط الدتجددة، رأس مالذا SKTM -الطاقات متجدّدة-والغاز شركة الكهرباء     

 07تم إنشاؤه في . دينار جزائري 000 000 700 38قدره  Sonelgaz  مكتتب بالكامل من قبل الشركة القابضة 

، بوىراوةمقرىا الاجتماعي  التابعة لنفس المجمع  SPEلشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباءبعد إعادة ىيكلة ا ،2013أبريل 

 ساستُ و لعا:أرداية و جاءت كاستجابة لدطلبتُ غولاية 

  ،استجابة للوعي البيئي في لراؿ المحافظة على بيئة سليمة و الكف عن استنزاؼ موارد الطاقة التقليدية كالنفط

الضوئية و الحرارية( )شكالذا سواء كانت مباشرة أالغاز الطبيعي و غتَىم، و استبدالذم بالطاقة النظيفة في جميع 

 .و غتَ مباشرة )الرياح و الكتلة الحيوية(أ

  إدارة لزطات الطاقة الكهربائية عن بعد في جنوب البلاد، كما تسعى الذ برستُ نوعية واستمرارية إمدادات

 قصى الجنوب.أالكهرباء للمناطق الدعزولة في 
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 -متجددة طاقات -الغازكهرباء و ال: يوضح فروع مؤسسة  (02الشكل) 

 

 

 

 

 بناء على معطيات من  الدؤسسة. :الدصدر

  :للمؤسسة لزل الدراسة: يكل التنظيميالذالدطلب الثاني 

ف الشركة حديثة النشأة، فهي إلذ حد اليوـ تتبتٌ ىيكل تنظيمي موروث من الشركة الجزائرية لإنتاج لأنظرا   

 حيث 2018السداسي الأوؿ من  منذالكهرباء، في انتظار الدصادقة عليو من طرؼ لرلس إدارة لرمع سونلغاز 

 يتمثل لشركة، و على ىذا الأساس فاف الذيكل التنظيمي الحالر ادارة اسؤوليات و مستويات م ،هاـمسيحدد بدقة 

 الشكل التالر: في
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 -الطاقات الدتجددة-الغازالكهرباء و  لدؤسسةالذيكل التنظيمي  (:03الشكل رقم )

 

 

  

 

 

 

 

  ر

 

 وحدة انتاج بشار      
 وحدة انتاج تقرت                                    

 بسنراستوحدة انتاج                                                                           
 مصلحة انتاج اليزي         

 مصلحة  انتاج الدسيلة                                                                 
 مصلحة انتاج الدسيلة                                                                          

 مصلحة  انتاج سيدي بلعباس                                                                          
 مصلحة انتاج ادرار                                                                          

 الدصدر: من وثائق الدؤسسة دائرة الدوارد البشرية.

 

 دائرة المالية و المحاسبة و مراقبة التسيير

لعامةلشؤون امصلحة ا  

 دائرة التنمية 

 دائرة التسويق و تسيير العقود

 دائرة  الانظمة للمعلوماتية

 دائرة الهندسة

 الإدارة العامة 

 سكريتارية المديرية دائرة الموارد البشرية

المديرية العامة مساعد  

  التدقيق، مساعد المتابعة

 مساعد الاتصال

 مساعد الامن الصناعي و النظافة

 مساعد امن داخل المؤسسة

 مفتش عام

 مديرية التقنية مساعد الشؤون العامة
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  سباب انشائهاأالدطلب الثالث: مهام الدؤسسة و 

 الأول: مهامها  الفرع 

 و تتمثل مهامها فيما يلي:

  انتاج الكهرباء في الدناطق التابعة للشبكة الدعزولة وكذلك انتاج الكهرباء عبر الوسائط الدتجددة عبر الوطن؛ 

  عماؿ الذندسة والصيانة؛أتطوير الدنشآت القاعدية لإنتاج الكهرباء في الشبكة الدعزولة في الجنوب مع 

 ؛نتجة لشركات التوزيع التابعة، ولا سيما بعد نشر الطاقات الدتجددة على الشبكات الدتًابطةتسويق الطاقة الد 

 و عقارية متعلقة أمدنية –صناعية –بذارية –ت مالية الالتزاـ بكل العمليات بغض النظر عن طبيعتها سواء كان

 وضماف تطور ىذه العمليات.بالذدؼ الاجتماعي للشركة في إطار سياسة الدولة للسكاف والعمل على برفيز 

 ( يوضح تطور انتاج الكهرباء04الشكل رقم ) 

 
 الدصدر: من الدؤسسة لزل الدراسة

لمؤسسة بدختلف طرؽ الإنتاج منها الدنتجة بالتوربينات الغاز لنلاحظ من ىذا الدنحتٍ تطور الطاقة الإنتاجية الكهربائية 

الدازوت والدمثلة بالخط الأزرؽ أو الألواح الشمسية الدنتجة لطاقة الكهربائية الدمثلة  والدمثلة في الخط البرتقالر أو التوربينات
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وذلك حسب دخوؿ لستلف التقنيات في الخدمة بضخ  2015إلر غاية  2010بالخط الأصفر، وذلك خلاؿ الأعواـ  

نحى لرموع الإنتاج الدؤسسة من الكهرباء د في الدلصالإنتاج في الشبكات الكهربائية الدتباعدة عبر ألضاء الجنوب الكبتَ وكما 

بدختلف التقنيات والدمثلة بالخط الرمادي ونستنتج من تغتَات ىذا الخط في الدنحتٌ أف الإنتاج في تزايد مستمر حيث 

، أي الدؤسسة في تطور مستمر في (GW\H) 63, 799حوالر  إلذ 2015بلغت الطاقة الإنتاجية للمؤسسة لسنة 

طاقة الكهربائية وتغطية الطلب الداخلي الدتزايد للطاقة في الجنوب الكبتَ وكذلك عبر ألضاء لالإنتاجية لزيادة القدرات 

 الوطن بالطاقة الشمسية النظيفة لتقليل من تلوث البيئي والاحتباس الحراري.

 أسبابها :الفرع الثاني  

 :تتمثل أسباب انشائها فيما يلي

 -السمات المحدد التي بسيز موقف إدارة الإنتاج الديازؿ منRIS شبكات معزولة في جنوب(؛( 

 -تقدلص أفضل ظروؼ الاستمرارية وجودة الخدمة الدقدمة للناس في الدناطق الجنوبية للبلاد؛ 

 -،وتسليط الضوء على  لابد من وجود إدارة جيدة لتنفيذ برنامج وطتٍ طموح لتنمية الطاقات الدتجدد

 الإمكانيات الذائلة الدتاحة لبلدنا؛

 -ولذذا الخيار أيضا ميزة تسمح للشركة لإنتاج الكهرباء والتًكيز على التحديات الرئيسية.
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 الدراسة في  الأدوات والاجراءات الدتبعة  :الثاني  بحثالد 

سنتطرؽ في ىذا الدبحث الذ التعرؼ على ماىي الأدوات والاجراءات الدتبعة في جمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالدراسة 

 :والتي نستدرجها فيما يلي

 إجراءات الدراسة الدطلب الأول : 

و ما يرمز عليو أبصفة عامة  -طاقات متجددة-الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز  المجاؿ البشري لدراستنا في  لكذيعبر ك    

داخل (  مدراء-رؤساء مصالح -عماؿ – الدوظفتُ –الإداريتُالطاقم ) بالدؤسسة ونظرا لحجم الدوجود الإداري بالطاقم 

عامل، حيث  60على العينة العشوائية البسيطة والتي قدر حجمها ب  كليا  اعتمدناعامل، فقد  172والدقدر ب   الدؤسسة

 ، وقد اعتمدنا على الدعادلة التالية لحساب العينة: % 35تم أخذ نسبة 

 واختيارنا للعينة العشوائية بسبب: 

 حجم لرتمع الدراسة. الزيادة الكبتَة في 

 ٍلدراسة الدوضوع ضيق الإجراء الزمت. 
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، التي قمنا بتصميم وإعداد الدرحلة ميداف التًبص حيث تطلعنا إلذ دراسة ميداف التطبيقي للدراسة الفتًة الزمنية ىي      

 لزيادةمعينة وفق برنامج زمتٍ لزدد  بتخصيص أوقات فقد قمنا وعليو

 .رإلذ آخ ، بالإضافة إلذ لقاءات كانت تتم من حتُا من أجل التعرؼ أكثر على لراؿ دراستنا بالشكل الدطلوبذوى

 : طوات نوجزىا على النحو الآتيالخالدراسة الديدانية بدجموعة من  ولقد مرت دراستنا التطبيقية على لرموعة من     

 : بالاستطلاع، قمنا 2023 جانفي إلذ غاية 2022 ديسمبربداية شهر  بتُ تركزت ضمن 

، في تشكيل أسئلة الاستبياف ءاوالتقصي والبحث عن الدعلومات وجمع أكبر عدد من البيانات ترقبا للدراسة التطبيقية، وبد

، الاستماراتمن  استمارة، بغية إحصاء عدد المجيبتُ على كل الإجابة على كل استمارةللأفراد و  توزيعها  ا من أجل ذوى

 . في الدراسة العملية والبدا

  بعد ، 2023 فيفريو  2023جانفي ، فقد بست مند شهر ةستطلاعيالاتزامنت مع الدرحلة

 مكاف لزل الدراسػػػػة.في  الأفرادالنهائي للاستمارة ثم بذريب الاستمارة وتوزيعها على من النموذج الرسمي و  الانتهاء

  : البيانات والتدقيق في جميع الاستمارات من انتهاء، حيث تم 2023  أفريلتم في شهر 

 ، وتصنيفها وبسثيلها بيانيا. SPSSبرنامج  وتفريغها في  ومراجعتها

من أجل معرفة كل ما يتعلق بدراستنا الديدانية وبرليل  وىذا الدنهج الوصفي التطبيقية على دراستناخلاؿ  في اناستخدملقد     

ا كلو ة وتعميمها على الحالات الدشابهة، وىذأسباب ونتائج الدراس واستخلاص، علومات وإحصاء البيانات النهائيةوجمع الد

 .الدطروحة في لراؿ البحثالوصوؿ إلذ الإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات من أجل غاية ألا وىي 

 أدوات الدراســةالدطلب الثاني : 

 الأدوات التي تم استخدامها في دراستنا كالتالر:تكمن 
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من أىم الوسائل لجمع البيانات وإحدى الطرؽ العلمية، فالعلم يبدأ بالدلاحظة ثم يعود إليها مرة أخرى، لكي يتحقق من 

 صحة النتائج التي توصل إليها. 

بهذه التقنية لجمع الدعلومات من خلاؿ التفاعلات، السلوكيات، التصرفات، وكانت ىذه الأداة ذات فعالية   انناستعوقد     

كبتَة خاصة في الدارسة الاستطلاعية، كونها الدصدر الأساسي في البحث العلمي للحصوؿ على البيانات والدعلومات اللازمة 

 لدوضوع الدراسة.

 :صوغ فيها الباحث أسئلة ذات صلة بدادة البحث العلمي, بغرض اكتشاؼ واستنباط ىو عبارة عن استمارة ي الاستبيان

  .الدعلومات من لرموعة من الأفراد يطلق عليهم الدستجيبتُ

  برنامج التحليل الاحصائيSPSS: ىي اختصار ؿ Statistical  package for the social sciences   

ىو أحد التطبيقات الاحصائية التي تعمل برت مظلة ويندوز, وىو عبارة الاجتماعية( :وتعتٍ ) الحزمة الاحصائية للعلوـ 

عن لرموعة من القوائم والأدوات التي لؽكن عن طريقها ادخاؿ البيانات التي لػصل عليها الباحث العلمي عن طريق 

 الاستبيانات ومن ثم القياـ بتحليلها ومعالجة البيانات.

 

 :لزورين سؤالا موزعتُ على 36ا على شملت استمارة بحثن    

 لمحاور البحث من جهة، ومدى قدرتها  بحثنا لنرى مدى ملاءمتهاب الخاص  الاستبياف واختباروقد تناولنا حينها إجراء      
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على جمع البيانات وملاءمتها لأعضاء عينة البحث وظروفهم من جهة أخرى، ثم قمنا بعرضها على لستلف العاملتُ 

 بالدؤسسة.

 

 .بزص لرتمع البحث وعينة الدراسة وتتضمن الدعلومات والدعطيات التي

 

متطلبات برقيق دراسة موضوع " ا من أجلذوى لقياس الأبعاد الدتعلقة  الأجوبة الدفتوحة مقياسبشكل رسمي على  الاعتمادتم 

 على المجيب السؤاؿ على حدة ولغيب اختياريتم حيث  " لاعماؿالفاعلية التنظيمية في اطار الابداع التنظيمي بدنظمات ا

 ، بحيث تكوف الدرجات كالآتي:1درجات إلذ درجة  5علىالدقياس يتمحور و  عناصرإجابة واحدة من بتُ خمس 

 موافق بشدة موافق لزايد غير معارض معارض بشدة 

 5 4 3 2 1 النقاط

  5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.80 -1 الدرجة

 

طلوب قياسو. وقد تم التأكد من صدؽ أداة قياس ما ىو م ,ىو مدى استطاعة أداة القياس الأداة صدؽ  

الدراسة من خلاؿ:
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أداة القياس )الاستبياف( و الدستخدمة في ىذه الدراسة، حيث تم صدؽ المحتوى  يق والدوافقة علىوقد تم التحري والتدق      

جوانب الدوضوع الأساسية، و من في  والدتمثلةالدعلومات ( للتأكد من 1من المحكمتُ من الدكاترة )ملحق رقم  2عرضها على 

 وضوحها 

عن بعض  الاستغناء، حيث ثم لدلاحظة الدقدمة من طرؼ الدكاترةعلى اة بناء ادلأ، وقد تم التعديل على ااو سلامة صياغته

ومصداقية  اتساقا، والإبقاء على العبارات التي بزدـ البحث لتصبح أكثر شمولية ووضوحا لدى عينة البحث وأكثر العبارات

 لدوضوع الدراسة.

و إضافة عبارات أخرى، و إعادة صياغة  وتعديلثم عدلت الأداة بناء على ملاحظاتهم حيث تم حذؼ بعض العبارات،    

 بعض الفقرات، لتصبح أكثر وضوحا وفهما لدى أفراد عينة الدراسة و أكثر صدقا في قياس موضوع ىذه الدراسة.

 

د استخداـ نفس ثبات الأداة ىو الاتساؽ في نتائج الأداة و يقصد بو إمكانية الحصوؿ على نفس النتائج فيما لو أعي    

 .لتحليل نفس الدستوىالأداة مرة ثانية 

 (کرونباخألفا  : )تساؽ الداخليو من أجل التحقق من ثبات الأداة الدستخدمة في الدراسة تم استخداـ معامل الا   

(Cronbach Alpha)  على بيانات خاطئة إذا أعيدت الدراسة نفسها و  للتأكد من عدـ حصوؿ أداة القياس

 :التالر ( تم التوصل إلذ النتائج الدبينة في الجدوؿSPSSباستخداـ نفس الأداة و باستخداـ الحزمة الإحصائية )



 قٍت ٍالتطب تالذراض  الفصل الثبنً : 
 

61 
 

( فأكثر تعتبر عالية. وىذا يعتٍ أنو كلما كاف معامل الاتساؽ الداخلي )ألفا 0.7اخلي )و مع العلم أف معامل الاتساؽ الد   

 كلما دؿ ىذا على وجود الاتساؽ الداخلي.( 0.7) كرونباخ( أكبر من

الية في ما يتعلق بالدتغتَ الدستقل ) الفع أف معامل الثبات الكلي لأداة جمع البيانات بلغ من خلاؿ تبياف الجدوؿويوضح        

في حتُ أف معامل  ،لشتاز ( و ىو معامل ثبات0.776) بعبارة ( 16من خلاؿ عدد عبارات المحور التابعة لو ) (التنظيمية

ا يعبر عن ذوى( 0.846)بلغ  عبارة( 20الإبداع التنظيمي( وعدد العبارات التابعة لو )في ما لؼص الدتغتَ التابع ) الثبات

من الثبات و لؽكن الاعتماد عليو  بدرجة لشتازة يتمتع  لراؿ لزل الدراسة الخاص بنا  الاستبيافف وعليو فإ لشتازة، ثباتدرجة 

 في التطبيق الديدالش للدراسة.
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 تقييم نتائج الدراسة ومناقشتها لثالدبحث الثا : 

 بحث بتقييم نتائج الدراسة ومناقشتها في مطلبتُ والتي ستكوف كالتالر:سنقوـ في ىذ الد

 : تقييم نتائج الدراسة الأول الدطلب

جليا بأف  اتضح( والذي الفاعلية التنظيمية و الإبداع التنظيميمن موضوع البحث  )فصل النظري تناولنا من خلاؿ ال      

لمجاؿ  إلذ غاية وتطلعات وأىداؼ البحث والوصوؿ بو إلذ نتائج بذسد الواقع العملي غتَ كافية للوصوؿ الدراسة النظرية،

، وعليو قمنا بتقدلص دراسة تطبيقية شملت (الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز "طاقات متجددة" بغردايةالدراسة التطبيقية في )

، مدى متطلبات برقيق الفاعلية التنظيمية في إطار الإبداع التنظيمي بدنظمات  الأعماؿبرليل وصفي وإحصائي للتطلع على 

وىدا من أجل  ،التحليل الإحصائي Spssيل البيانات بواسطة برنامج الغتٍ عن التعريف طرؽ برل استخداـا كلو ضمن ذوى

التعرؼ على النسب الدئوية والتكرارات الدتضمنة في الجداوؿ للخروج بنتائج عامة تؤكد مدى صحة الفرضيات الدذكورة في 

 للدراسة. يالدفاىيمالإطار 
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 ترجحت ، في حتُلدى فئة الذكور75.00 ما نسبتويتضح لنا جليا بأف  :

أفراد العينة الاستجواب. والحاضرة  في فئات الدتًكزين ا يعتٍ بأف معظم ذ، وى 25.00 نسبةب لإناثالنسبة الأخرى لفئة ا

ا يعتٍ ذ، وىمفردة 15بدرجة تكرار الإناث ، مقارنة بفئة مفردة 45بدرجة تكرار  الذكورفئة من  مأغلبيته بالاستبيافالدتعلقة 

وىذا يعتٍ أف الدؤسسة  ىم فئة الذكور. -تجددةمطاقات –غلبية الدوظفتُ في قطاع الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز أبأف 

 برتاج الذ جهد عملي ميدالش وىذا فوؽ طاقة الأنثى.
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الاستجواب الدتعلق بإجابات أفراد في  الدوجودة  العمريةيتوضح لنا بأف أغلبية الفئة  :

في   مفردة، 22ر ابدرجة تكر %  36.70حوالر قد بلغت نسبتهم التي و (  سنة 30أقل من ) ىم من فئة  الشباب العينة,

بدرجة  %35.00(  بنسبة سنػة 40سنة إلذ  31من ) النسب التالية  الأخرى على كل من الفئات العمرية اقتصرتحتُ 

يليها فئة ) أكثر  ،دةمفر  12بدرجة تكرار  ،% 20.00( قدرت بنسبة سنة  51سنة إلذ  41من ) تليها، مفردة 21تكرار 

 فئاتلل النسب الدئوية الكبتَة أغلبيةا يشتَ إلذ أف ذوى مفردات،  50بدرجة تكرار  % 08.30سنة( بلغت نسبة  60من 

 والذين أجابوا على كافة –تجددة مطاقات  –العمرية الدتمركزين في المجاؿ الوظيفي في الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز 

 40إلذ سنة  31سنة ومن  30أقل من )ح أعمارىم ما بتُ شبانية تتًاو تهم فئات يالدتعلق بدجاؿ دراستنا ىم أغلب الاستبياف

جيا وىذا ما يعكس الغابيا على الدؤسسةلشا يعتٍ أف ىذه الفئة لذا خبرة معتبرة في التعامل ميدانيا داخليا وخار (.سنػة
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 عدد تفاوت فيقد لاقى  الاجتماعيةالحالة يتوضح لدينا بأف تقسيم أفراد العينة حسب  

تليها ما نسبتو  ، إجابة مفردةبدرجة تكرار  % 48.30 الدتزوجتُحيث بلغت نسبة ، إجابات عينة أفراد الدراسة

إجابات  بدرجة تكرار %50.55مفردة، يليها ما نسبتو  50بدرجة تكرار إجابات أفراد العينة ب  العزابلفئة  % 41.70

0

10

20

30

40

50

60

70



 قٍت ٍالتطب تالذراض  الفصل الثبنً : 
 

66 
 

ىم من فئة  الاجتماعيةأف الدستجوبتُ في إطار عينة الدراسة حسب الحالة يوضح ا ما ذوى، مفردات 50أفراد العينة ب

مقارنة بفئة الدطلقتُ والتي  -تجددةمطاقات –ية للكهرباء والغاز في الدؤسسة الجزائر  انتشارالدوظفتُ الدتزوجتُ والعزاب الأكثر 

 الأخرى داخل الدؤسسة. الاجتماعيةعلى فئات قليلة جدا مقارنة بالفئات  اقتصرت
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ا بعد ذ، وىالدؤىل العلميتقسيم أفراد العينة ) الدبحوثتُ ( حسب ج الدعطيات في الجدوؿ رقم يتبتُ لنا من خلاؿ نتائ

ىو لفئة عينة أفراد الدستوى التعليمي ، حيث توضح لنا أف ما نسبتو  الاستبيافإجراء الإحصاء وتطبيقو على 

ضمن فئة عينة أفراد الدستوى  أتت ضمن الفئة الأعلى وفي الدرتبة الأولذ، في حتُ تليها ما نسبتو امعي(، والتي)ج

، (  دراسات العليافئة ) التعليمي )ثانوي( والتي أتت ضمن الفئة الدتوسطة وفي الدرتبة الثانية، تليها ما نسبتو 

الدوجودين في القطاع الخدماتي والدسالعتُ في التسيتَ الإداري  ا يشتَ على أف إجمالر أغلبية ما نسبتو ذوى

ف أا يؤكد على ذوى، ( ثانوي -من فئة الدستوى التعليمي ) جامعيىم  -تجددةمطاقات -غاز للمؤسسة الجزائرية للكهرباء وال

ا من أجل التسيتَ الأمثل ذوى، شرلػة من الدستويات الدتعددة تستهدؼ -تجددةمطاقات -الغازالدؤسسة الجزائرية للكهرباء و 

  .-تجددةمطاقات -الإداري للمؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز والأدؽ للقطاع 
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ا بعد ذ، وىالخبرة أفراد العينة ) الدبحوثتُ ( حسب سنوات تقسيميتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

لعينة أفراد سنوات الخبرة ىو لفئة ، حيث توضح لنا أف ما نسبتو الاستبيافإجراء الإحصاء وتطبيقو على 

 لعينة أفراد  فئة سنوات الخبرةضمن ، في حتُ تليها ما نسبتو 

ا يشتَ على أف إجمالر أغلبية ذ، وى سنوات الخبرة لعينة أفرادل العمرية فئةتليها ما نسبتو 

-للكهرباء والغاز  للمؤسسة الجزائريةالدوجودين في القطاع الخدماتي والدسالعتُ في التسيتَ الإداري  ما نسبتو 

فئة العمرية حسب الخبرة الدهنية والعملية الىم من , -تجددةمطاقات 

شرلػة دوي الفئات  تستهدؼ  -طاقات متجددة– الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغازا يؤكد على أف قطاع ذ، وى

الدختلفة في برفيز  الاستًاتيجياتبفضل ا ذوىداري الفعاؿ للمؤسسة, العمرية والتي بستلك الخبرة العلمية والعملية في التسيتَ الإ

 وصوؿ إلذ برقيق أىداؼ الدؤسسة.الدوظفتُ على أداء أعمالذم بصورة صحيحة وفق نظاـ قيادي دلؽوقراطي ىدفو ال
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لدبحوثتُ ( حسب لعينة ) اتقسيم أفراد ايتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

ىو لفئة الدوظفتُ ، حيث توضح لنا أف ما نسبتو الاستبيافا بعد إجراء الإحصاء وتطبيقو على ذ، وىالوظيفة

ضمن فئة الدوظفتُ لعينة أفراد والتي أتت ضمن الفئة الأعلى وفي الدرتبة الأولذ، في حتُ تليها ما نسبتو 

والذي  فئة التوظيف والذين أتو ضمن الفئة الدتوسطة وفي الدرتبة الثانية، تليها ما نسبتو 

الدوجودين في القطاع  ا يشتَ على أف إجمالر أغلبية ما نسبتو ذوىأتى ضمن الفئة الدنخفضة في الدرتبة الثالثة، 

ىم فئة الدوظفتُ   -تجددةطاقات م-للمؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز الخدماتي والدسالعتُ في التسيتَ الإداري 

وي الفئات التوظيفية  والتي بستلك الخبرة العلمية ذ يستهدؼ شرلػة الدؤسسة الجزائريةا يؤكد على أف قطاع ذوى

, والفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيمي التسيتَ الإداري الحكيممن خلاؿ وذلك للمؤسسة والعملية في التسيتَ الإداري الفعاؿ 

ىدفو  تفاعلي تنظيمي الدختلفة في برفيز الدوظفتُ على أداء أعمالذم بصورة صحيحة وفق نظاـ  الاستًاتيجياتوبفضل 

 الدؤسسة.الوصوؿ إلذ برقيق أىداؼ متطلبات 
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حيث  3.68ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ في الجدوؿ رقم يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼيعتبر درجة الدقياس مرتفعة ) موافق( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف 

بالتوزيع  يتعلق مقبولة، أي أنو لا يوجد تشتت كبتَ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما اؼالضر ، وىو درجة  0.804

ف الدؤسسة تسمح للموظف بحل الدشكلات أأجابوا بدرجة موافق على  % 53.30، إضافة إلذ أف ما نسبتو لعبارةلالطبيعي 

، في حتُ أجاب البعض %20.00دة ما نسبتو بدرجة موافق بش اأجابو ف البعض أالتي يواجهها داخل الدؤسسة، في حتُ 

اد العينة في ما يتعلق بدرجة غتَ موافق وغتَ إجابات أفر  اقتصرت، في حتُ % 53.35بحيادية في ما لؼص العبارة بنسبة 

 .%53.35موافق بشدة على ما نسبتو 

  اىتماـتولر  -طاقات الدتجددة–على أف الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز  05ا ما يؤكد من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

 ا من خلاؿ السماح لذم بحل الدشكلات التي يوجهونها داخل الدؤسسة. ذكبتَ للموظفتُ وى
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حيث  4.05ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم  

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف يعتبر درجة الدقياس مرتفعة ) موافق( في ما لؼص إجابات أف

أي أنو لا يوجد تشتت كبتَ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  ,مقبولة الضراؼ، وىو درجة 0.829

الفاعلية ف أافق على أجابوا بدرجة مو  %55.00الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أ، في حتُ الدؤسسة ؼتساىم في برقيق أىدا -طاقات متجددة-التنظيمية في الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز

، في حتُ أجاب البعض بحيادية في ما لؼص العبارة بنسبة %30.00ما نسبتو فيما يتعلق بالعبارة  بدرجة موافق بشدة اأجابو 

ما نسبتو على العبارة  إجابات أفراد العينة في ما يتعلق بدرجة غتَ موافق وغتَ موافق بشدة اقتصرت، في حتُ % 05.55

50.55%.

تقوـ بتفعيل  -تجددةمطاقات –على أف الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز  00ا ما يؤكد من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

وسائل التكنولوجية في تدريب وخلق للا من خلاؿ رفع الكفاءات البشرية داخل الدؤسسة وتفعيل أكثر ذالفاعلية التنظيمية، وى

ا من خلاؿ تفعيل الدورات التدريبية والتي تساىم في رفع كفاءات الدوظفتُ داخل الدؤسسة وبالتالر رفع ذالدواىب العملية وى
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ؤسسة، والتي بدورىا تساىم في برقيق أىداؼ الدؤسسة على الصعيد من الفاعلية التنظيمية والتسيتَ الفعاؿ داخل وخارج الد

 و الدعنوي.أالدادي 

حيث  3.40الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ  فأيتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف لزايد)  متوسطةيعتبر درجة الدقياس 

مقبولة، أي أنو لا يوجد تشتت كبتَ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  الضراؼ، وىو درجة 0.948

دراية  لزايد، على أنهم علىأجابوا بدرجة  %56.70الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

 ا، أجابو  %05.55، يليها ما نسبتو % 55.55بة بدوافق بنس اف البعض أجابو أ، في حتُ بكل ما لػدث داخل الدؤسسة

بدرجة  اأجابو   %50.55بدرجة غتَ موافق، يليها ما نسبتو  اأجابو  %53.35بدرجة غتَ موافق بشدة، يليها ما نسبتو 

 %50.55موافق بدا نسبتو 

طاقات -للكهرباء والغاز أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائريةعلى  05ا ما يؤكد من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

متحفظوف في الإجابة و التأكيد على عموـ العبارة التي تبتُ على أف الدوظفتُ أحيانا لديهم دراية بكل ما لػدث  -متجدد

 .05من خلاؿ الجدوؿ رقم  استنتجناها ما ذلدوضوع، وىباداخل الدؤسسة أو ليس لديهم دراية 
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حيث  3.69ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼيعتبر درجة الدقياس مرتفعة ) موافق( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف 

، أي أنو لا يوجد تشتت كبتَ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع الضراؼ مقبولةدرجة  ، وىو0.954

في  ركواأجابوا بدرجة موافق، على أنهم يشا %53.30الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

 ,%03.35، يليها ما نسبتو % 53.35بدرجة لزايد  بنسبة  اجابو ف البعض أأللمؤسسة، في حتُ  الاجتماعيةالنشاطات 

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة.بدرجة غتَ موافق  اأجابو  %05.55، يليها ما نسبتو موافق بشدةبدرجة  اأجابو 

طاقات -على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز 03من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم  يتوضحا ما ذوى

الاجتماعية ف جل الدوظفتُ يشاركوف في النشاطات أموافقوف على صحة العبارة  التي تقوؿ على كدوف على أنهم ؤ ي -متجددة

 .للمؤسسة
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حيث  3.86ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف ياس مرتفعة ) موافق( في ما لؼص إيعتبر درجة الدق

، أي أنو يوجد تشتت كبتَ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع الطبيعي الضراؼ متوسطةدرجة  ، وىو1.102

ف الدؤسسة تعمل على أجابوا بدرجة موافق، على أ %46.70لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

بدرجة موافق بشدة بدا نسبتو  اف البعض أجابو أفي حتُ الدوظفتُ،  ةتوفتَ أحدث الأجهزة والأدوات التكنولوجية لفائد

بدرجة غتَ موافق وغتَ  اأجابو  %00.05بدرجة لزايد، يليها ما نسبتو  ا، أجابو  %03.35، يليها ما نسبتو 53.35%

 موافق بشدة على مضموف العبارة.

طاقات -الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز، على أف أغلبية 03ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

تعمل الدؤسسة على توفتَ أحدث الأجهزة والأدوات " القائلةكدوف على أنهم موافقوف على صحة العبارة  ؤ ي -متجددة

من حواسيب متطورة  الدوجودة داخل الدؤسسة  التكنولوجية الإدارية  من الوسائل انطلاقاا ذوى", التكنولوجية لفائدة الدوظفتُ

وأجهزة عالية الدقة في تسيتَ الطاقات الشمسية والتكنولوجيا الدتعلقة بتسيتَ قواعد البيانات في الدؤسسة من أجل التسيتَ 

أعباء العمل وتوفتَ السرعة والأداء في ما يتعلق بأداء العاملتُ وخلق ذا من أجل تقليل الفعاؿ والتنظيم الفعاؿ للمؤسسة وى
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تقوـ على توفتَ أحدث الأجهزة لتحفيز ودعم الدوظفتُ لتقدلص لشا يعتٍ أف الدؤسسة  داع التنظيمي في الدؤسسة.جو من الإب

 أكثر لشا يعود بالنفع على الفرد وعلى الدؤسسة. 

حيث 3.33بي للعبارة بلغ ف الدتوسط الحساأ دوؿ رقم يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الج

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف لزايد)  متوسطةيعتبر درجة الدقياس 

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت كبتَ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع الطبيعي  الضراؼ، وىو درجة 1.087

اف "لزايد على مضموف العبارة أجابوا بدرجة  %38.30العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو  لإجابات

، يليها ما نسبتو %35.55بدرجة موافق بدا نسبتو  اف البعض أجابو أ، في حتُ "الدوظفتُ راضوف عن أوضاع العمل

 اف البعض أجابو أ، في حتُ بدرجة غتَ موافق اأجابو  %00.05، يليها ما نسبتو غتَ موافقبدرجة  اأجابو    03.35%

 . %57.05بدرجة موافق بشدة بدا نسبتو 

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز00ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

، فقد "فتُ راضوف عن أوضاع العمل داخل الدؤسسة" ىل الدوظالقائلةمتحفظوف في الإجابة على مضموف العبارة  -متجددة

ا إف دؿ على ذ، وىغتَ راضوف عن أوضاع العملصرح أغلبيتهم بأنهم أحيانا راضوف عن أوضاع العمل داخل الدؤسسة وأحيانا 
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الدوظفتُ في أداء العمل  من حافزية قللما يذا ف الدؤسسة الجزائرية تقوـ بتكثيف العمل لدى الدوظفتُ، وىأشيء دؿ على 

ـ رضا بشكل جيد لشا يسبب ركود في الأداء الوظيفي وبالتالر نقص الفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيمي لشا يسبب عد

وىذا يعتٍ أف الدؤسسة لا تقدـ  كل ما يطلبو الدوظف لشا لغعلو غتَ راض عن الوضع الذي ىو  .للعاملتُ عن أوضاع العمل

 بو.

ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ 16يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  الالضراؼما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف  حيث يعتبر درجة الدقياس متوسطة ) لزايد( في 3.28

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت كبتَ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق  الضراؼ، وىو درجة 1.078للعبارة بلغ 

جابوا بدرجة لزايد على مضموف أ %50.00بالتوزيع الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

بدرجة موافق بدا  اف البعض أجابو أ، في حتُ "القرار ابزاذفي عملية  الاعتبارالدوظفتُ يتم أخد رأيهم بعتُ "ف أالعبارة القائلة 

بدرجة غتَ  اأجابو  %00.05بدرجة موافق بشدة، يليها ما نسبتو  اأجابو   %00.05، يليها ما نسبتو %07.05نسبتو 

 . %05.55بدرجة غتَ موافق بشدة بدا نسبتو  اف البعض أجابو في حتُ أ، موافق
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طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز07ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

، "القرار ابزاذفي عملية  الاعتباريتم أخد رأي الدوظفتُ بعتُ " القائلةمتحفظوف في الإجابة على مضموف العبارة   -متجددة

رأيهم بعتُ  لا يتم أخذوأحيانا  القرار، ابزاذفي عملية  الاعتباررأي الدوظفتُ بعتُ ذ يتم أخفقد صرح أغلبيتهم بأنهم أحيانا 

 ذاوىرأي الدوظفتُ في نطاؽ لزدد  ذبأخف الدؤسسة تقوـ ذا إف دؿ على شيء دؿ على أ، وىالقرار ابزاذفي عملية  الاعتبار

رأي  ذما الدسائل الدتعلقة بدشاكل الحاصلة داخل الدؤسسة فلا تقوـ القيادة الإدارية بأخأ، هامن خلاؿ السعي لتحقيق أىداف

ىذا  القرار الصحيح والرؤية الواضحة في ما يتعلق بالنهوض بالدؤسسة. ابزاذالدوظفتُ فيها نظرا لكوف القائد ىو الدسؤوؿ عن 

 تقدلص الخدمات من قبلهم.بالتوفتَ الفرص بابزاذ راي الدوظفتُ بشكل تاـ لشا يعكس ركود في  يعتٍ أف القائد لد يقوـ

ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  الالضراؼحيث يعتبر درجة الدقياس مرتفعة ) موافق( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف  3.98

أي أنو يوجد تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  متوسطة، الضراؼ، وىو درجة 1.343للعبارة بلغ 

أجابوا بدرجة موافق على مضموف العبارة  %41.70الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

، %55.55بدرجة موافق بشدة ما  نسبتو  اف البعض أجابو أفي حتُ ، "بانتظاـوموف على مهامهم الدوظفتُ يدا"ف أالقائلة 
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بدرجة غتَ موافق،  اأجابو  %00.05بدرجة لزايد على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو  اأجابو   %00.05يليها ما نسبتو 

 . %00.55بدرجة غتَ موافق بشدة بدا نسبتو  اف البعض أجابو أفي حتُ 

طاقات -أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز، على أف 00ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

، فقد صرح أغلبيتهم بأنهم بانتظاـ"يداوـ الدوظفتُ على عملهم "القائلة على الإجابة على مضموف العبارة  موافقوف -متجددة

د العمل الدصرحة إليهم من طرؼ بدواعي الالتزاـملتزموف بالقوانتُ الدنصوص عليها في النظاـ الداخلي للمؤسسة، من خلاؿ 

ىذا يعتٍ أف الدؤسسة قائمة بشكل  .وانتظاـ بالتزاـالدؤسسة وإتباع كافة التدابتَ اللازمة في تطبيق الأعماؿ والدداومة عليها 

 صحيح ومريح بتوفتَ جو عمل ملائم لدوظفيها.

ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  الالضراؼحيث يعتبر درجة الدقياس مرتفعة ) موافق( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف  3.89

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  الضراؼ، وىو درجة 1.092للعبارة بلغ 

أجابوا بدرجة موافق على مضموف العبارة  %53.30الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

بدرجة موافق بشدة ما نسبتو  االبعض أجابو ف أ، في حتُ "الدؤسسة تقوـ على توفتَ الظروؼ الدلائمة للعمل" فأالقائلة 
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 اأجابو  %03.35يليها ما نسبتو و بدرجة لزايد على مضموف العبارة،  اأجابو   %53.35، يليها ما نسبتو 50.55%

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق

طاقا -داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز، على أف أغلبية الدوظفتُ 03ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

، فقد "موافقوف على الإجابة على مضموف العبارة  القائلة" أف الدؤسسة تقوـ على توفتَ الظروؼ الدلائمة للعمل -متجدد

ية ف الدؤسسة تعمل جاىدة على توفتَ أحسن الظروؼ من خلاؿ توفتَ كافة الوسائل العملية والتكنولوجصرح أغلبيتهم بأ

 لدؤسسة.باوتوفتَ الجو الدناسب للعمل لكافة الدوظفتُ العاملتُ 

ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  الالضراؼحيث يعتبر درجة الدقياس مرتفعة ) موافق( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف  3.91

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  الضراؼ، وىو درجة 1.130للعبارة بلغ 

على مضموف  بشدة أجابوا بدرجة موافق %40.00الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

بدرجة موافق بشدة ما نسبتو  اعض أجابو ف البأ، في حتُ تشجع موظفيها على العمل الجماعيف الدؤسسة أالعبارة القائلة 
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 اأجابو  %53.35بدرجة لزايد على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو  اأجابو   %53.35، يليها ما نسبتو 53.35%

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق

طاقات -الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل 01ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

ا من ذوى،  "تشجع موظفيها على العمل الجماعيموافقوف على الإجابة على مضموف العبارة  القائلة" أف الدؤسسة  -متجددة

 ل العملخلاؿ ترقية الدؤسسة إلذ أعلى مستوياتها من النجاح، وضماف إلصاز الدهاـ في الأوقات الدضبوطة والمحددة بفض

يعتٍ أف الدؤسسة تقوـ جاىدة بتوفتَ جو  ا ما يساىم لدى الدؤسسة في برقيق أىدافها بسرعة.ذالجماعي والروح الجماعية، وى

 من العلاقات الانسانية الجماعية داخل الدؤسسة والتي تساىم في رفع كفاءة الدوظفتُ.

حيث  3.50ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف لزايد)  متوسطةيعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  كبتَ  يوجد تشتت لا ، أي أنومقبولة الضراؼ، وىو درجة 0.945

على مضموف العبارة  لزايدأجابوا بدرجة  %51.70الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

على  بدرجة موافق  اف البعض أجابو أ، في حتُ "يستجيب لدختلف التغتَات البيئيةالدؤسسة تتميز بهيكل تنظيمي أف "القائلة 



 قٍت ٍالتطب تالذراض  الفصل الثبنً : 
 

81 
 

على مضموف العبارة، يليها ما  موافق بشدةبدرجة  اأجابو   %53.35، يليها ما نسبتو %57.05ا نسبتو مضموف العبارة بد

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق اأجابو  %03.35نسبتو 

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز55ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

تتميز بهيكل تنظيمي يستجيب لدختلف التغتَات على مضموف العبارة  القائلة" أف الدؤسسة  متحفظوف في إجاباتهم -متجددة

نها تقوـ بالضغط على الدوظفتُ من أبالعمل على توفتَ الجو الدناسب للموظفتُ إلا ف الدؤسسة تقوـ وىذا من خلاؿ أ، "البيئية

لتنظيمي للهيكل ا استجابةخلاؿ زيادة الضغط العملي لديهم، لشا يشكل عدـ دافعية للعمل أكثر ولؼلق جو من عدـ 

 .لدتخلف التغتَات البيئية، وبالتالر ركود في الإنتاج العملي لدى الدؤسسة

حيث  3.71ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ في الجدوؿ رقم  يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف موافق)  مرتفعةيعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع الطبيعي  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.172

أف على مضموف العبارة القائلة  لزايدأجابوا بدرجة  %35.00لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

على مضموف  لزايدبدرجة  اف البعض أجابو أ، في حتُ "وتواصل فعاؿ بتُ الإدارة والدوظفتُ اتصاؿالدؤسسة يوجد لديها "
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على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو  موافق بشدةبدرجة  اأجابو   %55.55، يليها ما نسبتو  %57.05ا نسبتو العبارة بد

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق اأجابو  03.35%

طاقات -الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز، على أف أغلبية 50ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

ا ذ، وى"وتواصل فعاؿ بتُ الإدارة والدوظفتُ اتصاؿيوجد  وفي إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة" أنموافقوف  -متجددو

الفعاؿ بتُ  لاتصاؿاا من خلاؿ توفتَ ذ، وىف الدؤسسة بالعمل على توفتَ الجو الدناسب للموظفتُ في الدؤسسةأمن خلاؿ 

ا ما ذالدوظفتُ من خلاؿ تبتٍ روح الجماعة والعمل الجماعي داخل الدؤسسة، لشا يشكل علاقات عامة داخل الدؤسسة وى

 يشكل تواصل بتُ الإدارة والدوظفتُ بسبب القيادة الحكمية لدى الإدارة.

ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ ا يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف موافق)  مرتفعةحيث يعتبر درجة الدقياس  3.78

عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع في إجابات أفراد  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.186للعبارة بلغ 

على مضموف  موافق بشدةأجابوا بدرجة  %40.00الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

موافق على مضموف بدرجة  اف البعض أجابو أ، في حتُ "بدبادئ الدساواة والعدؿ بتُ الدوظفتُ مالددير يهت"ف أالعبارة القائلة 



 قٍت ٍالتطب تالذراض  الفصل الثبنً : 
 

83 
 

على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو  لزايدبدرجة  اأجابو   %57.05، يليها ما نسبتو %53.35ا نسبتو العبارة بد

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق اأجابو  05.55%

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز55ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

ا من ذ، وى"الددير يهتم بدبادئ الدساواة والعدؿ بتُ الدوظفتُ "فأموافقوف في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة  -متجددة

الامتيازات من خلاؿ توفتَ الحوافز الدادية والدعنوية لكل الدوظفتُ القائمتُ على ف الدؤسسة تقوـ بالعمل على توفتَ أخلاؿ 

ها.ا ما يساىم في برقيق أىدافذالدؤسسة بدوف استثناء، وى

حيث  3.65ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف  ( فيموافق)  مرتفعةيعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع الطبيعي  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.049

ف أعلى مضموف العبارة القائلة  موافقبدرجة  أجابوا %41.60لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

موافق بشدة على مضموف بدرجة  اف البعض أجابو أ، في حتُ "الدؤسسة لذا القدرة الكافية على تلبية احتياجات العامل"
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على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو  لزايدبدرجة  اأجابو   %35.55، يليها ما نسبتو %00.55ا نسبتو العبارة بد

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق اأجابو  03.35%

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز53ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

ا ذ، وىالعامل احتياجات تلبية على الكافية القدرة لمؤسسة"ل أف موافقوف في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة -متجددة

الكبتَة لدى الدوظفتُ داخل الدؤسسة من خلاؿ توفتَ الحوافز الدادية ف الدؤسسة تقوـ بالعمل على توفتَ الامتيازات أمن خلاؿ 

ا الحديثة إلذ توفتَ الجو الدناسب لدكاف العمل والتواصل الفعاؿ بتُ العاملتُ وتوفتَ كافة الوسائل والتكنولوجي ، إضافةوالدعنوية

 احتياجات العامل الدادية والدعنوية.ا ما يساىم في تلبية ذللموظفتُ في الدؤسسة، وى

حيث  4.27ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف موافق بشدة)  مرتفعة جدايعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.348للعبارة بلغ 

على مضموف  موافق بشدةأجابوا بدرجة  %36.70الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

موافق على مضموف بدرجة  اف البعض أجابو أ، في حتُ "داء في الدؤسسة في برسن ملحوظمستوى الأ"ف أالعبارة القائلة 
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على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو  لزايدبدرجة  اأجابو   %05.55، يليها ما نسبتو %37.05ا نسبتو العبارة بد

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق اأجابو  55.55%

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز53ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

ا من ذ، وى"مستوى الأداء في الدؤسسة في برسن ملحوظ"أف  موافقوف في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة -متجددة

ى تنظيمية لدى العاملتُ في الدؤسسة، من خلاؿ توفتَ الوسائل الدادية والدعنوية لدعلى مبدأ الفاعلية الف الدؤسسة تقوـ أخلاؿ 

ا ما لدسناه جليا من إجابات أفراد عينة الدراسة من خلاؿ نتائج الجدوؿ حيث وافقوا ذ، وىالدوظفتُ من أجل برقيق أىدافها

 جل الدوظفتُ على مضموف العبارة.

حيث  4.35ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ 25يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  الالضراؼة، إضافة إلذ أف ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسموافق بشدة)  مرتفعة جدايعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.117للعبارة بلغ 

على مضموف  موافق بشدةأجابوا بدرجة  %41.70الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 
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، "الدؤسسة تهتم بالدورات التكوينية لصالح العماؿ من أجل تنمية الدهارات والقدرات بهدؼ برستُ أدائهم"ف أالعبارة القائلة 

  %03.35، يليها ما نسبتو %53.35ا نسبتو موافق بشدة على مضموف العبارة بدبدرجة  اف البعض أجابو أفي حتُ 

وغتَ موافق بشدة على  بدرجة غتَ موافق اأجابو  %00.05ها ما نسبتو على مضموف العبارة، يلي لزايدبدرجة  اأجابو 

 مضموف العبارة.

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز50ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

تهتم بالدورات التكوينية لصالح العماؿ من أجل الدؤسسة  "فأ موافقوف في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة -متجددة

بعمل دورات شهرية وتكوينية للعاملتُ في تقوـ ف الدؤسسة أا من خلاؿ ذ، وى"تنمية الدهارات والقدرات بهدؼ برستُ أدائهم

ؤسسة لأعلى ما يساىم في ترقية الد ذاجل تنمية مهاراتهم وقدراتهم بهدؼ برستُ أدائهم العملي، وىأالدؤسسة الجزائرية من 

 مستوياتها العملية والإدارية داخل وخارج الدؤسسة.
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حيث  4.41ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف موافق بشدة)  مرتفعة جدايعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.330للعبارة بلغ 

على مضموف العبارة  موافقأجابوا بدرجة  %45.00الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

بدرجة  اف البعض أجابو أ، في حتُ "لدؤسسة لؽتلكوف مهارات تقدلص أفكار جديدة ومناسبة للعملالدوظفتُ في ا"ف أالقائلة 

على مضموف  لزايدبدرجة  اأجابو   %05.55، يليها ما نسبتو %50.55ا نسبتو موافق بشدة على مضموف العبارة بد

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق اأجابو  %55.55العبارة، يليها ما نسبتو 

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز57ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

دة الدوظفتُ في الدؤسسة لؽتلكوف مهارات تقدلص أفكار جدي أف" موافقوف في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة -متجددة

ا من خلاؿ تبتٍ أفكارىم الجديدة في ذتستثمر الدهارات الخاصة بالعاملتُ وىف الدؤسسة أا من خلاؿ ذ، وى"ومناسبة للعمل

 للنجاح على الددى الطويل. اومتطلباته هاتسيتَ وإدارة الدؤسسة بشكل أكبر وفي نطاؽ برقيق أىداف
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حيث  3.20ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف حيادية)  متوسطةيعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع الطبيعي  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.117

ف أعلى مضموف العبارة القائلة  لزايدأجابوا بدرجة  %38.30لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

موافق على بدرجة  اأجابو ف البعض أ، في حتُ "لديهم شهور بأف إجراءات العمل بحاجة لعملية تطوير مستمرةالدوظفتُ "

يليها  ,على مضموف العبارة موافق بشدةبدرجة  اأجابو   %53.35، يليها ما نسبتو  %30.55ا نسبتو مضموف العبارة بد

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق اأجابو  %03.35ما نسبتو 

طاقات -ية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز، على أف أغلب50ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

الدوظفتُ لديهم شهور بأف " أف في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلةوفي نفس الوقت موافقوف  متحفظوف -متجددة

 العمل إجراءاتف  بعض من الدوظفتُ في الدؤسسة يروف بأف أا من خلاؿ ذوى، "إجراءات العمل بحاجة لعملية تطوير مستمرة

ا بغية برستُ بعض من النقائص ذوإعادة تغيتَ بعض من الإجراءات الدتبعة من طرؼ الدؤسسة وى مستمرة تطوير لعملية بحاجة

بسبب عدد الدوظفتُ ا ذالدوجودة داخل الدؤسسة مثل التحفيزات الدادية وصب الأجور في الأوقات المحددة لدى الدوظفتُ، وى

ا من شأنو يسبب عدـ رضا لبعض ذالكثتَ الدوجود داخل الدؤسسة، لشا يسبب ركود في الأداء الوظيفي لدى العاملتُ وى

ا من ذالدوظفتُ، في حتُ يرى البعض من الدوظفتُ موافقوف على مضموف العبارة بشأف استحداثيو نظاـ معلوماتي برلري وى

ا من شأنو تطوير منظومة الدؤسسة ذوىكتب الدصلحة التابعة لصب الحوافز الدادية بسرعة ملية في شأنو برستُ الإجراءات العم

 بشكل أسرع وسلس.
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حيث 3.54ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ 28يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

ياري للعبارة بلغ الدع الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف موافق) مرتفعة يعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع الطبيعي  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.344

ف أعلى مضموف العبارة القائلة  موافقأجابوا بدرجة  %36.70لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

موافق بشدة على بدرجة  اف البعض أجابو أ، في حتُ "طرؽ عمل جديدة لابتكارمشاكل الدوظفتُ في العمل تدفعهم "

على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو لزايد بدرجة  اأجابو   %03.35، يليها ما نسبتو %03.35ا نسبتو مضموف العبارة بد

 مضموف العبارة. وغتَ موافق بشدة على بدرجة غتَ موافق اأجابو  07.05%

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز53ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

من  ،"طرؽ عمل جديدة لابتكارمشاكل الدوظفتُ في العمل تدفعهم أف " على مضموف العبارة  القائلة موافقوف -متجددة

ا من ذخلاؿ تبتٍ نظم معلوماتية جديدة من أجل التسيتَ الحسن والتواصل الفعاؿ بتُ العاملتُ داخل الدؤسسة وخارجها، وى

لفات الإدارية بواسطة الطرؽ خلاؿ تقليل أعباء العمل التي كانت في السابق تعتمد على الطرؽ التقليدية في أرشفة الد

ا ركز الدوظفتُ في تبتٍ ذلذ ,ونقص الجو الجماعي العملي لعاملتُ في زيادة أعباء العملا ما سبب مشاكل لدى اذالتقليدية، وى
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في إجاباتهم  ااقتصرو في حتُ أف البعض  تسيتَ الإداري للمؤسسة يوفر الوقت والجهد للمؤسسة وللعاملتُ،النظاـ معلوماتي في 

 طرؽ عمل جديدة. لابتكاردفعهم على التحفظ، والقلة القلية من صرحوا بدعم وجود مشاكل في العمل ت

حيث  3.81ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف موافق) مرتفعة يعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع الطبيعي  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.233

ف أعلى مضموف العبارة القائلة  موافقأجابوا بدرجة  %41.70لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

موافق بشدة بدرجة  اف البعض أجابو أ، في حتُ "حلوؿ تستمر نتائجها لددة طويلة كبتَ في لزاولة تقدلص  اىتماـالدؤسسة تولر "

على مضموف العبارة، يليها ما لزايد بدرجة  اأجابو   %03.35، يليها ما نسبتو %00.55ا نسبتو على مضموف العبارة بد

 مضموف العبارة. على  %00.05، وغتَ موافق بشدة بنسبة بدرجة غتَ موافق اأجابو  %03.35نسبتو 

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز51ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

كبتَ في لزاولة تقدلص حلوؿ تستمر نتائجها لددة   اىتماـالدؤسسة تولر " أف موافقوف  على مضموف العبارة  القائلة -متجددة

طرؽ ووسائل متنوعة في برقيق أىداؼ الدؤسسة على الددى الطويل، من خلاؿ الوسائل الدادية ، من خلاؿ تبتٍ "طويلة



 قٍت ٍالتطب تالذراض  الفصل الثبنً : 
 

91 
 

والدعنوية ومن خلاؿ تبتٍ الوسائل الدساعدة في تنمية الفاعلية التنظيمية لدى الدوظفتُ بواسطة الحوافز الدادية والدعنوية والتي من 

ى الدوظفتُ في قيادة الدؤسسة لتحقيق أىدافها على الددى القصتَ والطويل وبرستُ من خلالذا تزيد من الإبداع التنظيمي لد

 على برقيق نتائج مرضية. لاستمرارىاالنقائص الدوجودة داخل الدؤسسة 

حيث  3.22ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف لزايد)  متوسطةيعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع الطبيعي  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 0.963

ف أعلى مضموف العبارة القائلة  لزايدأجابوا بدرجة  %48.30لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ا نسبتو موافق على مضموف العبارة بدبدرجة  اف البعض أجابو أ، في حتُ "إتيان بأكثر من فكرة خلال فتًة زمنية"

 اأجابو  % 53.35على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو موافق بدرجة  اأجابو   %53.35نسبتو  ، يليها ما53.35%

 على مضموف العبارة.  %57.05، وغتَ موافق بشدة بنسبة بدرجة غتَ موافق
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طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز35ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

 ،"يأتوف بأكثر من فكرة خلاؿ فتًة زمنية"ف الدوظفتُ في الدؤسسة أعلى مضموف العبارة  القائلة متحفظوف  أكثر  -متجددة

لدوافقة على مضموف العبارة كوف أف بعضهم يأتوف بأكثر من فكرة خلاؿ فتًة زمنية ف الأقلية من الدوظفتُ صرحوا باأفي حتُ 

 ا ما يساىم بشكل كبتَ في برستُ أداء الفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيمي لدى الدؤسسة.ذفي نطاؽ العمل، وى

حيث  4.15ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼ، إضافة إلذ أف ا لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة( في مموافق) مرتفعة جدا يعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع الطبيعي  يوجد تشتتلا  ، أي أنومساوية لضراؼلاا، وىو درجة 0.684

ف أعلى مضموف العبارة القائلة  موافق أجابوا بدرجة %68.30لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ا لزايد على مضموف العبارة بدبدرجة  اف البعض أجابو أ، في حتُ "الدوظفتُ لديهم القدرة على التعبتَ عن أفكارىم بسهولة"

 53.35على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو موافق بشدة بدرجة  اأجابو   %53.35نسبتو  ، يليها ما%55.55نسبتو 

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق اأجابو  %
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طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز30ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

داخل  "لديهم القدرة على التعبتَ عن أفكارىم بسهولةالدوظفتُ "ف أعلى مضموف العبارة  القائلة  موافقوف وبشدة  -متجددة

لجماعة والتواصل الدائم  والناجح بتُ الدوظفتُ وخلق علاقات اص جو من الدناخ العملي الجماعي وروح ا ما لؼذوى، الدؤسسة

عامة ناجحة بتُ الدوظفتُ داخل الدؤسسة وخارجها.

 حيث 4.28ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼ( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف موافق) مرتفعة جدا يعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع مقبوؿ   يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.109

على مضموف  موافق بشدة أجابوا بدرجة %45.00علق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو الطبيعي لإجابات العينة في ما يت

موافق بدرجة  اف البعض أجابو أ، في حتُ "لديهم القدرة عن الدفاع عن أفكارىم"ف الدوظفتُ داخل الدؤسسة أالعبارة القائلة 

على مضموف العبارة، يليها ما لزايد بدرجة  اأجابو   %00.05نسبتو  ، يليها ما %33.35ا نسبتو على مضموف العبارة بد

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق اأجابو  % 05.55نسبتو 



 قٍت ٍالتطب تالذراض  الفصل الثبنً : 
 

94 
 

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز35ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

ا من إلغابيات ذالعبارة  القائلة " لديهم القدرة عن الدفاع عن أفكارىم "،  وىموافقوف وبشدة على مضموف  -متجددة

الدؤسسة والقيادة التي تتمتع بها الدصالح الإدارية بحيث تعطي أفضلية حرية الرأي والرأي الأخر لدى كل موظف من الدوظفتُ، 

الدؤسسة وضمن صلاحية الدؤسسة وفق معايتَ ا من أجل التعبتَ عن أراءىم والتمسك بها في نطاؽ ما يسمح بو قانوف ذوى

  .بزدـ الدؤسسة وبرقق لذا أىدافها الدنشودة

حيث  4.25ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ لجدوؿ رقم يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في ا

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف  ( فيموافق) مرتفعة جدا يعتبر درجة الدقياس 

في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع مقبوؿ  يوجد تشتت ، أي أنومتوسطة الضراؼ، وىو درجة 1.148

على مضموف  موافق بشدة أجابوا بدرجة %48.30الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

 اف البعض أجابو أ، في حتُ "القدرة على الإقناع وامتلاؾالدوظفتُ لديهم بستع بالدهارة في النقاش والحوار "ف أالعبارة القائلة 

على مضموف لزايد بدرجة  اأجابو   %07.05نسبتو  ، يليها ما %50.55ا نسبتو موافق على مضموف العبارة بدبدرجة 

 وغتَ موافق بشدة على مضموف العبارة. بدرجة غتَ موافق اأجابو  % 05.55عبارة، يليها ما نسبتو ال
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طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز33ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم وىذ

القدرة على  وامتلاؾ" لديهم بستع بالدهارة في النقاش والحوار  أف موافقوف وبشدة على مضموف العبارة  القائلة -متجددة

ف بعض من الدوظفتُ لديهم خبرات كبتَة وكفاءات عالية في تسيتَ وإدارة الدؤسسة الجزائرية للكهرباء أا كوف ذالإقناع "،  وى

وامتلاؾ قدرات عالية خرين، الحوارات بتُ الوسطاء الأو ا ما يعطيهم أفضلية في النقاشات ذوى -طاقات متجددة– والغاز

 والفاعلية التنظيمية لدى الدؤسسة. ا ما يساىم بشكل كبتَ في برقيق الإبداع التنظيميذقناع الدوظفتُ الآخرين، وىلإ

حيث  4.30ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ ا يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼأفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف  يعتبر درجة الدقياس مرتفعة جدا ) موافق( في ما لؼص إجابات

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  الضراؼ، وىو درجة 1.257

وافق على مضموف العبارة أجابوا بدرجة م %38.30الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أجابوا بدرجة موافق  بشدة على أ،  في حتُ "الدختلفة ويستفيدوف منها أراءىمالعماؿ بالدؤسسة لػتًموف "ف أالقائلة 
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أجابوا بدرجة لزايد على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو   %13.30، يليها ما نسبتو %31.70مضموف العبارة بدا نسبتو 

 على مضموف العبارة. %10.00ابوا بدرجة غتَ موافق، وغتَ موافق بشدة  بنسبة أج % 06.70

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز34ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

الدختلفة ويستفيدوف منها "،  أراءىمالعماؿ بالدؤسسة لػتًموف أف "موافقوف وبشدة على مضموف العبارة  القائلة  -متجددة

في زيادة حجم الرصيد السلوكي والدعرفي والتواصل بتُ العاملتُ في قطاع الدؤسسة بشكل كبتَ لشا  كبتَ  ا ما يساىم بشكلذوى

 يساىم في برقيق الإبداع التنظيمي والفاعلية التنظيمية لدى الدؤسسة.

حيث  4.50ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼلؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف  يعتبر درجة الدقياس مرتفعة جدا ) موافق( في ما

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  الضراؼ، وىو درجة 1.059

أجابوا بدرجة موافق على مضموف العبارة  %66.70الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أجابوا بدرجة أ،  في حتُ "الدوظفتُ يقوموف بإلصاز ما يستند إلذ الدشروع من أعماؿ بأسلوب متجدد"ف االقائلة 
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أجابوا بدرجة لزايد على مضموف   %06.70، يليها ما نسبتو %10.00موافق بشدة على مضموف العبارة بدا نسبتو 

 على مضموف العبارة. % 08.30أجابوا بدرجة غتَ موافق، وغتَ موافق بشدة  بنسبة  % 08.30يليها ما نسبتو العبارة، 

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز35ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

الدوظفتُ يقوموف بإلصاز ما يستند إلذ الدشروع من أعماؿ بأسلوب "ف أالقائلة وافقوف وبشدة على مضموف العبارة م -متجددة

ا ما يساىم في برستُ الإبداع التنظيمي لدى العاملتُ والرفع من الفاعلية التنظيمية لديهم لشا لؼلق جو من ذوى"، متجدد 

 داخل الدؤسسة. والابتكارالدثابرة 

حيث  4.32ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ ا يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼلؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف  يعتبر درجة الدقياس مرتفعة جدا ) موافق( في ما

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  الضراؼ، وىو درجة 1.195

أجابوا بدرجة موافق على مضموف العبارة  %55.00الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أجابوا بدرجة موافق بشدة ا،  في حتُ "الدؤسسة تقوـ بتوفتَ بيئة عمل تساعد على إلغاد أفكار إبداعية"ف أالقائلة 
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ما أجابوا بدرجة لزايد على مضموف العبارة، يليها   %06.70، يليها ما نسبتو  %18.00على مضموف العبارة بدا نسبتو 

 على مضموف العبارة.  % 10.00أجابوا بدرجة غتَ موافق، وغتَ موافق بشدة  بنسبة  %10.00نسبتو 

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز36ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

لدؤسسة تقوـ بتوفتَ بيئة عمل مناسبة للموظفتُ لشا يساىم في ا أف"موافقوف وبشدة على مضموف العبارة  القائلة  -متجددة

 .داخل الدؤسسة "مساعدتهم على إلغاد أفكار إبداعية

حيث  3.33ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼيعتبر درجة الدقياس متوسطة ) لزايد( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف 

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  اؼالضر ، وىو درجة 0.920

أجابوا بدرجة لزايد على مضموف العبارة  %48.30الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أجابوا بدرجة موافق على مضموف العبارة بدا أ، في حتُ "الأفكار الجديدة لاختبارالإدارة تتيح الفرصة " أفالقائلة 

 %05.00أجابوا بدرجة موافق بشدة على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو   %10.00، يليها ما نسبتو %31.70نسبتو 

 على مضموف العبارة.  % 05.00أجابوا بدرجة غتَ موافق، وغتَ موافق بشدة  بنسبة 
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طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز37ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

 لاختباردارة تتيح الفرصة الإأف "على مضموف العبارة  القائلة  في إجاباتهم والبعض الأخر موافقوف متحفظوف -متجددة

 واكتسابهممدى تقييم العاملتُ والتطلع إلذ مستوياتهم العملية ومدى بسكينهم  اختبارا ما يساىم في ذالأفكار الجديدة "، وى

  .للمهارات الإدارية ومدى تطور جاىزيتهم في ما لؼص الإبداع التنظيمي والفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة

حيث  3.22ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼيعتبر درجة الدقياس متوسطة ) لزايد( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة ، إضافة إلذ أف 

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  الضراؼىو درجة ، و 0.942

أجابوا بدرجة لزايد على مضموف العبارة  %56.70الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أجابوا بدرجة موافق على أ،  في حتُ "حل للمشكلة الواحدةلدى الدؤسسة القدرة على تقدلص أكثر من أف " القائلة

أجابوا بدرجة موافق بشدة على مضموف العبارة، يليها ما   %16.70، يليها ما نسبتو %18.30مضموف العبارة بدا نسبتو 

 على مضموف العبارة.  %03.30أجابوا بدرجة غتَ موافق، وغتَ موافق بشدة بنسبة  %05.00نسبتو 
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طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز38خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذا ما يتوضح من وى

لدى الدؤسسة القدرة على تقدلص أف "في إجاباتهم والبعض الأخر موافقوف على مضموف العبارة  القائلة  متحفظوف -متجددة

في إعطاء جملة من الحلوؿ التنظيمية لدى الدؤسسة والتخلص من  اختبارساىم في ا ما يذوى ,"أكثر من حل للمشكلة الواحدة

 .ئق التي تعتًيها داخل الدؤسسة وإلغاد حلوؿ سارية الدفعوؿ تساعد في برقيق أىداؼ الدؤسسةالنقائص والعوا

حيث  3.79ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼيعتبر درجة الدقياس مرتفعة ) موافق( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف 

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  الضراؼو درجة ، وى0.922

أجابوا بدرجة موافق على مضموف العبارة  %43.40الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أجابوا بدرجة لزايد أ،  في حتُ "الدشكلات التي يعالش منها الأخروف اكتشاؼالدؤسسة لذا القدرة على " أف القائلة

أجابوا بدرجة موافق بشدة على مضموف العبارة،   %15.00، يليها ما نسبتو %33.30على مضموف العبارة بدا نسبتو 

 موف العبارة.على مض  %03.30أجابوا بدرجة غتَ موافق، وغتَ موافق بشدة بنسبة  %05.00يليها ما نسبتو 
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طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز39ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

 اكتشاؼللمؤسسة القدرة على " أفمتحفظوف في إجاباتهم والبعض الأخر موافقوف على مضموف العبارة  القائلة  -متجددة

بدوظفيها والبحث عن الدشاكل التي  الاىتماـالدور التي تقوـ بو الدؤسسة في ا ذ"، وىلأخروفالدشكلات التي يعالش منها ا

يعانوف منها وإلغاد حلوؿ لتلك الدشاكل ومساعدتهم على بزطيها، لشا يزيد من الفاعلية التنظيمية لدى العاملتُ وشعورىم بأف 

الوظيفي والأداء الوظيفي والإبداع التنظيمي لدى الدوظفتُ  الدؤسسة تتابع كل شيء يتعلق بهم، لشا يساىم في زيادة الرضا

 داخل الدؤسسة.

حيث  3.62ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

ري للعبارة بلغ الدعيا الالضراؼيعتبر درجة الدقياس مرتفعة ) موافق( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة ، إضافة إلذ أف 

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  الضراؼ، وىو درجة 0.922

أجابوا بدرجة موافق على مضموف العبارة  %36.70الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أجابوا بدرجة موافق بشدة أ، في حتُ "واجهة الدشكلات العمل التي لؽكن حدوثهاالدؤسسة بزطط لد"ف أالقائلة 



 قٍت ٍالتطب تالذراض  الفصل الثبنً : 
 

102 
 

، يليها ما على مضموف العبارةأجابوا بدرجة لزايد   %25.00، يليها ما نسبتو %23.30على مضموف العبارة بدا نسبتو 

 ى مضموف العبارة.عل  %03.30أجابوا بدرجة غتَ موافق، وغتَ موافق بشدة بنسبة  %11.70نسبتو 

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز40ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

الدؤسسة بزطط لدواجهة مشكلات أف " القائلةعلى مضموف العبارة  والبعض الأخر متحفظوف في إجاباتهم موافقوف -متجددة

الدختلفة للتخلص من أي  الاستًاتيجياتمن أجل تفعيل كافة ا الدور التي تقوـ بو الدؤسسة ذ"، وىحدوثهاالعمل التي لؽكن 

في برقيق أىدافها من خلاؿ مواجهة الدشاكل الدتعلقة بالعمل من خلاؿ   ماـ تقدـ الدؤسسة لضو الدسار الأفضلأعائق يقف 

 .جدري لذا برؤساء الدصالح والبحث عن الدشكلة وإلغاد حل الاجتماع

حيث  3.39ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ  أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

اري للعبارة بلغ الدعي الالضراؼيعتبر درجة الدقياس متوسطة ) لزايد( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة ، إضافة إلذ أف 

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  الضراؼ، وىو درجة 1.210

أجابوا بدرجة لزايد على مضموف العبارة  %30.00الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أجابوا بدرجة موافق أ، في حتُ "الدقدمة من طرؼ العماؿ في حل الدشكلات الاقتًاحاتالدؤسسة تقبل "ف أالقائلة 
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أجابوا بدرجة موافق بشدة على مضموف العبارة،   %21.70، يليها ما نسبتو %26.70على مضموف العبارة بدا نسبتو 

 على مضموف العبارة.  %08.30أجابوا بدرجة غتَ موافق، وغتَ موافق بشدة بنسبة  %13.30يليها ما نسبتو 

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز41ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

الدقدمة  الاقتًاحات"الدؤسسة تقبل أف موافقوف والبعض الأخر متحفظوف في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة  -متجددة

التي يقدمها الدوظفتُ في  بالاقتًاحاتف الدؤسسة تهتم أا ما يوضح جليا على ذمن طرؼ العماؿ في حل الدشكلات"، وى

 ا من أجل إلغاد الحلوؿ اللازمة للمشاكل الدوجودة داخل الدؤسسة.ذالدشاكل الدتعلقة بالدؤسسة وى

حيث  3.63ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ  أ الجدوؿ رقم يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في 

الدعياري للعبارة بلغ  الالضراؼيعتبر درجة الدقياس مرتفعة ) موافق( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف 

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق بالتوزيع  راؼالض، وىو درجة 1.174

على مضموف العبارة  موافقأجابوا بدرجة  %35.00الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف أ، في حتُ "ب الجديدة والبحث عن حلوؿ للمشكلاتالدؤسسة تقوـ بالدبادرة على تبتٍ الأفكار والأساليأف "القائلة 
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أجابوا بدرجة   %25.00، يليها ما نسبتو %26.70على مضموف العبارة بدا نسبتو  بشدة البعض أجابوا بدرجة موافق

 على  %08.30أجابوا بدرجة غتَ موافق، وغتَ موافق بشدة بنسبة  %05.00على مضموف العبارة، يليها ما نسبتو  لزايد

 مضموف العبارة.

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز42ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

الدؤسسة تقوـ بالدبادرة على تبتٍ الأفكار والأساليب الجديدة " أف موافقوف في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة -متجددة

يتبتٍ الأفكار وتقوـ بالدبادرات والأفكار ف الدؤسسة تهتم أا ما يوضح جليا على ذ"، وىوؿ للمشكلاتوالبحث عن حل

 ا من أجل إلغاد الحلوؿ اللازمة للمشاكل الدوجودة داخل الدؤسسة.ذالتي يقدمها الدوظفتُ وى الجديدةوالأساليب 

حيث  4.01ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ  أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  اؼالالضر يعتبر درجة الدقياس مرتفعة جدا ) موافق بشدة( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أف 

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق  الضراؼ، وىو درجة 1.242للعبارة بلغ 

أجابوا بدرجة موافق بشدة على  %50.00بالتوزيع الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أجابوا بدرجة أ، في حتُ "النجاحالتجربة التي تسبق  باعتبارهالدوظفتُ يتقبلوف الفشل "ف أمضموف العبارة القائلة 
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أجابوا بدرجة لزايد على مضموف العبارة،   %15.00، يليها ما نسبتو %21.60موافق على مضموف العبارة بدا نسبتو 

 على مضموف العبارة.  %06.70، وغتَ موافق بشدة بنسبة أجابوا بدرجة غتَ موافق %06.70يليها ما نسبتو 

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز43ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

 ",جربة التي تسبق النجاحالت باعتبارهالدوظفتُ يتقبلوف الفشل "ف أموافقوف في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة  -متجددة

التجربة التي تسبق  باعتبارهالدوظفتُ حينما لؼفقوف في لراؿ عملهم في الدؤسسة يتقبلوف الفشل ف أا ما يوضح جليا على ذوى

 لصاحهم لضو برقيق أىداؼ الدؤسسة.

حيث  4.60ف الدتوسط الحسابي للعبارة بلغ  أ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  الالضراؼف يعتبر درجة الدقياس مرتفعة جدا ) موافق بشدة( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة، إضافة إلذ أ

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق  الضراؼ، وىو درجة 1.242للعبارة بلغ 

أجابوا بدرجة موافق بشدة على  %58.40بالتوزيع الطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو 

ف البعض أ، في حتُ "لدواجهة النتائج الاستعدادالدوظفتُ يتحملوف ما تقوـ بو من أعماؿ ولديهم "ف أئلة مضموف العبارة القا

أجابوا بدرجة لزايد على   %05.00، يليها ما نسبتو %30.00أجابوا بدرجة موافق على مضموف العبارة بدا نسبتو 
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على مضموف   %03.30، وغتَ موافق بشدة بنسبة أجابوا بدرجة غتَ موافق %03.30مضموف العبارة، يليها ما نسبتو 

 العبارة.

طاقات -، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز44ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

أعماؿ ولديهم  الدوظفتُ يتحملوف ما تقوـ بو من"ف أموافقوف بشدة في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة  -متجددة

أفعالذم في ما لؼص أعمالذم داخل الدؤسسة  ةف الدوظفتُ يتحملوف قرار أا ما يوضح جليا على ذلدواجهة النتائج"، وى الاستعداد

 .لأي قرار صدر منهم سواء كاف إلغابي أو سلبي ابزاذىممهما كانت النتائج الدسفرة  عن 

حيث  4.62سابي للعبارة بلغ  ف الدتوسط الحأ يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الدعطيات في الجدوؿ رقم 

الدعياري  الالضراؼإضافة إلذ أف  ,يعتبر درجة الدقياس مرتفعة جدا ) موافق بشدة( في ما لؼص إجابات أفراد عينة الدراسة

متوسطة، أي أنو يوجد تشتت مقبوؿ في إجابات أفراد عينة الدراسة في ما يتعلق  الضراؼ، وىو درجة 1.041للعبارة بلغ 

أجابوا بدرجة موافق على مضموف  %41.60لطبيعي لإجابات العينة في ما يتعلق بالعبارة، إضافة إلذ أف ما نسبتو بالتوزيع ا

ف البعض أجابوا أ، في حتُ "العاملتُ بتنمية السلوؾ الإبداعي وذلك بالاستفادة من بذارب الآخرين أف "اىتماـالعبارة القائلة 

على لزايد بدرجة  اأجابو   %05.55نسبتو  ، يليها ما%30.55ا نسبتو موافق بشدة على مضموف العبارة بدبدرجة 
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على مضموف   %50.05، وغتَ موافق بشدة بنسبة بدرجة غتَ موافق اأجابو  %00.05مضموف العبارة، يليها ما نسبتو 

 العبارة.

طاقات -الجزائرية للكهرباء والغاز، على أف أغلبية الدوظفتُ داخل الدؤسسة 30ا ما يتوضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ رقم ذوى

 وذلك الإبداعي السلوؾ بتنمية العاملتُ اىتماـ" فأموافقوف بشدة في إجاباتهم على مضموف العبارة  القائلة  -متجددة

التجارب والخبرة  الدهنية من  يأخذوفف الدوظفتُ داخل الدؤسسة أا ما يوضح جليا على ذ"، وىالآخرين بذارب من بالاستفادة

ا ما يساىم في خلق كفاءات عالية في ذا من أجل تنمية السلوؾ الإبداعي وىذوي الخبرات القدلؽة في الدؤسسة وىالدوظفتُ ذ

 .ة النشاط التفاعلي التنظيمي داخلهاا يساىم في خلق التنظيم الإبداعي داخل الدؤسسة وزيادلش زأسرع وقت وفي وقت وجي

  مناقشة النتائج الثاني:الدطلب 

ا من خلاؿ النتائج التي برصلنا  عليها من دراسة ذتتُ وىيبرليل نتائج اختبار الفرض ا الدطلبذسنستعرض من خلاؿ ى    

معامل  بتَسوف، إضافة  باستخداـالإبداع التنظيمي ( -) الفاعلية التنظيمية  وبرليل علاقات الارتباط بتُ متغتَات الدراسة

 .الخطي الالضدارإلذ برليل  إضافة، T الاختبارالتوزيع الطبيعي للفرضيات، ثم  واختبارإلذ برليل 
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 -سيميغروؼ –لدعامل كل من ) كولوموغروؼ التوزيع الطبيعي  اختبارودراسة  :(46)من خلاؿ برليلنا للجدوؿ رقم 

 :النتائج التالية خلاؿ الجدوؿ، يتضح لنا من يلكو وشابتَو 

عند الدتغتَين،  لكلا 0.200ف مستوى الدلالة الإحصائية لدتغتَ كل من الفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيمي ىو أنلاحظ 

معامل  اختبارمعطيات ونتائج المحصل عليها من خلاؿ  ا من خلاؿذ، وى0.05والذي ىو أكبر من   0.05مستوى دلالة 

 Shapiro-Wilkالتوزيع الطبيعي  اختبارف معامل أإضافة إلذ ، Kolmogorov-Smirnovbعي التوزيع الطبي

أكبر من  والذي ىز  0.05عند مستوى دلالة  0.972ية لدتغتَ الفاعلية التنظيمية ب أوضح لدينا مستوى الدلالة الإحصائ

 والذي 0.05عند مستوى دلالة  0.892 الإحصائية ب مستوى الدلالة ف متغتَ الإبداع التنظيمي بلغأ ، إضافة إلذ0.05

 .0.05 مستوى دلالة  من ىو أكبر أيضا 

التوزيع الطبيعي للبيانات من خلاؿ  اختبارمن خلاؿ  47ج من خلاؿ الدعطيات الدوجودة في الجدوؿ رقم وعليو نستنت

 –الفاعلية التنظيمية تغتَي الدراسة ) لد شابتَو ويلك ( –سيميغروؼ  –عاملات )كولدوغوروؼ الدعلى كل من  الاعتماد

والتي تنص  0.05ة الخاصة بهما لعا أكبر من مستوى الدلالة الدفروض في الدراسة على أنو مستوى الدلال( الإبداع التنظيمي

ف كافة الإجابات الدتعلقة بأفراد عينة البحث كانت متناسقة ومتجانسة أو للبيانات،  على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 

 وعليو فإنو: الإبداع التنظيمي (  –لؼص كل من الدتغتَين ) الفاعلية التنظيمية فيما 

 

 .الفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيميىناؾ علاقة قوية وطردية بتُ ف أ*

 .التنظيمية على مدى لصاح الدؤسسة الفاعليةتساعد *

 يؤثر الإبداع التنظيمي بشكل إلغابي على الدؤسسة.*
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الفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيمي يسالعاف في التأثتَ بإلغابية على نشاط الدؤسسات، لكونهما أحد الوسائل الفعالة حيث  

الخاصة، وتشكل الحافز الكبتَ في مدى لصاح أي مؤسسة من والدهارات داخل الدؤسسات العامة و  تفي تنمية الكفاءا

إضافة إلذ أف الإبداع التنظيمي ية التنظيمية والإبداع التنظيمي(, ) الفاعل لعا تُالدؤسسات لكونها تعتمد على وسيلتتُ أساسيت

ية والتي ترفع من مكانة يؤثر بشكل إلغابي على لصاح ستَورة الدؤسسة، لدا يساىم في خلق من الدهارات والكفاءات العال

 الدوظفتُ خاصة والدؤسسات عامة والذي بدوره لػقق أىداؼ الدؤسسة.

 

الفاعلية بتُ متغتَي الدراسة ) الدتغتَ الدستقل:   الارتباطمن خلاؿ برليل نتائج الدتغتَين وفقا  لتوافق  الاختبارا ذتم ىي   

 الجزءبتُ كل بعد من وجود التوافق مدى  برليل الارتباط الذي يبرز  واختبار، (الإبداع التنظيمي( الدتغتَ التابع )التنظيمية

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالر: معامل بتَسوف  باستعماؿ(   الإبداع التنظيمي) الجزء الثالث ( و  الفاعلية التنظيمية) الثالش
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عند مستوى  ( R=*0.815)  للمتغتَ ) الفاعلية التنظيمية ( بلغ  الارتباطيمن خلاؿ الجدوؿ يتبتُ لنا أف معامل التوافق 

 الارتباطي للمتغتَ التابعفي حتُ أف معامل التوافق فأقل، (  a=0.05من مستوى الدلالة )  أكبر وىي  0.345دلالة 

وىي أكبر من مستوى الدلالة الدفروض  0.542( عند مستوى دلالة  R2=**0.760الإبداع التنظيمي( بلغ ) )

(a=0.05  ،)ومنو نؤكد على قبوؿ  الفرضيةH0 ،  ة البديلفرضية النرفض وh1  :ونوضح على أنو 

(, الإبداع التنظيمي)والدتغتَ التابع (,الفاعلية التنظيمية)دلالة إحصائية بتُ الدتغتَ الدستقل ذو قوي طردي  ارتباطيتوافق  وجدي

 أنو:ضيتتُ الرئيستتُ، والتي تنص على ا ما يؤكد جليا على صحة الفر ذوى

 

( عند مستوى  R=*0.815للمتغتَ ) الفاعلية التنظيمية ( بلغ  )  رتباطيالامن خلاؿ الجدوؿ يتبتُ لنا أف معامل التوافق 

ا ما يؤكد أيضا على صحة الفرضية الثانية التي تنص على ذوى ,( a=0.05وىي أكبر من مستوى الدلالة )   0.345دلالة 

ا ما لدسناه من نتائج الجدوؿ، حيث وجدنا بأف الفاعلية ذية على مدى لصاح الدؤسسة، وىتساعد الفاعلية التنظيم أنو:

على  اعتماداالتنظيمية تساعد على مدى لصاح الدؤسسة من خلاؿ قدرتها على برقيق أىداؼ الدؤسسة الدخطط لذا سابقا، 

ا الأفراد، سلوكية كرض اجتماعيةكالإنتاج نوعا ما، ومؤشرات تستخدمها الدؤسسة منها ما ىي   الاقتصاديةأغلب الدؤشرات 

والتكيف، ومن ثم النمو  الاستقرارقراراتهم، لشا يكفل للمؤسسة  ابزاذإضافة إلذ مشاركة جميع الدوظفتُ داخل الدؤسسة في 

 والتطور والبقاء.

 ) الأصالةبعد  بلغ عند الدتغتَ التابع ) الإبداع التنظيمي (للأبعاد  الارتباطيمن خلاؿ الجدوؿ يتبتُ لنا أف معامل التوافق 

، وأيضا عن  5.330(  عند مستوى دلالة 0.715**بعد الطلاقة ) ، وعند 5.035عند مستوى دلالة   *(5.703
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(  ومنو نؤكد على قبوؿ   a=5.50من مستوى الدلالة ) أكبر وىي  ،5.033بلغ مستوى دلالة  **( 5.003بعد الدرونة)

 أنو:والتي تنص على  ،H0 الثالثة  الفرضية

ا كونو يساىم في مساعدة الدؤسسة من خلاؿ التعديل والرقابة ذوى 

والتي تساىم الدؤسسة على الدواصلة  بالابتكاراتالعمليات الدتعلقة  ، إضافة إلذ تسهيل كافةوالتنسيق والذيكل التنظيمي

الدهارات للموظفتُ من جهة، ومن جهة أخرى معالجة كافة الدشاكل التي تعتًض الدؤسسة بنشاط  بابتكارومواكبة خدماتها 

وكل ما كانت الفاعلية التنظيمية أكبر في تأثتَىا الإلغابي على الدؤسسة  كل ما كاف الإبداع التنظيمي تأثتَه إلغابي وكفء، 

الدهاـ والأعماؿ داخل الدؤسسة ةستَور أيضا على 

( بلغت نسبة معامل الفاعلية التنظيمية يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج الجدوؿ بأف الدتغتَ الدستقل ) 

( ، حيث بلغت النسبة الكلية لدعامل التحديدالإبداع التنظيمي، يقابلو الدتغتَ التابع ) التحديد للمتغتَ 
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ا ما يوضحو نتائج الجدوؿ أعلاه، إضافة إلذ أف ذقوي بتُ الدتغتَين،  وى ارتباطا يؤكد على وجود ذ،  وى

 ،من مستوى  الخطأ  أكبر وىيمستوى الدلالة لكلا الدتغتَين يساوي 

ا يؤكد أيضا على أف لظوذج الدراسة بتُ ذوى ، 0.05عند مستوى دلالة  9.185المحسوبة  بلغت  Fإضافة إلذ أف قيمة 

 :وجودعلى صحة الفرضية العامة للدراسة والتي تشتَ إلذ  يوضح  ، والذيوبذانسالدتغتَين ذو ألعية إحصائية 

 

 

 

نو يوجد أمن طرؼ الدؤسسة فيما يتعلق بالدتغتَين، حيث أف ىناؾ ألعية كبتَة فقد توضح من خلاؿ نتائج الجدوؿ  

دعم وتطوير الفاعلية  في ا من أجل الدسالعةذمؤسسة إدارية قائمة على الإبداع التنظيمي تدير كافة الخدمات وى

ا ما لدسناه جليا من خلاؿ الدراسة الديدانية داخل الدؤسسة.ذوى التنظيمية,
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 اختبارحيث بلغت قيمة  T اختبارا من خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه ، من خلاؿ : يتبتُ لن49التعليق على الجدوؿ رقم 

، إضافة إلذ أف مستوى الدلالة  3.258الجدولية   Tوىي أكبر من قيمة   6.589ب  الفاعلية التنظيميةالمحسوبية لدتغتَ 

الفاعلية ، في حتُ أف الدعاملات النمطية في ما يتعلق بدتغتَ 0.05الذي بلغ  دلالةمن مستوى ال أكبروىو  0.269يساوي  

تأثتَ الإلغابي  للفاعلية التنظيمية الدرجة لشتازة في  والتي تعبر عن وجود73يعادؿ نسبتو ما   أي ,0.730بلغ  التنظيمية

كد على صحة ؤ ما لدسناه جليا من خلاؿ الدراسة الديدانية للمؤسسة، وعليو نا ذاء الدؤسسة، وىوالإبداع التنظيمي على أد

والتي تفيد على أنو: H0الفرضيات الرئيسية ونقبل الفرضية الصفرية 

ا ما أكده الجدوؿ من خلاؿ النتائج الدتحصل ذ: وىف ىناؾ علاقة قوية وطردية بتُ الفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيميأ-

ا ما يشتَ إلذ أف ذوى 6.589، وفي الفاعلية التنظيمية  5.158وضح قيمة الإبداع التنظيمي ب  T اختبارعليها حيث أف 

 ىناؾ علاقة قوية طردية بتُ الفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيمي.

حيث بلغ نسبة  T اختبارا ما لدسناه جليا من خلاؿ نتائج ذ: وىسةتساعد الفاعلية التنظيمية على مدى لصاح الدؤس-

مدى لصاح كد على مساعدة الفاعلية التنظيمية على ذا ما يؤ ، وى%73الدعاملات النمطية لدتغتَ الفاعلية التنظيمية بنسبة  

 .الدؤسسة

حيث وضح لنا جليا  T اختبارا ما لدسناه أيضا من خلاؿ نتائج ذلتنظيمي بشكل إلغابي على الدؤسسة: وىيؤثر الإبداع ا-

، وىي أكبر من مستوى دلالة 0.05عند مستوى دلالة  5.158بلغ   (الإبداع التنظيمي)للمتغتَ التابع  T اختباراف قيمة 

ي بشكل إلغابي على لتنظيموالتي تنص على تأثتَ الإبداع ا  H0كد على قبوؿ الفرضية الصفرية يؤ ا ما ذ، وى0.05الدفروض 

 .الدؤسسة
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بغرداية. توصلنا الذ النتائج  -طاقات متجددة–من خلاؿ الدراسة الديدانية التي أجريت في مؤسسة الكهرباء والغاز         

 التالية:

طاقات -وجود علاقة توافق طردي قوي بتُ الفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيمي داخل الدؤسسة الجزائرية للكهرباء والغاز-

والإبداع  التنظيمية نو يوجد تكامل بتُ الفاعليةأ  باستخراجها، حيث من خلاؿ النتائج والدعطيات التي قمنا  -متجددة

أعلى مستويات  ية بدستوى الدوظفتُ والدؤسسة إلذالتنظيمي فكل لزور يكمل المحور الأخر، حيث يسالعاف بشكل كبتَ في التًق

من السياسات التي يتبعها كل من الفاعلية  انطلاقاا ذالخبرة الدهنية والكفاءة العالية من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة، وى

والدهارات  الابتكارالتأثتَ الإلغابي على أداء الدوظفتُ، إضافة إلذ الإبداع التنظيمي والذي لؽكن من الدوظفتُ من  التنظيمية في

 .علية الدؤسسةوالتي بدورىا تزيد من فا

ا ظن، فقد لاحبدحل الدراسةنتائج الديدانية الا ما لدسناه جليا من ذتساعد الفاعلية التنظيمية على مدى لصاح الدؤسسة، وى-

الدوظفتُ في بدؿ لرهوداتهم وتقدلص كل ما لؽلكوف من أجل لصاح الدؤسسة  لدى، يوجد دافعية من خلاؿ الدقابلة بتُ الدوظفتُ

ا ما لؼلق جو من ذف الدؤسسة تقوـ بتحفيز موظفيها من خلاؿ الحوافز الدادية والدعنوية، وىأوبرقيق أىدافها، إضافة إلذ 

 .وازدىارىا وبرقيق أىدافهارىا يو بأخر على لظو الدؤسسة وتطو أالفاعلية التنظيمية لدى الدوظفتُ لشا يساعد بشكل 

فقد لاحظنا من خلاؿ راسة، ا ما لدسناه أيضا من خلاؿ نتائج الدذالدؤسسة: وىيؤثر الإبداع التنظيمي بشكل إلغابي على -

ا من خلاؿ توظيف الدؤسسة للموظفتُ دوي الخبرات والكفاءات ذالدقابلة مع الدوظفتُ، وجود تأثتَ للإبداع التنظيمي وى

يع الكفاءات لشا يشكل دافع إلغابي لوجود في الدؤسسة، إضافة إلذ التسيتَ القيادي لدى الدؤسسة ودورىا الرقابي وتشجالعالية 

.الإبداع التنظيمي داخل الدؤسسة
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بسثل التغيتَات التي بردث في عالد الأعماؿ اليوـ برديات ىائلة للمؤسسات لاختبارىا والوقوؼ ضد منافسيها. من خلاؿ 
الاستفادة القصوى من مواردىا وبرقيق الأىداؼ الدتوقعة في الوقت المحدد ىذا يساعدىم على البقاء لفتًة أطوؿ. و أختَاً  

القدرة "، بينما الإبداع التنظيمي ىو " قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها الدقصودة"ىي لؽكننا القوؿ إف الفعالية التنظيمية 
. باختصار، ووجدنا بأف الفعالية التنظيمية "على خلق واكتشاؼ أفكار جديدة تساىم في تطوير العمليات الإدارية الدختلفة

تشجيع الإبداع والتفكتَ الإبداعي في جميع ألضاء الدؤسسة تتطلب ىذه العملية  ووالإبداع التنظيمي لذما علاقة تكميلية قوية، 
أي أنو طالدا أف ىناؾ فعالية ، ؤسسة لتحقيق الفاعلية التنظيميةوتوفتَ الدعم اللازـ لتحقيق الإبداع والابتكار وتغيتَ ثقافة الد

حديد متطلبات برقيق الفعالية تنظيمية، سيكوف ىناؾ خلق قيمة داخل النظاـ. ومن ىذا الدنظور تم إجراء ىذه الدراسة لت
بشكل  -الطاقة الدتجددة  -التنظيمية في إطار الإبداع التنظيمي في منظمات الأعماؿ بشكل عاـ، وشركة الكهرباء والغاز 

 :. ونذكر ألعها فيما يليخاص. أسفر بحثنا عن عدة نتائج لؽكن من خلالذا معالجة مشاكل التعلم والشكوؾ 

طاقات -للكهرباء والغاز قوي بتُ الفاعلية التنظيمية والإبداع التنظيمي داخل الدؤسسة الجزائريةوجود علاقة توافق طردي  -

، حيث من خلاؿ النتائج والدعطيات التي قمنا باستخراجها  أنو يوجد تكامل بتُ الفاعلية التنظيمية والإبداع -متجددة

في التًقية بدستوى الدوظفتُ والدؤسسة إلذ أعلى  التنظيمي فكل لزور يكمل المحور الأخر، حيث يسالعاف بشكل كبتَ

مستويات الخبرة الدهنية والكفاءة العالية من أجل برقيق أىداؼ الدؤسسة، وىذا انطلاقا من السياسات التي يتبعها كل من 

الدوظفتُ من الفاعلية التنظيمية في التأثتَ الإلغابي على أداء الدوظفتُ، إضافة إلذ الإبداع التنظيمي والذي لؽكن من 

 الابتكار والدهارات والتي بدورىا تزيد من فاعلية الدؤسسة.

تساعد الفاعلية التنظيمية على مدى لصاح الدؤسسة، وىذا ما لدسناه جليا من النتائج الديدانية بدحل الدراسة، فقد لاحظنا  -

قدلص كل ما لؽلكوف من أجل لصاح من خلاؿ الدقابلة بتُ الدوظفتُ، يوجد دافعية لدى الدوظفتُ في بدؿ لرهوداتهم وت

الدؤسسة وبرقيق أىدافها، إضافة إلذ أف الدؤسسة تقوـ بتحفيز موظفيها من خلاؿ الحوافز الدادية والدعنوية، وىذا ما لؼلق 
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جو من الفاعلية التنظيمية لدى الدوظفتُ لشا يساعد بشكل أو بأخر على لظو الدؤسسة وتطويرىا وازدىارىا وبرقيق 

 أىدافها.

خلاؿ نتائج الدراسة، فقد لاحظنا من  من أيضا لدسناه ما اذوى: الدؤسسة على إلغابي بشكل التنظيمي الإبداع يؤثر -

خلاؿ الدقابلة مع الدوظفتُ، وجود تأثتَ للإبداع التنظيمي وىذا من خلاؿ توظيف الدؤسسة للموظفتُ دوي الخبرات 

لقيادي لدى الدؤسسة ودورىا الرقابي وتشجيع الكفاءات لشا يشكل والكفاءات العالية في الدؤسسة، إضافة إلذ التسيتَ ا

 دافع إلغابي لوجود الإبداع التنظيمي داخل الدؤسسة.

  الدراسة التوصيات: 

 من خلاؿ النتائج التي توصلنا اليها لؽكن تقدلص بعض التوصيات الدتمثلة كالتالر :

 .وابزاد رأيهم الابداعيةمنح العماؿ فرص أكثر فيما يتعلق بطرح أفكارىم _

 . -طاقات متجددة –_ تعزيز الفاعلية التنظيمية بدؤسسة الكهرباء و الغاز 

 _الاىتماـ بنظاـ الحوافز لدا لو ألعية بالغة في برقيق اىداؼ الدؤسسة في الوقت الدعتُ.

 .ة والدعدات والتكنولوجيا الدناسبةتوفتَ الدوارد اللازمة لدعم عمليات الابتكار، بدا في ذلك التمويل والدوظفتُ الدهر  _

 وتسمح بنقل الأفكار والدعلومات بسرعة وفاعلية. داع بطريقة تعزز الاب يتصميم ىيكل التنظيم_ 

 أفاق الدراسة: 

 من مقتًحات مواضيع للدراسة مستقبلا:

 _دور الفاعلية التنظيمية في برقيق الأصالة 

 _دور الابداع التنظيمي في برقيق الذدؼ

 واقع الفاعلية التنظيمية في اطار الابداع التنظيمي _تطبيق
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  2170-1121. 
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  :تحت إشراف                                                                          :من إعداد الطالبتان  

 الريغي شيماء                                                                                   د . حمزة بن الزين 

 نقو الحاجة حليمة السعدية 

 الفاعلية التنظيمية:

هي مدى قدرة المنظمة على 

 تحقيق أهدافها المنشودة .

 

 :الابداع التنظيمي

رة على خلق و ايجاد  هو القد

الافكار الجديدة القابلة للتطبيق 

التي يمكن ان تسهم في تطوير 

.العمليات الادارية المختلفة  

 الدلاحق :

 جامعة غرداية

 

–قسم علوـ التسيتَ  -العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ  كلية  

­إدارة الأعماؿ ثانية ماستً _  

 

 "الاستبيان حول موضوع : " متطلبات تحقيق الفاعلية التنظيمية  في اطار الابداع التنظيمي بمنظمات الاعمال 

طاقات متجددة -الجزائرية للكهرباء و الغازدراسة حالة مؤسسة    

 

أختي الدوظفة ... برية طيبة وبعد \أخي الدوظف يقوـ الطالبتاف بإجراء ىذه الدراسة وذلك استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة ماستً  :
أكادلؽي في إدارة الأعماؿ من جامعة غرداية، ومن أجل ذلك نرجو من حضرتكم التعاون في الإجابة على الأسئلة الواردة في ىذه الاستبانة 

مقابل الإجابة الدناسبة من وجهة نظر تكم الشخصية، علما أف البيانات التي ( x) والإجابة عن جميعها بموضوعية وذلك بوضع علامة
 .ستدلوف بها سوؼ تعالج بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي لذذه الدراسة فقط، ..... و شكرا على تعاونكم
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المعلومات الشخصية:الجزء الأول   

 

 Οأنثى               Οذكر  الجنس :         (1

30الفئة العمرية:  أقل من  إلى 31من   Οسنة    40 من  Ο سنة  41 إلى   51 Ο سنة   
. Οسنة  60أكثر من   

 

 .O أرمل       O مطلق      O أعزب   O متزوج   الحالة الاجتماعية: (2

 

 Oدراسات عليا     O جامعي       Oثانوي    الدؤىل العلمي: (3

  

  Oسنوات  10إلى   5من    Oسنوات    5أقل من   عدد سنوات الخبرة: (4

11من   إلى   20 سنة   O أكثر من     20 سنة     O. 

      O اطار مسير    O اطار    Oتقني      :الدسمى الوظيفي (5
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    الجزء الثاني :الفاعلية التنظيمية
 
 

غير موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

 موافق  موافق لزايد
 بشدة

 الرقم العبارات

 01 تسمح لك الدؤسسة بحل الدشكلات التي تواجهها     
 02 تساىم في برقيق أىداؼ الدؤسسة     

 03 أنت على دراية بكل ما لػدث داخل الدؤسسة     
 04 تشارؾ في النشاطات الاجتماعية للمؤسسة     
تعمل الدؤسسة على توفتَ أحدث الأجهزة والأدوات      

الدوظفتُ لفائدة  التكنولوجية   
05 

 06 أنت راض عن أوضاع العمل     
 07  يتم أخذ رأيك بعتُ الاعتبار في عملية ابزاذ القرار     
 08 تداوـ على عملك بانتظاـ     
 09 تقوـ الدؤسسة على توفتَ الظروؼ الدلائمة للعمل     
 10  تشجع الدؤسسة موظفيها على العمل الجماعي      
تتميز الدؤسسة بهيكل تنظيمي يستجيب لدختلف التغتَات      

  البيئية
11 

 12 يوٌجد اتصاؿ وتواصل فعاؿ بتُ الادارة و الدوظفتُ     
 13 يهتم الددير بدبادئ الدساواة والعدؿ بتُ الدوظفتُ     
 14 للمؤسسة القدرة الكافية على تلبية احتياجات العامل      
 15 مستوى الأداء في الدؤسسة في برسن ملحوظ     
من أجل تنمية  تهتم الدؤسسة بالدورات التكوينية لصالح العماؿ     

أدائهم الدهارات والقدرات بهدؼ برستُ  
16 
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 الابداع التنظيمي:الجزء الثالث
 
 

 البعد الأول:
موافق  العبارات الرقم 

 بشدة
بشدةغير موافق  غير موافق لزايد موافق  

      الاصالة  
انت كعامل بالدؤسسة بستلك مهارة تقدلص افكار جديدة و  17

 مناسبة للعمل .
     

      لديك شعور باف اجراءات العمل بحاجة لعملية تطوير مستمرة  18
      مشاكلك في العمل تدفعك لابتكار طرؽ عمل جديدة 19
تقدلص حلوؿ تستمر نتائجها لددة طويلة  لزاولة 20       

 
 البعد الثاني:

      الطلاقة  
      اتياف بأكثر من فكرة خلاؿ فتًة الزمنية قصتَة  21
      لديك القدرة على التعبتَ عن افكارؾ بسهولة 22
      لديك القدرة عن الدفاع عن افكارؾ 23
و امتلاؾ القدرة على  الحوارلديك بستع بالدهارة في النقاش و  24

 الاقناع
     

 
 البعد الثالث:

      الدرونة  
      لػتـً العماؿ بالدؤسسة الآراء الدختلفة و الاستفادة منها . 25
      يتم الصاز ما يستند الذ الدشروع من اعماؿ بأسلوب متجدد 26
      يتم توفتَ بيئة عمل تساعد على الغاد افكار ابداعية  27
      تتيح الادارة الفرصة لاختبار الافكار الجديدة 28
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 البعد الرابع:

      الحساسية للمشكلات  
لدى الدؤسسة القدرة على تقدلص اكثر من حل للمشكلة  29

 الواحدة
     

للمؤسسة القدرة على اكتشاؼ الدشكلات التي يعالس منها  30
 الاخروف

     

الدؤسسة لدواجهة مشكلات العمل التي لؽكن حدوثها بزطط 31       
تقبل الدؤسسة الاقتًاحات الدقدمة من طرؼ العماؿ في حل  32

 الدشكلات 
     

 
 البعد الخامس:

      قبول الدخاطرة  
الدبادرة على تبتٍ الافكار و الاساليب الجديدة و البحث عن  33

 حلوؿ للمشكلات
     

باعتباره التجربة التي تسبق النجاح  تتقبل الفشل 34       
تتحمل مسؤولية ما تقوـ بو من اعماؿ و لديك الاستعداد  35

 لدواجهة النتائج 
     

اىتماـ العاملتُ بتنمية السلوؾ الابداعي و ذلك بالاستفادة  36
 من بذارب الاخرين 
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 وتبئج البيبوبت الشخصية

 الجنص

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage Fréquence   

 

 

Valide 

 

 دكر 45 75.0 75.0 75.0

 انثى 15 25.0 25.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 

 

 فئت الؼمرٌت 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide  

pourcentage fréquence   

 

 

 

valide 

 ضنت 51اقل من  22 36.7 36.7 36.7

 ضنت 61الى  51من  21 35.0 35.0 71.7

 ضنت  71الى  61من  12 20.0 20.0 91.7

 81من اكثر من  5 8.3 8.3 100.0

 100.0 100.0 60 Total 

 

 

 

 

 

 حبلت الاجتمبػٍت 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage Fréquence   

 

 

valide 

 متسوج 29 48.3 48.3 48.3

 اػسة 25 41.7 41.7 90.0

 مطلق 3 5.0 5.0 95.0

 ارمل 3 5.0 5.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 
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 المطمى الىظٍفً 

Pourcentage cumule

  

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence  

  

 

 

 

 

 Valide        

 تقنً 18 30.0 30.0 30.0

 اطبر  28 46.7 46.7 76.7

 اطبر مطٍر  14 23.3 36.3 100.0

 100.0 100.0 60 total 

 ضنىاث الخبرة 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence  

 

  

 

 

 

 

valide 

 ضنىاث  7اقل من  10 16.7 16.7 16.7

 11ضنىاث الى  7من  28 46.7 46.7 63.3

 ضنىاث

 ضنت  41الى  11من  16 26.7 26.7 90.0

 ضنت  41اكثر من  6 10.0 10.0 100.0

 

 100.0 100.0 60 total 

 المؤهل الؼلمً 

Pourcentage 

cumule 

 Pourcentage 

valide  

Pourcentage fréquence    

 

 

 

 

valide 

 ثبنىي 24 40.0 40.0 40.0

 جبمؼً 34 56.7 56.7 96.7

 دراضبث ػلٍب  2 3.3 3.3 100.0

 100.0 100.0 60 total 
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 الفبػلية التىظيمية

My_f2 

 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 18 30.0 30.0 30.0

 مىافق 33 55.0 55.0 85.0

 محبٌذ 6 10.0 10.0 95.0

 غٍر مىافق 2 3.3 3.3 98.3

 غٍر مىافق بشذة 1 1.7 1.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f3 

 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 مىافق بشذة 3 5.0 5.0 5.0

My_f1 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Valide  

 مىافق بشذة 12 20.0 20.0 20.0

 مىافق 32 53.3 53.3 73.3

 محبٌذ 14 23.3 23.3 96.7

 غٍر مىافق 1 1.7 1.7 98.3

 غٍر مىافق بشذة 1 1.7 1.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 
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  مىافق 12 20.0 20.0 25.0

 

 

valide 

 محبٌذ 34 56.7 56.7 81.7

 غٍر مىافق 5 8.3 8.3 90.0

 غٍر مىافق بشذة 6 10.0 10.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f4 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 8 13.3 13.3 13.3

 مىافق 32 53.3 53.3 66.7

 محبٌذ 14 23.3 23.3 90.0

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 95.0

 غٍر مىافق بشذة 3 5.0 5.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f5 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 17 28.3 28.3 28.3

 مىافق 28 46.7 46.7 75.0

 محبٌذ 8 13.3 13.3 88.3

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 93.3

 غٍر مىافق بشذة 4 6.7 6.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f6 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 مىافق بشذة 4 6.7 6.7 6.7
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  مىافق 18 30.0 30.0 36.7

 

 

valide 

 محبٌذ 23 38.3 38.3 75.0

 غٍر مىافق 8 13.3 13.3 88.3

 غٍر مىافق بشذة 7 11.7 11.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f7 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 7 11.7 11.7 11.7

 مىافق 10 16.7 16.7 28.3

 محبٌذ 30 50.0 50.0 78.3

 غٍر مىافق 7 11.7 11.7 90.0

 غٍر مىافق بشذة 6 10.0 10.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f8 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 12 20.0 20.0 20.0

 مىافق 25 41.7 41.7 61.7

 محبٌذ 7 11.7 11.7 73.3

 غٍر مىافق 7 11.7 11.7 85.0

 غٍر مىافق بشذة 9 15.0 15.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f9 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 مىافق بشذة 15 25.0 25.0 25.0
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  مىافق 32 53.3 53.3 78.3

 

 

valide 

 محبٌذ 5 8.3 8.3 86.7

 غٍر مىافق 4 6.7 6.7 93.3

 غٍر مىافق بشذة 4 6.7 6.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f10 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 24 40.0 40.0 40.0

 مىافق 14 23.3 23.3 63.3

 محبٌذ 17 28.3 28.3 91.7

 غٍر مىافق 2 3.3 3.3 95.0

 غٍر مىافق بشذة 3 5.0 5.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f11 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 5 8.3 8.3 8.3

 مىافق 16 26.7 26.7 35.0

 محبٌذ 31 51.7 51.7 86.7

 غٍر مىافق 4 6.7 6.7 93.3

 غٍر مىافق بشذة 4 6.7 6.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f12 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 مىافق بشذة 12 20.0 20.0 20.0
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  مىافق 21 35.0 35.0 55.0

 

 

valide 

 محبٌذ 16 26.7 26.7 81.7

 غٍر مىافق 6 10.0 10.0 91.7

 غٍر مىافق بشذة 5 8.3 8.3 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f13 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 24 40.0 40.0 40.0

 مىافق 14 23.3 23.3 63.3

 محبٌذ 16 26.7 26.7 90.0

 غٍر مىافق 2 3.3 3.3 93.3

 غٍر مىافق بشذة 4 6.7 6.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f14 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 9 15.0 15.0 15.0

 مىافق 25 41.7 41.7 56.7

 محبٌذ 18 30.0 30.0 86.7

 غٍر مىافق 4 6.7 6.7 9.3

 غٍر مىافق بشذة 4 6.7 6.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f15 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 مىافق بشذة 22 36.7 36.7 36.7
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  مىافق 20 33.3 33.3 70.0

 

 

valide 

 محبٌذ 6 10.0 10.0 80.0

 غٍر مىافق 5 8.3 8.3 88.3

 غٍر مىافق بشذة 7 8.3 11.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 

My_f16 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 17 28.3 28.3 28.3

 مىافق 25 41.7 41.7 70.0

 محبٌذ 11 18.3 18.3 88.3

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 93.3

 غٍر مىافق بشذة 4 6.7 6.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 
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 وتبئج المتؼلقة ببلتكرار والىسب المئوية المتضمىة المحور الثبوي الإبداع التىظيمي

MX_IB1_1 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 15 25.0 25.0 25.0

 مىافق 27 45.0 45.0 70.0

 محبٌذ 6 10.0 10.0 80.0

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 85.0

 غٍر مىافق بشذة 9 15.0 15.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB1_2 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 5 8.3 8.3 8.3

 مىافق 21 35.0 35.0 43.3

 محبٌذ 23 38.3 38.3 81.7

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 86.7

 غٍر مىافق بشذة 8 13.3 13.3 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB1_3 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 11 18.3 18.3 18.3

 مىافق 22 36.7 36.7 55.0

 محبٌذ 11 18.3 18.3 73.3

 غٍر مىافق 6 10.0 10.0 83.3

 غٍر مىافق بشذة 10 16.7 16.7 100.0
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 100.0 100.0 60 total 

MX_IB1_4 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 9 15.0 15.0 15.0

 مىافق 25 41.7 41.7 56.7

 محبٌذ 11 18.3 18.3 75.0

 غٍر مىافق 8 13.3 13.3 88.3

 غٍر مىافق بشذة 7 11.7 11.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB2_1 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 5 8.3 8.3 8.3

 مىافق 17 28.3 28.3 36.7

 محبٌذ 29 48.3 48.3 85.0

 مىافقغٍر  5 8.3 8.3 93.3

 غٍر مىافق بشذة 4 6.7 6.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB2_2 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 5 8.3 8.3 8.3

 مىافق 41 68.3 68.3 76.7

 محبٌذ 12 20.0 20.0 96.7

 غٍر مىافق 1 1.7 1.7 98.3

 غٍر مىافق بشذة 1 1.7 1.7 100.0
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 100.0 100.0 60 total 

MX_IB2_3 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 27 45.0 45.0 45.0

 مىافق 20 33.3 33.3 78.3

 محبٌذ 7 11.7 11.7 90.0

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 95.0

 غٍر مىافق بشذة 3 5.0 5.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB2_4 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 29 48.3 48.3 48.3

 مىافق 15 25.0 25.0 73.3

 محبٌذ 10 16.7 16.7 90.0

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 95.0

 غٍر مىافق بشذة 3 5.0 5.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB3_1 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 19 31.7 31.7 31.7

 مىافق 23 38.3 38.3 70.0

 محبٌذ 8 13.3 13.3 83.3

 غٍر مىافق 4 6.7 6.7 90.0

 غٍر مىافق بشذة 6 10.0 10.0 100.0
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 100.0 100.0 60 total 

MX_IB3_2 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 6 10.0 10.0 10.0

 مىافق 40 66.7 66.7 76.7

 محبٌذ 4 6.7 6.7 83.3

 غٍر مىافق 5 8.3 8.3 91.7

 مىافق بشذةغٍر  5 8.3 8.3 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB3_3 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 11 18.3 18.3 18.3

 مىافق 33 55.0 55.0 73.3

 محبٌذ 4 6.7 6.7 80.0

 غٍر مىافق 6 10.0 10.0 90.0

 مىافق بشذةغٍر  6 10.0 10.0 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB3_4 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 6 10.0 10.0 10.0

 مىافق 19 31.7 31.7 41.7

 محبٌذ 29 48.3 48.3 90.0

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 95.0

 بشذةغٍر مىافق  3 5.0 5.0 100.0
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 100.0 100.0 60 total 

MX_IB4_1 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 10 16.7 16.7 16.7

 مىافق 11 18.3 18.3 35.0

 محبٌذ 34 56.7 56.7 61.7

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 96.7

 غٍر مىافق بشذة 2 3.3 3.3 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB4_2 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 9 15.0 15.0 15.0

 مىافق 26 43.3 43.3 45.3

 محبٌذ 20 33.3 33.3 91

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 96.7

 غٍر مىافق بشذة 2 3.3 3.3 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB4_3 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 14 23.3 23.3 23.3

 مىافق 22 36.7 36.7 60.0

 محبٌذ 15 25.0 25.0 85.0

 غٍر مىافق 7 11.7 11.7 96.7

 غٍر مىافق بشذة 2 3.3 3.3 100.0



 المراجغ و الملاحق 

 

144 
 

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB4_4 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 13 21.7 21.7 21.7

 مىافق 16 26.7 26.7 48.3

 محبٌذ 18 30.0 30.0 78.3

 غٍر مىافق 8 13.3 13.3 91.7

 غٍر مىافق بشذة 5 8.3 8.3 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB5_1 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 16 36.7 26.7 26.7

 مىافق 21 35.0 35.0 61.7

 محبٌذ 15 25.0 25.0 86.7

 غٍر مىافق 3 5.0 5.0 91.7

 غٍر مىافق بشذة 5 8.3 8.3 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB5_2 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 30 50.0 50.0 50.0

 مىافق 13 21.7 21.7 71.7

 محبٌذ 9 15.0 15.0 86.7

 غٍر مىافق 4 6.7 6.7 93.3

 غٍر مىافق بشذة 4 6.7 6.7 100.0
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 100.0 100.0 60 total 

MX_IB5_3 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 18 30.0 30.0 30.0

 مىافق 35 58.3 58.3 88.3

 محبٌذ 3 5.0 5.0 93.3

 غٍر مىافق 2 3.3 3.3 96.7

 غٍر مىافق بشذة 2 3.3 3.3 100.0

 100.0 100.0 60 total 

MX_IB5_4 

Pourcentage 

cumule 

Pourcentage 

valide 

pourcentage fréquence   

 

 

 

 

valide 

 مىافق بشذة 21 35.0 35.0 35.0

 مىافق 25 41.7 41.7 76.7

 محبٌذ 6 10.0 10.0 86.7

 غٍر مىافق 7 11.7 11.7 98.3

 غٍر مىافق بشذة 1 1.7 1.7 100.0

 100.0 100.0 60 total 
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 إختببر التىزٌغ الطبٍؼً للمتغٍرٌن ) الفبػلٍت التنظٍمٍت والإبذاع التنظٍمً(

Tests de normalité 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnovb  

x 

 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.  

.005 2 0.972 .005 2 .200 0.200  

.005 58 0.892 .005 58 .200 Y 0.200 

 

 إختببر مؼبمل الإرتببط بيرسون 

 

x y  

*..815 1 Corrélation de Pearson  

y ,345  Sig. (bilatérale) 

60 60 N 

1 .815* Corrélation de Pearson  

x  ,345 Sig. (bilatérale) 

60 60 N 

 

 الخطي البسيظ بيه المتغيريه ) الفبػلية التىظيمية ) المستقل( والإبداع التىظيمي )التببغ( يوضح تحليل وتبئج  إختببر الإوحدار

Statistiques de colinéarité Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

 

sig 

 

t 

Coefficients 

standardisés 

Coefficients non 

standardisés 

 

VIF Tolérance Borne 

supérieure 

Borne 

inférieure 

 

Bêta 

 

Erreur 

standard 

 

B 

  2.501 326. .236 5.158  .269 .744   

1 

 

1.000 1.000 .500 269. .269 6.589 .730 .175 .808 x 

a. Variable dépendante : Y 
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