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 "وأخس دعىاهم أن الحمد لله زب العالمين "

الحمد لله الري ما جم جهد ولا خخم سعى ئلا بفضلت وما جخطى العبد مً عقباث وصعىباث ئلا بخىفيقه 

 ومعىهخه .. فالحمد لله على البدء وعىد الخخام

 ئلى سهان قلبي ..

ًديها ، ئلى شجسحي التي لا جربل ،ئلى ظل الري ئلى التي زآوي قلبها  قبل عيىيها ، وحضيخني أحشاؤها قبل 

 اوي أليه في مل حين ) أمي الحبيبت حفظها الله (

 أبي .. ئهخاجي ما هى ئلا جسبيخو ، أهت وهبخني القلم فشنسا.

ئلى الىجىم المخلألت في سمائي الرًً احملهم ابدا في قلبي وعيىبي مً أجمنى لهم  مل الخير والىجاح ... 

 حيئخىحي و أخىا

 ئلى زفيق زحلت الىجاح )محمد( ومل مً مان مصاحبا لي أثىاء دزاستي 

 وأخيرا أهدي ئليهم الجهد المخىاضع ، سائله العلي القدًس أن ًىفع به ، ئهه سميع مجيب
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.  

 "وما جىفيقي إلا بالله عليه جىكلذ وإليه أهيب

الحمد لله الري بنعمخه جخم الصالحاث، وبسحمخه جخنزل البركاث، وبركسه جطمأن القلىب، وبسحمخه 

حغفس الرهىب، والصلاة والظلام على المنازة المهداة طيد المسطلين وخاجم النبيين محمد عليه أفضل 

 .الصلاة، وأشكى الدظليم

ه » واهطلاقا من قىله صلى الله عليه وطلم: 
ّ
س الل

ُ
ك

ْ
مْ ٌش

َ
اضَ ل س النَّ

ُ
ك

ْ
 «.  مَنْ لمْ ٌش

ل لأطخاذة المشسفت الدكخىزة : "  وإلى المشسف "بساهيم ليلىاولاد اهخقدم بالشكس الخاص والجصٍ

وأهدوها وقتهم وجهدهم، ركسة " اللرًن زافقىها طىال في الملصهازي شواويدالمظاعد الدكخىز: " 

 وأزشدوها بالمعلىماث والنصائح القيمت التي طاهمذ في إثساء مىضىع دزاطدنا زاجين من الله عص

ل إلى البنىك التي  وجل أن ٌظدد خطاهما فجصهما الله عنا خير الجصاء، كما هخقدم بالشكس الجصٍ

 .جمذ فيهم الدزاطت 

. 
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 الملخص :
هدفت الدراسة للكشف عن مسالعة الدعلومات المحاسبية في ترشيد قرار الائتماف، بالاعتماد على الدنهج 

والذي تم  فرد 62الوصفي التحليلي، واستهداؼ عينة من الدوظفين في البنوؾ التجارية بولاية غرداية الدقدر عددهم 
الدعادلات   ولظذجة spss  البيانات باستخداـ برنامجعبارة، كما تم تحليل  28التوزيع عليهم استبياف يتكوف من 

  Smpart pls.  الذيكلية القائمة على الدربعات الصغرى الجزئية بالاعتماد على برنامج
وخلصت الدارسة في الجانب الوصفي للدراسة لوجود مسػتوى عػافي في تحليػل التػدفقات النقديػة ووجػود مسػتوى 

الايرادية للعميل وتحليل الدؤشػرات والنسػب الداليػة للعميػل وبالتػافي وجػود مسػتوى عػافي جػدا عافي جدا في  تحليل القدرة 
في تحليػػػػل الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية، مػػػػع وجػػػػود مسػػػػتوى عػػػػافي جػػػػدا في ترشػػػػيد قػػػػرار الائتمػػػػاف في البنػػػػوؾ التجاريػػػػة بولايػػػػة 

 وجػود تػر لت لتحليػل القػدرة الايراديػة خلصت الدارسة في الجانب الدتعلق بالتحقق مػن فريػيات الدراسػة إىكما .غرداية
للعميػػل وتحليػػل التػػػدفقات النقديػػة وتحليػػػل الدؤشػػرات والنسػػب الداليػػػة للعميػػل الػػػب تد ػػل تحليػػل الدعلومػػػات المحاسػػبية علػػػى 

بؤ ترشػػيد قػػرار الائتمػػاف في البنػػوؾ التجاريػػة بولايػػة غردايػػة،  كمػػا توصػػلت النتػػائج إى قػػدرة هػػذ  الدتغػػتات الدسػػتقلة بػػالتن
  .بالدتغت التابع، وبالتافي إمكانية مسالعة هذ  الدتغتات في ترشيد النفقات في البنوؾ التجارية

يرورة تحديث الدعلومات المحاسبية وتر هيل إطارات لديها  كما قدمت الدراسة لرموعة من التوصيات ألعها
لغب على  ،وقيتها لترشيد القرارات الائتمانيةالخبرة وقدرة على قراءة الدعلومات المحاسبية وتحليلها والحكم على مول

لغب على  ،الائتمافالشركات والدؤسسات تعزيز شفافية بالويع الدافي للمؤسسة من شر نها التر لت على قرار منح 
 .مدققين القوائم الدالية للمؤسسات الالتزاـ بر خلاؽ الدهنة لشا يساهم على الحصوؿ على معلومات حقيقية

 بنػػػػوؾ ،المحاسػػػػبية، قػػػػرار الائتمػػػػاف معلومػػػػاتالداليػػػػة،  نسػػػػبالنقديػػػػة،  تػػػػدفقاتقػػػػدرة الايراديػػػػة،  :المفتاحيــــةالكلمــــات 
 .التجارية
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The study aimed to investigate the contribution of accounting information to 

credit decision rationalization, using a descriptive-analytical approach and 

targeting a sample of employees in commercial banks in the state of Ghardaia, 

estimated to be 62 individuals. They were distributed a questionnaire consisting of 

28 statements, and the data were analyzed using the SPSS software and structural 

equation modeling based on the partial least squares (PLS) approach. 

The study concluded, in the descriptive aspect, that there is a high level of 

cash flow analysis and a very high level of client revenue analysis, indicators 

analysis, and financial ratios analysis, indicating a very high level of accounting 

information analysis. Consequently, there is a very high level of credit decision 

rationalization in commercial banks in Ghardaia. 

Regarding the verification of the study hypotheses, the study found that client 

revenue analysis, cash flow analysis, indicators analysis, and financial ratios 

analysis, representing accounting information analysis, have an impact on credit 

decision rationalization in commercial banks in Ghardaia. The results also 

indicate that these independent variables can predict the dependent variable, thus 

potentially contributing to expense rationalization in commercial banks. 

The study also provided a set of recommendations, including the need to 

update accounting information and train professionals who have the expertise to 

read and analyze accounting information and judge its reliability for credit 

decision rationalization. Companies and institutions should enhance transparency 

in their financial position, as it can influence loan granting decisions. Financial 

statement auditors should adhere to professional ethics to obtain accurate 

information. 

revenue capacity,  cash flow, financial ratios, accounting information, credit 

decision, commercial banks. 
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  : 
يػػتم توفتهػػا لدفػػراد  يعتػػبر الائتمػػاف مػػن أهػػم الدهػػاـ الػػب تقػػوـ اػػا البنػػوؾ التجاريػػة وجميػػع الدؤسسػػات الداليػػة، والػػب 

من أخطػر الوظػائف الػب هو كر شخاص طبيعيين أو مؤسسات لتمويل الدشاريع بعد عدـ قدرتهم على امتلاؾ الأمواؿ. 
بػػل تخػػص الأطػػراؼ الأخػػرى الػػب أودعتهػػا  ،تدارسػػها البنػػوؾ، حيػػث أف الأمػػواؿ الدمنوحػػة مػػن البنػػوؾ ليسػػت خاصػػة اػػا

  .ا )فوائد(للاستفادة منه
مػػن سػػهل اتخػػاذ قػػرار مػػنح الائتمػػاف لأي عميػػل إلا بعػػد إجػػراء دراسػػة دقيقػػة وكافيػػة لػػدرجات لسػػاطر  لذػػذا ي يعػػد

الػػب لؽكػػن أف يتحملهػػا البنػػك وتعتػػبر عمليػػات قيػػاس لسػػاطر الائتمػػاف مػػن قػػروض لشنوحػػة لعمػػلاء مػػن الأمػػور الػػب لغػػب 
 .أخذها بالحسباف من قبل البنك قبل اقداـ البنك على منح ائتمانات جديدة

لػتػػػاج متخػػػذي القػػػرارات الائتمػػػاف إى الدعلومػػػات المحاسػػػبية أك ػػػر مػػػن غتهػػػا مػػػن الدعلومػػػات الأخػػػرى نظػػػراً لذػػػذا 
 لارتباطها بالقرارات ذات الطابع الاقتصادي هذا من جهة وكونها معلومات كمية قابلة لتحقق من صحتها من اخرى.

  : 

 لؽكن صياغة الاشكالية الدراد دراستها على النحو التافي :  قعلى يوء ما سب
لمعلىماث المحاسبيت في جسشيد القساز الائخماوي في البىىك الخجازيت بىلاًت ئلى أي مدي حساهم ا

 غسداًت مً وجهت هظس عيىت الدزاست؟

وبغية الإلداـ بمختلف جوانب الدويوع الدراسة ارتر ينا إى تجزئة الإشكالية إى لرموعة من الأسئلة بحيث ينب ق 
 :تتم ل في ما يليعن التساؤؿ الرئيس لرموعة من الأسئلة الفرعية 

القػػػػدرة الإيراديػػػػة النقديػػػػة لتحليػػػػل ≥0,05α)توجػػػػد علاقػػػػة تػػػػر لت ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػةهػػػػل  - )

 ؟البنوؾ التجارية بولاية غرداية بعض لأنشطة العميل على ترشيد قرار الائتماف في
تحليػػػل التػػػدفقات النقديػػػة لأنشػػػطة  α≤0,05)هػػػل توجػػػد علاقػػػة تػػػر لت ذو دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة   - )

 البنوؾ التجارية بولاية غرداية؟ بعض العميل على ترشيد قرار الائتماف في
لتحليػػػل الدؤشػػػرات والنسػػػب الداليػػػة  α≤0,05)هػػػل توجػػػد علاقػػػة تػػػر لت ذو دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة   - )

 ؟البنوؾ التجارية بولاية غرداية بعض ف فيلأنشطة العميل على ترشيد قرار الائتما
 

 :لدراستنا منطلقا تكوف والب التالية الفرييات على الإعتماد لؽكن الدراسة الإشكالية على الإجابة أجل من
(لتحليػل القػدرة الإيراديػة ≥ 0,05α)توجػد علاقػة تػر لت ذو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى معنويػة :الاولـىالفرضية  -

 .البنوؾ التجارية بولاية غرداية بعض النقدية لأنشطة العميل على ترشيد قرار الائتماف في



 
 

                              

 

 

ليػل التػدفقات النقديػة تح≥ 0,05α)جد علاقة تػر لت ذو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى معنويػة تو  :الثانية الفرضية  - )

 البنوؾ التجارية بولاية غرداية بعض لأنشطة العميل على ترشيد قرار الائتماف في
لتحليػػػػل الدؤشػػػػرات  α≤0,05)توجػػػػد علاقػػػػة تػػػػر لت ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػة  :الثالثــــة ةيالفرضــــ  - )

 .البنوؾ التجارية بولاية غرداية بعض والنسب الدالية لأنشطة العميل على ترشيد قرار الائتماف في
 

 :مايلي في نوردها الدراسة هذ  لإختيار أسباب عدة هناؾ
 الأسبــــاب الموضوعية:. أ 
 ؛لذذا النوع من الدراسات الأعماؿ حاجة ومتطلبات البيئة -
يػػػة والػػب جعلػػت قػػرار مػػنح الائتمػػػاف أهػػم القػػرارات الػػب تتخػػذها البنػػػوؾ الدكانػػة البػػارزة الػػب تحتلهػػا وظيفػػة الائتمان -

   التجارية وأك رها حساسية؛
 ؛القروض طالبي قبل من الدقدمة المحاسبية الدعلومات على البنوؾ اعتماد درجة من التحقق -

الأسبـــاب الذاتية 
 بطبيعة التخصص؛ الدويوع قيد الدراسة له علاقة -
 رغبة شخصية في دراسة هذا الدويوع؛ -
 الجامعية الدكتبة الراء أجل من المحاسبة ميداف في جديدا شيئا نقدـ أف رأينا منا متوايعة مسالعة -
 

 :الآتي في تتم ل الأهداؼ من جملة بلوغ إى الدراسة هذ  تسعى
 .التعرؼ على مدى ألعية الدعلومة المحاسبية ومولوقيتها لاتخاذ قرار ات رشيدة -
 بنوؾ لزل الدراسة على معلومة المحاسبة في اتخاذ قرار الائتماني . التعرؼ على مدى إعتماد -

 :ألعيته من خلاؿ  الدراسةيستمد هذا 
تسػػػػتمد العيتهػػػػا مػػػػن ألعيػػػػة الدعلومػػػػة المحاسػػػػبية والػػػػب لغػػػػب الاعتمػػػػاد عليهػػػػا في اتخػػػػاذ قػػػػرار مػػػػنح الإئتمػػػػاف )سياسػػػػة  -

 عن القرارات والتسهيلات الائتمانية غت مدروسة. الائتمانية( والإبتعاد
 .تقييم قدرة إدارة الائتماف بالبنوؾ لزل الدراسة بالإعتماد على الدعلومة المحاسبية في اتخاذ قرارات الائتماف -
 
 



 
 

                              

 

 

7.   : 
 قصػػػد معالجػػػة إشػػػكالية الدراسػػػة واػػػدؼ وصػػػوؿ إى نتػػػائج أك ػػػر دقػػػة، قمنػػػا بحصػػػر أبعػػػاد وحػػػدود الدراسػػػػة في

 الجوانب التالية:
اقتصػػرت الدراسػػة الحاليػػة علػػى الدوايػػيع والمحػػاور الدرتبطػػة أساسػػاً بصػػلب مويػػوع الدراسػػة  الحــدود الموضــوعية: ✵

 .قرار الائتماني الرشيداييع مرتبطة عامة وتركيز على مو  بصفة الائتماني الدصرفيالدتم ل في مفاهيم الدتعلقة 
 الوطني البنك العاملة بولاية غرداية الدتم لة في:بنوؾ التجارية 07ى الدراسة على مستو تدت الحدود المكــــــــــانية:  ✵

 الجزائري بنك ، (Cnep)والاحتياط للتوفت الوطني صندوؽ ،(CPA) الشعبي القرض ، (BNA)الجزائري
AGB جينتاؿ سوسيب ،() الخليجي بنك ، (BADR)الريفية والتنمية الفلاحة بنك ،(BEA)الخارجي

 .دراسة ملفات القروض وجرى التربص الديداني على مستوى مكتب. () الجزائري

الفػترة الزمنيػة  الدمتػدة مػن شػهر فيفػري اى شػهر مػارس مػن لقد تحدد المجاؿ الزمني لدراستنا في  الحدود الزمــــــــــــانية: ✵
 .، حيث قمنا بإجراء التربص الديداني 2023سنة 

8.   : 
دراسػة  من أجل دراسة إشكالية الدراسة، ولزاولة للإجابة على التساؤلات الدطروحة ذات الصلة اا، عػن طريػق 

 صحة الفرييات الدعتمدة في هذ  الدراسة، تم الإعتماد الدناهج التالية:
من أجل تحقيق أهداؼ الدراسة تم اتباع الدنهج الوصفي في الدراسة النظرية، حيػث تم اجػراء : المنـــــهج الوصـــــفي ✵

في –أهػػػم الدراسػػػات السػػػابقة  ، مػػػع عػػػرضالدعلومػػػة المحاسػػػبية والقػػػرار الائتمػػػانيمسػػػح نظػػػري في الأدبيػػػات الدتعلقػػػة 
 .ادؼ تحقيق نوع من الربط بين التراكم جانب النظري والتطبيقي -حدود ما تم الاطلاع عليه

، كمػػا تم الاسػػتعانة ببرنػػامج الحزمػػة سػػة أداة الاسػػتبياف خدمػػة لأهػػدافهااسػػتخدمت الدرا دراســة الحالــة:المــنهج  ✵
فسػت نتػائج لتحليل وجهات نظر أفراد العينة الددروسػة وتSmpart pls.بإيافة إى برنامج V22.spssالإحصائية 

 .الدراسة الدتوصل إليها
 :  مصـــادر البيانــات والأدوات الإحصائيـة المستخدمـة .9

علػػى  إف الذػدؼ مػػن الدسػح الدكتػػبي تحديػد الإطػػار العػاـ للدراسػػة، ذلػك بالإسػػتناد ة:ـتبيــــة المكـلوب الدراســـأسـ ✵
حيػث تشػمل علػى   الدصادر متنوعة العربية والأجنبية منها الدتعلقة بمويوع البحث بصفة مباشػرة أو غػت مباشػرة،

كتػػب ، الػػدوريات والمجػػلات ومقػػالات والدراسػػات سػػابقة مػػن خػػلاؿ بعػػض رسػػائل العلميػػة )رسػػائل ماجسػػتت، 
 ،  وكذلك مواقع على شبكة الأنترنت.وأطروحات دكتورا ( بإيافة إى النصوص القانونية مرتبطة بالدويوع



 
 

                              

 

 

إعتمػػدت الدراسػػة  علػػى بعػػض الػػبرامج الإحصػػائية كبرنػػامج الحػػزـ الإحصػػائية  ة:ـقيـــة التطبيـلوب الدراســـأســ -
SPSS  وبرنامجEXCEL. برنامجو  .Smpart pls 

  ىيكــــــــــل الدراســة: .10
بغيػػػػة الالدػػػػاـ بالدويػػػػوع لزػػػػل الدراسػػػػة، ومعالجػػػػة الإشػػػػكالية الدطروحػػػػة والوصػػػػوؿ لدهػػػػداؼ المحػػػػددة مػػػػن الدراسػػػػة 

 ولاختبار الفرييات الب تم صياغتها، تم تقسيم الدراسة إى: 
تناولػػػت الإطػػػار الدنهجػػػي للدراسػػػة مػػػن حيػػػث التعريػػػف بمشػػػكلة الدراسػػػة والتسػػػاؤلات الفرعيػػػة وفريػػػيات المقدمـــة:  -
راسة وأيضا الألعية لنصل اى طرح الأهداؼ الدرجوة من الدراسة، ثم الدنهج الدتبع وأدوات الدراسػة الدسػتعملة وهيكػل الد

 البحث وأختا الصعوبات الب واجهتنا ألناء الصاز الدراسة.
يتنػاوؿ الأوؿ قسم اى مبح ين رئيسػيين، الدبحػث "الأدبي النظري والدراسات السابقة"، والدعنوف بػ  الفصل الأول -

الدبحػث ال ػاني فهػو تحػت عنػواف الدراسػات السػابقة، والػذي  ، أمػاوقػرار ائتمػاني رشػيد للمعلومػة المحاسػبية الاطار النظري
تطرقنػا مػن خلالػه اى الدراسػات باللغػة العربيػة وباللغػة الأجنبيػػة السػابقة الدرتبطػة بمويػوع الدراسػة، كمػا تم اجػراء مقارنػػة 

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.
حتػوى هػذا الفصػل بػدور  علػى مبح ػين، خصصػنا الدبحػث الأوؿ قػد ا "دراسة الميدانية "، الدعنوف بػ الفصل الثاني -

لتقدنً الطريقة والأدوات الدستعملة لدراسػة الحالػة، بينمػا في الدبحػث ال ػاني قمنػا بعػرض وتحليػل ومناقشػة النتػائج، إيػافة 
 اى اختبار الفرييات الب طرحت في مقدمة البحث.

 الاسػتنتاجات الدتوصػل اليهػا، وقمنػا بتقػدنً التوصػيات بنػاء علػى وفي الأخت لطتم الدراسػة بتلخػيص وتقػدنًالخاتمة: -
 النتائج، إيافة اى آفاؽ الدراسة

 ة:ــصعوبـــــــات الدراس .11
مػػػا مػػػن شػػػك أف أي بحػػػث علمػػػي تعػػػترض طريقػػػه صػػػعوبات وهػػػي تختلػػػف لػػػدى كػػػل باحػػػث، لػػػذا فػػػإف مػػػن أهػػػم 

 :هي هذ  الدراسةالصعوبات الب اعتريتػنا في إلصاز 
 .لإجراء الدراسة الديدانية البنوؾصعوبة الحصوؿ على الدوافقة من قبل  -
 ؛بنوؾ تجارية في الدوظفين عدد نقص بسبب ما نوعا لزدود الدستهدفة الفئة أفراد كوف -



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

                              

 

 

  :تمهيد
لدػػػػافي وأدائهػػػا وتكاليفهػػػػا، ويػػػعها اعػػػن  الدؤسسػػػػات هاالػػػػب تقػػػدم الفنيػػػة الدعلومػػػات المحاسػػػبية هػػػػي الوسػػػيلة إف

الدسػػػتخدمة لتوصػػػيل هػػػذ  الدعلومػػػات. ولغػػػب أف تكػػػوف هػػػذ  التقػػػارير معػػػدة بطريقػػػة ملائمػػػة أداة والتقػػػارير الداليػػػة هػػػي 
، حتى لؽكن الاعتماد عليها واسػتخدامها في اتخػاذ القػرارات الدختلفػة، خاصػة بالنسػبة للمقريػين الػذين يولػوف ومولوقة

 .طرةوتقليل درجة الدخا الائتمافألعية كبتة لذذ  الدعلومات في ترشيد قرارات منح 
 معنػػػوف، الدبحػػػث الأوؿ مػػػن خػػػلاؿ مبح ػػػين النظػػػري للدراسػػػة جانػػػبا الفصػػػل سػػػنتطرؽ إى ومػػػن خػػػلاؿ هػػػذ
والػػذي التطبيقيػػة للدراسػػة الأدبيػػات  يعػػرضأمػػا الدبحػػث ال ػػاني . ات المحاسػػبية والقػػرار الإئتمػػانيالإطػػار النظػػري للمعلومػػ

تناولت الدويوع بمتغتين معاً أو أحدلعا، ومػا توصػلت إليػه  الأجنبية والب جاء فيه الدراسات السابقة باللغة العربية أو
 من نتائج وتوصيات ومقارنتها بدراسة الحالية.

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

                              

 

 

تد ػػػل الدعلومػػػات المحاسػػػبية أحػػػد أهػػػم مصػػػادر الدعلومػػػات في الدؤسسػػػة، وتعػػػد أداة لرسػػػم السياسػػػات والتخطػػػيط 
واتخاذ القرارات لشا يتطلب يرورة إتباع أساليب ملائمة لدساعدة الأطراؼ الدعنية في صنع القرارات.

اى وجودهػػا، واى ألعيػػة  أدتسػػنتطرؽ في هػػذا الدطلػػب اى مفهػػوـ الدعلومػػات المحاسػػبية ومػػا هػػي الاسػػباب الػػب 
 . وخصائص الدعلومات المحاسبية

 

 قدمت عدة مفاهيم للمعلومات المحاسبية لؽكن توييح أبرزها فيما يلي: : تعريف .أ 
: "مجموعـة مـن القـيم والحقـائق النهائيـة والمؤسسـة بصـورة صميـة ووصـفية، تعرؼ الدعلومة المحاسبية على أنهػا

والتـــي تـــرتبع مـــع بعضـــها مـــع لعـــو بعلاقـــات تبادليـــة، وىـــي ذات تـــارير مباشـــر فـــي ســـلوك الأفـــراد والإدارات 
 1".المختلفة، وتزداد قيمتها الإقتصادية وفقاً للمنفعة التي تحققها لمستخدميها

ا كما تعرؼ البيانات التـي تمـم معالجتهـا للحصـول علـى المؤشـرات ذات معنـى، : "الدعلومة المحاسبية بر نهه
تستخدم صاساس في عملية اتخاذ القرارات والتنبؤ بالمستقبل، ويتعين التوازن في إعداد المعلومات من حيـث 

مـن جهـة اخـرت لكـي الحاجة إلى التفصيل فيهـا مـن جهـة، ومـدت اختصـارىا علـى شـكل دلالات رقميـة مرصـزة 
 2".تكون ذات منفعة لمتخذي القرار

ػػا  مػػن خػػلاؿ مػػا سػػبق تم ذكػػر  مػػن تعػػاريف بإمكاننػػا اسػػتنتاج وصػػياغة تعريػػف عػػاـ للمعلومػػة المحاسػػبية علػػى أنهه
ر الدخرجات النهائية لنظاـ الدعلومات المحاسبية ، بعدما يتم تغذيتػه بالبيانػات الداليػة لدعالجتهػا وإخراجهػا في شػكل تقػاري
 مالية ، يرتكز عليها لستلف الدستخدمين سواء أطراؼ داخل الدؤسسة أو خارجها لتلبية احتياجاتهم وتحقيق أهدافهم

‌3:وفيما لؼص شروط الدعلومات فتتم ل في .ب‌
ى متخػػذ القػػرار، وذلػػك مػػن خػػلاؿ تقليػػل عػػدد إف الدعلومػػات الناتجػػة لغػػب أف تقلػػل مػػن درجػػة عػػدـ التر كػػد لػػد 

 البدائل الدتاحة أماـ صانع القرار؛

                                                           
يق الـــــداخلي بالمؤسســـــة الاقتصــــادية دراســـــة حالــــة: ديـــــوان الترقيـــــة دور نظــــام المعلومـــــات المحاســـــبية فــــي تحســـــين التــــدقعلػػػػواف لزمػػػػد لدػػػػػين، 1

كليػػػػػػة العلػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػادية والتجاريػػػػػػة وعلػػػػػػوـ التسػػػػػػيت، جامعػػػػػػة ، أطروحػػػػػػة دكتػػػػػػورا ، تخصػػػػػػص: لزاسػػػػػػبة،  OPGIوالتســــــيير العقــــــاري لولايــــــة بســــــكرة 
.78ص لزمد خيضر، بسكرة، 

، 1، العػػػػدد13المجلػػػػد  ،ةجامعػػػػة جلفػػػػ، لرلػػػػة دفػػػػاتر اقتصػػػػادية، دور المعلومــــة المحاســــبية فــــي تحســــين صفــــاءة ســــو  رأس المــــالسػػػػليمة نشػػػػن ، 2
.540ص ،2022

بين الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية والأداء المـالي للمؤسسـات: دراسـة لعينـة مـن المؤسسـات بومصباح صافية ولعجوز الحسين، العلاقػة 3
 .278-277، ص ص2018، 1، العدد3مسيلة، المجلد جامعة، لرلة البحوث في العلوـ الدالية والمحاسبة، بوعريريج بولاية برج



 
 

                              

 

 

 إف الدعلومػػػػػػػات الناتجػػػػػػػة لغػػػػػػػب أف تزيػػػػػػػد مػػػػػػػن معرفػػػػػػػة صػػػػػػػانع القػػػػػػػرار، وذلػػػػػػػك في حالػػػػػػػة عػػػػػػػدـ تحقيػػػػػػػق الشػػػػػػػرط 
 الأوؿ، حيث لؽكن الاستفادة من الدعرفة الدضافة في صنع قرارات أخرى في الدستقبل؛

 لا لؽكػػػػػػن أف يكػػػػػػوف نػػػػػػاتج العمليػػػػػػات التشػػػػػػغيلية الػػػػػػب حػػػػػػدلت علػػػػػػى البيانػػػػػػاتأمػػػػػػا إذا ي يتحقػػػػػػق ذلػػػػػػك، فػػػػػػ
 لؽكػػػػػػن خزنهػػػػػػا واسػػػػػػتخدامها كمػػػػػػدخلات في النظػػػػػػاـ مػػػػػػن "بيانــــــات مرتبــــــة"بم ابػػػػػػة معلومػػػػػػات، بػػػػػػل لؽكػػػػػػن اعتبارهػػػػػػا 

 جديد.
وتحتػػل الدعلومػػات المحاسػػبية الػػب تنتجهػػا نظػػم الدعلومػػات المحاسػػبية ألعيػػة كبػػتة  

1وذلك لدا يلي:

إف الدعلومػػػات المحاسػػػبية تتصػػػف بالدقػػػة أك ػػػر مػػػن غتهػػػا مػػػن الدعلومػػػات الأخػػػرى وذلػػػك بسػػػبب مػػػا تحتويػػػة نظػػػم 
 الدعلومات المحاسبية من الأسس والضوابط والدعايت الب لا تخلو منها أي خطوة أو جزء أو مستند في النظاـ؛

إف الدعلومػػات المحاسػػبية تتمتػػع بمسػػتوى مػػن الدنطػػق قػػد لا يتػػوفر في غتهػػا مػػن الدعلومػػات وتسػػتمد هػػذا الدنطػػق مػػن 
 مبادئ وفروض والب تعد مرشدا في أداء العمل المحاسبي؛النظرية المحاسبية الب تحكم إنتاج الدعلومات من 

يعتمػػػػد عليػػػػه ملايػػػػن الدسػػػػت مرين في سػػػػوؽ الدػػػػاؿ لتحديػػػػد قػػػػراراتهم  إف الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية هػػػػي الأسػػػػاس الػػػػذي
 الاست مارية وهكذا يفترض في الأسواؽ النايجة؛

إف الدعلومة المحاسبية للشركات الددرجة في السوؽ الداؿ دور رئيس في تحديػد قػرارات الدقريػين والدمػولين لدشػاريعها 
 الجديدة.

:ولؽكن تقسيم خصائص الدعلومات المحاسبية إى مستويين لعا   

إى أف الدلاءمػػػة  (FASB) لرلػػػس معػػػايت المحاسػػػبة الداليػػػة الأمريكػػػي أشػػػار 
 :والدولوقية لعا الخاصيتاف الأساسيتاف لاتخاذ القرار

بػػػاف معيػػػار الدلاءمػػػة أسػػػاس في الحكػػػم علػػػى كفػػػاءة النظػػػاـ (AAA) المحاسػػػبة الأمريكيػػػة عرفػػػت جمعيػػػة 
المحاسبي ولتقونً الدعلومػات المحاسػبية الناتجػة عنػه وبينػت أف الدعلومػات المحاسػبية لكػي تكػوف ملائمػة لدتخػذ القػرار لغػب 

اف ترتبط وتؤلر بالذدؼ او الغرض الدراد تحقيقه
الداليػػة مػػن  حيػػث تتسػػم الدعلومػػات المحاسػػبية بالدولوقيػػة بمقػػدار خلػػو الدعلومػػات الػػب يػػتم نشػػرها في التقػػارير 

 وتعكس الصورة الحقيقية ، الأخطاء والتحيز في العرض والتصور الصادؽ لدحداث والعمليات الاقتصادية
 
 

                                                           
 جامعػةلرلػد دفػاتر اقتصػادية،  ،مساىمة نظام المعلومات المحاسبية في تحسين عملية اتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصاديةهلافي إسلاـ وأحمد قايد نور الػدين، 1

 .380ص ،2019، 02، العدد10، المجلد جلفة
، لرلػػة المحاسػػبة، ات الاســتثماريةأرــر تكنولوجيــا المعلومــات علــى جــودة المعلومــات المحاســبية واتخــاذ القــرار لزمػػد تقػػرورت وحسػػاف طػػاهر شػػريف، 2

.37، ص2019، 1، العدد1المجلد خميس مليانة، جامعة التدقيق والدالية،



 
 

                              

 

 

 1للمؤسسة.
لؽكػػػػػػن عػػػػػػرض الخصػػػػػػائص النوعيػػػػػػة ال انويػػػػػػة للمعلومػػػػػػات المحاسػػػػػػبية   . ب

 2على النحو التافي:
 تلػك الخاصػية الػب تسػاعد مسػتخدمي الدعلومػات المحاسػبية في التعػرؼ علػى أوجػه الشػبه واوجػه

 الإختلاؼ بين لرموعتين أو أك ر من الظواهر الإقتصادية المحيطة ام؛
:  ويعػػني ال بػػات قيػػاـ الدؤسسػػة بتطبيػػق نفػػس السياسػػات والقواعػػد المحاسػػبية مػػن فػػترة لزاسػػبية

 لأخرى.
 لذا لؽكن تقسيم الدستخدمين لذذ  الدعلومات إى: .2
تتضػػػػمن هػػػػذ  المجموعػػػػة كافػػػػة الأطػػػػراؼ الػػػػب يتصػػػػل عملهػػػػا بػػػػإدارة أنشػػػػطة الدؤسسػػػػة أ.

واسػػػػتخداـ مواردهػػػػا فالدػػػػديرين لػتػػػػاجوف إى الدعلومػػػػات للتخطػػػػيط والتنظػػػػيم، وإدارة الدؤسسػػػػة وتقيػػػػيم اداء الدسػػػػؤولين، 
التسػػويق، الدػػدير الدػػافي،  ينطبػػق ذلػػك علػػى فئػػة الدػػديرين بكافػػة مسػػتويات: الدػػدير العػػاـ، أعضػػاء لرلػػس الإدارة، مػػديرو 

 3موظفو الدؤسسة.
المجموعات الب تهتم بدارسة البيانات والدعلومات الب تددها المحاسػبة ولؽكػن حصػرها  اإنه
 التجاريػػػة الذيئػػػاتبالإيػػػافة للجهػػػات الػػػب ذكػػػرت هنػػػاؾ جهػػػات أخػػػرى م ػػػل:  ‌4.في الدسػػػالعين والػػػدائنوف والعمػػػلاء

 5.رائبومصلحة الض الدالية وزارةالب تؤلر ؽ ار ارتها على الدؤسسة م ل  والحكومية لرسميةوا
 
 
 
 
 
 

                                                           
محاولة تحليل علاقة الخصائص النوعية الأساسية للمعلومات المحاسبية بمستوت الإفصـا  المحاسـبي فـي القـوائم الأخضر عزي ورابح طػويرات، 1

، لرلػة اقتصػاديات (: دراسة علـى عينـة مـن خبـراء المحاسـبة ومحـافظي الحسـابات بـالجزائرIAS-IFRS) المالية وفق معايير المحاسبة الدولية
 259 .، ص2018، 18، العدد14جامعة شلف، المجلد شماؿ افريقيا،

ات المحاسـبية: دراسـة ميدانيـة حوصمة مهنة المراجعـة ودورىـا فـي تحسـين جـودة المعلومـياسر تاج السر لزمد سند وأميمة عوض عبد الله ع ماف،  2
.56، ص2021، 2، العدد6، المجلد مسيلة جامعةلرلة الدراسات الاقتصادية الدعاصرة،  على عينة من مكاتب المراجعة الخارجية بولاية الخرطوم،

ــة الــودايسػػليماف عتػػت، 3 ــة الضــرائب لولاي ــة مديري ــة فــي تحســين جــودة المعلومــات المحاســبية: دراســة حال ، مػػذكرة ماجسػػتت، دور الرقابــة الجبائي
16، ص2011لزمد خضت، بسكرة،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيت، جامعة : لزاسبة،  تخصص

 .380، صمرجع سبق ذصرههلافي إسلاـ وأحمد قايد نور الدين، 4
5 Eric tort, organisation et management des systemes comptabilité, Dunod Paris,2003, P 9 

 



 
 

                              

 

 

 

، ب لولايـة الـودايدور الرقابـة الجبائيـة فـي تحسـين جـودة المعلومـات المحاسـبية: دراسـة حالـة مديريـة الضـرائسػليماف عتػت، 
 .17، ص2011، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيت، جامعة لزمد خضت، بسكرة،، تخصص: لزاسبةمذكرة ماجستت

 

 1م لما تتمتع الدعلومات المحاسبية بالألعية فإف هناؾ انتقادات لذذ  الدعلومات لؽكن تلخيصها بمايلي:
أي أف الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية لا تعػػػػني بالأحػػػػداث والدعلومػػػػات غػػػػت الداليػػػػػة  

والاقتصادية فهي لا تبين الظروؼ الخارجية المحيطة بالدنظمة وكفاءة الإدارة؛
حيػث أف بعػض الأرقػاـ القياسػية الػب توفرهػا الدعلومػات تخضػع إى  

التقدير والأحكاـ الشخصية؛
ت المحاسػبية إى لغػة خاصػة للتفػاهم لدػا تحتػوي مػن مصػطلحات، وهػذا تحتػاج الدعلومػا  

من شر نه أف لغد من قابلية فهمها من قبل غت الدتخصصين في المحاسبة ومن ثم صعوبة التعامل معها؛
حيػػث أنػػه قػػد تكػػوف الدعلومػػات المحاسػػبية ملائمػػة وتتصػػف بالتم يػػل الصػػادؽ، ولكػػن  

ؿ عليه.تكلفة الحصوؿ عليها أو إنتاجها عالية، وتفوؽ العائد الدتوقع الحصو 

                                                           
، للمحاسبة: دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية جودة المعلومات في تفعيل البعد الاستراتجي مساىمةعبد العافي منصر، 1

 .121، ص2021أطروحة دكتورا ، تخصص: لزاسبة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيت، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 



 
 

                              

 

 

 

الفهم اللغوي لكلمة الإئتماف هو الددخل الصػحيح للتعػرؼ علػى العمليػة الإئتمانيػة. فػإذا أخػذنا عػن الائتمػاف 
وهػي أيػع Doوهػي ال قػة  Creاللاتينيػة وهػي تركيػب لإصػطلاحينلصد أنه ناشئ عػن عبػارة في Créditباللغة الالصليزية

:"تسـليف المـال لإنفاقـو علـى الإسـتثمار )الإنتـاج( أو يعػني اصطلاحا الائتماف 1عليه فإف الدصطلح هو أيع ال قة.
:" تلـــل الخـــدمات تعػػػرؼ الائتمانػػػات بر نهػػػا 2الإســـتهلاك وىـــو يعتمـــد علـــى عنصـــرين أساســـين: الثقـــة والمـــدة".

للعمــلاء والتــي بمثتضـــاىا يــتم تزويــد الأفـــراد والمؤسســات فــي المجتمـــع بــالأموال اللازمــة، علـــى أن المقدمــة 
يتعهــد المــدين بســداد تلــل الأمــوال وفوائــدىا والعمــلات المســتحقة عليهــا دفعــة واحــدة أو علــى اقســا  فــي 

 3تواريخ محددة حسب العقد".
الائتمػػاف الدصػػرفي يلعػػب دورا فريػػدا في الحيػػاة الاقتصػػادية ومػػن خلالػػه يػػتمكن الاقتصػػاد مػػن أف   

4يضمن مستويات من النمو والاستقرار، وفق ما يقدمه من مهاـ للاقتصاد ألعها:

تسػػهيل الدفايػػلة بػػين الدصػػادر الداليػػة داخػػل الإقتصػػاد، وكػػذلك الكفػػاءة في تػػدفق فػػوائض الوحػػدات الاقتصػػادية 
 الددخرة إى الاستخدامات الأك ر إنتاجية؛

ر يستخدـ كر ساس لتنظيم عملية إصدار النقود القانونية، فالبنك الدركزي ير خػذ في الاعتبػار حجػم الائتمػاف الدنتظػ
 من البنوؾ عند ويعه سياسة للإصدار؛

 يعتػػػبر أداة بيػػػد الدولػػػة تسػػػتخدمها في الرقابػػػة علػػػى نشػػػاط الدشػػػروعات وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ اسػػػتخدامها للارصػػػدة
لائتمانية الدخصصة لذا؛ا

يؤدي سحب الائتماف الدصرفي من قبل الدقتريين إى زيادة حجم الدعروض النقدي؛ 
علػػى  لػػه تػػر لت مباشػػر علػػى زيػػادة الادخػػار والحػػد مػػن الاسػػتهلاؾ وذلػػك لأف البنػػوؾ تعمػػل علػػى تشػػجيع الأفػػراد

 الإدخار لتوفت موارد الائتماف الأمر الذي لػد من الاستهلاؾ.
 

                                                           
لرلػة جامعػة بابػل للعلػوـ الإنسػانية، جامعػة بابػل، المجلػد  ،مخاطر مـن  الائتمـان مـن قبـل المصـارج التجاريـةأحمد حسن وسمي وشاكر نوري اسماعيل ، 1

 .5، ص2021، 7، العدد 29
 .29، ص 2012، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، الائتمان وعمليات البنكية التقنياتسليماف ناصر، 2
مــاني: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن البنــوك علــى اتخــاذ القــرار الائت أرــر معــايير الجــدارة الائتمانيــة المعروفــة بـــ، شػػريط عابػػد وبنيػػة صػػابرينة3

 .109، ص2013، 2، العدد4جامعة بليدة، المجلد، البشريةلرلة الاقتصاد والتنمية  ،الجزائرية

تخصػص: مدت إدراك محللـي الائتمـان لإجـراءات المحاسـبة الإبداعيـة: حالـة المصـارج العاملـة فـي فلسـطين، فادي عبد الرحيم لزمود البطنيجي، 4
.18، ص2016، لتجارة، الجامعة الإسلامية، غزةلزاسبة، مذكرة الداجستت، كلية ا



 
 

                              

 

 

 يقوـ المحلل الدافي عند قيامه بإجراءات الدوافقه على منح الائتماف أحد الدناهج التالية:
ؿ معايت الآتية:تعزز إدارة الإئتماف قرارتها من خلا 

أي اكتشػػػاؼ حالػػػة عػػػدـ التر كػػػد، بمعػػػف استكشػػػاؼ الظػػػروؼ البيئيػػػة والدسػػػتقبلية المحيطػػػة  
 1بالعميل سواء داخلية أو خارجية؛

تم منحػػػه، أي يػػػمانات الدقدمػػػة : ونعػػػني حمايػػػة مصػػػاح البنػػػك وحقوقػػػه الدتعلقػػػة بالائتمػػػاف الدطلػػػوب إذا الحمايـــة
 2ومدى ملائمتها للائتماف ولساطرها الدتوقعة؛

3:يقيم الويع الائتماني للعميل من خلاؿ تكوين صورة كاملة عنه من خلاؿ مقابلته؛العميل 
وتعػػني قػػدرة العميػػل علػػى تحقيػػق الػػدخل وبالتػػافي قدرتػػه علػػى سػػداد مػػا عليػػه في الدواعيػػد  : القــدرة علــى الســداد
 4ة سلفاً، وعليه البنك عند دراسة هذا الدعيار من التعرؼ على الخبرة الدايية للعميل وتفاصيل مركز  الدافي.لزدد
:حيػػث لغػػب معرفػػة الغػػرض مػػن الائتمػػاف بشػػكل تفصػػيلي، وأف لػػػدد المجػػاؿ الػػذي سػػوؼ  الغــرض مــن الائتمــان

 5يستخدـ فيه هذا التسهيل بشكل دقيق حتى لؽكن اتخاذ قرار بشر نه.
يعكػػس هػػذا النمػػوذج جوانػػب القػػوة لػػدى العميػػل وتسػػاعد إدارة الإئتمػػاف علػػى تشػػكيل أداة   

، وهي:بين الدخاطر والقدرة على السداد قياس يتم من خلالذا الدوازنة
يقصد به إحاطة البنك بمخاطر منح الائتماف له والعوائد الدتوقعة من الدػنح، لشػا يػدعو البنػك إى تحليػل 

6أوياع الدقترض واستراتيجيات التشغيل والتمويل عند .

ديػػػد مصػػػادر التمويػػػل الداخليػػػة والخارجيػػػة والػػػب تبػػػين امكانيػػػة الزبػػػوف في سػػػداد بمعػػػف تح 
7.الائتماف الدمنوح له

 من  هو تحديد الغاية من الائتماف الدطلوب وكقاعدة عامة فإف الغاية مضموف هذا الدعيار

                                                           
، الدػؤتدر العلمػي الػدوفي سػابع: تػػداعيات إدارة مخـاطر الائتمـان المصـرفي فــي زـلال أزمـة الماليـة العالميــةولستػار لزمػد ابػػراهيم،  السنوسػي لزمػد الػزواـ1

 .16، ص2009نوفمبر  10/11جامعة الزرقاء الخاصة، الأردف، اياـ  –الفرص الآفاؽ  –الأزمة الاقتصادية العالدية على منظمة الأعماؿ التحديات 
 .226، ص2010، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوردات، القاهرة، 2، طالائتمان المخاطر إدارةزيادة رمضاف والجودة لزفوظ، 2
3  ، ــة مــن المصــارج العاملــةرحميػػة شػػخوـ أطروحػػة  ،أســاليب إدارة المــاخطر الائتمانيــة ودورىــا فــي تفعيــل المصــرفي الجزائــري: دراســة قياســية لعين

 .70،  ص2021، الأغواط، جامعة عمار لليػػػػػػػػػجي، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيت،  نقػػود بنوؾ مالية :تخصص الدكتورا ،
، مػػذكرة ماجسػػتت، تخصػػػص: دراسػػات ماليػػػة إدارة المخـــاطر الإئتمانيــة فـــي المصــرج الإســـلامية: دراســة حالـــة بنـــل برصــة الجزائـــريزرارقػػي هػػاجر، 4

 .126، ص2012معمقة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيت، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ولزاسبية 
 .2012، دار الفكر ناشروف وموزعوف، عماف، 1، طالائتمان إدارةديب سوزاف وآخروف، 5
 .227، صمرجع سبق ذصرهزياد رمضاف والجودة لزفوظ، 6
7 ،  . 70ص، مرجع سبق ذصرهرحمية شخوـ



 
 

                              

 

 

 1الائتماف لغب أف تشكل أساسا للدراسة؛
الائتمػاف ومضموف هذا العنصر هو تحديد الضػمانات الػب تقػدـ للمصػرؼ ليكػوف يػامنا لاسػترجاع 

 2لدواجهة احتمالات عدـ القدرة على السداد؛

 CS8 :وفيما يلي استعراض لذذ  العناصر 
4
 

:نعني اا الأصوؿ الب يقدمها العميل كضماف بغرض الحصوؿ على القرض؛ الضمانة
 تتضمن دراسة السجل التارلؼي للمقترض مع الدصرؼ،   المقترض:التجارب السابقة مع 

 :لرموعة من الصفات والسلوكيات الواجب توافرها في اللمقترض؛الشخصية 
:تحدد مقدرة العميل في إعادة ما اقتريه من الدصرؼ؛ القدرة على الاستدانة 
:يقصد به مقدار ما لؽلكه الدقترض من لروة، أو ما لؽلكه من أصوؿ منقولة وغت منقولة؛ رأس المال
الاجتماعية؛: ترتبط بالبيئة الخارجية المحيطة بالدقترض والدتم لة بالظروؼ الاقتصادية والسياسية و الظروج العامة
:تتضمن حماية إدارة الائتماف في الدصرؼ عند منح الائتماف من الخسائر غت الدتوقعة؛ التغطية 
:تتكوف من التدفقات التشغيلية وغت التشغيلية؛ التدفقات النقدية

5تتمحور خصائص قرار منح الإئتماف في النقاط التالية:

: هي إمكانية سداد مبلغ الائتماف كاملًا في التاريخ وبالشروط الدتفق عليها؛
قصد اا ال قة في أف الأمواؿ الدقرية سيتم سدادها في تاريخ الإستحقاؽ؛ 

إذ يعتبر خط دفاع أخت لحالات الطوارئ غت الدنتظرة؛
ياسػػة لغػػب الدوازنػػة بػػين الدخػػاطر الددروسػػة الدرافقػػة لقػػرار مػػنح الائتمػػاف والربحيػػة الدتوقعػػة منػػه في إطػػار الس 

الائتمانية العامة للبنك؛
                                                           

كليػػة مػػذكرة ماجسػػتت، تخصػػص: لزاسػػبة،   ودوره فــي ترشــيد عمليــات الاقــراض: المصــرج الصــناعي الســوري نموذجــا، المــالي التحليــلالصلػػو الؽػػاف، 1
 .41، ص2007الاقتصاد، جامعة تشرين، سورية، 

 .15، صذصره سبق مرجعالسنوسي لزمد الزواـ ولستار لزمد ابراهيم، 2
 .107ص ره،مرجع سبق ذصديب سوزاف وآخروف، 3

4 ، 70-69ص ص، مرجع سبق ذصرهرحمية شخوـ
في الحدّ من المخاطر المحيطة بالقرار الائتماني: دراسة  حالة بنل السلام الجزائري للفترة  دور الرقابة الداخليةأوسعيد نسية وبلقايي بلقاسم، 5

 .351ص، 2022، 02، العدد16، المجلد، جامعة بسكرةلرلة أبحاث اقتصادية وإدارية (،2017-2013للفترة )



 
 

                              

 

 

تهػػػدؼ إى تنويػػع الدخػػاطر بتجنػػػب لسػػاطر التركيػػػز علػػى منطقػػػة جغرافيػػة معينػػػة أو 
قطاع اقتصادي معين.... الخ؛

1إف صناعة قرار الإئتماف أي اتخاذ القرار بمنح الإئتماف لؽر بالدراحل التالية: 

هػػي مرحلػة تدهيديػػة، تتضػمن لرموعػػة مػن الإجػػراءات الػب يقػػوـ اػا البنػػك وهػػي:  مرحلـة مــا قبــل اتخـاذ القــرار: 
التفػػػاوض مػػػع طالػػػػب التسػػػويق الدصػػػرفي لخػػػدمات البنػػػػك؛ الإسػػػتعلاـ الإئتمػػػاني؛ التنػػػازؿ الدبػػػػدئي لطلػػػب الإئتماف؛

الائتماف.
تحديػػػد الدخػػػاطر الإئتمانيػػػة لطلػػػب  وهػػػي مرحلػػػة خلػػػق القػػػرار الإئتمػػػاني ويتخللهػػػا مػػػايلي:مرحلـــة إتخـــاذ القـــرار:  

الإئتمػػػػاف؛ الضػػػػوابط الدوجهػػػػة لذػػػػذ  الدخػػػػاطر؛ قيػػػػاس الدخػػػػاطر الإئتمػػػػاف؛ تقيػػػػيم الجػػػػدارة الإئتمانيػػػػة؛ صػػػػياغة القػػػػرار 
.الإئتماني؛ اعتماد السلطة الدختصة بالقرار الإئتماني

وهػي مرحلػة ترجمػة القػرار عمليػاوً يتخللهػا لرموعػة مػن الإجػراءات منهػا:  
ت؛ سػػػػػػداد السػػػػػػيطرة علػػػػػػى الضػػػػػػمانات؛ إسػػػػػػتخداـ التسػػػػػػهيلات الإئتمانيػػػػػػة؛ الدتابعػػػػػػة الدكتبيػػػػػػة والديدانيػػػػػػة للتسػػػػػػهيلا

التسهيلات الب تم منحها.
2كن إجمالذا في النقاط التالية:يتطلب القرار الائتماني الأم ل عدداً من الدقومات لؽ

أف لؽنح الائتماف لصاح عميل تتوافر له الجدار  الائتمانية وفق معايت هذ  الجدارة الدتعارؼ عليها؛ 
أف يكوف الائتماف موجها لغرض وايح ومشروع يتفق وطبيعة نشاط العميل؛ 
لدقترض؛تناسب قيمة الائتماف الدمنوح من الغرض الصادر من أجله والدركز الدافي والذيكلي التمويلي للعميل ا
 التر كػػد مػػن مصػػدر سػػداد وايػػح ولزػػدد ومػػرتبط مباشػػرة بغػػرض اسػػتخداـ الائتمػػاف وتحػػيط بػػه درجػػات عاليػػة مػػن

ال قػػة والتر كػػد، لػػيس فقػػط ألنػػاء فػػترة مػػنح الائتمػػاف ولكػػن مػػن خػػلاؿ سػػرياف هػػذا الائتمػػاف ولحػػين وقػػوع تػػاريخ السػػداد 
 الدتفق عليه؛

مػات الشخصػية الائتمػاف كػوادر وسػلطة ائتمانيػة تتػواقر لذمػا الدقو  التر كد من أف الذي يتصدى لصػناعة قػرار مػنح
 والدويوعية اللازمة.

 
 
 

                                                           
، المجلػػة الجزائريػػة للتنميػػة الاقتصػػادية، التجاريــة الجزائريــة، أرــر الإفصــا  المحاســبي علــى قــرارات مــن  الإئتمــان فــي البنــوك دليلػػة دادة ونػػواؿ بػػن عمػػارة1

 139-138ص ص ،2018، 1، العدد5المجلد ورقلة،  جامعة
دور ادارة مخاطر الائتمان المصرفي في اتخاذ القرارات الائتمانية لدت البنوك التجاريـة: دراسـة مجموعـة مـن البنـوك التجاريـة لعروسي قرين زهرة، 2

 ،2017 ة،كليػة العلػوـ الاقتصػادية والتجاريػة وعلػوـ التسػيت، جامعػة لزمػد بويػياؼ، الدسػيل دكتػورا ، تخصػص: بنػوؾ، ماليػة ولزاسػبة، ، أطروحػةالجزائريـة
 .85ص



 
 

                              

 

 

اذ القرار الائتماني والب تم تصنيفها إى:يوجد لرموعة من العوامل الب تعتبر لزددة لاتخ
تقوـ عوامل الشخصية، ورأس الداؿ، وقدرته على إدارة نشاطه وتسػديد التزامتػه، والضػمانات   

شػػاط الػػذي لؽارسػػه العميػػل، تقػػوـ جميعهػػا بػػدورها في تقػػونً مػػدى الدقدمػػة، والظػػروؼ العامػػة والخاصػػة الػػب تحػػيط بالن
1صلاحية العميل للحصوؿ على الائتماف الدطلوب؛

ض من لغب أف يكوف الغرض من القرض وايح داخل الدراسة الإئتمانية، ويرتبط الغر  : 
2القرض بعدة عناصر هي: الددة الزمنية للقرض، طريقة السداد الدتبعة، نوع القرض الدطلوب ومبلغه؛

تتم ػل بمجموعػة مػن العوامػل الدتعلقػة بمويػوع الائتمػاف نفسػه، كػالغرض مػن الائتمػاف الدمنػوح   
 3.ومدته، ومصدر السداد ومبلغ الائتماف الدطلوب ونوعه للعملاء،

أف الوظيفػػة والذػػدؼ النهػػائي للمعلومػػػات المحاسػػبية هػػو زيػػادة الدعرفػػػة أو تحويػػل المجهػػوؿ إى معلومػػة أو تخفػػػيض 
حػػػالات الجهػػػل أو عػػػدـ التر كػػػد لػػػدى مسػػػتخدمي هػػػذ  الدعلومػػػات لشػػػا يسػػػاعدهم علػػػى اتخػػػاذ التصػػػرفات أو القػػػرارات 

مػػػات اللازمػػػة لاتخػػػاذ قرارتػػػه مػػػن مصػػػادر لستلفػػػة ولكػػػن الذادفػػػة في إطػػػار مويػػػوعي. ولػصػػػل متخػػػذ القػػػرار علػػػى الدعلو 
التقػػارير الداليػػة تعػػد أفضػػل مصػػادر الدعلومػػات، والسػػبب في ذلػػك أف لذػػذ  الدعلومػػة كميػػة قابليػػة لتحقيػػق مػػن صػػحتها، 

تعتمػػد سياسػػة الائتمػػاف علػػى تحليػػل 4وتد ػػل الدعلومػػات مػػن أجػػل اتخػػاذ القػػرار أحػػد الأهػػداؼ الرئيسػػية للقػػوائم الداليػػة.
بطلػػب  الويػػع الدػػافي للعميػػل وتحديػػد مػػا إذا كػػاف مػػؤهلًا للحصػػوؿ علػػى القػػرض أو التسػػهيل الائتمػػاني الػػذي يتقػػدـ

للحصػػوؿ عليػػه لدشػػروع معػػين أو حاجػػة ماليػػة. مػػن أجػػل تحليػػل الدوقػػف بشػػكل صػػحيح مػػن أجػػل يػػماف الػػديوف 
الدصرفية الػب يقريػها العمػلاء، مػن الضػروري تػوفت معلومػات لزاسػبية عاليػة الجػودة لتحليػل الويػع الدػافي للعمػلاء. 

تقيػػيم سػػلبية لا تخػػدـ مصػػاح البنػػك، وتعػػريض  أدى اعتمػػاد البنػػك علػػى معلومػػات لزاسػػبية غػػت مولوقػػة إى نتػػائج
البنػػك لدخػػاطر الائتمػػاف، والتحليػػل الدػػافي لبيانػػات الائتمػػاف الػػب تنتمػػي إى لسػػاطر الائتمػػاف الدسػػتقبلية، الأمػػر الػػذي 

بيانات مالية ذات معلومات لزاسػبية مولوقػة للغايػة مػن أجػل اتخػاذ قػرارات ائتمانيػة معقولػة  ،يتطلب بدور  إدراجها
.حيحةوص

                                                           
 ،العربية الأمريكيةالجامعة الأمريكية، لرلة الجامعة العربية  العوامل المؤررة في قرار من  الائتمان لدت البنوك التجارية في محافظة جنين،زكريا الجماؿ، 1

  159، ص2021، 2، العدد7المجلد
الكمية  وطني حوؿ: الأساليبملتقى ، ترشيد واتخاذ قرارات من  الائتمان بالبنوك التجاريةاستخدام اساليب الكيمة في  رحيم حسين وسليم حمود،2

6ص ، 2008نوفمبر  23/24، سكيكدة، أياـ 1955أوت 20جامعة ، ودورها في اتخاذ القرارات الائتمانية
 159، صمرجع سبق ذصرهزكريا الجماؿ، 3
تخصػص:  ماجسػتت،مػذكرة ، المحاسبية وأررىا في اتخـاذ القـرارات :دراسـة حالـة مؤسسـة اقتصـاديةخصائص المعلومات ناصر لزمد علي المجهلػي،  4

 . 118-117، ص2008، لزاسبة، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيت، جامعة الحاج لخضر، باتنة



 
 

                              

 

 

 1من مصدرين أساسين: الدعلومة المحاسبية اللازمةيتم الحصوؿ على
قائمة التدفقات النقدية، والب تشمل القوائم الدالية م ل: قائمة الدركز الدافي، قائمة الدخل و   

إيافة إى تقرير مدقق الحسابات والتقارير الختامية لمجلس الإدارة وكذلك التقارير الدالية الختماية الب تعد لأغراض 
إدارية، وكذلك بيانات تفصيلية عن عناصر القوائم الدالية وبعض القوائم الدالية الأخرى.

ين في عملية تقييم وتفست نتائج:وهي بيانات إيافية تساعد المحللين الدالي 
البيانات الصادرة عن أسواؽ الداؿ وهيئة البورصات وكذلك مكاتب السمسرة والدتعلقة بالشركة أو الجهة طالبة  

الإئتماف؛
الصحف والمجالات والدوريات والنشرات الإقتصادية الب تصدر عن الذيئات والدؤسسات الحكومية إيافة إى  

لبحث العلمي الب تعرض بعض الدراسات الدتعلقة بقطاع أو شركات نوع النشرات والأبحاث الصادرة عن مراكز ا
معين والب تفيذ في تحليل ويع الشركة طالبة الائتماف

 2إف الدعلومات اللازمة اتخاذ القرارات اتنقسم إى الأنواع الدوالية:
اء كانػت هي الدعلومات الدتعلقة بالنظاـ الاقتصادي والأحداث الجاريػة سػو  المعلومات الاقتصادية العامة والبيئة: 

اقتصػادية، سياسػػة أو اجتماعيػػة وتػرتبط هػػذ  الدعلومػػات بالبيئػة الخارجيػػة المحيطػػة. وهػذ  الدعلومػػات تتضػػمن مؤشػػرات 
عديػػدة منهػػا معػػدلات النمػػو الإجماليػػة للاقتصػػاد الػػوطني الدؤشػػرات النقديػػة معػػدلات التضػػخم بالإيػػافة إى الويػػع 

الحافي والدتوقع للاقتصاد الوطني؛
وهذ  الدعلومات تكوف أك ر تفصيلاً فيما يتعلق بصناعة ما، علػى سػبيل الد ػاؿ: اسػتمرار  معلومات عن الصناعة: 

والصناعة، الطلب على منتجاتها، اتجاهػات الإنتػاج اػا علػى الدػدى القصػت والطويػل الاتجػا  العػاـ الأربػاح معدلات لظ
هذ  الصناعة؛

علومػػػات منهػػػا: مركزهػػػا وهػػػي الدتعلقػػػة بالبيئػػػة الداخليػػػة للشػػػركة وتشػػػمل العديػػػد مػػػن الد  
التنافسي وإستراتيجيتها التسويقية، وهيكل الاست مارات ومكونات تكلفة الدنتوج.

                                                           
، العوامل المؤررة في عملية اتخاذ القرار الائتماني في المصادر العاملة في سورية: حالة تطبيقة على المصارج الخاصة في سوريةحساف الدباس، 1

.54ص  ،2013ية الاقتصاد، جامعة دمشق، سورية، مذكرة ماجستت، تخصص: الاقتصاد الدافي والنقدي، كل
، جامعػة لزمػد بويػياؼ، الدلتقػى الػدوفي بعنػواف: صػنع القػرار بالدؤسسػة، دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ قرار الاستثماري الماليسليمة نشن ، 2

 .11-10ص ص ،2009أفريل 14/15، أياـ مسيلة



 
 

                              

 

 

فمػػن خػػلاؿ هػػذا الدبحػػث سػػنتطرؽ اى بعػػض الدراسػػة عربيػػة والأجنبيػػة. ونقػػوـ بعػػرض لزتػػوى الدراسػػة اػػدؼ 
مقارنتهػػػا بالدراسػػػة الحاليػػػة بعػػػد اسػػػتخلاص تػػػدعيم ألعيػػػة الدويػػػوع والاسػػػتفادة مػػػن إجراءاتهػػػا الدنهجيػػػة ونتائجهػػػا، ثم 

 .النتائج
 

اتخػاذ و  الدعلومػات المحاسػبيةفي هذا الدطلب اى بعػض الدراسػات الوطنيػة والعربيػة الػب تناولػت مويػوع سنتطرؽ 
وربطتها بمتغتات أخرى، بالإيافة اى بعض الدراسات الب تناولت الدتغتين، لكن الاخػتلاؼ يكمػن  القرار الائتماني

 ي بعض الدراسات الب تم الاطلاع عليها:وفيما يل -حسب ما أمكن الاطلاع عليه-في الدراسة التطبيقية 
:" ، بعنػوافسػنةقارة عشـيرة نصـر الـدين وحبـار عبـدالرزا  .دراسػة  2021

لستلػػف النمػػاذج الػػب  تسػػعى الدراسػػة إى البحػػث عػػن،1" 
الدصػرفية الجزائريػة  قرار مػنح الائتمػاف، وتكييػف هػذ  النمػاذج حسػب طبيعػة البيئػة ستخدمها البنوؾ التجارية لاتخاذت

ولقصػد إجابػة علػى مدى مسالعتها في الحػد مػن لسػاطر عمليػة مػنح الائتمػاف.  ودراسة إمكانية تطبيقها والتحقق من
اسػػتخدمت لظػػوذج التحليػػل ي ولتحقيػػق أهػػداؼ الدراسػػة تم الإشػػكالية الدطروحػػة تم الإعتمػػاد علػػى الدػػنهج الاسػػتنباط

شػػػػػػػػػركة مقريػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن البنػػػػػػػػػوؾ التجاريػػػػػػػػػة  35التمييػػػػػػػػػزي لتقػػػػػػػػػدير لظػػػػػػػػػوذج للتنبػػػػػػػػػؤ بالفشػػػػػػػػػل لعينػػػػػػػػػة مكونػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن 
(BNA,AGB،NATEXIS)  وتتكوف هذ  العينة مػن فئتػين  ،2015-2006العاملة في ولاية الشلف خلاؿ الفترة

مػػػن الشػػػركات: الفئػػػة الأوى تتم ػػػل في الشػػػركات الػػػب ي تتلػػػق صػػػعوبات في الوفػػػاء بالتزاماتهػػػا يصػػػنفها البنػػػك يػػػمن 
شػػػركة، الفئػػػة ال انيػػػة تتم ػػػل في الشػػػركات الػػػب عرفػػػت صػػػعوبات في سػػػداد التزاماتهػػػا 23الشػػػركات السػػػليمة، وعػػػددها 

شػركة، توصػلت الدراسػة إى لظػوذج مقػترح للتنبػؤ بالفشػل يتكػوف 12شػلة وعػددهايصنفها البنك يمن الشركات الفا
الدراسػة باسػتخداـ أسػاليب أو وأهػم التوصػيات الدقدمػة هػي  .%2.86متغت حقق نسػبة تنبػؤ صػحيح بلغػت13من

لظػػاذج أخػػرى لتغطيػػة نسػػب التصػػنيف الخػػاطئ كاسػػػتخداـ النمػػاذج الكيفيػػة إى جانػػب لظػػاذج التنبػػؤ بالفشػػل. كمػػػا 
تدريب الدوظفين باستمرار على استخداـ التقنيات والاستراتيجيات الحدي ة لإدارة الدخػاطر الائتمانيػة وإنشػاء  وصت

 .لسابر ومراكز بحث تابعة لكل بنك أو مركز مشرتك تعف به كل الدنظومة الدصرفية
 

                                                           
دلؽيػة لأكا المجلػةقارة عشتة نصر الدين وحبار عبػدالرزاؽ،1

 .2021، 01، العدد  13المجلد، شلف جامعةللدراسات الاجتماعية والإنسانية، 



 
 

                              

 

 

: "بعنػواف ، سػنة التميمي صال  محفوظ دراسة 

 الائتمانيػة القػرارات إتخػاذ اػا يػتم الػب الكيفيػة علػى التعػرؼ إى الدراسػة هػذ  سػعت ،1"
 الدصػػػارؼ مػػػن عينػػػة علػػػى طبقػػػت حيػػػث الددققػػػة الداليػػػة القػػػوائم تتضػػػمنها الػػػب المحاسػػػبية الدعلومػػػات علػػػى بالإعتمػػػاد

تها وتم تسػاؤلا علػى الإجابػة و الدراسػة أهػداؼ ولتحقيق .مصارؼ  بلغت والب لصراف منطقة في العاملة التجارية
مػديري الفػروع، مػديري إدارة الائتمػاف،  فػردا مػن تصميم اسػتبانة وتوزيعهػا علػى أفػراد عينػة الدراسػة الدكونػة مػن

اختبػػػػار الفريػػػػيات اػػػػدؼ  SPSS ,EXEL مػػػػديري إدارة الدخػػػػاطر، ولتحليػػػػل البيانػػػػات اعتمػػػػدت بػػػػرامج تطبيقيػػػػة
 الشخصػػػية الدعرفػػػة عامػػػل اعتبػػػار ألعهػػػا مػػػن النتػػػائج مػػػن لرموعػػػة الديدانيػػػة الدراسػػػة بيانػػػات أظهػػػرت بحيػػػث .لدعالجتهػػػا
 الائتمػاف، قػرارات اتخػاذ في الدػؤلرة الدعلومػات مصػادر عوامػل أهػم مػن السوؽ في واسمة البنك مدير قبل من بالدفترض

 عوامػل أهػم مػن اليهػا ينتمػي الػب الدهنيػة والدنظمػة الداليػة القػوائم بتػدقيق قػاـ الػذي القانونيػة المحاسػب سمعة عامل يليه
 أوصػػلت اليهػػا التوصػػل تم الػػب النتػػائج يػػوء وفي. الائتمػػاف قػػرارات اتخػػاذ في الدػػؤلرة الداليػػة القػػوائم ومولوقيػػة مصػػداقية
 لقػػرارات الداليػػة الدخػػاطر تقيػػيم في التحليػػل مؤشػػرات واسػػتخداـ الداليػػة القػػوائم بتحليػػل الاهتمػػاـ يػػرورة علػػى الدراسػػة

 الشخصػية الدعرفػة علػى القائمػة الائتمانيػة السياسػية فلسػفة مػن التحػوؿ يػرورة علػى الدراسػة أوصت كما الائتماف،
 .للفروع التفويض درجة زيادة مع الانتمائية السياسة لترشيد كر ساس المحاسبية الدعلومات على الاعتماد اى
" بعنواف: ،2020سنة دراسة 

تسعى هذ  الدراسة إى تسػليط الضػوء علػى أهػم العوامػل 
منػػػاهج متعػػػددة الدػػػنهج الوصػػػفي في تحليػػػل والمحػػػددات واسػػػس اتخػػػاذ القػػػرارات التمويليػػػة. وقػػػد اسػػػتخدمت الدراسػػػة 

بيانات الدراسة الديدانية والدػنهج التػارلؼي في لاسػتعراض الدراسػات السػابقة والدػنهج الاسػتقرائي لاختبػار الفريػيات، 
ولتحقيق أهداؼ الدراسة تم تصميم استبانة لمجتمع الدراسة متم ل في الدوظفين في بنك امدرماف الػوطن تدػا اختيارهػا 

وللإجابػػػػة علػػػػى  %.95اسػػػػتبانة أي بنسػػػػبة 38اسػػػػتبانة واسػػػػترد منهػػػػا40عشػػػػوائية مػػػػن لرتمػػػػع، وقػػػػد وزعػػػػت بطريقػػػػة
كانػت أبػرز نتػائج الدراسػة علػى الشػركات من أجل استخراج البيانات وتحليلهػا. .SPSSالفرييات تم تطبيق إختبار

                                                           
 المصارج من لعينة نيةميدا دراسة: الائتمان قرارات اتخاذ في واررىا الأعمال منشآت عم الصادرة المدققة المالية القوائم،التميمي صاح لزفوظ1

، 8جامعػػػة، المجلػػػدمركػػػز رفػػػاد للدراسػػػات والأبحػػػاث، ، العالديػػػة لػػػلإدارة والاعمػػػاؿ لرلػػػة، الســـعودية العربيـــة المملكـــة نجـــران منطقـــة فـــي العاملـــة التجاريـــة
 .3،2020العدد

لرلة البحوث في ، ميدانية دراسة–السودانية المصارج في التمويل من  عمليات تقويم في المحاسبية المعلومات دور، مهند جعفر حسن حبيب2
  2020.، 02، العدد05، المجلد مسيلة العلوـ الدالية والمحاسبة،جامعة

 



 
 

                              

 

 

ة عنػػد طلػػب تدويػػل مػػن الدصػػارؼ، بالإيػػافة إى تقػػدنً معلومػػات لزاسػػبية تدتػػاز بالخصػػائص النوعيػػة ذات دقػػة عاليػػ
مسػػػػالعة أسػػػػاليب التحليػػػػل الدػػػػافي الحدي ػػػػة الدصػػػػارؼ في تعػػػػرؼ علػػػػى الدخػػػػاطر الداليػػػػة لشػػػػا تسػػػػاعد في ترشػػػػيد قػػػػرارات 
التمويػػل. علػػى يػػوء النتػػائج الػػب تم توصػػل إليهػػا توصػػي الدراسػػة إى يػػرورة امػػداد الشػػركات للمصػػارؼ عنػػد طلػػب 

مػػػات الفوريػػػة عػػػن نشػػػاطها وأدائهػػػا حػػػتى يػػػنعكس علػػػى قػػػرار مػػػنح التمويػػػل، إيػػػافة إى انشػػػاء مػػػنح التمويػػػل بالدعلو 
مؤسسات ومراكز متخصصة بعملية حصوؿ على الدعلومات وتحليلها وتقييم سمعة الدتقدـ بطلب التمويل.

" بعنػػواف: ،سػػنةدراسػػة  
تهدؼ الدراسػة إى التحقػق مػن دور الػذي تلعبػه الدعلومػات ، 1"

د القػػرارات طويلػػة الأجػػل في البنػػوؾ اليمينػػة. ولتحقيػػق أهػػداؼ الدراسػػة تم اسػػتخداـ الدػػنهج المحاسػػبية في عمليػػة ترشػػي
خػػلاؿ تحليػػل الدعلومػػات الػػب الوصػػفي كػػاف مػػن خػػلاؿ مصػػادر جمػػع البيانػػات ال انويػػة بالإيػػافة إى الدػػنهج التحليلػػي 

بنػوؾ حافظػة عػدف دراسػة ميدانيػة لػػ . وكاف لرتمع الدراسة البنوؾ التجاريػة بمتضمنها الاستبانة من قبل الدبحولين
نسػػبة اى أداة جمػػع البيانػػات، فقػػد تم تصػػميم اسػػتبانة لعينػػة لش لػػة بكػػل فئػػات الوظيفيػػة فيهػػا، وألعهػػا الدػػدراء. أمػػا بال
توصػػلت الدراسػػة اى أف الدعلومػػات المحاسػػبية  فػػرداً.لجمػػع البيانػػات الأوليػػة، لتػػوزع علػػى عناصػػر لرتمػػع الدراسػػة 

رارات الاست مار وكذلك عملية اتخاذ القرارات الائتمانية، لشا يسػاهم في خفػض تلعب دوراً رئيسياً في عملية ترشيد ق
أوصت الدراسة بضرورة تطبيق البنػوؾ اليمنيػة للػنظم المحاسػبة الحدي ػة،  لساطر الائتماف الب د تقع على عاتق البنوؾ.

ى معلومػػػات أك ػػػر دقػػػة وأنظمػػػة التكنولوجيػػػا للتعامػػػل مػػػع التطػػػور السػػػريع في العصػػػر الحػػػافي مػػػن أجػػػل الحصػػػوؿ علػػػ
 والاستفادة منها.

، بعنواف: "سنة  قرين زىرة لعروسي.دراسة 
الدراسػػػة إى  ،سػػػعت2"

تقيػػػيم  آليػػػات مػػن خػػػلاؿ معرفػػة .اتخػػػاذ القػػرارات الائتمانيػػػة إدارة لسػػاطر الائتمػػػاف فيدور  تسػػليط الضػػػوء علػػى ألعيػػػة
تحكم فيهػػا، وإظهػػار التػػر لتات الػػب لؽكػػن أف تحػػدلها إدارة لسػػاطر الائتمػػاف في الصػػناعة لسػػاطر الائتمػػاف الدصػػرفي والػػ

الدصػػػرفية. كمػػػا تهػػػدؼ الدراسػػػة إى بيػػػاف الإجػػػراءات الضػػػرورية لتطػػػوير منهجيػػػة إدارة لسػػػاطر الائتمػػػاف في الدصػػػاريف 
بػػة علػػى الإشػػكالية مطروحػػة  اعتمػػدت وللإجا .التجاريػػة الجزائريػػة وفقًػػا للممارسػػات الحدي ػػة لإدارة الدخػػاطر الدصػػرفية

للحصػػػوؿ علػػػى البيانػػػات الازمػػػة لاختبػػػار الفريػػػيات، تم  يعتػػػبر الأم ػػػل للدراسػػػة، الدػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػػي علػػػى
                                                           

ميدانية لعينـة م رراء  دراسة: دور المعلومات المحاسبية في ترشيد عملية اتخاذ القرارات طويل الأجل في البنوك اليمنية، سمتة صاح علي امبادي1
.2019، 2العدد، 3، المجلد جلفة جامعة، لرلة الدنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، مسيري بنوك محافظة عدن

دور ادارة مخاطر الائتمان المصرفي في اتخاذ القرارات الائتمانية لدت البنوك التجارية: دراسة مجموعة من البنوك التجارية ، قرين زهرةلعروسي  2
 .2017جامعة لزمد بويياؼ، مسيلة، ، ، كلية العلوـ الاقتصادية وتجارية وعلوـ التسيت: بنوؾ، مالية ولزاسبةأطروحة دكتورا ، تخصص، الجزائرية



 
 

                              

 

 

 التجاريػػػةالبنػػوؾ  كػػاف لرتمػػػع الدراسػػةاعتمػػاد اسػػتمارة الإسػػتبياف كمصػػػدر رئيسػػي للحصػػوؿ علػػػى البيانػػات، حيػػث  
بحيػث )الدديريات العامة بولاية الجزائر، الدديريات الجهوية بولاية سػطيف، لرموعػة وكػالات لولايػات لستلفػة( الجزائرية 

 اختتت عينة من موظفين لستلف البنوؾ لزل الدراسة وتم توزيع الإستبانات علػى مفػردات عينػة البحػث والػب بلغػت
البنػػوؾ تدػػنح الائتمػػاف الدصػػرفي بنػػاءً علػػى الدراسػػات ومػػن أهػػم النتػػائج الػػب توصػػلت الدارسػػة لذػػا أف . اسػػتمارة 310

الائتمانيػػة لدراكػػز زبائنهػػا وبالتػػافي فػػإف تقيػػيم لسػػاطر الائتمػػاف يلعػػب دوراً حاسمػًػا في قػػرارات الدػػنح. كمػػا تبػػين الدراسػػة 
ر لتقيػيم وجود نقاط يعف في إدارة لساطر الائتماف في البنوؾ التجاريػة، م ػل عػدـ وجػود معػايت لزػددة قابلػة للتطػوي

ينصػػح بضػػرورة تعزيػػز اهتمػػاـ وقػػد قػػدمت الدارسػػة لرموعػػة مػػن التوصػػيات ألعهػػا  .لسػػاطر الائتمػػاف بشػػكل مويػػوعي
كمػػػا لغػػػب ويػػػع التشػػػريعات  إدارة البنػػوؾ بػػػإدارة لسػػػاطر الائتمػػػاف وتػػػدريب الدػػػوظفين علػػػى مهػػارات التحليػػػل الدػػػافي.

 والأنظمة الدصرفية الدناسبة لضماف أخذ الجوانب الدالية والاقتصادية.
: " بعنػواف ،.6 سػنة سـمية ميلـي محمـد دراسة 

 ألػػر علػػى يػػوء تسػػليط إى الدراسػػة تسػػعى ،1"
 طريػػػػق عػػػػن  التجاريػػػػة البنػػػػوؾ في الائتمػػػػاف مػػػػنح القػػػػرارات اتخػػػػاد في الداليػػػػة القػػػػوائم لتػػػػدقيق الدعاينػػػػة أسػػػػاليب اسػػػػتخداـ
ولتحقيػػػق  الددققػػة، الداليػػة بػػالقوائم الدرتبطػػػة البنكيػػة الدخػػاطر مػػن التقليػػل وبالتػػػافي بالعينػػات التػػدقيق أسػػلوب اسػػتخداـ

وفضػػلاً  النظػػري، للإطػػار الوصػػفي اسػػتخدمت الدػػنهجهػػدؼ الدراسػػة ولأغػػراض اختبػػار الفريػػيات اعتمػػدت الدراسػػة 
بنػك مػن  22في جانب التطبيقي الذي يعتمد على تصميم اسػتبانة، وحػدد لرتمػع الدارسػة مػن  الاستقرائيعن الدنهج 

مػوظفين في  فػرداً  122ووزعػت علػى عينػة عشػوائية والػب بلغػت  ولايات وهي )الدسػيلة، وبػرج بػوعريريج، سػطيف(، 03
للوصػػػوؿ لنتػػػائج  V22.spss، وتم معالجتهػػػا إحصػػػائيا باسػػػتخداـ برنػػػامج الدصػػػاح الدسػػػؤولة عػػػن عمليػػػة مػػػنح الائتمػػػاف

أف تطبيػق أسػاليب الدعاينػة في تػدقيق القػوائم الداليػة ألػر إلغػا  في قػرار مػنح  الدتوصل لذا ومن النتائج .النهائية وتفستها
وكػػذا دراسػػات ملفػػات الائتمػػاف خطػػوة أساسػػية ومهمػػة في عمليػػة مػػنج الائتمػػاف ، الإئتمػػاف بػػالبنوؾ التجاريػػة الجزائريػػة

 مػػن ابتػداء معمقػػة دراسػة الائتمػػاف ملػف دراسػػة يػرورة هػػي الدتقدمػة التوصػػيات وأهػمبالإعتمػاد علػػى الطػرؽ الحدي ػػة. 
 تغػت تحػدث أف البنػوؾ علػى لغػب فإنػه الائتمػاف لسػاطر مػن التقليػل أجػل ومػن استحقاقه أجاؿ غاية إى ويعه تاريخ
 (.  الدقترية الدؤسسة) الزبائن مع تعاملها لظط في جذريا
"، بعنػػواف :أحمػػد سػػنة  محمــدتســنيم عبــد الــرحيم محمــد  دراسػػة 

                                                           
، أطروحة دكتورا ، الجزائرية اتخاد في المالية القوائم لتدقيق التجارية البنوك في الائتمان من  قرارات المعاينة أساليب استخدام ميلي، سمية لزمد 1

 .2017، مسيلة،لزمد بويياؼ ، جامعةالعلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيت ، كليةبنوؾ، مالية ولزاسبةتخصص: 



 
 

                              

 

 

ة في عمليػة ترشػيد قػرارات إف الغرض من الدراسػة هػو تسػليط يػوء علػى ألعيػة الدعلومػات المحاسػبي ،1"
تويػػيح اليػػة عمػػل النظػػاـ المحاسػػبي بإيػػافة إى  الائتمانيػػة وبيػػاف أسػػباب التع ػػر في الائتمػػاف الدصػػرفي وعػػلاج هػػذا التع ػػر

ولسرجات هذا النظاـ، اتبعت الدراسة الدنهج التارلؼي تتبع الدراسات السابقة الب لذػا علاقػة بمويػوع الدراسػة، الدػنهج 
، الدراسة، الدنهج الوصفي التحليلي لغرض الدراسة الديدانيػة، لغرضالاستنباطي  كذا منهجطار النظري  الاستقرائي للا

على عينة عشوائية من الدوظفين ببنك الخرطوـ حيػث شملػت ولجمع البيانات استعملت استمارة الاستبياف الب وزعت 
 لدعالجتهػػا. كانػػت أبػػرز نتػػائج الدراسػػة تػػوفر معلومػػات لزاسػػبية ذات SPSSوتم اسػػتعماؿ برنػػامج  موظفػػاً العينػػة 

ألعيػػة وفائػػدة يػػؤدي إى ترشػػيد قػػرار مػػنح الائتمػػاف ويػػؤدي تػػوفت الدعلومػػات في الوقػػت الدناسػػب إى ترشػػيد قػػرار مػػنح 
عػػن النقػاط الضػعف في السياسػػة الائتمانيػة، رسػػم سياسػة ائتمانيػػة اقترحػت الدراسػػة توصػيات منهػػا البحػث  .الائتمػاف

  سليمة بما تتضمنه من يوابط واجراءات منظمة لعملية الائتماف للحد من لساطر التع ر.
:" بعنواف ،سنة عبيد سعود عبيد المطيري دراسة  

هػػدؼ هػػذ  الدراسػػة إى معرفػػة ألػػر جػػودة الدعلومػػات المحاسػػبية الدتم لػػة  2،"
مػػن مػػديري الائتمػػاف مفػػردة 80الكويتيػػة ، تكونػػت عينػػة الدراسػػة مػػن  التجاريػػةالبنػػوؾ  علػػى السياسػػات الإئتمانيػػة في  

ومػػديري إدارة الدخػػاطر واللجػػاف الذاملػػة في إدارة الدخػػاطر في البنػػوؾ التجاريػػة الكويتيػػة وقػػد تم تطػػوير اسػػتبانة وتوزيعهػػا 
78استبانة صالحة لغايػات التحليػل الاحصػائي. عليهم بغرض جمع البيانات الب تفي بر غراض الدراسة، وقد استرجاع 

 مػن إجمػافي الاسػتبياف الدػوزع. كمػا وتم الاعتمػاد %97.5بلغت نسبة الاستبانات الخايعة للتحليػل الاحصػائي وعليه 
لتحليل البيانات من خلاؿ استخداـ الاحصاءات الوصفية واختيػار تحليػل الالضػدار.  SPSSعلى البرنامج الاحصائي 
 رة أف تحرص البنوؾ التجارية الكويتة على الاهتماـ بفاعلية فهم الدعلومات.وقد أوصت الدراسة بضرو 

: "بعنػػواف ،2011 سػػنة الله فــرج موســى محمــد دراسػػة 
 هػػػذ  هػػػدفت ،3" 

 القػرارات، اتخػاد بعمليػة المحيطػة التر كػد عػدـ درجػة تخفػيض في المحاسػبية الدعلومات تلعبه الذي الدور معرفة إى الدراسة
 اتخػػػاد بعمليػػػة المحيطػػػة والدتغػػػتات والظػػػروؼ المحاسػػػبية الدعلومػػػات جػػػودة بػػػين العلاقػػػة وقػػػوة طبيعػػػة معرفػػػة إى بالإيػػػافة

                                                           
 دور جودة المعلومات المحاسبية في ترشـيد قـرارات مـن  الائتمـان المصـرفي والحـد مـن مخـاطر التعثـر بالمصـارجتسنيم عبد الرحيم لزمد أحمد، 1

 .7102المحاسبة، كلية التجارة، جامعة النيلين، السوداف،  :، مذكرة ماجيستر، تخصصالسودانية
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 الصػػلة، ذات السػػابقة والدراسػػات الأدبيػػات علػػى بالدويػػوع الدتعلقػػة البيانػػات جمػػع في الدراسػػة اعتمػػد وقػػد القػػرارات،
 اعتمػد فقػد العلمػي الإطػار ،أمػا للدراسػة النظػري الإطػار شػكلت والػب ال انويػة البيانػات علػى الحصوؿ تم خلالذا ومن
116 واسػػتخدمت مفػػردةالبالغػػة الدراسػػة عينػػة علػػى توزيعهػػا تم حيػػث الغػػرض، لذػػذا تصػػميمها تم اسػػتبانة إعػػداد علػػى

 إى الدراسػة خلصػت وقػد .SPSS برنػامج باستخداـ الإحصائية التحليلات وإجراء تحليليال الوصفي الدنهج الدراسة
 عػػػدـ حالػػػة تخفػػػيض علػػػى غػػػزة بقطػػػاع العاملػػػة التجاريػػػة البنػػػوؾ في القػػػرارات متخػػػذي تسػػػاعد المحاسػػػبية الدعلومػػػات أف

 الطػرؽ علػى الاعتمػاد عػدـ علػى الدراسػة أوصت النتائج هذ  على وبناء. الإدارية القرارات اتخاد بعملية المحيط التر كد
 في وخاصػة القػرارات اتخػاد في العلميػة الطرؽ على الاعتماد الزبائن، مراعاة من تتضمنه وما القرارات اتخاد في التقليدية

 .المحيطة الظرؼ مع تتلاءـ الب الطرؽ واختيار التر كد عدـ ظروؼ ظل
: " بعنػػػػػػواف ،.10 سػػػػػػنة عثمــــــان مــــــداحي دراسػػػػػة 

وتبػاف ألعيتهػا في  القػرار اتخاذ عميلة في المحاسبية الدعلومات نظاـ ودور ألعية إبراز إى الدراسة تهدؼ ،1"
الركيػزة عملية تسيت الدؤسسة، والعلاقة الوطيدة بين عملية اتخاذ القرار وانظمة الدعلومات بمػا لغعػل هػذ  الأخػتة تد ػل 

لدويػوع مػن خػلاؿ عػرض الأدبيػات النظريػة  الاسػتنباطيواعتمدت الدراسػة الدػنهج  الأساسية في عملية اتخاذ القرار.
: ألعهػػا نتػػائج مػػن لرموعػػة إى الدراسػػة وتوصػػلت الدراسػػة كمػػا تم اسػػتخداـ الدػػنهج التحليلػػي في الجانػػب التطبيقػػي.

 الدعلومػات ومواصػفات طبيعػة تختلػف كمػا التسػيت القػرارات لستلػف لاتخػاذ أساسػيا مصػدرا المحاسػبية الدعلومات تعتبر
إف عمليػػة اتخػػاذ القػػرارات عمليػػة ديناميكيػػة وحيويػػة ومتداخلػػة  الإداري الػػذي تقػػدـ إليػػه، وكػػذلك الدسػػتوى بػػاختلاؼ

اقترحػػػت الدراسػػػة توصػػػيات إجرائيػػػة تتم ػػػل في  .في جميػػػع وظػػػائف الإدارة تػػػرتبط اػػػا لصػػػاح أو فشػػػل العمػػػل الإداري
يرورة إعطاء اهتماـ أكبر للمعلومات الب يوفرها النظاـ  الدعلومات المحاسبية في سبيل ترشيد القػرارات الاداريػة كمػا 
أوصت على يرورة تغت النظر إى المحاسبة على أنها لرػرد أداة لحسػاب النتيجػة واعتبارهػا مػن أدوات التسػيت تسػمح 

 الوصوؿ إى اتخاذ قرارات رشيدة. لدنتجتهاخلاؿ استعماؿ الجيد  من
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يركػػز هػػذا الدطلػػب علػػى أهػػم الدراسػػات باللغػػة الأجنبيػػة والػػب لذػػا علاقػػة بعنػػواف الدراسػػة أو تػػرتبط بػػه بشػػكل 
 غت مباشر، والب تلخص فيما يلي:مباشر أو 

 Aggregate accounting "بعنػػػواف:سػػػنة and all  Ahmed Yhia Kdeear دراسػػػة .1

information and its impact on management decision making (Case Study " 1 ، تهػدؼ
تػر لت الدعلومػات المحاسػبية التجمعيػة في صػناعة واتخػاد القػرارات الإداريػة التمويليػة والاسػت مارية بيػاف هذ  الدراسػة إى 

في بيػاف تػر لت  لدراسػة تم اسػتخداـ الدػنهج الوصػفيولتحقيػق أهػداؼ ا .التجميػعوالتشغيلية وتقييم القوائم الداليػة بعػد 
وكػػاف  .الدعلومػػات المحاسػػبية التجميعيػػة في صػػناعة واتخػػاد القػػرارات الاداريػػة الػػب تسػػتند إى طريػػق العلميػػة والعقلانيػػة

الوحػدات الاقتصػادية الحكوميػة الدطبقػة كلية الاقتصاد والادارة بجامعة بغداد وتتم ػل عينػة الدراسػة في لرتمع الدراسة  
 الدعلومػػات ونظػػاـ المحاسػػبية الدعلومػػات نظػػاـ بػػين علاقػػة وجػػودأف  الدتوصػػل لذػػا ومػػن النتػػائج . أنظمػػة لزاسػػبة الدتباينػػة

 الدعلومػات نظػاـ لسرجػات فإف ، ذلك إى بالإيافة. الأنظمة لذذ  الأساسية الوظائف في التشابه خلاؿ من الإدارية
 الإدارية. القرارات لاتخاذ الإدارية الدعلومات لنظاـ مدخلات هي المحاسبية

 The Effect Of Use Of Financial "بعنػواف، 2016سػنة DENIS MBUVI MUSYOKA دراسػة.2

Sapements in Making Lending decions Of  Non Performing Lorans Commercial 

Banks in Kenya ،"2تحديػػد ألػػر اسػػتخداـ البيانػػات الداليػػة للعميػػل في اتخػػاذ قػػرارات الإقػػراض الدراسػػة إى دؼ تهػػ
علػى اسػتبانة كػر داة دراسػة ميدانيػة ال تلدتع رة فيما بػين البنػوؾ التجاريػة في كينيػا، حيػث اعتمػدعلى مستوى القروض ا

موظفػػا،  37الدصػػارؼ التجاريػػة في كينيػػا والبػػالغ عػػددها  اموظفػػو الدراسػػة  لرتمػػعولقػػد  رئيسػػية لقيػػاس متغػػتات الدراسػػة
التحليلي، الذي توصل بدور  إى لرموعة من النتائج ألعها ليس كػل البنػوؾ تسػتخدـ  يالدنهج الوصفواتبعت الدراسة 

اليػة مػػن نسػبة عو ال قػػة فيهػا  البيانػات الداليػة للموافقػة علػى جميػػع أنػواع القػروض أو جميػع أنػػواع العمػلاء نتيجػة لفقػداف
ارتفػػاع و ماليػػة  الدقتريػػين هػػي مػػن الدؤسسػػات الصػػغتة والدتوسػػطة والأفػػراد الػػذين لا لؽلكػػوف القػػدرة علػػى إنتػػاج بيانػػات

الدؤسسػات متعػددة ، بينما قروضى نسبة الربحية للمؤسسات الدتوسطة يكسبها قدرة التفاوض مع البنك للحصوؿ عل
الدصػػارؼ ذات الدسػػتوى كما خلصػػت الدراسػػة أف ،الداليػػة بياناتهػػا الجنسػػيات تحمػػل لسػػاطر أقػػل للبنػػك نتيجػػة مولوقيػػة

وعلػى يػوء النتػائج أوصػت  .الأدنى تستخدـ البيانات الدالية في قػرار الإقػراض علػى عكػس الدصػارؼ الدسػتوى الأعلػى

                                                           
1
  Ahmed Yhia Kdeear and all‚ "Aggregate accounting information and its impact on management decision 

making (Case Study)" ‚Journal of Economics and Administrative Sciences,Vol.27, NO. 129‚2021. 
2
 DENIS MBUVI MUSYOKA‚ The Effect Of Use Of Financial Sapements in Making Lending decions Of  Non 

Performing Lorans Commercial Banks in Kenya‚ MASTER OF BUSINESS‚ UNIVERSITY OF NAIROBIA 

RESEARCH‚2016. 



 
 

                              

 

 

الصػػغتة والدتوسػػطة علػػى زيػػادة مولوقيػػة  لدؤسسػػات مسػػاعدةالدراسػػة بػػر ف يقػػوـ خػػبراء المحاسػػبة والدصػػارؼ بتنفيػػذ تػػدابت 
 البيانات الدالية من أجل تحسين استخدامها في قرارات الإقراض

Usefulness of Financial Accounting 2014 ، بعنػػواف:"سػػنة  Miia Karilainen دراسػػة  3.

Information in Commercial Lending By Banks in Sweden "1. تسػعى الدراسػة إى تسػليط الضػوء
04 بنػػػوؾ تجاريػػػة سػػػويدية وهػػػي علػػػى دور الدعلومػػػة المحاسػػػبية في لاتخػػػاذ القػػػرار الائتمػػػاني، وكػػػاف لرتمػػػع الدراسػػػة أكػػػبر

Handelsbanken وNordea وSwedbank  وSEB  وقػػػد تم تحديػػػد إطػػػار المجتمػػػع الػػػذي يتػػػر لف مػػػن مػػػديرين ،
لزػػل الدراسػػة .امػػا بالنسػػبة لأداة جمػػع البيانػػات، فقػػد تم تصػػميم اسػػتبانة لجمػػع بيانػػات الأوليػػة، لتػػوزع الفػػرعيين للبنػػوؾ 

علػػػى عينػػػة المجتمػػػع. وقػػػد خلصػػػت الدراسػػػة إف البنػػػوؾ السػػػويدية تعتمػػػد علػػػى الدعلومػػػات المحاسػػػبية  منهػػػا مػػػدى قػػػدرة 
أك ػػر مػػن معلومػػات الأخػػرى في عمليػػة  النقديػػة لشػػركات وكػػذلك مػػدى قػػدرتها علػػى سػػد الػػديوف والاربػػاح/ الخسػػائر،

 .اتخاذ القرار الائتماني 

،  The role of Accounting Information :"بعنػػواف2014سػػنةAyyoubAl Swalhah  دراسػػة 

Systems (A.I.S.) in rationalized Administrative Decision- making (field study) 

Jordanian banks، "2 عقلانيػة، الإدارية القرار اتخاذ في المحاسبية الدعلومات نظم دور توييح إى الدراسة تهدؼ 
 أهػداؼ ولتحقيػق الوصػفي، الدػنهج الدراسػة اسػتخدمت وقػد. التجاريػة البنػوؾ علػى حالة دراسة تطبيق تم الغرض لذذا

 البنػػػػك) الأردنيػػػػة بنػػػػوؾ في الائتمانيػػػػة تسػػػػهيلات في مػػػػوظفين في متم ػػػػل الدراسػػػػة لمجتمػػػػع اسػػػػتبانة تصػػػػميم تم الدراسػػػػة
  اسػػػتبانة250 وزعػػػت وقػػد(. والتحويػػػل لتجػػػارة الإسػػكاف البنػػػك الػػػدوفي، الاسػػلامي العػػػر  البنػػػك الأردني، الاسػػلامي

  أجػػػػل مػػػػن SPSSV.19إختبػػػػار تطبيػػػػق تم الفريػػػػيات علػػػػى وللإجابػػػػة%.21087 بنسػػػػبة أي اسػػػػتبانة منهػػػػا واسػػػػترد
 في الدطلوبػػػػة الخصػػػػائص علػػػػى تػػػػوفر العهػػػػا مػػػػن نتػػػػائج عػػػػدة إى الدراسػػػػة خلصػػػػت وقػػػػد .وتحليلهػػػػا البيانػػػػات اسػػػػتخراج
 الدعلومػػات اسػػتخداـ يػػتم كمػػا. الإداري القػػرار اتخػػاذ عمليػػة ترشػػيد في عليهػػا الاعتمػػاد لؽكػػن الػػب المحاسػػبية الدعلومػػات
 الأدوات تطػػوير الدراسػػة اقترحتهػػا الػػب التوصػػيات ومػػن. الإداريػػة القػػرارات اتخػػاذ ترشػػيد في الدػػوظفين قبػػل مػػن المحاسػػبية
 عمليػػات تخطػػيط في المحاسػػبية الدعلومػػات اسػػتخداـ وتوسػػيع المحاسػػبة، نظػػاـ تشػػغيل في الدسػػتخدمة والػػبرامج والأجهػػزة
 في تسػػاعد أف لؽكػػن الػػب المحاسػػبية بالدعلومػػات الاهتمػػاـ زيػػادة مػػع الدسػػتقبلية، الدبيعػػات سياسػػات وتشػػكيل التسػػويق

 .للمستقبل وتنبؤات تحليلية مقارنات إجراء
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  The effects of credit policy on :"بعنػواف،2012سػنة Vincent Byusa ‚ David Nkusiدراسػة  

bank performance: Evidence from selected Rwandan Commercial banks،"1  ارتكػزت هػذ
داء البنػػػوؾ التجاريػػػة في رونػػػدا، ولقصػػػد إجابػػػة علػػػى الإشػػػكالية أالدراسػػػة إى معرفػػػة ألػػػر السياسػػػات الائتمانيػػػة علػػػى 

الدطروحػػػة تم الإعتمػػػاد علػػػى الدػػػنهج الوصػػػفي في جانػػػب النظػػػري أمػػػا الدػػػنهج التحليلػػػي في الدراسػػػة الديدانيػػػة. ولتحقيػػػق 
الفريػيات  فردا من للالة بنوؾ تجاريػة، ولإختبػار 24أهداؼ الدراسة تم توزيع استمارة استبياف على عينة من موظفين 

بنػػػوؾ لزػػػل الدراسػػػة تقػػػوـ بتقيػػػيم الجػػػدارة  وتوصػػػلت الدراسػػػة إى اف تم اسػػػتخداـ لرموعػػػة مػػػن الأسػػػاليب الإحصػػػائية.
) الشخصػػية؛ السػػمعة؛ رأس الدػػاؿ؛ الضػػمانات والشػػروط( يشػػت هػػذا إى أف   وهػػي: الائتمانيػػة للعميػػل بمسػػاعدة  5Cs

كػػل نػػوع مػػن طلبػػات القػػرض لغػػب أف لؽػػر بعمليػػة وصػػف القػػرض وفػػترة اسػػتحقاؽ مػػع إشػػارة إى الحػػد الأقصػػى الدبلػػغ 
لسصصػػات مػػن لغػػب علػػى بنػػوؾ تخصػػيص  الدقدمػػة التوصػػيات وأهػػمالدسػػموح بػػه مػػع تػػوفت غطػػاء تػػر ميني )يػػماف(. 

أرباحها للديوف معدومة، ذلك لاف التحليل الائتماني قصت النظر يكوف له تر لت سلبي على ربحيػة البنػك ومػن ثم علػى 
 أداء ، بإيافة لغب تدير الدستمر للموظفين على أعلى مستوى من خبرة مع تخفيض سعر الفائدة ومعدؿ التضخم.

،   The utilizing of financial analysis in:"عنػوافب2012سػنةnd alla tSiame waild دراسػة 

rationalising decision of granting credit facilities،"2   علػى التعػرؼ هو الدراسة هذ  من الغرضإف 
 البنػػوؾ في والمحللػػين الائتمػػاف مػػديري قبػػل مػػن الدسػػتخدمة الدويػػوعية والمحاسػػبية الداليػػة الأسػػاليب مػػن الاسػػتفادة درجػػة

 مػن التسػهيلات مػنحهم قػرار اتخػاذ عنػد الائتمانيػة التسهيلات لطالبي الائتمانية الجدارة على للحكم الأردنية التجارية
( والرأسػػي الأفقػػي التحليػػل) الداليػػة للقػػوائم الدقارنػػة تحليػػل أسػػاليب اسػػتخداـ درجػػة مػػن الاسػػتفادة علػػى التعػػرؼ خػػلاؿ

 لأسػػاليب الأم ػػل الاسػػتخداـ حػػدود معرفػػة إى الدراسػػة هػػدفت كمػػا. افيالدػػ للفشػػل التنبؤيػػة والنمػػاذج الداليػػة والنسػػب
 هػػػذ  أهػػػداؼ ولتحقيػػػق الأردف في التجاريػػػة للبنػػػوؾ الائتمانيػػػة التسػػػهيلات لدػػػنح القػػػرار اتخػػػاذ ترشػػػيد في الدػػػافي التحليػػػل
 إدارات في والمحللػػػػػين الائتمػػػػػاف مػػػػػديري جميػػػػػع لؽ ػػػػػل. الدراسػػػػػة لرتمػػػػػع علػػػػػى موزعػػػػػة اسػػػػػتبانة الباح ػػػػػاف صػػػػػمم الدراسػػػػػة

 تزايػػد: م ػػل نتػػائج عػػدة النتػػائج وأظهػػرت. عمػػاف بورصػػة في الددرجػػة الأردنيػػة التجاريػػة البنػػوؾ في الائتمانيػػة التسػػهيلات
 الدركػػز دراسػػة عنػػد الائتمػػاف ولزللػػي مػػديري قبػػل مػػن والمحاسػػبية الداليػػة والنمػػاذج والدؤشػػرات الأسػػاليب بعػػض اسػػتخداـ

 السػيولة، نسػب) الداليػة النسب استخداـ في فروؽ توجد. الائتمانية التسهيلات منح بشر ف القرار لاتخاذ للعميل الدافي
 الدػػػػافي الدركػػػػز دراسػػػػة وعنػػػػد( السػػػػوؽ ونسػػػػب الربحيػػػػة، ونسػػػػب الػػػػدين، ونسػػػػب والأداء، الػػػػدوراف أو النشػػػػاط ونسػػػػب

                                                           
1
Vincent Byusa ‚ David Nkusi ‚The effects of credit policy on bank performance: Evidence from selected 

Rwandan Commercial banks‚ Rwanda Journal‚Vol.76, 7107 . 
2
 waild Siamet and all‚ The utilizing of financial analysis in rationalising decision of granting credit facilities‚ 

International Research Journal of Finance and Economics, International Journal, Eurojournals Publishing, 

Austria‚2011. 



 
 

                              

 

 

 اسػػتخدامًا الأك ػػر النسػػب هػػي السػػيولة نسػػب أف الفػػروؽ هػػذ  وأظهػػرت العمػػلاء، يطلبهػػا الػػب الائتمانيػػة للتسػػهيلات
 .بكفاءة الدافي التحليل أساليب استخدامات من تحد حواجز هناؾ. الربحية حصص تليها

يركػػز هػػذا الدطلػػب علػػى الدقارنػػة بػػين الدراسػػة الحاليػػة مػػع الدراسػػات السػػابقة مػػن خػػلاؿ ذكػػر أهػػم أوجػػه التشػػابه 
 وأوجه الاختلاؼ بين دراستنا والدراسات السابقة الب تم ذكرها.

 تلخيص أهم الفروقات بين دراستنا والدراسات باللغة العربية في الجدوؿ التافي:

دراسة قارة الدراسة الحالية مع 
2021 .سنة  ،ورخرون

 نفس لرتمع الدارسة الدتم ل في البنوؾ التجارية -
   تشبها في الدتغت التابع ترشيد القرار الائتماني -
 

اختلفت الدراستين في هػدؼ دراسػة حيػث هػدفت - -
البحػػػث عػػػن لستلػػػف النمػػػاذج الػػػب الدراسػػػة السػػػابقة إى 

  تستخدمها البنوؾ التجارية لاتخاذ القرار منح الائتماني
الدراستين في الدنهج الدعتمد حيث اعتمدت اختلفت  -

دراسة سابقة علػى الدػنهج الاسػتنباطي و لظػوذج التحليػل 
 التمييزي

دراسػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع 
، محفــــــوظ صــــــال  التميمــــــي

. 2020سنة 

تشػػػػػاات الدارسػػػػػتين في هػػػػػدؼ الدراسػػػػػة حيػػػػػػث  -
 اتخػػاذالتعػػرؼ علػػى الكيفيػػة الػػب يػػتم اػػا سػػعت اى 
علػػػػػػػػى الدعلومػػػػػػػػات  بالاعتمػػػػػػػػاد الانتمائيػػػػػػػػةالقػػػػػػػػرارات 

 المحاسبية
 

اختلفػػت الدراسػػتين في لرتمػػع الدراسػػة حيػػث تدػػت  -
الدصارؼ التجارية العاملة في  الدملكة الدارسة سابقة في 

 العربية السعودية
 بعض اختلافات في نتائج الدراسة -
اختلفػػػػػػػت الدراسػػػػػػػتين في برنػػػػػػػامج الدراسػػػػػػػة حيػػػػػػػث  --

 Smart-plsاستعملت الدراسة الحالية برنامج 

 دراسػػػػػػػةالدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع 
 ،مهنـــد جعفـــر حســـن حبيـــب

  2020سنة

تركػػػز الدراسػػػات الدػػػذكورتين علػػػى تسػػػليط الضػػػوء  -
دور الدعلومػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػبية كمتغػػػػػػػػت مسػػػػػػػػتقل  علػػػػػػػػى

وألعيتها كمصػدر للمعلومػات لػدى الدصػارؼ عنػدما 
 .يقدـ الأفراد أو الشركات طلبات تدويل

 .اعتمادا نفس الدنهج الوصفي التحليلي -

ركزت الدراسة سابقة على منح التمويل بينما ركػزت   -
 الدراسة الحالية على ترشيد قرار الائتماني

اختلفػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػتين في برنػػػػػػػػػامج الدراسػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػث  -
        Smart-plsاستعملت الدراسة الحالية برنامج

         

دراسػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع 
 ،ســميرة صــال  علــي امبــادي

. 2019 سنة

 .شااا نفس الدنهج الوصفي التحليليت-
 .نفس لرتمع الدراسة  -
 .اشتراكا في أداة استبانة -
 
 

 هػػدفت الدراسػػةدؼ حيػػث ت الدراسػػة في الذػػاختلفػػت 
عمليػػػػة ترشػػػػيد دور الدعلومػػػػات المحاسػػػػبية في  اى السػػػػابقة

 القرارات طويلة الأجل.
 



 
 

                              

 

 

الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة 
سػػػػػنة  ،لعروســـــي قـــــرين زىـــــرة

 

تشػػػػػاات الدراسػػػػػتين نفػػػػػس الدػػػػػنهج الدتبػػػػػع الدػػػػػنهج -
 الوصفي التحليلي

 اشتراكا في عينة الدراسة في البنوؾ التجارية -

اختلفػػػػت الدراسػػػػتين في هػػػػدؼ الدراسػػػػة حيػػػػث تدػػػػت -
الائتمػػػاف  الدراسػػػة السػػػابقة  إى ألعيػػػة دور  إدارة لسػػػاطر

 في اتخاذ القرارات الائتمانية

الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة 
سػػػػػػنة  ،محمـــــد ميلــــــي ســــــمية

.  

شػػػػػػػتراكا نفػػػػػػػس الدػػػػػػػنهج الدتبػػػػػػػع الدػػػػػػػنهج الوصػػػػػػػفي ا -
 التحليلي

 نفس أداة الدراسة أداة استبانة  -
 نفس المجتمع الدراسة -
 

اختلفػػػت الدراسػػػتين في الذػػػدؼ الدراسػػػة حيػػػث تدػػػت  -
علػػػػى ألػػػػر اسػػػػتخداـ أسػػػػاليب الدعاينػػػػة الدراسػػػػة السػػػػابقة 

لتدقيق القوائم الدالية في اتخاد القػرارات مػنح الائتمػاف في 
 .البنوؾ التجارية

 
دراسػػػػػػػة الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع 

تســــنيم عبــــد الــــرحيم محمــــد 
 .سنة ، محمد أحمد

تشاات الدراسػتين في هػدؼ الدراسػة حيػث تدػت -
مػدى ألعيػة الدعلومػات المحاسػبية الدراسة السػابقة إى 

 عملية ترشيد قرارات الائتمانية في
  تشبها في الدتغت التابع ترشيد القرار الائتماني -

الدراسػػػػػتين في الدػػػػػنهج الدراسػػػػػة الدتبػػػػػع حيػػػػػث  اختلفػػػػػا -
الدػػنهج  و الاسػػتقرائياسػػتعملت الدراسػػة السػػابقة الدػػنهج 

 .الاستنباطي

الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة 
 ، عبيــد ســعود عبيــد المطيــري

 .سنة 

 اشتراكا نفس المجتمع الدراسة  - 
 نفس أداة الدراسة أداة استبانة  -

اختلفػػػػػا الدراسػػػػػػتين في الذػػػػػػدؼ حيػػػػػػث تدػػػػػػت الدراسػػػػػػة -
السابقة إى معرفة ألر جػودة الدعلومػات المحاسػبية الدتم لػة 

 بالخصائص النوعية
اختلفػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػتين في برنػػػػػػػػػامج الدراسػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػث  -

 Smart-plsاستعملت الدراسة الحالية برنامج 

الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع دراسػػػػػػػة 
سػػنة ،محمــد موســى فــرج الله

2011 .

شػػػػػػاات الدرسػػػػػػتين في الدتغػػػػػػت الدسػػػػػػتقل للدراسػػػػػػة ت 
 الدعلومات المحاسبية وتر لتها على اتخاذ القرارات

 دراسةالاستخداـ الدنهج والوصفي التحليلي في -

اختلفػػت الدراسػػتين في الدتغػػت التػػابع للدراسػػة اتخػػاذ - -
 القرارات الادارية في ظل عدـ التر كد

ة والزمنيػة لدراسػة اختلفت الدراستين في الحدود الدكانيػ-
في غزة مقابػل  2011حيث تدت الدراسة السابقة سنة 

 الدراسة الحالية تدت في لرموعة البنوؾ في ولاية غرداية

دراسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع الدراسػػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػة 
2009 .سنة  ،مداحي عثمان

تطرقػػػػػػػت الدراسػػػػػػػتين في نفػػػػػػػس الدتغػػػػػػػت الدسػػػػػػػػتقل دور -
 الدعلومات المحاسبية

 استعماؿ الدنهج التحليلي في الجانب تطبيقي-

 ومات المحاسبيةالتطرؽ لنظاـ الدعل -
 استعماؿ الدنهج الاستنباطي في الجانب النظري -
اختلػػػػػػف الحػػػػػػدود الدكانيػػػػػػة والزمنيػػػػػػة لدراسػػػػػػة حيػػػػػػث تدػػػػػػت -

في الجزائػػر بينمػػا الدراسػػة الحاليػػة تدػػػت  2009الدراسػػة سػػنة 
 غردايةالبنوؾ التجارية في  في لرموعة  2023

 الدقارنةمن اعداد الطالبين  بناء على معطيات الدراسة المصدر: 



 
 

                              

 

 

 في الجدوؿ التافي: يةالأجنتلخيص أهم الفروقات بين دراستنا والدراسات باللغة 

 الدراسة الحالية مع دراسة :
Ahmed Yhia Kdeear 

and all،  سنة. 

 
 

 

 استخداما نفس الدنهج الوصفي. -
 اشتراكا في الدتغت الدستقل الدعلومات المحاسبية  -

الدراسػػػػػػتين في الذػػػػػػدؼ حيػػػػػػث هػػػػػػدفت  اختلفػػػػػػا -
الدراسة السػابقة إى بيػاف تػر لت الدعلومػات المحاسػبية 
التجمعيػػػػػػػة في صػػػػػػػناعة واتخػػػػػػػاد القػػػػػػػرارات الإداريػػػػػػػة 
التمويليػػػػة والاسػػػػت مارية والتشػػػػغيلية وتقيػػػػيم القػػػػوائم 

 الدالية بعد التجميع
أيضػػا اختلفػػا في لرتمػػع الدراسػػة خصػػص لرتمػػع  -

الاقتصػػاد والادارة بجامعػػة  الدراسػػة السػػابقة في كليػػة
 .بغداد

 الدراسة الحالية مع الدراسة :
DENISMBUVIM

USYOKA، 2016سنة 

 

 استخداما نفس الدنهج الوصفي التحليلي -
اشػػتراكا في نفػػس المجتمػػع تد ػػل لرتمػػع الدراسػػة السػػابقة  -

 في البنوؾ التجارية كينيا
 نفس أداة الدراسة الدتم ل في استبانة  -
 في نفس الدتغت الدستقلاشتراكا  -

 اتخاد قرارات الاقراض 

اختلفػػػػػػػت الدراسػػػػػػػتين في الذػػػػػػػدؼ حيػػػػػػػث هػػػػػػػدفت 
الدراسػػػػػػػػة إى  تحديػػػػػػػػد ألػػػػػػػػر الدراسػػػػػػػة السػػػػػػػػابقة إى 

اسػػػتخداـ البيانػػػات الداليػػػة للعميػػػل في اتخػػػاذ قػػػرارات 
الإقػػػراض علػػػى مسػػػتوى القػػػروض الدتع ػػػرة فيمػػػا بػػػين 

 البنوؾ التجارية في كينيا

 :دراسةالالدراسة الحالية مع 
Miia Karilainen 

 سنة،
 

 تشااا الدراستين في الذدؼ  -
اشػػػتراكا في نفػػػس لرتمػػػع الدراسػػػة تد ػػػل لرتمػػػع الدراسػػػة -

 بنوؾ تجارية سويدية .السابقة في ال
 نفس أداة الدراسة الدتم ل في   أداة استبانة   -

اختلفت الدراستين في دراسة الدتغتات واختلاؼ -
 في البيئة الدراسية

 
 
 

 :دراسةالالدراسة الحالية مع 
AyyoubAl Swalhah 

 سنة، 

 اشتركا في اتباع الدنهج الوصفي التحليلي  -
 الدراسة الدتم لة في استبياف  استعماؿ نفس أداة -
نفس لرتمػع الدراسػة حيػث اقتصػرت الدراسػة السػابقة  -

 .في البنوؾ الأردنية

تلفػػػػػت الدراسػػػػػتين في الذػػػػػدؼ حيػػػػػت هػػػػػدفت اخ-
دراسػػػػػة سػػػػػابقة إى تويػػػػػيح دور نظػػػػػاـ الدعلومػػػػػات 

 الإداري الرشيد المحاسبية في اتخاذ القرار
اختلفػػػػت الدراسػػػػتين في برنػػػػامج الدراسػػػػة حيػػػػث  -

 Smart-plsاستعملت الدراسة الحالية برنامج 

 :الدراسة الحالية مع الدراسة
Vincent Byusa ‚ 

David Nkusi 

 2012سنة،

اعتمػػػػػػػادا علػػػػػػػػى  نفػػػػػػػس الدػػػػػػػػنهج الوصػػػػػػػفي ، والدػػػػػػػػنهج  -
 التحليلي في الدراسة الديدانية 

اشػػتراكا في نفػػس اداة وهػػي اداة اسػػتبانة ونفػػس لرتمػػع  -
 الدراسة 

 

اختلفػػػػػػػا الدراسػػػػػػػتين في الذػػػػػػػدؼ حيػػػػػػػث هػػػػػػػدفت -
معرفة ألر السياسات الائتمانية الدراسة السابقة إى 

 على أداء البنوؾ التجارية في روندا



 
 

                              

 

 

  :دراسةالالدراسة الحالية مع 
waild Siamet And 

all، 2012 سنة
 

اشتراكا في نفس اداة الاستبانة ونفس المجتمع الدراسػة في 
 .البنوؾ التجارية في الأردف

اختلفا الدراستين في الذدؼ حيث هػدفت الدراسػة 
إى معرفػػػػػػػة حػػػػػػػػدود الاسػػػػػػػتخداـ الأم ػػػػػػػػل ة السػػػػػػػابق

لأساليب التحليل الدافي في ترشػيد اتخػاذ القػرار لدػنح 
 التسهيلات الائتمانية للبنوؾ التجارية في الأردف

 .من اعداد الطالبين  بناء على معطيات الدراسة الدقارنةالمصدر: 

 الإطار النظري للدراسة الحالية، وتحديد إشكالية البحث  تقدنً الإستفادة من الدراسات السابقة في تم 
 .والدراجع الدناسبة للدراسة

الإطػػػلاع علػػػى الأدوات والأسػػػاليب الدسػػػتخدمة في الدراسػػػات السػػػابقة وتحديػػػد الأسػػػاليب الدناسػػػبة لطبيعػػػة  تم
 .مويوع الدراسة

مػػن نتػػائج الدراسػػات السػػابقة الدتعلقػػة بموايػػيع مشػػااة للدراسػػة الحاليػػة ومقارنتهػػا بنتػػائج الدراسػػة  تم الإسػػتفادة
 .الحالية
ةالإستفادة من الدصادر والدراجع الب تم ذكرها في الدراسات السابقة والب تتعلق بمويوع الدراسة الحالي. 

يد شػػبعػػد مراجعػػة العديػػد مػػن الدراسػػات السػػابقة الػػب تناولػػت مويػػوعنا، وهػػو دور الدعلومػػات المحاسػػبية في تر 
حيػػػث دراسػػتنا ليسػػػت الأوى  .قػػرارات الائتمػػاف، تم تطػػػوير إطػػار معػػػرفي يشػػكل أسػػػاس ونقطػػة انطػػلاؽ لذػػػذ  الدراسػػة

تهػػتم بدراسػػة  الػػبدراسػػات قليلػػة مػػن الحقيقيػػا ولكػػن تدتػػاز بر نهػػا في بيئػػة جزائريػػة وبضػػبط في ولايػػة غردايػػة، بحيػػث لصػػد 
الػػػذي  اسػػات تتجػػػه لضػػو الدؤسسػػػات الاقتصػػػادية وتهمػػل نوعػػػا دورفي ولايتنػػػا أي أف أغلػػػب الدر  التجاريػػة البنػػػوؾ ةحالػػ
البنوؾ في تحسين الاقتصاد بالإيافة إى أف دراستنا تتميز في كونها من الدراسػات القلائػل الػب اعتمػدت برنػامج  تلعبه

SMART-PLS  الاقتصػػادي بحيػػث أف أغلػػب الدراسػػات السػػابقة تشػػاات في كونهػػا اسػػتعملت برنػػامج  في التحليػػل
 .                                                                                    SPSSالحزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعية 

من خلاؿ استعراض الدراسات السػابقة يتبػين انهػا تتفػق في ألعيػة تػر لت الدعلومػات المحاسػبية علػى السياسػات والقػرارات 
ت في درجػػػة اسػػػتخدامها في عمليػػػة اتخػػػاذ قػػػرار الائتمػػػاني، وعلػػػى الػػػرغم أف بعضػػػها تنػػػاوؿ الائتمانيػػػة بػػػرغم يوجػػػد تفػػػاو 

وبمػا أف هػذ  الدراسػة تهػدؼ إى سػد هػذ  الفجػوة ودراسػة الدويػوع الدويوع إلا أنه ي يعالجه بشكل مباشر ومفصل. 
القػرار الائتمػاني، وتحديػد أوجػه  بالتفصيل، فإف هذ  الدراسة تهدؼ إى تقييم دور الدعلومػات المحاسػبية في عمليػة صػنع

 .القصور وال غرات، إف وجدت، ودراسة كيفية تقييم وتطوير هذا الدور بما يتناسب مع ألعيته لد ل هذا القرار



 
 

                              

 

 

الدعلومة المحاسبية تعتبر أهم مصادر الدعلومػات الػب لػتاجهػا  من خلاؿ ما سبق من الجزء النظري لطلص إى أف
عليهػػا كر سػػاس في اتخػػاذ قػػرار رشػػيد. فهػػي  في الدصػػرؼ والاعتمػػاد سػػتخدمين الخػػارجيين ولستلػػف مسػػتويات الاداريػػةم

مورداً أساسي الب يتم حصوؿ عليها من بيانات الشخصػية وماليػة مػن قبػل مسػؤوفي الائتمػاف ويعتمػد عليهػا في تقيػيم 
 طلبات منح القروض لاتخاذ قرار الائتماني رشيد.

تطرؽ إى أهػم النشػاطات وإبػراز مفػردات الخاصػة بمويػوع الدراسػة مػن جانػب النظػري يػتم التطبيػق وبعدأف تم 
 ولاية غرداية، وهذا ما سيتم معالجته في الفصل الدوافي.ب لبنوؾ التجاريةعض االديداني لذذ  الدراسة على ب
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 :تمهيد
يصػػػػبح مػػػػن الضػػػػروري إجػػػػراء تحلػػػػيلًا عمليػًػػػا ريػًػػػا واسػػػػتعراض الدراسػػػػات السػػػػابقة بعػػػػد تحديػػػػد معػػػػاي الدويػػػػوع نظ 

، بولايػة غردايػة البنػوؾ التجاريػةمن خلاؿ القياـ بالدراسة الديدانيػة علػى بعػض وذلك  ،بمويوع الدراسةللحقائق الدتعلقة 
هذا الفصل منهجياً إى مبح ين، الدبحث الأوؿ تقيػيم الإطػار  بتقسيم قمناواختبار فرييات الدراسة  وبغية تحقيق ذلك

تناولنا فيه وصفاً مفصلاً للاجراءات الب اتبعناها في تنفيذ هػذ  الدراسػة  النظري )الطريقة والإجراءات( للدراسة الديدانية
 . النتائج ومناقشة تحليل عرض، ال اني خصصنا ، أما الدبحث والدعالجات الإحصائية الدستخدمة
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معلومػػػة المحاسػػػبية في اتخػػػاذ قػػػرار مسػػػالعة هػػػذ  الدراسػػػة  اى التعػػػرؼ علػػػى آراء أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ  تهػػػدؼ
سػػنتطرؽ  ، بدايػػة سػػنحاوؿ تحديػػد الدػػنهج الدعتمػػد في الدراسػػة بعػػدها نتعػػرؼ علػػى لرتمػػع وعينػػة الدراسػػة ثمائتمػػاني رشػػيد

 إى لزتوى الاستبياف والاختبارات الدتعلقة به وفي الأخت الاختبارات الإحصائية الدستخدمة لتحليله.

الدراسػػة الدتبػػع بغيػػة الوصػػوؿ إى الأهػػداؼ بالإيػػافة إى تويػػيح لرتمػػع وعينػػة  أسػػلوب في هػػذا الدطلػػبنعػػرض  
 الدراسة وفق ما يتطلبه مويوع بح نا.

 منهج الدراسة :أولا
اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي باعتبار  الدنهج الدناسب لدويوع بح نا والذي سنحاوؿ من خلاله 

 في ترشيد قرارات الائتماف في البنوؾ التجارية بولاية غردايةالدعلومات المحاسبية معرفة مسالعة 
 رانيا : مجتمع الدراسة 

يعرؼ لرتمع الدراسة على أنه جميع الأفراد الذين يراد إسقاط البحث عليهم وتعميػم نتائج الدراسة على أفراد  
راسة الدتم لين في ) مدير ، رئيس فنظرا لطبيعة إشكاليتنا وأهدافها، تػم إسقاط بح نا على موظفي البنوؾ لزل الد

 مصلحة الائتماف ، موظف الائتماف ، أخرى (.
 رالثا : عينة الدراسة 

استمارة، بمعدؿ استبياف لكل  تم اختيار كل من تتوفر فيه شروط الدراسة وبذلك فقد تم توزيع أك ر من 
منها، واستبعدت  فرد ، معتمدين بذلك على الطريقة اليدوية لتسهيل الدهمة ، حيث تم استرجاع  استبيانات 65

. استبانة62لعدـ صلاحية إجاباتها للتحليل ، وبذلك تكوف قد أخضعنا 

 .من إعداد الطالبين على استماراتمن اعداد  :المصدر

 %100 70 عدد النسخ الدوزعة

 %92.86 65 عدد النسخة الدسترجعة

 %4.28 3 عدد النسخ الدلغاة

 %88.45 62 عدد النسخ الصالحة لدراسة
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يويح الجدوؿ أعلا  إجمافي الاستبيانات الدوزعة والدسترجعة حيث نلاحظ من خلاله أف عدد الاستبيانات الدسترجعة 
بنسبة أي 65بلغ  استمارات لعدـ قابلية إجاباتها لتحليل، كنتيجة لعدـ جدية الإجابة  %، ألغي منها 92.68  3

ا يعني اخضاع نسخة استمارة لتحليل أي نسبة وهذ4.28وبالتافي تصبح نسبة الدلغاة تقدر ب  وهي  %88.45  %

 نسبة قابلة للدراسة 

البيانات الدتعلقة بالدراسة استخدمنا الاستبياف الذي يعد من أك ر أدوات البحث شيوعا في لراؿ  لجمع
 مع توظيف الاختبارات الإحصائية الدناسبة.الدراسات والبحوث الدسحية، 

متغػػتين  مػػن يػػروري تحديػػد الدتغػػتات ونوعهػػا للقيػػاـ بالدراسػػة وانطلاقػػاً مػػن السػػؤاؿ الرئيسػػي للدراسػػة ، حػػددنا 
، وكانػػت تػابع  يتم ػػل في متغػػت وآخػػر  المعلومــات النػين احػػدلعا مسػػتقل يتم ػل في

وعليػػه سػػنحاوؿ في هػػذ  الدراسػػة أف نػػبرز مسػػالعة لزاسػػبة ، دؼفكػػرة بنػػاء الدتغػػتات علػػى أسػػاس لرتمػػع الدراسػػة الدسػػته
   البيئية في تحقيق التنمية الدستدامة.

 

ريقػػة هػػي شػػبكة مػػن الإجػػراءات الدرتبطػػة ببعضػػها بعػػض والمحكومػػة بمبػػادئ وقواعػػد سػػليمة والػػب يػػتم إعػػدادها بط
وينػػػدرج تحػػػت لرموعػػػة مػػػن  متكاملػػػة اػػػدؼ تقػػػدنً البيانػػػات والدعلومػػػات لدتخػػػذ القػػػرار بالصػػػورةى الدلائمػػػة لاحتياجاتػػػه.

 الدتغتات الدستقلة: ) تحليل القدرة الإيرادية ؛ تحليل التدفقات النقدية؛ تحليل الدؤشرات والنسب الدالية(.
 

هو القرار الدتخػذ مػن قبػل إدارة الائتمػاف في البنػوؾ التجاريػة بمػنح الائتمػاف أو الاحجػاـ عنػه، بنػاءاً علػى لرموعػة 
 القرار مبلغ الائتماف ومدته وشروطه ويماناته.من العوامل ويشمل هذا 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبينالمصدر: 

 المخغير الخابع المخغير المسخقل

 جحليل القدزة الاًسادًت؛ -  

   الخدفقاث الىقدًت؛جحليل  -
 جحليل المإشساث واليسب الماليت -

 القساز الائخماوي اجخاذ
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بناءً على مشكلة الدراسة وأهػدافها، وبنػاءً علػى أدبيػات الدراسػة، قػاـ الطػالبين بتصػميم اسػتبياف طبقػا للمحػاور 
 الأساسية الدتعلقة بالدويوع نعريها كالآتي:

، الػػػذي ينقسػػػم إى بمحػػػاور الدراسػػػةوالجػػػزء ال ػػػاني متعلػػػق الجػػزء الأوؿ يتعلػػػق بالبيانػػػات الشخصػػػية لعينػػػة الدراسػػػة 
 :لزورين، يتعلق

؛الذي ينقسم إى للالة أبعاد الدعلومات المحاسبية في البنوؾ التجارية بولاية غردايةب :المحور الأول 
البنوؾ التجارية بولاية غردايةبعض قرارات الائتماف في  اتخاذ :المحور الثاني.  

28 دراسػػةالانة بتم إعػػداد الاسػػتبانة اسػػتع ،(01)أنظــر الملحــق رقــم  عبػػارة  واشػػتمل الاسػػتبياف ككػػل علػػى 

حيػػث تم صػػياغة جميػػع عبػػارات الاسػػتبياف بالأسػػلوب ال ابػػت الالغػػا ، حػػتى لؽكػػن ، (2010،موســىمحمــود أســامة )
معالجتها وفقا الأساليب الإحصائية و السلم الدستخدـ، ولؽكن تويػيح توزيػع عبػارات الاسػتبياف علػى الأبعػاد في لزػاور 

 الدراسة كالأتي:

 من اعدد  الطالبينالمصدر: 

تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة العينة على عبارات الاستبياف، ويعتبر هذا الدقياس أك ر 
 ،بشدةغير موافق  ،غير موافق ،محايد ،وافقم ،موافق بشدة :وهو يتكوف من خمس خيارات ،الدقاييس استخداما

 الآتي:كما يويحه الجدوؿ 

 بشدةغير مىافق  فقغيرمىا محاًد ىافقم ىافق بشدةم العبازاث 

 1 2 3 4 5الدرجة 

 الدعطيات السابقة بناء على الطالبين من اعدد :المصدر

 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية
 

 11 - 1 القدرة الايرادية للعميل

 17 - 12 التدفقات النقدية

 22 - 18 الدؤشرات والنسب الدالية للعميل

 28 - 23 قرار الائتمان في البنوك التجارية اتخاذ
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وتم تقسيم السلم إى خمس لرالات  ،وحتى لؽكن قياس اتجاهات أفراد العينة تم إعطاء نقاط لذذ  الاختيارات
 تي:لتحديد درجة الدوافقة كما يويحه الجدوؿ الآ

 

 يعيفة جداً  1.8  اقل 1 الاتجا  الأوؿ
 يعيفة 2.6 اقل 1.8 الاتجا  ال اني
 متوسطة 3.4 اقل 2.6 الاتجا  ال الث
 عالية 4.2 اقل 3.4 الاتجا  الرابع

 عالية جداً   5 إى4.2 الاتجا  الخامس
 الطالبين.إعداد المصدر: 

مسػػػتوى الاسػػػتجابات في أداة الدراسػػػة  هػػػي الحػػػد الفاصػػػل بػػػين الدتوسػػػطات في الجػػػدوؿ رقػػػم واعتبرانػػػا 
 وذلك لدتوسط الاستجابة للبعد أو المحور.

( للقياـ بعملية 20الإصدارS.P.S.S(برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية: اعتمدت الدراسة على 
كما تم اعتماد مستوى دلالة   ،إى الأهداؼ الدويوعة في إطار هذ  الدراسةالتحليل الإحصائي للبيانات والتوصل 

 لأدوات الإحصائية التالية:كما اعتمدت على ا  ، 
 قياس معامل ال بات. .1
 اختبار التوزيع الطبيعي. .2
 التحليل الوصفي للبيانات الشخصية. .3
(. SMART PLS) برنامج باستخداـ الدراسة فرييات اختبار .4

بحسػػػاب معػػػاملات  ،مفػػػردة في عينػػػة الدراسػػػة الاسػػػتطلاعية البػػػالغ حجمهػػػا  ،لصػػػدؽ أداة الاسػػػتبيافاسػػػتعانا  62

 .الارتباط و معامل ال بات

قبل توزيع الاستبياف تم تحكيمه  على لرموعة من الأساتذة الدختصين الذين لذم دراية بتفاصيل الدويوع لدخذ 
حيث تم ت بيت العبارات الدتفق عليها من اغلب المحكمين وتم تعديل ما تم الاختلاؼ فيه ثم أعيد عرض  آرائهمب
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مراعاة مع  ()أنظر الملحق رقم الدبين أسمائهم في الجدوؿ  ،الاستبياف مرة أخرى للتحكيم النهائي على الأساتذة
 :عدة نقاط مهمة ومن بينها

 .أف تصاغ الأسئلة بطريقة بسيطة ووايحة لتفادي الغموض وسوء الفهم 
 تجنب الأخطاء الإملائية قدر الإمكاف لضماف دقة لغة الاستبياف. 
 .ربط ترتيب الأسئلة بمويوع الدراسة الديدانية لتحقيق الدرجوة 

الػذي يسػتخدـ  (Cronbach's Alpha Coefficient)من أشهر مقاييس ال بات الداخلي مقياس ألفا كرونبػاخ 
، وهذا لدعاجلة عبػارات اسػتبياف الدراسػة للتر كػد مػن (03)أنظر الملحق رقم  في حالة وجود أك ر من بديلين للإجابة

 :تيلباتها، كما يويحه الجدوؿ الآ
: 

 معامل الثباث عدد العبازاث محاوز الدزاست 

14 ,8900 

6 ,8260 

20 ,9160 

 الطالبينإعداد المصدر: 
 (8900,)المحاسػبية في البنػوؾ التجاريػة بلػغ قيمػة أف معامل لبات لزػور الدعلومػات  الجدوؿ رقم  يشت

( كما بلغ معامػل لبػات الاسػتبياف قيمػة 8260,)قرارات الائتماف في البنوؾ التجارية قيمة  لزور اتخاذوبلغ معامل لبات 

ومنػػه فػػاف جميػػع القػػيم الدتحصػػل عليهػػا في مسػػتوى أكػػبر مػػن 9160,) مػػا يشػػت ل بػػات وصػػدؽ عبػػارات اسػػتبياف %( 70

 في الظروؼ الدماللة.الدراسة لقياس الدقصود من قياسه، وإمكانية تطبيق الاستبياف 

للتحقػػػػق مػػػػن التوزيػػػػع  (Kolmogorov-Smirnov)سمتنػػػػوؼ -اختبػػػػار كولدوغػػػػوروؼاعتمػػػػد الدراسػػػػة علػػػػى 
 لنمذجػة بالدعػادلات البنائيػة القائمػة علػى التبػاين في إطػار تبريػر دراسػة ا، ()أنظـر الملحـق رقـم ي الطبيعػ

 للعينة كما هو مبين في الجدوؿ الأتي: الب لا تتطلب افترايا مسبقا حوؿ توزيع البيانات
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 Sig  .القيمة الاحتمالية ت الإحصائيت لاخخبازالقيم مخغيراث الدزاست
 0000, 2060, للعميل الايرادية القدرة

 0000, 2280, النقدية التدفقات

 0000, 2150, للعميل المالية والنسب المؤشرات

 0000, 2670, في البنوك التجارية الائتمان قرار اتخاذ

 (.spssمن إعداد الطالبين بناء على نتائج برنامج ) المصدر:
لجميػػػع متغػػػتات  (Kolmogorov-Smirnov) اختبػػػار التوزيػػػع الطبيعػػػي أف الجػػػدوؿ رقػػػم  يشػػػت

0.05 وعلية فعينة الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي. أقل من احتمالية الدراسة بلغ قيمة 

بعػػػد التحقػػػق مػػػن صػػػدؽ ولبػػػات الاسػػػتبياف لجػػػئ الطػػػالبين إى التحليػػػل الوصػػػفي للعبػػػارات الداليػػػة حسػػػب العميػػػل 
طالػػػب الائتمػػػاف ووصػػػف الدتغػػػتات الرئيسػػػية في الدراسػػػة والتحقػػػق مػػػن فريػػػيات الدراسػػػة مػػػن خػػػلاؿ الكشػػػف عػػػن ألػػػر 

 البنوؾ التجارية بولاية غرداية.بعض ف في الدتغتات الدكونة لمحور الدعلومات المحاسبية على ترشيد قرار الائتما

تد ل خصائص العينة الجزء الأوؿ من الاستبياف الب تشمل كل مػن الصػنف والعمػر والدسػتوى التعليمػي والدسػمى 
 .()أنظر الملحق رقم  الوظيفي والخبرة الدهنية

 (spss) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

%لؽ لوف ما نسبتهالدوظفين إناث  من 37أف  يشت الجدوؿ رقم  من إجمافي أفراد عينػة الدراسػة   59,7

40,3 .الدوظفين ذكور من % لؽ لوف ما نسبته 25 وهم الفئة الأغلب، في الدقابل يوجد

 ذصر 25 %40,3
 أنثى 37 %59,7
 المجمىع 62 %100



 
 

35                              

  الميدانية الفصل الثاني: الدراسة

 

( spss) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

%وهي  75,8 3040 لؽ لوف نسبة سنةإى   منهم من الدوظفين أعمار 47أف  يشت الجدوؿ رقم 

  يليها14,5%4150  لؽ لوف نسبة سنة  إى   منمن الدوظفين أعمارهم 9يليها  الفئة الأك ر عددا في عينة الدراسة،

لؽ لوف نسبة سنة30  من ـ أقلن الدوظفين أعمارهم م6 9,7% والب تد ل اقل عدد من مفردات العينة. 

( spss) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

وهػػي لؽ لػػوف نسػػبة  ماسػػترمػػن الدػػوظفين مسػػتواهم التعليمػػي  أف  يشػػت الجػػدوؿ رقػػم 
يليهػا  لؽ لػوف نسػبة   ليسػانسالدػوظفين مسػتواهم التعليمػي  يليهػا  الفئة الأك ػر عػددا في عينػة الدراسػة، %30,6 

من الدوظفين مستواهم التعليمػي   يليها %لؽ لوف نسبة   مهنية شهادات لديهممن الدوظفين مستواهم التعليمي 
 .وهم الفئة الأقل عدد من عينة دراسةلؽ لوف نسبة  عليا دراسات لديهم

 

 سنة 30 من أقل 6 %9,7

3040 سنة  إى  من 47 %75,8

4150 سنة  إى  من 9 %14,5

%100 62  

 مهنية شهادات 6 %9,7

 ليسانس 19 %30,6

 استرم 33 %53,2

 عليا دراسات 4 %6,5

 المجمىع 62 %100
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 اليسبت الخنساز المسمى الىظيفي

 %4,8 3 مدير

 %14,5 9 الائتماف مصلحة رئيس

 %54,8 34 ائتماف موظف

 %25,8 16 أخرى

 %100 62 المجموع

 (spss) من إعداد الطالبين بناء على نتائج برنامجالمصدر: 

ما نسبته  لؽ لوف ائتماف موظفيمن  فينموظ34إى أف  يشت الجدوؿ رقم  من إجمافي    % 54,8

ما نسبته  لؽ لوف أخرىمصاح  في ينموظف16يليها  أفراد عينة الدراسة وهم الفئة الأغلب، 9 فينموظ  يليها 25,8 % 

يليها  %ما نسبته  لؽ لوف الائتماف مصلحة رؤساء وهي الفئة الأقل في  4,8 %ما نسبته  من الددراء لؽ لوف14,53   
 عينة الدراسة.

 (spss) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 
لؽ لوف ما نسبته  نواتسإى منالدوظفين لديهم خبرة  من أف يشت الجدوؿ رقم  25510%40,3 

لؽ لػوف مػا  سػنوات  مػن أقػلالدػوظفين لػديهم خػبرة  مػن مػن إجمػافي أفػراد عينػة الدراسػة وهػم الفئػة الأغلػب، يليهػا  225
يليهػا  % 35,5نسػبته  لؽ لػوف مػا نسػبته  سػنة إى 13 مػنديهم خػبرة الدػوظفين لػ مػن  يليهػا   21 15  مػن % 

لؽ لوف ما نسبته  سنة من أك رالدوظفين لديهم خبرة    وهي الفئة الأقل في عينة الدراسة.15%3,2

 سنوات  من أقل 22 %35,5
10 سنوات 5 إى  من 25 %40,3

 1115 سنة إى  من 13 %21

15 سنة  من أك ر 2 %3,2

 جموعالم 65 %100
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 المطلب الثاني: تحليل اتجاىات المستجوبين لمتغيرات الدراسة

اعتمػدت الدراسػة علػػى التكػرارات والنسػب لوصػػف العبػارات الداليػة للعميػػل طالػب الائتمػاف الػػذي يشػكل الجػػزء 
 (.06الملحق رقم انظر )الأوؿ من الاستبياف 

 وصف عبارة طلب المعلومات المالية من طالب الائتمان:.1

 

 (.spss) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر:   
يطلبػوف الدعلومػػات الداليػػة مػػن البنػػك دائمػػا العمػػلاء  مػػن الدػوظفين يػػروف أف أف  يشػت الجػػدوؿ رقػػم 

الدػوظفين  مػن  ابػل يوجػدمن إجمافي أفراد عينة الدراسة وهم الفئة الأغلػب، في الدقلؽ لوف ما نسبته حيث 
الدػػػوظفين لؽ لػػػوف مػػػا نسػػػبته  مػػػن مػػػا يطلبػػػوف الدعلومػػػات ويوجػػػد  نػػػادراالعمػػػلاء  يػػػروف أفلؽ لػػػوف مػػػا نسػػػبته 
 ما يطلبوف الدعلومات. أحياناالعملاء  يروف أف

البيػاني  في وصف عبارة طلب الدعلومات الدالية حسب طالب الائتماف لؽكن الاعتمػاد علػى الرسػملتوييح أك ر 
 الآتي:

 
 
 
 

 نادرا
 أحيانا
 دائما
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 (.Excel) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجر: المصد

   :الحسابات مدقق بتقرير ومرفقة مدققة المالية المعلومات تكون أن اشترا  العميلوصف عبارة  .2

     
   

 (.spss) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 
 مدققة الدالية الدعلومات تكوف أف يشترطوفالعملاء  من الدوظفين يروف أف 56أف يشت الجدوؿ رقم 

مػن إجمػافي أفػراد عينػة الدراسػة وهػم الفئػة الأغلػب، في لؽ لػوف مػا نسػبته حيث  الحسابات مدقق بتقرير ومرفقة
 يتوفر فيهم هذا الشرط.العملاء لا  يروف أفلؽ لوف ما نسبته الدوظفين  منالدقابل يوجد 

الحسػابات،  مػدقق بتقريػر ومرفقة مدققة الدالية الدعلومات تكوف أف اشتراط العميلفي وصف عبارة لتوييح أك ر 
 لؽكن الاعتماد على الرسم البياني الآتي:

 

 لا
 نعم

 المجمىع 62 %100

8% 5% 

87% 

 دائما أحياها هادزا
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 (.Excel) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

 

 :الائتمان طالب من المالية المعلومات طلبوصف عبارة فترة  .3

 (.spss) الطالبين اعتمادا على نتائج برنامج من إعدادالمصدر: 
أغلب العملاء يطلبوف الدعلومػات الداليػة مػن  من الدوظفين يؤكدوف على أف أف  يشت الجدوؿ رقم 

مػػن إجمػافي أفػػراد عينػة الدراسػػة وهػم الفئػػة الأغلػػب، في لؽ لػوف مػػا نسػبتهحيػػث  سػابقة  لالػػة سػنواتالبنػك ل
العمػلاء يطلبػوف الدعلومػات الداليػة  يؤكػدوف علػى أف بعػضلؽ لػوف مػا نسػبته  الدػوظفين  منالدقابل يوجد 
العمػلاء يطلبػػوف  يؤكػػدوف علػى أف بعػػضلؽ لػوف مػػا نسػبته الدػػوظفين  مػن و يوجػػد  سػابقتين سػػنتينمػن البنػك ل

الحاليػة  للالة سنوات ونفػس النسػبة للعمػلاء الػذين يطلبػوف معلومػات ماليػة لسػنة  من ك رعلومات الدالية من البنك لأالد
العمػلاء يطلبػوف الدعلومػات الداليػة مػن البنػك  يؤكدوف على أف بعضالدوظفين لؽ لوف ما نسبته  من و يوجد 

 ية.لسنة ماي

 الحالية السنة
 الدايية السنة
 سابقتين سنتين

 سابقة للالة سنوات
 للالة سنوات  من أك ر

 المجموع

10% 

90% 

 التكرار

 لا

 نعم
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كن الاعتماد على الرسػم البيػاني لؽ الائتماف طالب من الدالية الدعلومات طلبفي وصف عبارة فترة لتوييح أك ر 
 الآتي:

 
 
 
 
 
 
 
 

 (Excel) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

  :الائتمان يطلبها العميل طالب التي المالية القوائموصف 

 (.spss) إعداد  الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: من 
 الديزانيػػةالعمػػلاء يطلبػػوف قائمػػة  يؤكػػدوف علػػى أف أغلػػبالدػػوظفين  مػػنأف  يشػػت الجػػدوؿ رقػػم 

51لؽ لوف ما نسبته من البنك حيث  العمومية   مػن20يليهػا  من إجمػافي أفػراد عينػة الدراسػة وهػم الفئػة الأغلػب،6%

في الدقابػل يوجػد  النقدية، التدفقاتالعملاء يطلبوف قائمة  يؤكدوف على أف بعضلدوظفين لؽ لوف ما نسبته ا

 الاخخيازاث الخنساز اليسبت

 العمومية الديزانية
 والخسائر الأرباح

 النقدية التدفقات
 الدخل قائمة

 المجموع

 السنة الحالية

 السنة الماضية

 سنتين سابقتين

 ثلاثة سنوات سابقة

 أكثر من  ثلاثة سنوات

4 

3 

15 

36 

4 

6,50% 

4,80% 

24,20% 

58,10% 

6,50% 

 التكرار النسبة
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الدػوظفين  مػن يليهػا الػدخل  قائمػةالعملاء يطلبوف  يؤكدوف على أف بعضالدوظفين لؽ لوف ما نسبته  من 
 .والخسائر الأرباحالعملاء يطلبوف قائمة  يؤكدوف على أف بعضلؽ لوف ما نسبته 

لؽكػن الاعتمػاد علػى الرسػم البيػاني  الائتمػاف يطلبهػا العميػل طالػب الػب الداليػة القػوائمفي وصػف لتويػيح أك ػر 
 الآتي:

 
 () من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

   :المالية القوائم في الواردة للمعلومات طريقة استلام العميلوصف  .

 (.spss) الطالبين اعتمادا على نتائج برنامج : من إعدادالمصدر
40 الػواردة الدعلومػاتالعملاء يستلموف  من الدوظفين يؤكدوف على أف أغلب أف  يشت الجدوؿ رقم 

من إجمافي أفػراد عينػة الدراسػة وهػم الفئػة   64,5 لؽ لوف ما نسبتهمن البنك حيث  الدالية بدوف أي تعديل القوائم في %

 الميزاهيت العمىميت

 الأزباح والخسائس

 الخدفقاث الىقدًت

 قائمت الدخل

32 

3 

20 

7 

51,60% 

4,80% 

32,30% 

11,30% 

 الخنساز اليسبت

 بدوف أي تعديل
 البنك مايرا  حسب تعدؿ

 المجموع
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العمػػػلاء يسػػػتلموف  يؤكػػػدوف علػػػى أف بعػػػض% 35,5الدػػػوظفين لؽ لػػػوف مػػػا نسػػػبته  مػػػنفي الدقابػػػل يوجػػػد  الأغلػػػب،  

 من البنك. الدالية بعد تعديلها القوائم في الواردة الدعلومات
لؽكػن الاعتمػاد علػى الرسػم  الداليػة القػوائم في الػواردة للمعلومػات طريقة اسػتلاـ العميػلفي وصف لتوييح أك ر  

 البياني الآتي:

 
 .(Excel) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 

 :القرار اتخاذ في الائتمان طالب من المقدمة المالية المعلومات على الاعتماد مدتوصف عبارة  

 (.spss) الطالبين اعتمادا على نتائج برنامج إعدادالمصدر: من 
32 الدػوظفين في البنػك موافقػوف بدرجػة عاليػػة جػدا علػى أنهػم يعتمػدوف مػن أف  يشػت الجػدوؿ رقػم 

مػن إجمػافي أفػراد % 51,6لؽ لػوف مػا نسػبته حيػث  القػرار اتخػاذ في الائتمػاف طالػب مػن الدقدمػة الداليػة الدعلومػات علػى  

65% 

35% 

 حعدى حسب ماًساه البىو بدون أي حعدًل

 الاخخيازاث الخنساز اليسبت

 متوسطة %6,5
 عالية %41,9
 جدا عالية %51,6
 المجموع %100
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الدػوظفين لؽ لػوف مػا نسػبته   مػن عينة الدراسة وهم الفئة الأغلب، يليها  وافقػوف بدرجػة عاليػة علػى أنهػم م% 2641,9  

الدػوظفين لؽ لػوف مػا  مػن 4 ، في الدقابػل يوجػدالقػرار اتخػاذ في الائتمػاف طالػب مػن الدقدمة الدالية الدعلومات على يعتمدوف
  في الائتمػاف طالػب مػن الدقدمػة الداليػة الدعلومػات علػى موافقػوف بدرجػة متوسػطة علػى أنهػم يعتمػدوف% 6,5نسػبته  

 القرار. اتخاذ
 القػرار اتخػاذ في الائتمػاف طالػب مػن الدقدمػة الداليػة الدعلومػات علػى الاعتماد مدىفي وصف عبارة لتوييح أك ر 

 لؽكن الاعتماد على الرسم البياني الآتي:

 (.Excel) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر: 
 :الائتمان على الحصول بغرض الائتمان طالب يقدمها التي المالية المعلومات في الثقة مدتوصف عبارة  

. 

 (.spss) من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامج المصدر:

 الاخخيازاث الخنساز اليسبت

 متوسطة    10 %16,1
 عالية    33 %53,2
 جدا عالية     19 %30,6
 المجمىع  62 %100

 عاليت جدا عاليت مخىسطت

4 

26 
32 

6,50% 41,90% 51,60% 

 اليسبت الخنساز
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  في ي قػوفالدػوظفين في البنػك موافقػوف بدرجػة عاليػة علػى أف العمػلاء  مػن33أف يشػت الجػدوؿ رقػم 

% مػن  53,2لؽ لػوف مػا نسػبته حيػث  الائتمػاف علػى الحصػوؿ بغػرض الائتمػاف طالػب يقػدمها الػب الداليػة الدعلومػات
الدػوظفين لؽ لػوف مػا نسػبته   مػن إجمافي أفراد عينة الدراسة وهم الفئة الأغلب، في الدقابػل يوجػد   موافقػوف % 1930,6

 علػى الحصػوؿ بغػرض الائتمػاف طالػب يقػدمها الػب الداليػة الدعلومػات في ي قػوفجػدا علػى أف العمػلاء   بدرجػة عاليػة
16,1% في ي قػػوفموافقػػوف بدرجػػة متوسػػطة علػػى أف العمػػلاء الدػػوظفين لؽ لػػوف مػػا نسػػبته  مػػن ، ويوجػػدالائتمػػاف

 . الائتماف على الحصوؿ بغرض الائتماف طالب يقدمها الب الدالية الدعلومات
 على الحصوؿ بغرض الائتماف طالب يقدمها الب الدالية الدعلومات في ال قة مدىفي وصف عبارة لتوييح أك ر 

 . لؽكن الاعتماد على الرسم البياني الآتي:الائتماف

 
  من إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامجالمصدر:   

    :الائتمان طالبة للشرصات مالية بيانات توفر عدموصف حالة  

 (.spssمن إعداد الطالبين اعتمادا على نتائج برنامج )المصدر: 

 عاليت جدا عاليت مخىسطت

10 

33 

19 

16,10% 53,20% 30,60% 

 اليسبت الخنساز

 الاخخيازاث الخنساز اليسبت

 الائتماف طلب يرفض 29 %46,8

 الدالية البيانات غت تقديرات على الاعتماد يتم 33 %53,2
 المجموع 62 %100
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 الداليػة البيانػات غػت تقػديرات علػى الاعتمػاد يػتمالدػوظفين يػروف انػه  مػن أف يشػت الجػدوؿ رقػم 
الدػوظفين  مػنفي الدقابػل يوجػد  من إجمافي أفراد عينة الدراسة وهػم الفئػة الأغلػب،لؽ لوف ما نسبته حيث 

 الائتماف . طلب يرفضيروف انه لؽ لوف ما نسبته 
لؽكػن الاعتمػاد علػى الرسػم  الائتمػاف طالبػة للشػركات ماليػة بيانػات تػوفر عػدـفي وصػف حالػة لتويػيح أك ػر 

 البياني الآتي:

 

 (.Excel) الطالبين اعتمادا على نتائج برنامج من إعداالمصدر: 

ور اتخػػػاذ علػػػى التحليػػػل الوصػػػفي للكشػػػف عػػػن مسػػػتويات أبعػػػاد لزػػػور الدعلومػػػات المحاسػػػبية ولزػػػاكتفػػػت الدراسػػػة 
 قرارات الائتماف في البنوؾ التجارية بولاية غرداية.

 . التحليل الوصفي لأبعاد محور المعلومات المحاسبية:1

 الدعلومػػات المحاسػػبية في البنػػوؾ التجاريػػة بولايػػة غردايػػة اعتمػػدت الدراسػػة في وصػػف أبعػػاد لزػػور
كمػػا يبينػػػه  الدوافقػػة،، الػػذي اشػػتمل علػػى للالػػة أبعػػاد، علػػى الدتوسػػػط الحسػػا  والالضػػراؼ الدعيػػاري ودرجػػة  
 :تيالجدوؿ الآ

 

47% 
53% 

 ًخم الاعخماد على جقدًساث غير البياهاث الماليت ًسفض طلب الائخمان
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للعميل القدرة الايرادية 1  عاليت جدا 1 4470, 4,33 

 عاليت 3 564.0, 4,14 التدفقات النقدية 2

 عاليت جدا 2 4990, 4,22 الدؤشرات والنسب الدالية للعميل 3

 عاليت جدا - 4080, 4,23  المعلومات المحاسبية محور

 (spss) إعداد الطالبين بناء على نتائج برنامجالمصدر: من 

علومات المحاسبية في البنوؾ التجارية بولايػة غردايػة، أف تقديرات الدوظفين للم يشت الجدوؿ رقم       
 بلغت درجات موافقة عالية جدا والعالية، حيث تم ترتيبها وفقا الدتوسط الحسا  ودرجات الدوافقة الدعتمدة كالآتي:

مػػػا يشػػػت إى وجػػػود عاليػػػة جػػػدابدرجػػػة موافقػػػة   بلػػػغ الدتوسػػػط الحسػػػا  لبعػػػد القػػػدرة الايراديػػػة للعميػػػل ،
الايراديػػػة للعميػػػل لػػػدى البنػػػوؾ التجاريػػػة بولايػػػة غردايػػػة، كمػػػا بلػػػغ الالضػػػراؼ  التحقػػػق مػػػن القػػػدرة مسػػػتوى عػػػافي جػػػدا في

 .الدوظفينما يشت إى عدـ تشتت تقديرات  الدعياري لذذا البعد 
جػػدا، مػػا يشػػت إى  عاليػػةبدرجػػة موافقػػة  بلػػغ الدتوسػػط الحسػػا  لبعػػد الدؤشػػرات والنسػػب الداليػػة للعميػػل

دى البنػػػوؾ التجاريػػػة بولايػػػة غردايػػػة، كمػػػا بلػػػغ الدؤشػػػرات والنسػػػب الداليػػػة للعميػػػل لػػػوجػػود مسػػػتوى عػػػافي جػػػدا في دراسػػػة 
 .الدوظفينما يشت إى عدـ تشتت تقديرات  الالضراؼ الدعياري لذذا البعد

مػا يشػت إى وجػود مسػتوى عػافي في عاليػةبدرجػة موافقػة   لدتوسط الحسا  لبعد التػدفقات النقديػةبلغ ا ،
مػا يشػت  دراسة التدفقات النقدية لدى البنوؾ التجارية بولاية غرداية، كما بلغ الالضراؼ الدعياري لذػذا البعػد 

 .الدوظفينإى عدـ تشتت تقديرات 
جػػدا، مػػا يػػدؿ علػػى وجػػود عاليػػة بدرجػػة موافقػػة  الدعلومػػات المحاسػػبية  وركمػػا بلػػغ الدتوسػػط الحسػػا  لمحػػ

في تقيػػيم الدعلومػػات المحاسػػبية لػػدى البنػػوؾ التجاريػػة بولايػػة غردايػػة، كمػػا بلػػغ الالضػػراؼ الدعيػػاري لذػػذا جػػدا  عػػافيمسػػتوى 
 .الدوظفينما يشت إى عدـ تشتت تقديرات  المحور  
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 قرار الائتمان في البنوك التجارية :محور  اتخاذ . التحليل الوصفي لأبعاد 
قػػرار الائتمػػاف في البنػػوؾ التجاريػػة بولايػة غردايػػة، علػػى الدتوسػػط الحسػػا  اتخػاذ  اعتمػدت الدراسػػة في وصػػف لزػػور

 ،كما يبينه الجدوؿ الأتي:والالضراؼ الدعياري ودرجة الدوافقة

 

4,23 0,451    - 

 (spss) إعداد الطالبين بناء على نتائج برنامجالمصدر: من 

قػػػرار الائتمػػػاف في البنػػػوؾ التجاريػػػة بلػػػغ قيمػػػة اتخػػػاذ  ورأف الدتوسػػػط الحسػػػا  لمحػػػيشػػػت الجػػػدوؿ رقػػػم   
قػرار الائتمػاف في البنػوؾ التجاريػة ترشػيد  عػافي جػدا في، مػا يػدؿ علػى وجػود مسػتوى عالية جدابدرجة موافقة  4,23) )

( .الدوظفينما يشت إى عدـ تشتت تقديرات  4511,) بولاية غرداية، كما بلغ الالضراؼ الدعياري لذذا المحور 
 

 الثالث: اختبار فرضيات الدراسةالمطلب 
لتقييم النموذج القياسي وبعدها تقييم  لظوذج الدراسة الدفترضتحديد  قبل التطرؽ إى اختبار الفرييات لغب

 النموذج الذيكلي الذي يكشف عن مدى صحة فرييات الدراسة.

 انطلاقا من مويوع الدراسة وبتفحص لستلف الأدبيات تفترض الطالبين النموذج الآتي:



 
 

48                              

  الميدانية الفصل الثاني: الدراسة

 

 
 

 (Smart PLS). : من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر

الػذي يعػرض العلاقػات  إى لظوذج الدراسة الدفترض وفػق لظذجػة  يشت الشكل رقم 
 بين الدتغتات للنموذج الذيكلي والقياسػي، كالآتي:

 لتجاريػػة بولايػػة غردايػػة والػػذي يتكػػوف مػػن للالػػة الدتغػػت الدسػػتقل الرئيسػػي الدتم ػػل الدعلومػػات المحاسػػبية في البنػػوؾ ا
   .متغتات فرعية )القدرة الايرادية للعميل والتدفقات النقدية والدؤشرات والنسب الدالية للعميل(

  قرار الائتماف في البنوؾ التجارية. اتخاذالدتغت التابع الدتم ل في 

معاملات التحمػيلات الخارجيػة ومولوقيػة الاتسػاؽ الػداخلي والدولوقيػة سي التر كد من يشمل تقييم النموذج القيا
 د.اين بين العبارات وتدايز  الأبعاالتبوالصدؽ التمايزي الذي يشمل الدركبة ومتوسط التباين الدستخرج 

 :(Outer loadings)معاملات التحميلات الخارجية  .1
 وكانت النتائج كالتافي: معاملات التحميلات الخارجيةلاختبار 
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 (Outer loadings) 

 للعميل الاًسادًت القدزة

 040,770 العبارة رقم  

 070,725 العبارة رقم  

 080,757 العبارة رقم  

 090,702 العبارة رقم  

 100,852 العبارة رقم  

 الىقدًت الخدفقاث

 130,873 العبارة رقم  

 150,771 العبارة رقم  

 160,832 العبارة رقم  

 170,794 العبارة رقم  

 الماليت واليسب المإشساث

 للعميل

 180,780 العبارة رقم  

 190,795 العبارة رقم  

 0,847 20العبارة رقم 

 210,865 العبارة رقم 

 0,778 22العبارة رقم 

في البىىك  الائخمان قساز اجخاذ

 الخجازيت

 230,570 العبارة رقم 

 240,641 العبارة رقم  

 250,838 العبارة رقم 

 260,807 العبارة رقم  

 270,818 العبارة رقم  

 280,780 العبارة رقم  

 Smart PLSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:
للعميػػػل  الايراديػػػة القػػػدرةمػػػن بعػػػد  11،6،5،3،2،1)أنػػػه تم حػػػذؼ العبػػػارات يشػػػت الجػػػدوؿ رقػػػم  )

بمػػػػا أف التبيػػػػاف الدشػػػػترؾ بػػػػين الدتغػػػػتات الكامنػػػػة والعبػػػػارات  النقديػػػػة التػػػػدفقاتمػػػػن بعػػػػد 14،12) وحػػػػذؼ العبػػػػارتين ) 

الخارجيػػة للعبػػارات الدتبقيػة علػػى الدتغػػتات الػػب تنتمػػي  تنتمػػي إليهػػا اصػػغر مػن تبيػػاف خطػػر  القيػػاس، أمػا التحمػػيلات  الػب
ولؽكػػػن الاعتمػػػاد عليهػػػا في 0.7)وجػػػل هػػذ  القػػػيم مقبولػػػة بمػػػا أنهػػػا اكػػبر مػػػن (0,865 - 0,570)إليهػػا لزصػػػورة بػػػين  ) 

ين بلغا معامل تحميل علػى التػوافي الذ23،24) القياس، وتم الاحتفاظ بالعبارتين  بمػا أف حػذفهما (0,641 0,570-)( 
 في قيمة معامل الدولوقية الدركبة.لا يؤدي إى ارتفاع 
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 موروقية الاتسا  الداخلي: .2
 وكانت النتائج كالتافي:  مولوقية الاتساؽ الداخلي لاختبار لبات

  قيم( ألفا صرونباخCronbach’s alpha:) 
(Cronbach’s alpha ) 

 ((Cronbach’s alpha ألفا لسوهباخ المخغيراث الهامىت
 0,823 للعميل الايرادية القدرة

 0,835 النقدية التدفقات
 0,873 للعميل الدالية والنسب الدؤشرات

 0,838 في البنوؾ التجارية الائتماف قرار اتخاذ
 Smart PLSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:          

مػػا يتطػػابق مػػع  أف قػػيم معػػاملات ألفػػا كرونبػػاخ لجميػػع الدتغػػتات اكػػبر مػػن يشػػت الجػػدوؿ رقػػم  0.70

 مؤشر الدولوقية الدركبة.
Rho De Joreskog:  لمعام

أك ػػر دقػػة مػػن معامػػل ألفػػا كرونبػػاخ بمػػا انػػه يػػدمج في عمليػػة الحسػػاب  Rho De Joreskogيعتػػبر معامػػل 
 الأخطاء.

Rho De Joreskog.  

 rho_A
 0,850 للعميل الايرادية القدرة

 0,840 النقدية التدفقات

 0,880 للعميل الدالية والنسب الدؤشرات

 0,855 في البنوؾ التجارية الائتماف قرار اتخاذ

 Smart PLSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:          
لجميػػػع الدتغػػػتات الكامنػػػة لزصػػػورة بػػػين  Rho De Joreskogأف قػػػيم معامػػػل  يشػػػت الجػػػدوؿ رقػػػم 

مقبولة بما أنها اكبر من  وجميع هذ  القيم  0,880- 0,840) )0.70 . 
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(Composite Reliability): 
حساس لعػدد مػن العناصػر في الدقيػاس، وعمومػا تديػل إى التقليػل مػن مولوقيػة الاتسػاؽ  يعتبر معامل ألفا كرونباخ

(  الذي يعتمد على لستلف التحميلات الخارجية للمتغتات.CR) الداخلي، لذلك نعتمد على الدولوقية الدركبة

(CR)  
( CR) المىثىقيت المسلبت المخغيراث الهامىت

 0,874 للعميل الايرادية القدرة

 0,890 النقدية التدفقات

 0,907 للعميل الدالية والنسب الدؤشرات

 0,883 في البنوؾ التجارية الائتماف قرار اتخاذ

 Smart PLSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامج لمصدر:ا                    
يػػع وجم(0,907-0,874)( لجميػػع الدتغػػتات لزصػػورة بػػين CR)ة أف قػػيم الدولوقيػػة الدركبػػيشػػت الجػػدوؿ رقػػم   

مػػا يػػدؿ علػػى تػػرابط العبػػارات في قيػػاس الدتغػػتات الكامنػػة، وبالتػػافي وجػػود مولوقيػػة لنمػػوذج  هػػذ  القػػيم اكػػبر مػػن  0.70

 .القياس
(: AVE)اين المستخرج متوسع التب .3

مػػن الدقػػاييس الشػػائعة في إلبػػات صػػحة التقػػارب علػػى مسػػتوى البنػػاء،  AVE)يعتػػبر متوسػػط التبػػاين الدسػػتخرج  )

 ويعرؼ هذا الدعيار بر نه القيمة الدتوسطة الكبرى للتحميلات الدربعة للمؤشرات الدرتبطة بالبناء.

  
 متوسع التباين المستخرج  تغيرات الكامنةالم

 0,582 للعميل الايرادية القدرة

 0,670 النقدية التدفقات

 0,662 للعميل الدالية والنسب الدؤشرات

 0,561 في البنوؾ التجارية الائتماف قرار اتخاذ

 (Smart PLS) من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر:               
لجميػع الدتغػػتات لزصػورة بػػين  (AVE) التبػاين الدسػػتخرجأف قػيم معامػػل متوسػط يشػت الجػدوؿ رقػػم 

( ػر مػن نصػف تبػاين ما يدؿ علػى أف كػل متغػت كػامن يفسػر أك 0.50وجميع هذ  القيم اكبر من   0,670- 0,561)

 الدؤشرات الب تنتمي إليه، وبالتافي فصدؽ التقارب لزقق في هذا النموذج.
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 :(Discriminant Validity)الصد  التمايزي  .4
الدتقاطعػػة للتحقػػق مػػن أف تشػػبع  اعتمػػدت الدراسػػة في التحقػػق مػػن الصػػدؽ التمػػايزي علػػى مصػػفوفة التشػػبعات

معيػار فورنيػل لاركػر العبارات على الدتغػت الػذي تنتمػي إليػه اكػبر مػن تشػبعاتها مػع الدتغػتات الأخػرى في النمػوذج  وعلػى 
(Fornell-Larcker) .للتحقق من تدايز  الدتغتات 

 (: Cross loadings)مصفوفة التشبعات المتقاطعة  
 حسب يويح الجدوؿ الدوافي مصفوفة التشبعات الدتقاطعة وذلك 

(Cross loadings) 

 القدرة 
 الايرادية للعميل

 والنسب المؤشرات النقدية التدفقات
 للعميل المالية

في  الائتمان قرار اتخاذ
 البنوك التجارية

 0.603 0.377 0.276 0.770 04العبارة رقم 

 0.310 0.542 0.334 0.725 07العبارة رقم 

 0.373 0.362 0.206 0.757 08العبارة رقم 

 0.407 0.294 0.399 0.702 09العبارة رقم 

 0.603 0.377 0.276 0.770 04العبارة رقم 

 0.532 0.397 0.373 0.852 10العبارة رقم 

 0.451 0.429 0.873 0.429 13العبارة رقم 

 0.494 0.367 0.771 0.325 15العبارة رقم 

 0.388 0.427 0.832 0.204 16العبارة رقم 

 0.391 0.514 0.794 0.382 17العبارة رقم 

 0.364 0.780 0.372 0.277 18العبارة رقم 

 0.526 0.795 0.450 0.424 19العبارة رقم 

 0.518 0.847 0.405 0.537 20العبارة رقم 

 0.531 0.865 0.479 0.472 21العبارة رقم 

 0.484 0.778 0.423 0.294 22العبارة رقم 

 0.570 0.411 0.350 0.300 23العبارة رقم 

 0.641 0.323 0.330 0.502 24العبارة رقم 

 0.838 0.547 0.420 0.613 25العبارة رقم 

 0.807 0.312 0.314 0.473 26العبارة رقم 

 0.818 0.463 0.472 0.382 27العبارة رقم 

 0.780 0.589 0.480 0.437 28العبارة رقم 

 (Smart PLS). من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 
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أف جميػع العبػارات الػب تقػيس الدتغػتات الكامنػة الػب تنتمػي إليهػا، لا تقػيس متغػت   يشت الجدوؿ رقم 
الكػػامن والعبػػارات الػػب تقيسػػه  أنهػػا أكػػبر مػػن قيمػػة الارتبػػاط بػػين  كػػامن أخػػر، وهػػو وايػػح مػػن قػػيم الارتبػػاط بػػين الدتغػػت

 هذ  العبارات والدتغتات الكامنة الأخرى، ما يشت إى أف العبارات مستقلة، وهذا ما يتفق مع لظوذج الدراسة.
 (:Fornell-Larcker)معيار فورنيل لارصر 

 وكانت النتائج كالتافي: Fornell-Larckerلارصر معيار فورنيلاختبار 

(Fornell-Larcker) 

 

0,763    

0,414 8180,   

0,503 0,526 0,814  

0,613 0,533 0,604 0,749 

 (Smart PLS). من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 
لكل متغت مع نفسه أكبر من قيمة الارتباط مع الدتغت الكامنة أف قيمة الارتباط يشت الجدوؿ رقم 

 الأخرى، ما يشت إى أف هذ  الدتغتات مستقلة عن بعضها البعض.

بعد التر كد من صحة النموذج القياسي لؽكن تقييم نتائج النموذج الذيكلي للكشف عن معاملات الدسارات 
 لعلاقات التر لت بين الدتغتات وعن القدرات التنبؤية للنموذج، كالآتي:

 مسارات علاقات بين المتغيرات في النموذج الهيكلي: .1
 في النموذج الذيكلي كالآتي: تاتلؽكن عرض مسارات علاقات التر لت بين الدتغ
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  (Smart PLS). من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر:           

 الخطي بين المتغيرات في النموذج الهيكلي للدراسة: التداخلتقييم  .أ
عرض مسارات العلاقات لغب التر كد من التداخل الخطي بين الدتغتات الرئيسية بالنموذج الذيكلي، كما  بعد

 هو مبين في الجدوؿ الآتي:

 1.397 للعميل الايرادية القدرة

 1.443 النقدية التدفقات

 1.601 للعميل الدالية والنسب الدؤشرات

  (Smart PLS). من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر:                    

مػا يؤكػد أف التػداخل الخطػي بػين الدتغػتات لا  (5) اقل مػنأف جميع قيم  يشت الجدوؿ رقم 
 يشكل أي مشكلة في النموذج الذيكلي.

 للعلاقات في النموذج الهيكلي:تقييم معاملات المسار  .2
بعػػد تويػػيح مسػػار العلاقػػات مػػع التر كػػد مػػن عػػدـ وجػػود أي مشػػكلة في النمػػوذج الذيكلػػي، لؽكػػن تقيػػيم معػػايت 

 ، كما يبينه الجدوؿ الآتي:مسارات التر لت للتر كد من صحة الفرييات
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 0.001 3.338 0.369 < اتخاذ قرار الاتداف-القدرة الايرادية للعميل 

 0.044 2.013 0.222 < اتخاذ قرار الاتداف-التدفقات القدية 

 0.035 2.109 0.301 < اتخاذ قرار الاتداف-الدؤشرات والنسب الدالية للعميل 

  (Smart PLS). من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر:                    

مسػػار علاقػػات التػػر لتات للنمػػوذج الذيكلػػي الدعتمػػد في التحقػػق مػػن إى معػػاملات  يشػػت الجػػدوؿ رقػػم 
 الفرييات الآتية:

(0.369) تحليػػل القػػدرة الإيراديػػة بػػينلعلاقػػة التػػر لت  قيمػػة  : بلػػغ معامػػل الدسػػار التحقــق مــن الفرضــية الأولــى

بقيمػة دلالػة 3.338)المحسػوبة قيمػة  بلغػت و وترشيد قػرار الائتمػاف  النقدية لأنشطة العميل ( وهػي دالػة 0.001)(

( الػب تػنص H1) ريػية البديلػةونقبػل الف  ية العدميػةومنػه نػرفض الفريػإحصػائيا عنػد مسػتوى معنويػة 
 لتحليػػل القػػدرة الإيراديػػة النقديػػة (α≤0,05)توجػػد علاقػػة تػػر لت ذو دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة "  علػػى انػػه
 ". لعميل على ترشيد قرار الائتماف في البنوؾ التجارية بولاية غردايةلأنشطة ا

بلػػغ معامػػل الدسػػار التحقــق مــن الفرضــية الثانيــة :(B قيمػػة نقديػػة بػػين تحليػػل التػػدفقات اللعلاقػػة التػػر لت ( (0.022

( وهػي دالػة إحصػائيا 0.044)( بقيمة دلالػة 2.013)المحسوبة قيمة بلغت و لأنشطة العميل وترشيد قرار الائتماف 

 الػػب تػػنص علػػى انػػه ونقبػػل الفريػػية البديلػػة   ومنػػه نػػرفض الفريػػية العدميػػة0.05عنػػد مسػػتوى معنويػػة 
تحليػل التػدفقات النقديػة لأنشػطة العميػل لتوجد علاقػة تػر لت ذو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى معنويػة "

". على ترشيد قرار الائتماف في البنوؾ التجارية بولاية غرداية
 بػػػين تحليػػػل الدؤشػػػرات لعلاقػػػة التػػػر لت  قيمػػػة :  بلػػػغ معامػػػل الدسػػػار التحقـــق مـــن الفرضـــية الثالثـــة

)بقيمػة دلالػة المحسػوبة قيمػة  بلغػت و  والنسػب الداليػة لأنشػطة العميػل وترشػيد قػرار الائتمػاف

قبػل الفريػية البديلػة ون الفريػية العدميػة ومنػه نػرفضوهي دالة إحصائيا عند مستوى معنويػة 
الدؤشػػػرات تحليػػػل ل(α≤0,05)علاقػػػة تػػػر لت ذو دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة  توجػػػد“ الػػػب تػػػنص علػػػى انػػػه  

 ." والنسب الدالية لأنشطة العميل على ترشيد قرار الائتماف في البنوؾ التجارية بولاية غرداية
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 تقييم معامل التحديد وحجم التارير والملائمة التنبؤية: .3
لؽكن تقييم مستوى معامل التحديد وحجم التر لت بعد   تقييم معاملات الدسار للعلاقات في النموذج الذيكلي

 والدلائمة التنبؤية.
 تقييم معامل التحديد المعدل . أ

 حسب، الجدوؿ الدوافي يويح وذلك معامل التحديد الدعدؿتقييم سيتم 

 المسخىي  ( ²R) المعدى   معامل الخحدًد المخغيراث

 متوسطة 0,502 في البنوك التجارية الائتمان قرار اتخاذ
  (Smart PLS). من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر:                    

 النقدية والدؤشرات للعميل والتدفقات الايرادية القدرةأف الدتغت الدستقلات )يشت الجدوؿ رقم 
في البنوؾ  الائتماف قرار اتخاذمن التغتات الحاصلة في الدتغت التابع % 50,2يفسروف نسبة  للعميل( الدالية والنسب  

 .التجارية
 (:²f)تقييم حجم التارير  . ب

 وذلك يويح الدوافي الجدوؿ ،حجم التر لت تقييم سيتم
 

 المسخىي  (²f)حجم الخأثير  المخغيراث

 طمتوس 0.206 للعميل الايرادية القدرة
 يعيف 0.072 النقدية التدفقات

 يعيف 0.120 للعميل الدالية والنسب الدؤشرات
 (Smart PLS). من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 للعميػل حيػث بلػغ  قيمػػة  الايراديػة القػدرةأنػه هنػػاؾ حجػم التػر لت متوسػط لدتغػػت  يشػت الجػدوؿ رقػم
  الدؤشػرات النقديػة التػدفقاتوهنػاؾ حجػم تػر لت يػعيف للمتغػتات  (0.35-0.15)هػي لزصػورة في المجػاؿ و 0.206

القػيم لزصػورة في المجػاؿ وهػذ  0.120 - 0.072للعميػل حيػث أنػه بلغػت قػيم علػى التػوافي  الداليػة والنسػب  (0.02 - 

0.15 .)  
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( :Q²) تقييم الملائمة التنبؤية . ت

 القساز (Q²)الملائمت الخيبإيت  المخغيراث

 محقق 0.408 اتخاذ قرار الائتمان
 (Smart PLS). من إعداد الطالبين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

( 0وهػػػي أكػػػبر مػػػن  0.408) للمتغػػػتات بلغػػػت قيمػػػة Q²أف الدلائمػػػة التنبؤيػػػة يشػػػت الجػػػدوؿ رقػػػم 
( لذػم ملائمػة للعميػل الداليػة والنسػب النقديػة والدؤشػرات التػدفقاتو  للعميػل الايراديػة القػدرةوالػذي يعػني أف كػل مػن )
، أي لؽكػن الاعتمػاد علػى الدتغػتات الدسػتقلة في التنبػؤ في البنػوؾ التجاريػة الائتمػاف قػرار اتخػاذوقدرة تنبؤية بالدتغت التابع 

 بالدتغت التابع.
 ع: مناقشة وتفسير نتائج الدراسةالمطلب الراب

وهػذا راجػع لػدى البنػوؾ التجاريػة بولايػة غردايػة،  القػدرة الايراديػة للعميػل التحقػق مػن  وجػود مسػتوى عػافي جػدا في
ل علػػى مصػػادر تدويػػلقيػػاـ المحلػػل الائتمػػاني باسػػتعلاـ عػػن حسػػابات العمػػلاء عنػػد التقػػدنً طلػػب الائتمػػاف، ومػػع تعػػرؼ 

 والدخل ومدى قدرته على وفاء بالتزماته ذلك لتجنب لساطر منح الائتماف.
 الدؤشرات والنسب الدالية للعميل لدى البنوؾ التجاريػة بولايػة غردايػة، وهػذا راجػعوجود مستوى عافي جدا في دراسة 

إى اعتمػػاد بنػػػوؾ التجاريػػػة لزػػل الدراسػػػة علػػػى التحليػػػل الدػػافي في تحليػػػل القػػػوائم الداليػػػة لإعػػداد مؤشػػػرات ونسػػػب الداليػػػة، 
والمحلػػل الائتمػػاني يعتمػػد عليهػػا للحكػػم علػػى مػػدى قػػدرة الإيراديػػة لطالػػب لائتمػػاف في تغطيػػة التزاماتػػه وكفاءتػػه بالحصػػوؿ 

 على مبلغ الائتماف الدطلوب.

 وهػذا راجػع إى أف وهػذا راجػع التدفقات النقديػة لػدى البنػوؾ التجاريػة بولايػة غردايػة، دراسة عافي في وجود مستوى
البنوؾ تدتلػك قػدرة عاليػة علػى تحليػل التػدفقات النقديػة وفهمهػا بشػكل دقيػق. وتشػت هػذ  النتػائج إى أف البنػوؾ تجاريػة 
لزل الدراسة تعتمػد علػى قائمػة التػدفقات النقديػة الداخلػة والخارجػة مػن حسػابات العمػلاء بشػكل فعػاؿ لتحليػل ويػع 

 درته على تحقيق الأرباح مع تحديد سقف الإئتماف الدطلوب. العميل ولقياس حجم نشاطه ومدى ق
 وهػذا راجػع وهػذا راجػع في تقيػيم الدعلومػات المحاسػبية لػدى البنػوؾ التجاريػة بولايػة غردايػة،  جػداً  عػافيوجود مسػتوى

اسػػبية )القػػوائم لتطبيػػق للقػػوانين وتشػػريعات بإيػػافة إى زيػػادة قػػدرة العاليػػة لدسػػؤوفي الائتمػػاف علػػى تحليػػل الدعلومػػات المح
 الدافي( للعميل هذا راجع  لدورات التدريب الدك فة.
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 أف البنػوؾ قػادرة علػى قرار الائتماف في البنوؾ التجارية بولاية غرداية، وهػذا راجػع ترشيد  عافي جدا فيمستوى وجود
سداد القرض، لؽكػن لذػذا التحليػل تحليل الدخاطر المحتملة الدتعلقة بالدقتريين واستخداـ معايت دقيقة لتقييم قدرتهم على 

أف يشػػمل دراسػػة تػػاريخ الائتمػػاف السػػابق للمقػػترض وتحليػػل تفاصػػيل حسػػاباته الحاليػػة، بالإيػػافة إى تحديػػد مػػا إذا كػػاف 
هػػػذ  النتػػػائج مهمػػػة بشػػػكل خػػػاص للبنػػػوؾ  لديػػػه مشػػػكلات ماليػػػة أو انتهاكػػػات سػػػابقة في معػػػاملات الائتمػػػاف، فػػػإذا

 . الائتماف وترشيدها تعتبر من أهم الدسائل الدرتبطة بر دائها وقدرتها على البقاء التجارية بما أف صحة قرارات

 توجػد علاقػة تػر لت ذو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى معنويػة الب تنص على انػه أظهرت النتائج تحقق الفريية الأوى
(0005≥α) لتحليل القدرة الإيرادية النقدية لأنشطة العميل على ترشيد قرار الائتماف في البنػوؾ التجاريػة بولايػة غردايػة ،
 تحليل القدرة الإيرادية النقدية لأنشطة العميل.هذا يعني أف ترشيد قرار الاتداف مرتبط ومرهوف بو 

  توجد علاقة تر لت ذو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى معنويػة  أنهالب تنص على أظهرت النتائج تحقق الفريية ال انية
(0,05≥α) وهػذا قرار الائتماف في البنوؾ التجارية بولاية غردايػةتحليل التدفقات النقدية لأنشطة العميل على ترشيد ل ،

 تحليل التدفقات النقدية لأنشطة العميل.يعني أف ترشيد قرار الاتداف مرتبط ومرهوف ب

 علاقة تػر لت ذو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى معنويػة  توجد أنهالب تنص على  أظهرت النتائج تحقق الفريية ال ال ة
(0005≥α) الدؤشػػػرات والنسػػػب الداليػػػة لأنشػػػطة العميػػػل علػػػى ترشػػػيد قػػػرار الائتمػػػاف في البنػػػوؾ التجاريػػػة بولايػػػة تحليػػػل ل

 تحليل الدؤشرات والنسب الدالية لأنشطة العميل.، وهذا يعني أف ترشيد قرار الاتداف مرتبط ومرهوف بغرداية

اليػة في تحليػل الدعلومػات المحاسػبية مػن البنوؾ التجارية بولاية غرداية لذا قدرة عمن خلاؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف 
تحليػل الدؤشػرات والنسػب الداليػة لأنشػطة العميػل، الػذي و  خلاؿ تحليل القػدرة الإيراديػة النقديػة وتحليػل التػدفقات النقديػة

 ساهم في ترشيد قرار الاتداف في هذ  البنوؾ
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 :الفصلخلاصة 

حاولنػػا تطبيػػق مػػا تم الوصػػوؿ إليػػػه في الجانػػب النظػػري علػػى الواقػػع، وذلػػػك بإختيػػار بعػػض البنػػوؾ التجاريػػة لزػػػل 
إختبػػار صػػحة الفريػػيات الدقترحػػة، و  الإجابػػة عػػن التسػػاؤلات الفرعيػػة الدرتبطػػة بإشػػكالية الدويػػوع  الدراسػػة منهػػا لزاولػػة

المحاسػػبية تسػػاعد متخػػذ القػػرار أف يكػػوف اك ػػر دقػػة في تجنػػب الدعلومػػة  إفالنتػػائج الدتحصػػل عليهػػا يتضػػح لنػػا  ومػػن خػػلاؿ
بإيػافة لوجػود عوامػل أخػرى  منح الائتماف للعميل العاجز، وذلك لوصوؿ إى خفض لساطر إئتمانيػة بمختلػف انواعهػا.

 ترتكز عليها في تعزيز القرار.
انية بصفة كلية إلظا تقليل منها إى ولكن مها بلغت درجة فعالية إى أنها لا لؽكن أبداً من إلغاء الدخاطر الائتم

 أدنى حد لشكن.
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 :الخاتمة
في يػػوء مػػا تناولتػػه مويػػوع  دور الدعلومػػة المحاسػػبية في  ترشػػيد قػػرار الائتمػػاني، ولزاولػػة في اسػػتنباط الػػدور الػػذي 

في  تسػػاهمفي التحليػل تم الإجابػػة عػن الإشػػكالية الدطروحػة في هػػذ  الدراسػة وهػػي اف الدعلومػة المحاسػػبية يؤديػه الدعلومػػات 
 ترشيد قرارات .

التجاريػػة بولايػػة غردايػػة لإسػػقاط مػػا توصػػلنا إليػػه مػػن  البنػػوؾومػػن أجػػل تويػػيح الدويػػوع أك ػػر تم إختيػػار بعػػض 
، لػػػذا تم إجػػػراء العمليػػػات الإحصػػػائية الدناسػػػبة واختبػػػار الفريػػػيات واسػػػتخراج النتػػػائج معػػػارؼ نظريػػػة ودراسػػػتها تطبيقيػػػاً 

وعريػػػها، ومػػػن ثم تقػػػدنً التوصػػػيات والاقتراحػػػات الازمػػػة الػػػب مػػػن شػػػر نها مسػػػاعدة متخػػػذي القػػػرارات بالاسػػػتفادة مػػػن 
الدعلومات المحاسبية في إتخاذ قراراتهم الاقرايية.

وبعد دراسة لدختلف جوانب الدويوع النظرية منهها وتطبيقية توصلنا إى لرموعة من النتائج، وهي:
   : 
تسعى البنوؾ التجارية إى اتخاذ قرارات إقرايية رشيدة تسمح لذا من لزافظة على سلامتها داخل الجهاز الدصرفي؛ 
 تساهم الدعلومة المحاسبية في تقليل لساطر الائتماف ؛ 
 مصادر الدعلومة المحاسبية في تر لت على لساطر القرار الائتماني في بنوؾ التجارية؛ يساهم تنوع 
مػػع  ائم الداليػػةلظػػاذج الكميػػة بصػػورة فعالػػة في بنػػوؾ التجاريػػة، إلظػػا يفضػػل الإعتمػػاد علػػى تحليػػل القػػو  لا يػػتم اسػػتخداـ

 دراسة ظروؼ طالب الإئتماف عند اتخاذ قرار الائتماني؛
صػػناعة اتخػػاذ قػػرار الائتمػػاني بصػػفة عامػػة وعمليػػة مػػنح الائتمػػاف بصػػفة خاصػػة اعتبػػارات لستلفػػة تهػػػدؼ إى  تحكػػم

 .له مصاحبة تقليل من لساطر

 

توجػػػػد علاقػػػػة تػػػػر لت ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى معنويػػػػة   الػػػػب تػػػػنص علػػػػى انػػػػه :تحقــــق الفرضــــية الأولــــى
(0,05≥α)البنػوؾ التجاريػة بولايػة  بعػض ل القػدرة الإيراديػة النقديػة لأنشػطة العميػل علػى ترشػيد قػرار الائتمػاف فيلتحلي  

 .غرداية
توجد علاقػة تػر لت ذو دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى معنويػة  الب تنص على انه :تحقق الفرضية الثانية(0,05 ≥α)

 .البنوؾ التجارية بولاية غردايةبعض تحليل التدفقات النقدية لأنشطة العميل على ترشيد قرار الائتماف في ل
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 علاقة تر لت ذو دلالة إحصائية عنػد مسػتوى معنويػة  توجد الب تنص على انه :تحقق الفرضية الثالثة(0,05≥α) 

البنػػػػػوؾ التجاريػػػػػة بولايػػػػػة  بعػػػػػض ل الدؤشػػػػػرات والنسػػػػػب الداليػػػػػة لأنشػػػػػطة العميػػػػػل علػػػػػى ترشػػػػػيد قػػػػػرار الائتمػػػػػاف فيتحليػػػػػل
 ".غرداية.غرداية

 :لؽكن إلغازها التوصيات تقدنً بعض إى  ارتر ينا إستناداً للمراجعة النظرية للدراسة والنتائج الدتوصل إليها،
 مراعػػاة كفػػاءة في تعيػػين مسػػؤوفي الائتمػػاف بشػػكل خػػاص، مػػع قيػػاـ بػػدورات تدريبيػػة وتكوينيػػة في أسػػاليب  يػػرورة

 التحليل الدافي للمعلومات المحاسبية الدقدمة للبنوؾ؛
 الشخصػػية عنػػد اتخػػاذ القػػرار الائتمػػاني إلظػػا الإعتمػػاد علػػى الدعلومػػة المحاسػػبية   عرفػػةالدعػػدـ تركيػػز البنػػوؾ التجاريػػة علػػى
 اس في ترشيد قرار الإئتماني؛كر س
  يػػرورة إمػػداد شػػركات طالبػػة لائتمػػاف للبنػػوؾ بمعلومػػات ماليػػة مولػػوؽ فيهػػا، أي معلومػػات عػػن نشػػاطها أو أدائهػػا

 ؛حتى ينعكس ذلك على قرار منح  الإئتماف
  تطبيػػػق تقنيػػػات تكنولوجيػػػا الحدي ػػػة في عمليػػػة مػػػنح الائتمػػػاف لتسػػػهيل الإجػػػراءات مػػػع تػػػوفت الوقػػػت، الجهػػػد علػػػى

 ؛طلب القروض ملفات دراسةموظفي الإئتماف عند 

الدراسػة فيهػا ومعالجػة اشػكاليتها نػذكر إيافة لدا سػبق نقػترح بعػض آفػاؽ الدراسػة والػب مػن وجهػة نظػر تسػتحق 
 منها:
 ؛ ألر الاستعلاـ الدصرفي على السياسة الائتمانية في البنوؾ التجارية 
 ؛دور الدعلومة المحاسبية في إدارة لساطر السيولة: دراسة ميدانية 
دور نظاـ الدعلومات الادارية للحد من الدخاطر البنكية 
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ــة تحسػػاف الػػدباس،   طبيقــة علــى العوامــل المــؤررة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار الائتمــاني فــي المصــادر العاملــة فــي ســورية: حال
، مػػػذكرة ماجسػػػتت، تخصػػػص: الاقتصػػػاد الدػػػافي والنقػػػدي، كليػػػة الاقتصػػػاد، جامعػػػة دمشػػػق، سػػػورية، المصـــارج الخاصـــة فـــي ســـورية

2013.
  ، أساليب إدارة المـاخطر الائتمانيـة ودورىـا فـي تفعيـل المصـرفي الجزائـري: دراسـة قياسـية لعينـة مـن المصـارج رحمية شخوـ

، جامعػػة عمػػار لليػػػػػػػػػػػجي، كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعلػػوـ التسػػيت،  نقػػػػود بنػػوؾ ماليػػة :تخصػػص أطروحػػة الػػدكتورا ، ،العاملــة
 .2021الأغواط، 

، مذكرة ماجستت، تخصص: إدارة المخاطر الإئتمانية في المصرج الإسلامية: دراسة حالة بنل برصة الجزائريزرارقي هاجر،  
 .2012كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيت، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، دراسات مالية ولزاسبية معمقة،  

، دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعلومـات المحاسـبية: دراسـة حالـة مديريـة الضـرائب لولايـة الـودايسليماف عتت،  
 .2011وعلوـ التسيت، جامعة لزمد خضت، بسكرة،، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية ، تخصص: لزاسبةمذكرة ماجستت

 اتخــاد فــي الماليــة القــوائم لتــدقيق التجاريــة البنــوك فــي الائتمــان مــن  قــرارات المعاينــة أســاليب اســتخدام ميلػػي، سميػػة لزمػػد 
جامعة لزمد بويياؼ،  ، أطروحة دكتورا ، تخصص: بنوؾ، مالية ولزاسبة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيت،الجزائرية

 .2017مسيلة،
جودة المعلومات في تفعيل البعد الاستراتجي للمحاسبة: دراسة حالة مجموعة مـن المؤسسـات  مساىمةعبد العافي منصر،  

، أطروحػة دكتػورا ، تخصػص: لزاسػبة، كليػة العلػوـ الاقتصػادية والتجاريػة وعلػوـ التسػيت، جامعػة لزمػد خيضػر، الاقتصادية الجزائريـة
 .2021كرة، بس

، مػذكرة أرر جـودة المعلومـات المحاسـبية علـى سياسـات الائتمانيـة فـي البنـوك التجاريـة الكويتيـةعبيد سعود عبيد الدطتي،  
 2015ماجستت ) غت منشورة (، تخصص: لزاسبة، كلية إدارة الداؿ والأعماؿ، جامعة آؿ البيت، الأردف، 

دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق الداخلي بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة: ديوان علواف لزمد لدين،  
كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعلػػوـ ، أطروحػػة دكتػػورا ، تخصػػص: لزاسػػبة،  OPGIالترقيــة والتســيير العقــاري لولايــة بســكرة 

 التسيت، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، .
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مدت إدراك محللـي الائتمـان لإجـراءات المحاسـبة الإبداعيـة: حالـة المصـارج العاملـة لزمود البطنيجػي، فادي عبد الرحيم  
 .2016، تخصص: لزاسبة، مذكرة الداجستت، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزةفي فلسطين، 

ــة لــدت البنــوك التجاريــة: دراســة لعروسػػي قػػرين زهػػرة  ، دور ادارة مخــاطر الائتمــان المصــرفي فــي اتخــاذ القــرارات الائتماني
أطروحػػة دكتػػورا ، تخصػػص: بنػػوؾ، ماليػػة ولزاسػػبة، كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية وتجاريػػة وعلػػوـ مجموعــة مــن البنــوك التجاريــة الجزائريــة، 

 .2017جامعة لزمد بويياؼ، مسيلة، ، التسيت
 تطبيقـة دراسـة: التاصـد عـدم زـروج زـل في الإدارية القرارات اتخاد في المحاسبية المعلومات دور الله، فرج سىمو  لزمد 
 .2011مذكرة ماجستت، تخصص: المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، جامعة الإسلامية، غزة، غزة،  بقطاع العاملة البنوك على
، أطروحػة دكتػورا ، تخصػص: علػوـ التسػيت، كليػة الاقتصـادية القـرارات اتخـاذ في المحاسبية المعلومات دورع ماف،  مداحي 

 . 7112العلوـ الاقتصادية والتسيت، جامعة الجزائر، جزائر،
، خصــائص المعلومــات المحاســبية وأررىــا فــي اتخــاذ القــرارات :دراســة حالــة مؤسســة اقتصــاديةناصػػر لزمػػد علػػي المجهلػػي،  

 .2008، لية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيت، جامعة الحاج لخضر، باتنةتخصص: لزاسبة، ك مذكرة ماجستت،

 الإنسانية، للعلوـ بابل جامعة لرلة ،التجارية المصارج قبل من الائتمان من  مخاطر ، اسماعيل نوري وشاكر وسمي حسن أحمد 
 .2021 ،7 العدد ،29 المجلد بابل، جامعة

 الإفصـا  بمسـتوت المحاسـبية للمعلومـات الأساسـية النوعيـة الخصـائص علاقة تحليل محاولة طويرات، ورابح عزي الأخضر 
 ومحافظي المحاسبة خبراء من عينة على دراسة :(IAS-IFRS) الدولية المحاسبة معايير وفق المالية القوائم في المحاسبي
 .2018 ،18العدد ،14المجلد شلف، جامعة افريقيا، شماؿ اقتصاديات لرلة ،بالجزائر الحسابات

 بنـل حالـة  دراسـة: الائتمـاني بـالقرار المحيطـة المخـاطر مـن الحدّ  في الداخلية الرقابة دور بلقاسم، وبلقايي نسية أوسعيد 
 .2022 ،02العدد ،16المجلد بسكرة، جامعة وإدارية، اقتصادية أبحاث لرلة (،2017-2013) للفترة الجزائري السلام

 الجزائريػة المجلػة ،الجزائريـة التجاريـة البنـوك فـي الإئتمـان مـن  قرارات على المحاسبي الإفصا  أرر ،عمارة بن ونواؿ دادة دليلة 
 .2018 ،1العدد ،5 المجلد ورقلة، جامعة الاقتصادية، للتنمية

 الأمريكيػة، العربيػة الجامعػة لرلػة ،جنـين محافظـة فـي التجارية البنوك لدت الائتمان من  قرار في المؤررة العوامل الجماؿ، زكريا 
 .2021 ،2العدد ،7المجلد الأمريكية، العربية الجامعة

 ،13 المجلػد جلفة، جامعة اقتصادية، دفاتر لرلة ،المال رأس سو  صفاءة تحسين في المحاسبية المعلومة دور نشن ، سليمة 
 .2022 ،1العدد

: اليمنيــة البنــوك فــي الأجــل طويــل القــرارات اتخــاذ عمليــة ترشــيد فــي المحاســبية المعلومــات دور امبػػادي، علػػي صػػاح سمػػتة 
 ،3 المجلػد جلفػة، جامعػة الاقتصػادية، والأبحػاث للدراسػات الدنتػدى لرلػة ،عـدن محافظـة بنوك مسيري رراء م لعينة ميدانية دراسة
 .2019 ،2العدد

 علـى ميدانيـة دراسـة: الائتمـاني القـرار اتخـاذ علـى 5CS بـ المعروفة الائتمانية الجدارة معايير ررأ صابرينة، وبنية عابد شريط 
 .2013 ،2العدد ،4المجلد بليدة، جامعة البشرية، والتنمية الاقتصاد لرلة الجزائرية، البنوك من عينة
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 المجلة ،الشلف ولاية في العاملة التجارية البنوك في الائتمان من  قرار اتخاذ نمذجة عبدالرزاؽ، وحبار الدين نصر عشتة قارة 
 .2021 ،01 العدد ، 13المجلد شلف، جامعة والإنسانية، الاجتماعية للدراسات لأكادلؽية

 دراسـة: الائتمـان قـرارات اتخـاذ فـي واررىـا الأعمـال منشـآت عـم الصـادرة المدققـة الماليـة القـوائم التميمػي، صاح لزفوظ 
 مركػز والاعمػاؿ، لػلإدارة العالديػة لرلػة ،السـعودية العربيـة المملكـة نجـران منطقـة في العاملة التجارية المصارج من لعينة ميدانية

 .3،2020العدد ،8المجلد جامعة، والأبحاث، للدراسات رفاد
 القـــرارات واتخـــاذ المحاســـبية المعلومـــات جـــودة علـــى المعلومـــات تكنولوجيـــا أرـــر شػػػريف، طػػػاهر وحسػػػاف تقػػػرورت لزمػػػد 

 .2019 ،1العدد ،1المجلد مليانة، خميس جامعة والدالية، التدقيق المحاسبة، لرلة ،الاستثمارية
 دراسـة: للمؤسسـات المـالي والأداء المحاسبية للمعلومات النوعية الخصائص بين العلاقة الحسػين، ولعجوز صافية مصباح 
 .2018 ،1العدد ،3المجلد مسيلة، جامعة والمحاسبة، الدالية العلوـ في البحوث لرلة بوعريريج، برج بولاية المؤسسات من لعينة
 السـودانية: دراسـة المصـارج فـي التمويـل مـن  عمليـات تقـويم فـي المحاسـبية المعلومات دور حبيػب، حسن جعفر مهند 

  .2020 ،02العدد ،05 المجلد مسيلة، جامعة والمحاسبة، الدالية العلوـ في البحوث لرلة ،ميدانية
 بالمؤسســة القـرارات اتخــاذ عمليـة تحســين فـي المحاسـبية المعلومــات نظـام مســاىمة الػدين، نػور قايػػد وأحمػد إسػلاـ هػلافي 

 .2019 ،02العدد ،10 المجلد جلفة، جامعة اقتصادية، دفاتر لرلد ،الاقتصادية
 المعلومــات جــودة تحســين فــي ودورىــا المراجعــة مهنــة حوصمــة ع مػػاف، الله عبػػد عػػوض وأميمػػة سػػند لزمػػد السػػر تػػاج ياسػػر 

 الدعاصػػرة، الاقتصػػادية الدراسػػات لرلػػة ،الخرطــوم بولايــة الخارجيــة المراجعــة مكاتــب مــن عينــة علــى ميدانيــة دراســة: المحاســبية
 .2021 ،2العدد ،6 المجلد مسيلة، جامعة

 

 ملتقػػى وطػػني حػػوؿ: الأسػػاليباســتخدام اســاليب الكيمــة فــي ترشــيد واتخــاذ قــرارات مــن  الائتمــان بــالبنوك التجاريــة،  رحػػيم حسػػين وسػػليم حمػػود، 
 . 2008نوفمبر  23/24ة، أياـ ، سكيكد1955أوت 20جامعة ، الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الائتمانية

الدلتقى الدوفي بعنواف: صنع القرار بالدؤسسة، جامعػة لزمػد بويػياؼ، ، دور المعلومات المحاسبية في اتخاذ قرار الاستثماري الماليسليمة نشن ،  
 .2009أفريل 14/15مسيلة، أياـ 

، الدػؤتدر العلمػي الػدوفي سػابع: تػداعيات المصـرفي فـي زـلال أزمـة الماليـة العالميـةإدارة مخـاطر الائتمـان السنوسي لزمد الزواـ ولستار لزمد ابػراهيم،  
 .2009نوفمبر  10/11جامعة الزرقاء الخاصة، الأردف، اياـ  –الفرص الآفاؽ  –الأزمة الاقتصادية العالدية على منظمة الأعماؿ التحديات 

1. DENIS MBUVI MUSYOKA‚ The Effect Of Use Of Financial Sapements in 

Making Lending decions Of  Non Performing Lorans Commercial Banks in 

Kenya‚ MASTER OF BUSINESS‚ UNIVERSITY OF NAIROBIA 

RESEARCH‚2016. 

2. Ahmed Yhia Kdeear and all‚ "Aggregate accounting information and its 

impact on management decision making (Case Study)" ‚Journal of 

Economics and Administrative Sciences,Vol.27, NO. 129‚2021. 
3. AyyoubAl Swalhah‚ The role of Accounting Information Systems (A.I.S.) in 
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BUSINESS‚ Vol.6, NO. 0‚7102 

4. Eric tort, organisation et management des systemes comptabilité, Dunod 

Paris,2003. 
5. Miia Karilainen‚ Usefulness of Financial Accounting Information in 

Commercial Lending By Banks in Sweden ‚ Master’s Thesis‚ Business 

Administration‚ handelshögskolan‚ karlstads universitet‚2014. 
6. Vincent Byusa ‚ David Nkusi ‚The effects of credit policy on bank 

performance: Evidence from selected Rwandan Commercial banks‚ Rwanda 
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7. waild Siamet and all‚ The utilizing of financial analysis in rationalising 
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  :قائمة الملاحق

 (: الاستبيان 1الملحق رقم )

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبرصاتو

دوز المعلىماث المحاسبيت في جسشيد "يسرني أف أيع بين أيديكم هذ  الاستبانة للإجابة عليها، والب تعالج مويوع      

 منكم ، والدتعلقة بمذكرة نيل شهادة الداستر تخصص لزاسبة، نرجو"قسازاث الائخمان في البىىك الخجازيت: دزاست حالت
 قبلكم من الدقدمة البيانات أف العلم لذلك مع الدخصص الدكاف ( فيX) بويع يوعيةدقة ومو  بكل عليها بالإجابة والدسالعة التعاوف

 .سلفًا تعاونكم وشاكرين الاستبياف هذا في إسهامكم والخصوصية، مقدرين السرية على المحافظة مع فقط، علمية لأغراض ستستغل
 والاحتراـ التقدير عبارات أسمى وتقبلوا

 الأول: المعلومات الشخصية القسم
 ( أمام الإجابة المناسبة: Xضع علامة )

 . الجنس1
  أنثى  ذصر

 

 . العمر2
  سنة 50اصبر من   سنة 50الى  41من   سنة 40الى  30من   سنة 30أقل من 

 

 . المستوت التعليمي3
  دراسات عليا  ماستر  ليسانس  شهادات مهنية

 

 .الوزيفة 4
  أخرت  موزف ائتمان  مصلحة الائتمان  رئيس  مدير
 

 .سنوات الخبرة5
  سنة15أصثر من   سنة 15إلى  11من   سنوات 10إلى  5من   سنوات 5أقل من 

 

 القسم الثاني: معلومات تتعلق بالمعلومات المالية للعميل طالب الائتمان
 . ىل تطلبون معلومات مالية من طالب الائتمان1

  لا  نادرا  أحيانا  غالبا  دائما
 أن تكون المعلومات المالية مدققة ومرفقة بتقرير مدقق الحسابات. ىل  يشتر  2

  لا  نعم 
 . المعلومات المالية التي تطلب من طالب الائتمان تتعلق بالفترة3

  سنوات03أصثر من   سنوات سابقة03  سنتين سابقتين  السنة الماضية  السنة الحالية
 القوائم المالية التي تطلبونها. ما ىي 4

  قائمة الدخل  التدفقات النقدية  الأربا  والخسائر  الميزانية العمومية
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 . ىل تاخذون المعلومات المالية الواردة في القوائم المالية صما ىي أم يتم تعديلها5
  يتم تعديلها حسب ما يراه البنل  يتم اعتمادىا صما ىي

 . مدت الاعتماد على المعلومات المالية المقدمة من طالب الائتمان في اتخاذ القرار6
  ضعيفة جدا  ضعيفة   متوسطة  عالية  عالية جدا

 بغرض الحصول على الائتمان  . مدت الثقة في المعلومات المالية التي يقدمها طالب الائتمان7
  ضعيفة جدا  ضعيفة  متوسطة  عالية  عالية جدا

 . في حال عدم توفر بيانات مالية للشرصات طالبة الائتمان ىل:8
  يتم الاعتماد على تقديرات غير البيانات المالية  يرفو طلب الائتمان

 

 القسم الثالث: معلومات تتعلق بالقدرة الايرادية للعميل

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

 عملية من كجزء الإيرادات تحقيق على بناءً  الائتماف طالب قدرة بتحليل البنك يقوـ 01
 .الائتماف منح

     

      .لطالبه الايرادية القدرة على بناءً  يتم الائتماف طلب رفض أو قبوؿ 02
 اػا، يتمتػع الػب الايراديػة القدرة على الائتماف لطالب الدمنوح الائتماف حجم يتوقف 03

 .له الدمنوح الائتماف قيمة تحديد في حاسماً  عاملاً  تعتبر والب
     

 طلبػػػػػه قبػػػػوؿ احتماليػػػػة زادت السػػػػداد، علػػػػى الائتمػػػػػاف طالػػػػب قػػػػدرة تحسَّػػػػنت كلمػػػػا 04
 .الائتماف على للحصوؿ

     

      .الدطلوب الائتماف على الحصوؿ قبل العميل تدويل مصادر تحديد يتم 05
 يػتم الػذي الائتمػاف واست مار لتشغيل اللازمة والإجراءات السبل بتحديد البنك يقوـ 06

 .للعميل منحه
     

      يقوـ البنك بدراسة مصادر الدخل الدوقعة لدشروع العميل والأرباح الدتوقعة 07
سمعتػه  تقوـ إدارة الائتمػاف بالاسػتعلاـ عػن العميػل لػدى البنػك الدركػزي للوقػوؼ علػى 08

 الدصرفية )حسابات العميل في البنوؾ الأخرى(
     

      يعتبر البنك رأس ماؿ العميل مرتفع عملا مهما في منحه الائتماف 09
تػػػتم دراسػػػة مػػػدى القػػػدرة الايراديػػػة للعميػػػل عػػػن سػػػداد خصػػػومه الدتداولػػػة مػػػن خػػػلاؿ  10

 الأصوؿ الدتداولة
     

 خػػلاؿ مػػن الداليػػة التزاماتػػه جميػػع تغطيػػة علػػى العميػػل قػػدرة مػػن بػػالتحقق البنػػك يقػػوـ 11
 .أرباحه صافي دراسة
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 القسم الرابع: معلومات تتعلق بالتدفقات النقدية

موافق  العبارة الرقم
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 
 بشدة

01 
النشػاط الدتعلقػة بمشػروع العميػل، وذلػك عػن طريػق دراسػة  يقوـ البنك بتحليػل نسػب

 وتحليل القوائم الدالية الخاصة بالدشروع
     

02 
 العميل، لدى السيولة توفر مع السداد جدوؿ تناسب مدى من بالتحقق البنك يقوـ

 النقدي التدفق دراسة طريق عن وذلك
     

03 
 الداليػػػة الفػػػترة خػػػلاؿ العميػػػل أداء لقيػػػاس النقديػػػة تػػػدفقات قائمػػػة علػػػى البنػػػك يسػػػتند
 السابقة

     

      الدطلوب للائتماف الأقصى الحد لتحديد النقدية تدفقاتال قائمة على البنك يعتمد 04
      يتم إلزاـ العميل بتقدنً اعتماد التدفقات النقدية من مكتب مستقل للولوؽ اا 05

06 
 قائمػػػػة علػػػػى بالتزاماتػػػػه الوفػػػػاء علػػػػى وقدرتػػػػه العميػػػػل لويػػػػع الدسػػػػتقبلي التنبػػػػؤ يعتمػػػػد

 النقدية التدفقات
     

 
 

 القسم الخامس: معلومات تتعلق بالمؤشرات والنسب المالية للعميل

 محايد موافق موافق بشدة العبارة الرقم
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

01 
 الدتقدمػػة( العميػػل) الشػركة أصػػوؿ حجػػم تطػور لتقيػػيم تحليليػة دراسػػة إعػػداد علػى البنػػك يعمػل

 .الائتماف على للحصوؿ
     

02 
 اػػدؼ سػػابقة، ماليػػة فػػترات مػػع الائتمػػاف لطلػػب الدتقدمػػة الشػػركة أصػػوؿ بمقارنػػة البنػػك يقػػوـ

 .الدالية الدخاطر وتحمل الديوف سداد على قدرتها من التحقق
     

03 
رأس الدػاؿ العامػل وحقػػوؽ  يقػوـ البنػك بدراسػة وتحليػل النسػب الداليػة الدتعلقػة بتطػورات حجػم

 الدلكية.
     

04 
يقػوـ البنػػك بدراسػػة ماليػػة تحليليػػة )رافعػػة ماليػػة( اػػدؼ إبػػراز العلاقػػة بػػين حجػػم الػػديوف ورأس 

 الداؿ العامل
     

      يعمل البنك على حساب مؤشرات أساسية ونسب مالية تحليلية للمركز الدافي للعميل 05
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  السادس: لاتخاذ قرار الائتمان في البنوك القسم
 

 العبارة الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      العمل على تطبيق نظاـ لزاسبي موحد للشركات. 01

02 
تنظيم مهنة المحاسبة مع تطبيق قانوف أخلاقيػات الدهنػة يسػهل مػن عمليػة اتخػاذ قػرار الائتمػاف في 

 البنوؾ.
     

      تعيين موظفين قادرين على استخداـ الدعلومات المحاسبية كر داة لترشيد قرار الائتماف 03

04 
عػن زيادة قدرة موظفي الائتماف الحػاليين علػى تحليػل الدعلومػات المحاسػبية 

 طريق دورات تكوينية
     

      تطبيق القوانين والتشريعات الصادرة عن السلطة النقدية 05
      تشجيع مكاتب الدراجعة والتدقيق على تحمل مسئولياتهم الأخلاقية 06

 

 

 غردايةجامعة  ستاذأ عجيلة لزمد
 غليزافجامعة  أستاذ لزاير أ جماؿ دقي 

 تامنغست جامعة أستاذ لزاير ب قريشي بلقاسم
 جامعة غرداية أستاذ لزاير ب أوذينةبن  بوحفص

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,890 14 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

,826 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,916 20 
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. 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000, 62 899, 000, 62 206, للعميل الايرادية القدرة

 000, 62 900, 000, 62 228, النقدية التدفقات

 000, 62 891, 000, 62 215, للعميل المالية والنسب المؤشرات

 000, 62 875, 000, 62 267, الائتمان قرار اتخاذ

a. Lilliefors Significance Correction 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40,3 40,3 40,3 25 ذكر

 100,0 59,7 59,7 37 أنثى

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9,7 9,7 9,7 6 مهنية شهادات

 40,3 30,6 30,6 19 ليسانس

 93,5 53,2 53,2 33 ماستر

 100,0 6,5 6,5 4 عليا دراسات

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة لسنوات عددا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

a

 35,5 35,5 35,5 22 سنوات 5 من أقل

 75,8 40,3 40,3 25 سنوات 10 إلى5 من

 96,8 21,0 21,0 13 سنة 15 إلى 11من

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V

al

id 

 9,7 9,7 9,7 6 سنة 30 من أقل

 85,5 75,8 75,8 47 سنة40 الى 30 من

 100,0 14,5 14,5 9 سنة 50 الى 41 من

Total 62 100,0 100,0  

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 4,8 4,8 4,8 3 مدير

 19,4 14,5 14,5 9 الائتمان مصلحة رئيس

 74,2 54,8 54,8 34 ائتمان موظف

 100,0 25,8 25,8 16 أخرى

Total 62 100,0 100,0  
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l

i

d 

 100,0 3,2 3,2 2 سنة15 من أكثر

Total 62 100,0 100,0 
 

 

 الائتمان طالب من مالية معلومات تطلبون هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8,1 8,1 8,1 5 نادرا

 12,9 4,8 4,8 3 أحيانا

 100,0 87,1 87,1 54 دائما

Total 62 100,0 100,0  

  

 الحسابات مدقق بتقرير ومرفقة مدققة المالية المعلومات تكون أن يشترط  هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 9,7 9,7 9,7 6 لا

 100,0 90,3 90,3 56 نعم

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 

 تعديلها يتم أم هي كما المالية القوائم في الواردة المالية المعلومات تأخذون هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 64,5 64,5 64,5 40 هي كما اعتمادها يتم

 100,0 35,5 35,5 22 البنك مايراه حسب تعديلها يتم

Total 62 100,0 100,0  

 

 

 

 بالفترة تتعلق الائتمان طالب من تطلب التي المالية المعلومات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6,5 6,5 6,5 4 الحالية السنة

 11,3 4,8 4,8 3 الماضية السنة

 35,5 24,2 24,2 15 سابقتين سنتين

 93,5 58,1 58,1 36 سابقة سنوات03

 100,0 6,5 6,5 4 سنوات03 من أكثر

Total 62 100,0 100,0  

 

 تطلبونها التي المالية القوائم ماهي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 51,6 51,6 51,6 32 العمومية الميزانية

 56,5 4,8 4,8 3 والخسائر الأرباح

 88,7 32,3 32,3 20 النقدية التدفقات

 100,0 11,3 11,3 7 الدخل قائمة

Total 62 100,0 100,0  
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 القرار اتخاذ في الائتمان طالب من المقدمة المالية المعلومات على الاعتماد مدى

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6,5 6,5 6,5 4 متوسطة

 48,4 41,9 41,9 26 عالية

 100,0 51,6 51,6 32 جدا عالية

Total 62 100,0 100,0  

 

 الائتمان على الحصول بغرض الائتمان طالب يقدمها التي المالية المعلومات في الثقة مدى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16,1 16,1 16,1 10 متوسطة

 69,4 53,2 53,2 33 عالية

 100,0 30,6 30,6 19 جدا عالية

Total 62 100,0 100,0  

 

 هل الائتمان طالبة للشركات مالية بيانات توفر عدم حال في

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 46,8 46,8 46,8 29 الائتمان طلب يرفض

 البيانات غير تقديرات على الاعتماد يتم

 المالية
33 53,2 53,2 100,0 

Total 62 100,0 100,0  
 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05688, 44786, 4,3323 62 للعميل الايرادية القدرة

 07172, 56471, 4,1411 62 النقدية التدفقات

 06341, 49932, 4,2226 62 للعميل المالية والنسب المؤشرات

 05184, 40820, 4,2320 62 البنك في المحاسبية المعلومات

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05731, 45129, 4,2392 62 الائتمان قرار اتخاذ
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(Outer loadings).  
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78                              
 

  :قائمة الملاحق

 

 

 

: (Q² )

 


