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Resumeé :

L'étude visait a déterminer la relation entre le leadership serviteur et la
satisfaction au travail au centre de distribution de Sonelgaz a Metlili. Pour
atteindre les objectifs de I'étude, I'approche descriptive a été utilisée. Pour tester
la validité des hypothéses, (60) questionnaires ont été analysés. En ce qui
concerne l'analyse statistique, le programme Spss version 20 et un ensemble
d'outils statistiques ont été utilisés.

L'étude a abouti a plusieurs résultats, dont les plus importants sont:

> |l existe une pratique des dimensions de leadership serviteur au Centre de
Distribution de Sonelgaz a Metlili ;

> Il y a un niveau de satisfaction au travail au Centre de Distribution de
Sonelgaz a Metlili ;

> |1l existe une corrélation statistiguement significative entre le leadership
des serviteurs et la satisfaction au travail au Centre de Distribution de
Sonelgaz a Metlili ;

> 1l n'y a pas de différences entre les réponses de I'échantillon de I'étude sur
la relation entre le leadership serviteur et la satisfaction au travail en
raison des variables personnelles et fonctionnelles de I'échantillon de
I'étude.

Mots clés : leadership, leader, leadership serviteur, satisfaction au travail,
determinants de la satisfaction au travail.
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Effectifs

Remarques

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Ressources

Résultat obtenu

Commentaires

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manguantes

Observations prises en

compte

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

02-MAY-2023 00:07:19

C:\Users\DJANI PC\Desktop\DAREM
SPSS\DAREM.sav

Ensemble_de_donnéesl
<aucune>
<aucune>
<aucune>

60

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme

manquantes.

Les statistiques sont basées sur toutes
les observations dotées de données

valides

FREQUENCIES VARIABLES= sl
@L)ﬂ B).}';.“ 4.;1)433\_:\_\5}\ A;«H\_d}M\

/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00.00

00:00:00.00




Statistiques

ouiall alall (s sl | Ay sl Al 3 pal) Qg
Valide 60 60 60 60 60
N
Manquante 0 0 0 0 0
Tableau de fréquences
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 55 91,0 91,0 91,0
Valide il 5 8,0 8,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
g.d.d\ & Sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
DAV 2 3,0 3,0 3,0
sl 23 38,0 38,0 41,0
Valide
EERIEN 35 58,0 58,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
g yaal) A5dY)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1540 125 17 28,0 28,0 28,0
4. 50 J140 o 34 56,0 56,0 85,0
Valide
4 50 e S 9 15,0 15,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




5yadldl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i 5 g Bl 7 11,0 11,0 11,0
410 J5oe 19 31,0 31,0 43,0
Valide
w100 S| 34 56,0 56,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
FERE]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
D) 11 18,0 18,0 18,0
oSa 5o 27 45,0 45,0 63,0
Valide
24T 50 22 36,0 36,0 100,0
Total 60 100,0 100,0




ealal) 3alaall

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
el (5 il Inter-groupes 7,900 27 ,293 ,855 ,659
Intragroupes 10,950 32 342
Total 18,850 59
el Inter-groupes 11,683 27 433 1,045 ,449
Intragroupes 13,250 32 414
Total 24,933 59
syall Gl Inter-groupes 15,433 27 572 1,363 ,199
Intragroupes 13,417 32 419
Total 28,850 59
sl el Inter-groupes 12,950 27 ,480 ,851 ,663
Intragroupes 18,033 32 ,564
Total 30,983 59
sl oY
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
il (5 giuall Inter-groupes 7,442 25 ,298 ,887 617
Intragroupes 11,408 34 ,336
Total 18,850 59
el Inter-groupes 10,300 25 412 ,957 ,539
Intragroupes 14,633 34 ,430
Total 24,933 59
Bl &l g Inter-groupes 17,650 25 , 706 2,143 ,020
Intragroupes 11,200 34 ,329
Total 28,850 59
bl el Inter-groupes 11,575 25 463 ,811 , 704
Intragroupes 19,408 34 571
Total 30,983 59




Statistigues de groupe

Moyenne erreur

ol N Moyenne | Ecart type standard
Al saldll ) sae N3 50 3,56 ,553 ,078
= 10 4,30 511 ,162
S TP U B 50 3,49 ,687 ,097
bl 10 4,02 ,648 ,205

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité

des variances

Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance de la

Différence Différence différence a 95 %
F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) moyenne erreur standard Inférieur Supérieur
Aadlall sl ) sna Hypothése de variances
,154 ,696 -3,895 58 ,000 -, 737 ,189 -1,117 -,358
égales
Hypothése de variances
o -4,106 13,563 ,001 -, 737 ,180 -1,124 -,351
inégales
il ol sas Hypothése de variances
i ,106 , 746 -2,260 58 ,028 -,533 ,236 -1,006 -,061
égales
Hypothése de variances
-2,352 13,379 ,035 -,533 ,227 -1,022 -,045

inégales




