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الحمد الله أنار دربي بنوره  و طريقي بعلمو و يسر أمري لإنجاز ىذا العمل و الذي 
اىديو الى من حملتني تسعا اشهر وانارت ظلماتي و الى من سهرت ليالي و عملت 
الكثير و العسير لأجلي و التي شجعتني طوال مشواري الدراسي لتحقيق غايتي و 

.غاليةامي الالتي كان نجاحي بها يا قرة عيني   

والى من كلت اناملو ليقدم لنا لحظة سعادة ، الى من حصد الاشواك عن دربي 

.ابي العزيزليمهد لي طريق العلم الى   

من   "ملاك" و البرعمة الصغيرة "عبد النور" "اخلاص" "" فتيحة الى كل اخواتي
. كان لهم بالغ الاثر في كثير من العقبات و الصعاب  

. "  نور الهدى" ي رفقتني لإتمام ىذا العملالتكما اىديو الى صديقتي   

 والى كل الاىل و الاحباب و الاصدقاء .

 
 تركية



 

  

 بسم الله أبدا كلامي ......

 الذي بفضلو وصلت لمقامي ىذا .... الحمد و الشكر على ما أتاني..

أطال الله في  الغالية أميالطاىرة رحمة الله عليو و الى  أبيالى روح 
.عمرىا  

من أفنيا حياتهما وكل غايتهما لسماع كلمة نجاح، أىديكم ىذه الثمرة 
 الجهد الذي تلقيتو منكما.

" التي لا صلاح الدين" " كوثر" " " ايمان" ءصف االى أخواتي الأعزاء " 
 تطيب الدنيا من دونهم ..

 الى أساتذتي الكرام من الطور الابتدائي الى يومنا ىذا

الذين تقاسموا معي المشوار الدراسي زملائي وزميلاتي ، الى أعز الى 
 الاصدقاء والى من تجمعنا بو صلة رحم و صداقة ولم نأتي على ذكرىم .

"" تركيةوالى صديقتي التي اتممت عملي معها   

 أىديكم ىذا العمل راجية من الله القبول

 هورِالهدىِ



 

 
 

 

 الحمد لله و الشكر لله الذي وفقنا في انجاز ىذا العمل .

 والشكر موصول الى كل من ساندنا وقدم لنا يد العون لإتمام ىذا العمل بصفة عامة.

نا من توجيهات و ل " على كل ما قدمو بن الزين حمزة"  والى الدكتور المشرف
 معلومات لإظهار ىذا الجهد بشكلو النهائي .

.كل عمال الادارة المحلية للولاية المنيعةكما نتوجو بالشكر    

الى كل زملائنا في ادارة الاعمال .  

و كل أساتذة   معلى مجهوداته قسم علوم التسييرما نتقدم بجزيل الشكر الى طاقم ك
 كلية العلوم الاقتصادية و التسيير والعلوم التجارية.

نجاز ىذا العملالى كل من كان سندا لنا لو بكلمة طبية لإ  

 شكراِلكِجميعا

 نور الهدى

 تركية



 

 

 

 :الملخــــص 
من خلال استقصاء عينة  ةية على أداء الدوظفنٌ في الدؤسسأثر القيادة النرجسعلى لتعرف لتهدف ىذه الدراسة 

 أداة عن طريقللولاية الدنيعة، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي العاملنٌ في الادارة المحلية من الدوظفنٌ  
مع رئيس مصلحة ، كما تم استخدام الدقابلة 90 عدد الاستمارات القابلة للمعالجة  بلغتحيث استبيان 

نتائج عدة توصلت الدراسة الى  SPSS V28ومن خلال لسرجات  ،كالإضافة الى الاستبيانالدوارد البشرية  
لولاية الدنيعة لؽكن تصنيفو بأنو متوسط، لشا يعني  -مستوى القيادة النرجسية لدى القادة في الإدارة المحلية ها الع

ومن خلال ىذا أن القادة لديهم بعض الصفات النرجسية، ولكن ليست بشكل كبنً بل يقيمونو في الدتوسط 
  :التوصيات النتائج نقترح بعض

الإدارينٌ في الولاية لزيادة الوعي بضرورة العمل على تقليل القيادة النرجسية وتعزيز تنفيذ برامج تدريبية للقادة 
 صفات القيادة الإلغابية.

 المفتاحية : قيادة ، نرجسية ، القيادة النرجسية، أداء، أداء الموظفين، الادارة المحلية . الكلمات
 

Abstract: 

This study aims to identify the impact of narcissistic leadership on the 
performance of employees in the institution through a survey of a 
sample of employees working in the local administration of the state of 
EL-Meniaa, the descriptive analytical approach was relied on through a 
questionnaire tool, where the number of process able forms reached 
90, and the interview with the head of the Human Resources 
Department was used as an addition to the questionnaire, and through 
the outputs of SPSS V28, the study reached several results, the most 
important of which is the level of narcissistic leadership among leaders 
in the local administration - for the state of El-Meniaa It can be 
classified as average, which means that leaders have some narcissistic 
traits, but not significantly but rather they rate it on average and 
through this results we propose some recommendations: 
Implement training programs for administrative leaders in the state to 
raise awareness of the need to work to reduce narcissistic leadership 
and promote positive leadership qualities. 

Keywords: Leadership, Narcissism, Narcissistic Leadership, 

Performance, Staff Performance, Local Administration 
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 مقدمة عامة

 
 أ

 :وطئة ت.1

الدؤسسات أكثر من أي ب دة النرجسية في الحياة العمليةتشنً الدراسات في الآونة الأخنًة بزيادة تفاشي القيا
وقت مضى، حيث أن الطريقة التي تتعامل بها القيادة مع موظفيها ىي مؤشر جيد على فعاليتها و لصاحها، ويظهر 

أشكالذا لنجاح خاصة في المجتمعات العربية و مستوى أدائهم ىذا بأسلوب الغابي و لكن السعي وراء الدنافسة و ا
نتيجة ذلك فقدان العلاقات رجسية التي تعطي الأولوية للذات وأىدافها و النالدختلفة زاد من انتشار لظط الشخصية 

مع الأخرين، ترتبط القيادة النرجسية بالتصرف الغنً أخلاقي ،الأنانية ، الاحتيال و أيضا السعي للسيطرة على 
المجتمع  و الدوظفنٌ فحسب بل على الدؤسسات الأخرين كذلك تدثل صورة مظلمة في السلوك القيادي ليس على 

للشخصية والتي نوقشت في العديد من الدراسات  رجسية ىي واحدة من الصفات السلبيةككل. كما تعتبر الن
السابقة و ألعيتها في القيادة، حيث ظهرت بامتلاك ردود أفعال عدوانية، عدم الشعور بالذنب، تقدير العالي 

 للذات، الديل الى الغش  و الطفاض مستويات التعاطف.

اح،  النجيتمتعون بمستوى عال من السيطرة والدكانة و يفضلون الدناصب القيادية لأنهم  ان القادة النرجسييون
السلطة على يد واحدة في الدقام الأول بسبب الاعتقاد بأنهم يستطيعون ادارة كما أنهم يريدون ترع القوة و 

ما يؤدي قد بون بهم لدصالحهم الخاصة. وىذا يتلاعو بدلا من ذلك غالبا ما يستغلونهم  و  ،مرؤوسيهم بشكل أفضل
ولؽكن أن يسبب الطفاض في الولاء التنظيمي، و الكفاءة للموظفنٌ في الدؤسسة الى التأثنً السلبي على الابداع و 

خيبة الأمل التي قد تدفعهم في النهاية الى والغضب و يعاني فيها الدوظفنٌ من التوتر الذي ظروف اليؤدي الى 
 ات مدمرة بسبب التعامل معهم بشكل غنً عادل في مكان العمل.استخدام سلوكي

ققو الناتج الذي لػو في زيادة الكفاءة و الفعالية و كما يعتبر الأداء الوظيفي من الأمور الدهمة نظرا لألعيت
ىذا ما يؤثر سلبا على الدؤسسة ذا كانت بيئة العمل غنً ملائمة و ينعكس ىذا االدوظف عند قيامو بأي عمل، و 

 لتحقيق أىدافها الدرجوة.

 . اشكالية الدراسة:2

تتبع مشكلة البحث عن لزاولة للدراسة انعكاس الجانب السلبي للقائد النرجسي على أداء الدوظفنٌ بسبب تركيز 
القائد على احتياجاتو الشخصية و دوافعو بأسلوب أناني و منو عرض الدصلحة الخاصة على الدصلحة العامة 

تعزيز الذات ينعكس ادية بدلا من التميز في الرضا  و دىا في السعي وراء أعلى الدناصب القيللمؤسسة، التي يقو 
 التحفيز الأفراد لتحقيق أىدافهم سلبا على أداء الدوظفنٌ، الذدف الرئيسي للقيادة يكمن في القدرة على التأثنً و 

يشعر أن جهوده تذىب سدى من تجعلو  قد تسبب لو ذلك تقلل من رضاه و الفرد لبعض الضغوط التيوتعريض 
خلال سلبية الجو الذي يتعرض لو. تظهر مشكلة البحث في لزاولة لدراسة تأثنً القيادة النرجسية على أداء 



 مقدمة عامة

 
 ب

استنادا الى ما تقدم  ،الدوظفنٌ في ظل القواعد الادارية الدعقدة التي يتعرض لذا تريع الدوظفنٌ في لرتمعنا الدعاصر
 يسية كالاتي: تتمثل مشكلة الدراسة الرئ

القيادة النرجسية على أداء الموظفين من وجهة نظر الموظفين العاملين في الادارة  _ ما مدى تأثير
 ولاية المنيعة  ؟ -المحلية

 لؽكن تجزئة ىذه الاشكالية الى لرموعة من الأسئلة الفرعية كما يلي:     

 ؟ بالدؤسسة ما ىو تأثنً أبعاد القيادة النرجسية على الأداء الوظيفي .1
   اء الدوظفنٌ بالدؤسسة؟ىل توجد علاقة ارتباط بنٌ القيادة النرجسية و أد .2
 ؟ الى أي مدى تؤثر القيادة النرجسية على الدوظفنٌ بالدؤسسة  .3
 ما ىو واقع لشارسات القيادة النرجسية من وجهة نظر العاملنٌ بالدؤسسة؟ .4
 . فرضيات الدراسة:3

 الفرضية الرئيسية:
 يوجد تأثنً سلبي للقيادة النرجسية على أداء الدوظفنٌ للعاملنٌ في الادارة المحلية_ ولاية الدنيعة. _ 

 الفرضيات الفرعية
 يوجد تأثنً سلبي لبعد السلطة للقيادة النرجسية على أداء الدوظفنٌ في الادارة المحلية_ ولاية الدنيعة_ 
 لبعد الاعجاب بالنفس/ استيعاب الذات للقيادة النرجسية على أداء الدوظفنٌ للعاملنٌ في سلبي يوجد تأثنً_ 

 .الادارة المحلية_ ولاية الدنيعة
يوجد تأثنً سلبي لبعد الغطرسة/ الترفع للقيادة النرجسية على أداء الدوظفنٌ للعاملنٌ في الادارة المحلية_ ولاية _ 

 الدنيعة .
الاستغلال/ الشعور بالأحقية للقيادة النرجسية على الأداء الدوظفنٌ للعاملنٌ في الادارة  لبعد سلبي يوجد تأثنً_ 

 المحلية_ ولاية الدنيعة.
 . أىمية الدراسة: 4

 : ل ما يلي لؽكن ابراز ألعية الدراسة من خلا      
 في في الدؤسسة ؛_ تهتم الدراسة الحالية بألعية التي تجمع بنٌ القيادة النرجسية و أداء الوظي      
 _ تسعى الى توضيح مفهوم الدتغنًات و اثراء الدعلومات لسد الفجوة الدعرفية؛      
 تي تؤدي الى التأثنً على الدوظفنٌ؛_ معرفة وسائل القائد النرجسي ال      
 _ معرفة اساليب القيادة النرجسية في الدؤسسة ومواجهة مشاكلها؛      
 .ه على الأداء الوظيفي_ تبينٌ دور القائد النرجسي وتأثنً       
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 . أىداف الدراسة: 5
 ىدفت ىذه الدراسة الى:     

 _ التعرف على واقع العلاقة بنٌ القيادة النرجسية و أداء الدوظفنٌ في الدؤسسة؛          
 _ التعرف على مستوى القيادة النرجسية من وجهة نظر الدوظفنٌ ؛          
 _ ابراز أثر القيادة النرجسية على اداء الوظيفي في الدؤسسة؛          
 _ معرفة مدى انتشار القيادة النرجسية لدى الدوظفنٌ في الدؤسسة؛          
 ._ تقدنً لرموعة توصيات من اجل تحسنٌ النمط القيادي لتحقيق أداء افضل          

 . دوافع اختيار الموضوع: 6
 على لرموعة من الأسباب، نذكر منها كالاتي: جاءت ىذه الدراسة بناءً         
 _ الرغبة الذاتية في معالجة ىذا الدوضوع؛      
 ء من أىم مواضيع ادارة الأعمال؛_ يعتبر موضوع القيادة و الأدا      
 _ اثراء مكتبة الجامعية قصد الاستفادة منها مستقبلا؛      
 _ لزاولة ترع معلومات و مبررات واقعية حول موضوع الدراسة؛      
 أبعاد القيادة النرجسية الدتواجدة في الدؤسسة.تأثنً _ التعرف على       
 . الاطار الزماني و المكاني للدراسة: 7

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:           
  2023-03-15الى غاية  2023-02-20أجريت ىذه الدراسة خلال فترة ما بنٌ _ الحدود الزمانية: 

 ىي توزيع الاستبيان و استرجاعها وكذا اجراء مقابلة مع رئيس الدصلحة.و
اقتصرت الدراسة الحالية على الادارة المحلية " الولاية" ، حيث تم اختيار عينة عشوائية : مكانيةالحدود ال_                
 من الدوظفنٌ.
 . منهج الدراسة: 8

تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي و التحليلي، حيث حاولت ىذه الدراسة الاجابة عن       
تساؤلات والاشكاليات التي تم طرحها ومدى صحة الفرضيات التي قدمت كإجابة مبدئية، حيث تم عرض 

الاعتماد على الاستبيان لجمع  الدفاىيم النظرية و الدراسات السابقة الدتعلقة بالدوضوع في الجانب النظري، كما تم
وذلك من خلال  SPSSالبيانات الأولية ثم معالجة لسرجات الاستبيان  اختبارات الاحصائية باستخدام برنامج 

 قياس أثر بنٌ الدتغنً الدستقل ) القيادة النرجسية( و الدتغنً التابع ) أداء الوظيفي( كما ىو موضح في الشكل التالي.
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 د

 النموذج المقترح للدراسة:: (1-1)الشكل رقم
 

        
         

   

 المصدر: من اعداد الطالبتين

 . صعوبات الدراسة: 9

 واجو الطالبتنٌ لرموعة من الصعوبات في ىذه الدراسة متمثلة فيما يلي: 

     _ صعوبة الدوضوع كونو يتعلق بالجانب الانساني و يتميز بالحساسية التي يصعب التعامل معها؛

 _ عدم تفهم بعض الأفراد طبيعة الدراسة و تخوفهم من الاجابة على أسئلة الاستبيان؛

_ صعوبة التواصل مع الدوظفنٌ لأن أغلبهم في ىذه الفترة لديهم انشغالات كثنًة خاصة قسم موارد البشرية  كونو 
 متعلق بمسابقات التوظيف. 

 . ىيكل الدراسة: 10

  :يةلإلصاز الرسائل الجامع IMRADتم تقسيم الدراسة الى مقدمة عامة و خاتدة عامة و ايضا فصلنٌ وفق طريقة               

  :تطرقنا فيو الى الاطار النظري للدراسة، حيث تضمن ىذا الفصل ثلاث مباحث ، الدبحث الفصل الأول
، اما بالنسبة اني تضمن أساسيات الاداء الوظيفيما الدبحث الثأالاول تطرق الى مدخل للقيادة النرجسية  

 للمبحث الثالث كان عبارة عن  عرض لدراسات سابقة.
  :تم تطرق فيو الى الاطار التطبيقي للدراسة حيث تم تقسيمو الى ثلاث مباحث وىي عبارة الفصل الثاني

عن تقدنً عام للمؤسسة لزل الدراسة، الاجراءات الدنهجية للدارسة الديدانية، تحليل البيانات و اختبار الفرضيات 
 مناقشتها. و 

 . التعريفات الاجرائية: 11
شائع يتميز بالاىتمام استثنائي للذات و الأنانية و كذلك الغرور ىو أسلوب قيادة  القيادة النرجسية : .1

 للحصول على الاعجاب و ذلك يكون بالضرورة على حساب الدرؤوسنٌ.

 القيادة النرجسية 

_ السلطة             _ الغطرسة       
الاعجاب بالنفس    _ الاستغلال _  

 الأداء الوظيفي



 مقدمة عامة
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 تعرف على أنها الذيمنة على الأخرين و يعتقدون أنهم أفضل القادة لسلطة مقارنة بالأخرين ._ السلطة: 
بالإعجاب و التصرف بشكل غنً أخلاقي للوصول الى أىدافهم يهتم القادة النرجسينٌ  _ الاعجاب بالنفس: 

 و اشباع حاجتهم.
ىي استعلاء و الترفع على الأخرين و استخدام السيء لسلطتهم و تأثنً سلبا على الأخرين نتيجة _ الغطرسة: 

 انعدام الثقة في النفس.
صبهم و قوتهم من اجل تلبية حاجتهم ىو معاملة لغنً عادلة للقادة النرجسينٌ فهم يأخذون منا _ الاستغلال: 

 لاستحقاق الاعجاب. 
ىو الطريقة التي يتبعها الدوظفنٌ في أداء واجباتهم الوظيفية، بالإضافة الى مراعاة مدى الأداء الوظيفي:  .2

    فاعليتهم و كفاءتهم في أداء مهامهم.



 

 

  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الأول: مدخل للقيادة النرجسية.     

المبحثثثثثثثثثثثثثثثثث اللثثثثثثثثثثثثثثثثا  : ا ا ثثثثثثثثثثثثثثثثيا   ثثثثثثثثثثثثثثثث ل الأدا       

 ال ظيف .

 المبحث اللالث: عرض الدرا ا  السابقة.     

  
 

 

 الإطار النظري 

 للدرا ة

 ولالفصل الأ
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 تمهيد:

تؤؤثر بشؤكل مباشؤر علؤى تعتبر القيادة النرجسية أحد أنواع القيادة الددمرة و التي يهتم فيها القائد بنفسو، حيث أنها 
 مثؤؤؤؤل في الذيمنؤؤؤؤة والترفؤؤؤؤع  روح الدعنويؤؤؤؤة للمؤؤؤؤوظفنٌ وعلؤؤؤؤى مسؤؤؤؤتوى أدائهؤؤؤؤم مؤؤؤؤن خؤؤؤؤلال لرموعؤؤؤؤة مؤؤؤؤن الصؤؤؤؤفات الؤؤؤؤتي تت

كالطفؤؤؤاض أداء والرضؤؤؤا الؤؤؤوظيفي د مؤؤؤن الأثؤؤؤار السؤؤؤلبية  وبعؤؤؤض السؤؤؤلوكيات الأخؤؤؤرى، والؤؤؤتي بؤؤؤدورىا تتسؤؤؤبب في العديؤؤؤ
والؤؤؤولاء التنظيمؤؤؤي وفقؤؤؤدان الثقؤؤؤة بؤؤؤالنفس وكؤؤؤذا بيئؤؤؤة عمؤؤؤل غؤؤؤنً صؤؤؤحية، ومؤؤؤع ذلؤؤؤك يسؤؤؤعون القؤؤؤادة النرجسؤؤؤينٌ الى 

م الشخصؤية دون النظؤر الى أىؤداف الأخؤرين. ومنؤو سؤيتم استغلال الدوظفنٌ ماديا ومعنويؤا في سؤيبل تحقيؤق مصؤالحه
لكؤؤل مؤؤن الدتغؤؤنًين مفهؤؤوم القيؤؤادة النرجسؤؤية و أداء الدؤؤوظفنٌ و العلاقؤؤة الجانؤؤب النظؤؤري في ىؤؤذا الفصؤؤل التطؤؤرق الى 

بينهما و اعطاء صورة واضحة لكل متغنً مع دراسات السابقة التي سنقوم بذكرىا و ينقسؤم ىؤذا الفصؤل الى ثؤلاث 
 كالتالي: ث وىم  مباح

مدخل للقيادة النرجسية.المبحث الأول:        

اساسيات حول الأداء الوظيفي. المبحث الثاني:       

عرض الدراسات السابقة. المبحث الثالث:       
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 المبحث الأول: مدخل للقيادة النرجسية 
منصؤباً قياديؤؤاً رئيسؤياً أو عضؤوا بفريؤؤق  تحؤدث القيؤادة النرجسؤية في الدؤسسؤؤات عنؤدما تحتؤل الشخصؤؤية النرجسؤية

الإدارة العليؤؤا فيجمؤؤع مزلغؤؤا كافيؤؤا مؤؤن الأشؤؤخاص التؤؤابعنٌ لؤؤو لؤؤدعم سؤؤلوكو النرجسؤؤي، حيؤؤث ينبهؤؤر الدرؤوسؤؤنٌ 
بالطريقة التي يظهر بها ىؤلاء ومؤا يتمتعؤون بؤو مؤن جاذبيؤة ولاسؤيما طريقؤة تحؤويلهم لبيئؤاتهم إلى العؤاب تنافسؤية 

 أكثر تركيزا على الذات وىذا ما سوف نعرضو في ىذا الدبحث .ويصبح فيها اتباعهم 
 .وأىميتهاالمطلب الأول: مفهوم القيادة النرجسية 

 :قبل التطرق الى القيادة النرجسية  من الدهم أن نذكر ىذه الدفاىيم 
   :أولا: مصطلحات الدراسة

  ــادة: تعريــف العمليؤؤة الؤؤتي يؤؤتم فيهؤؤا التؤؤأثنً علؤؤى "" أن القيؤؤادة ىؤؤي: Stogdillسؤؤتوجديل "الباحؤؤث  يعرفهؤؤا القي
 .1 "نشاطات تراعة منظمة لتحقيق اىدافها

  :لإلصؤازىو الشخص الذي يستخدم نفوذه و قوتو ليؤثر علؤى سؤلوك و توجهؤات الأفؤراد مؤن حولؤو تعريف القائد 
 .2أىداف لزددة

  الشخصؤؤية تؤؤرتبط بمفهؤؤوم ذات النرجسؤؤية علؤؤى أنهؤؤا  ؤؤة في كامبؤؤل و أخؤؤرون البؤؤاحثون   يعؤؤرف  النرجســية:تعريــف
 .3متضخم، و نقص في الدودة و الألفة في العلاقات الشخصية الدتبادلة مع الاخرين

  ىؤؤو الؤؤذي لا يسؤؤمح أبؤؤدا للمؤؤوظفنٌ الدشؤؤاركة في عمليؤؤات صؤؤنع القؤؤرار، لشؤؤا يؤؤؤثر علؤؤى  القائــد النرجســي:تعريــف
 .4أداء الدوظفنٌغرض مؤسستهم و ابداعها، وتأثنًه على مواقف و سلوكيات العمل و 

 ثانيا: مفهوم القيادة النرجسية:     
 تطرق العديد من الباحثنٌ لتعريف القيادة النرجسية، نذكر بعض الدفاىيم الخاصة بالقيادة النرجسية:

 (: تعريفات القيادة النرجسية1-1الجدول )

                                                           
ئؤؤري، أطروحؤؤة ىبؤؤال عبؤؤد الدالؤؤك، دور القيؤؤادة الاداريؤؤة في الصؤؤاح التغيؤؤنً التنظيمؤؤي: دراسؤؤة ميدانيؤؤة عؤؤن تطبيؤؤق نظؤؤام "ل.م.د" في جامعؤؤات مؤؤن الشؤؤرق الجزا-1

 . 21،ص 1مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف
 .17، ص 2000فعال، قرطبة الانتاج الفني، الرياض، الدملكة العربية السعودية، العدلوني لزمد أكرم، القائد ال -2
فسؤؤية، المجلؤؤد جؤؤودة عبؤؤد القؤؤادر أمؤؤال، النرجسؤؤية وعلاقتهؤؤا بالعصؤؤابية لؤؤدى عينؤؤة مؤؤن طلبؤؤة جامعؤؤة الأقصؤؤى، لرلؤؤة العلؤؤوم الاسؤؤلامية للدراسؤؤات التربويؤؤة والن-3

  .555، ص2012العشرون، العدد الثاني، يونيو 
4
 Norouzinik, Y, Rahimnia, F, Maharati, Y., & Eslami, G. (2021). Narcissitic leadership and employees’ innovative 

behaviour : mediating roles of job embbeddedness and job engagement. Innovation, 1-26, p 1.  

 التعريف  الباحث و السنة  
Russell (1985). 

P137 
 العشق الذاتي مع الانطواء الذي ينفي الحاجة لشخص اخر .مفهوم  مشترك يشنً الى 
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 بالاعتماد على الدصادر الواردة فيو. من اعداد الطالبتنٌ المصدر:
مــن قبــل القــادة علــى مــا تقــدم يعــرف الطــالبتين  القيــادة النرجســية بأنهــا" الاســتخدام الســيء للســلطة  بنــاءا

  ." في تحقيق المصالح الشخصية  الذين يركزون بشكل مفرط باحتياجاتهم الخاصة مع استغلال الاخرين
 ثالثا: أىمية القيادة النرجسية:
 1بالآتي: تها نتيجة عدة أمور نوردىا ان القيادة النرجسية تكمن ألعي

 : اي يرون العالم مكانا للتغينً.مرؤية نحو تغيير العالال
  والداخليؤؤؤؤة: فالنرجسؤؤؤؤية الدنتجؤؤؤؤة خاليؤؤؤؤة مؤؤؤؤن الضؤؤؤؤغوط الخارجيؤؤؤؤة فــــي تحمــــل المخــــاطر والرغبــــةالاســــتقلالية 

 لتحمل الدخاطر من أجل تحقيق الرؤيا. ومستعدة
 تتكامؤؤؤل مؤؤؤع  والؤؤؤتي: عنؤؤؤدما تجؤؤؤد الشخصؤؤؤية النرجسؤؤؤية الغؤؤؤرض مؤؤؤن أفكارىؤؤؤا تجؤؤؤدىا تتبؤؤؤع رؤيتهؤؤؤا  مؤؤؤاس الحمـــاس

 الكبنًين. وعزمهاطاقتها 
 اذ يكون لذا تأثنً ىائل على الأشخاص الأخرين.الكاريزما : 
 :خؤؤؤبرة مؤؤؤن أي وقؤؤؤت مضؤؤؤى، وىؤؤؤذه السؤؤؤمات مؤؤؤن الأمؤؤؤور  وأكثؤؤؤرمؤؤؤن الدتوقؤؤؤع أن يكؤؤؤون النرجسؤؤؤي أقؤؤؤوى  الصـــلابة

 ساسية لقادة اليوم.الأ
 ىذا لا يعني في العادة ان القادة دائما أفضل الطلاب بل ىم  اجة مستمرة للتنمية.التعليم المستمر : 
 الدؤؤدير السؤؤابق لشؤؤركة جنؤؤرال : الحساســية تجــاه التهديــداتJack welck   قؤؤال " ان العمؤؤل ىؤؤو لعبؤؤة خطؤؤنًة

   و ذلك لأجل الدسالعة في تقدم الدنظمة.جدا والتي قد تؤدي الى تدمنً الدوظفنٌ أو الدنافسة 
 القيادة النرجسية وأنواعالمطلب الثاني: سمات 

 من خلال ىذا الدطلب سنعرض أىم  ات و انواع الدتعلقة بالقيادة النرجسية وتتمثل في:        
                                                           

 
1
ىؤؤا في تعزيؤؤز السؤؤلوك الؤؤدوغماتي: دراسؤؤة حالؤؤة في معمؤؤل الالبسؤؤة الرجاليؤؤة الجؤؤاىزة في لزافظؤؤة النجؤؤف النصؤؤراوي حامؤؤد عؤؤادل عبؤؤاس، القيؤؤادة النرجسؤؤية و أثر  

  .484، ص 2017، أبريل 31الاشراف، أداب الكوفة، المجلد الثاني، العدد 

Hook(2007).p17 

                

 

ىي الشعور الدفرط بألعيؤة الؤذات و التفؤرد و الغطرسؤة و الشؤوق و الاعجؤاب بؤالأخرين، 
 وكذلك الديل الى استغلال الاخرين و عدم التعاطف معهم.

Ouiment(2010). 

P713 
التي عادة ما تدارس من قبل القائد كسلطة لمجرد غايؤات شخصؤية أو ىي السلطة السلبية 

غايؤؤؤة مؤؤؤن الخصوصؤؤؤية بؤؤؤدلا مؤؤؤن خدمؤؤؤة الدنظمؤؤؤة فيسؤؤؤتخدم القؤؤؤادة النرجسؤؤؤيون كؤؤؤل الدؤؤؤوارد 
 .الدتاحة لذم لجذب اعجاب الاخرين كوسيلة للتغلب على مشاعر التفوق

Mainah & 

Perkins (2014). 

P 4. 

النفسؤؤي بأنؤؤو لظؤؤط مؤؤن العظمؤؤة الصؤؤرلػة الدتمحؤؤورة حؤؤول  تعرفؤؤو الجمعيؤؤة الأمريكيؤؤة للطؤؤب
 الذات

Mainah & 
perkins (2014). 

P 7. 

 .بأنها  ة شخصية و حالة ذىنية تتغنً وفقا للظروف
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 أولا: سمات القيادة النرجسية:            
 :1التي حددت  ات القيادة النرجسية كالتالي (Rosenthal & Pittinsky. 2006 )تكمن دراسة     
قوة ىؤؤؤي  ؤؤؤة نرجسؤؤؤية متشؤؤؤددة، اذ غالبؤؤؤا مؤؤؤا تكؤؤؤون واضؤؤؤحة ليخؤؤؤرين بؤؤؤالرغم مؤؤؤن وصؤؤؤفها أحيانؤؤؤا بؤؤؤال الغطرســـة: .1

 الدافعة 
 و اللازمة وراء الرؤية العظيمة للقادة، وفي أحيانا أخرى ينظر اليها على أنها عقبة امام القيادة الناجحة.

: بؤالرغم مؤن أن النرجسؤيون يظهؤرون متعجرفؤون في الخؤارج الا أن البحؤوث النظريؤة تشؤنً الى أن بـالنقصالشعور  .2
 أفكارىم العظيمة و سلوكياتهم قد تكون في الواقع دفاعا ضد مشاعر سلبية عميقة الجذور في أنفسهم.

ور بؤؤالنقص ىؤؤو السؤؤعي : ان الوسؤؤيلة الأساسؤؤية للتعامؤؤل مؤؤع مشؤؤاعر الشؤؤعالحاجــة النهمــة للاعتــراف و التفــوق .3
لكسؤؤب الاعؤؤتراف و اثبؤؤات التفؤؤوق، ولؤؤذا حؤؤل السؤؤلطة الدطلقؤؤة في بعؤؤض الأحيؤؤان لا لؽكؤؤن أن تطؤؤابق التوقعؤؤات 

 الصحيحة للقادة النرجسيون.
النرجسؤؤؤيون غالبؤؤؤا مؤؤؤا يعتمؤؤؤدون علؤؤؤى مشؤؤؤاعر التفؤؤؤوق للتغلؤؤؤب علؤؤؤى الشؤؤؤعور : الحساســـية المفرطـــة و الغضـــب .4

 مؤؤع الشؤؤديدة و الدفرطؤؤة الحساسؤؤية تفاعؤؤل أن الدؤؤرجح مؤؤن نفسؤؤها العظمؤؤة تهؤؤدد الؤؤتي الحؤؤالات ىؤؤذه في اذبؤؤالنقص 
 .العالديون القادة عند خاصة عقباه لػمد لا الحال بطبيعة ىو الغضب،

: ىو عدم القدرة على فهم وجهات نظر الاخرين، لؤذا يعؤد علامؤة لشيؤزة للنرجسؤية و تدتلؤك تؤأثنًا عدم التعاطف .5
 ذات السياق فان التعاطف يعد جانبا مهما من الذكاء العاطفي و جودة القيادة.ضارا على القيادة، وفي 

: كمؤؤؤا ذكؤؤؤر في أعؤؤؤلاه فؤؤؤأن القؤؤؤادة النرجسؤؤؤيون عنؤؤؤد الغضؤؤؤب لا يؤؤؤترددون في ارتكؤؤؤاب أعمؤؤؤال عنؤؤؤف خلاقيـــةاللأ .6
 مروعة، ولا يستهدف ىذا السلوك أعداء القادة النرجسيون فحسب بل الجميع.

: لؽكؤن النظؤر الى النرجسؤية باعتبارىؤا لظؤط غؤنً مؤرن في التفكؤنً ، لؤذا فؤأن النرجسؤية اللاعقلانية و عدم المرونـة .7
 الخداع، وىذا يتطلب مرونة في التفكنً.فلية لظطا قياديا يتميز بالدكر و ض مع الديكافلية، اذ تعد الديكاتتناق

لنرجسؤي لزاطؤا بطبقؤة مؤن :  ة اخؤرى مشؤتركة بؤنٌ القؤادة النرجسؤيون، اذ عؤادة مؤا يكؤون القائؤد اجنون العظمة .8
دائمؤؤا مؤؤا لصؤؤده عؤؤدنً الثقؤؤة بهؤؤم  الدتملقؤؤنٌ و الدتلصصؤؤنٌ، وعادتؤؤا مؤؤا يكؤؤون القائؤؤد جؤؤزء مؤؤن نوايؤؤاىم الحقيقيؤؤة، لؤؤذا

   ب الأمر تدمنً مؤدية الأكثر ولاء.الرفض لذم حل ان تطلو 
 النرجسية:ثانيا: أنواع القيادة 

  الفرديؤة الثاني النرجسية وCollective يسمى بالنرجسية الجماعين الأول تتميز القيادة النرجسية من جزأ    
Individual     حيؤث تم تقسؤيم النرجسؤية الفرديؤة الى النرجسؤية الفخمؤة و الضؤعيفة وبؤدورىا اتخؤذت القيؤادة

 .2 الفخمة شكلنٌ لعا الوكالة و المجتمعية و تتعلق الاخنًة بالإعجاب و الدنافسة
 

                                                           
    

1
   Rosenthal,Seth, A., pittinsky، Todd, L.(2006), Narcissistic leadership, the leadership Quarterly,17(6),pp 620-

621.                                  
2
 Sedikides , Constantine, (2020)," Trends in cognitive sciences- In search of Narcissus" Elsevier LTd, center for 

Research on self and Idetity, school of psychology, university of Southampton, Vol.25, N.1, pp 68-69.   
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 الفخمة و النرجسية الضعيفة:  النرجسيةGrandiose and Vulnerable  
 التمييز بنٌ النرجسية الفخمة و النرجسية الضعيفة ولعا شكلان غنً مرتبطنٌ الى حد كبنً ؛ 
  لؼتلفان الى حد ما في معتقدات التفوق، على سؤبيل الدثؤال النرجسؤينٌ العظمؤاء ىؤم أكثؤر عرضؤة لتعزيؤز الؤذات

 لنظرائهم الضعفاء.على الذكاء بالنسبة 
 .مقارنة أنفسهم مع الأخرين الأقل حظا و ادراك النتائج أنها تحت منافستهم 
   ايضا لؼتلفان الى حد ما على الكراىية : من الدرجح أن يكون النرجسينٌ الضؤعفاء ىؤم أكثؤر احتمؤالا لعدائيؤة

 بالنسبة الى النرجسينٌ العظماء .
  من خؤلال نهؤج أو توجيؤو داعؤم ، التحفيزية: تتميز النرجسية الفخمة الى ذلك لؼتلفان في أساسهما  بالإضافة

علؤؤى سؤؤبيل الدثؤؤال النرجسؤؤيون العظمؤؤاء يركؤؤزون علؤؤى  أمؤؤا النرجسؤؤية الضؤؤعيفة تتميؤؤز مؤؤن خؤؤلال تجنؤؤب أو توجيؤؤو وقؤؤائي.
زون عؤؤن الفؤؤرص الؤؤتي مؤؤن شؤؤأنها تسؤؤليط الضؤؤوء علؤؤى تفؤؤردىم، في حؤؤنٌ أن النرجسؤؤينٌ الضؤؤعفاء يركؤؤ ويبحثؤؤونالدكاسؤؤب 

علؤؤؤى الخسؤؤؤائر ضؤؤؤد التهديؤؤؤدات لتفؤؤؤردىم. مثؤؤؤال اخؤؤؤر النرجسؤؤؤينٌ العظمؤؤؤاء يسؤؤؤتخدمون أنفسؤؤؤهم علؤؤؤى أنهؤؤؤم تهديؤؤؤد أو  
 كنماذج لػتذى بها بينما يستخدم النرجسيون الضعفاء تقنيات ادارة الانطباع الدفاعي من خلال اللعب على عيوبهم.

  المجتمعية:النرجسية الوكالة و النرجسية Agentic and Communal  
  يؤؤؤتم تقسؤؤؤيم النرجسؤؤؤية الفخمؤؤؤة الى وكالؤؤؤة و لرتمعيؤؤؤة ولعؤؤؤا مرتبطؤؤؤان بشؤؤؤكل الغؤؤؤابي، حيؤؤؤث تتجلؤؤؤى الازدواجيؤؤؤة

النرجسؤؤؤؤية في تعزيؤؤؤؤز الؤؤؤؤذات و السؤؤؤؤعي في المجؤؤؤؤال الوكيؤؤؤؤؤل ) الطمؤؤؤؤوح، القيؤؤؤؤادة( مقابؤؤؤؤل المجؤؤؤؤال المجتمعؤؤؤؤي ) الاجتمؤؤؤؤؤاعي، 
 الاخلاق(.
  ٌكيؤؤاء بشؤؤكل خؤؤاص و النرجسؤؤيون المجتمعيؤؤون يعتؤؤبرون أنفسؤؤهم الغؤؤابينٌ الؤؤوكلاء يعتؤؤبرون انفسؤؤهم أذ النرجسؤؤين

 أو عادلنٌ بشكل مفرط، يدعون أنهم يثقون بالأخرين كما يردون بغضب أخلاقي عندما يرون الظلم.اجتماعيا 
  المجتمعون لا يتصرفون اجتماعيا بشكل الغؤابي مقارنؤة بنظؤرائهم المجتمعؤنٌ الدنخفضؤنٌ، فهؤم ينظؤرونالنرجسيون 

الى أنفسؤؤهم علؤؤى أنهؤؤم لرتمعيؤؤون للغايؤؤة علؤؤى مسؤؤتوى صؤؤريح و لكؤؤن لؤؤيس ضؤؤمنيا، مؤؤن الدثؤؤنً للاىتمؤؤام أن نلاحؤؤ  أن 
النرجسؤؤينٌ المجتمعؤؤنٌ يتمتعؤؤون بؤؤالقبول الاجتمؤؤاعي بالدقارنؤؤة مؤؤع أقؤؤرانهم الؤؤوكلاء، فؤؤان ىؤؤؤلاء النرجسؤؤينٌ لزبوبؤؤون بشؤؤكل 

 .لدوافقة الدتبادلة في الأخرينبا أفضل من قبل الاخرين ربما لأنهم يعززون الشعور
  المتنافسة: و النرجسية  الإعجابيةالنرجسيةAdmirative and Rivalrous 
 1ىناك نوعنٌ أخرين من نرجسية الوكالة التي ترتبط بشكل الغابي مع بعضها البعض. 
  العاطفيؤة علؤى عكؤس في الواقع، يبالغ النرجسيون الدعجبؤون في ذكؤائهم و جؤاذبيتهم و مهؤاراتهم الاجتماعيؤة و

 النرجسينٌ الدتنافسنٌ.

                                                           
1
Sedikides , Constantine, op. cit, p 70.  
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  الى الحصؤؤؤول علؤؤؤى مكانؤؤؤة مؤؤؤن خؤؤؤلال مكانؤؤؤة القائمؤؤؤة علؤؤؤى الذيبؤؤؤة  )الكفؤؤؤاءة ،  النرجسؤؤؤيون الاعجؤؤؤابيونيسؤؤؤعى
الؤؤترويج الؤؤذاتي( و جزئيؤؤا الاسؤؤتراتيجيات القائمؤؤة علؤؤى الذيمنؤؤة ) الخؤؤوف و الترىيؤؤب( في حؤؤنٌ أن النرجسؤؤينٌ الدتنافسؤؤنٌ 

 يسعون الى الدكانة فقط من خلال الاستراتيجية القائمة على الذيمنة.
  لذا أثار سلوكية، في حنٌ أن النرجسية الاعجابيؤة تتنبؤأ بؤالتوظيف و القيؤادة أمؤا النرجسؤية افع و أخنًا، فان الدو

 الدتنافسة تتنبأ بالبطالة ولكن ليس بالقيادة.
 واع القيادة النرجسية في المؤسسات(: يوضح أن2-1)الشكل 

   
 
 
 

                   
     
 
   
   
 
 
 
   
 
 
 
 

In search of    Narcissus"  -(2020)," Trends in cognitive sciences edikids C,S :Source

Elsevier LTd, center for Research on self and Idetity, school of psychology, 

university of Southampton, Vol.25, N.1, p 69. 
نرجسؤؤؤية القيؤؤؤادة تتجلؤؤؤى بوضؤؤؤوح في أن ىؤؤؤذه الأنؤؤؤواع تركؤؤؤز بالدرجؤؤؤة الأسؤؤؤاس علؤؤؤى ثبؤؤؤات ان الاسؤؤؤتفادة مؤؤؤن طؤؤؤرح أنؤؤؤواع 

الاحساس بالذات، اذ تختلف النرجسية الفخمة و الضعيفة عن بعضها البعض مؤن حيؤث الألظؤاط الاسؤتجابة الدعرفيؤة و 
الفخمة باسؤتقرار أكؤبر ، وىؤذا العاطفية، فالنرجسية الضعيفة تهيأ الشخص لرد فعل مبالغ فيو، في حنٌ ترتبط النرجسية 

   :الفهم يؤدي الى وجود تشكيلة أخرى من أنواع النرجسية القيادة تتمثل في

 الجماعٌة

الانانٌة الاستثنائٌة، الانانٌة الاجتماعٌة والتً 
 تمتد الى مجموعات

 الفردٌة 

 الانانٌة الاستثنائٌة، الانانٌة الاجتماعٌة 

 الفخمة

 الانبساط، التباهً، الهٌمنة، التلاعب

 الضعٌفة

 التمركز حول الذات، القلق، الدفاعٌة

 الوكالة

ٌعزز الذات من خلال منح الصلاحٌة 
 للأخرٌن

 المجتمعٌة

 ٌعزز الذات من خلال الجماعة 

 المنافسة

تعزز النظرة المتغطرسة للذات من خلال 

البحث عن العداء و التقلٌل من شأن 

 الاخرٌن

 الاعجاب 

رعاٌة النظرة الذاتٌة المتغطرسة من خلال 

التروٌج الذاتً البحث عن الاعجاب بواسطة  

 القيادة النرجسية 
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ـــادة: - ـــة للقي يتميؤؤؤز ىؤؤؤذا النؤؤؤوع بؤؤؤالتركيز النرجسؤؤؤي الشؤؤؤديد و التمسؤؤؤك السؤؤؤطحي بؤؤؤالتفكنً  النرجســـية المتعالي
العقؤؤلاني و التعؤؤالي علؤؤى الاخؤؤرين، والتقليؤؤل مؤؤن شؤؤأنهم مؤؤع تقييؤؤد التعامؤؤل مؤؤع فئؤؤات لزؤؤددة في الدنظمؤؤة وحقؤؤدىم 

 على الشخص الذي يتمتع بمركز قوة أكثر منهم.
الخداع مع نقص كبؤنً في مشؤاعر الؤذنب و الديؤل الى  يتصف ىذا النوع بالغش و النرجسية المتمردة للقيادة: -

 تدجيد أنفسهم.
ـــادة: - لأصؤؤؤحاب ىؤؤؤذا النؤؤؤوع، كمؤؤؤا أنهؤؤؤم يكؤؤؤون جليؤؤؤا  والؤؤؤنفسالضؤؤؤعف في التفكؤؤؤنً  النرجســـية المعتمـــدة للقي

 لذم العاطفة فقط لتلبية احتياجاتهم الخاصة. ويظهرونيبحثون عن أشخاص مثالينٌ 
يزون بالحساسية تجاه الدواقف الاجتماعية و لا يتفاعلون مع الاخؤرين، لأنهؤم يتم النرجسية الانعزالية للقيادة:  -

 .1لا يعاملونهم بالأسلوب الذي يزيد من قيمتهم و لؽيلون الى الانعزالية بسبب خوفهم من انتقام الاخرين لذم
 القيادة النرجسية. وأبعادالمطلب الثالث: دوافع 

 نذكرىا كالتالي:للقيادة النرجسية لرموعة من دوافع و أبعاد       
 الفرع الأول: دوافع القيادة النرجسية 

لؽيؤؤؤل النرجسؤؤؤيون الى اختيؤؤؤار الدواقؤؤؤف الاجتماعيؤؤؤة الؤؤؤتي يبؤؤؤدو أن لؤؤؤديها القؤؤؤدرة علؤؤؤى مؤؤؤنح مكانؤؤؤة أعلؤؤؤى مؤؤؤن خؤؤؤلال بنؤؤؤاء 
التقيؤؤيم_ تنفيؤؤذ الاسؤؤتجابة، و الؤؤترويج الؤؤذاتي ) أي عؤؤن عمليؤات التنظؤؤيم الؤؤذاتي الأساسؤؤية، اختيؤؤار الدوقؤؤف _ اليقظؤؤة_ 

 : 2طريق زيادة حالة النرجسينٌ الخاصة( أو عدم التقييد بأي شيء اخر ) أي تقليل مكانة الأخرين(
 اختيار الموقفSituation Selection  : الؤتي تسؤاعد يشنً الى الاقتراب أو التجنب البيئات الاجتماعية

دف، لؽيؤؤل النرجسؤؤيون الؤؤر اختيؤؤار الأمؤؤاكن العامؤؤة و غالبؤؤا مؤؤا لؼتؤؤارون بيئؤؤات غنيؤؤة بالتفؤؤاعلات او تعيؤؤق السؤؤعي وراء الذؤؤ
الاجتماعيؤؤؤة حيؤؤؤث تكؤؤؤون فؤؤؤرص رفؤؤؤع صؤؤؤورتهم الاجتماعيؤؤؤة وفؤؤؤنًة، وايضؤؤؤا اختيؤؤؤار النرجسؤؤؤيون العلاقؤؤؤات الؤؤؤتي ترفؤؤؤع مؤؤؤن 

 مكانتهم.
 اليقظة Vigilance :  لؽيل الأفراد الذين يسعون وراء ىذه الدكانة أن يكونوا أكثؤر يقظؤة تجؤاه العلامؤات الؤتي

نفسؤؤو ينطبؤؤق علؤؤى النرجسؤؤينٌ، الؤؤذين لؽيلؤؤون الى مراقبؤؤة لؽكؤؤن ملاحظتهؤؤا لوضؤؤعهم و حالؤؤة الاخؤؤرين، نفؤؤترض أن الأمؤؤر 
وقؤد يكؤون النرجسؤيون أكثؤر  ت رائعؤةالصؤورة الاجتماعيؤة الؤتي ينقلونهؤا و يرغبؤون في أن ينظؤر الؤيهم علؤى أنهؤم شخصؤيا

 يقظا في الترويج الذاتي ليخرين حيث تعكس ىذه السلوكيات غاليا لزاولات زيادة من ىذه الدكانة.
 التقييم Appraisal :  تشنً الى وجود مسارين أساسينٌ لؽكن ليفؤراد مؤن خلالذؤا اكتسؤاب الدكانؤة، الدسؤار

بيؤة لنفسؤو و الدسؤار الثؤاني يتعلؤق بتقليؤل مكانؤة الدنافسؤنٌ مؤن خؤلال بنؤاء  عؤة الأول يرفع الدرء من خلال بنؤاء  عؤة الغا

                                                           
1
القيادة و التسويف الوظيفي من خلال الدور البسيط للنبذ  الخفاجي صيهود سرحان ابتسام، النميمة في مكان العمل كمتغنً تفاعلي للعلاقة بنٌ نرجسية 

-66، ص 2022في مكان العمل، متطلبات نيل شهادة الدكتوراه فلسفة ادارة الأعمال، قسم ادارة الأعمال ، كلية الادارة و الاقتصاد، جامعة كربلاء،
67 . 

2
 Grapsas, Stathis, Brummelman,Eddie, Back, Mitja D., & Denissen, J. A., (2019)," The Why and How of Narcissism: 

A Process Model of arcissitic Status Pursuit" Association for psychological Science, Journals SAGE, Vol 15 , No.1, P 

154-157.  

 القيادة النرجسية 



الإطار التطبيقي للدراسة --------------------------- الثانيالفصل   

 
14 

، وقؤؤد يكؤؤون النرجسؤؤيون أكثؤؤر مؤؤيلا الى تقيؤؤيم الدواقؤؤف علؤؤى انهؤؤا تؤؤوفر الؤؤترويج الؤؤذاتي بؤؤدلا مؤؤن الاسؤؤتقطاع، نظؤؤرا سؤؤلبية 
تمؤال أن يصؤبحوا مكؤروىنٌ طالدؤا ان لأن النرجسيون لؽيلون الى تقدير الدكانؤة علؤى الانتمؤاء فقؤد يكونؤون أقؤل كرىؤا لاح

 الاستقطاع الأخر لؽكن أن لؽنحهم الدكانة التي يسعون اليها. 
 تنفيذ الاستجابة Response execution :  يشنً الى سن السلوكيات التي تسهل السعي وراء الذدف في

الحالة، نقترح أن النرجسينٌ ىم أكثر عرضة للتصرف في مواقف أكثر ترولغؤا و حازمؤا يهؤدف الى كسؤب الاعجؤاب 
و التؤؤأثنً الاجتمؤؤاعي) مسؤؤار الاعجؤؤاب( و مؤؤع ذلؤؤك عنؤؤدما يعتقؤؤد النرجسؤؤيون أن الؤؤترويج الؤؤذاتي أقؤؤل و الاىتمؤؤام 
لدؤؤؤنح الدكانؤؤؤة، فقؤؤؤد يتبعؤؤؤون سؤؤؤلوكا معاديؤؤؤا يهؤؤؤدف الى التقليؤؤؤل مؤؤؤن القيمؤؤؤة الدنافسؤؤؤنٌ الاجتمؤؤؤاعينٌ ) مسؤؤؤار احتمؤؤؤالا 
 التنافس(.

 :  1وىنا لابد من التمييز بين نوعين من الدوافع التي استند اليها علماء النفس و السلوك البشري وىي
_ دوافع تتعلؤق بالعقؤل أو الؤنفس و تتضؤمن ادارة الحؤالات الدعرفيؤة الضؤمنية ، و تحديؤدا الأفكؤار و الدشؤاعر أو          

الحفؤؤؤاظ علؤؤؤى الؤؤؤذات وىؤؤؤو شؤؤؤأن داخلؤؤؤي لا يشؤؤؤترط أي تغيؤؤؤنً في السؤؤؤلوك الخؤؤؤارجي للفؤؤؤرد، وقؤؤؤد يؤؤؤتم تلبيتهؤؤؤا عؤؤؤن طريؤؤؤق 
 الدوافع الشخصية.

و ردود الفعؤل مؤن  الدكافؤأةة و تتضمن الؤدوافع الؤتي تركؤز في الحصؤول علؤى الدؤوارد و _ دوافع تتعلق بالشخصي          
الاشؤؤؤخاص الأخؤؤؤرين و نتائجهؤؤؤا ملموسؤؤؤة ويؤؤؤتم توجيههؤؤؤا مؤؤؤن خؤؤؤلال النؤؤؤوع الأول، ان التركيؤؤؤز علؤؤؤى النرجسؤؤؤية كعمليؤؤؤة 

وم ذاتي كبؤنً، لكنؤو الأساسؤي ىؤو مفهؤيفؤترض أن التنظؤيم الؤذاتي النرجسؤي شخصية أكثر كونهؤا اخؤتلاف فؤردي ثابؤت، 
ضؤؤعيف، اذ قؤؤد تؤؤدفع ىؤؤذه الذشاشؤؤة النرجسؤؤينٌ الى البحؤؤث عؤؤن تأكيؤؤد الخؤؤارجي مسؤؤتمر للؤؤذات ونظؤؤرا لأن النرجسؤؤينٌ 
غؤؤنً حساسؤؤنٌ تجؤؤاه القيؤؤود الاجتماعيؤؤة ، فؤؤان لزؤؤاولاتهم لبنؤؤاء الؤؤذات غالبؤؤا مؤؤا تكؤؤون ذات نتيجؤؤة علؤؤى الدؤؤدى القصؤؤنً 

التخلؤؤف تؤؤؤثر علؤؤى علاقؤؤاتهم الشخصؤؤية و النتيجؤؤة ىؤؤي حالؤؤة مزمنؤؤة مؤؤن  ولكؤؤن غؤؤنً ناجحؤؤة علؤؤى الدؤؤدى الطويؤؤل، وقؤؤد
 الذاتي.

 
كيؤؤف لؽكؤؤن تقسؤؤيم النرجسؤؤية الى سلسؤؤلة مؤؤن عمليؤؤات التنظؤؤيم الؤؤذاتي الؤؤتي   ويوضؤؤحيؤربط الشؤؤكل التؤؤالي وجهؤؤات النظؤؤر 

 رجسي(.الن )التنافسالنرجسية الفخمة  ومظاىرالنرجسي(  )اعجابتهدف الى الحصول على مكانة اجتماعية 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .72الخفاجي صيهود سرحان ابتسام ، مرجع سابق، ص  1
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 (: دوافع القيادة النرجسية3-1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Grapsas S, et al, (2019)," The Why and How of Narcissism: A Process 

Model of arcissitic Status Pursuit" Association for psychological Science, 

Journals SAGE, Vol 15 , No.1, p154. 

 
 .الفرع الثاني: أبعاد القيادة النرجسية

 ان الأبعؤؤاد تدثؤؤل التمركؤؤز الاساسؤؤي لأي دراسؤؤة و يؤؤتم تحديؤؤدىا عؤؤن طريؤؤق الدراسؤؤات القبليؤؤة و مؤؤن خلالذؤؤا حؤؤددنا 
 كالاتي:   نرجسية، سيتم توضيحو أبعاد للقيادة ال

أن النرجسينٌ غالبا ما يسعون للسلطة و القيادة فهم لؽيلون الى الذيمنة علؤى الأخؤرين :  Authoriyالسلطة .1
ونؤؤادرا مؤؤا يطلبؤؤون النصؤؤيحة لانهؤؤم يعتقؤؤدون أنهؤؤم يعرفؤؤون أفضؤؤل يؤكؤؤد أن القؤؤادة النرجسؤؤينٌ يسؤؤالعون في اسؤؤتمرارية 

 دوافع القيادة النرجسية 

تنفيذ الاستجابة 
للدافع مع الشروع 

بالسلوك 
 لاكتساب المكانة 

ىل  –التقييم 
يمنحني الترويج 
الذاتي تحقيق 
 الدوافع؟

ىل تحقيق  –اليقظة 
الدوافع سهل أو 

 صعب 

المواقف اختيار 
وماىي البيئات 
التي تمنح 
 الدافع؟

الدوافع ذات 
صلة بتعزيز 
 الذات

السعً وراء 

  تحقٌق الدافع

صعوبة    

الوصول 

 للمكانة

التروٌج الذاتً 

ٌمكن أن ٌمنح 

 المكانة

لا ٌمكن ان 

ٌمنح التروٌج 

 الذاتً المكانة

التروٌج 

 الذاتً 

التقلٌل من 

 قدر الاخرٌن 

 الاعجاب

 التنافس
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الؤبعض بؤأن القؤادة النرجسؤينٌ أشؤار و منظماتهم، و مع ذلك فمن الدعروف أنهؤم يفتقؤرون الى التعؤاطف مؤع أتبؤاعهم. 
لػبؤؤون أن يكونؤؤوا مركؤؤز الاىتمامؤؤات الاخؤؤرين بالدقارنؤؤة مؤؤع القؤؤادة ذوي الخصؤؤائص الأخؤؤرى فؤؤانهم يكرسؤؤون جهؤؤودىم 
لدطاردة السلطة، فهم حريصون للحصول عليها و لؽيلون الى أن يكونوا أكثر صؤرامة في مؤوقفهم، و لؽكؤن أن تكؤون 

 .1رائهمآبالأخرين من خلال فرض ارادتهم و  لطة تجاه الأخرين ىو رغبتهم بالتحكمالرغبة القوية في القيادة و الس
لؽكؤؤن أن يؤؤؤدي تقؤؤدير الؤؤذات الدبؤؤالغ فيؤؤو الى النرجسؤؤية والسؤؤعي : Self-admirationالاعجــاب بــالنفس  .2

للحصول على موافقة غنً مشروطة، يرى النرجسيون أنهم مركز الكون وينظؤرون الى أنفسؤهم علؤى أنهؤم الحقيقؤة الوحيؤدة 
ديؤؤؤؤة و الؤؤؤؤتي تسؤؤؤؤتحق الاحؤؤؤؤترام، كمؤؤؤؤا يتبؤؤؤؤاىى النرجسؤؤؤؤيون باسؤؤؤؤتمرار بعظمؤؤؤؤتهم و قيمؤؤؤؤتهم الدزعومؤؤؤؤة و تجؤؤؤؤاربهم الغؤؤؤؤنً عا

. يفؤؤترض أنؤؤو 2حيؤؤاة الأخؤؤرين ل الؤؤذي قؤؤاموا بؤؤو لتحسؤؤنٌ حيؤؤاتهم و و مقؤؤدار العمؤؤمشؤؤاريعهم الرائعؤؤة بشؤؤكل لا يصؤؤدق، 
لغؤب علؤى القائؤد أن ينظؤر في لزتؤؤوى صؤورتو الذاتيؤة مؤن أجؤؤل فهؤم أفضؤل لعمليؤات تطؤؤوير الؤذات بغؤض النظؤر عمؤؤا اذا  
كؤؤؤؤان احؤؤؤؤترام الؤؤؤؤذات يؤؤؤؤأتي مؤؤؤؤن العوامؤؤؤؤل الداخليؤؤؤؤة أو الخارجيؤؤؤؤة، اذا يسؤؤؤؤتنتجون القؤؤؤؤادة علؤؤؤؤى أنهؤؤؤؤم لزبوبؤؤؤؤون و مرغوبؤؤؤؤون 

في الدهؤؤام الفكريؤؤة، لشؤؤا يؤؤؤدي تحديؤؤد درجؤؤة احؤؤترام لاخؤؤرين اجتماعيؤؤا لشؤؤا سؤؤيعزز احؤؤترامهم لؤؤذاتهم عنؤؤدما يتفوقؤؤون علؤؤى ا
 .3الذات لشكنا من خلال مستوى اعجاب بالذات

تعؤرف علؤى أنهؤا حالؤة أو  ؤة يؤدرك الفؤرد مؤن خلالذؤا أنؤو متفؤوق بطريقؤة مؤا علؤى  : Arroganceالغطرسـة .3
.حيؤؤؤث 4الأخؤؤؤرين وبالتؤؤؤالي لا لػتؤؤؤاج الى اظهؤؤؤار المجاملؤؤؤة أو الاحؤؤؤترام أو الاسؤؤؤتماع الى نصؤؤؤيحة أو ملاحظؤؤؤات الاخؤؤؤرين 

ا يفتقؤؤؤؤر العمؤؤؤؤال متزايؤؤؤؤد بموضؤؤؤؤوع الغطرسؤؤؤؤة في مكؤؤؤؤان العمؤؤؤؤل، و غالبؤؤؤؤا مؤؤؤؤ أصؤؤؤؤبح علؤؤؤؤم الؤؤؤؤنفس التنظيمؤؤؤؤي مهتمؤؤؤؤا بشؤؤؤؤكل
و يصورون أنفسهم على أنهم متفوقون علؤى الؤرغم مؤن ضؤعف مهؤاراتهم الدعرفيؤة، الدتغطرسون الى زملاء العمل الداعمنٌ 

ولابؤد التمييؤز  .5 و يؤدون أداء ضعيفا في الوظيفة لشا لغعل وظائفهم صعبة و تؤثر على قؤدرة الدؤسسؤة لتحقيؤق أىؤدافها
ىؤؤؤي رأي مبؤؤؤالغ فيؤؤؤو مؤؤؤن قؤؤؤدرات الفؤؤؤرد أو الصازاتؤؤؤو مقارنؤؤؤة  قؤؤؤائق  الغطرســـة الفرديـــةبؤؤؤنٌ ثؤؤؤلاث أنؤؤؤواع مؤؤؤن الغطرسؤؤؤة : 

 الغطرسـة العدائيــة، بؤالأخرينىؤي تقيؤيم مبؤالغ فيؤو لصؤؤفات الفؤرد أو مهاراتؤو فيمؤا يتعلؤق  الغطرسـة المقارنـةموضؤوعية، 
 . 6تشويو  عة الأخرين أو السخرية منهم على أساس الشعور بالتفوق

يتنبؤؤؤأ بعؤؤؤؤد الاسؤؤؤتغلال بشؤؤؤؤكل فريؤؤؤد بالسؤؤؤرقة الؤؤؤؤتي تحؤؤؤدث في العمؤؤؤؤل و : Exploitativenessالاســـتغلال  .4
مضؤؤايقة زمؤؤلاء العمؤؤل و العؤؤدوان و الغؤؤش، فيؤؤتم توجيؤؤو البعؤؤد الاسؤؤتغلالي في الخؤؤارج لضؤؤو الاخؤؤرين و يتضؤؤمن الرغبؤؤة في 

                                                           
حسنٌ ناظم، ألرد تزيد ا اعيل، القيادة النرجسية و أ ثرىا في سلوك الدواطنة التنظيمية، لرلة الريادة للمال و الاعمال، المجلد  سنان عليوي عباس، لزمد 1

 . 230، ص 2022، 3الثالث، العدد 
2 Abdel-Khalek, Ahmed M, (2016),"Introduction to the psychology of self-esteem",Chapter in book- self-esteem: 

perspectives, Influences, and Improvement Strategies, 1
st
 ed, Franklin Holloway, Nova Science Publishers, p 12.  

3
 Tabaczek, kinga Lachowicz & Sniecinska, Justyna,(2011),"Self-concept and self-esteem:How the content of the 

self-concept reveals sources and functions of self-esteem", Polish Psychological Bulletin, Vol.42(1),p 24. 
4
Cleary, Michelle, Walter, Garry, Sayers, Jan, lopez , Violeta & Humgerford, Catherine,(2015)," Arrogance in the 

workplace: Impications for Mental Health Nurses" Issues in Mental Health Nursing, Vol.36,p 266-267.  
5Warren, Cranla, (2019), " Financial Investment Advisor Professional Arrogance and performance,"Doctorate 

Dissertation, College of Social and Behavioral Sciences, Walden University, Walden University Scholar Works, p 4.  
6
 Cowan, Nelson, et. al, (2019), " Foundations of Arrogance :A Broad Survey and Framework For Research", 

Review of General Psychology, Journals Sagepub, p 2. 
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كبر عند التنافس ضد الاخؤرين، والدزيؤد اتخاذ ميزة غنً عادلة مع الاخرين . وبناء على ذلك، ارتبط الاستغلال بمجازفة أ
مؤؤن الانتقؤؤام، و تؤؤدمنً الدؤؤوارد الدشؤؤتركة، وكؤؤذلك وجؤؤد ىؤؤؤلاء الدؤلفؤؤون أن الاسؤؤتحقاق النرجسؤؤي و الاسؤؤتغلال علؤؤى وجؤؤو 

اخؤؤؤؤتلالا أكثؤؤؤؤر اعتؤؤؤؤدالا. بينمؤؤؤؤا الخصؤؤؤؤوص لؽؤؤؤؤثلان اختلاطؤؤؤؤا نفسؤؤؤؤيا شؤؤؤؤديدا، في حؤؤؤؤنٌ لؽثؤؤؤؤل الاكتفؤؤؤؤاء الؤؤؤؤذاتي و السؤؤؤؤلطة 
نرجسية يصؤبح أعلؤى مسؤتوى في الأفؤراد النرجسؤينٌ الؤذين لؤديهم صؤعوبات في الحفؤاظ علؤى العلاقؤات، الاستغلال في ال

 .1و أيضا تديل الى أن تكون عدائية و عدوانية
        المطلب الرابع: أثار السلبية للقيادة النرجسية 

كبنً  بالقيادة النرجسؤية . وأن القؤادة ذو ان القيادة تؤثر على الدرؤوسنٌ ، حيث يرتبط رضا الدوظفنٌ عن العمل ارتباطا  
قؤؤؤادرين علؤؤى ارضؤؤاء عمؤؤالذم ، لغؤؤؤب علؤؤى القؤؤادة عؤؤؤدم  االشخصؤؤيات النرجسؤؤية و الشؤؤعور الدبؤؤؤالغ في الالصؤؤاز لؤؤن يكونؤؤو 

أن يؤؤؤؤدي اسؤؤتخدام الاخؤؤرين لتحقيؤؤؤق مكاسؤؤبهم الخاصؤؤة ولكؤؤؤن لغؤؤب علؤؤيهم بؤؤؤدلا ذلؤؤك مسؤؤاعدتهم اذا أرادت الادارة 
تزداد مستويات اجهؤاد الدؤوظفنٌ في ظؤل القيؤادة النرجسؤية لشؤا يؤؤثر سؤلبا علؤى جؤو العمؤل و رفاىيؤة عمالذم أداء أفضل، 

  .  2الأخرين
ىؤؤذه الجوانؤؤب الدؤؤدمرة لنرجسؤؤية القيؤؤادة لذؤؤا العديؤؤد مؤؤن الأوصؤؤاف، علؤؤى الؤؤرغم مؤؤن بعؤؤض الألظؤؤاط الؤؤتي تشؤؤترك فيهؤؤا.     
 :3السلبية تتمثل فييذكر معظمها اشارات القيادة النرجسية و ىذه الأثار و 
 :وىؤؤؤذا يشؤؤؤمل اسؤؤؤاءة اسؤؤؤتخدام السؤؤؤلطة لخدمؤؤؤة الأىؤؤؤداف الشخصؤؤؤية أو تحقيؤؤؤق مكاسؤؤؤب  اســـاءة اســـتخدام الســـلطة

 ، و اخفاء أوجو القصور الشخصية.شخصية. استخدام القوة لتعزيز الصورة الذاتية و تعزيز تصورات الأداء الشخصي
  :سؤؤلبي علؤؤى الدرؤوسؤؤنٌ ويشؤؤمل تؤؤأثنً سؤؤلبي علؤؤى تصؤؤورات الكفؤؤاءة ىؤؤذا يركؤؤز علؤؤى التؤؤأثنً الالحــاق الضــرر بــالأخرين

 الذاتية الفرعية ، الاضرار بالسلامة النفسية للمرؤوسنٌ ، والدعاملة غنً الدتسقة أو التعسفية للمرؤوسنٌ.
  :ىذا ىو لرال السلوك الذي ينخرط فيو القادة في سؤلوكيات الفاسؤدة و غؤنً كسر القواعد لخدمة أغراضها الخاصة

 اخلاقية و غنً قانونية في الواقع.
ان التأثنً السلبي للقيادة النرجسية في الدؤسسات يوضح أن الجيل الحالي من القؤادة أكثؤر نرجسؤية مؤن أي وقؤت مضؤى، 
بسبب نظام الدتغنً في المجتمع و الذي يركز على القيم الخارجية مثل الدكانة و الثروة ومن خلال كل الطرق سؤواء كانؤت 

وىذا  د ذاتو لؽثل وباء على ادارات الدنظمؤات، وعواقبؤو طويلؤة الدؤدى قؤد تلحؤق لاقيا و اداريا و حل قانونيا مقبولة أخ
الضرر بالذات و المجتمع بسبب الترويج لأسلوب حياة جزء كبنً منو غنً واقعي لذيكلية منظمات ىدفها تحقيؤق الفائؤدة 

 .4للمجتمع و غنً صحي من ناحية السلوكية
 

                                                           
تأثنًىؤؤا التفؤؤاعلي في العلاقؤؤة بؤؤنٌ القيؤؤادة النرجسؤؤية و تبؤؤدد الشخصؤؤية الخزعلؤؤي أتزؤؤد عبؤؤد الحسؤؤن دحؤؤام، زويؤؤن عمؤؤار عبؤؤد الأمؤؤنً، اعؤؤادة ىندسؤؤة الؤؤذات و   1

  .364، ص 2019للعاملنٌ، لرلة كلية الشيخ الطوسي الجامعة، 
2
 Asrar-ul-Haq, M, & Anjum,T,(2020), Impact of narcissistic leadership on employee Work outcomes in banking 

sector of Pakistan. Future Business Journal, 6(1), p 7. 
3
 Higgs, Malcolm,(2009), " The Good, the Bad and the Ugly: Leadership and Narcissism ", Journal of Change 

Management, Routledge, Vol.9, No.2,p 168. 
4
  .61الخفافي  صيهود سرحان ابتسام، مرجع سابق، ص  - 
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 (: يمثل التأثير السلبي للقيادة النرجسية في المؤسسات4-1الشكل )                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: O'Reilly, Charles A. & Jennifer A.Chatman, (2020), " Transformational Leader or 

Narcissist? How Grandiose Narcissists Can Create and Destroy Organizations and Institutions "

Haas school of Business, Journals. SAGE, P 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سمات القادة النرجسيون
 الثقة بالنفس _ البحث عن المخاطر _ الاندفاع _ تقدير الذات العالي _ النزاىة المنخفضة _ الاستغلال

 :البحث عن فرص التألق

_ ملائمــة الصــورة النمطيــة للقائــد و لكــن لا يوجــد دليــل علــى 
 .الكفاءة الموضوعية

_ ينظــر الــى الجانــب الايجــابي فــي المخــاطرة و أقــل حساســية 
 .للجانب السلبي

 ._ يتحدى الوضع الراىن
 . _ المواقف غي المؤكدة و المتغيرة لها جاذبية خاصة لديو

 

 النظر للاخرين على أنهم أقل كفاءة:
 خاسرة.يرى الاخرين بطريقة  _
_ يرغــــب فــــي ردود الفعــــل الايجابيــــة و القابلــــة  

 للتملق.
 _ يتجاىل نصيحة أىل الخبرة.

 _ يركز على قيم الولاء و ليس الخبرة.
 ._ يفتقد للثقة في تعاملو مع الأخرين

 

 النتائج:

لمرؤوســيهم و محبطــون و مســتويات عاليــة مــن  _ موظفــون عــدائيون و مســيئون
 الدوران و الاجهاد التنظيمي.

 _ الانخراط في سلوك غير أخلاقي ) كذب/ غش/ سرقة(.
 _ خلق ثقافة منخفضة النزاىة و العمل الجماعي.

 _ عرضة للتقاضي المكلف من قبل العديد من الجهات.
 _ مطالبات زائدة ) بالتعويض أكثر(.

 ناءا على الاندفاع و ليس الحقائق._ اتخاذ القرار ب
 _ عند الفشل يلقي اللوم على الاخرين.
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 المبحث الثاني: أساسيات حول الأداء الوظيفي 
الؤذي يعتؤبر موضؤوعا أساسؤيا بعد التطرق للقيؤادة النرجسؤية في الدبحؤث السؤابق يؤأتي بعؤدىا الأداء الؤوظيفي 

العؤاملنٌ بتنفيؤذ الأنشؤطة والدهؤام الدختلفؤة مؤن أجؤل تحقيؤق الاىؤداف الدرغوبؤة. ومؤن خؤلال حيث يقوم ، للمؤسسات
ىؤؤذا الدبحؤؤث سؤؤيتم التطؤؤرق إلى الأداء الؤؤوظيفي مؤؤن خؤؤلال عؤؤرض لدفهومؤؤو وألعيتؤؤو، وانواعؤؤو، أبعؤؤاده، عناصؤؤره وكؤؤذا 

 اء الدوظفنٌ.  لزدداتو وفي التالي العوامل الدؤثر عليو وكذلك علاقة بنٌ القيادة النرجسية وأد
 المطلب الاول: مفهوم الأداء الوظيفي وأىميتو  

 يتضمن ىذا الدطلب لرموعة من الدفاىيم ليداء الوظيفي و العيتو:        
 Job performance: مفهوم الأداء الوظيفي أولا

 تطرق العديد من الباحثنٌ لدفهوم الأداء الوظيفي، نذكر بعض الدفاىيم:
   يعؤؤرف الأداء بأنؤؤو القيؤؤام بالأعبؤؤاء الوظيفيؤؤة مؤؤن مسؤؤؤوليات وواجبؤؤات وفقؤؤا للعمؤؤل الدفؤؤروض أدائؤؤو مؤؤن قبؤؤل الكؤؤفء

 1الددرب.
   وعُرفؤؤت ىؤؤاينز(Haynes)  الأداء الؤؤوظيفي بأنؤؤو:"الناتج الؤؤذي لػققؤؤو الدوظؤؤف عنؤؤد قيامؤؤو بؤؤأي عمؤؤل مؤؤن الأعمؤؤال

 2في الدؤسسة ".
  أمؤؤاSutermeister  ،فؤؤنًى أن الأداء الؤؤوظيفي ينؤؤتج مؤؤن تفاعؤؤل عامؤؤل القؤؤدرة والؤؤدوافع الدرتبطؤؤة بالسؤؤلوك البشؤؤرى

فقؤؤد تنطؤؤؤوي مكونؤؤؤات الفؤؤؤرد علؤؤؤى أعظؤؤؤم القؤؤؤدرات للعمؤؤؤل، ولكؤؤن بؤؤؤدون تؤؤؤوافر الؤؤؤدافع للعمؤؤؤل سؤؤؤتنعدم العلاقؤؤؤة بؤؤؤنٌ 
ولكؤؤن بؤؤدون وجؤؤود قؤؤدرة القؤؤدرات والأداء الؤؤوظيفي، والعكؤؤس صؤؤحيح فقؤؤد يتؤؤوافر لؤؤدى الفؤؤرد الؤؤدافع القؤؤوى للعمؤؤل 

 3على العمل لديو ستنعدم العلاقة ما بنٌ الدافع والاداء الوظيفي.
  ًويشنCampbell  إلى أن الأداء الوظيفي ىو " يشؤنً الى السؤلوكيات الؤتي يقؤوم بههؤا الدوظؤف في وظيفتؤو والدرتبطؤة

 4بأىداف الدنظمة ".
  5ببذلو فرد أو لرموعة أفراد لإلصاز عمل معنٌ'.كما عرف بدوي ومصطفي الأداء بأنو 'ناتج جهد معنٌ قام 

                                                           
ميدانيؤة في مؤسسؤة مطؤاحن جؤديع  الكمية: دراسؤةالدراسات الاقتصادية  الوظيفي، لرلةألظاط القيادة الإدارية على الأداء  آثارسهيلة،  باديس، قموبخلوة - 1

 . 214،ص2015، 01بتقرت ( ، ورقلة ،عدد
الدعهؤد العلؤوم  ببشار، لرلةرة للإ نت " ، شهيد ىدى، مسببات الإجهاد الوظيفي وأثرىا على الأداء الوظيفي للعاملنٌ في شركة "الساو قعبد الرزابن على  - 2

 .  408 ص، 2019، 02 د، العد22 الاقتصادية، المجلد
، رسؤؤالة جؤؤابر لزمؤؤد  عبؤؤد الرتزؤؤان، الإبؤؤداع الإداري وأثؤؤره علؤؤى الأداء الؤؤوظيفي :دراسؤؤة تطبيقيؤؤة علؤؤى مؤؤديري مؤؤدارس وكالؤؤة الغؤؤوت الدوليؤؤة بقطؤؤاع غؤؤزة- 3

 . 50،ص2010ماجستنً في إدارة اعمال، قسم إدارة أعمال ،كلية التجارة ،جامعة الإسلامية، غزة، 
داري علؤى الأداء الؤوظيفي للعؤاملنٌ في الكليؤات الجامعيؤة الحكوميؤة في قطؤاع غؤزة، رسؤالة ماجسؤتنً في إدارة الأعمؤال، راتب نوفل كمال، أثر الانضباط الإ- 4

 .  29ص، 2015، الإسلامية، غزة التجارة، جامعة أعمال، كليةقسم إدارة 
ماجسؤتنً في  غؤزة، رسؤالةداود الجماصي لزمد ا اعيل، العلاقة بنٌ الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العاملنٌ في خدمات الطبية العسكرية بقطؤاع  - 5

 . 31 ص، 2016اكادلؽية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الاقصى، والادارة،القيادة  والإدارة، قسمالقيادة 
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   بنؤؤؤاءً علؤؤؤى مؤؤؤا تقؤؤؤدم مؤؤؤن تعؤؤؤاريف ياسؤؤؤتخلص الطؤؤؤالبتنٌ تعارفؤؤؤاً لؤؤؤيداء الؤؤؤوظيفي "أنؤؤؤو عمليؤؤؤة إلصؤؤؤاز الدهؤؤؤام والأعمؤؤؤال
 الدكلف بها في مكان العمل من أجل تحقيق الأىداف الوظيفية للمنظمة ". 

 أىمية الأداء الوظيفي  ثانيا:
 1:لؽكن تلخيص ألعية الأداء الوظيفي في النقاط التالية     
الأسؤؤؤاس الؤؤؤذي تقؤؤؤوم عليؤؤؤو تريؤؤؤع الدنظمؤؤؤات والدنشؤؤؤيت صؤؤؤناعية كانؤؤؤت أو تجاريؤؤؤة، خدميؤؤؤة، لأنؤؤؤو لا لؽكؤؤؤن أن تكؤؤؤون  -

 عملية إنتاج أو تقدنً خدمة دون أداء الأفراد لأعمالذم وأنشطتهم التي تسمح لذم بالإنتاجية؛
بالدثؤؤابرة والاجهؤؤاد ليحؤؤوز علؤؤى الدهؤؤارة ويكتسؤؤب الخؤؤبرة والاسؤؤتفادة منهؤؤا لتقؤؤدنً عمؤؤل أداء لؤؤو قيمؤؤة  لؽؤؤد الفؤؤرد العامؤؤل -

 معينة؛
 الأداء يساىم في عملية تطوير الذات للوصول إلى الإبداع الذي يؤدي إلى زيادة الإنتاج. -
ألعيؤؤة الأداء في لصؤؤاح خطؤؤط كمؤؤا لا تتوقؤؤف العيؤؤة الاداء الؤؤوظيفي علؤؤى مسؤؤتوى الدنظمؤؤة فقؤؤط بؤؤل تتعؤؤدى ذلؤؤك إلى  -

 2التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة.
 المطلب الثاني: انواع وأبعاد الأداء الوظيفي 

 تلخص الدراسات أنواع و أبعاد الأداء الوظيفي سنقوم بذكرىم في ىذا الدطلب:        
 الفرع الاول: أنواع الأداء الوظيفي

 صنف الأداء الوظيفي إلى ثلاثة أنواع وىي: 
  :يقصؤؤؤد بؤؤو السؤؤؤلوكيات الؤؤؤتي تسؤؤهم في إلصؤؤؤاز عمليؤؤات جوىريؤؤؤة في الدنظمؤؤؤة مثؤؤل: الانتؤؤؤاج الدباشؤؤؤر أداء المهــام

للبضؤؤؤائع والخؤؤؤدمات، والبيؤؤؤع، جؤؤؤرد الدخؤؤؤزون، إدارة الدؤؤؤوارد البشؤؤؤرية، وكؤؤؤل أداء يسؤؤؤهم بشؤؤؤكل مباشؤؤؤر، أو غؤؤؤنً مباشؤؤؤر في 
 3نظمة.تنفيذ عمليات الد

  :وىؤو كؤل السؤلوكيات الؤؤتي تسؤهم بشؤكل غؤنً مباشؤؤر في تحويؤل ومعالجؤة العمليؤات الجوىريؤؤة في الأداء الظرفـي
الدنظمة، وىذه السؤلوكيات تسؤهم في تشؤكل كؤل مؤن الثقافؤة، الدنؤاخ التنظيمؤي والأداء ىنؤا لؤيس دورا اساسؤيا إضؤافيا 

الأساسؤؤؤؤية، ويعتمؤؤؤؤد علؤؤؤؤى الظؤؤؤؤروف الؤؤؤؤتي تجؤؤؤؤري فيؤؤؤؤو معالجؤؤؤؤة في طبيعتؤؤؤؤو وإلظؤؤؤؤا يكؤؤؤؤون خؤؤؤؤارج نطؤؤؤؤاق مهؤؤؤؤام الوظيفؤؤؤؤة 
 4.العمليات

                                                           

 الاقتصادية العلوم لرلة جدة، بمدينة والخاصة الحكومية الدنظمات على استطلاعية دراسة: العاملنٌ أداء كفاءة رفع في التدريب أثر سعيد، صالح زىرانيال _1  
.51،ص2021 اغسطس ،16 ،العدد5 المجلد والقانونية، والإدارية   

الدراسات العليا ،جامعة  إبراىيم فيصل ،العوامل الدؤثرة على مشاركة الدوظفنٌ في صنع القرار وعلاقتو بمستوى أدائهم ،رسالة ماجستنً في العلوم الادارية ،كلية-2
 . 40،ص 2008نايف العربية للعلوم الأمنية، السعودية ،

الدختارة، رسالة سيد على لزمد، سيد على تززة ،مستوى الأداء الوظيفي للعاملنٌ في الدكتبات الجامعية بدولة الكويت وعلاقتو ببعض الدتغنًات التنظيمية - 3
 . 9،ص2012ماجستنً في علم الدكتبات والدعلومات، كلية الدراسات العلياء ،الجامعة الأردنية ،

ر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي : دراسة تطبيقية على لرموعة الاتصالات الأردنية ،رسالة ماجستنً في الإدارة ،قسم الإدارة زياد لبنى، الساكت خالد، أث-4
  .34،ص2014،كلية الاعمال ،جامعة عمان العربية ،
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 :لؼتلؤف الأداء الدعؤاكس عؤن النؤوعنٌ السؤابقنٌ، حيؤث يتميؤز بسؤلوك سؤلبي في العمؤل  الأداء المعاكس أو المجابو
مثؤؤل التؤؤأخر عؤؤؤن مواعيؤؤد العمؤؤؤل أو الغيؤؤاب، وقؤؤؤد يشؤؤمل سؤؤلوكيات مثؤؤؤل: الالضؤؤراف، العؤؤؤدوان، وسؤؤوء الاسؤؤؤتخدام، 

 1والعنف، وروح الانتقام، الدهاترة.
 الفرع الثاني: أبعاد الأداء الوظيفي 

والدهؤؤام الدختلفؤؤة الؤؤتي يتكؤؤون منهؤا عملؤؤو ولؽكننؤؤا أن لظيؤؤز ثلاثؤؤة أبعؤؤاد لعمؤؤل القيؤؤام بالأنشؤطة نعؤني بؤؤأداء الفؤؤرد ل
 2ليداء وىذه الأبعاد ىي:

 الجهد الدبذول، كمية الجهد، لظط الأداء.
خؤلال فؤترة زمنيؤة،  : تعؤبر عؤن مقؤدار الطاقؤة الجسؤمانية أو العقليؤة الؤتي يبؤذلذا الفؤردكمية الجهد المبذول.1

 وتعتبر الدقاييس التي تقيس سرعة الأداء أو كميتو من خلال فترة معينة معبر عن البعد الكمي للطاقة الدبذولة.
الأنؤواع ليعمؤال، قؤد لا يهؤتم كثؤنًا بسؤرعة الأداء أو كميتؤو بقؤدر  فتعؤني مسؤتوى بعؤض الجهد المبذول:.2

ج تحؤت الدعيؤار النؤوعي، للجهؤد الكثؤنً مؤن الدقؤاييس الؤتي تقؤيس درجؤة ما يهتم بنوعيتو وجودة الجهد الدبذول وينؤدر 
مطابقؤؤة الإنتؤؤاج الدواصؤؤفات والؤؤتي تقسؤؤمو درجؤؤة خلؤؤو الأداء مؤؤن الأخطؤؤاء والؤؤتي تقؤؤيس درجؤؤة الإبؤؤداع والابتكؤؤار في 

 الأداء.
 تؤؤؤدى بهؤؤا يقصؤؤد بؤؤو الأسؤؤلوب أو الطريقؤة الؤؤتي نبؤؤذل بهؤا الجهؤؤد في العمؤؤل، أي الطريقؤة الؤؤتي .نمـ  الأداء:3

أنشطة العمل فعلى اساس لظط الأداء لؽكن قياس الترتيؤب الؤذي لؽارسؤو الفؤرد في أداء حركؤات او أنشؤطة معينؤة او 
مزيج ىده الحركات أو الأنشطة إذا كان العمل جسؤمانيا بالدرجؤة الاولى، كمؤا لؽكؤن أيضؤا قيؤاس الطريقؤة الؤتي يؤتم 

 اسلوب الذي يتبع في إجراء  ث أو دراسة. الوصول بها إلى حل أو قرار لدشكلة معينة او 
 (: أبعاد الأداء الوظيفي   5-1الشكل رقم )

 

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين 

 
 

                                                           
الأردن: دراسؤة تطبيقيؤة علؤى أمانؤة عمؤان الكؤبرى،  غازي حسن الحلابية عؤودة، أثؤر الحؤوافز في تحسؤنٌ الأداء لؤدى العؤاملنٌ في مؤسسؤات القطؤاع العؤام في -1

 . 26ص، 2013رسالة الداجستنً في إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط 
في علؤؤم بؤؤوعطيط جؤؤلال الؤؤدين، الاتصؤؤال التنظيمؤؤي وعلاقتؤؤو بؤؤالأداء الؤؤوظيفي: دراسؤؤة ميدانيؤؤة علؤؤى العمؤؤال الدنفؤؤذين بمؤسسؤؤة سؤؤونلغاز، شؤؤهادة ماجسؤؤتنً  -2

 . 78ص، 2009-2008النفس، قسم علم النفس والعلوم التربوية والارطوفونيا، جامعة منتوري لزمود، قسنطينة ،

 نمط الأداء  الجهد المبذول  كمٌة الجهد المبذول 



الإطار التطبيقي للدراسة --------------------------- الثانيالفصل   

 
22 

 المطلب الثالث: عناصر ومحددات الأداء الوظيفي   
 ليداء الوظيفي عناصر و لزددات سنتطرق اليها فيما يلي:            

 الفرع الاول: عناصر الأداء الوظيفي 
 يتكون الأداء من لرموعة عناصر العها:  

 :وتشؤؤمل الدعؤؤارف العامؤؤة والدهؤؤؤارات الفنيؤؤة والدهنيؤؤة والخلقيؤؤة العامؤؤة عؤؤن الوظيفؤؤؤة  المعرفــة بمتطلبــات الوظيفــة
 ولرالات الدرتبطة بها؛

 ومؤا لؽتلكؤو مؤن رغبؤة ومهؤارات وبراعؤة  تتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عملؤو الؤذي يقؤوم بؤونوعية العمل: و
 وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء؛

 :أي مقؤؤؤدار العمؤؤؤل الؤؤؤذي يسؤؤؤتطيع الدوظؤؤؤف إلصؤؤؤازه في الظؤؤؤروف العديؤؤؤة للعمؤؤؤل ومقؤؤؤدار  كميـــة العمـــل المنجـــز
 سرعة ىذا الإلصاز؛

 :ـــوق وظؤؤؤف علؤؤؤى تحمؤؤؤل مسؤؤؤؤولية العمؤؤؤل وإلصؤؤؤاز وتشؤؤؤمل الجاذبيؤؤؤة والتفؤؤؤاني في العمؤؤؤل وقؤؤؤدرة الد المثـــابرة والوث
 1الاعمال في وقتها المحدد، ومدى حاجة ىذا الدوظف للإرشاد والتوجيو من قبل الدشرفنٌ.

 :وتشؤؤنً إلى العوامؤؤل الداخليؤؤة والخارجيؤؤة الؤؤتي تؤؤؤثر في الأداء الفعؤؤال للعامؤؤل، فمؤؤن تلؤؤك العوامؤؤل  بيئــة التنظــيم
ارده، وموقعؤؤو الاسؤؤتراتيجي، ومؤؤن العوامؤؤؤل راءات الدسؤؤتخدمة فيؤؤو، ومؤؤؤو الداخليؤؤة: ىيكؤؤل التنظؤؤيم، وأىدافؤؤؤو، والإجؤؤ

الخارجية التي تشكل بيئة التنظيم، وتؤثر في أداء العمل ونوعيتو والعوامل الاجتماعية، والاقتصادية، والتكنولوجيؤة، 
 2الحضارية، السياسية، والقانونية.

 الفرع الثاني: محددات الأداء الوظيفي 
لا يتحدد بناء على توافر بعض المحددات، بل ىو نتيجة لمحصلة التفاعؤل بؤنٌ ثؤلاث لزؤددات الأداء الوظيفي 

   3رئيسة ىي الدافعية، مناخ العمل، القدرة على أداء العمل ولؽكن شرح ىذه المحددات فيا يلي:
o  :تزاسؤؤو  تعؤؤبر عؤؤن مؤؤدى الرغبؤؤة الدوجؤؤودة لؤؤدى الفؤؤرد للعمؤؤل والؤؤتي لؽكؤؤن أن تظهؤؤر مؤؤن خؤؤلالالدافعيــة الفرديــة

 وإقبالو على العمل الذي يعبر عن توافق ىذا العمل مع ميولو واتجاىاتو.
o :يعؤؤبر عؤؤن الإشؤؤباع الؤؤذي تؤؤوفره بيئؤؤة العمؤؤل الداخليؤؤة، وىؤؤو إحساسؤؤو بالرضؤؤا عؤؤن عملؤؤو بعؤؤد أن  منــاخ العمــل

 يكون قد حقق رغباتو واىدافو وأشبع حاجاتو تريعا.

                                                           
عزيز، دور ثقافة الدؤسسة في تحسنٌ الأداء الوظيفي للموارد البشري: دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك _الددرية الجهوية بغرد خبار عبد العالي، قؤودة -1

  49ص، 2022( ،04)14النص، لرلة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة قصدي مرباح ورقلة ،
كاستراتيجية لتطوير الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على البلديات الكبرى في قطاع غزة، رسالة ماجستنً في   خليل أ اء الزىار علي، إدارة الجودة الشاملة- 2

  .32ص، 2020إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، 
في بنؤك القؤاىرة، رسؤالة ماجسؤتنً في الإدارة، كليؤة الأعمؤال، قسؤم  لزمود سناء أتزد سليمان، أثر أخلاقيؤات الأعمؤال علؤى الأداء الؤوظيفي: دراسؤة حالؤة- 3

  .38ص، 2014الإدارة، جامعة عمان العربية،



الإطار التطبيقي للدراسة --------------------------- الثانيالفصل   

 
23 

o  :فؤرد تحصؤيلها بؤالتعلم والتؤدريب واكتسؤاب الخؤبرات والدهؤارات يسؤتطيع الالقدرة لدى الفرد علـى أداء العمـل
 والدعارف الدتخصصة الدرتبطة بالعمل.

ـــوليروقؤؤؤد وضؤؤؤع  ـــورتر وزميلـــو إدوارد ل لظودجؤؤؤا نظريؤؤؤا يقؤؤؤوم علؤؤؤى لرموعؤؤؤة مؤؤؤن الفؤؤؤروض حؤؤؤول 1968سؤؤؤنة ب
 1لزددات الأداء وىي:

 :افعيتو؛الذي يعكس درجة تزاس الفرد لأداء العمل أو درجة د الجهد المبذول 
  :الؤؤتي تحؤؤدد فاعليؤؤة الجهؤؤد الدبؤؤذول ويشؤؤمل ذلؤؤك التعلؤؤيم والتؤؤدريب قــدرات الفــرد وخبراتــو الســابقة
 والخبرات؛
  :يتمثؤل في تصؤوراتو وانطباعاتؤو عؤن السؤلوك والأنشؤطة الؤتي يتكؤون منهؤا إدراك الفرد لدوره الـوظيفي

 عملو، عن الكيفية التي لؽارس بها دوره في الدؤسسة.
   التالية:حسب الدعادلة  الأداء، وذللكويؤدي تفاعل العناصر الثلاثة السابقة فيما بينهم إلى تحديد مستوى 

 
 
 
 .لوظيفي وعلاقتو بالقيادة النرجسيةاالمؤثرة على الأداء  الرابع: العواملالمطلب 

 يتمثل ىذا الدطلب في لرموعة عوامل التي تؤثر على الأداء الوظيفي و كذلك علاقتو بالقيادة النرجسية          
 المؤثرة على الأداء الوظيفي  العواملالاول: الفرع 

 التالي:من أىم العوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفي على لضو 
ــــاب الأىــــداف 1 تفصؤؤؤؤيلية لأداء عملهؤؤؤؤا  اسؤؤؤؤتراتيجيةالؤؤؤؤتي لا تدلؤؤؤؤك خطؤؤؤؤط  فالدؤسسؤؤؤؤات المحــــددة:_ غي

تسؤؤتطيع قيؤؤاس وتقيؤؤيم مؤؤا تحققؤؤو الدنظمؤؤات مؤؤن إلصؤؤاز أو  أدائهؤؤا، لؤؤنوأىؤؤدافها وقيؤؤاس معؤؤدلات الإنتؤؤاج الدطلؤؤوب 
لتقيؤؤيم الأداء، فؤؤلا تدلؤؤك  وذلؤؤك بسؤؤبب عؤؤدم وجؤؤود معيؤؤار وأضؤؤح ولزؤؤدد أدائهؤؤم،لزاسؤؤبة العؤؤاملنٌ علؤؤى مسؤؤتوى 

 2الجيد.مؤشرات أو معاينً ليداء الوظيفي  الدؤسسة
إن عؤدم مشؤاركة العؤاملنٌ في التخطؤيط واتخؤاذ القؤرارات يسؤاىم بشؤكل أو  الإدارة:_ عدم المشاركة فـي 2

إلى ضؤؤعف الشؤؤؤعور  الؤؤؤدنيا، ويؤؤؤديبؤؤأخر بإجؤؤاد فجؤؤوة بؤؤؤنٌ القيؤؤادة الإداريؤؤة والدؤؤؤوظفنٌ أو العؤؤاملنٌ في الدسؤؤتويات 
 3بالدسؤولية والعمل الجماعي لتحقيق أىداف الدؤسسة.

                                                           
،ص ص 2022ديسؤؤؤمبر،2د، العؤؤؤد18بؤؤن عيؤؤؤاد فتيحؤؤؤة، دور إدارة الجؤؤودة الشؤؤؤاملة في تحسؤؤؤنٌ الأداء الؤؤوظيفي للعؤؤؤاملنٌ بالدؤسسؤؤؤات الاقتصؤؤادية، المجلؤؤؤد- 1
746_747     . 
دارة د الله عثمؤؤؤان الطؤؤؤائش، علاقؤؤؤة الإدارة الإلكترونيؤؤؤة والثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة بؤؤؤالأداء الؤؤؤوظيفي: دراسؤؤؤة وصؤؤؤفية تحليليؤؤؤة، رسؤؤؤالة ماجسؤؤؤتنً، قسؤؤؤم الإؤؤؤؤ منؤؤؤنً عبؤؤؤ 2

 . 50ص، 2016الإسلامية، كلية الدراسات العليا، جامعة مولانا مالك إبراىيم الإسلامية الحكومية بمالانج ،
ة ماجسؤتنً، عمؤادة ؤ نائل لزمد ربيع لزمد ، دور الحوافز في تحسنٌ مستوى الأداء الوظيفي في دائرة الجمارك الفلسطينية من وجهة نظر العؤاملنٌ فيهؤا ،رسؤال 3

 . 24،ص2016الدراسات العليا، جامعة القدس، فلسطنٌ ،
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ة علؤؤى أداء العؤؤاملنٌ عؤؤدم لصؤؤاح الأسؤؤاليب الاداريؤؤة الؤؤتي مؤؤن العوامؤؤل الدؤؤؤثر  الأداء:_اخــتلاف مســتويات 3
ىؤذا يتطلؤب أنظمؤة متميؤزة لتقيؤيم  عليؤو، وبالتؤاليتربط بنٌ معدلات الأداء والدردود الدادي والدعنوي الذي لػصلون 

الدتوسؤؤط أو أداء العؤؤاملنٌ ليؤؤتم التمييؤؤز الفعلؤؤي بؤؤنٌ العامؤؤل المجتهؤؤد الدميؤؤز ذو الأداء العؤؤالي وبؤؤنٌ الدوظؤؤف ذو الأداء 
 1الضعيف.

 للمؤؤوظفنٌ، فعؤؤدمفلرضؤؤا الؤؤوظيفي مؤؤن العوامؤؤل الأساسؤؤية الدؤؤؤثر علؤؤى مسؤؤتوى الأداء _ مشــكلات الرضــا الــوظيفي: 4
 التنظيميؤةظيفي يتأثر بعدد كبنً من العوامؤل الو  أقل، والرضاالرضا الوظيفي أو الطفاضو يؤدي إلى أداء ضعيف وإنتاجية 

   والعوامل والتقليد والعادات والجنس التعليمي والدؤىل كالسن الاجتماعية العوامل مثل للموظف، والشخصية
العوامؤؤؤؤل الاجتماعيؤؤؤؤة كالسؤؤؤؤن والدؤىؤؤؤؤل التعليمؤؤؤؤي والجؤؤؤؤنس والعؤؤؤؤادات  للموظؤؤؤؤف، مثؤؤؤؤلالتنظيميؤؤؤؤة والشخصؤؤؤؤية 

    2والتقليد والعوامل التنظيمية كالدسؤوليات والوجبات ونظام الترقيات والحوافز في الدؤسسة.
يعؤد مؤن أىؤم العوامؤل الدؤؤثرة في أداء العمؤل، فلتسؤيب الؤوظيفي ظؤاىرة إداريؤة خطؤنًة  الإداري: _ التسيب5

 3على أداء الدؤسسات.
على اختلاف أنوعها ببيئة العمل الداديؤة الدناسؤبة  تتهم الكثنً من الدؤسسات_ مشكلات البيئة المادية: 6

والاىتمؤام بالثقافؤة  والتهويؤة، والتدفئؤة للعاملنٌ،من ناحية الإضاءة، أو العمل على تقليل الضوضاء، وتوفنً الذدوء 
 4العمل.بهدف تحسنٌ ظروف 

   5الدوظفنٌ. إن مشكلات الناتجة عنو لذا أثر واضح في الطفاض معدلات أداء_ التطور التنظيمي: 7
أن الحؤوافز علؤى اخؤتلاف أنواعهؤا تسؤهم في تحفيؤز وحؤث العؤاملنٌ علؤى رفؤع   كالحـوافز: لا شـ_ ضعف 8

الناجحؤة علؤى اسؤتخدام أسؤاليب التحفيؤز الؤتي  الدؤسسؤات العمل، وتعمؤلكفاءة أدائهم، وتزيد درجة رضاىم عن 
معنويؤؤؤات الدؤؤؤوظفنٌ، ولرغبؤؤؤاتهم في تنميؤؤؤة  منهؤؤؤاالنؤؤؤواحي، تلائؤؤؤم الدوقؤؤؤف. إن غيؤؤؤاب الحؤؤؤوافز يؤؤؤؤثر علؤؤؤى العديؤؤؤد مؤؤؤن 

 6أدائهم.التزامهم، وبتالي على  عالية، وقلةقدراتهم ومعارفهم، وعدم التواصل إلى أفكار جديدة ومنجزات 

                                                           
يفي للعؤؤاملنٌ في بلديؤؤة غؤؤزة، رسؤؤالة الداجسؤؤتنً في إدارة الأعمؤؤال، كليؤؤة الاقتصؤؤاد والعلؤؤوم ؤؤؤ حسؤؤنٌ لزمؤؤود حسؤؤنٌ عؤؤودة، أثؤؤر الدسؤؤاءلة الاجتماعيؤؤة علؤؤى الأداء الؤؤوظ 1

 . 39 ص، 2021الإدارية، جامعة الأزىر، غزة ،
عؤدد السؤادس ت، الؤ جهاد أتزد عبد الؤرزاق نعؤنًات، العوامؤل الدؤؤثرة علؤى الأداء الؤوظيفي في الدؤسسؤات العامؤة، لرلؤة الإلكترونيؤة الشؤاملة متعؤددة التخصصؤا2

  .16ص، 2022(،4والأربعون شهر )
، 03دلؤد السؤابع، العؤدؤ بوعلالة عائشة، نظام تقييم أداء العاملنٌ وأثره علؤى الأداء الؤوظيفي: دراسؤة حالؤة عينؤة مؤن الدؤوظفنٌ الإداريؤنٌ في جامعؤة أدرار، المج 3

  .540 ص، 2021، ديسمبر
  .56ص، 2013، الاردن ،1الوظيفي بنٌ النظرية والتطبيق، دار جرير للنشر والتوزيع، طلمحاسنة إبراىيم لزمد، إدارة وتقييم الأداء  ؤ4

وم الإدارية، جامعة العلوم ؤ تزد علي عبد الله عيسى، تأثنً الدناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للعاملنٌ، شهادة ماجستنً في إدارة الدوارد البشرية، كلية العل 5
 . 77ص، 2014التطبيقية لشلكة البحرين،

والتوزيؤؤؤؤع، ؤؤؤؤؤ الشؤؤؤؤعبان لزمؤؤؤؤد جاسؤؤؤؤم، إدارة الدؤؤؤؤوارد البشؤؤؤؤرية في ظؤؤؤؤل اسؤؤؤؤتخدام الأسؤؤؤؤاليب العلميؤؤؤؤة الحديثؤؤؤؤة الجؤؤؤؤودة الشؤؤؤؤاملة ؤالذندرة، دار الرضؤؤؤؤوان للنشؤؤؤؤر 6
  .23، ص2014،نالأرد
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ىؤؤو نظؤؤام للتحفيؤؤز الدؤؤالي، تنظمؤؤو إدارة الدؤؤوارد البشؤؤرية مؤؤن أجؤؤل تحفيؤؤز مؤؤن _ نظــام المكافــلت الماليــة: 9 
  1البشرية.ويتحدد ذلك من خلال تقيم أداء الدوارد  يعمل بجد ونشاط وكفاءة،

  2 وىي:وتظهر ألعية ثلاثة عوامل تؤثر في الأداء على وجو الخصوص 
 :وما لؽتلكو من معرفة ومهارات واىتمامات وقيم ودوافع واتجاىات؛ الموظف 
 :عمل؛وما تتصف بو من متطلبات وتحديات وما تقدمو من فرص  الوظيفة 
   :ومؤا يتضؤمنو مؤن منؤاخ للعمؤل، والإشؤراف، ووفؤرة الدؤوارد والأنظمؤة الإداريؤة والذيكؤل البيئة التنظيمية

 تؤدي الوظيفة من خلالذا وضمن ىذه العوامل. التنظيمي، حيث
 الفرع الثاني: علاقة القيادة النرجسية والأداء الوظيفي 

ىؤذا السؤلوك بالتفاعؤل بؤنٌ الجهؤد والكفؤاءة، وتعتؤبر الكفؤاءة  الدوظؤف ارتباطؤاً وثيقتؤاً، ويتؤأثر القيادة وسلوكؤ ترتبط 
في تريؤؤؤؤؤع مبؤؤؤؤؤادئ الأداء ىؤؤؤؤؤي الرئيسؤؤؤؤؤية لإلصؤؤؤؤؤاز والنجؤؤؤؤؤاح في تحقيؤؤؤؤؤق الأىؤؤؤؤؤداف. أمؤؤؤؤؤا ظؤؤؤؤؤاىرة القيؤؤؤؤؤادة النرجسؤؤؤؤؤية في 
الدؤسسات، فهي ظاىرة تؤثر علؤى علاقؤة الدوظؤف بالدؤسسؤة، وأوضؤح البؤاحثون ىؤذا التؤأثنً مؤن خؤلال الاتجاىؤات 

 3:التالية
أي أن القادة النرجسينٌ يؤثرون بشكل الغابي على الأداء بسؤبب تؤأثنًىم وجؤاذبيتهم وقؤدرتهم : الاتجاه الايجابي . أ

على التعامؤل مؤع الدواقؤف الدعقؤدة رغؤم اللاعقلانيؤة والافتقؤار الى التعؤاطف، وعؤدم الدرونؤة، لؽكؤن للقؤادة النرجسؤينٌ 
الأداء، . وكؤؤؤذلك التؤؤؤأثنً علؤؤؤيهم ليكونؤؤؤوا أكثؤؤؤر فعاليؤؤؤة في السؤؤؤيطرة علؤؤؤى بعؤؤؤض العواطؤؤؤف، مثؤؤؤل الغطرسؤؤؤة والتواضؤؤؤع

عكؤؤس قائؤؤد ذو أداء ضؤؤعيف، يتغؤؤنً في قراراتؤؤو واىدافؤؤو وطرقؤؤو غؤؤنً  والالتؤؤزام، علؤؤىىؤؤذا الى الشؤؤعور بالرضؤؤا  يؤؤؤدي
الى ذلؤك فؤإن الالغابيؤة تُشؤعر  الوقؤت. بالإضؤافةيؤثر بشكل غنً متناسب على الأداء بمرور  العمل، لشاالدتوافقة في 

 ىذه الصفات ستحفزىم على الأداء الجيد في الدؤسسة. العواطف، كلالقائد النرجسي عموماً بالرفاىية وتنظيم 
العلاقؤؤة بؤؤنٌ القيؤؤادة النرجسؤؤية وأداء الدوظؤؤف تديؤؤل لضؤؤو القائؤؤد النرجسؤؤي سؤؤلبي، إن الثقؤؤة بؤؤالنفس الاتجــاه الســلبي:  . ب

عؤؤؤدم  القيؤؤؤادة، يؤؤؤؤديتفؤؤؤاخر كلهؤؤؤا خصؤؤؤائص تغؤؤؤدي رغبؤؤؤة القائؤؤؤد النرجسؤؤؤي في لوالغطرسؤؤؤة واالدبؤؤؤالغ فيهؤؤؤا والعظمؤؤؤة 
التؤؤؤوازن بؤؤؤنٌ ىؤؤؤذه الجوانؤؤؤب الى زيؤؤؤادة عؤؤؤدم الرضؤؤؤا الؤؤؤوظيفي، والطفؤؤؤاض الانتاجيؤؤؤة، ونقؤؤؤص الابتكؤؤؤار كلمؤؤؤا ارتفعؤؤؤت 

الدؤؤؤوارد غؤؤؤنً  اسؤؤؤتخدام كميؤؤؤات ىائلؤؤؤة مؤؤؤن الدثؤؤؤال، بؤؤؤافتراضالسؤؤؤمات النرجسؤؤؤية في لشارسؤؤؤات القيؤؤؤادة، علؤؤؤى سؤؤؤبيل 
التكلفؤؤة مرتفعؤة مقارنؤؤة بفاعليؤؤة الدشؤروع ولصاحؤؤو. ىؤذا لؤؤو آثؤؤار سؤلبية علؤؤى الدؤسسؤؤة  الدشؤروع، فؤؤإنالضؤرورية لديزانيؤؤة 

الوصؤول الى  صؤارمًا فبمجؤردكؤان صؤانع القؤرار   ذلؤك، اذاوأىداف مضللة، وشؤعور غؤنً واقعؤي أو مُبؤالغ فيؤو نتيجؤة 

                                                           
امؤة في العؤراق، رسؤالة ماجسؤتنً في إدارة الأعمؤال، كليؤة الأعمؤال ؤ أتزد رائد لزمد صالح العلوان، العوامل الدؤثرة على الأداء الوظيفي في الدصؤارف الأىليؤة الع1

 . 14ص، 2022جامعة الشرق الأوسط ،
للعلؤؤوم الأمنيؤؤة،  ؤؤؤ فهؤؤدبن لزمؤؤد الصؤؤغنً، الدنؤؤاخ التنظيمؤؤي وأثؤؤره علؤؤى أداء العؤؤاملنٌ في الأجهؤؤزة الأمنيؤؤة، رسؤؤالة ماجسؤؤتنً في العلؤؤوم الإداريؤؤة، جامعؤؤة نؤؤايف 2

 . 32ص، 2004السعودية،
3- Marwah Badr Zaya yousif , Taicir Moalla Loukil , (2022) “Determining the Effect of Narcissistic Leadershp on 

Enployee  performance :Am applied Study in a private College in Iraq” , Academic  Journal of  Interdisciplinary 

Studies , Vol.(11).No(5),p186.   
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ة الشخصية أكثر من ذي قبل ويكون أقل قدرة على قبول الدؤدخلات مؤن صانع القرار سيطر  الأزمة. لؽارسمرحلة 
 الدوظفنٌ.سيكون لذا تأثنً على لصاح الدؤسسة وإبداع  الدرؤوسنٌ، وبالتاليالددخلات من الدستشارين أو 

 عرض دراسات السابقة : الثالث المبحث 
 الؤؤؤتي تمدراسؤؤؤة،  (08)لؼؤؤؤتص ىؤؤؤذا الدبحؤؤؤث بعؤؤؤرض الدراسؤؤؤات السؤؤؤابقة العربيؤؤؤة والأجنبيؤؤؤة والبؤؤؤالغ عؤؤؤددىا  

اختيارىؤؤؤا عؤؤؤن طريؤؤؤق إجؤؤؤراء مسؤؤؤح شؤؤؤامل لأىؤؤؤم الدراسؤؤؤات الؤؤؤتي تناولؤؤؤت موضؤؤؤوع الدراسؤؤؤة الحاليؤؤؤة، سؤؤؤواء بالنسؤؤؤبة 
، ولقؤد تم عرضؤؤها بأسؤلوب تؤؤارلؼي  (ظفنٌالقيؤادة النرجسؤؤية( أو بالنسؤبة للمتغؤؤنً التؤابع )أداء الدؤؤو )للمتغؤنً الدسؤؤتقل 

 تنازلي من الأحدث إلى الأقدم حسب سنة الدراسة الحالية.
 المطلب الأول : الدراسات العربية

 :يلي ما ذكر من الدراسات العربية التي  ثت في متغنًات الدراسة الحالية،ن
  "السـلوك المواطنـة التنظيميـةبعنـوان "القيـادة النرجسـية وأثرىـا فـي  (2022دراسة)سنان ومحمد وأمجد (1

مسؤؤؤتوى قؤؤؤدمت علؤؤؤى شؤؤؤكل مقؤؤؤال في لرلؤؤؤة الريؤؤؤادة للمؤؤؤال والاعمؤؤؤال ،ىؤؤؤدفت ىؤؤؤذه الدراسؤؤؤة إلى كشؤؤؤف عؤؤؤن 
(فؤؤؤرد. واعتمؤؤؤد  105)الدتغؤؤؤنًين في الكليؤؤؤات الأىليؤؤؤة في لزافظؤؤؤة بابؤؤؤل، وطبؤؤؤق البحؤؤؤث علؤؤؤى عينؤؤؤة مكونؤؤؤة مؤؤؤن 

كؤؤؤأداة رئيسؤؤؤة لجمؤؤؤع البيانؤؤؤات والدعلومؤؤؤات. وقؤؤؤد البحؤؤؤث علؤؤؤى الدؤؤؤنهج الوصؤؤؤفي التحليلؤؤؤي، واسؤؤؤتخدم الاسؤؤؤتبانة  
سعى البحث لاختبار علاقات الارتباط وعلاقات التأثنً بنٌ متغؤنًي البحؤث. وقؤد تم الاعتمؤاد علؤى مقؤاييس 
تجريبية من دراسات سابقة وذلك باستخدام لرموعة متنوعة من الأدوات الإحصائية لتحليل ومعالجة البيانؤات 

زم الإحصؤائية اللازمؤة مؤن خؤلال مصؤفوفة الارتبؤاط البسؤيط وتحليؤل الالضؤدار البسؤيط والدعلومات باسؤتخدام الحؤ
وقؤد توصؤل البحؤث إلى لرموعؤة (SPSS v 23 )ومعادلة النمذجة الذيكلية لاختبار فرضؤيات الدراسؤة وبرنؤامج

لتنظيميؤؤة( ووجؤؤود مؤن النتؤؤائج مؤؤن بينهؤؤا ارتفؤؤاع مسؤؤتوى الدتغؤؤنًين الرئيسؤنٌ )القيؤؤادة النرجسؤؤية، وسؤؤلوك الدواطنؤؤة ا
علاقؤؤؤات ارتبؤؤؤاط معنويؤؤؤة فيمؤؤؤا بينهمؤؤؤا، ووجؤؤؤود أثؤؤؤر معنؤؤؤوي للقيؤؤؤادة النرجسؤؤؤية في وسؤؤؤلوك الدواطنؤؤؤة التنظيميؤؤؤة، 
وأظهؤؤؤؤرت نتؤؤؤؤائج الدراسؤؤؤؤة وجؤؤؤؤود عالقؤؤؤؤة تؤؤؤؤأثنً للقيؤؤؤؤادة النرجسؤؤؤؤية بأبعؤؤؤؤاده لرتمعؤؤؤؤة في أضؤؤؤؤعاف سؤؤؤؤلوك الدواطنؤؤؤؤة 

ة الدبحوثؤؤؤة اختيؤؤؤار قيؤؤؤادات تبتعؤؤؤد عؤؤؤن ىؤؤؤذا النؤؤؤوع مؤؤؤن التنظيميؤؤؤة بأبعؤؤؤاده لرتمعؤؤؤة، لشؤؤؤا يتطلؤؤؤب مؤؤؤن إدارة الدنظمؤؤؤ
 . القيادة. وىذه النتائج جاءت متطابقة مع فرضيات البحث

 أبرزىا:كما توصل البحث إلي عدة توصيات 
ضرورة تنمية وتطوير القيؤادات الحاليؤة علؤى تبؤني أسؤلوب قيؤادي الغؤابي يتفاعؤل مؤع العؤاملنٌ بشؤكل الغؤابي مؤن 

وكذلك العمل على تفعيؤل آليؤات العمؤل الجمؤاعي وأشؤاعو مبؤدأ مصؤلحة الدنظمؤة بؤدال اجل النجاح التنظيمي 
 .من التركيز على الدصالح الذاتية لأفراد

"بعنــوان علاقــة ضــغ  القيــادة الاداريــة علــى الاجهــاد المرتفــع للمــوظفين الــذين  (2021محمــد)دراســة  (2
ل في لرلؤؤة الاكادلؽيؤؤة للدراسؤؤات قؤؤدمت ىؤؤذه الدراسؤؤة علؤؤى شؤؤكل مقؤؤايعملــون فــي المؤسســات الرياضــية" 

الدرتفؤؤؤؤؤع للمؤؤؤؤؤوظفنٌ الؤؤؤؤؤذين يعملؤؤؤؤؤون في معرفؤؤؤؤؤة الضؤؤؤؤؤغط تهؤؤؤؤؤدف ىؤؤؤؤؤذه الدراسؤؤؤؤؤة الى  الاجتماعيؤؤؤؤؤة والإنسؤؤؤؤؤانية ، 
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ىؤذه الدراسؤؤة بالوحؤدات و الدلحقؤؤات الرياضؤية التابعؤؤة للمركؤؤب  بؤؤإجراءالدؤسسؤات الرياضؤؤية، وقؤد قؤؤام الباحؤث 
الأولدبي الرياضي بولاية الجلفة، وقد استعمل الباحث الدؤنهج الوصؤفي التحليلؤي لدلاءمتؤو لدثؤل ىؤذه الدراسؤة مؤن 
خلال بناء استبانة من الاطلاع على الدراسؤات الدتشؤابهة وكؤذا حسؤب أىؤداف الدراسؤة و متغنًاتهؤا، وتم أخؤد 

اعتمؤد الباحؤث في القياسؤات الكميؤة في  ثؤو علؤى ،فؤردا مؤن العؤاملنٌ بالدؤسسؤة  30ينة الدراسة مكونؤة مؤن ع
وكانؤؤت أىؤؤم النتؤؤائج الؤؤتي  وحسؤؤاب الدتوسؤؤط الحسؤؤابي و الالضؤؤراف الدعيؤؤاري،  (Spss V.22)الحؤؤزم الاحصؤؤائية

ئمؤؤؤا مؤؤؤا تكؤؤؤون منبعهؤؤؤا قؤؤؤوة القائؤؤؤد توصؤؤؤلت اليهؤؤؤا ىؤؤؤذه الدراسؤؤؤة أن نظؤؤؤرة الدؤؤؤوظفنٌ للقيؤؤؤادة مبنيؤؤؤة علؤؤؤى الثقؤؤؤة دا
الاداري الدسؤؤؤول علؤؤى اتخؤؤاذ القؤؤرارات وكؤؤذا عدالؤؤة ىؤؤذه القؤؤرارات، وعؤؤدم شؤؤعور الدوظؤؤف بضؤؤعف في الدسؤؤؤول 
وقلؤة الشؤؤجاعة الؤؤتي تدنحهؤؤا لؤو وظيفتؤؤو كمسؤؤؤول عؤؤن مهامؤو، وأظهؤؤرت نتؤؤائج ىؤؤذا البحؤث أن نسؤؤبتو أكثؤؤر مؤؤن 

نٌ الثقؤة في قؤرارات الادارة العليؤا و الطفؤاض الاجهؤاد الؤوظيفي % من أفراد العينؤة يؤرون بؤأن ىنؤاك علاقؤة بؤ75
بالدؤسسة، وكانت من أىم التوصيات التي خلصت اليها الدراسؤة ىؤي ابتعؤاد القيؤادة العليؤا و الجهؤات الدسؤؤولة 
في الدؤسسؤؤؤة الرياضؤؤؤية عؤؤؤن كؤؤؤل الأسؤؤؤاليب الؤؤؤتي تخلؤؤؤق جؤؤؤو الكأبؤؤؤة و القلؤؤؤق و التؤؤؤوتر لؤؤؤدى الدؤؤؤوظفنٌ في ميؤؤؤدان 

 م. عمله
ــاديس)دراســة  (3 قؤؤدمت علؤؤى شؤؤكل   ي الاداء الــوظيفي"بعنــوان "أثــر إدارة أداء العــاملين فــ(2020ســامي و ب

مؤسسؤة الكهربؤاء مقال في لرلة الجزائرية لتنمية الاقتصادية، كان ىؤدف ىؤذه الدراسؤة تحديؤد أثؤر اداء العؤاملنٌ في  
و الطاقؤؤات الدتجؤؤددة بتقؤؤرت، بالإضؤؤافة الى التعؤؤرف علؤؤى مسؤؤتوى  تؤؤوافر أبعؤؤاد ادارة أداء العؤؤاملنٌ و كؤؤذا مسؤؤتوى 

فقؤرة وذلؤك لجمؤع الدعلومؤات  41الأداء الوظيفي، ولتحقيق أىداف الدارسة قؤام البؤاحثنٌ بتصؤميم اسؤتبانة  لؤت 
ظفؤؤا، وتم اسؤؤتخدام العديؤؤد مؤؤن الأسؤؤاليب الاحصؤؤائية لتحقيؤؤق ( مو 63الأوليؤؤة حيؤؤث تكونؤؤت عينؤؤة الدراسؤؤة مؤؤن )

أىؤؤداف الدراسؤؤة، وبعؤؤد اجؤؤراء عمليؤؤة التحليؤؤل لبيانؤؤات الدراسؤؤة و فرضؤؤياتها توصؤؤلت الدراسؤؤة الى عؤؤدد مؤؤن النتؤؤائج 
%( مؤؤؤن خؤؤؤلال أبعادىؤؤؤا الؤؤؤتي لصؤؤؤدىا 50.75ألعهؤؤا: ىنؤؤؤاك اىتمؤؤؤام متوسؤؤؤط عمومؤؤؤا بؤؤؤإدارة أداء العؤؤاملنٌ نسؤؤؤبتها )

اوت ) تخطؤؤؤيط الأداء، تنفيؤؤؤذ الأداء، تقيؤؤؤيم الأداء، مراجعؤؤؤة الأداء( بالإضؤؤؤافة الى أداء الؤؤؤوظيفي كؤؤؤان بشؤؤؤكل متفؤؤؤ
%(حيؤؤث يتميؤؤز العؤؤاملون بقؤدرتهم علؤؤى أداء وظؤؤائفهم بينمؤؤا ابؤؤداعاتهم 57.42أعلؤى بقليؤؤل مؤؤن الدتوسؤؤط نسؤبتو )

لؤى الأداء الؤوظيفي مؤن خؤلال أبعؤاد في أداء وظائفهم تجده لػتاج الى دعم تحسنٌ، اسؤتطاعت الدؤسسؤة أن تؤؤثر ع
ادارة أداء العاملنٌ، وقد ظهر ذلك عبر توظيف تقييم الأداء و كذا تنفيذ الأداء في تحسؤنٌ الأداء الؤوظيفي بدرجؤة 

 أكبر من تخطيط الأداء و مراجعتو 
 علؤىقؤدمت " دور القيادة النرجسية في تدعيم سـلوكيات الغبـاء التنظيمـي "بعنوان (2018زينب)دراسة  (4

القيؤؤادة  ىتحديؤؤد مسؤؤتو  ذا الدوضؤؤوع إلىسؤؤعت الباحثؤؤة في ىؤؤ  في لرلؤؤة العلميؤؤة للبحؤؤوث التجاريؤؤة  شؤؤكل مقؤؤال
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ولتحقؤق مؤن  لشارسؤة العؤاملنٌ لسؤلوكيات الغبؤاء التنظيمؤي, ى, وتحديد مستو النرجسية من وجهة نظر العاملنٌ 
مفؤؤردة مؤؤن 372بلؤؤغ عؤؤددىا  عينؤؤة, ك تم الاعتمؤؤاد علؤؤى قائمؤؤة مؤؤن الاستقصؤؤاء لجمؤؤع البيانؤؤات باسؤؤتخدامذلؤؤ

العؤؤؤاملنٌ ,وقؤؤؤد أظهؤؤؤرت النتؤؤؤائج وجؤؤؤود اختلافؤؤؤات ذات دلالؤؤؤة إحصؤؤؤائية بؤؤؤنٌ ادراكؤؤؤات العؤؤؤاملنٌ ,لضؤؤؤو القيؤؤؤادة 
والرغبؤؤؤة في السؤؤؤلطة والتلاعؤؤؤب  ولضؤؤؤو كؤؤؤل متغؤؤؤنً مؤؤؤن متغنًاتهؤؤؤا) الغطرسؤؤؤة, النرجسؤؤؤية مؤؤؤأخوذة بشؤؤؤكل إتراليؤؤؤة,

السؤؤن, الدؤىؤؤل العلمي(,كمؤؤا توصؤؤلت الدراسؤؤة إلى أن  افيؤؤة) النؤؤوع,ذلؤؤك بؤؤاختلاف الدتغؤؤنًات الدلؽغر و بالآخرين(
 النرجسية كانت مرتفعؤة علؤى الدسؤتوي الإترؤالي وبالنسؤبة لكؤل بعؤد مؤن أبعؤدىا علؤى حؤدة,واقع تطبيق القيادة 
بؤنٌ ادراكؤات العؤاملنٌ لضؤو واقؤع لشارسؤتهم لسؤلوكيات الغبؤاء التنظيمؤي  ذات دلالؤة إحصؤائية وجود اختلافات 

)الانعكاسؤؤية, التبريؤؤر, عؤؤدم التفكؤؤنً الدنطقي(,علؤؤى حؤؤدة, ولضو كؤؤل متغؤؤنً مؤؤن متغنًاتهاة بشؤؤكل إترؤؤالي,وذمؤؤأخ
وذلك باختلاف الدتغنًات الدلؽغرافية)النوع, السن, الدؤىل العلمي(,وتوصلت الدراسؤة إلى وجؤود ارتبؤاط الغؤابي 

منفؤؤردة وأبعؤؤاد الغبؤؤاء التنظيمؤؤي لرتمعؤؤؤة قؤؤوي جؤؤدا ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية بؤؤنٌ أبعؤؤاد القيؤؤادة النرجسؤؤية لرتمعؤؤة و 
 ووضعت الباحثة لرموعة من توصيات أبرزىا:ومنفردة.

تعميق الفهم بموضوعات القيؤادة النرجسؤية وسؤلوكيات الغبؤاء التنظيمؤي في ظؤل وجؤود خلؤط وعؤدم فهؤم واضؤح لذؤم 
ولأبعادىم ,حسن اختيار القادة النرجسيون في أوقات التغينً, حيث يعتبرون كنزا تذينا لأنهم مليؤؤون بالذمؤة والعزلؽؤة  

 لدتفردة.ذبيتهم اولؽكنهم إجراء تغنًات كبرى بالاعتماد على جا

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية 
 :نذكر من بنٌ الدراسات الأجنبية التي  ثت في متغنًات الدراسة الحالية ، ما يلي      
واداء  علـى الرضـا التنظيميـةبعنـوان "تـأثير الـدافع والقيـادة والثقافـة (Maatje et Josef.2020)دراسة   (1

يهؤؤدف ىؤؤذا الفحؤؤص الى أن يكؤؤون حا ؤؤا ليكؤؤادلؽينٌ قؤؤدمت علؤؤى شؤؤكل مقؤؤال ،  المــوظفين فــي اندونيســيا 
موظفؤؤؤا باسؤؤؤتخدام طريقؤؤؤة أخؤؤؤد  155الؤؤؤذين يبحثؤؤؤون في لرؤؤؤال ادارة الدؤؤؤوارد البشؤؤؤرية، تألفؤؤؤت عينؤؤؤة الدراسؤؤؤة مؤؤؤن 

باسؤتخدام العينات العشوائية الطبقية الدتناسبة وفي الوقؤت نفسؤو ترعؤت البيانؤات باسؤتخدام اسؤتبيان و تم تحليلهؤا 
، أظهرت نتائج تحليل البيانات أن دوافع العمل و التنظؤيم كؤان لذؤا تؤأثنً الغؤابي و ىؤام  AMOSلظذجة الذيكلية 

على الأداء، ولكنها لم تؤثر بشكل كبنً على الرضا الدوظفنٌ عن العمؤل، بينمؤا القيؤادة لذؤا تؤأثنً كبؤنً علؤى الرضؤا 
نتائج اختبار معامل التحديؤد تظهؤر أن الرضؤا الؤوظيفي يتؤأثر بنسؤبة الوظيفي للموظفنٌ فهي لا تؤثر على الأداء، 

% بمتغؤؤنًات 73.5% بمتغؤؤنًات التحفيؤؤز و القيؤؤادة و الثقافؤؤة، بينمؤؤا متغؤؤنًات أداء الدؤؤوظفنٌ تتؤؤأثر بنسؤؤبة 57.4
سؤنٌ الدوافع و القيادة و الثقافة و الرضؤا الؤوظيفي، تؤؤثر عوامؤل اخؤرى خؤارج ىؤذه الدراسؤة علؤى البؤاقي، لغؤب تح
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الؤدافع و القيؤادة و الثقافؤة التنظيميؤة للمؤوظفنٌ لزيؤؤادة الرضؤا الؤوظيفي دائمؤا اذا زاد الرضؤا الؤوظيفي سؤؤيزداد الأداء 
 الوظيفي. 

بعنوان "تحديد اثر الدافع الى العمل والقيادة نحو الرضا عـن العمـل (Pancasila et al.2020دراسة)  (2
في اندونيسؤيا و تحديؤد أثؤار الؤدافع الى العمؤل ىؤذه الدراسؤة ىؤالغؤرض  قدمت على شؤكل مقؤالأداء الموظفين ، 

لتعؤدين الفحؤم المحؤدودة في أندونيسؤيا بالتناسؤب مؤع أخؤد عينؤات عشؤوائية،  Buki Asam، تم اختيار عينة من 
تم الحصؤؤؤول عؤؤؤل البيانؤؤؤات مؤؤؤن خؤؤؤلال الاسؤؤؤتبيانات، اسؤؤؤتخدمت تقنيؤؤؤة تحليؤؤؤل البيانؤؤؤات لظذجؤؤؤة الدعادلؤؤؤة الذيكليؤؤؤة 

SEM   باستخدامAMOS22  تظهؤر الدراسؤة أن القيؤادة و دوافؤع العمؤل لذؤا تؤأثنً الغؤابي و ىؤام علؤى الرضؤا ،
( تجؤؤؤؤؤاه الرضؤؤؤؤؤا الؤؤؤؤؤوظيفي 0.171( مؤؤؤؤؤن دافؤؤؤؤؤع العمؤؤؤؤؤل )0.263الؤؤؤؤؤوظيفي للمؤؤؤؤؤوظفنٌ، القيؤؤؤؤؤادة لذؤؤؤؤؤا تؤؤؤؤؤأثنً أكؤؤؤؤؤبر )
. الرضؤا 0.166داء الؤوظيفي .تأثنً دافع العمل لضو الا0.175للموظفنٌ. تأثنً القيادة لضو الأداء الوظيفي ىو 

( علؤؤى الأداء الؤؤوظيفي. التؤؤأثنً الدباشؤؤر للقيؤؤادة علؤؤى أداء الدؤؤوظفنٌ أكؤؤبر مؤؤن 0.363الؤؤوظيفي ىؤؤو الأكثؤؤر تؤؤأثنًا )
، تؤؤأثنً دافؤؤع العمؤؤل لضؤؤو 0.096التؤؤأثنً غؤؤنً الدباشؤؤر للقيؤؤادة علؤؤى أداء الدؤؤوظفنٌ مؤؤن خؤؤلال الرضؤؤا الؤؤوظيفي وىؤؤو 

مؤؤؤن الأثؤؤؤر الدباشؤؤؤر لؤؤؤدافع العمؤؤؤل تجؤؤؤاه الدوظؤؤؤف مؤؤؤن خؤؤؤلال الرضؤؤؤا الؤؤؤوظيفي  0.166أداء الدوظؤؤؤف أكؤؤؤبر بمقؤؤؤدار 
فقؤؤ ، وبالتؤؤالي فؤؤان الرضؤؤا الؤؤوظيفي لا يتوسؤؤط في أثؤؤار القيؤؤادة و دافؤؤع العمؤؤل لضؤؤو أداء  0.062للمؤؤوظفنٌ وىؤؤو 

 الدوظف.  
 ادارة)نسـبة إلـى "كيف تـؤثر نرجسـية القائـد علـى صـوت الموظـف  بعنوان(Liao et al.2019 )دراسة   (3

ىدفت ىؤذه الدراسؤة الى  استكشؤاف الاليؤة قدمت على شكل مقال ، انطباع القائد والتبادل بين الاعضاء ("
( 239بؤؤؤؤنٌ نرجسؤؤؤؤية القائؤؤؤؤد و صؤؤؤؤوت الدوظؤؤؤؤف مؤؤؤؤن منظؤؤؤؤور ادراك التؤؤؤؤابع الادارة انطبؤؤؤؤاع القائؤؤؤؤد،  لؤؤؤؤت العينؤؤؤؤة )

تمثلة  بمؤسسة الاتصؤالات الكهروضؤوئية موظف يعملون في لرموعتنٌ من شركات التصنيع العامة في الصنٌ و الد
ومؤسسؤؤة معالجؤؤة الآلات الخاصؤؤة و الدتمثلؤؤة بشؤؤركات التكنولوجيؤؤا الحيويؤؤة و الدؤسسؤؤات الصؤؤيدلانية واسؤؤتخدمت 

، الوسؤؤؤط الحسؤؤؤابي، و الالضؤؤؤراف الدعيؤؤؤاري، تحليؤؤؤل  patternىؤؤؤذه الدراسؤؤؤة ، و اسؤؤؤتخدمت الدراسؤؤؤة  مصؤؤؤفوفة
نرجسية القائد مرتبطة سلبا بإدارة الانطبؤاع الاجتمؤاعي للقائؤد و لكنهؤا مرتبطؤة الارتباط، وأشارت النتائج الى أن 

بشؤؤكل الغؤؤابي بؤؤإدارة الانطبؤؤاع الؤؤذي لؼؤؤدم القائؤؤد، و أظهؤؤرت أن القؤؤادة النرجسؤؤينٌ لذؤؤم تؤؤأثنً سؤؤلبي علؤؤى صؤؤوت 
 الدوظف من خلال ادراك الأخنً لفاعلية خدمة القائد لذاتو.

بعنــوان " نرجســية القائــد تتنبــأ بالحســد الخبيــث وســلوك العمــل العكســي (Braun et al.2018)دراســة  (4
، في الجامعؤؤؤات الالدانيؤؤؤة تتنبؤؤؤأ بالحسؤؤؤد الخبيؤؤؤث الى تهؤؤؤدف ىؤؤؤذه الدراسؤؤؤة   قؤؤؤدمت علؤؤؤى شؤؤؤكل مقؤؤؤالالمســـتهدف" 

( مشؤؤؤارك مؤؤؤن احؤؤؤدى الجامعؤؤؤات الالدانيؤؤؤة 50( مشؤؤؤارك و الدراسؤؤؤة الثانيؤؤؤة )74تألفؤؤؤت عينؤؤؤة الدراسؤؤؤة الأولى مؤؤؤن )
( تؤؤؤؤابع و مؤؤؤؤن 50( قائؤؤؤؤد و )50( و اشؤؤؤؤتملت الدراسؤؤؤؤة الرابعؤؤؤؤة )365اسؤؤؤؤتنٌ بينمؤؤؤؤا الدراسؤؤؤؤة الثالثؤؤؤؤة  لؤؤؤؤت )للدر 
لستلفؤؤة في الدانيؤؤا و لكؤلا الدراسؤؤتنٌ ، كمؤؤا تم اسؤتخدام تحليؤؤل التبؤؤاين متعؤدد الدتغؤؤنًات، التحليؤؤل البعؤؤدي،  ؤسسؤاتم

ضؤارة لنرجسؤية القائؤد و الؤتي تثؤنً الحسؤد الخبيؤث في الوسط الحسابي، تحليل الارتباط، أشارت النتؤائج الى العواقؤب ال
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العلاقات بنٌ الزعيم و التؤابع ، وىؤذا يعؤني أن نرجسؤية القائؤد دفعؤت الى مسؤتويات أعلؤى مؤن الحسؤد الخبيؤث الؤذي 
 الدوجو للمشرف من خلال الحسد الخبيث. CWBيسمح بالاستنتاج بأن نرجسية القائد تغذي 

 .الدراسات السابقة و مقارنتها بالدراسة الحاليةالتعقيب عن المطلب الثالث: 
 من خلال الدراسات في الدطلبنٌ السابقنٌ يتضح ما يلي:     
قليلة مقارنة بالأداء الوظيفي من حيث الدراجؤع العربيؤة الدتعلقؤة بهؤذا الدصؤطلح ولذؤذا بالنسبة للقيادة النرجسية:  .1

ال، ولوح  أن اغلبيؤة الدراجؤع الدسؤتعملة كانؤت عبؤارة عؤن السبب تعد ىذه الدراسة كتزويد للمراجع في ىذا المج
المجؤؤال، أن دراسؤؤات و أ ؤؤاث حؤؤول ىؤؤذا الدوضؤؤوع في تخصؤؤص علؤؤم الؤؤنفس لان ىؤؤذا الدوضؤؤوع ينتمؤؤي الى ىؤؤذا 

غؤؤة ) الالصليزيؤؤة(، وىؤؤذا مؤؤا قؤؤد يعؤؤود سؤؤببو الى لان الدوضؤؤوع لم يؤؤتم دراسؤؤتو بشؤؤكل أغلؤؤب الدراسؤؤات كتبؤؤت بالل
 واسع.

يوجؤؤد فيؤؤو الكثؤؤنً مؤؤن الدراجؤؤع و دراسؤؤات الدتؤؤوفرة و الدتنوعؤؤة، مؤؤع تنؤؤوع الدراجؤؤع سؤؤواء  اء الــوظيفي:بالنســبة لأد .2
باللغؤؤؤة العربيؤؤؤة و باللغؤؤؤات اخؤؤؤرى نظؤؤؤرا لألعيؤؤؤة الدوضؤؤؤوع في تريؤؤؤع الدؤسسؤؤؤات و كؤؤؤذلك اصؤؤؤبح مؤؤؤن الدوضؤؤؤوعات 

، وأيضؤؤؤؤا العيتؤؤؤؤو بالنسؤؤؤؤبة الدهمؤؤؤة و الحيويؤؤؤؤة لكونؤؤؤؤو يتنؤؤؤؤاول العنصؤؤؤر البشؤؤؤؤري الؤؤؤؤذي يعتؤؤؤؤبر أىؤؤؤؤم مؤؤؤورد في الدؤسسؤؤؤؤة
 الباحثنٌ و اتجاىاتهم و لرال خبراتهم.

) القيؤؤادة النرجسؤؤية و الأداء الؤؤوظيفي(، بالنسؤؤبة للمراجؤؤع قليلؤؤة جؤؤدا أو نؤؤدرة نوعؤؤا مؤؤا بالنســبة للمتغيــرين معــا:  .3
، علؤؤى الؤؤتي تضؤؤم الدتغؤؤنًين معؤؤا، وىؤؤذه القلؤؤة تضؤؤيف علؤؤى الدراسؤؤة الحاليؤؤة نوعؤؤا مؤؤن الحداثؤؤة و الاضؤؤافة العلميؤؤة

 عكس الدراسات الاخرى التي تتوفر دراسات لشاثلة لذا.
_ في الجدول الدؤوالي سؤوف نقؤوم بالدقارنؤة بؤنٌ الدراسؤة الحاليؤة و الدراسؤات السؤابقة الؤتي تم التطؤرق اليهؤا في الدطلبؤنٌ 

 في الدراسة .السابقنٌ، حيث سنقوم بذكر أوجو التشابو و أوجو الاختلاف من حيث نوع الدراسة و الدنهج الدتبع 
 (: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة2-1الجدول رقم )

 الدراسات السابقة  الرقم  الدراسة الحالية 
اوجو 
 التشابو

 أوجو الاختلاف

في جامعة _ دراسة 
 .غرداية

_ تناولت الدراسة 
القيادة النرجسية و 
 الاداء الوظيفي معا 

دراسة سنان و لزمد  1  1
 و ألرد 

تناولت 
القيادة 
 النرجسية

طبقت على الكليات الأىلية في _ 
 لزافظة بابل.

 _ تناولت سلوك الدواطنة التنظيمية.
 في العراق. _ تدت الدراسة

 (.2022_ تدت الدراسة في )
 _تناولت القيادة الادارية.تناولت  دراسة لزمد  2  2
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طبقت على _ 
الادارة المحلية 

 . المنيعة لولاية
_ اعتمدت على 
المنهج الوصفي و 

 دراسة الحالة 
_ اعتمدت على 

الاستبيان و 
 المقابلة.

 
 

تمت الدراسة في 
2023 

الأداء 
 الوظيفي

 _ طبقت على الدركب الاولدبي الرياضي.
 _ تدت الدراسة الجلفة.
 (.2021_ تدت الدراسة في )

 

دراسة سامي و  3
 باديس 

تناولت 
الاداء 
 الوظيفي

الكهرباء و طبقت على مؤسسة _ 
 الطاقات الدتجددة.

 _ تناولت ادارة اداء العاملنٌ.
 _ تدت الدراسة في تقرت.

 (.2020_ تدت الدراسة في )

 دراسة زينب 4
تناولت 
القيادة 
 النرجسية

 _ تناولت وجهة نظر العاملنٌ.
_ طبقت على وحدات الحكم المحلي في 

 لزافظة الدنوفية.
العربية _ تدت الدراسة في الامارات 

 الدتحدة.
 (.2018_ تدت الدراسة في )

 Maatjeدراسة  5
et Josef 

تناولت 
أداء 

 الوظيفي 

 _ تدت الدراسة في أندونيسيا
 (.2020_ تدت الدراسة في)
 _ طبقت في جامعة.

 تناولت القيادة و الثقافة التنظيمية _

6 
دراسة 

Pancasila et 
al 

تناولت 
أداء 

 الوظيفي

 و القيادة .تناولت الدافع _ 
 ._ طبقت على شركة لتعدين الفحم 

 _ تدت الدراسة في أندونيسيا.
 (.2020_ تدت الدراسة في)

 Liao etدراسة  7
al  

تناولت 
نرجسية 
 القائد

 ._ تناولت صوت الدوظف 
طبقت على شركات التكنولوجية الحيوية _

 و الدؤسسات الصيدلانية.
 _ تدت الدراسة في الصنٌ.

 (.2019في ) _ تدت الدراسة
_ تناولت سلوك العمل العكسي تناولت  Braun etدراسة  8
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الدؤسسؤؤة، فكلمؤؤا زادت _ أشؤؤارت بعؤؤض الدراسؤؤات الى أن القيؤؤادة النرجسؤؤية تؤؤؤثر بشؤؤكل سؤؤلبي علؤؤى أداء الؤؤوظيفي في 

 النرجسية القائد على أداء الدوظفنٌ كلما قل الرضا الوظيفي في الدؤسسة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

al  نرجسية
 القائد

 الدستهدف.
 _ طبقت على جامعة ألدانيا.
 _ تدت الدراسة في ألدانيا.

 (.2018_ تدت الدراسة في )
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 خلاصة الفصل 

مؤؤن خؤؤلال الإطؤؤار النظؤؤري والدراسؤؤات التطبيقيؤؤة للمتغؤؤنًين الدراسؤؤة الحاليؤؤة تعؤؤد القيؤؤادة النرجسؤؤية احؤؤد الظؤؤاط القيؤؤادة    
حيث تدثل لرموعة من الخصائص والسلوكيات الدؤدمرة الؤتي تؤؤثر علؤى الدرؤوسؤنٌ بطريقؤة معتمؤدة ومقصؤودة كمؤا السلبية 
في الطفؤؤاض الرضؤؤا الؤؤوظيفي وكؤؤذلك الؤؤروح الدعنويؤؤة وفقؤؤدان الثقؤؤة بؤؤالنفس ومؤؤن تم ارتفؤؤاع معؤؤدلات دوران العمؤؤل تسؤؤاىم 

ن القيؤؤادة النرجسؤؤية لؤؤديها العديؤؤد مؤؤن الظؤؤواىر السؤؤلبية  وتراجؤؤع أداء الدنظمؤؤة ككؤؤل وبنؤؤاءاً علؤؤى مؤؤا سؤؤبق لؽكؤؤن القؤؤول بؤؤأ
كالاسؤؤؤتغلال الدؤؤؤؤوظفنٌ ماديؤؤؤؤا ومعنويؤؤؤا في سؤؤؤؤبيل تحقيؤؤؤؤق اىؤؤؤدافهم ومصؤؤؤؤالحهم الشخصؤؤؤؤية وبالتؤؤؤالي  فيحجؤؤؤؤب افكؤؤؤؤارىم 

 ومقترحاتهم التي تساعد في حل الدشكلات الدؤسسة وتساىم تطويرىا.     
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 المبحث الأول: تقديم عام للمؤ سة محل الدرا ة

 الإجرا ا  المنهجية للدرا ة الميدانية اللا  المبحث 

 المبحث اللالث: تحليل البيانا  واختبار الفرضيا  ومناقشتها

 

  
 

 

  التطبيق الإطار 

 للدرا ة

 الثانيالفصل 
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 :تمهيد

، سؤؤؤيتم في ىؤؤؤذا المـــوظفين أداء القيـــادة النرجســـية، لدتغؤؤؤنًات الدراسؤؤؤة لدفؤؤؤاىيمياو  النظؤؤؤري الإطؤؤؤاربعؤؤؤد عؤؤؤرض        
واجؤؤؤراء عمليؤؤؤة اسؤؤؤتطلاع عينؤؤؤة مؤؤؤن الدؤؤؤوظفنٌ العؤؤؤاملنٌ  ولايؤؤؤة الدنيعؤؤؤة -الادارة المحليؤؤؤةعلؤؤؤى  الدفؤؤؤاىيمالفصؤؤل إسؤؤؤقاط ىؤؤؤذه 

 لتالية:باحث افي الدراسة التطبيقية في الدسنحاول وسنتناول  بالإدارة المحلية الدعنية بالدراسة الديدانية
 

 الدبحث الأول: تقدنً عام للمؤسسة لزل الدراسة
 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية الثانيالدبحث 

 الدبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها
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 المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة 
 .تعريف الولاية المطلب الأول: 

 سنتطرق من خلال ىذا الدطلب الى تعريف الولاية 
ىي الجماعة الاقليمية للدولة، تتمتع بالشخصية الدعنوية والذمة الداليؤة الدسؤتقلة ولذؤا ىيئتؤان لعؤا: المجلؤس تعريف الولاية: 

 الشعبي الولائي: ىيئة تداولية، الوالي وىيئة تنفيذية ومندوب الحكومة.
 ومهامها ظيمي للمديرية الادارة المحلية لولاية المنيعةالثاني: الهيكل التن المطلب

 سنتطرق في ىذا الدطلب الى ىيكل مديرية الادارة المحلية و مهامها كالاتي:   
 أولا: الهيكل التنظيمي:        

 (: الهيكل التنظيمي للمديرية الادارة المحلية لولاية المنيعة1-2الشكل رقم )                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: وثائق المؤسسة 
 

الديزانيؤؤات ولشتلكؤؤات الولايؤؤة ومصؤؤلحة تنقسؤؤم الى ثؤؤلاث مصؤؤالح وىؤؤي مصؤؤلحة  :ثانيــا: مهــام مديريــة الادارة المحليــة
 : التنشيط المحلي ومصلحة الدوارد البشرية

 مديرية الإدارة المحلية 

 مصلحة الميزانيات

 وممتلكات الولاية 

 مكتب ميزانية الولاية 

مكتب الميزانية الغير 
 الممركزة للدولة 

مكتب الوسائل العامة 
 والممتلكات

 مصلحة التنشي 

يالمحل  

مكتب تثمين 
 ممتلكات البلدية 

مكتب مراقبة 
 الميزانيات 

مكتب النشاط 
 الاجتماعي

مصلحة الموارد 
 البشرية

مكتب تسيير 
 المستخدمين

 مكتب التكوين 

مكتب مستخدمي 
 البلديات
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  :مديرية الادارة المحلية 
 ؛اعداد مشروع الديزانية اللامركزية للولاية بالعلاقة مع الدصالح الدعنية -
 ؛ستوى المحليتسينً الصناديق والحسابات الخاصة التابعة لقطاع وزارة الداخلية والجماعات المحلية على الد -
 قارية والدنقولة التابعة للولاية؛الصيانة والتصليح والمحافظة على أملاك الع -
 ديات والدؤسسات العمومية المحلية؛ضمان الدراقبة والدتابعة والدصادقة على ميزانيات وحسابات البل -
 الدالية؛يم مواردىا القيام بكل الدراسات والتحاليل التي تدكن البلديات من ترشيد وتدع -
 لتشاور والاصغاء وتسينً النزاعات؛تنشيط إطار الحوار وا -
لة والديزانيؤة اعداد وتنفيذ الدخطط السنوي لتسينً الدوارد البشرية للمستخدمنٌ الدأخوذين على عاتق ميزانية الدو  -

 للامركزية للولاية؛
 أجل تكييف برامج التكوين؛ائمة من تقييم مدى موافقة تكوين الدستخدمنٌ لدتطلبات الدهن والدناصب الد -
وارد البشؤؤرية علؤؤى مراقبؤؤة تسؤؤينً الدسؤؤار الدهؤؤني لدسؤؤتخدمي البلؤؤديات وضؤؤمان تطبيؤؤق التنظؤؤيم في لرؤؤال تسؤؤينً الدؤؤ -

 مستوى البلديات؛
 ضمان العلاقات مع الدراكز والدؤسسات الدكلفة بالتكوين، تجديد الدعلومات وتحسنٌ الدستوى. -
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  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية:المبحث الثاني 
تحديؤؤد الإطؤؤار الدنهجؤؤي للدراسؤؤة الديدانيؤؤة يعؤؤني تحديؤؤد الدنهجيؤؤة والإجؤؤراءات الؤؤتي يؤؤتم اتباعهؤؤا لتحقيؤؤق أىؤؤداف 
الدراسؤؤة، بمؤؤا في ذلؤؤك وصؤؤف الدؤؤنهج الدسؤؤتخدم وأدوات ترؤؤع البيانؤؤات ولرتمؤؤع الدراسؤؤة وعينتهؤؤا، والتحقؤؤق مؤؤن صؤؤدق 

تحديؤؤؤد الإطؤؤؤار الدنهجؤؤؤي القيؤؤؤام بتصؤؤؤميم دراسؤؤؤة دقيقؤؤؤة تتماشؤؤؤى مؤؤؤع موضؤؤؤوع البحؤؤؤث ويسؤؤؤاعد  وثبؤؤؤات أدوات الدراسؤؤؤة.
ومتطلبات ترع البيانات بشكل إلغابي، ويشكل ىذا الإطار أساسًا ىامًا للعملية التطبيقيؤة وتحليؤل النتؤائج بشؤكل دقيؤق 

 .وموثوق
 ة وعينتهاالمطلب الأول: المنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات ومجتمع الدراس

يتضؤؤمن ىؤؤذا الدطلؤؤب وصؤؤف للمؤؤنهج الدسؤؤتخدم في الدراسؤؤة، وىؤؤو جؤؤزء مؤؤن تحديؤؤد الاطؤؤار الدنهجؤؤي للدراسؤؤة 
الديدانيؤؤة، وأيضًؤؤا وصؤؤف أدوات ترؤؤع البيانؤؤات وكيفيؤؤة تصؤؤميمها مؤؤع لرتمؤؤع الدراسؤؤة وعينتهؤؤا، والؤؤتي تُشؤؤنً إلى المجموعؤؤة 

ددة الؤؤتي يؤؤتم ترؤؤع البيانؤؤات منها)العينؤؤة (. وبشؤؤكل عؤؤام يهؤؤدف ىؤؤذا الكبؤؤنًة الؤؤتي يؤؤتم دراسؤؤتها )المجتمؤؤع(، والمجموعؤؤة المحؤؤ
في تحقيؤؤق الدطلؤؤب إلى توضؤؤيح الجوانؤؤب الدنهجيؤؤة والعلميؤؤة الدتعلقؤؤة بجمؤؤع البيانؤؤات، والؤؤتي تعُتؤؤبر مؤؤن الخطؤؤوات الأساسؤؤية 

  أىداف الدراسة الديدانية .
 أولًا: منهج الدراسة

والدؤؤنهج '' يعؤؤني الأسؤؤاليب والإجؤؤراءات أو الدؤؤداخل الؤؤتي تسؤؤتخدم كؤؤل دراسؤؤة تسؤؤتدعي منهجًؤؤا ملائمًؤؤا لذاؤؤا،      
وبمؤؤا أننؤؤا 1في ترؤؤع البيانؤؤات والوصؤؤول مؤؤن خلالذؤؤا إلى نتؤؤائج او تفسؤؤنًات أو شؤؤروح أو تنبؤؤؤات تتعلؤؤق بموضؤؤوع الدراسؤؤة.

من وجهـة نظـر المـوظفين  دة النرجسية على أداء الموظفينقياأثر ال بصدد الإجابة عن الاشكالية الدتعلقة بدراسة ''
، فإننا لصد أن الدنهج الدلائم في ىذه الدراسة ىو الدنهج الوصؤفي التحليلؤي. العاملين بالإدارة المحلية لولاية المنيعة''

الدشؤكلة وتصؤنيفها والذي يعرف بأنو " طريقة لوصف الظاىرة الددروسة وتصويرىا عن طريق ترؤع الدعلومؤات الدقننؤة عؤن 
ويسؤؤؤؤؤتخدم ىؤؤؤؤؤذا الدؤؤؤؤؤنهج في الدراسؤؤؤؤؤات الدسؤؤؤؤؤحية'' الديدانيؤؤؤؤؤة'' أو مؤؤؤؤؤا يعؤؤؤؤؤرف  .2وتحليلهؤؤؤؤؤا وإخضؤؤؤؤؤاعها للدراسؤؤؤؤؤة الدقيقؤؤؤؤؤة"

بالدراسؤؤات التطبيقيؤؤة الؤؤتي تسؤؤؤتخدم أدوات البحؤؤث الديؤؤداني كؤؤؤأداة الاسؤؤتبيان إذ يفيؤؤد الجانؤؤؤب الوصؤؤفي لذؤؤذا الدؤؤؤنهج في 
لدتغنًات الدراسة، في حنٌ يفُيؤد الجانؤب التحليلؤي لذؤذا الدؤنهج في تحليؤل إجابؤات أفؤراد التعريف والتوضيح النظري لدتغنً ا
 عينة الدراسة على أداة الدراسة.

وبناء على منطلقات ىذا الدنهج قمنا كمرحلة أولى بجمع بيانات كافية ودقيقؤة عؤن الدوضؤوع في ميؤدان الدراسؤة 
قمنؤا بتسؤجيلها وترتيبهؤا بعؤدىا قمنؤا بتحليؤل  كالاسؤتبيان، ثملبحؤث  بالاعتماد علؤى طؤرق ترؤع البيانؤات الدسؤتخدمة في ا

وأداء  مسؤتقلكمتغؤنً بؤنٌ القيؤادة النرجسؤية   من أجل معرفة فهم علاقؤة التؤأثنًما تم ترعو من البيانات بطريقة موضوعية 
 في الإدارة المحلية لولاية الدنيعة.  تابع الدوظفنٌ كمتغنً

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة

                                                           
 .235ص   ،2018مؤسسة الامة العربية للنشر والتوزيع، مصر، العلوم الإنساني، الطبعة الأولى، مناىج البحث في درويش، لزمود أتزد - 1
 .32ص ،2000عمار بوحوش، واخرون، مناىج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث، ديوان الدطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر،  -2

https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
https://www.google.dz/search?hl=ar&gbpv=1&dq=%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9&pg=PT236&printsec=frontcover&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%B4%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%22&tbm=bks&sa=X&ved=2ahUKEwi13rC1n6n-AhV9XvEDHdvkBVQQmxMoAHoECCAQAg&sxsrf=APwXEdfRnvtl96mCR8A2wkzd1_c1JS_1pQ:1681470950226
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تريع مفردات الظاىرة الدراد دراستها، سواء كانت ىذه الدفردات بشراً أو غنً  رف لرتمع الدراسة بأنو:"عا يؤُ 
المجتمع، ودراستهم وعند التوصل الى نتائج لؽكن تعميم مفردات في العينة لؽكن الاكتفاء بعدد معنٌ من و و 1ذلك''

  2عبارة عن جزء أو قسم من المجتمع الدراسة. ة ىيالعين إنتمع، وباختصار فالمجىذه النتائج على تريع افراد 
الؤتي بلؤغ  مؤوظفي الإدارة المحليؤة لولايؤة الدنيعؤة تريؤع الدراسؤة ىؤذه لأغؤراض الإحصؤائي المجتمؤع يتمثؤلوعليؤو 

أسؤؤؤلوب العينؤؤؤة  سؤؤؤتخدمنٌ في ذلؤؤؤكمحيؤؤؤث تم استقصؤؤؤاء أراء عينؤؤؤة مؤؤؤن الدؤؤؤوظفنٌ العؤؤؤاملنٌ و موظؤؤؤف ،  150عؤؤؤددىم 
العشوائية البسيطة. ففي ىذا الأسلوب، يتم اختيار الأفراد الذين لؽثلون العينة بشكل عشؤوائي، حيؤث يكؤون لؤدى كؤل 

اسؤؤتخدام ىؤؤذا الأسؤؤلوب للتأكؤؤد مؤؤن تدثيؤؤل العينؤؤة  مويؤؤت .العينؤؤةفؤؤرد في المجتمؤؤع الإحصؤؤائي فرصؤؤة متسؤؤاوية للاختيؤؤار في 
للمجتمع الإحصائي بشكل جيد، حيث يؤدي استخدام عينة غنً عشوائية أو غنً لشثلؤة إلى تحديؤد الدعلومؤات والنتؤائج 
الؤتي تم ترعهؤا مؤن العينؤة بشؤكل غؤنً دقيؤق وغؤنً موثؤوق بؤو. ولؤذلك، يؤتم اسؤتخدام الأسؤلوب العينؤة العشؤوائية البسؤؤيطة 

 .نٌ دقة وموثوقية النتائج وتأكيد تدثيلية العينة للمجتمع الإحصائيلتحس
 أدوات جمع البياناتثالثا: 

، حيؤؤث في الدراسؤؤة الديدانيؤؤةتعؤؤد الأدوات والوسؤؤائل الدسؤؤتخدمة في ترؤؤع البيانؤؤات والدعلومؤؤات مؤؤن أىؤؤم عناصؤؤر 
. ومؤؤؤن بؤؤؤنٌ ىؤؤؤذه الدراسؤؤؤةلتحليلهؤؤؤا والوصؤؤؤول إلى نتؤؤؤائج لضتاجهؤؤؤا تؤؤؤوفر ىؤؤؤذه الأدوات والوسؤؤؤائل البيانؤؤؤات الضؤؤؤرورية الؤؤؤتي 

راسؤؤة. الدسؤؤتجوبنٌ حؤول موضؤؤوع الد الافؤؤراد آراء لاسؤتطلاع أداة الاسؤؤتبيان علؤؤىالاعتمؤؤاد في دراسؤتنا  تم فإنؤو، الأدوات
 أداة الدقابلة. إلى جانب

ؤ االقضؤايرق ترع البيانات للحصول على معلومؤات عؤن ''تعتبر مقابلة الفرد أحد طُ المقابلة:  -01 م الباحؤث الؤتي تها
 3وتتم الدقابلة وجها لوجو أو من خلال الذاتف...''

تحقيق أىداف البحث تم اجراء مقابلة مع رئيس مصلحة: الدوارد البشرية بالإدارة المحلية لولايؤة الدنيعؤة وتم طؤرح وعليو ل     
 سؤال كما يلي: ونا اجاباتو على كلعليو لرموعة من أسئلة تتعلق بموضوع الدراسة، حيث دا 

 : ما ىو مفهوم القيادة النرجسية لدى حضرتكم؟ وكيف تؤثر على الموظفين في أدائهم؟1س
 :الاجابة  
  القيادة النرجسية ىي اىتمام الدسؤول بنفسو حيث تكون قيادتو مبنية على مصالحو الشخصية وعدم مراعاة جهود

 الدوظفنٌ.
 ٌلشا يؤدي الى فقدان الثقة والتواصل فيما بينهم بالإضافة الى تأثنً  يكون للقيادة النرجسية أثر سلبي على الدوظفن

 مردوديتهم.  

                                                           
 .201، ص 2008منهجية البحث العلمي في التربية والعلوم الاجتماعية، دار غيداء للنشر، عمان، ، مصطفى لظر دعمس  - 1
الجؤؤامعي الجديؤؤد، تلمسؤؤان، الجزائؤؤر  الجؤؤزء الأول، النشؤؤر -excelتطبيقؤؤات عمليؤؤة علؤؤى برنؤؤامج  –التحليؤؤل الإحصؤؤائي لبيانؤؤات الاسؤؤتبيان  مصؤؤطفى، طؤؤويطي -2

 .20ص ،2018
3
 دون سنة نشر، الرياض، النشر العلمي والدطابع را"، ترترة إ اعيل علي بسيوني، دالبحثية الدهارات لبناء مدخل" الإدارة في البحث طرقأوما سيكران، - 

 .092، ص )نسخة إلكترونية(

https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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 . ىل ترى أن جهود الموظفين تتناسب مع قرارات القائد النرجسي؟ ولماذا؟2س
 :الاجابة 

  يعرف كيف رائهم ، كما أن لا آلا. لأن القائد النرجسي لا يسمح لدوظفيو أن يشاركون في قرارات التي يتخذىا ولا يقبل
   .يقدر الدوظفنٌ فهو دائما يقلل كم لرهوداتهم ولا يعترف بقدراتهم

 ىل يؤدي تفاعل القائد النرجسي احيانا الى تحفيز الموظفين وترك النظم القديمة؟ كيف ذلك؟3س : 
 :الاجابة 
  ما يؤدي الى تحفيز الدوظفنٌ نعم. القائد النرجسي احيانا تكون قيادتو الغابية عندما لؼلق مناخا للعمل أكثر ابداعا وىذ

 وتغينً من تفكنًىم وتحقيق أىداف التي تسعى اليها الدؤسسة.
 : ىل سبق لكم أن تعاملتم مع قائد نرجسي؟ ماىي صفات ىذا القائد؟4س

 :الاجابة  
 :نعم. سبق لنا أن تعاملنا مع القادة النرجسينٌ وكانت بعض صفاتو كالتالي 

 _ الاىتمام والتقدير لذاتو بشكل كبنً.   
 _ الشعور بأنو أفضل من غنًه.   
 _ يستغل جهود الأخرين ليصل الى أىدافو.   
 _ لا تهمو الأمور الذامة في العمل.   

 : ماىي الأساليب التي يمكن أن تتعامل بها مع القائد النرجسي؟ 5س
 :الاجابة 
  القائد النرجسي ىي لزاولة معرفة كيفية الاتصال معو لأن مشكلتو في عدم من الأساليب التي لؽكن أن يتعامل بها

 القدرة على التواصل مع الأخرين.
 : كيف يمكن معالجة النرجسية القائد في المنظمة؟ وماىي أىم الاجراءات للحد منها؟ 6س

 الاجابة : 
 أقصى درجة لشكنة أو لزاولة فهم بما أن مشكلة القائد النرجسي ىي التواصل لؽكن معالجتها عن طريق تجنبو ب

 شخصيتو.
  .أىم الاجراءات للحد من نرجسية القائد_         

 .لزاولة فهم القائد النرجسي من أجل معرفة كيفية التعامل معو 
 .وضع حد للنرجسية القائد لأنها قد تكون معاد 

 الاستبيان: -02
فالاسؤؤتبيان يعؤؤرف بأنؤؤو: '' أحؤؤد الوسؤؤائل الؤؤتي يعتمؤؤد عليهؤؤا الباحؤؤث في تجميؤؤع البيانؤؤات والدعلومؤؤات مؤؤن أفؤؤراد عؤؤن 
طريؤؤق عمؤؤل لرموعؤؤة مؤؤن الأسؤؤئلة أو العبؤؤارات بغيؤؤة الوصؤؤول إلى معلومؤؤات كيفيؤؤة أو كميؤؤة وقؤؤد تسؤؤتخدم بمفردىؤؤا أو قؤؤد 



الإطار التطبيقي للدراسة --------------------------- الثانيالفصل   

 
41 

الجوانؤؤؤب الؤؤؤتي لػؤؤؤددىا الباحؤؤؤث ويصؤؤؤوغها في  تسؤؤؤتخدم مؤؤؤع غنًىؤؤؤا مؤؤؤن أدوات البحؤؤؤث العلمؤؤؤي، وذلؤؤؤك للكشؤؤؤف عؤؤؤن
 وقد تم اعداد الاستبيان وفق الدراحل التالية: 1استفسارات لزددة. 

 التصميم الاستبيان، لمرحلة ما قب  -
 الاستبيان الأولي()مرحلة التصميم وصياغة الاسئلة الاستبيان  -
 مرحلة اخراج النهائي للاستبيان -

 حيث من  وىي الدرحلة التي تسبق التصميم الفعلي للاستبيان: التصميم الاستبيان لمرحلة ما قب
الدتغنًات الدراد قياسها والتي  بموضوع الدراسة أىدافها قمنا بتحديد والأدبيات الدتعلقةخلال الفرضيات 

على توحيد الدفاىيم والدصطلحات التي سيتم استخدامها  حيث ساعدنا ذلكلغب فهمها بشكل كامل 
 .في الدراسة قبل الافراد الدستجوبنٌفي فهم الأسئلة من  قد لػث الالتباس أي في الاستبيان وتجنب

  صياغة أسئلة  تمىذه الدرحلة : في الاستبيان الأولي()مرحلة التصميم وصياغة الاسئلة الاستبيان
 لاعتماد على الأدبيات الدتعلقة بموضوع الدراسة والدتغنًات التيمبدئي وىذا باالاستبيان الأولية بشكل 

الاستبيان، حيث كل لرموعة منها تهدف إلى قياس واقع ومدى  تم تحديدىا في مرحلة ما قبل التصميم
مراعاة عدد من نقاط ويتم تطبيق كل متغنً من متغنًات الاستبيان في الواقع العملي )ميدان الدراسة( 

نب أي الالتباس أو التأكد من صحة ووضوح الأسئلة وتج في اعداد أسئلة الاستبيان النقاط التالية:
الخلط بنٌ الدفاىيم، ترتيب الأسئلة بشكل منطقي وتنظيمها  يث يتم قياس كل متغنً بطريقة مناسبة 

التأكد من تغطية تريع الدتغنًات الدراد قياسها بشكل كامل وشامل، وذلك بالتأكد من وجود ، وفعالة
 .إعداد النسخة الأولية من الاستبيان. وفي الأخنً خلصنا إلى الدراد قياسها الدتغنًاتأسئلة تغطي كل 

 وفي ىذه الدرحلة نشرح خطوتنٌ قمنا مرحلة اخراج النهائي للاستبيان وتوزعو على المستجوبين :
 بهما:

مؤن أجؤؤل مراجعتؤؤو علؤؤى . تم عرضؤؤو إعؤؤداد النسؤؤخة الأوليؤة مؤؤن الاسؤؤتبيان: بعؤؤد : اخــراج النهــائي للاســتبيان01خطـوة 
إعؤؤادة صؤؤياغة بعؤؤض العبؤؤارات وحؤؤذف بعضؤؤها ودمؤؤج  )مؤؤنإجؤؤراء التعؤؤديلات اللازمؤؤة علؤؤى الاسؤؤتبيان و ذ الدشؤؤرف الأسؤؤتا

إخؤراج الاسؤتبيان بشؤكلو ، وفي الأخؤنً خلصؤنا إلى الدقدمؤة لنؤا بناءً علؤى الدلاحظؤات والاقتراحؤات ( وىذابعض العبارات
مقدمؤة  -1ث لػتوي ىيكل الاسؤتبيان علؤى جؤزأين: حي .وتم تنسيقو بشكل جذاب وسهل القراءة والاستجابة النهائي

الاسؤؤؤؤتبيان )تتضؤؤؤؤمن معلومؤؤؤؤات والغؤؤؤؤرض مؤؤؤؤن البحؤؤؤؤث وطمأنؤؤؤؤة الدسؤؤؤؤتجوبنٌ علؤؤؤؤى سؤؤؤؤرية الدعلومؤؤؤؤات واسؤؤؤؤتخدامها فقؤؤؤؤط 
لأغؤؤؤؤراض البحؤؤؤؤث العلمؤؤؤؤي مؤؤؤؤع توضؤؤؤؤيح لطريقؤؤؤؤة إجابؤؤؤؤة الدفحوصؤؤؤؤنٌ(. الجؤؤؤؤزء الثؤؤؤؤاني وتضؤؤؤؤمن في قسؤؤؤؤمو الأول معلومؤؤؤؤات 

 أفراد عينة الدراسة اما في القسم الثاني فتضؤمن عبؤارات تتعلؤق بقيؤاس متغؤنًات الدراسؤة كمؤا تمالدلؽغرافية والوظيفية عن 

                                                           
 332-300، ص 2015عيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاش صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤياح، الخطؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوات الدنهجيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة لتصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤميم الاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتبيان، لرلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة نقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد وتنؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوير، العؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدد الثالؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤث،  -1

https://www.researchgate.net/publication/315552703. 
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إجابتهم على كؤل عبؤارة وسؤيتم  درجة إعطاء العينة حيث طلب من أفراد الخماسي Likertتليكار على سلم  اعتماد
 تحليل إجاباتهم.

 الاستبيان في المستخدم Likert مقياسال يبين( 1-2) رقم جدول
 محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس

 
 موافق
 

 موافق بشدة

-1.81] [1.80-1] الدرجة/الترميز
2.60] 

[2.61-
3.40] 

[3.41-
4.20] 

[4.21-5] 

  الطالبتين  إعداد من: المصدر
 Likertوفقًؤؤا للدراسؤؤات السؤؤابقة الؤؤتي تطرقنؤؤا إليهؤؤا في دراسؤؤتنا الحاليؤؤة، فؤؤإن معظمهؤؤا تعتمؤؤد علؤؤى مقيؤؤاس ليكؤؤرت )

Scale ( الخماسؤؤؤي،  يؤؤؤث يقابؤؤؤل كؤؤؤل عبؤؤؤارة قائمؤؤؤة تحمؤؤؤل البؤؤؤدائل ويرمؤؤؤز لذؤؤؤا رقميؤؤؤا خؤؤؤلال ادخؤؤؤال البيانؤؤؤات للؤؤؤبرامج
 راسة )الاستبيان(أداة الد والجدول التالي يبنٌ ىيكل (5،4،3،2،1الحاسوب ب )

 (: ىيكل أداة الدراسة )الاستبيان(2-2الجدول رقم )
اقسام 
 الاستبيان

 عدد العبارات 

   البيانات الشخصية أولا:

 ابعاد المتغير
 المستقل  

 06 العبارة رقم الى  01 من العبارة رقم البعد الأول: السلطة 
 12 العبارة رقم الى  07 العبارة رقممن  البعد الثاني: الاعجاب بالنفس/استيعاب بالذات 

 18 العبارة رقم الى  13 من العبارة رقم البعد الثالث: الغطرسة/الترفع 
 24 العبارة رقم الى  19 من العبارة رقم البعد الرابع: الاستغلال/ الشعور بالأحقية 

 24 العبارة رقم الى  01 من العبارة رقم القيادة النرجسية المحور الأول: المستقل:
 34 العبارة رقم الى  25 من العبارة رقم التابع: الأداء الوظيفيالمحور الثاني المتغير 

 ( عبارة34) مجموع عبارات الاستبيان
 الطالبتين المصدر: من إعداد 

ولتسهيل تحليل ومناقشة أراء الدستجوبنٌ لضو مدى موافقتهم أو عؤدم الدوافقؤة علؤى مؤا تضؤمنتو عبؤارات ولزؤاور 
الاسؤؤؤتبيان فإنؤؤؤو تم إعؤؤؤداد دليؤؤؤل الدوافقؤؤؤة لتحليؤؤؤل إجابؤؤؤات أفؤؤؤراد العينؤؤؤة الدراسؤؤؤة وتم الاعتمؤؤؤاد علؤؤؤى الأدوات الإحصؤؤؤائية 

 التالية: 
ب الدؤؤدى:)أعلى رت الخماسؤؤي الدسؤؤتخدم في اسؤؤتبيان الدراسؤؤة تم حسؤؤا: لتحديؤؤد طؤؤول خلايؤؤا مقيؤؤاس ليكؤؤالمــدى العــام

وللحصؤؤول علؤؤى طؤؤول الخليؤؤة الصؤؤحيح نقؤؤوم بقسؤؤمة الدؤؤدى  4(  1-5درجؤؤة في مقيؤؤاس(   ) أدنى-درجؤؤة في مقيؤؤاس
وبإضؤؤافة ىؤؤذه القيمؤؤة في كؤؤل مؤؤرة للحؤؤد الأدنى  0.8 4/5العؤؤام علؤؤى عؤؤدد دراجؤؤات الدوافقؤؤة وذلؤؤك علؤؤى لضؤؤو التؤؤالي:

 التعؤؤرف علؤؤى موقؤؤف لدرجؤؤة الدوافقؤؤة لضصؤؤل علؤؤى الحؤؤد الأعلؤؤى وىكؤؤذا مؤؤع كؤؤل درجؤؤات الدوافقؤؤة، وتفيؤؤد ىؤؤذه العمليؤؤة في
 د العينة كما ىو مبنٌ في الجدول:مشترك لإترالي أفرا
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 المستجوبين على عبارات ومتغيرات الاستبيان الموافقة )اتجاىات(مستويات( تحديد 3-2الجدول رقم )

درجة  بدائل المقياس
 )الاوزان(

مجال المتوس  
 الحسابي

مستوى 
 الموافقة

 تحديد اتجاىات المستجوبين

 [1.80   -1] 1 موافق بشدةغنً 
درجة 

 منخفضة جدا

إذا تراوحت قيمة الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة حول أي عبارة من عبارات 
فان ىذا يعني أن درجة الدوافقة عليها تدثل [ 1.80   -1]الاستبيان ما بنٌ 

 ؛درجة منخفضة جدا

 غنً 
 موافق

2 
[1.81-   

2.60] 
درجة 
 منخفضة

إذا تراوحت قيمة الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة حول أي عبارة من عبارات 
فان ىذا يعني أن درجة الدوافقة تدثل درجة  [2.60   -1.81]الاستبيان ما بنٌ 

 منخفضة؛

 3 لزايد
[2.61-   

3.40] 
 درجة متوسطة

إذا تراوحت قيمة الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة حول أي عبارة من عبارات 
فان ىذا يعني أن درجة الدوافقة تدثل درجة  [3.40   -2.61]الاستبيان ما بنٌ 

 متوسطة؛

 4 موافق
[3.41-   

 درجة عالية [4.20
إذا تراوحت قيمة الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة حول أي عبارة من عبارات 

فان ىذا يعني أن درجة الدوافقة تدثل درجة  [4.20   -3.41]الاستبيان ما بنٌ 
 عالية؛

 [5  -4.21] 5 موافق بشدة
درجة عالية 
 جدا

إذا تراوحت قيمة الدتوسط الحسابي لدرجة الدوافقة حول أي عبارة من عبارات 
فان ىذا يعني أن درجة الدوافقة تدثل درجة عالية  [5 -4.21]الاستبيان ما بنٌ 

 جدا.
 الطالبتين المصدر: من إعداد 

، الاسؤتبيان في صؤورتو النهائيؤةإخراج  الانتهاء من خطوةبعد : توزيع الاستبيان وجمع البيانات وتسجيلها 02خطوة 
اسؤؤؤتبيان مؤؤؤوزع في حؤؤؤنٌ لم نؤؤؤتمكن مؤؤؤن  95اسؤؤؤتبيان مؤؤؤن أصؤؤؤل   91بتوزيعو على عينة الدراسة إذ قمنا باسترجاع  قمنا

اسؤؤؤتبيان غؤؤؤنً  01اسؤؤؤتبيان، وبعؤؤؤد الفحؤؤؤص التفصؤؤؤيلي لجميؤؤؤع الاسؤؤؤتبانات الدسؤؤؤترجعة تبؤؤؤنٌ لنؤؤؤا أن ىنؤؤؤاك  01اسؤؤؤترجاع 
ال إجابة علؤى كامؤل عبؤارات الاسؤتبيان ، وبالتؤالي فؤإن إترؤالي عؤدد الاسؤتبانات الصؤالحة صالحة للدراسة نظرا لعدم اكم

 (%94.74اسؤؤؤؤتبيان، أي أن نسؤؤؤؤؤبة الاسؤؤؤؤتبانات الصؤؤؤؤالحة للمعالجؤؤؤؤؤة الإحصؤؤؤؤائية لبياناتهؤؤؤؤا بلغؤؤؤؤؤت ) 90للتحليؤؤؤؤل ىؤؤؤؤو 
 والجدول التالي يوضح لستلف النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع الاستبانات:

 (: مختلف النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع الاستبانات.4-2ل رقم )الجدو 
عدد الاستبانات 

 الدوزعة
عدد الاستبانات 
 الدسترجعة

عدد الاستبانات 
 غنً مسترجعة

عدد الاستبانات غنً 
 الصالحة للدراسة

العدد النهائي للاستبانات التي تم 
 تفريغها والاعتماد عليها في الدراسة

 (الاستبيانات المقبولةعدد )
95 91 04 1 90 

100.00% 95.79% 4.21% 1.05% 94.74% 
 100نسبة الردود%  )عدد الاستبيانات الدقبولة / عدد الاستبيانات الدوزعة(*

 المصدر: من إعداد الطالبتين
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كانؤت واضؤحة وسؤهلة   يشؤنً إلى أن الأسؤئلة الاسؤتبيانعالية وىؤذا كانت   الصالحةعلى أن نسبة الردود ٪ 94.74 تعبر
جؤؤودة تصؤؤميم الاسؤؤتبيان. كمؤؤا أنؤؤو لشؤؤا يؤؤدل علؤؤى  الفهؤؤم، وأن الدسؤؤتجيبنٌ قؤؤادرون علؤؤى الإجابؤؤة عليهؤؤا بشؤؤكل صؤؤحيح

الدراسؤؤة لذؤؤا درايؤؤة بتغؤؤنًات الؤؤتي تحؤؤدث في متغؤؤنًات الدراسؤؤة بالدؤسسؤؤة لزؤؤل الدراسؤؤة الديدانيؤؤة عينؤؤة  ٪ إلى94.74شؤؤنً ت
وتدثل الشرلػة الدستهدفة بشكل جيد، وبالتالي فإن النتائج التي سيتم الحصؤول عليهؤا تم اختيارىا بشكل جيد وأن العينة 

 .من خلال تحليل ىذه الإجابات ستكون دقيقة وموثوقة
حيؤث يؤوفر  SPSS  الاحصؤائي البرنؤامج في هؤاتفريغو  تم تنظيمهؤا وترتيبهؤا بعؤد ترؤع الاسؤتبيانات الصؤالحة،و 
الحصؤول علؤى مؤن  كؤن لؽُ لشؤا  ائية الدختلفة لتحليل البيانات واختبار الفرضؤياتالعديد من الأساليب الإحص ىذا الاخنً

 .نتائج دقيقة وموثوقة والتوصل إلى استنتاجات مهمة حول العلاقات بنٌ الدتغنًات الددروسة
   الاستبيانصدق وثبات حساب : الثانيالمطلب 
نو وجب التأكد إفعن الظاىرة قيد الدراسة، ترع البيانات  كأداة وعباراتو ومتغنًاتو اعتماد الاستبيان إطارفي 

 . لشا يضمن صحة بياناتو ودقة نتائجو.من تدتعو بخاصية الصدق والثبات
بأن '': ويقصد بالصدق، )الاستبيان(من الشروط الدهمة الواجب توفرىا في أداة ترع البيانات والثبات الصدقف

يقيس الاستبيان ما وضع أصلًا  أي أنأسئلتو ذات صلة بموضوعها،  يقيس الاستبيان ما وضع لقياسو، وأن تكون
عيد تطبيقها أأن تكون النتائج التي تظهرىا الأداة ثابتة، بمعنى تشنً إلى النتائج نفسها لو  ''يعني الثباتأما  1.''لقياسو

إعادة تطبيق الأداة، ولا تختلف على العينة نفسها في نفس الظروف بعد مدة زمنية ملائمة. فإذا لم تتغنً النتائج بعد 
  2.''استجابة الدبحوثنٌ فهذا يعني أن الأداة ثابتة

   الاستبيان صدق حساب: أولاً 
هؤو أحؤؤد الطؤرق الؤؤتي لؽكؤؤن ف البنؤائي الاتسؤؤاق صؤدقحسؤؤاب  خؤلال مؤؤن الاسؤتبيان صؤؤدق مؤن بالتأكؤؤد وقمنؤا 

المحؤؤاور و  عبؤارات الصؤدق إلى قيؤاس مؤؤدى توافؤقصؤؤدق الاسؤتبيان، ويهؤدف ىؤذا النؤؤوع مؤن خاصؤية اسؤتخدامها لتحقيؤق 
 الاتسؤاق الصؤدق عؤن نعبر وإحصائيا أي أنها تقيس فعلاً ما وضعت لقياسو. والأبعاد في الاستبيان مع بعضها البعض،

  :التالية القاعدة وفقبنًسون  الارتباط معامل حساب خلال من البنائي
 معامؤؤل فؤؤإن  0.05:الدلالؤؤة مسؤؤتوى مؤؤن أقؤؤل( rبنًسؤؤون ) الارتبؤؤاط معامؤؤلالدصؤؤاحبة لقيمؤؤة ( sig) قيمؤؤة كانؤؤت إذا -

 البعؤؤؤد أن أخؤؤؤرى بعبؤؤؤارة أي ، لمحؤؤؤوره الكليؤؤؤة والدرجؤؤؤة البعؤؤؤد بؤؤؤنٌ علاقؤؤؤة توجؤؤؤد أي إحصؤؤؤائية دلالؤؤؤة ذا بنًسؤؤؤون الارتبؤؤؤاط
فإن ذلؤك يشؤنً إلى  لمحوره، الكلية والدرجة البعد وإذا لم تكن ىناك علاقة ارتباطية بنٌ. لقياسو وضع لدا متسقو  صادق

أن البعد أو العبارة الدستخدمة في الاستبيان لا تعكس الواقع بشكل صحيح، وقد يكؤون مؤن الضؤروري إعؤادة صؤياغتها 
 التؤالي والجؤدول .تحقؤق خاصؤية صؤدق الاسؤتبيان حؤل نصؤل بعبؤارات ولزؤاور وأبعؤاد الاستبيان من حذفها وتعديلها أأو 
 :يلي كما والاستبيان ولزاور لعبارات البنائي الاتساق الصدق حساب نتائج بنٌي

                                                           
 380، ص 2017الطبعة الأولى، ، دليل الدبتدئ إلى الدناىج العامة في البحث، دار النفائس للنشر والتوزيع، الأردن، أ اء عبد الدطلب بني يونس 1
، العؤؤؤدد 03بشؤؤؤتة حنؤؤؤان، بوعموشؤؤؤة نعؤؤؤيم: الصؤؤؤدق والثبؤؤؤات في البحؤؤؤوث الاجتماعيؤؤؤة، لرلؤؤؤة دراسؤؤؤات في علؤؤؤوم الانسؤؤؤان والمجتمؤؤؤع، جامعؤؤؤة جيجؤؤؤل، المجلؤؤؤد :2

 133-117(،ص:2020)جوان 02
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 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة5-2جدول رقم )

 أبعاد ولزاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور  
 معامل ارتباط بنًسون

r)) 
 يرمز لذا ب: القيمة الاحتمالية

(value-P orSig. ) النتيجة 

 )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره: 
 دال 0.000 **0.770 البعد الأول: السلطة  1
 دال 0.000 **0.757 البعد الثاني: الاعجاب بالنفس/استيعاب بالذات  2
 دال 0.000 **0.872 البعد الثالث: الغطرسة/الترفع  3
 دال 0.000 **0.748 البعد الرابع: الاستغلال/ الشعور بالأحقية  4

 :الاستبيان)الصدق البنائي لمحاور( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكلية لعبارات 
 دال 0.000 **0.969 القيادة النرجسية المحور الأول: المستقل:
 دال 0.000 **0.867 الأداء الوظيفيالتابع: المحور الثاني المتغير 

 فانو يوجد ارتباط معنوي)دال احصائيا(.  0.05( أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،Sig. or P-valueقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعدة: إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ )
 ىناك اتساق بنائي بنٌ البعد  والمحور ككلدال : أي)دال احصائيا( أي يوجد ارتباط بنٌ البعد واترالي عبارات لزاور الاستبيان  أي 

 على وجود دلالة الاحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الاحصائية SPSS** تدل في برنامج 
 SPSS.V 28 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبتين إعداد من: المصدر
في الاسؤؤؤتبيان صؤؤؤادقة ومتسؤؤؤقة لدؤؤؤا وضؤؤؤعت  والمحؤؤؤاور لؽكننؤؤؤا اسؤؤؤتنتاج أن تريؤؤؤع الأبعؤؤؤادأعؤؤؤلاه  مؤؤؤن خؤؤؤلال الجؤؤؤدول

 0.05كانت دالة إحصائيا عند مسؤتوى دلالؤة  Pearson Correlation لقياسو، نظراً لأن قيم معاملات الارتباط
إحصؤائية بؤنٌ كؤل البعؤد والدرجؤة ارتباطيؤة ذات دلالؤة كانت أقل من ىذا الدستوى، لشا يشنً إلى وجود علاقؤة  SIG و

 معامؤؤل قيمؤؤة لصؤؤد فمؤؤثلاالاسؤؤتبيان،  والدرجؤؤة الكليؤؤة للإترؤؤالي عبؤؤاراتلزؤؤوره وكؤؤذا بؤؤنٌ المحؤؤور الكليؤؤة للإترؤؤالي عبؤؤارات 
وان القيمؤؤؤؤؤؤؤؤؤة   =R  0.757: بلغؤؤؤؤؤؤؤؤؤت** البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤد الثؤؤؤؤؤؤؤؤؤاني: الاعجؤؤؤؤؤؤؤؤؤاب بالنفس/اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤتيعاب بالؤؤؤؤؤؤؤؤؤذات لؤؤؤؤؤؤؤؤؤدى الارتبؤؤؤؤؤؤؤؤؤاط
 ذا بنًسؤؤون الارتبؤؤاط معامؤؤل فؤؤإن ومنؤؤو 0.05( وىؤؤي أقؤؤل مؤؤن مسؤؤتوى الدلالؤؤة 0.000( بلغؤؤت قيمؤؤة )sigالاحتماليؤؤة)

المحؤؤول )لمحؤؤوره  الكليؤؤة والدرجؤؤة البعؤؤد الثؤؤاني: الاعجؤؤاب بالنفس/اسؤؤتيعاب بالؤؤذات بؤؤنٌ علاقؤؤة توجؤؤد أي إحصؤؤائية دلالؤؤة
 علؤى قؤادر بعباراتؤو البعؤد نأ أي. )لقياسؤو وضؤع لدا متسق صادق البعد أن أخرى بعبارة أي ،( الأول: القيادة النرجسية

 عبؤارات مؤن عبؤارة أيؤة نسؤتبعد لن لذا لقياسو وضعت لدا صادقة البعد ىذا عبارات تعتبر وبذلك( الدستقل الدتغنً قياس
 .الاستبيان والمحاور الابعاد باقي مع الدقارنة ونفس التحليل، من البعدىذا 

 ، (الأداء الــوظيفيالتؤؤابع ) والدتغؤؤنً القيؤؤادة النرجسؤؤية بأبعؤؤاده() الدسؤؤتقل الدتغؤؤنً عبؤؤارات بؤؤأن القؤؤول لؽكننؤؤا وعليؤؤو
 ومتغنًاتؤو عباراتؤو علؤى الاعتماد لؽكننا ثم ومن الصدق من عالية درجة على الاستبيان أن أي لقياسو وضعت لدا صادقة
 .الدراسة فرضيات واختبار الدستجوبنٌ لبيانات الاحصائي تحليل في
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    الاستبيان ثبات حساب: ثانياً 
ولي توضيح معنى الثبات أكثؤر: نفؤترض أنؤو تم إجؤراء اسؤتطلاع معؤنٌ علؤى لرموعؤة مؤن الأفؤراد علؤى الاسؤتبيان 

، ثم تم رصد درجات كل فرد في ىؤذا الاسؤتطلاع، وبعؤد فؤترة تم إعؤادة إجؤراء نفؤس الاختبؤار )أي توزيؤع يقيس ظاىرة ما
اد ورصؤدت أيضؤا درجؤات كؤل فؤرد فيهؤا، وكانؤت النتؤائج تؤدل علؤى نفس الاستبيان( على نفؤس ىؤذه المجموعؤة مؤن الأفؤر 

أن الؤؤؤدرجات الؤؤؤتي حصؤؤؤل عليهؤؤؤا الأفؤؤؤراد في الدؤؤؤرة الأولى لتطبيؤؤؤق الاسؤؤؤتطلاع، ىؤؤؤي نفسؤؤؤها الؤؤؤدرجات الؤؤؤتي حصؤؤؤل عليهؤؤؤا 
الاسؤتبيان ىؤي  ىؤلاء الأفراد في الدرة الثانية. وبناء عليو نستنتج بؤأن نتؤائج الدؤأخوذة مؤن أراء العينؤة حؤول عبؤارات ولزؤاور
ناوُ الاستبيان، نتائجو تكون ثابتة. ثابتة تداما ولا تتغنً كثنًاً بإعادة تطبيقها بمعنى أكثر دقة أن ما تاضاما

1  
 (Cronbach's Alphaوىنؤؤاك عؤؤدة طؤؤرق لقيؤؤاس ثبؤؤات عبؤؤارات الاسؤؤتبيان منهؤؤا طريقؤؤة ألفؤؤا كرونبؤؤاخ)

)غؤؤؤنً كافيؤؤؤة(، إذا كانؤؤؤت قيمؤؤؤو بؤؤؤنٌ  a <0.6 - ''نبؤؤؤاخ ىؤؤؤي:المجؤؤؤالات الدختلفؤؤؤة لدرجؤؤؤة الثبؤؤؤات ل معامؤؤؤل الفؤؤؤا كؤؤؤرو و 
a>0.6 <0.65  ٌضؤؤؤعيفة(، إذا كانؤؤؤت قيمؤؤؤو بؤؤؤن(a>0.65 <0.70  ٌوإذا كانؤؤؤت قيمؤؤؤو بؤؤؤن )مقبولؤؤؤة نوعؤؤؤا مؤؤؤا(
>0.70 a<0.85 ٌحسنة( وإذا كانت قيمو بؤن( a>0.85 <0.90  وإذا كانؤت أكؤبر مؤن )تكؤون  0.9)جيؤدة

 والجدول التالي يبنٌ نتائج حساب الثبات: 2 ''.قيم الثبات لشتازة
 ( للاستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل )6-2جدول رقم )

 
 معامل ألفا 
 كرو نباخ

 النتيجة عدد العبارات

 ثابت عبارة 24 0.759 القيادة النرجسيةثبات تريع عبارات المحور الأول 
 غنً ثابت عبارة 10 0.598 الوظيفيالأداء ثبات تريع عبارات المحور الثاني 

 ثابت عبارة 34 0.884 ثبات تريع عبارات الاستبيان
 SPSS.V 28على مخرجات برنامج  بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 

واترؤؤالي عبؤؤارات  و (0.759)للمحؤؤور الأول خكؤؤرو نبؤؤا في الجؤؤدول الدعؤؤروض، لؽكؤؤن ملاحظؤؤة أن معؤؤاملات ألفؤؤا  
أي تتميؤؤؤز بثبؤؤؤات في النتؤؤؤائج فيمؤؤؤا لؤؤؤو أعيؤؤؤد توزيؤؤؤع  وتم تصؤؤؤنيفها كثابتؤؤؤة، 0.60أعلؤؤؤى مؤؤؤن ( ىؤؤؤي  0.884الاسؤؤؤتبيان )
وتم تصؤنيفها كغؤنً ثابتؤة. ولؤذلك، لؽكؤن  0.6أقؤل مؤن  (0.598)للمحؤور الثؤاني خكؤرو نبؤا بينما معامؤل ألفؤا   الاستبيان

القول إن ىذا القياس )الاسؤتبيان( يعتؤبر ثابتؤاً بشؤكل عؤام، ولكؤن لغؤب تحؤري الحؤذر في اسؤتخدام العبؤارات الدوجؤودة في 
لؤؤذا وجؤؤب علينؤؤا تحديؤؤد العبؤؤارات الدؤؤؤثرة بشؤؤكل سؤؤلبي علؤؤى ثبؤؤات المحؤؤور  .المحؤؤور الثؤؤاني )الأداء الؤؤوظيفي( لأنهؤؤا غؤؤنً ثابتؤؤة

 يؤث مؤن خلالؤو تدكنؤا مؤن تحديؤد ىؤذه العبؤارات كمؤا ىؤو مبؤنٌ  SPSSوىذا مؤا يؤوفره برنؤامج  )الأداء الوظيفي(لثاني ا
 في الجدول التالي:

 
 

                                                           
 .)بتصرف( 141، صمصطفى، مرجع سابق طي طوي 1

2 Fanny Poujol et Mana carricano ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53. 
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 )الأداء الوظيفي(في حال تم حذف العبارة عبارات  خارتفاع قيمة ألفا كرو نبا (: يبين 7-2جدول رقم )

 )الأداء الوظيفي(المحور الثاني عبارات 
Corrected Item-Total Correlation 
 قوة ارتباط العبارة مع بقية عبارات المحور

Cronbach's Alpha if Item Deleted 
 في حال تم حذف العبارة خقيمة ألفا كرو نبا 

Alpha >0.6 
 احتفاظ بالعبارة 0.530 0.448 01عبارة رقم 

 احتفاظ بالعبارة 0.572 0.277 02رقم  عبارة
 احتفاظ بالعبارة 0.586 0.215 03رقم  عبارة
 احتفاظ بالعبارة 0.566 0.297 04رقم  عبارة
 احتفاظ بالعبارة 0.592 0.205 05رقم  عبارة
 احتفاظ بالعبارة 0.549 0.381 06رقم  عبارة
 احتفاظ بالعبارة 0.537 0.412 07رقم  عبارة
 حذف بالعبارة 0.608 0.106 08رقم  عبارة
 احتفاظ بالعبارة 0.595 0.181 09رقم  عبارة
 احتفاظ بالعبارة 0.582 0.234 10رقم  عبارة

 SPSS.V 28على مخرجات برنامج  بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 
)الأداء المحؤور الثؤاني مؤن  اإذا تم حؤذف كؤل عبؤارة علؤى حؤد خكؤرو نبؤا تتأثر قيمة ألفا   أعلاه: كيفيظهر الجدول 

)أي زيؤؤؤادة قيمؤؤؤة ألفؤؤؤا  ثبؤؤؤات لؽكؤؤؤن اسؤؤؤتخدام ىؤؤؤذه الدعلومؤؤؤات لتحديؤؤؤد العبؤؤؤارات الؤؤؤتي تسؤؤؤاىم في زيؤؤؤادة قؤؤؤوة و  الؤؤؤوظيفي(
سيؤدي إلى زيؤادة قيمؤة ألفؤا كرونبؤاخ إلى أكثؤر مؤن  08أن حذف العبارة رقم  نتائج المحصل عليها حيث تبنٌكرونباخ( 

لا تسؤؤاىم كثؤؤنًاً في زيؤؤادة قؤؤوة و  )الأداء الؤؤوظيفي(الثؤؤاني تؤؤأثر سؤؤلبا علؤؤى ثبؤؤات المحؤؤور  ، لشؤؤا يشؤؤنً إلى أن ىؤؤذه العبؤؤارة0.6
( وبالتؤؤالي تصؤؤبح عؤؤدد عبؤؤارات 0.608( إلى قيمؤؤة )0.598حيؤؤث ترتفؤؤع قيمؤؤة الثبؤؤات مؤؤن ) .ولؽكؤؤن حؤؤذفها الثبؤؤات

 عبارة(. 33عبارات( وعدد اترالي عبارات الاستبيان ) 09ىذا المحور )
مؤؤؤن نتؤؤؤائج حسؤؤؤاب قؤؤؤيم مؤشؤؤؤرات الصؤؤؤدق والثبؤؤؤات للاسؤؤؤتبيان نكؤؤؤون قؤؤؤد تأكؤؤؤدنا مؤؤؤن صؤؤؤدق أداة  خلاصـــة:

لؽكننؤا تحليؤل لقيؤاس الظؤاىرة قيؤد الدراسؤة، وعليؤو بصحة الاستبيان وصلاحيتو عالية الدراسة وثباتها، لشا لغعلنا على ثقة 
اختيؤؤؤار الأسؤؤاليب الإحصؤؤؤائية  مؤؤؤن خؤؤلالوىؤؤذا  البيانؤؤات المجمعؤؤة مؤؤؤن الاسؤؤتبيان وتفسؤؤؤنًىا بطريقؤؤة صؤؤؤحيحة وموثوقؤؤة. 

 . وىذا ما سوف نتناولو في الدطلب الدوالي.الدناسبة للبيانات الدتاحة
 المطلب الثالث: تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات 

  بيانات المستجوبينالتوزيع  نوع اختبار كشفإجراء . -01
الدسؤؤؤتجوبنٌ لضؤؤؤو متغؤؤؤنًات الدراسؤؤؤة مؤؤؤن أىؤؤؤم الخطؤؤؤوات في تحديؤؤؤؤد  التوزيؤؤؤع بيانؤؤؤاتعؤؤؤن كشؤؤؤف تعُؤؤؤد خطؤؤؤوة ال  

الإحصائية )الوصفية والاستدلالية( الدناسبة لتحليل البيانات واختبار الفرضؤيات الدراسؤة إذ يوجؤد نؤوعنٌ مؤن الأساليب 
الدسؤتجوبنٌ للتوزيؤع  والتي تشؤترط أن تتبؤع البيانؤات ية(علم  )الم  البارامترية أساليب احصائية وىي:الإحصائية الأساليب 

والؤؤؤؤتي لا تشؤؤؤؤترط أن تتبؤؤؤؤع البيانؤؤؤؤات الدسؤؤؤؤتجوبنٌ لضؤؤؤؤو لزؤؤؤؤاور  (اللامعلميــــة)اللابارامتريــــة الطبيعؤؤؤؤي. وأسؤؤؤؤاليب احصؤؤؤؤائية 
لضمان معالجة صحيحة لبيانؤات الدسؤتجوبنٌ واختيؤار الأسؤاليب وعليو و  الاستبيان )متغنًات الدراسة( للتوزيع الطبيعي.

 الإحصائية الدناسبة، يتعنٌ علينا أولًا تحديد نوع توزيع البيانات. 
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 نًنؤؤؤوف -لؽكؤؤؤن اسؤؤؤتخدام عؤؤؤدة طؤؤؤرق إحصؤؤؤائية لتحديؤؤؤد نؤؤؤوع توزيؤؤؤع البيانؤؤؤات، مؤؤؤن بينهؤؤؤا طريقؤؤؤة اختبؤؤؤار كولدوجؤؤؤوروف
(Kolmogorov-Smirnovالؤؤتي تسؤؤتخدم إذا كؤؤا ) وطريقؤؤة اختبؤؤار شؤؤابنًو 50ن عؤؤدد العينؤؤات أكؤؤبر أو يسؤؤاوي ،

ولكؤل اختبؤار لؤو قيمؤة احتماليؤة يرمؤز 1. 50تستخدم إذا كؤان عؤدد العينؤات أقؤل مؤن  التي (Shapiro-Wilk)ويلك 
قارنتهؤؤؤا مؤؤؤع مسؤؤؤتوى الدلالؤؤؤة بممؤؤؤن خلالذؤؤؤا يؤؤؤتم الحكؤؤؤم علؤؤؤى نؤؤؤوع التوزيؤؤؤع وىؤؤؤذا والؤؤؤتي  (p-value)أو (sig)لذؤؤؤا بؤؤؤالرمز 

(0.05.) 
 إذا كانؤؤؤؤؤؤؤؤت قيمؤؤؤؤؤؤؤؤة  لؽكؤؤؤؤؤؤؤؤن اعتبؤؤؤؤؤؤؤؤار القاعؤؤؤؤؤؤؤؤدة العامؤؤؤؤؤؤؤؤة الدتبعؤؤؤؤؤؤؤؤة لتحديؤؤؤؤؤؤؤؤد نؤؤؤؤؤؤؤؤوع توزيؤؤؤؤؤؤؤؤع البيانؤؤؤؤؤؤؤؤات كمؤؤؤؤؤؤؤؤا يلؤؤؤؤؤؤؤؤي:و 
، فؤؤإن ىنؤاك دليؤل إحصؤؤائي قؤوي يؤدعم افؤؤتراض أن البيانؤات لا تتبؤع التوزيؤؤع 0.05أقؤل مؤن  (p-value) الاحتماليؤة

فؤؤإن ىنؤؤاك دليؤؤل إحصؤؤائي قؤؤوي يؤؤدعم ( 0.05مسؤؤتوى الدلالؤؤة )مؤؤن  (p-value) الطبيعؤؤي، في حؤؤنٌ أنؤؤو إذا كانؤؤت
وفيمؤا يلؤي نتؤائج كشؤف نؤوع توزيؤع بيانؤات  2 .افتراض أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي فيما يتعلؤق بؤالدتغنًات الددروسؤة

 الدستجوبنٌ لضو متغنًات الدراسة:
 ( للبياناتTests of Normalityالتوزيع الطبيعي )نوع كشف يبين نتائج  ( 8-2)جدول رقم

 لزاور الاستبيان

Kolmogorov-Smirnova 

 سيمرنوف–كولومنجوروف   اختبار
Shapiro-Wilk 
 اختبار شابنًو ويلك

 نوع التوزيع
القيمة  بيانات كل محور

الإحصائية 
 للاختبار

Df 
 درجة الحرية

(P-value) 

القيمة 
 الاحتمالية

القيمة 
الإحصائية 
 للاختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 يتبع التوزيع طبيعي 0.134 90 0.978 0.158 90 0.084 الدتغنً الدستقل بيانات
 يتبع التوزيع طبيعي 0.203 90 0.981 *0.200 90 0.068 الدتغنً التابع بيانات

 تتبع التوزيع الطبيعي الدتغنًات الدراسةفان البيانات الدستجوبنٌ لضو   0.05اكبر من  sigاذا كانت قيمة  القاعدة:
 SPSS .V 28 الاعتماد على مخرجات برنامجبالمصدر: 

تتبؤؤع التوزيؤؤع الطبيعؤؤي، وذلؤؤك بنؤؤاءً حؤؤول متغؤؤنًات الدراسؤؤة أن البيانؤؤات الؤؤتي تم ترعهؤؤا  لصؤؤد:ومؤؤن خؤؤلال الجؤؤدول أعؤؤلاه 
 للبيانؤات (p-value) والؤتي تظهؤر أن القيمؤة الاحتماليؤة (Kolmogorov-Smirnov) علؤى نتؤائج اختبؤار

 حيث: 0.05من ىي أكبر  الدستجوبنٌ لضو متغنًات الدراسة
الاحتماليؤؤؤؤة بلغؤؤؤؤت قيمؤؤؤؤة  أن قيمؤؤؤؤةلصؤؤؤؤد  (القيؤؤؤؤادة النرجسؤؤؤؤية)الأول بالنسؤؤؤؤبة لبيانؤؤؤؤات الدسؤؤؤؤتجوبنٌ لضؤؤؤؤو المحؤؤؤؤور  -

(0.158 SIG وىؤؤي أكؤؤبر مؤؤن مسؤؤتوى دلالؤؤة )وعليؤؤو ووفؤؤق القاعؤؤدة أعؤؤلاه فؤؤأن بيانؤؤات العينؤؤة لضؤؤو  0.05
 ل تتبع التوزيع الطبيعي.المحور الأو 

   

                                                           
 .156، ص 2005، دار جرير للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، SPSS: أساليب التحليل الإحصائي باستخدام ببرنامج لزمد خنً سليم يدأبو ز  1
امتريؤؤة(، اللابار  -( مهؤارات أساسؤية اختبؤارات الفؤؤروض الاحصؤائية )البارامتريؤةSPSSأسؤامة ربيؤع أمؤنٌ، التحليؤؤل الإحصؤائي باسؤتخدام برنؤامج الاحصؤؤائي )2

 .)بتصرف( 121، ص 2008لدية، القاىرة، مصر، الجزء الأول الدار العا

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
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الاحتماليؤؤؤؤؤة بلغؤؤؤؤؤت قيمؤؤؤؤؤة  أن قيمؤؤؤؤؤةلصؤؤؤؤؤد ( الأداء الؤؤؤؤؤوظيفي) الثؤؤؤؤؤانيوبالنسؤؤؤؤؤبة لبيانؤؤؤؤؤات الدسؤؤؤؤؤتجوبنٌ لضؤؤؤؤؤو المحؤؤؤؤؤور  -
(0.200 SIG وىؤؤي أكؤؤبر مؤؤن مسؤؤتوى دلالؤؤة )وعليؤؤو ووفؤؤق القاعؤؤدة أعؤؤلاه فؤؤأن بيانؤؤات العينؤؤة لضؤؤو  0.05

 المحور الثاني تتبع التوزيع الطبيعي. 
لتحليؤل  ةبؤارا متريؤفإن  ثنا سيسؤتخدم طرقؤًا إحصؤائية  الطبيعي،نظراً لأن بيانات الدستجيبنٌ تخضع للتوزيع  الاستنتاج:

إجابات وآراء أفراد العينة واختبار فرضؤيات البحؤث. مؤن الدهؤم شؤرح الأسؤاليب الإحصؤائية البارامتريؤة الؤتي سنسؤتخدمها 
 .في دراستنا

 . اساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين -02
لتحليؤؤؤل البيانؤؤؤات، وتم  (SPSS: V28) تم اسؤؤؤتخدام برنؤؤؤامج التحليؤؤؤل الإحصؤؤؤائي للعلؤؤؤوم الاجتماعيؤؤؤة

لتحليؤؤؤل الإجابؤؤؤات والآراء الؤؤؤتي تم ترعهؤؤؤا مؤؤؤن أفؤؤؤراد العينؤؤؤة، واختبؤؤؤار  اسؤؤؤتخدام عؤؤؤدد مؤؤؤن الأسؤؤؤاليب الإحصؤؤؤائية الدعلميؤؤؤة
وفيمؤا  والدستخدمة في دراستنا الاساليب الإحصائية الوصفية واستدلالية الدراسة. وتتمثلالفرضيات التي تم تحديدىا في 

  :يلي
لوصف البيانات الشخصية تم استخدام التوزيع التكراري والنسب الدئوية : ةالتوزيع التكراري والنسب المئوي - أ

 .للمستجوبنٌ، وذلك عبر عرضها في رسوم بيانية وقيم عددية
ىو مقياس للنزعة الدركزية يستخدم لتحديد قيمة مركزية للبيانات. ويتم حسابو عن طريق الحسابي: المتوس   - ب

ترع تريع القيم ثم قسمتها على عددىا. كما يساعد في ترتيب العبارات الدختلفة في الاستبيان وفهم اتجاىات الآراء 
 الدستجوبنٌمدى تركز إجابات  في الدراسة. كما يساعد في تحديد الدستجوبنٌومدى ارتفاع والطفاض استجابات 

. وتبعا لدقياس ليكارث الخماسي الدستخدم في للمستجوبنٌحول قيمة معينة وتقدير مدى ألعية العبارات بالنسبة 
 .5إلى  1الاستبيان، فإن قيم الدتوسط الحسابي تكون لزصورة بنٌ 

تجابات أفراد العينة لكل اس )تشتت(ىو مقياس للتشتت يستخدم لقياس مدى الضرافالمعياري: الانحراف  - ت
، حيث تكون القيم العالية للالضراف الدعياري تدل على تشتت واسع في عبارات ومتغنًات الاستبيانعبارة من 

كما يفيد أيضا في   .البيانات بينما تكون القيم الدنخفضة تدل على تجمع أو تركيز للبيانات حول الدتوسط الحسابي
عند تساوي الدتوسط الحسابي بنٌ عبارتنٌ فإنو يأخذ ب الدتوسط الحسابي حيث ترتيب عبارات الاستبيان إلى جان

 .بعنٌ الاعتبار أقل قيمة للالضراف معياري )أقل تشتت( بينهما
الوزن النسبي ىو مقياس آخر يستخدم لتقدير ألعية الدتغنًات :  الوزن النسبي )المتوس  الحسابي النسبي( - ث

    :  1سابي وىو لػسب بالعلاقة التاليةإضافة إلى الدتوسط الح ،في الدراسة
 ̅

 
عدد بدائل  Kحيث  (̅ )% 

 الدتغنً أو عبارات في الاستبيان) مقياس لكارت الخماسي(.

                                                           
 .211، ص، مرجع سابق  طويطي مصطفى 1
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 نًنوف -استخدام اختبار كولدوجوروف تم لتحديد نوع توزيع البيانات اختبار كشف نوع التوزيع البيانات: - ج
(Kolmogorov-Smirnov )ويلك اختبار شابنًو و ، 50ستخدم إذا كان عدد العينات أكبر أو يساوي الذي ي
(Shapiro-Wilk) 50ستخدم إذا كان عدد العينات أقل من الذي ي. 
: وذلك لاختبار مدى موثوقية أداة ترع البيانات الدستخدمة )الاستبيان( في الثبات ألفا كرو نباخ معامل - ح

  سة؛قياس الدتغنًات التي اشتملت عليها الدرا
الصدق في خاصية  لقياسيستخدم معامل الارتباط  :(Pearson Correlation) بيرسونالارتباط  لمعام - خ

، وتدل 1و+ 1-، حيث تتراوح قيمة ىذا الدعامل بنٌ الارتباطية بنٌ الدتغنًين في الدراسة الاستبيان وكذا قياس العلاقة
كانت القيمة كبنًة بغض النظر عن الإشارة، فإن العلاقة بنٌ   ىذه القيمة على قوة أو ضعف العلاقة بنٌ الدتغنًين. وإذا

الدتغنًين قوية. أما إشارة الدعامل، فتدل على اتجاه العلاقة بنٌ الدتغنًين، حيث إذا كانت الدعامل إلغابيًا، فإن زيادة قيمة 
ولؽكن تقسيم  .كس صحيحأحد الدتغنًين ترافقها زيادة في الآخر، وىذا يدل على وجود علاقة طردية بينهما، والع

ويكون معتدل  0.3± أقل منفئات؛ إذ يعتبر الدعامل ضعيف إذا كانت قيمتو  ثلاثلرالات قيمة معامل الارتباط إلى 
 فإنو يعتبر قوياً.  (0.7±) ذلك، أما إذا كانت قيمتو أعلى من 0.7و+ 0.3±إذا كانت قيمتو بنٌ 

إحصائية قوية ومرنة تستعمل لتحليل العلاقة أداة (: Regression analysisتحليل الانحدار ) - د
 :1الارتباطية بنٌ متغنً تابع واحد أو أكثر من الدتغنًات الدستقلة ويستعمل

 لتحديد ما إذا كان الدتغنً الدستقل قادر على شرح تغنًات معنوية في الدتغنً التابع: أي ىل توجد علاقة؟ 
  لؽكن شرحها بواسطة الدتغنً الدستقل: أي ماىي قوة علاقة؟لتحديد كمية الاختلاف في الدتغنً التابع التي 
  لتحديد البناء أو شكل العلاقة: أي ماىي الدعادلة الرياضية التي تربط الدتغنً الدستقل أو عؤدة متغؤنًات مسؤتقلة

 مع الدتغنً التابع؟
 للتنبؤ بقيمة الدتغنً التابع. 

 ومن لسرجات تحليل الالضدار ما يلي: 
  اختبارF (F-test:)  لتحديد مدى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الدتغنً الدستقل والدتغنً التابع

، فإذا  (F-test) الدصاحبة للاختبار sig من قيمة من ذلك من خلال لؽكن التحققو في لظوذج الالضدار، 
 ، فهذا يشنً إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الدتغنًين. 0.05كانت ىذه القيمة أقل من 

  معامل الانحدارB1  وb0 ، حيث :b0  لؽثل مقدر الثابت  ومعاملB1
فهو قيمة التي يزيد بها الدتغنً  

 المستقل .عند زيادة وحدة واحدة في الدتغنً  التابع
   

                                                           

 .211-210، ص ص 2002لطبعة الأولى، ا دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار والتفسير"،عايدة لطلة ، " رزق الله 1
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  اختبارT (T-test ) : معنوية تأثنً الدستقل في )، معنوية التأثنً بنٌ الدتغنًين معرفة جلأمن يستخدم
الالضدار وىذا من مقارنة  في لظوذج (b0،b1)، بكلمة أخرى يستخدم لتحقق من معنوية معاملات (التابع
أقل من  SIGحيث إذا كانت قيمة  0.05مع مستوى الدلالة  (T-test)الدرافقة للاختبار sigقيمة 
لؼتلف عن الصفر ومنو لو تأثنً معنوي ويضم في لظوذج الالضدار  (b0،b1)فان معامل الالضدار 0.05

 الدمثل للعلاقة الددروسة.
 :2ويرمز لو بالرمز قيمة معامل التفسير R  ولؽثل النسبة الدئوية للتباين التي يتم تفسنًىا بواسطة الدتغنً أو

R2≤ 1أي بنٌ:  1و 0وتقع بنٌ  لظوذج الالضدارالدتغنًات الدستقلة التي يتضمنها 
. فكلما اقتربت من 0 ≤

لؽكن معرفة مدى نسبة  R 2أي من خلال  .يعني ارتفاع درجة التفسنً متغنً التابع من قبل متغنً الدستقل 1
 في تحسنٌ الدتغنً التابع.أو الدتغنًات الدستقلة التي يساىم بها الدتغنً الدستقل 

 البرامج المستخدمة -03
  تعريفExcel ىو أداة فعالة لاستحصال نتائج لذا معنى من كميات ىائلة من البيانات، ولكنو :

، والدفتاح من الدعلومات تقريباً يعمل بشكل جيد أيضاً للحسابات البسيطة وتعقب أي نوع 
الأساسي لحل كل تلك الإمكانيات ىي شبكة الخلايا .لؽكن أن تحتوي الخلايا على أرقام أو 

 1نصوص أو صيغ، ولؽكنك وضع البيانات في الخلايا وتجميعها في صفوف وأعمدة.
  تعريفSPSS:  ىو اختصارStatistical package for the social sciences  وىو

املة للقيام بتحليل ىذه البيانات، ويتم استخدام عبارة عن لرموعة من الحزم أو بيانات حسابية ش
  2ىذا البرنامج في الأ اث العلمية التي تحتوي علي بيانات رقمية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 
1
 .25/05/2023، بتاريخ 21:13شوىد على الساعة، https://Support.microsoft.comموقع  

. 25/05/2023، بتاريخ 21:19، شوىد على الساعة   https://www.manaraa.com  موقع 
2
  

https://support.microsoft.com/
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 المبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها 
الدبحؤؤث  يؤؤتم في ىؤؤذا الديدانيؤؤة، في الدبحؤؤث السؤؤابق، فإنؤؤوبعؤؤد تقؤؤدنً الإجؤؤراءات الدنهجيؤؤة الدسؤؤتخدمة في الدراسؤؤة  

لضؤو الدتغؤنًات الدراسؤة وعبؤؤارات  العينؤة أفؤراد أراء اتجاىؤات عؤرض لستلؤف نتؤائج الإحصؤاء الوصؤفي عؤن طريؤق تحديؤد
مفردات العينة وكؤذلك عؤرض تحليؤل  لإجابات وفقًا وافقةالد وأقل درجات أعلى على حازت الاستبيان وتحديد تلك التي

بعؤؤؤد ذلؤؤك يؤؤؤتم اختبؤؤؤار الفرضؤؤؤيات الدرتبطؤؤؤة بالدراسؤؤؤة باسؤؤؤتخدام ، وصؤؤفي للمتغؤؤؤنًات خصؤؤؤائص الدلؽغرافيؤؤؤة لأفؤؤؤراد العينؤؤؤة
ذات  . لتقيؤؤيم العلاقؤؤات بؤؤنٌ الدتغؤؤنًات الدراسؤؤية وتحديؤؤد مؤؤا إذا كانؤؤت تلؤؤك العلاقؤؤاتالاسؤؤتدلاليةالأسؤؤاليب الإحصؤؤائية 
بعد إجراء التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات، يتم مناقشة النتائج وتفسنًىا بشؤكل مفصؤل. ، دلالة إحصائية أو لا

 في النهاية، يتم تلخيص النتائج وإعطاء الاستنتاجات النهائية بناءً على النتائج الدكتشفة ومناقشتها. 
 

 نحو المتغيرات الشخصية للعينة  المطلب الأول: عرض وتحليل بيانات المستجوبين
 تقؤؤؤؤؤؤؤؤوم ىؤؤؤؤؤؤؤؤذه الدراسؤؤؤؤؤؤؤؤة علؤؤؤؤؤؤؤؤى لرموعؤؤؤؤؤؤؤؤة مؤؤؤؤؤؤؤؤن البيانؤؤؤؤؤؤؤؤؤات العامؤؤؤؤؤؤؤؤة الدتعلقؤؤؤؤؤؤؤؤة بخصؤؤؤؤؤؤؤؤائص أفؤؤؤؤؤؤؤؤراد الدراسؤؤؤؤؤؤؤؤة متمثلؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 
في )الجؤؤنس، العمؤؤر، ....( وفي ضؤؤوء ىؤؤذه الدتغؤؤنًات نقؤؤدم وصؤؤف تحليلؤؤي لفئؤؤات كؤؤل متغؤؤنً دلؽغؤؤرافي وىؤؤذا مؤؤن خؤؤلال 

 كما ىو مدون في الجدول التالي:  %حساب التكرارات والنسبة
 . وصف خصائص عينة الدراسة متغير الجنس-01

 الجنس( يبين توزيع افراد العينة حسب 9-2جدول رقم )

 
 النسبة% التكرار

 الجنس
 64.4% 58 ذكر
 35.6% 32 أنثى

Total 90 %100.0 
 SPSS.V 28على مخرجات برنامج  بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 

فؤردا، نلاحؤ  أن أفؤراد العينؤة يتوزعؤون حسؤب  90مؤن خؤلال الجؤدول أعؤلاه وبؤالنظر إلى تكؤرارات العينؤة البؤالغ عؤددىا 
، يفسؤر %35.60بنسؤبة  الانؤاثوىي تدثل غالب أفؤراد العينؤة وفئؤة  الذكورلصالح ( %64.40) متغنً الجنس بنسبة 

ونتؤائج أعؤلاه لظثلهؤا في    العمال الؤذكور أكثؤر مؤن الإنؤاثذلك طبيعة العمل في الدؤسسة لأن أغلب الدناصب تحتاج إلى
 رسم بياني التالي:
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 الجنسيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (: 2-2رقم )الشكل 

 
 Excel.2010المصدر: من إعداد الطالبتين  بالاعتماد على برنامج 

 . بالنسبة لمتغير سنوات العمر المستجوبين -02
 العمريبين توزيع افراد العينة حسب (: 10-2رقم )جدول 

 النسبة% التكرار 

 السن

 14.4 13 سنة25اقل من 
 34.4 31 سنة30_25من
 33.3 30 سنة40_31من
 12.2 11 سنة 50_41من

 5.6 5 سنة50أكثر من 
Total 90 100.0 

 SPSS.V 28على مخرجات برنامج  بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 
فؤردا، يلاحؤ  أن  90يعرض الجدول أعلاه توزيع أفراد العينؤة حسؤب العمؤر، وبؤالنظر إلى تكؤرارات العينؤة البؤالغ عؤددىا 

تبلؤؤؤغ نسؤؤؤبتهما عامًؤؤؤا، حيؤؤؤث  40-31عامًؤؤؤا ومؤؤؤن  30-25الأكثؤؤؤر شؤؤؤيوعًا بؤؤؤنٌ أفؤؤؤراد العينؤؤؤة ىؤؤؤي مؤؤؤن  العمريؤؤؤة الفئؤؤات
عامًؤؤا ىؤؤي الأقؤؤل شؤؤيوعًا  50% علؤؤى التؤؤوالي، في حؤؤنٌ أن فئؤؤة الأشؤؤخاص الؤؤذين تتجؤؤاوز أعمؤؤارىم 33.3% و34.4
لأن الدؤسسؤؤؤة تعمؤؤؤل علؤؤؤى .%. لؽكؤؤؤن الاسؤؤؤتنتاج مؤؤؤن ىؤؤؤذا التوزيؤؤؤع أن معظؤؤؤم أفؤؤؤراد العينؤؤؤة مؤؤؤن فئؤؤؤة الشؤؤؤباب5.6بنسؤؤؤبة 

 ه لظثلها في رسم بياني التالي:ونتائج أعلا د.استقطاب فئة الشباب وإحالة العمال القدامى على التقاع
 العمريبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (: 3-2رقم )الشكل 

 
 Excel.2010على برنامج  بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 
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 بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي المستجوبين : -03
 المستوى التعليمييبين توزيع افراد العينة حسب  (: 11-2رقم )جدول 

 النسبة% التكرار 

 المستوى التعليمي

 22.2 20 ثانوي
 16.7 15 بكالوريا
 11.1 10 تقني

 18.9 17 تقنى سامي
 8.9 8 مهندس
 18.9 17 جامعي
 3.3 3 أخرى

Total 90 100.0 
 SPSS.V 28على مخرجات برنامج  بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 

لصؤد أن  ،فؤردا 90الجدول يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي وبؤالنظر إلى تكؤرارات العينؤة البؤالغ عؤددىا 
% 96.70الأكثرية لديهم مسؤتوى تعليمؤي مؤن مرحلؤة الثانويؤة حؤل الدسؤتوى الجؤامعي، حيؤث يشؤكلون مؤا يقؤرب مؤن 

ؤو  .الدسؤتوياتنٌ لديهم تعلؤيم متنؤوع ومتعؤدد وث  دل على أن الدبحُ من عدد العينة. وىو ما ي برات في لؽتلكؤون مهؤارات وخ 
 :تاليأعلاه لظثلها في رسم بياني ال جونتائ الات لستلفةلرا 

 المستوى التعليمييبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير (: 4-2رقم ) الشكل

 Excel.2010على برنامج  بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 المستجوبين  الخبرة المهنية. بالنسبة لمتغير سنوات -04

 الخبرة المهنيةسنوات يبين توزيع افراد العينة حسب (: 12-2رقم )جدول 

 النسبة% التكرار 

 الخبرة المهنيةسنوات 
 46.7 42 سنوات 5 من أقل
 34.4 31 سنوات 10 إلى 5 من
 12.2 11 سنة 15 إلى 11 من
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 3.3 3 سنة 20 إلى 16 من
 3.3 3 سنة20أكثر من 

Total 90 100.0 
 SPSS.V 28على مخرجات برنامج  بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 

يوضح جدول توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخؤبرة الدهنيؤة، ونلاحؤ  أن الأكثريؤة لؤديهم خؤبرة مهنيؤة تؤتراوح بؤنٌ أقؤل 
في حؤنٌ أن الؤذين لؤديهم خؤبرة  ،% من عؤدد العينؤة81.10سنوات ويشكلون ما يقرب من  10سنوات وحل  5من 

ومؤؤن ذلؤؤك لؽكؤؤن اسؤؤتنتاج أن معظؤؤم الدسؤؤتجوبنٌ  ،%6.60سؤؤنة يشؤؤكلون نسؤؤبة قليلؤؤة جؤؤداً  ؤؤدود  15مهنيؤؤة تتجؤؤاوز 
 :علاه لظثلها في رسم بياني التاليلديهم خبرة مهنية متوسطة وتجربة في العمل تتراوح بنٌ القليل والدتوسط، ونتائج أ

 
 الخبرة المهنيةسنوات يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (: 5-2رقم )الشكل 

 
 Excel.2010على برنامج  بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 المستجوبين  المستوى الوظيفي. بالنسبة لمتغير -05
 المستوى الوظيفييبين توزيع افراد العينة حسب (: 13-2رقم )جدول 

 
 النسبة% التكرار

 المستوى الوظيفي

 24.4 22 إطار
 14.4 13 تقني

 32.2 29 عون إداري
 28.9 26 اخر وظيفي منصب

Total 90 100.0 
 SPSS.V 28على مخرجات برنامج  الطالبتين بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

توزيع أفراد العينة حسب الدستوى الوظيفي ويتضح منو أن الأغلبية العظمى من العينة تعمل في  أعلاهيعرض الجدول 
 22% من عدد العينة. بينما يعمل 32.20فردًا ويشكلون  29إداري، حيث يبلغ عددىم عون مستويات وظيفية 

% من العينة، في حنٌ يبلغ عدد العاملنٌ في مستويات وظيفية تقنية 24.4فردًا في مستوى وظيفي إطاري ويشكلون 
حيث لؽكن ، % من عدد العينة. لؽكن اعتبار ىذه الدعلومات مفيدة43.3فردًا ويشكلون  39ومنصب وظيفي آخر 
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الدستوى الوظيفي على مدى التزام واىتمام الدوظفنٌ بمهامهم والدسؤوليات الدناطة بهم. فإن فهم وتحليل توزيع أن يؤثر 
أفراد العينة حسب الدستوى الوظيفي يوفر معلومات مفيدة في تحليل متغنًات الدراسة وفهم العلاقات بنٌ الدتغنًات 

 .الدختلفة
 المستوى الوظيفييبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (: 6-2رقم )الشكل 

 
 Excel.2010على برنامج  الطالبتين بالاعتمادالمصدر: من إعداد 

 نحو المتغيرات الدراسة  المطلب الثاني: عرض وتحليل بيانات المستجوبين
عؤؤرض و يهؤدف الدطلؤؤب إلى عؤؤرض وتحليؤؤل البيانؤؤات الدتعلقؤؤة بالدسؤتجوبنٌ واتجؤؤاىهم لضؤؤو الدتغؤؤنًات الددروسؤؤة في الدراسؤؤة. 

باسؤؤتخدام  الدسؤؤتجوبنٌ تحديؤؤد مؤؤدى مؤؤوافقتهم علؤؤى عبؤؤارات الاسؤؤتبيان وتحديؤؤد مؤؤدى ألعيؤؤة كؤؤل متغؤؤنً وىؤؤذاالبيانؤؤات 
، كمؤا سؤيتم اسؤتنتاج بعؤض النتؤائج ف الدعيؤاري، الألعيؤة النسؤبية(أساليب الإحصائية الوصفية )الدتوسط الحسابي، الالضرا

 الدؤسسة.الدتغنًات الددروسة في توفر وتطبيق  تجاه مستوىوالدلاحظات الذامة حول موقف الدستجوبنٌ 
 محل الدراسة القيادة النرجسية بالمؤسسة مستوياتالمتعلق بقياس  :المستقلبالنسبة للمتغير  أولا:

لػتؤؤوي ىؤؤذا الجؤؤزء علؤؤى وصؤؤف وتقيؤؤيم درجؤؤات الدوافقؤؤة مؤؤن خؤؤلال معرفؤؤة آراء واتجاىؤؤات أفؤؤراد العينؤؤة لضؤؤو اجابؤؤاتهم علؤؤى 
أبعؤؤاد  04عبؤؤارة ويتكؤؤون مؤؤن  24إلى  01للعبؤؤارات مؤؤن  وفقؤؤاالقيــادة النرجســية عبؤؤارات المحؤؤور الاول مؤؤن الاسؤؤتبيان: 

البعؤد الرابؤع: ، البعؤد الثالؤث: الغطرسؤة/الترفع، س/استيعاب بالؤذاتالبعد الثاني: الاعجاب بالنف، البعد الأول: السلطة)
 وفيما يلي عرض للنتائج الدتحصل عليها وفق الجدول التالي: (الاستغلال/ الشعور بالأحقية

 القيادة النرجسية :الأول المحور: عبارات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج (:14-2) رقم جدول

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
يب %النسبية

ترت
ال

 

 الاتجاه العام

  متوسطةموافقة  02 57.11 1.458 2.86 .لا يميل الى مساعدة الأخرين 03

يحاول دائما الحفاظ عمى سمعتو في مكان   01
  ضعيفة جداموافقة  65 29.11 0.584 1.46 .العمل

 ضعيفة موافقة  04 50.67 1.073 2.53 .الآخرينيحب امتلاك السمطة عمى  02
 ضعيفة موافقة  64 40.89 1.253 2.04 .يحب أن يتبع الافراد سموكو في كل الظروف 64
  متوسطةموافقة  03 52.67 1.166 2.63 .يرى نفسو كقائد جيد 04
  عالية جداموافقة  01 84.89 1.248 4.24 يفضل ان يكون مركز للاىتمام.   65
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X01 بدرجة متوسطة 52.56 0.49972 2.6278 البعد الأول: السلطة 
 متوسطةموافقة  04 67.11 1.257 3.36 .ييتم كثيرا بمظيره الخارجي 66

67 
يمكن ان يستخدم اي طريقة أو سموك لمخروج  

 متوسطةموافقة  65 57.56 1.169 2.88 من اي موقف حرج بالنسبة إليو.

مستعد أن يتحدث دائما عن كل إنجاز قام بو   68
 عاليةموافقة  02 68.89 1.210 3.44 ىو او أحد مرؤوسيو وينسبو إليو.

 متوسطةموافقة  64 58.67 1.225 2.93 .يصف نفسو كشخصية قوية 06
 عاليةموافقة  03 68.00 1.270 3.40 .يعتقد أنو شخص مميز  00
 عاليةموافقة  01 74.22 1.192 3.71 .يرى نفسو أنو شخص استثنائي  01
X02 بدرجة متوسطة 65.74 0.68287 3.2759 البعد الثاني: الاعجاب بالنفس/استيعاب بالذات 

02 
لا يرغب في الاستماع لنصائح مرؤوسيو في  

 عاليةموافقة  01 70.00 1.144 3.50 .كل الظروف والأوقات

 متوسطةموافقة  65 62.67 1.229 3.13 .يعتقد أنو أكثر قدرة من الاخرين  03

يعد شخص غير عادي ويصعب التعامل معو   04
 متوسطةموافقة  03 67.33 1.185 3.37 .في الجوانب الادارية

يعرف كيف يتصرف في كل الأمور ليبقى في   05
 متوسطةموافقة  04 63.56 1.241 3.18 .الواجية طوال الوقت

 متوسطةموافقة  64 63.33 1.400 3.17 يعتقد بأنو يعرف دائما كل شيء. 06

07 
يتصور أنو يمكن للأشخاص أن يتعمموا منو  

 متوسطةموافقة  02 67.56 1.370 3.38  .الكثير

X03 بدرجة متوسطة 65.74 0.75576 3.2870 البعد الثالث: الغطرسة/الترفع 
 متوسطةموافقة  64 64.44 1.216 3.22 .يمتمك إرادة قوية لمبقاء في السمطة 08
 متوسطةموافقة  03 67.11 1.193 3.36 يميل لسيطرة عمى أي تصرف أثناء العمل.  16
 متوسطةموافقة  04 65.78 1.192 3.29 .لن يكون راضيا حتى يحصل عمى كل ما يرغب 10

لديو القدرة عمى التأثير في الاخرين لتحقيق  11
 متوسطةموافقة  65 60.00 1.341 3.00 .اىدافو الخاصة

 عاليةموافقة  02 69.33 1.265 3.47 .يظير معرفتو بأن مرؤوسين يدركون سمطتو  12
 عاليةموافقة  01 74.44 1.245 3.72 يعتقد أنو من السيل التلاعب بالأخرين.  13
X04 بدرجة متوسطة 66.85 0.73751 3.3426 البعد الرابع: الاستغلال/ الشعور بالأحقية 
X 9بدرجة متوسطة 62.72 0.47797 3.1361 المتغير المستقل 

 4( /066الوزن النسبي لممتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

 مجال المتوسط
إلى  60من 

0876 
إلى  0870من 

1856 
إلى  1850من 

 4إلى  3810من  3816إلى  2830من  2836

 مستوى الموافقة
درجة منخفضة 

 عالية جدادرجة  درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة جدا

وعند تساوي المتوسط الحسابي  البعدنقوم ترتيب العبارات من خلال أىميتيا في كل بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متوسط حسابي في 
 بين عبارتين فإنو يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينيما

 SPSS .V 28 على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبتين بالاعتمادالمصدر: من إعداد 
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 أفؤراد واتجاىؤات لآراء الدعياري، والالضراف الحسابي الدتوسط قيم حساب نتائجمن  :أعلاه الجدول على التعليق
  مسؤؤتويات بقيؤؤاس الدتعلؤؤق: الاول المحؤؤور عبؤؤارات اتجؤؤاه لزايؤؤدين أو مؤؤوافقتهم عؤؤدم أو مؤؤوافقتهم بمؤؤدى يتعلؤؤق فيمؤؤا العينؤؤة

 بلؤغ عؤام وبشؤكل لولايؤة الدنيعؤة حيؤث وجؤدنا  -الادارة المحليؤة لؤدى الدؤوظفنٌ مؤن عينؤة نظؤر وجهؤة مؤن القيادة النرجسؤية
 موافقؤؤة المجؤؤال ضؤؤمن وىؤؤو 3.1361 قيمؤؤة المحؤؤور العبؤؤارات تريؤؤع علؤؤى الدسؤؤتجوبنٌ لإجابؤؤات الإترؤؤالي حسؤؤابي الدتوسؤؤط
 العينؤؤؤؤة افؤؤؤؤراد أراء تقؤؤؤؤارب إلى يشؤؤؤؤنً وىؤؤؤؤو ،0.477:قؤؤؤؤدره معيؤؤؤؤاري وبؤؤؤؤالضرافدرجؤؤؤؤة(  3.40 -2.61)مؤؤؤؤن  متوسؤؤؤؤطة
 نتيجؤؤة القؤؤيم ىؤؤذه عطينؤؤاتُ  وبالتؤؤالي ضؤؤعيف آرائهؤؤم بؤؤنٌ شؤؤتتتا  حيؤؤث الاترؤؤالي، الحسؤؤابي الدتوسؤؤط قيمؤؤة حؤؤول وتدركزىؤؤا
 الحسؤابي الدتوسؤط نأ فيمؤا  عليهؤا الدتحصؤل النتؤائج يؤدعم وىؤذا الدسؤتجوبنٌ آراء في كبؤنً تشؤتت يوجؤد لا أنو احصائية

  موافقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤون كلهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم أي العينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة أفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراد لاتجاىؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات البيانؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات مركؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤز لؽثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل الإترؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالي
لولاية الدنيعؤة ىؤي  -لدى القادة في الادارة المحلية القيادة النرجسيةلدتغنً  الدتوفقة مستويات أن على%  62.72 وبنسبة
 كانؤؤؤت  حيؤؤؤث المحؤؤؤور عبؤؤؤارات مضؤؤؤمون علؤؤؤى اجابؤؤؤاتهم إزاء نلاحظؤؤؤو مؤؤؤا وىؤؤؤذا نظؤؤؤرىم وجهؤؤؤة حسؤؤؤب متوسؤؤؤطة بدرجؤؤؤة
"يفضؤؤل أن  06أكؤؤبر متوسؤؤط للعبؤؤارة: رقؤؤم  بؤؤنٌ لزصؤؤورة الحسؤؤابية امتوسؤؤطات ىؤؤ حيؤؤثمتوسؤؤطة،  بؤؤدرجات معظمهؤؤا

"لػؤؤاول دائمؤؤا الحفؤؤاظ  01أدنى متوسؤط للعبؤؤارة: العبؤؤارة رقؤؤم  ،4.24يكؤون مركؤؤز للاىتمؤؤام" بمتوسؤؤط حسؤؤابي يسؤؤاوي 
ترتيؤب ألعيؤة  ومسؤتويات تؤوفر أبعؤاد القيؤادة  يلؤي وفيمؤا .1.46يسؤاوي على  عتؤو في مكؤان العمؤل" بمتوسؤط حسؤابي 

 كما ىو مبنٌ في الشكل التالي:  الدراسة عينة افرادبالدؤسسة لزل الدراسة حسب وجهة نظر  النرجسية
 لولاية المنيعة -القيادة النرجسية لدى القادة في الادارة المحلية أبعاد ترتيب يبين:(7-2)الرقم شكل

 
 EXCELباعتماد على برنامج  الطالبتينالمصدر من اعداد 

لولايؤؤة الدنيعؤؤة ىؤؤي بدرجؤؤة  -أن مسؤؤتوى القيؤؤادة النرجسؤؤية لؤؤدى القؤؤادة في الإدارة المحليؤؤة الشؤؤكل أعؤؤلاهيوضؤؤح 
تريعهؤؤؤا متؤؤؤوفرة  إلى أن أبعؤؤؤاد أربعؤؤؤة للقيؤؤؤادة النرجسؤؤؤية الشؤؤؤكلمتوسؤؤؤطة، وذلؤؤؤك بنؤؤؤاءً علؤؤؤى تقيؤؤؤيم الدؤؤؤوظفنٌ. كمؤؤؤا يشؤؤؤنً 

 البعؤؤؤد الرابؤؤؤؤع: الاسؤؤؤتغلال/ الشؤؤؤؤعور بالأحقيؤؤؤؤة حيؤؤؤؤث لولايؤؤؤؤة الدنيعؤؤؤة -بؤؤؤدرجات متوسؤؤؤؤطة لؤؤؤدى القؤؤؤؤادة في الإدارة المحليؤؤؤة
 -القؤؤؤادة في الإدارة المحليؤؤؤة ( واحتؤؤؤل الدرتبؤؤؤة الأولى، وىؤؤؤذا يعؤؤؤني او لؽكؤؤؤن تفسؤؤؤنًه علؤؤؤى أن 3.34بمتوسؤؤؤط حسؤؤؤابي بلؤؤؤغ )

ية ويؤؤرون أنفسؤؤهم أكثؤؤر ألعيؤؤة مؤؤن الفريؤؤق الؤؤذي يعملؤؤون معؤؤو، وأنهؤؤم لولايؤؤة الدنيعؤؤة لؽيلؤؤون إلى تحقيؤؤق مصؤؤالحهم الشخصؤؤ
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بمتوسؤط  البعؤد الثالؤث: الغطرسؤة/الترفعيليؤو  .يشؤعرون بؤالحق في الاسؤتفادة مؤن الدؤوارد والفؤرص بشؤكل أكؤبر مؤن غؤنًىم.
 تيعاب بالؤؤذاتالبعؤؤد الثؤؤاني: الاعجؤؤاب بالنفس/اسؤؤ(  واحتؤؤل الدرتبؤؤة الثانيؤؤة مؤؤن حيؤؤث ألعيتؤؤو، يليؤؤو 3.28حسؤؤابي بلؤؤغ)

( 2.62بمتوسؤؤط حسؤؤابي بلؤؤؤغ) البعؤؤد الأول: السؤؤلطة(  واحتؤؤل الدرتبؤؤة الثالثؤؤة. وفي الأخؤؤنً 3.27بمتوسؤؤط حسؤؤابي بلؤؤغ)
لولايؤؤة الدنيعؤؤة لؽيلؤؤون إلى الاىتمؤؤام بأنفسؤؤهم أكثؤؤر  -لؽكؤؤن تفسؤؤنً ذلؤؤك بؤؤأن القؤؤادة في الإدارة المحليؤؤةواحتؤؤل الدرتبؤؤة الرابعؤؤة 

عملون معو، وأنهم يرون أنفسهم أكثر ألعية وتفوقؤًا علؤى الآخؤرين، وأنهؤم يشؤعرون بؤالحق في من الاىتمام بالفريق الذي ي
فؤاعلوا مؤع تيالؤذين و  الدسؤتجوبنٌ تقيؤيم الدؤوظفنٌوىؤذا حسؤب  الاستفادة من الدوارد والفرص بشكل أكبر من الآخؤرين. 

 .ىؤلاء القادة في العمل
الحصؤول عليهؤا في تقيؤيم القيؤادة النرجسؤية لؤدى القؤادة في الإدارة فيما يتعلؤق بالنتؤائج الؤتي تم  الاستنتاج العام:

لولاية الدنيعة، فقد أظهرت النتائج أن مستوى القيادة النرجسية لدى ىؤلاء القادة لؽكؤن تصؤنيفو بأنؤو متوسؤط،  -المحلية 
 .لشا يعني أن القادة لديهم بعض الصفات النرجسية، ولكن ليست بشكل كبنً

 ولاية المنيعة -الموظفين في الادارة المحلية أداء مستوياتالمتعلق بقياس  :التابعمتغير بالنسبة للثانيا: 
لػتوي ىذا الجزء على وصؤف وتقيؤيم درجؤات الدوافقؤة مؤن خؤلال معرفؤة آراء واتجاىؤات أفؤراد العينؤة لضؤو اجابؤاتهم 

 .  33إلى  25من  09 وفقا للعباراتالدوظفنٌ  أداء :الاستبيانمن  الثانيعلى عبارات المحور 
 وفيما يلي عرض للنتائج الدتحصل عليها وفق الجدول التالي: 

 الموظفين  أداء الثاني: المحور عبارات على العينة أفراد إجابات تحليل نتائج(:15-2) رقم جدول

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
يب %النسبية

ترت
ال

 

 الاتجاه العام

14 
في العمل عمى الصلاحيات  يعتمد رئيسي 

 .الممنوحة
3.49 1.202 

69.78 
 عاليةموافقة  61

15 
 1.191 3.34  .لا يتفيم رئيسي أي مجيود من الموظفين

66.89 
63 

موافقة 
 متوسطة

16 
 1.161 3.33 يمكنني أن أقرر وأحل المواقف التي أوجييا

66.67 
64 

موافقة 
 متوسطة

17 
تحقيق العدالة في تعامل المدير يدفعني الى رفع 

 مستوى أدائي 
3.12 1.297 

62.44 
موافقة  67

 متوسطة

18 
يمكن أن تتحسن الامور لو غادر ىذا رئيس 

 .الادارة
2.93 1.389 

58.67 
موافقة  68

 متوسطة

26 
أسعى الى مشاركة في دورات التدريبية لزيادة من 

 .مياراتي
4.22 1.120 

84.44 
عالية موافقة  60

 جدا

20 
 1.245 3.33 .يمنحني عممي احساس ثقتي بنفسي

66.67 
موافقة  65

 متوسطة
 1.101 3.41  .تحفزني العلاقات الجيدة عمى بدل جيود أكبر 21

 عاليةموافقة  62 68.22

22 
 1.238 3.20 .أشعر بالرضا عن عممي وأكممو بمعنويات عالية

64.00 
موافقة  66

 متوسطة



الإطار التطبيقي للدراسة --------------------------- الثانيالفصل   

 
60 

Y  0.59210 3.3765 9التابعالمتغير 
 بدرجة متوسطة 67.53

 4( /066الوزن النسبي لممتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

 مجال المتوسط
إلى  60من 

 1856إلى  0870من  0876
إلى  1850من 

2836 
إلى  2830من 

 4إلى  3810من  3816

 مستوى الموافقة
درجة منخفضة 

 درجة عالية جدا درجة عالية متوسطةدرجة  درجة منخفضة جدا

وعند تساوي المتوسط الحسابي بين  البعدنقوم ترتيب العبارات من خلال أىميتيا في كل بعد بالاعتماد عمى أكبر قيمة متوسط حسابي في 
 عبارتين فإنو يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف معياري )أقل تشتت( بينيما

 SPSS .V 28 على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 العينؤة أفؤراد واتجاىؤات لآراء الدعيؤاري، والالضؤراف الحسؤابي الدتوسؤط قؤيم حسؤاب نتؤائجمؤن  : أعلاه الجدول على التعليق
 أداء  مسؤؤتويات بقيؤؤاس الدتعلؤؤق: الثؤؤاني المحؤؤور عبؤؤارات اتجؤؤاه لزايؤؤدين أو مؤؤوافقتهم عؤؤدم أو مؤؤوافقتهم بمؤؤدى يتعلؤؤق فيمؤؤا

 الإترؤؤالي سؤؤابيالح الدتوسؤؤط بلؤؤغ عؤؤام بشؤؤكلوجؤؤدنا لزؤؤل الدراسؤؤة حيؤؤث  الدؤسسؤؤةب العؤؤاملنٌ  الدؤؤوظفنٌ  لؤؤدى الدؤؤوظفنٌ
 -2.61)مؤؤن  متوسؤؤطة موافقؤؤة المجؤؤال ضؤؤمن وىؤؤو 3.3765 قيمؤؤة المحؤؤور العبؤؤارات تريؤؤع علؤؤى الدسؤؤتجوبنٌ لإجابؤؤات
 الدتوسؤؤط قيمؤؤة حؤؤول وتدركزىؤؤا العينؤؤة افؤؤراد أراء تقؤؤارب إلى يشؤؤنً وىؤؤو ،0.592 :قؤؤدره معيؤؤاري وبؤؤالضرافدرجؤة(  3.40
 تشؤؤتت يوجؤؤد لا أنؤؤو احصؤؤائية نتيجؤؤة القؤؤيم ىؤؤذه تعطينؤؤا وبالتؤؤالي ضؤؤعيف آرائهمؤؤا بؤؤنٌ تشؤؤتت حيؤؤث الاترؤؤالي، الحسؤؤابي
 البيانؤؤات مركؤؤز لؽثؤؤل الإترؤؤالي الحسؤؤابي فالدتوسؤؤط ان فيمؤا  عليهؤؤا الدتحصؤؤل النتؤؤائج يؤؤدعم وىؤؤذا الدسؤؤتجوبنٌ آراء في كبؤنً

  موافقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤون كلهؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم أي العينؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة أفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراد لاتجاىؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات
 ىؤؤؤي  ولايؤؤؤة الدنيعؤؤؤة -الادارة المحليؤؤؤة فيالعؤؤؤاملنٌ  الدؤؤؤوظفنٌ  لؤؤؤدى الدؤؤؤوظفنٌ أداء مسؤؤؤتويات أن علؤؤؤى%  67.53 وبنسؤؤؤبة
 كانؤؤؤت  حيؤؤؤث المحؤؤؤور عبؤؤؤارات مضؤؤؤمون علؤؤؤى اجابؤؤؤاتهم إزاء نلاحظؤؤؤو مؤؤؤا وىؤؤؤذا نظؤؤؤرىم وجهؤؤؤة حسؤؤؤب متوسؤؤؤطة بدرجؤؤؤة
"أسؤؤؤؤعى الى مشؤؤؤؤاركة في دورات  30رقؤؤؤؤم  بؤؤؤؤنٌ لزصؤؤؤؤورة الحسؤؤؤؤابية امتوسؤؤؤؤطات ىؤؤؤؤ حيؤؤؤؤث  متوسؤؤؤؤطة بؤؤؤؤدرجات معظمهؤؤؤؤا

 29، في حؤؤنٌ أن العبؤؤؤارة رقؤؤؤم 4.22التدريبيؤؤة لزيؤؤؤادة مؤؤن مهؤؤؤاراتي" ىؤؤي العبؤؤؤارة ذات الدتوسؤؤط الحسؤؤؤابي الأعلؤؤى بقيمؤؤؤة 
 وفيمؤا .2.93"لؽكن أن تتحسن الامؤور لؤو غؤادر ىؤذا رئؤيس الادارة" ىؤي العبؤارة ذات الدتوسؤط الحسؤابي الأدنى بقيمؤة 

 عينؤؤة افؤؤرادلؤؤدى الدسؤؤتجوبنٌ العؤؤاملنٌ بالدؤسسؤؤة لزؤؤل الدراسؤؤة حسؤؤب وجهؤؤة نظؤؤر  الدؤؤوظفنٌ أداءيات مسؤؤتو  ترتيؤؤب يلؤؤي
 كما ىو مبنٌ في الشكل التالي:  الدراسة
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 الموظفين بالمؤسسة محل الدراسة أداء عبارات ترتيب يبين :(8-2)الرقم شكل

 
 EXCELعلى برنامج  باعتماد الطالبتينالمصدر من اعداد 

 -في الادارة المحليؤة الدؤوظفنٌ العؤاملنٌ أداءفيما يتعلق بالنتائج التي تم الحصول عليها في تقييم  الاستنتاج العام:
فقؤد أظهؤرت النتؤائج أن مسؤتوى أداء الدؤوظفنٌ في الدؤسسؤة لؤيس سؤيئًا جؤدًا، ولكؤنهم لا يرونؤو أيضًؤا جيؤدًا  ولاية الدنيعة،

 جدًا، بل يقيمونو في الدتوسط.
 الثالث: اختبار فرضيات الدراسة المطلب
في كشؤؤف عؤؤن مؤدى وجؤؤود علاقؤؤة تؤؤأثنً بؤؤنٌ الدتغؤنً الدسؤؤتقل  وابعؤؤاده والدتغؤؤنً التؤؤابع  أي بؤؤنٌ  فرضؤؤيات الدراسؤؤةتتمحؤور 

البعؤؤؤد الثؤؤؤاني: الاعجؤؤؤاب ، البعؤؤؤد الأول: السؤؤؤلطة)أبعؤؤؤاد  04ويتكؤؤؤون مؤؤؤن  القيؤؤؤادة النرجسؤؤؤيةمتغؤؤؤنً مسؤؤؤتقل الدتمثؤؤؤل في 
والدتغؤؤنً التؤؤابع  ((البعؤؤد الرابؤؤع: الاسؤؤتغلال/ الشؤؤعور بالأحقيؤؤة، البعؤؤد الثالؤؤث: الغطرسؤؤة/الترفع، بالؤؤذاتبالنفس/اسؤتيعاب 

حيؤث لؽكننؤا مؤن   البسؤيط وسيتم دراسة ذلؤك مؤن خؤلال  اسؤتخدامنا لظؤوذج الالضؤدار الخطؤي الدوظفنٌ أداء في الدتمثل 
كؤؤؤذلك عؤؤؤن مؤؤؤدى تؤؤؤأثنً ومسؤؤؤالعة الدتغؤؤؤنً الدسؤؤؤتقل في استكشؤؤؤاف وتحديؤؤؤد مؤؤؤدى وجؤؤؤود علاقؤؤؤة ارتباطيؤؤؤة بؤؤؤنٌ الدتغؤؤؤنًين  و 

التغنًات التي تحدث في الدتغؤنً التؤابع وىؤذا مؤن خؤلال تحليؤل الاحصؤائي لدخرجؤات الالضؤدار الخطؤي البسؤيط والدتمثلؤة في 
وتقؤع :  معامل الالضدار للمتغنً الدسؤتقل( B: معامل التفسنً، R2: معامل الارتباط، Rالدؤشرات الإحصائية التالية )

دل ذلؤؤك علؤؤى ألعيؤؤة الدتغؤؤنً الدسؤؤتقل ودوره ومسؤؤالعتو  1فكلمؤؤا اقتربؤؤت قيمتؤؤو مؤؤن    R2 ≥ 0 ≤ 1بؤؤنٌ :  R2قيمؤؤة 
 .في التغنًات التي تحدث في تحسنٌ او تغنً في مستويات الدتغنً التابع

تعـين علينــا لتحديـد مـدى قبـول أو رفـض الفرضـيات الدراسـية وتحديـد الدلالـة الإحصـائية لنتـائج المسـتجوبين، ي
أولاً إعـــادة صـــياغة الفرضـــيات بشـــكل إحصـــائي. وتتمثـــل ىـــذه الفرضـــيات فـــي فرضـــية صـــفرية )العـــدم( وفرضـــية 

، ولاتخـــاذ القـــرار بقبـــول أو رفـــض 0.05يـــتم تحديـــد مســـتوى الدلالـــة المقبـــول، وىـــو عـــادةً مـــا يكـــون و بديلـــة، 
فـي مخرجـات  .(F) لاختبـار SIG وقيمـة (F-test) الفرضـية، يجـب النظـر إلـى قيمـة الاختبـار الإحصـائي
 وجداول النموذج الانحدار الخطي البسي  حيث:

 
 

4,22 

3,49 3,41 3,34 3,33 3,33 3,20 3,12 
2,93 

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

 30عبارة رقم  29عبارة رقم  34عبارة رقم  32عبارة رقم  28عبارة رقم  27عبارة رقم  33عبارة رقم  26عبارة رقم  31عبارة رقم 
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 القرار
 ، الدقابلة للاختبار Sigقيمة مستوى الدعنوية  إذا كانت (0Hالصفرية)الفرضية الاحصائية  نقبل

 (1Hالبديلة) الفرضية الإحصائية رفضيقابلو قرار  (،0.05من الدستوى الدلالة ) أكبر (F-test) الإحصائي

 القرار
 ، الدقابلؤؤؤة Sig( Significantقيمؤؤة مسؤؤتوى الدعنويؤؤة) إذا كانؤؤت (0Hالصفرية)الفرضية الاحصائية  نرفض

مؤؤؤؤؤؤؤن الدسؤؤؤؤؤؤؤتوى الدلالؤؤؤؤؤؤؤة  قـــــــلأ( F-test) للاختبؤؤؤؤؤؤؤار الإحصؤؤؤؤؤؤؤائي
 (1Hالبديلة) الفرضية الإحصائية قبوليقابلو قرار  ( 0.05)

 
   : اختبار الفرضية الرئيسيةأولاً 
 في الادارة  الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ أداءعلؤؤى  للقيؤؤادة النرجسؤؤيةدلالؤؤة احصؤؤائية  ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبي :نــص فرضــية
 ولاية الدنيعة -المحلية
الضروري إعادة صياغتها إلى  الدختار من طرفنا فإنو من 0.05أنو يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما

 :يلي )العدم( وفرضية بديلة كمافرضيات إحصائية: فرضية صفرية 
 الفرضيات الاحصائية نص: 

 للقيؤؤادة النرجسؤؤية( 0.05دلالؤؤة احصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى الدالؤؤة ) ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبيلا :      الفرضــية الصــفرية
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى 

علؤى  للقيؤادة النرجسؤية( 0.05دلالؤة احصؤائية عنؤد مسؤتوى الدالؤة ) ذو يوجؤد تؤأثنً سؤلبي :     الفرضية البديلة 
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداء
 ُؤاثر( والتابع  :للفرضية الخطي البسي الانحدار  صياغة النموذج

من أجل دراسة العلاقة بنٌ الدتغنً الدستقل )الد
تأثرة(

ُ
 :التاليةنعتمد على الدعادلة  )الد

               

 (القيادة النرجسية)   +     في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداء
 وىؤؤؤؤؤي  SPSSوالجؤؤؤؤؤدول التؤؤؤؤؤالي ىؤؤؤؤؤو ملخؤؤؤؤؤص للجؤؤؤؤؤداول لسرجؤؤؤؤؤات تحليؤؤؤؤؤل الالضؤؤؤؤؤدار الدتعؤؤؤؤؤد بالاسؤؤؤؤؤتعانة ببرنؤؤؤؤؤامج 

R)ملخؤؤؤؤؤؤؤؤص لظؤؤؤؤؤؤؤؤوذج الالضؤؤؤؤؤؤؤؤدار ) 
2

 ،r  تحليؤؤؤؤؤؤؤؤل التبؤؤؤؤؤؤؤؤاين ،)ANOVA  النتؤؤؤؤؤؤؤؤائج  الدلالؤؤؤؤؤؤؤؤة الإحصؤؤؤؤؤؤؤؤائية لدعؤؤؤؤؤؤؤؤاملات ، 
 .(bالالضدار )
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 ( : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 16-2جدول رقم )
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

معنوية الكلية لنموذج الانحدار  معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

 Fقيمة 
 R (SIG) المحسوبة

2 R 

R Square 
المعاملات نموذج 

 B t (SIG) الانحدار

98.373 0.000 -0.727 0.528 

 B0 0.554 1.925 الثابت
0.05
7 

متغير 
 المستقل

B1 0.900- 9.918 0.00
0 

 SPSS .V 28 على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج بالاعتماد الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 يتبن من جدول تحليل الالضدار البسيط ما يلي: التعليق على الجدول:

ومؤن خؤلال معامؤل الارتبؤاط ( الدؤوظفنٌ أداء ← القيؤادة النرجسؤية).قوة واتجاه العلاقـة الارتباطيـة بـين المتغيـرين01
يؤدل ذلؤك أن اتجؤاه العلاقؤة بؤنٌ الدتغؤنًين  سؤالبوىو   =0.727r- بلغ قيمة (:r: )بنًسون الدذكور في الجدول أعلاه

 أداء في الطفؤؤؤؤاض يؤؤؤؤؤدي الى ولايؤؤؤؤة الدنيعؤؤؤؤة -بؤؤؤؤالإدارة المحليؤؤؤؤة لؤؤؤؤدى قؤؤؤؤادة  القيؤؤؤؤادة النرجسؤؤؤؤيةأي بزيؤؤؤؤادة مسؤؤؤؤتويات  سؤؤؤؤلبي
أي بنؤاءً علؤؤى مؤا تطرقنؤؤا لؤو في الجانؤؤب النظؤؤري  منطقيؤؤة النتيجؤؤةوىؤذا  ولايؤة الدنيعؤؤة -في الادارة المحليؤؤة الدؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ

بالدبررات النظرية التي تشؤنً إلى أن القيؤادة النرجسؤية تؤؤدي إلى انغمؤاس القائؤد في ذاتؤو وتجاىؤل الآخؤرين وتقليؤل مدعومة 
  .اىتمامو بأداء الدوظفنٌ، لشا يؤثر سلباً على أدائهم

إن دراسؤة قؤوة واتجؤاه العلاقؤة بؤنٌ ( الدؤوظفنٌ أداء ← دة النرجسؤيةالقيؤا)المتغيـرينالعلاقـة الارتباطيـة بـين .معنوية 02
واحصؤؤائيا  الدتغؤنًات، لا يؤؤدل علؤؤى معنويؤؤة العلاقؤؤة بينهؤؤا، بؤؤل لغؤؤب اعتمؤؤاد علؤؤى الدلالؤؤة الدعنويؤؤة للعلاقؤؤة بؤؤنٌ الدتغؤؤنًين. 

الدتغؤؤؤنً الدسؤؤؤتقل والدتغؤؤؤنً  ىؤؤي القيمؤؤؤة الؤؤؤتي تشؤؤؤنً الى معنويؤؤؤة العلاقؤؤة بؤؤؤنٌو F (F-test :)قيمؤؤؤة الاختبؤؤؤار فإننؤؤا ننظؤؤؤر في 
فؤؤاذا كانؤؤت قيمؤؤة  F( الدصؤؤاحبة لقيمؤؤة Sigالتؤؤابع. ويؤؤتم الحكؤؤم علؤؤى معنويؤؤة العلاقؤؤة مؤؤن خؤؤلال قيمؤؤة احتمؤؤال الخطؤؤأ )

Sig  فان العلاقة معنوية)دالة احصائياً(. ومن خلالو يتم الحكم علؤى قبؤول الفرضؤية أو رفؤض الفرضؤية  0.05أقل من
 0.000  وأن قيمؤؤؤة  (Fcal 98.37)المحسؤؤؤوبة بلغؤؤؤت  Fأن قيمؤؤؤة: لجؤؤؤدول أعؤؤؤلاهيتبؤؤؤنٌ مؤؤؤن احيؤؤؤث . الإحصؤؤؤائية
SIG= ( الدصاحبة لقيمةF )( وىؤذا يشؤنً إلى وجؤود علاقؤة0.05ىي أقل مؤن مسؤتوى الدلالؤة ) ًدالؤة احصؤائيا تؤأثن 
 نــــرفض الفرضــــية الصــــفرية :وعليؤؤؤؤو نسؤؤؤؤتنتج قؤؤؤؤرار اختبؤؤؤؤار الفرضؤؤؤؤية:( الدؤؤؤؤوظفنٌ أداء ← القيؤؤؤؤادة النرجسؤؤؤؤيةبؤؤؤؤنٌ )

للقيؤادة ( 0.05دلالؤة احصؤائية عنؤد مسؤتوى الدالؤة ) ذو يوجؤد تؤأثنً سؤلبي :     ونقبل الفرضية البديلة    
 ولاية الدنيعة. -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  النرجسية
المؤشـرات الإحصـائية للنمـوذج الانحـدار .معنوية العلاقة وقبـول الفرضـية يـؤدي بنـا إلـى اكمـال تفسـير بـاقي 03

 كما يلي:   ،(R2 ،B  ،T-test  ،sigالخطي )
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 -المحليؤة بؤالإدارةتديؤز القائؤد  لؽكن تفسنً ىذه القيمؤة بؤأن (:2R= 0.528) التحديد تفسير قيمة معامل.01.03
 -في الادارة المحليؤة الدوظفنٌ للعؤاملنٌ تخفيض أداءفي %  52.80بنسبة  ساىم ي بصفة القيادة النرجسية  ولاية الدنيعة
 النسبة فقد ترجع لعوامل أو متغنًات أخري. لم نتطرق إليها في دراستنا. باقي اأم .ولاية الدنيعة
يظهؤؤؤؤؤؤر مؤؤؤؤؤؤن الجؤؤؤؤؤؤدول أعؤؤؤؤؤؤلاه أن معامؤؤؤؤؤؤل الالضؤؤؤؤؤؤدار للمتغؤؤؤؤؤؤنً (: B.تفســــــير قيمــــــة التأثير)معامــــــل الانحــــــدار02.03
 حيؤث وىي قيمة ذات دلالة احصائية سلبيذات تأثنً  وىي قيمة=B 0.900-بلغ قيمة  (القيادة النرجسيةالدستقل)

( وىؤي دالؤة احصؤائيا حيؤث T 9.918 المحسؤوبة بلغؤت ) Tلصؤد قيمؤة من الجدول أعلاه (:T-testبفحص قيمة)
-ولؽكؤن تفسؤنً ىؤذه القيمؤة ) (.0.05( ىي أقل من مسؤتوى الدلالؤة )Tالدصاحبة لقيمة ) sig 0.000ن  قيمة أ

 بصؤفة القيؤادة النرجسؤية ولايؤة الدنيعؤة -تديؤز القائؤد بؤالادارة المحليؤةإذا والدلالؤة الإحصؤائية لذؤا كمؤا يلؤي: بأنؤو  (0.900

وىؤي قيمؤة  ( وحؤدة0.900بقيمؤة ) ولايؤة الدنيعؤة -في الادارة المحليؤة الدؤوظفنٌ للعؤاملنٌ في أداء الطفؤاضيؤودي الى فانؤو 
في الدؤسسؤة  وىؤذا يشؤنً إلى أن القيؤادة النرجسؤية ىؤي العامؤل الأساسؤي الؤذي يؤؤثر سؤلباً علؤى أداء الدؤوظفنٌ عالية جدا
 عوامل أو متغنًات أخري. لتأثنً النسبة فقد ترجع  باقي ا( أم%90أي بنسبة )
علاقؤؤة  دراســة:النمــوذج )المعادلــة( الانحــدار الخطــي البســي  والمطــابق لبيانــات العينــة والمتعلــق ب .03.03

( مؤن وجهؤة نظؤر افؤراد 0.05الارتباطية بنٌ  الدتغنً الدستقل والدتغنً التابع بالدؤسسؤة لزؤل الدراسؤة عنؤد مسؤتوى دلالؤة )
 :ىو العينة

               

 (القيادة النرجسية)       -  في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداء

 حيؤؤؤثلم تكتؤؤؤب في الدعادلؤؤؤة الالضؤؤؤدار لأنهؤؤؤا قيمؤؤؤة غؤؤؤنً الدالؤؤؤة إحصؤؤؤائيا  (B0 0.554)قيمؤؤؤة ثابؤؤؤت بلغؤؤؤت ملاحظـــة 
دالؤؤة احصؤؤائيا غؤؤنً ( وىؤؤي T 1.925 المحسؤؤوبة بلغؤؤت ) Tلصؤؤد قيمؤؤة مؤؤن الجؤؤدول أعؤؤلاه (:T-testبفحؤؤص قيمؤؤة)

مؤن  وبالتؤالي يؤتم حؤذفها (.0.05من مستوى الدلالة )اكبر ( ىي Tالدصاحبة لقيمة ) sig 0.057ن  قيمة أحيث 
 معادلة الالضدار الخطي البسيط.

ــاءً علــى النتــائج التــي تــم الحصــول عليهــا فــي  تــأثير ســلبي للقيــادة  تفســيريمكــن  ،الفرضــية الرئيســيةبن
النرجســـية علـــى أداء المـــوظفين فـــي الإدارة المحليـــة بولايـــة المنيعـــة. حيـــث أن القـــادة الـــذين يتمتعـــون بصـــفات 
نرجســـية قـــد يكـــون لـــديهم ميـــول لتحقيـــق أىـــدافهم الشخصـــية وتحقيـــق النجـــاح الشخصـــي علـــى حســـاب أداء 

ض مســتوى الــدعم والتوجيــو الــذي يحتاجــو المؤسســة والفريــق العامــل. ىــذا الســلوك يمكــن أن يــؤدي إلــى تخفــي
الموظفون وقد يؤثر على الثقة والرضـا التـي يشـعرون بهـا تجـاه القيـادة والمؤسسـة، وبالتـالي يمكـن أن يـؤثر علـى 
مستوى أدائهم. لذلك، ينبغي على الإدارة المحلية في ولاية المنيعة وغيرىـا مـن المنـاطق أن تـولي اىتمامًـا كبيـرًا 

قـــادة الـــذين يتمتعـــون بمهـــارات القيـــادة الصـــالحة والتـــي تســـاعد علـــى تعزيـــز مســـتوى الـــدعم لتحديـــد وتطـــوير ال
 .والإرشاد للموظفين والمؤسسة ككل، وتجنب تعيين القادة النرجسيين
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 للفرضية الرئيسية : اختبار الفرضيات الفرعيةثانيا
البعؤؤؤؤؤد الثؤؤؤؤؤاني: الاعجؤؤؤؤؤاب ، الأول: السؤؤؤؤؤلطةالبعؤؤؤؤؤد ) الدسؤؤؤؤؤتقلة اتتتمحؤؤؤؤؤور الفرضؤؤؤؤؤيات الفرعيؤؤؤؤؤة في معرفؤؤؤؤؤة تؤؤؤؤؤأثنً الدتغؤؤؤؤؤنً 

كؤؤؤلا علؤؤؤى  ((البعؤؤؤد الرابؤؤؤع: الاسؤؤؤتغلال/ الشؤؤؤعور بالأحقيؤؤؤة، البعؤؤؤد الثالؤؤؤث: الغطرسؤؤؤة/الترفع، بالنفس/اسؤؤؤتيعاب بالؤؤؤذات
وعليو فإننا سندرس العلاقة التأثنً بينهما باسؤتخدام تحليؤل الالضؤدار الخطؤي  ( الموظفين أداء) الدتغنً التابععلى  ىحد
وىؤؤؤؤي  SPSSوالجؤؤؤؤدول التؤؤؤؤالي ىؤؤؤؤو ملخؤؤؤؤص للجؤؤؤؤداول لسرجؤؤؤؤات تحليؤؤؤؤل الالضؤؤؤؤدار الدتعؤؤؤؤد بالاسؤؤؤؤتعانة ببرنؤؤؤؤامج :يط البسؤؤؤؤ

R)ملخؤؤؤص لظؤؤؤوذج الالضؤؤؤدار ) 
2

 ،r  تحليؤؤؤل التبؤؤؤاين ،)ANOVA  النتؤؤؤائج  الدلالؤؤؤة الإحصؤؤؤائية لدعؤؤؤاملات الالضؤؤؤدار ،
(b.) 

 ( : نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 17-2جدول رقم )

 ستقلالد الدتغنً

 متغير 
 التابع
 أداء

 الموظفين

 الدعنوية الكلية للنموذج
 )معنوية العلاقة بنٌ الدتغنًين(

نتيجة 
 الفرضية
 

 الدعنوية الجزئية للنموذج الالضدار
 )معنوية معامل الالضدار(

 F (SIG) r 2 R B t Sigقيمة 

 (0H) 0.014 -0.118 0.270 1.233 السلطة 01
0.139
- 

1.110 0.270 

02 
الاعجاب 
 بالنفس

41.70 0.000 0.567- 0.322 (1H) 
0.485
- 6.45 0.000 

 (1H) 0.402 0.634- 0.000 59.17 الغطرسة 03
0.497
- 7.69 0.000 

0.509 (1H) 0.427 -0.654 0.000 61.06 الاستغلال 04
- 

7.68 0.000 

   (0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) (Fالمصاحبة لقيمة )  =SIGبين المتغيرين لأن قيمة  تأثير توجد علاقة
 SPSS.V28 على مخرجات برنامج اعتمادا الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 الفرضية الفرعية الأولى: اختبار .1
في  الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ أداءعلؤؤى  لبعؤؤد السؤؤلطة للقيؤؤادة النرجسؤؤيةدلالؤؤة احصؤؤائية  ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبي :نــص فرضــية
 .الدنيعةولاية  -الادارة المحلية

الضروري إعادة صياغتها إلى  الدختار من طرفنا فإنو من 0.05أنو يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما
 :يلي فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما

 الفرضيات الاحصائية نص: 
لبعؤد السؤلطة للقيؤادة ( 0.05دلالة احصائية عند مستوى الدالة ) ذو يوجد تأثنً سلبيلا :      الفرضية الصفرية

 .ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  النرجسية
لبعؤؤد السؤؤلطة للقيؤؤادة ( 0.05دلالؤؤة احصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى الدالؤؤة ) ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبي :     الفرضــية البديلــة 

 .ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  النرجسية
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 :أن لصد أعلاه الجدول من 
يتبؤنٌ مؤن ( الدؤوظفنٌ للعؤاملنٌ أداء  ← بعؤد السؤلطة للقيؤادة النرجسؤية)العلاقة الارتباطيـة بـين المتغيـرين.معنوية 02

ىؤي ( Fالدصؤاحبة لقيمؤة ) =SIG 0.270  وأن قيمؤة  (Fcal 1.233)المحسؤوبة بلغؤت  Fأن قيمؤة: الجدول أعلاه
بعؤؤد السؤؤلطة للقيؤؤادة بؤؤنٌ )احصؤؤائيا دال  تؤؤأثنً وجؤؤود علاقؤؤةعؤؤدم ( وىؤؤذا يشؤؤنً إلى 0.05مؤؤن مسؤؤتوى الدلالؤؤة ) كؤؤبرأ

 وعليو نستنتج قرار اختبار الفرضية:( الدوظفنٌ للعاملنٌ أداء  ← النرجسية
لبعؤد السؤلطة ( 0.05دلالؤة احصؤائية عنؤد مسؤتوى الدالؤة ) ذو يوجد تؤأثنً سؤلبيلا :      الفرضية الصفرية نقبل

 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية
إلـى تفسـير بـاقي المؤشـرات الإحصـائية للنمـوذج  فأنو لا داعيالعلاقة وبما أن العلاقة بين المتغيرين غير معنوية 

   ،(R2 ،B  ،T-test  ،sigالانحدار الخطي )
 :الثانيةالفرضية الفرعية  اختبار .2

علؤى  للقيؤادة النرجسؤية الاعجؤاب بالنفس/اسؤتيعاب بالؤذاتلبعؤد دلالؤة احصؤائية  ذو يوجؤد تؤأثنً سؤلبي :نص فرضـية
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداء
الضروري إعادة صياغتها إلى  الدختار من طرفنا فإنو من 0.05الدلالة أنو يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى  بما

 :يلي فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما
 الفرضيات الاحصائية نص: 

الاعجؤؤؤاب لبعؤؤؤد ( 0.05دلالؤؤؤة احصؤؤؤائية عنؤؤؤد مسؤؤؤتوى الدالؤؤؤة ) ذو يوجؤؤؤد تؤؤؤأثنً سؤؤؤلبيلا :      الفرضـــية الصـــفرية
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية بالذات بالنفس/استيعاب
الاعجؤؤؤؤاب لبعؤؤؤؤد ( 0.05دلالؤؤؤؤة احصؤؤؤؤائية عنؤؤؤؤد مسؤؤؤؤتوى الدالؤؤؤؤة ) ذو يوجؤؤؤؤد تؤؤؤؤأثنً سؤؤؤؤلبي :     الفرضــــية البديلــــة 

 ولاية الدنيعة -الادارة المحليةفي  الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية بالنفس/استيعاب بالذات
 من الجدول أعلاه لصد: 

 أداء ← للقيؤادة النرجسؤؤية الاعجؤاب بالنفس/اسؤتيعاب بالؤذاتبعؤد ) العلاقـة الارتباطيـة بـين المتغيــرين.معنويـة 02
  0.000  وأن قيمؤؤة  (Fcal 41.70)المحسؤؤوبة بلغؤؤت  Fأن قيمؤؤة: يتبؤؤنٌ مؤؤن الجؤؤدول أعؤؤلاه( الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ

SIG= ( الدصاحبة لقيمةF )( وىؤذا يشؤنً إلى وجؤود علاقؤة0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) ًدال  احصؤائيا  تؤأثن
 وعليو نستنتج قرار اختبار الفرضية: الدتغنًين  بنٌ 

دلالؤؤة احصؤؤائية عنؤؤد  ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبي :     ونقبــل الفرضــية البديلــة     نــرفض الفرضــية الصــفرية
في  الدؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ أداءعلؤى  للقيؤادة النرجسؤية الاعجؤاب بالنفس/اسؤتيعاب بالؤؤذاتلبعؤد ( 0.05مسؤتوى الدالؤة )
 ولاية الدنيعة -الادارة المحلية

.معنوية العلاقة وقبـول الفرضـية يـؤدي بنـا إلـى اكمـال تفسـير بـاقي المؤشـرات الإحصـائية للنمـوذج الانحـدار 03
 كما يلي:   ،(R2 ،B  ،T-test  ،sig)الخطي 
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 -المحليؤة بؤالإدارةتديؤز القائؤد  لؽكن تفسنً ىذه القيمؤة بؤأن (:2R= 0.322) التحديد تفسير قيمة معامل.01.03
تخفؤؤيض في %  32.20بنسؤؤبة  سؤؤاىم ي للقيؤؤادة النرجسؤؤية الاعجؤؤاب بالنفس/اسؤؤتيعاب بالؤؤذاتبصؤؤفة   ولايؤؤة الدنيعؤؤة

النسؤؤبة فقؤؤد ترجؤؤع لعوامؤؤل أو متغؤؤنًات أخؤؤري. لم  بؤؤاقي اأمؤؤ .ولايؤؤة الدنيعؤؤة -الادارة المحليؤؤة في الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ أداء
 نتطرق إليها في دراستنا.

يظهؤؤؤؤؤؤر مؤؤؤؤؤؤن الجؤؤؤؤؤؤدول أعؤؤؤؤؤؤلاه أن معامؤؤؤؤؤؤل الالضؤؤؤؤؤؤدار للمتغؤؤؤؤؤؤنً (: B.تفســــــير قيمــــــة التأثير)معامــــــل الانحــــــدار02.03
وىؤي ذات دلالؤة  سؤلبيذات تؤأثنً  وىؤي قيمؤة=B 0.485-بلؤغ قيمؤة  (الاعجاب بالنفس/استيعاب بالذاتالدستقل)
( وىؤؤي دالؤؤة T 6.45 المحسؤؤوبة بلغؤؤت ) Tلصؤؤد قيمؤؤة مؤؤن الجؤؤدول أعؤؤلاه (:T-testبفحؤؤص قيمؤؤة) حيؤؤث احصؤؤائية

ولؽكؤن تفسؤنً  (.0.05( ىؤي أقؤل مؤن مسؤتوى الدلالؤة )Tالدصاحبة لقيمة ) sig 0.000ن  قيمة أاحصائيا حيث 
 بصؤؤفة ولايؤؤة الدنيعؤؤة -تديؤؤز القائؤؤد بؤؤالإدارة المحليؤؤةإذا ائية لذؤؤا كمؤؤا يلؤؤي: بأنؤؤو ( والدلالؤؤة الإحصؤؤ0.485-ىؤؤذه القيمؤؤة )

في الادارة  الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ في أداء الطفؤؤاضدي الى ؤ يؤؤفانؤؤو  للقيؤؤادة النرجسؤؤية الاعجؤؤاب بالنفس/اسؤؤتيعاب بالؤؤذات
 الاعجؤاب بالنفس/اسؤتيعاب بالؤذاتوىؤذا يشؤنً إلى أن عاليؤة وىي قيمة  ( وحدة0.485بقيمة ) ولاية الدنيعة -المحلية
 في الدؤسسة.  يؤثر سلباً على أداء الدوظفنٌ عامل
 :الثالثةالفرضية الفرعية  اختبار .3

 الدؤوظفنٌ للعؤاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية الغطرسة/الترفعلبعد دلالة احصائية  ذو يوجد تأثنً سلبي :نص فرضية
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية

الضروري إعادة صياغتها إلى  الدختار من طرفنا فإنو من 0.05أنو يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما
 :يلي فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما

 الفرضيات الاحصائية نص: 
 الغطرسؤة/الترفعلبعؤد ( 0.05دلالة احصائية عند مسؤتوى الدالؤة ) ذو يوجد تأثنً سلبيلا :      الفرضية الصفرية
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية
 الغطرسؤؤة/الترفعلبعؤؤد ( 0.05دلالؤؤة احصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى الدالؤؤة ) ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبي :     الفرضــية البديلــة 
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية

 من الجدول أعلاه لصد: 
ــين المتغيــرين.معنويــة 02 ــة ب ( الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ أداء ← للقيؤؤادة النرجسؤؤية الغطرسؤؤة/الترفعبعؤؤد ) العلاقــة الارتباطي

الدصؤاحبة لقيمؤة  =SIG  0.000  وأن قيمؤة  (Fcal 59.17)المحسوبة بلغت  Fأن قيمة: يتبنٌ من الجدول أعلاه
(F )( وىؤؤذا يشؤؤنً إلى وجؤؤود علاقؤؤة0.05ىؤؤي أقؤؤل مؤؤن مسؤؤتوى الدلالؤؤة ) ًوعليؤؤو  الدتغؤؤنًين  بؤؤنٌ دال  احصؤؤائيا  تؤؤأثن

 نستنتج قرار اختبار الفرضية:
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دلالؤؤة احصؤؤائية عنؤؤد  ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبي :     ونقبــل الفرضــية البديلــة     نــرفض الفرضــية الصــفرية
ولايؤؤة  -في الادارة المحليؤؤة الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ أداءعلؤؤى  للقيؤؤادة النرجسؤؤية الغطرسؤؤة/الترفعلبعؤؤد ( 0.05مسؤؤتوى الدالؤؤة )

 الدنيعة
.معنوية العلاقة وقبـول الفرضـية يـؤدي بنـا إلـى اكمـال تفسـير بـاقي المؤشـرات الإحصـائية للنمـوذج الانحـدار 03

 كما يلي:   ،(R2 ،B  ،T-test  ،sigالخطي )
 -المحليؤة بؤالإدارةتديؤز القائؤد  لؽكن تفسنً ىذه القيمؤة بؤأن (:2R= 0.402) التحديد تفسير قيمة معامل.01.03

 الدؤوظفنٌ للعؤاملنٌ تخفؤيض أداءفي %  40.20بنسؤبة  سؤاىم ي للقيؤادة النرجسؤية الغطرسؤة/الترفعبصؤفة   ولايؤة الدنيعؤة
 النسبة فقد ترجع لعوامل أو متغنًات أخري. لم نتطرق إليها في دراستنا. باقي اأم .الدنيعةولاية  -في الادارة المحلية

يظهؤؤؤؤؤؤر مؤؤؤؤؤؤن الجؤؤؤؤؤؤدول أعؤؤؤؤؤؤلاه أن معامؤؤؤؤؤؤل الالضؤؤؤؤؤؤدار للمتغؤؤؤؤؤؤنً (: B.تفســــــير قيمــــــة التأثير)معامــــــل الانحــــــدار02.03
 حيؤؤث احصؤؤائيةوىؤؤي ذات دلالؤؤة  سؤؤلبيذات تؤؤأثنً  وىؤؤي قيمؤؤة=B 0.497-بلؤؤغ قيمؤؤة  (الغطرسؤؤة/الترفعالدستقل)

ن  أ( وىي دالة احصؤائيا حيؤث T 7.69 المحسوبة بلغت ) Tلصد قيمة من الجدول أعلاه (:T-testبفحص قيمة)
-ولؽكؤؤؤن تفسؤؤؤنً ىؤؤؤذه القيمؤؤؤة ) (.0.05( ىؤؤؤي أقؤؤؤل مؤؤؤن مسؤؤؤتوى الدلالؤؤؤة )Tالدصؤؤؤاحبة لقيمؤؤؤة ) sig 0.000قيمؤؤؤة 

 الغطرسؤؤة/الترفع بصؤؤفة ولايؤؤة الدنيعؤؤة -المحليؤؤة بؤؤالإدارة تديؤؤز القائؤؤدإذا ( والدلالؤؤة الإحصؤؤائية لذؤؤا كمؤؤا يلؤؤي: بأنؤؤو 0.497
( 0.497بقيمؤة ) ولايؤة الدنيعؤة -في الادارة المحليؤة الدؤوظفنٌ للعؤاملنٌ في أداء الطفؤاضدي الى ؤ يؤفانؤو  للقيؤادة النرجسؤية

 في الدؤسسة.  يؤثر سلباً على أداء الدوظفنٌ عامل وىذا يشنً إلى أن الغطرسة/الترفععالية وىي قيمة  وحدة
 :الرابعةالفرضية الفرعية  اختبار .4

 أداءعلؤؤى  للقيؤؤادة النرجسؤؤية الاسؤؤتغلال/ الشؤؤعور بالأحقيؤؤةلبعؤؤد دلالؤؤة احصؤؤائية  ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبي :نــص فرضــية
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ

الضروري إعادة صياغتها إلى  الدختار من طرفنا فإنو من 0.05أنو يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما
 :يلي فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما

 الفرضيات الاحصائية نص: 
الاسؤؤتغلال/ لبعؤؤد ( 0.05دلالؤؤة احصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى الدالؤؤة ) ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبيلا :      الفرضــية الصــفرية
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية الشعور بالأحقية
الاسؤؤؤتغلال/ لبعؤؤؤد ( 0.05دلالؤؤؤة احصؤؤؤائية عنؤؤؤد مسؤؤؤتوى الدالؤؤؤة ) ذو يوجؤؤؤد تؤؤؤأثنً سؤؤؤلبي :     الفرضـــية البديلـــة 
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية الشعور بالأحقية

 من الجدول أعلاه لصد: 
الدؤوظفنٌ  أداء ← للقيؤادة النرجسؤية الاستغلال/ الشعور بالأحقيةبعد ) العلاقة الارتباطية بين المتغيرين.معنوية 02

 =SIG  0.000  وأن قيمؤؤة  (Fcal 61.06)المحسؤؤوبة بلغؤؤت  Fأن قيمؤؤة: يتبؤؤنٌ مؤؤن الجؤؤدول أعؤؤلاه( للعؤؤاملنٌ
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 بؤؤؤنٌ دال  احصؤؤؤائيا  تؤؤأثنً ( وىؤؤؤذا يشؤؤنً إلى وجؤؤؤود علاقؤؤؤة0.05ىؤؤي أقؤؤؤل مؤؤؤن مسؤؤتوى الدلالؤؤؤة )( Fالدصؤؤاحبة لقيمؤؤؤة )
 وعليو نستنتج قرار اختبار الفرضية: الدتغنًين 

دلالؤؤة احصؤؤائية عنؤؤد  ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبي :     ونقبــل الفرضــية البديلــة     نــرفض الفرضــية الصــفرية
في الادارة  الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ أداءعلؤؤى  للقيؤؤادة النرجسؤؤية الشؤؤعور بالأحقيؤؤةالاسؤؤتغلال/ لبعؤؤد ( 0.05مسؤؤتوى الدالؤؤة )

 .ولاية الدنيعة -المحلية
.معنوية العلاقة وقبـول الفرضـية يـؤدي بنـا إلـى اكمـال تفسـير بـاقي المؤشـرات الإحصـائية للنمـوذج الانحـدار 03

 كما يلي:   ،(R2 ،B  ،T-test  ،sigالخطي )
 -المحليؤة بؤالإدارةتديؤز القائؤد  لؽكن تفسنً ىذه القيمؤة بؤأن (:2R= 0.427) التحديد تفسير قيمة معامل.01.03

 تخفؤؤؤيض أداءفي % 42.70بنسؤؤؤبة  سؤؤؤاىم ي للقيؤؤؤادة النرجسؤؤؤية الاسؤؤؤتغلال/ الشؤؤؤعور بالأحقيؤؤؤةبصؤؤؤفة   ولايؤؤؤة الدنيعؤؤؤة
لم نتطؤؤرق ى، لعوامؤؤل أو متغؤؤنًات أخؤؤر قؤؤد ترجؤؤع النسؤؤبة ف بؤؤاقي اأمؤؤ. ولايؤؤة الدنيعؤؤة -في الادارة المحليؤؤة الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ
 إليها في دراستنا.

يظهؤؤؤؤؤؤر مؤؤؤؤؤؤن الجؤؤؤؤؤؤدول أعؤؤؤؤؤؤلاه أن معامؤؤؤؤؤؤل الالضؤؤؤؤؤؤدار للمتغؤؤؤؤؤؤنً (: B.تفســــــير قيمــــــة التأثير)معامــــــل الانحــــــدار02.03
وىؤؤي ذات دلالؤؤة  سؤؤلبيذات تؤؤأثنً  وىؤؤي قيمؤؤة=B -0.509بلؤؤغ قيمؤؤة  (الاسؤؤتغلال/ الشؤؤعور بالأحقيؤؤةالدستقل)
( وىؤؤي دالؤؤة T 7.68 المحسؤؤوبة بلغؤؤت ) Tلصؤؤد قيمؤؤة مؤؤن الجؤؤدول أعؤؤلاه (:T-testبفحؤؤص قيمؤؤة) حيؤؤث احصؤؤائية

ولؽكؤن تفسؤنً  (.0.05( ىؤي أقؤل مؤن مسؤتوى الدلالؤة )Tالدصاحبة لقيمة ) sig 0.000ن  قيمة أاحصائيا حيث 
 بصؤؤفة ولايؤؤة الدنيعؤؤة -المحليؤؤة تديؤؤز القائؤؤد بؤؤالادارةإذا ( والدلالؤؤة الإحصؤؤائية لذؤؤا كمؤؤا يلؤؤي: بأنؤؤو 0.509-ىؤؤذه القيمؤؤة )

 -في الادارة المحليؤؤة الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ في أداء الطفؤؤاضدي الى ؤ يؤؤفانؤؤو  للقيؤؤادة النرجسؤؤية الاسؤؤتغلال/ الشؤؤعور بالأحقيؤؤة
يؤؤؤثر  عامؤؤل وىؤؤذا يشؤؤنً إلى أن الاسؤؤتغلال/ الشؤؤعور بالأحقيؤؤةعاليؤؤة وىؤؤي قيمؤؤة  ( وحؤؤدة0.509بقيمؤؤة ) ولايؤؤة الدنيعؤؤة

 في الدؤسسة.  سلباً على أداء الدوظفنٌ
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 رسم النموذج الميداني للدراسة حسب بيانات المستجوبين :ثالثا 

 :النموذج الميداني للدراسة(9-2)الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج اختبار الفرضياتالمصدر : من اعداد الطالبتين باعتماد على 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغير المستقل

 القيادة النرجسية

 متغير التابع

الدوظفنٌ للعاملنٌ أداء في الادارة  
ولاية الدنيعة -المحلية  

لبعد الأول: السلطةا  

البعد الثاني: الاعجاب 
 بالنفس

لاستغلالاالبعد الرابع:   

 البعد الثالث: الغطرسة

B=0.509- 
 تأثير معنوي

B= -0.497  
 تأثير معنوي

 معنوي غير تأثير

 

B= -0.900  تأثير معنوي 

B= -0.485  
 تأثير معنوي
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 :خلاصة الفصل

بتعريؤف وقؤد قمنؤا كخطؤوة أوليؤة  ،ولايؤة الدنيعؤة -بؤالإدارة المحليؤةإجراء دراسة ميدانية قمنا من خلال ىذا الفصل         
ومراحؤؤل  لمجتمؤؤع وعينؤؤة الدراسؤؤةلدؤؤنهج الدتبؤؤع في الدراسؤؤة الديدانيؤؤة وكؤؤذا  أشؤؤرناكمؤؤا   بالدؤسسؤؤة وعؤؤرض ىيكلهؤؤا التنظيمؤؤي،

ختلؤؤؤف الأسؤؤؤاليب الإحصؤؤؤائية الؤؤؤتي قمنؤؤؤا عؤؤؤرض لد وكؤؤؤذا موظؤؤؤف 95تصؤؤؤميم الاسؤؤؤتبيان، والؤؤؤذي قمنؤؤؤا بتوزيعؤؤؤو علؤؤؤى 
وفي ىؤؤذا السؤؤياق قمنؤؤا بتحليؤؤل وتقيؤؤيم العلاقؤؤات بؤؤنٌ  الفرضؤؤيات واختبؤؤار تحليؤؤل بيانؤؤات الدسؤؤتجوبنٌ باعتمادىؤؤا لغؤؤرض
 في الجدول التالي:وتوصلنا إلى ترلة من نتائج الدلخصة متغنًات الدراسة 

ــــــــول / ونتائج الدراسة التطبيقية نص الفرضيات البحث / أوالقب
 الرفض(

تصؤؤنيفو بأنؤؤو متوسؤؤط، لشؤؤا يعؤؤني أن القؤؤادة لولايؤؤة الدنيعؤؤة لؽكؤؤن  -مسؤؤتوى القيؤؤادة النرجسؤؤية لؤؤدى القؤؤادة في الإدارة المحليؤؤة 
 لديهم بعض الصفات النرجسية، ولكن ليست بشكل كبنً

لؤيس سؤيئًا جؤدًا، ولكؤنهم لا يرونؤو أيضًؤا جيؤدًا جؤدًا، بؤل  ولايؤة الدنيعؤة -في الادارة المحليؤة الدؤوظفنٌ العؤاملنٌ أداءمسؤتوى 
 يقيمونو في الدتوسط.

 للقيؤؤادة النرجسؤؤية( 0.05دلالؤؤة احصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى الدالؤؤة ) ذو يوجؤؤد تؤؤأثنً سؤؤلبي: الرئيســيةالفرضــية 
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى 

 القبول

لبعؤد السؤلطة ( 0.05دلالؤة احصؤائية عنؤد مسؤتوى الدالؤة ) ذو يوجؤد تؤأثنً سؤلبيلا  :01الفرضـية الفرعيـة 
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية

 الرفض

الاعجؤاب لبعؤد ( 0.05دلالؤة احصؤائية عنؤد مسؤتوى الدالؤة ) ذو يوجد تأثنً سلبي :02الفرضية الفرعية 
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية بالنفس/استيعاب بالذات

 القبول

لبعؤؤؤؤؤؤد ( 0.05دلالؤؤؤؤؤؤة احصؤؤؤؤؤؤائية عنؤؤؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤؤتوى الدالؤؤؤؤؤؤة ) ذو يوجؤؤؤؤؤؤد تؤؤؤؤؤؤأثنً سؤؤؤؤؤؤلبي :03الفرضــــــية الفرعيــــــة 
 ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية الدوظفنٌ للعاملنٌ أداءعلى  للقيادة النرجسية الغطرسة/الترفع

 القبول

لبعؤؤؤؤؤؤد ( 0.05دلالؤؤؤؤؤؤة احصؤؤؤؤؤؤائية عنؤؤؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤؤتوى الدالؤؤؤؤؤؤة ) ذو يوجؤؤؤؤؤؤد تؤؤؤؤؤؤأثنً سؤؤؤؤؤؤلبي :04الفرضــــــية الفرعيــــــة 
ولايؤؤة  -في الادارة المحليؤؤة الدؤؤوظفنٌ للعؤؤاملنٌ أداءعلؤؤى  للقيؤؤادة النرجسؤؤية الاسؤؤتغلال/ الشؤؤعور بالأحقيؤؤة

 الدنيعة
 

 القبول
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 خاثمة

بمجرد انطلاقنا  في الدراسة التي تطرقنا غليها  ثنا قدر الامكان لتوقع النتائج التي لؽكن الوصول إليها فمنها ما     
إلصازنا للبحث   وفترة  تأكدنا منو فعلاً كفرضيات البحث  ،حيث اثبتنا صحتها ومنو ما اكتشفناه  خلال مسنًة

ان الذي لػتوي على لزورين بالإضافة الى الدقابلة وبعد الاطلاع خلال الدراسة معمقة والتي  لت  الاستبيومن 
   على النتائج  اتضح ما يلى:

 الدراسة الميدانية نتائج     

  لولاية الدنيعة لؽكن تصنيفو بأنو متوسط، لشا يعني  -مستوى القيادة النرجسية لدى القادة في الإدارة المحلية
 .ولكن ليست بشكل كبنً أن القادة لديهم بعض الصفات النرجسية،

 ولاية الدنيعة ليس سيئًا جدًا، ولكنهم لا يرونو أيضًا  -مستوى أداء الدوظفنٌ العاملنٌ في الادارة المحلية
 جيدًا جدًا، بل يقيمونو في الدتوسط.

 ولاية الدنيعة -يوجد تأثنً سلبي للقيادة النرجسية على أداء الدوظفنٌ للعاملنٌ في الادارة المحلية  
 ولاية  -يوجد تأثنً سلبي لبعد السلطة للقيادة النرجسية على أداء الدوظفنٌ للعاملنٌ في الادارة المحلية لا

  الدنيعة
  ٌيوجد تأثنً سلبي لبعد الاعجاب بالنفس/استيعاب بالذات للقيادة النرجسية على أداء الدوظفنٌ للعاملن

  ولاية الدنيعة -في الادارة المحلية
 عد الغطرسة/الترفع للقيادة النرجسية على أداء الدوظفنٌ للعاملنٌ في الادارة المحليةيوجد تأثنً سلبي لب- 

  ولاية الدنيعة
  يوجد تأثنً سلبي لبعد الاستغلال/ الشعور بالأحقية للقيادة النرجسية على أداء الدوظفنٌ للعاملنٌ في

 ولاية الدنيعة -الادارة المحلية
 الدراسة .اقتراحات وثوصيات -10

على ضوء النتائج الدتوصل إليها من خلال الدراسة التي قمنا بها سواء في جانبها النظري أو في الجانب التطبيقي، 
ولاية الدنيعة. ومن بنٌ التوصيات  -الإدارة المحليةللقادة العاملنٌ لؽكن تقدنً بعض التوصيات والاقتراحات، 

 :الدقترحة
 الولاية لزيادة الوعي بضرورة العمل على تقليل القيادة النرجسية  تنفيذ برامج تدريبية للقادة الإدارينٌ في

 .وتعزيز صفات القيادة الإلغابية
  القيادة والدوظفنٌ وتحسنٌ الأداءعلاقة بنٌ الدتغنًات التالية: تعزيز. 
  ،بما تعزيز ثقافة العمل الجماعي والتعاون بنٌ الدوظفنٌ، وتحفيزىم على العمل بشكل أكثر الطراط وإنتاجية

 .يساىم في تحسنٌ أداء الإدارة المحلية
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  ٌتطوير نظام لتقييم الأداء الوظيفي الذي يعتمد على معاينً واضحة ولزددة بشكل جيد، بما يعزز تحسن
 .أداء الدوظفنٌ ويساعد على تحقيق الأىداف الاستراتيجية للإدارة المحلية

 ًالدعم والإرشاد للموظفنٌ والقادة الإدارينٌ للعمل  تعزيز الشفافية والدساءلة داخل الإدارة المحلية، وتوفن
  بشكل أكثر فعالية وتحسنٌ أدائهم.

يمكن القول بأنو من الضروري لقادة الإدارة المحلية في ولاية المنيعة أن يتجنبوا القيادة بشكل عام 
وظفين لتحقيق النرجسية ويعتمدوا على نم  قيادي يركز على الآخرين ويشجع المشاركة والتعاون بين الم

 .أداء أفضل
 الدراسات المستقبلية:

 أفاق الدراسة:  _10

 ةمكانية مواصلة البحث في ىذا المجال من جوانب أخرى متعددانا لدوضوع دراستنا جعلنا نستكشف طرقتأن 
 نذكر منها:  وإمكانية طرح مواضيع جديدة تصلح كبحوث مستقبلية

  التنظيمي للموظفنٌ الالتزامتأثنً القيادة النرجسية على. 
 العلاقة بنٌ القيادة النرجسية والإبداع التنظيمي. 
 الدؤسسات العمومية تأثنً القيادة النرجسية على العدالة التنظيمية والنزاىة في. 
  الدؤسسات العموميةتأثنً القيادة النرجسية على الابتكار والتحول الرقمي في. 
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب :

 الفروض اختبارات أساسية مهارات( SPSS) الاحصائي برنامج باستخدام الإحصائي التحليل أمنٌ، ربيع أسامة .1
 .2008 مصر، القاىرة، العالدية، الدار الأول الجزء ،(اللابارامترية -البارامترية) الاحصائية

 الطبعة الأردن، والتوزيع، للنشر النفائس دار البحث، في العامة الدناىج إلى الدبتدئ دليل يونس، بني الدطلب عبد أ اء .2
 .2017 الأولى،

 النشر دار بسيوني، علي إ اعيل ترترة ،"البحثية الدهارات لبناء مدخل" الإدارة في البحث طرق سيكران، أوما .3
 (.إلكترونية نسخة) نشر سنة دون الرياض، والدطابع، العلمي

 والتوزيع، للنشر العربية الامة مؤسسة ،الأولى الطبعة الإنساني، العلوم في البحث مناىج أتزد، لزمود درويش، .4
 .2018مصر،

 الذندرة، الشاملة الجودة الحديثة العلمية الأساليب استخدام ظل في البشرية الدوارد إدارة جاسم، لزمد الشعبان .5
 .2014والتوزيع،الأردن، للنشر الرضوان دار

 .2002 الأولى، الطبعة ،"والتفسنً الاختبار الاحصائي التحليل في الباحثنٌ دليل" الله، رزق لطلة عايدة .6

 .2000 السعودية، العربية الدملكة الرياض، الفني، الانتاج قرطبة الفعال، القائد اكرم، لزمد العدلوني .7

 عكنون، بن الجامعية، الدطبوعات ديوان البحوث، اعداد وطرق العلمي البحث مناىج واخرون، بوحوش، عمار .8
 .2000 الجزائر،

 ،1،ط والتوزيع للنشر جرير دار والتطبيق، النظرية بنٌ الوظيفي الأداء وتقييم إدارة لزمد، إبراىيم لمحاسنة .9
 .2013 ،الاردن

 والتوزيع، للنشر جرير دار ،SPSS ببرنامج باستخدام الإحصائي التحليل أساليب: زيد أبو سليم خنً لزمد .10
 .2005 السعودية، الرياض،

 الجزء -excel برنامج على عملية تطبيقات – الاستبيان لبيانات الإحصائي التحليل:  طويطي مصطفى .11
 .2018 الجزائر تلمسان، الجديد، الجامعي النشر الأول،
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 عمان، للنشر، غيداء دار الاجتماعية، والعلوم التربية في العلمي البحث منهجية دعمس، لظر مصطفى .12
.2008 

                                                               رسائل واطروحات :
 ماجستنً ،رسالة أدائهم بمستوى وعلاقتو القرار صنع في الدوظفنٌ مشاركة على الدؤثرة ،العوامل فيصل ابراىيم .13

 .2008، السعودية الأمنية، للعلوم العربية نايف ،جامعة العليا الدراسات ،كلية الادارية العلوم في
 العراق في العامة الأىلية الدصارف في الوظيفي الأداء على الدؤثرة العوامل العلوان، صالح لزمد رائد أتزد .14

 .2022، الأوسط الشرق جامعة الأعمال كلية الأعمال، إدارة في ماجستنً ،رسالة
 الدنفذين العمال على ميدانية دراسة:  الوظيفي بالأداء وعلاقتو التنظيمي ،الاتصال الدين جلال بوعطيط .15

 جامعة ، الارطوفونيا و التربوية والعلوم النفس علم ،قسم النفس علم في ماجستنً شهادة سونلغاز، بمؤسسة
 .2009-2008، ،قسنطينة لزمود منتوري

 مدارس مديري على تطبيقية دراسة: الوظيفي الأداء على وأثره الإداري الإبداع الرتزان، عبد لزمد جابر .16
 ،جامعة التجارة ،كلية أعمال إدارة قسم اعمال، إدارة في ماجستنً رسالة غزة، بقطاع الدولية الغوت وكالة

 .2010 غزة، الإسلامية،
 إدارة في ماجستنً شهادة للعاملنٌ، الوظيفي الأداء على التنظيمي الدناخ تأثنً عيسى، الله عبد علي تزد .17

 .2014البحرين، لشلكة التطبيقية العلوم جامعة الإدارية، العلوم كلية البشرية، الدوارد
  القيادة نرجسية بنٌ للعلاقة تفاعلي كمتغنً العمل مكان في النميمة ابتسام، سرحان صيهود الخفاجي .18

 ادارة فلسفة الدكتوراه شهادة نيل متطلبات العمل، مكان في للنبذ البسيط الدور خلال من الوظيفي والتسويف
 .2022 العراق، كربلاء، جامعة الاقتصاد، و الادارة كلية ، الأعمال ادارة قسم الأعمال،

 على ميدانية دراسة: الوظيفي الأداء لتطوير كاستراتيجية الشاملة الجودة إدارة علي، الزىار أ اء خليل .19
 جامعة ، الإدارية والعلوم الاقتصاد كلية الأعمال، إدارة في ماجستنً ،رسالة غزة قطاع في الكبرى البلديات
   .2020 ، غزة الأزىر،

 خدمات في العاملنٌ لدى الوظيفي والأداء التنظيمي الالتزام بنٌ العلاقة ا اعيل، لزمد الجماصي داود .20
 الإدارة اكادلؽية ، والادارة القيادة ،قسم والإدارة القيادة في ماجستنً ،رسالة غزة بقطاع العسكرية الطبية

 .2016الاقصى، جامعة العليا، للدراسات والسياسة
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 في الحكومية الجامعية الكليات في للعاملنٌ الوظيفي الأداء على الإداري الانضباط أثر كمال، نوفل راتب .21
 ،غزة، الإسلامية ،جامعة التجارة ،كلية أعمال إدارة قسم الأعمال، إدارة في ماجستنً رسالة ، غزة قطاع

2015. 
 الاتصالات لرموعة على تطبيقية دراسة:  الوظيفي الأداء على العمل ضغوط أثر خالد، الساكت لبنى، زياد .22

 .2014، العربية عمان ،جامعة الاعمال ،كلية الإدارة ،قسم الإدارة في ماجستنً ،رسالة الأردنية
 الكويت بدولة الجامعية الدكتبات في للعاملنٌ الوظيفي الأداء ،مستوى تززة على سيد لزمد، على سيد .23

 الدراسات كلية والدعلومات، الدكتبات علم في ماجستنً رسالة الدختارة، التنظيمية الدتغنًات ببعض وعلاقتو
 .2012، الأردنية ،الجامعة العلياء

 وصفية دراسة:  الوظيفي بالأداء التنظيمية والثقافة الإلكترونية الإدارة علاقة ، عثمان الله عبد مننً الطائش .24
 الإسلامية إبراىيم مالك مولانا جامعة العليا، الدراسات ،كلية الإسلامية الإدارة ،قسم ماجستنً رسالة تحليلية،
 .2016، بمالانج الحكومية

 ،رسالة غزة بلدية في للعاملنٌ الوظيفي الأداء على الاجتماعية الدساءلة أثر ، حسنٌ لزمود حسنٌ عودة .25
 .2021، ،غزة الأزىر جامعة الإدارية، والعلوم الاقتصاد ،كلية الأعمال إدارة في الداجستنً

  :الأردن في العام القطاع مؤسسات في العاملنٌ لدى الأداء تحسنٌ في الحوافز أثر عودة، الحلابية حسن غازي .26
 الشرق جامعة ، الأعمال ،كلية الأعمال إدارة في الداجستنً رسالة الكبرى، عمان أمانة على تطبيقية دراسة

 .2013 الأوسط،
 العلوم في ماجستنً ،رسالة الأمنية الأجهزة في العاملنٌ أداء على وأثره التنظيمي الدناخ الصغنً، لزمد فهدبن .27

 .2004السعودية، الأمنية،  للعلوم نايف ،جامعة الإدارية
 القاىرة بنك في حالة دراسة:  الوظيفي الأداء على الأعمال أخلاقيات أثر سليمان، أتزد سناء لزمود .28
 .2014العربية، عمان ،جامعة الإدارة ،قسم الأعمال كلية الإدارة، في ماجستنً رسالة،
 وجهة من الفلسطينية الجمارك دائرة في الوظيفي الأداء مستوى تحسنٌ في الحوافز دور ، لزمد ربيع لزمد نائل .29

 .2016، فلسطنٌ القدس، جامعة العليا، الدراسات عمادة ماجستنً، ،رسالة فيها العاملنٌ نظر
 في" د.م.ل" نظام تطبيق عن ميدانية دراسة: التنظيمي التغينً الصاح في الادارية القيادة دور الدالك، عبد ىبال .30

 فرحات جامعة الاقتصادية، العلوم في العلوم الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة الجزائري، الشرق من جامعات
 .2018 ،1سطيف عباس،
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 مقالات :
 الانسان علوم في دراسات لرلة الاجتماعية، البحوث في والثبات الصدق: نعيم بوعموشة حنان، بشتة .31

 (.2020 جوان)02 العدد ،03: المجلد جيجل، جامعة والمجتمع،
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 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

 قسم :علوم التسيير

 تخصص :ماستر إدارة اعمال 

  
 

أخي الفاضل ...أختي الفاضلة ... السلام عليكم ورتزة الله وبركاتو    

ستر أرجو التكرم منكم بالاطلاع وتعبئة الاستبيان الدرفقة واختيار الإجابة  التي تتناسب ووجهة نظركم حيث أنها اعدت بغرض إعداد مذكرة ما
إن لاستجابتكم الكرلؽة الأثر البالغ  في دراسة حالة ولاية المنيعة " -اثر القيادة النرجسية على أداء الموظفين في الادارة المحليةحول "

 في مساندة مساعدنا لضو تحقيق الغاية العلمية الدنشودة ، وإننا على ثقة تامة بأن مشاركتكم الجديدة في تعبئة الاستبيان ستساىم بشكل كبنً
كما أننا نؤكد                                                                       تحقيق أىداف ىذه الدراسة .                                  

 لحضارتكم بأن الدعلومات التي سوف تقدمونها ستستخدم بسرية تامة ليغراض البحث العلمي فقط . 

  وشكرا لكم على حسن تعاونكم    

حت إشراف الدكتور :بن الزين حمزةت    

: براىيمي نور الهدى /دبوسي تركية من إعداد الطالبات   

Nourbrahimi69@gmail.com 

Toutkiatourkia0001@gmail.com 

في الخانة المناسبة                                                                                         )×(يرجى الاجابة بوضع علامة 
 الجزء الاول : الخصائص الديمغرافية 

ذكر .الجنس :1     أنثى     

سنة 50سنة         أكثر من  50_41سنة         من40_31سنة         من30_25سنة          من25اقل من .العمر : 2  

 استــــبيــــــان اكاديمــــــــي 

: استمارة الاستبيان01الملحق رقم  

mailto:Nourbrahimi69@gmail.com
mailto:Toutkiatourkia0001@gmail.com
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غنً ذلك          جامعي ثانوي         بكالوريا          تقني         تقنى سامي        مهندس       . المؤىل العلمي : 3
).................................( 

(     .........................منصب وظيفي آخر ).ني           عون إداري         : إطار          تق المسمى الوظيفي.4
سنة       20سنة        أكثر من 20_16سنة       من15_11سنوات       من10_5سنوات        من 5أقل من .الخبرة : 5  

ىي أحد أساليب القيادة التي لا يهتم فيها القائد سوى بنفسو ويتصف القائد النرجسي بالذيمنة و العدائية. النرجسية :_ الجزء الثاني: القيادة          

 غير موافق
 بشدة 
1 

 غير 
 موافق 
 2  

 محايد
 
3  

  موافق 
 
4 

 موافق 
 بشدة
5   

 اا الرقم  العبارات 

البعد الأول: السلطة : ىي القوة التي يستمدىا القائد من مركزه في المؤسسة و التي تمنحو قوة التأثير على الأخرين.          
           

لػاول دائما الحفاظ على  عتو في مكان العمل .            1  
لػب امتلاك  السلطة على الآخرين .         2 
لا لؽيل الى مساعدة الأخرين  .         3 
يرى نفسو كقائد جيد .          4 4 
لػب أن يتبع الافراد سلوكو في كل الظروف .          5 
يفضل ان يكون مركز للاىتمام.          6 

بأنو مميز البعد الثاني: الاعجاب بالنفس/استيعاب بالذات: ىو انشغال الشخص بنفسو و التباىي على الأخرين و احساس 
 عنهم .

يهتم كثنًا بمظهره الخارجي .          7 
لؽكن ان يستخدم اي طريقة أو سلوك للخروج من اي موقف حرج       

 بالنسبة إليو.
 8 

مستعد أن يتحدث دائما عن كل إلصاز قام بو ىو او احد       
 مرؤوسيو وينسبو إليو.

 9 

يصف نفسو كشخصية قوية .          10 
يعتقد أنو شخص لشيز .        11 
يرى نفسو أنو شخص استثنائي .         12 

البعد الثالث: الغطرسة/الترفع: ىو حالة يثبت فيها الشخص أنو أفضل أو متفوق أكثر من غيره .                                 
  

لا يرغب في الاستماع لنصائح مرؤوسيو في كل الظروف والأوقات       
. 

 13 
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: ىو قدرة الفرد على تحقيق أىداف الوظيفية التي يشغلها._ الجزء الثالث: الأداء الوظيفي  

يعتقد أنو أكثر قدرة من الاخرين .        14 
يعد شخص غنً عادي  ويصعب التعامل معو في الجوانب       

 الادارية .
15 

يعرف كيف يتصرف في كل الأمور ليبقى في الواجهة طوال الوقت       
. 

 16 

يعتقد بأنو يعرف دائما كل شيء.          17 
يتصور أنو لؽكن ليشخاص أن يتعلموا منو الكثنً .          18 

البعد الرابع: الاستغلال/ الشعور بالأحقية: ىو الاستخدام الأناني للأشخاص بشكل غير عادل لتحقيق المصلحة الخاصة.       
   

لؽتلك إرادة قوية  للبقاء في السلطة .          19  
لؽيل لسيطرة على أي تصرف أثناء العمل.           20 
لن يكون راضيا حل لػصل على كل ما يرغب .         21 
لديو القدرة على التأثنً في الاخرين لتحقيق اىدافو        

 الخاصة .
22 

يظهر معرفتو بأن مرؤوسنٌ يدركون سلطتو .        23 
يعتقد أنو من السهل التلاعب بالأخرين.        24 

 غير موافق
 بشدة
1 

 غير 
 موافق
2 

 محايد 
 
3  

 موافق
 
4   

 موافق
 بشدة
5  

لعبارات ا  الرقم  

يعتمد رئيسي  في العمل على الصلاحيات الدمنوحة  .         25 
لا يتفهم رئيسي أي لرهود من الدوظفنٌ .            26 
لؽكنني أن أقرر و أحل الدواقف التي أوجهها  .          27 
تحقيق العدالة في تعامل الددير يدفعني الى رفع مستوى أدائي      

 . 
 28 

لؽكن أن تتحسن الامور لو غادر ىذا رئيس         
 الادارة .

 29 

دورات التدريبية لزيادة من مهاراتي . أسعى الى مشاركة في        30 
لؽنحني عملي احساس ثقتي بنفسي .         31 
 32 أشعر بالرضا عن عملي و أكملو بمعنويات عالية .     
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  الموارد البشرية مصلحةمقابلة مع رئيس 

  : ما ىو مفهوم القيادة النرجسية لدى حضرتكم ؟ وكيف تؤثر على الموظفين في أدائهم ؟1س

 . ىل ترى أن جهود الموظفين تتناسب مع قرارات القائد النرجسي ؟ ولماذا؟2س

 النرجسي احيانا الى تحفيز الموظفين و ترك النظم القديمة ؟ كيف ذلك؟ : ىل يؤدي تفاعل القائد3س
 : ىل سبق لكم أن تعاملتم مع قائد نرجسي؟ ماىي صفات ىذا القائد؟4س
 : ماىي الأساليب التي يمكن أن تتعامل بها مع القائد النرجسي؟ 5س
 ءات للحد منها ؟ : كيف يمكن معالجة النرجسية القائد في المنظمة ؟ وماىي أىم الاجرا6س

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأجور الدنخفضة و الامتيازات التي أحصل عليها       
 تجعلني لا أحقق لصاحا كبنًا .

33 

 الجامعة الاسم واللقب
 جامعة غرداية الدكتور لسنان عقبة
 غرداية جامعة  الدكتور قرونقة وليد

: أسئلة المقابلة الشخصية 02الملحق رقم   

: الاساتذة المحكمين للاستبيان03الملحق رقم   
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 28 رقم: اصدار (SPSS) برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية : مخرجات04الملحق رقم 
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 

 

  9الاستبيان نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو محاور :كشفتتعلق بSPSS  برنامج  مخرجا .-*
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المستقل: القٌادة النرجسٌةالمحور الأول:   .084 90 .158 .978 90 .134 

المحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء 

 الوظٌفً

.068 90 .200
*
 .981 90 .203 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 الصدقالثبات عبارات الاستبيان  تتعلق بحساب:SPSS  برنامج  مخرجا .-*
 

Correlations 

 

البعد الأول: 

 السلطة

البعد الثانً: 

الاعجاب 

بالنفس/استٌعاب 

 بالذات

البعد الثالث: 

 الغطرسة/الترفع

البعد الرابع: 

الاستغلال/ الشعور 

 بالأحقٌة

المحور الأول: 

المستقل: القٌادة 

 النرجسٌة

المحور الأول: المستقل: القٌادة 

 النرجسٌة

Pearson 

Correlation 

.770
**
 .757

**
 .872

**
 .748

**
 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  

N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 

المحور الأول: المستقل: 

 القٌادة النرجسٌة

المتغٌر المحور الثانً 

 TOOTAL التابع: الأداء الوظٌفً

TOOTAL Pearson Correlation .969
**
 .867

**
 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  

N 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

الثبات عبارات الاستبيان باستخدام طريقة  تتعلق بحساب:SPSS  برنامج  مخرجا .-*
Cronbach's Alpha 

 
Reliability 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 90 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.759 24 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.598 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y01 30.66 25.599 .448 .530 

Y02 30.80 27.600 .277 .572 

Y03 30.81 28.470 .215 .586 

Y04 31.02 26.808 .297 .566 

Y05 31.21 27.562 .205 .592 

Y06 29.92 26.814 .381 .549 

Y07 30.81 25.728 .412 .537 

Y09 30.39 28.398 .181 .595 

Y10 30.94 27.896 .234 .582 

Y08 30.73 29.996 .106 .608 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.884 34 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.608 9 

 عرض وتحميل الوصفي لمبيانات الشخصية لأفراد العينة تتعلق بحساب:SPSS  برنامج  مخرجا *

 

Statistics 

 المؤهل العلمً العمر الجنس 

N Valid 90 90 90 

Missing 0 0 0 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64.4 64.4 64.4 58 ذكر 

 100.0 35.6 35.6 32 أنثى

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة25اقل من  13 14.4 14.4 14.4 

سنة30_25من  31 34.4 34.4 48.9 

سنة40_31من  30 33.3 33.3 82.2 

سنة 50_41من  11 12.2 12.2 94.4 

سنة50أكثر من   5 5.6 5.6 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمً

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.2 22.2 22.2 20 ثانوي 

 38.9 16.7 16.7 15 بكالورٌا

 50.0 11.1 11.1 10 تقنً

 68.9 18.9 18.9 17 تقنى سامً

 77.8 8.9 8.9 8 مهندس

 96.7 18.9 18.9 17 جامعً
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7 3 3.3 3.3 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 

عبارات المحور لمبيانات المستجوبين نحو تحميل الوصفي ب تتعلق بحساب:SPSS  برنامج  مخرجا *
609  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

XA1 90 1 3 1.46 .584 

XA2 90 1 5 2.53 1.073 

XA3 90 1 5 2.86 1.458 

XA4 90 1 5 2.63 1.166 

XA5 90 1 5 2.04 1.253 

XA6 90 1 5 4.24 1.248 

 49972. 2.6278 4.00 1.33 90 البعد الأول: السلطة

XB7 90 1 5 3.36 1.257 

XB8 90 1 5 2.88 1.169 

XB9 90 1 5 3.44 1.210 

XB10 90 1 5 2.93 1.225 

XB11 90 1 5 3.40 1.270 

XB12 90 1 5 3.71 1.192 

البعد الثانً: الاعجاب بالنفس/استٌعاب 

 بالذات

90 1.33 4.83 3.2870 .68287 

XC13 90 1 5 3.50 1.144 

XC14 90 1 5 3.13 1.229 

XC15 90 1 5 3.37 1.185 

XC16 90 1 5 3.18 1.241 

XC17 90 1 5 3.17 1.400 

XC18 90 1 5 3.38 1.370 

 75576. 3.2870 5.00 1.00 90 البعد الثالث: الغطرسة/الترفع

XD19 90 1 5 3.22 1.216 

XD20 90 1 5 3.36 1.193 

XD21 90 1 5 3.29 1.192 

XD22 90 1 5 3.00 1.341 

XD23 90 1 5 3.47 1.265 

XD24 90 1 5 3.72 1.245 

 73751. 3.3426 5.00 1.83 90 البعد الرابع: الاستغلال/ الشعور بالأحقٌة

 47797. 3.1361 4.29 1.63 90 المحور الأول: المستقل: القٌادة النرجسٌة

Valid N (listwise) 90     
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عبارات المحور لمبيانات المستجوبين نحو تحميل الوصفي ب تتعلق بحساب:SPSS  برنامج  مخرجا *
619  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y01 90 1 5 3.49 1.202 

Y02 90 1 5 3.34 1.191 

Y03 90 1 5 3.33 1.161 

Y04 90 1 5 3.12 1.297 

Y05 90 1 5 2.93 1.389 

Y06 90 1 5 4.22 1.120 

Y07 90 1 5 3.33 1.245 

Y09 90 1 5 3.41 1.101 

Y10 90 1 5 3.20 1.238 

المحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء 

 الوظٌفً

90 1.90 4.90 3.3765 .56995 

Valid N (listwise) 90     

 

 

 

 نتائج اختبار الفرضيات تتعلق بحساب:SPSS  برنامج  مخرجا *
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المحور الأول: المستقل:  1

القٌادة النرجسٌة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .727 .528 .508 .39961 

a. Predictors: (Constant), المحور الأول: المستقل: القٌادة النرجسٌة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.859 1 14.859 98.373 <.001
b
 



ملاحققائمة ال  
 

 
93 

Residual 14.053 88 .160   

Total 28.911 89    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), المحور الأول: المستقل: القٌادة النرجسٌة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .554 .281  1.825 .057 

 001.> 9.918 -727. 089. -900. المحور الأول: المستقل: القٌادة النرجسٌة

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الأول: السلطة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .118
a
 .014 .001 .56955 

a. Predictors: (Constant), البعد الأول: السلطة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .366 1 .366 1.233 .270
b
 

Residual 28.546 88 .324   

Total 28.911 89    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), البعد الأول: السلطة 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.077 .323  9.525 <.001 

. 121. -139. البعد الأول: السلطة -118  1.110 .270 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

 

 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثانً: الاعجاب  1

بالنفس/استٌعاب بالذات
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .567
a
 .322 .351 .45904 

a. Predictors: (Constant),  الثانً: الاعجاب بالنفس/استٌعاب بالذاتالبعد  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.368 1 10.368 41.704 <.001
b
 

Residual 18.543 88 .211   

Total 28.911 89    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), البعد الثانً: الاعجاب بالنفس/استٌعاب بالذات 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.772 .239  7.407 <.001 
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البعد الثانً: الاعجاب بالنفس/استٌعاب 

 بالذات

.485- .071 .567- 6.455 <.001 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الثالث:  1

الغطرسة/الترفع
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .634
a
 .402 .378 .44943 

a. Predictors: (Constant), البعد الثالث: الغطرسة/الترفع 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.137 1 11.137 59.177 <.001
b
 

Residual 17.775 88 .202   

Total 28.911 89    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

b. Predictors: (Constant),  :الغطرسة/الترفعالبعد الثالث  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.876 .213  8.826 <.001 

 001.> 7.695 -634. 063. -497. البعد الثالث: الغطرسة/الترفع

a. Dependent Variable:  الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌفًالمحور  

 

 

Variables Entered/Removeda 
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Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الرابع: الاستغلال/  1

الشعور بالأحقٌة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .654
a
 .427 .343 .46205 

a. Predictors: (Constant), البعد الرابع: الاستغلال/ الشعور بالأحقٌة 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.124 1 10.124 61.061 <.001
b
 

Residual 18.787 88 .213   

Total 28.911 89    

a. Dependent Variable: ًالمحور الثانً المتغٌر التابع: الأداء الوظٌف 

b. Predictors: (Constant), البعد الرابع: الاستغلال/ الشعور بالأحقٌة 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.886 .227  8.298 <.001 

. البعد الرابع: الاستغلال/ الشعور بالأحقٌة 509 -  .066 . -654  7.686 <.001 

a. Dependent Variable:  :الأداء الوظٌفًالمحور الثانً المتغٌر التابع  
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