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 اھداء
 

لحمد � الذي بنعمتھ تتم الصالحات، أھدي ھذه الأطروحة إلى والديَّ الكریمین،  ا
  اللذین كانا مصدرًا للحب والدعم والتشجیع في كل مرحلة من مراحل حیاتي. إلى

الذین آمنوا بقدراتي،   عائلاتھمإخوتي الأعزاء وو أختي حفظھا الله وعائلتھا،
   لذین ساندوني وحفزوني على تقدیم الأفضل.اعائلتھا وأم اولادي وإلى 

مصدر قوتي وإلھامي  نیا اللذین كانا ابنتي الغالیة آ و ،نسالى ابني وقرة عیني أ
   .طوال ھذه الرحلة

 الحیاة   الى عمي عمر الذي انار طریقي في طلب العلم وقدوتي في
أتقدم بجزیل الشكر والعرفان لھم جمیعاً على ما قدموه من دعم وصبر وتفھم  

تحقیق.  خلال ھذه المسیرة الأكادیمیة. إن دعمھم وحبھم كان لھ دور حاسم في  
النجاح وتحقیق ھذا المنجز ھذا  

وأسأل الله أن یجعل ھذا العمل خالصًا لوجھھ الكریم وأن ینفع بھ ویكون مصدر 
 . من أھدیتھ إلیھمفخر وسرور لجمیع  
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 شكر وعرفان

�� بداية هذه الأطروحة، أود أن أع�� عن امتنا�ي الشديد وعرفا�ي لمشر�� الأستاذ  

والمشرف المساعد الأستاذ الدكتور دحو  �خضر عبد الرزاق مولاي الدكتور 

اللذان ساعدا�ي ب�ل إخلاص وتفانٍ ع�� مدار هذه الرحلة البحثية ��   سليمان

 جامعة غرداية.  

�جنة المناقشة لقبولها مناقشة هذه الأطروحة،  أتوجھ بالشكر ا�جز�ل إ�� 

جميع أساتذ�ي الأفاضل  الثم�ن �� قراء��ا وتقييمها. وا��  من وق��م وصرفهم جزء

الذين و�ل  حس�ن  شني�يالدكتور الأستاذ  وأخص بالذكر   �� جامعة غرداية،

ساهموا �� تنمية معرف�ي و�عز�ز مهارا�ي، وتحملوا مسؤولية تطوري الأ�ادي�ي  

 .والم�ي

السيد    ل�حبوبالاغواط  فرع AGRODIVكما أود أن أشكر نائب مدير مؤسسة

لتنفيذ هذا البحث من  ع�� دعمھ القيّم. لقد وفرتم �� فرصة رائعة م�انز�ة محمد

 .خلال توف�� الموارد والمعدات اللازمة

لكم جميعًا جز�ل الشكر والعرفان ع�� جهودكم الوا�حة والمستمرة لمساند�ي  

. زوتطو�ر قدرا�ي، ولن أ��ىى مساهمتكم الكب��ة �� هذا الإنجا  
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 : الأطروحة ملخص

مؤسسة    تناولت في  التنافس�ة  والمیزة  الامداد  سلسلة  تكامل  بین  العلاقة  دراسة  الأطروحة  هذه 

AGRODIV  .للحبوب التكامل  حیث  فرع الاغواط  لتكامل سلسلة الإمداد وهي:  تم تحدید ثلاث مكونات 

الداخلي.   والتكامل  الز�ون،  مع  التكامل  المورد،  أ�عاد  و مع  التكلفة،  للمیزة  �النس�ة  أر�عة  وهي:  التنافس�ة 

من أر�ع ولا�ات هي الاغواط،    في المؤسسة  عامل  84الدراسة شملت عینة من    الجودة، المرونة والتسل�م.

ومعسكر. سعیدة  تم  الجلفة،  طر�ق    حیث  عن  الب�انات  �استخدام  الاجمع  وتحلیلها  نمذجة  الستب�ان 

الجزئ�ة  � الصغرى  المر�عات  �طر�قة  البنائ�ة  برنامج    PLS- SEMالمعادلات    . SmartPLS 4عبر 

أظهرت النتائج أن تكامل سلسلة الامداد له تأثیر إ�جابي على المیزة التنافس�ة، و�ذلك التكامل مع المورد و 

توصي الدراسة �أن    والتكامل مع الز�ون. بینما لم �كن للتكامل الداخلي تأثیر معنوي على المیزة التنافس�ة.

من  و على تكنولوج�ات المعلومات الحدیثة.    هذا �الاعتمادو   ،مل سلسلة الامدادتعزز المؤسسة اهتمامها بتكا 

المنتجات   جودة  لتعز�ز  والز�ائن  الموردین  مع  التكامل  تحسین  على  تعمل  أن  للمؤسسة  �النس�ة  المهم 

التسل�م  و�ذا  ،والمرونة  وزمن  التكال�ف  والز�ائنوان  .  تقلیل  الموردین  مع  العلاقات  بین   تطو�ر    وداخل�ا 

   �مكن أن �كون عنصرًا حاسمًا في تعز�ز المیزة التنافس�ة للمؤسسة. أقسامها 

 میزة تنافس�ة ، مورد، ز�ون، تكامل الداخلي، سلسلة الامداد ،تكامل :المفتاح�ة المصطلحات

 

Abstract: 

This thesis examines the relationship between supply chain integration and 
competitive advantage in AGRODIV filial de cereal de Laghouat. Three 
components of supply chain integration were identified: supplier integration, 
customer integration, and internal integration. and four dimensions of 
competitive advantage: cost, quality, flexibility, and delivery. The study 
included a sample of 84 employees from the company across four provinces: 
Laghouat, Djelfa, Saida, and Mascara. Data was collected through 
questionnaires and analyzed using partial least square structural equation 
modeling (PLS-SEM) with the SmartPLS 4 software. The results showed that 
supply chain integration has a positive impact on competitive advantage, as well 
as supplier integration and customer integration. However, internal integration 
did not have a significant effect on competitive advantage. The study 
recommends that the company should enhance its focus on supply chain 
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integration, relying on modern information technologies. It is important for the 
company to improve integration with suppliers and customers to enhance 
product quality and flexibility, as well as reduce costs and delivery time. 
Developing relationships with suppliers, customers, and internally among its 
departments can be a crucial element in strengthening the company's 
competitive advantage . 

 

Key words: Supply, chain, integration, competitive advantage, supplier, 
customer, internal integration. 
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 مقدمـــــــــــــة 

 

  أ 

 

ــهدت   ــنوات الأخیرة في الأعمال ةبیئشـ ــارعة  السـ ــتخدام بمدفوعة   تطورات متسـ ــع اسـ توسـ
ثورة  الدخول وها نحن الیوم على مشــــارف   ،النقل ال�حري والجوي   تطورو   المعلومات تكنولوج�ا  

ــناع�ة   ــطناعيال Industry 4.0را�عة  الالصـــــ ــ�اءنترنیت ، امبن�ة على الذ�اء الاصـــــ ،  IOTالأشـــــ
مؤســـــــســـــــات لالتغیرات الكبیرة فرضـــــــت على اهذه   ...الخ.Augmented Realityالواقع المعزز

تها التنافســـ�ة  اتحســـین قدر للتك�ف والرفع من أدائها  اجل ا منانتهاج العدید من الاســـترات�ج�ات 
  والإبداع   المســـتمر الابتكار  تبني ومن بین هذه الاســـترات�ج�ات نجد،  الصـــع�ةفي هذه الأوقات  

التســـــــــو�ق  تكث�ف    ،ةات الإســـــــــترات�ج�الشـــــــــراكالدخول في   ،الخدمات والعمل�ات   ،المنتجات في 
، التحكم في التكال�ف نفســها عن منافســیها وتأســس ســمعة قو�ة في الســوق   المؤســســات  تمییزل

في جم�ع    التكنولوج�االاعتماد على ، و الاسـتثمار في اكتسـاب المواهب والاحتفاظ بهاوتقلیلها،  
 .نشاطاتها

ــافة   ــترات�ج�ات أخرى، نجد اهتمام �بیر  إت�اع إلى�الإضـــ ــترات�ج�ات واســـ  �إدارةهذه الاســـ
یترسـخ المفهوم الذي  حیث من قبل الأكاد�میین والممارسـین في الوقت الراهن.   الإمداد  سـلاسـل
،  الأول�ةالمعلومات، المواد   أطرافها بین شــ�كة ضــخمة تتدفقالمؤســســات ع�ارة عن  إن�عتبر  

ة  قاد� یدفع مما �ان عل�ه من قبل. وهذا ما وأكثر دینام�ك�ة  ســــــــــر�عالســــــــــلع والأموال �شــــــــــكل  
عن   ةالمترت�المخاطر  الحدود التقلید�ة لمؤسساتهم لمواجهة   ءما ورا  إلى  إلى النظر  المؤسسات 

ــتفادة  الفرص  وفي نفس الوقت اغتنام  حالة عدم ال�قین   اون مع الموردین والز�ائن التع من والاسـ
 .االمحافظة علیهو التنافس�ة  مقدراته للز�ون وتعز�زلخلق ق�مة 

صورة مغایرة لمفهوم   رسم  .التجار�ة  الأعمالالكبیر الذي طرأ على مجال    التحول  اهذإن  
منافســة بین الول�س  ،مداد �كل ف�ما بینهاالإســل  ســلاتشــمل تنافس  حیث أصــ�حت  ،المنافســة

في شــــــــكل العلاقة مع الحاصــــــــل تغیر ال و�برز ذلك من خلالمتفرقة وحســــــــب.    مؤســــــــســــــــات 
  وهذا راجع  ،وتكامل  علاقة تعاون إلى  �ةتنافســ�ونها علاقة  الز�ائن التي انتقلت منالموردین و 

بنجاح المؤســســات  إلاأي نجاح مؤســســة لن �كون  خرن مصــیر �ل واحدة منها مرت�ط �الآلأ
الواحدة، وهذا ما یوجب على الجم�ع التنســـــــیق   الإمدادالأخرى التي تنشـــــــط ضـــــــمن ســـــــلســـــــلة 

ضــــمن  العمل معا �نماو بدلا من الخلاف والاهتمام �الر�ح فقط،   تكاملال إلىوالتعاون وصــــولا 
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رك شــا �الســعر المناســب وفي الوقت المناســب  لتقد�م منتج ذو جودة عال�ة علاقة (را�ح، را�ح)
 و�سب ولائه. لز�ون النهائيا الجم�ع للإرضاءف�ه 

  فرع الاغواط للحبوب  AGRODIVمؤسسة    على  دراسة حالة  إجراءتم    الرسالةوفي هذه   
ــلة  ــلســــ ــتكشــــــاف واقع تكامل ســــ ــة العلاقة بینهما. وتظهر  الإمدادلاســــ ــ�ة ودراســــ والمیزة التنافســــ

 إشكال�ة الدراسة ف�ما یلي:

 الدراسة إشكال�ةأولا: 

ــب ــكال�ة العامةالإتطفو  قمن خلال ما ســــ ــ�اغ  والتي ،لل�حث   شــــ على النحو  تها �مكن صــــ
 AGRODIV مؤســســةلعلى المیزة التنافســ�ة   الإمدادتكامل ســلســلة   مدى تأثیر  ماالتالي: 

 ؟للحبوبفرع الاغواط 

 التال�ة: تتفرع الإشكال�ة السا�قة إلى الإشكال�ات الفرع�ةو 

 وخارج�ا مع الموردین بین الأقســــام والوظائف،  داخل�ا مدادالإســــلســــة  لتكامل    هل یوجد .1
 ؟للحبوب  الأغواط عفر   AGRODIVمؤسسة في الز�ائن و 

ــة  الداخلي لتكامل  ال  تأثیر ما مدى .2 ــلســــــ ــة   إمدادســــــ ــســــــ   الأغواط  عفر   AGRODIVمؤســــــ
 ؟على میزتها التنافس�ةللحبوب  

على للحبوب    الأغواط عفر   AGRODIVالتكامل مع الموردین لمؤســســة    ما مدى تأثیر .3
 میزتها التنافس�ة؟

على   للحبوب   الأغواط عفر   AGRODIVالتكامل مع الز�ائن لمؤســـــــســـــــة   ما مدى تأثیر .4
 میزتها التنافس�ة؟
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 الدراسةفرض�ات ثان�ا: 

 :التال�ة الفرض�ات   نقترحوللإجا�ة على هذه التساؤلات، 

  �الرئ�س�ة ةالفرض: 

ــة   یؤثر تكامل ــلســ ــة   الإمدادســ ــســ إ�جاب�ا على میزتها فرع الأغواط للحبوب    AGRODIVلمؤســ
 .التنافس�ة

 :الفرض�ات الجزئ�ة 

وخارج�ا مع  ،بین أقســـامها  داخل�ا  فرع الاغواط للحبوب   AGRODIV  مؤســـســـةتتكامل  .1
 .موردیها وز�ائنها

أثر إ�جابي    فرع الاغواط للحبوب   AGRODIVللتكامل الداخلي بین أقســــــام مؤســــــســــــة  -2
 .على میزتها التنافس�ة

مع الموردین إ�جاب�ا على   الاغواط للحبوب  فرع  AGRODIVیؤثر تكامل مؤســــــــــســــــــــة  -3
 .میزتها التنافس�ة

مع الز�ائن والموزعین إ�جاب�ا    الاغواط للحبوب  فرع  AGRODIVیؤثر تكامل مؤســســة  -4
 .على میزتها التنافس�ة

 أهم�ة الدراسة ثالثا: 

من دور هام في   المتكاملة الإمدادما تلع�ه ســـلاســـل  تبرز أهم�ة هذه الدراســـة من خلال 
على تكامل المؤســـســـات ف�ما بینها یز�د من فعال�ة �ل واحدة منها  أنحیث   ،المؤســـســـات  أداء
 الز�ائنعلى    إ�جا�االتنافس�ة ما ینعكس  تها ار درفع قمن    هذا ما �مكنها  ،�املة  و�مجموعةحدة  

 ،أعلىمن خلال ما ینتج عن ذلك التكامل من توفیر منتجات �جودة    ،والاقتصاد الوطني �كل
 .على البیئة ظحفااستدامة  وأكثرسعر اقل 

حیث تمكنها من تشـــــخ�ص أدائها ف�ما �خص   لمؤســـــســـــةلكما تعتبر هذه الدراســـــة مفیدة 
 لرفع من قدراتها التنافس�ة.واوتساعدها في تفعیلها  الإمدادسلسلة 
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في زمن   خاصــة الأخیرةهناك اهتمام متزاید �موضــوع إدارة ســلاســل الإمداد في الســنوات  
وأزمات اقتصــــاد�ة تهدد الأمن العالمي، ولعل    ،الجائحة وما ترتب عنها من مشــــاكل ســــ�اســــ�ة

 .الكم الهائل من الملتق�ات المنظمة وال�حوث المنشورة حول الموضوع یبین ذلك 

 الدراسة أهدافرا�عا: 

 الوصول لما یلي: الدراسة هو هذه من الغا�ة

ــل  أدب�ات تعز�ز   - ــات الحدیثة ، وتكاملها الإمدادموضـــــــــوع ســـــــــلاســـــــ وذلك من خلال الدراســـــــ
  ؛في المجالالمدرجة  

ــســــــــة  ل معرفة مســــــــتوى التكامل الداخلي والتكامل الخارجي -   الأغواط  عفر   AGRODIVمؤســــــ
 ؛للحبوب 

 ؛المیزة التنافس�ةو  الإمدادتكامل سلسلة  بین  والاتجاهات   تحدید العلاقات -

 ؛في تحسین المیزة التنافس�ة الإمداددور التكامل الداخلي لسلسة  إبراز -

  .دور التكامل الخارجي لكل من المورد والز�ون على المیزة التنافس�ة إبراز -

 منهج الدراسةخامسا: 

ــةل انظر  ــوع هذه الدراســ ــكال�ات  لىع  وللإجا�ة  ،طب�عة موضــ ــاؤلات   الإشــ ،  المطروحة  والتســ
ــ�ات و  ــفي  الا، تم والتحقق من صـــــحتها ،المقدمةاخت�ار الفرضـــ عرض  في عتماد المنهج الوصـــ

وتحلیـل العلاقـات والروا�ط الموجودة بین الجـانـب النظري،  �ـالمتعلقـة    والخصـــــــــــــــائصالمفـاه�م  
 المتغیرات.

من خلال تقصــي   ،دراســة حالةعلى أســلوب   ال�احث وللوصــول إلى نتائج الدراســة �عتمد 
من ثم تحلیل الب�انات  و الاســــــــــــتب�ان �أداة لجمع الب�انات،  م اســــــــــــتخدأراء العینة المدروســــــــــــة �ا

ــائي   برنامج�الاعتماد على  ــفي  26SPSSالتحلیل الإحصـــ ــاء الوصـــ ،  في تحلیل ب�انات الإحصـــ
  النتائج واسـتخلاص  فرضـ�ات الدراسـة، صـلاح�ة النموذج واخت�ار  لتقی�م  4SmartPLS و�رنامج

 ومناقشتها.
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 حدود الدراسةسادسا: 

لكل دراســــــــــــــة حدود، لابد من التقید بها للتحكم في الموضــــــــــــــوع وتعم�م النتائج داخل إطارها.  
 تمثلت حدود الدراسة ف�ما یلي:و 

  فرع مؤسـسـة  من أجل تسـهیل الحصـول على الب�انات الأول�ة، اخترنا  :الحدود المكان�ة-1
وتضــم المؤســســة �ل من ، صــناعات الغذائ�ة �الجزائرللAGRODIVلمجمع  ةالتا�عللحبو�
متواجدة عبر أر�ع ولا�ات هي الاغواط، الجلفة، معســـــكر مر��ات صـــــناع�ة وتجار�ة   أر�ع

 ؛وسعیدة

ون  مدیر ال، و العامة  الإدارةن في �المدیر تتكون عینة الدراســـــــــــــة من  الحدود ال�شـــــــــر�ة:-2
 ؛وأعوان التحكم  ،والإطارات ،  ن و الفرعی

ــة خلال الفترة الواقعــة مــا بین شــــــــــــــهر    :الزمن�ـةالحـدود  -3     ف�فري أجر�ــت هــذه الــدراســـــــــــــ
 .2220 مايحتى  2019

  :الموضوع�ةالحدود -4

من منظور المؤســســة محل الدراســة فقط ولم  تكامل ســلســلة الإمداد على   ال�احث اعتمد  -1
لتكامل  على االمتغیر المســــتقل  واقتصــــرت ا�عاد ،تتطرق الى المؤســــســــات الموردة والز�ائن

ــ�ة ، اما والتكامل مع الز�ون ،  التكامل الداخلي،  مع المورد ــم �ل من فتالمیزة التنافســــــــــ ضــــــــــ
 والتسل�م.الجودة، التكلفة، المرونة  

 سا�عا: صعو�ات الدراسة

 ما یلي: نذ�ر منها هذه الدراسةواجهتها  التي   والعراقیل  صعو�ات هناك العدید من ال

ــة المیدان�ة إذ تطلبت وقتا وجهد لز�ارة - ــةطب�عة الدراســــــ ــســــــ في مناطق جغراف�ة    فروع المؤســــــ
 ؛مت�اعدة

لانشـــــغال الم�حوثین، خروجهم في مهمات  عینة �اف للدراســـــة نظراصـــــعو�ة اســـــت�فاء حجم -
 ؛عمل أو العطل
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  المحلي؛على المستوى  تكامل سلسلة الإمداد موضوعالدراسات التي تناولت  عدد قلیل من -

  مفهوم موحد ل�عض المصـــــــطلحات �عطاءو ،  ، وترجمتهاصـــــــعو�ة التحكم في المصـــــــطلحات -
 ؛الانجلیز�ةوالمفاه�م التي مصدرها اللغة  

 إجراء الدراسة المیدان�ة تمت في ظروف صع�ة جراء جائحة �ورونا. -

 مرجع�ة الدراسةثامنا: 

المقالات الأجنب�ة التي لها ، أهمهاعلى عدة مراجع مختلفة  تم الاعتماد في هذه الدراســــة
ــهاد ــتشـــــ ــوع والأكثر اســـــ ــرة �الموضـــــ ــافة إلى   اعلاقة م�اشـــــ الكتب، من طرف ال�احثین. �الإضـــــ

على وثائق المؤســســة محل تم الاعتماد الجانب التطب�قي  وفيوالرســائل، في الفصــل النظري،  
 .  الأول�ة  للحصول على المعلومات والاستب�ان، الدراسة 

 ه�كل الدراسةتاسعا: 

حیث ، المطروحةفي دراســـة الموضـــوع، ومعالجة الإشـــكال�ة    IMRADأســـلوب  اعتمادتم 
فصــلین لمتغیري الدراســة، وفصــل للدراســات   شــملت فصــول  أر�عةإلى   هذه الأطروحة قســمت 

 :�ما هو موضح ف�ما یليالسا�قة، أما الفصل الرا�ع فقد خصص لدراسة الحالة 

�دارتها، تطورها، أهم  �إدارة سلاسل الإمداد و  ةالمتعلق  تناول المفاه�م: الفصل الأول 
 في السلسة؛ التكامل م�ادئها، و 

فتناول مفاه�م حول المتغیر التا�ع المتمثل في المیزة التنافس�ة، : الفصل الثاني
 أ�عادها، ��ف�ة إنتاجها، و�لى أنواعها وقوى التنافس؛ 

من الناح�ة المفاه�م�ة والعلائق�ة، ات السا�قة، لدراسلفقد خصص : الفصل الثالثأما 
 ال�حث�ة؛�الدراسة الحال�ة لاستخراج الفجوة ومقارنتها تحلیلا نقد�ا، والتعقیب علیها،  تحلیلها

تكامل دراسة العلاقة بین  ت تناولخصص لدراسة الحالة التي :  الفصل الرا�ع في حین
تطرق ف�ه  ،فرع الاغواط للحبوب  AGRODIVمؤسسة لسلسلة الإمداد والمیزة التنافس�ة 

، والإجراءات المنهج�ة للدراسة، عرض المعلومات حول المؤسسة محل الدراسة  ىإل الطالب 
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�طر�قة النمذجة �المعادلات البنائ�ة  ت مع عرض الملامح الد�موغراف�ة للعینة وتحلیل الب�انا
  �طر�قة المر�عات الصغرى وصولا إلى اخت�ار الفرض�ات ومناقشة النتائج

،  النتائج الرئ�س�ة ملخصمن  الاطروحةالتي لخصت جم�ع جوانب الخاتمة: و
 الدراسة  وافاق  حدود، والاقتراحات  توص�ات ال
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  تمهید
وتطلعاتهم   نالز�ائاحت�اجات ورغ�ات  في    ، متطورة ومتلاحقةفي بیئة شهدت تغیرات سر�عة

جدیدة تمكنها  وأسالیب طرق الدائم والدؤوب عن  ل�حث ل المؤسسات   ألزم، المتجددة وغیر المنته�ة
ــتمرار ــ�ة  مزا�اح�ازة  ، فأدر�ت أن من ال�قاء والاســ ــر   -تنافســ ــا  الهامذلك العنصــ الذي یت�ح فرصــ

 .ا�منافسیهمقارنة  دائمة من أر�احلك ذوما ینجر على للمؤسسات -تحقق الر�ادةر�ة جوه
ــالتي تمتلكها ا  التنافســــــ�ة  المزا�ا�مكن الحكم على جودة    الأ�عاد �  ة، ومدى فعالیتهالمؤســــــســــ

ــادر التي  أكثر�ـا  اجعـل من هـذه المز   ،مهمـةو قو�ـة    الأ�عـادبنیـت علیهـا، فكلمـا �ـانـت هـذه    المصــــــــــــ
للمیزة التنافســ�ة،   تســل�ط الضــوء على المفاه�م الأســاســ�ة الفصــل. ســنحاول في هذا صــمودا و�قاء

 ، �التطرق إلى الم�حثین التالیین:، مصادرها، وأ�عادهاوأهم المصطلحات المرت�طة بها
 حول المیزة التنافس�ة. أساس�ة: مفاه�م الم�حث الأول 
 : أنواع المزا�ا التنافس�ة وقوى التنافس.الم�حث الثاني
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 حول المیزة التنافس�ةأساس�ة : مفاه�م  الأول الم�حث
، والتكنولوج�ات  في بیئة تتســـــــــم �التغیر والمنافســـــــــة الشـــــــــدیدة وقصـــــــــر دورة ح�اة المنتجات 

قدرتها على  عندو�أتي ذلك   التفوق،وتحقق  ،  ؤســـســـة أن تمیز نفســـها�ان لابد على المالمتطورة، 
اكتشــــاف  مما یؤدي �المؤســــســــة إلى ،  و�مكان�اتهاوالاســــتغلال الأمثل لقدراتها  مواجهة المنافســــین  

و�ســــب   ،ســــوق�ةهادفة بذلك الاســــتحواذ على حصــــص  الواقع،  فعالة تجســــدها على أرض  طرق  
 .الز�ائن والاحتفاظ بهم لأطول فترة ممكنةالمز�د من 

 المیزة التنافس�ة  مفهومالمطلب الأول: 
�عض التعار�ف التي أســـــــــــندت لمصـــــــــــطلح المیزة عرض  في هذا المطلب إلى   طرق نتســـــــــــ

وجهات نظر �عض ال�احثین والمفكر�ن الدارسـین لهذا الموضـوع، التعرف على رض  غالتنافسـ�ة، �
  .التنافس�ةمعرفة مصادر وأ�عاد المیزة  إلى �الإضافة

 الفرع الأول: تعر�ف المیزة التنافس�ة 
ــ�ة  ت التعار�فدتعدلقد  ــندت لمفهوم المیزة التنافسـ ــكل غموض ول�س لدى  ،التي أسـ مما �شـ
  .وغ�اب مفهوم واضح للمیزة التنافس�ة ،تناقضةالآراء المالعدید من  و�رجع ذلك لوجود،  ال�احثین

  ر�عتب  النظر.یلي طرح لأهم وجهات    وف�ماوضع مفهوم محدد لها،    ال�احثین  حاول جلو 

Ansoff التنافس�ة  أوائل  نم للمیزة  تعر�ف  إعطاء  حاولوا  الذین  فعرفهاال�احثین   :"أنهاعلى    ، 
المعینة   أو  المتفردة  قوي   لأسواقالخصائص  تنافسي  مر�ز  تعطي  التي  الفرد�ة  المنتجات 

 1. "للمؤسسة
یرى أن المیزة التنافســ�ة هي:" الســمات الممیزة للمؤســســة ومنتجاتها   Markovaووفقا لرأي  

 2.التي تمثل ق�مة للز�ائن"
على ما تمتلكه المؤسـسـة من منتجات وموارد  Markovaو Ansoff �ل  من تعر�فر�ز �ل 

  .التمیز وترضي الز�ائن تحقق

 
1Christos SIGALAS, "Competitive advantage: The known unknown concept", Management Decision, Vol 
53(9)  3 ,2015. 
2B. D. MARKOVA , Marketing Management, Ecop – Book, Novosibirsk2005, p26. 
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ــ�ة�أن    Kyurova. 2018 في حین یرى  ــ�ة " التي :هي  المیزة التنافســــــ �مكن اعت�ارها خاصــــــ
بینما �شـیر    ،1"�مة للمسـتهلكین وتحمل فائدة أكبر من منتجات المنافسـینق  مملو�ة للمنتج تضـ�ف

 .المنافسین العاملین في نفس القطاع منتجات  عنمنتجات المؤسسة  میزت إلىهذا التعر�ف 
میزة على المنافســین، تُكتســب   ق: "تحقیهيأن المیزة التنافســ�ة   Kotler, 1996في حین یرى 

أو من خلال المز�د من الفوائد التي تبرر    ،أو أســــــــعار أقلللعملاء،    تقد�م ق�مة أكبر  طر�قعلى 
ــعار ــترات�ج�اا التعر�ف أنواع ذحیث �ظهر في ه2".ارتفاع الأســـــــــ ــ�ة التي  ت الاســـــــــ حددها التنافســـــــــ

Porter ، زییج�ة التمت�التكلفة و�سترا ةإسترات�ج�وهي. 
ــأن �قاء و�رى ال�عض   ــســـ یؤدي بها لا ، طو�لة مدةى ال�قاء في الســـــوق  ة وقدرتها علالمؤســـ

مزا�ا   من خلال امتلاك  في الســــوق، �كون ذلك القائد مر�ز  من المر�ز التا�ع إلى   محالة الانتقال
��ف�ـة بنـاء القـدرات الهجوم�ـة    في  دي الأكبر هنـاحـالتإلا أن    ،فر�ـدة تعود علیهـا �ـالنفعتنـافســــــــــــــ�ـة  

ــین�الدفاع�ة من تحر و  ــدها  ،ات المنافســــــ ي تؤدي إلى تلك من خلال القدرات الذو�تحقق    ،أو صــــــ
 3.المیزة التنافس�ة

قدرة على تحقیق وتولید   هونافســ�ة من خلال تبنیها لمزا�ا تمؤســســة للإن التر�یز الأســاســي 
المؤســــســــة �الأســــواق المال�ة لمدة  ةإســــترات�ج�ور�ط  ،رأس المال فيكبر على الاســــتثمار  أائد و ع

 فهنا �ان التر�یز على الجانب المالي للمؤسسة وقدرتها في تحقیق الاستثمارات. 4.زمن�ة معینة
ــیتها  ف ــ�ة تفقد خاصــ ــتدامة تحقق  إذاالمیزة التنافســ تلبي  و  ،طو�لة الأجل الأهدافلم تكن مســ

ــتمرارالز�ائن   ورغ�ات حاجات   ــارت إل�هلمدة أطول،   المتغیرة �اسـ ــة �ل من    نتائج هذا ما أشـ   دراسـ
HANNINGTONE,2013   عن تقلید   المؤسـسـات المیزة التنافسـ�ة تكون عندما تتخلى اسـتدامة أن

 
1V KYUROVA, "Seasonality and competitiveness in the hotel business, University publ. SWU,Neofit 
Rilski", Blagoevgrad, 2018, pp112. 
2P. KOTLER, Marketing Management, VOL II. "Grafena", Sofia.p.431. 

ــية  "مراد محمد النشـــــمي، عبده محمد المليكي، 3   ،  2111،  44العدد   ،الاجتماعيةمجلة الدراســـــات    اليمن،في  الإســـــلاميةفي المصـــــارف   العملاءا  برض ـــــ  وعلاقتهاالميزة التنافســـ
 .127ص

4Radostina E. YULEVA, "Competitive Advantages And Competitive Strategies Of Small And Medium-
Sized Enterprises", Economics and Management, Vol: XVІ, Issue: 1, 2019, p71. 
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 القول �ـــأنهنـــا �مكن  المنـــافســــــــــــــین، أو عنـــدمـــا تكون الحواجز التي تحول دون التقلیـــد عـــال�ـــة،  
 1."مستدامة للمؤسسةالإسترات�ج�ة التنافس�ة 

تتجســد أكثر في المؤســســات التي تعمل في نفس القطاع،  و�رى ال�عض أن المیزة التنافســ�ة  
ــة وتظهر جل�ا، لأنها  ــتهدف  أین تحتدم  المنافســـــــــ ــواقنفس تســـــــــ والموردین،  الز�ائن ، و�ذاالأســـــــــ

 فقط  تعتمد  لاتنافس�ة   مزا�ا  التي تمتلك   المؤسسات قات المتماثلة، وأن  لاوغیرها من العوالموزعین  
ــتخدام  على ــترات�جيأو المر�ز    ،الاختراعو�راءات  ولدیها  ،ةمتطور ال  ت التكنولوج�ا  اســ ،  الهام الاســ

متمیزة تســاعدها على   اســترات�ج�ات واســتخدام  ،  مواردها ال�شــر�ةإدارة  أ�ضــا تكمن في طر�قةنما و�
ــتقطاب الموارد ال�شــــــــر�ة ذات  وتنظ�مها �ما �حقق    ،بها لفترة طو�لة  والاحتفاظالمتفوق   الأداءاســــــ

، ومنه  التنافســـــــــــــ�ة  المزا�افي  اختلافالموارد یؤدي إلى   هذهعدم تجانس  ف،  الأهداف المنشـــــــــــــودة
 2.المؤسسات بین  الأداءمستوى اختلاف في 

محددة  ال�جاب�ة  الإالمیزة التنافســـــــــ�ة هي تلك الصـــــــــفة  �مكن القول أن  من خلال ما ســـــــــبق؛  
 .ختلف �طر�قة إ�جاب�ة عن منافسیهاتو  اتفوق فیهتجعلها ت التيلمكانة المؤسسة 

 كما أن هناك العدید من التعار�ف وجهات النظر، �مكن إ�جاز أهمها في الجدول الموالي.
 ): أهم التعار�ف المیزة التنافس�ة.01-2الجدول رقم (

 التعر�ف  الباحث

Ansoff (1965)  
  منافســــــــــین �الللمنظمة مقارنة    والتفوق�ةلخصــــــــــائص الفرد�ة  هي ا

 .في نفس السوق  الآخر�ن

(Porter, 1980) 

ــســـــةهي جوهر أداء  ــ�ة  المؤســـ ــواق التنافســـ تعني وجود    ،في الأســـ
  ناجحة تر�یز   إســـترات�ج�ةتكال�ف منخفضـــة أو میزة تفاضـــل أو أ  

قادرة على   فالمؤســـــســـــة  ،تنمو �شـــــكل أســـــاســـــي خارج الق�مة  فهي
 ؛لإنشائها   المؤسسةخلق مشتر�ها �ما یتجاوز تكلفة  

(Ghemawat 1986) 
المیزة  �لما �انت    التمایز،كلما زاد عدد مصــــادر مزا�ا التكلفة أو 

 ؛التنافس�ة أكثر استدامة

 
1HANNINGTONE, J. G., STRUWIG, M,  SMITH, E.E, "Creating A Sustainable Competitive Advantage 
At A High Performing Firm In Kenya ", African Journal of Business Management, Vol. 7(21), 2013,  
P2050. pp2049-2058,  

 .111، ص2011أسس ومفاهيم معاصرة، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان –وآخرون، إدارة التسويق  سعدون حمود جثير الربيعاوي2



 يزة التنافسية م ل مفــــــاهيمي ل   مدخل        :                         الثاني  الفصل  
 

45  
 

(Kay ,1993) 
في    ها وموقع  قدراتها المؤســــســــة من حیث  هي فكرة �ســــ�طة لتقی�م 

 ، وهيإلى المنافسـین  میزة �النسـ�ةالسـوق من خلال ��ف�ة منحها  
 ؛سر�عة الزوال

(Barney, 1997) 

ا غیر  تعتبر المیزة التنافســ�ة مســتدامة إذا �انت هذه الموارد أ�ضــً
ــهولة) ، غیر  ــون �ســــ قابل للتقلید (أي لا �مكن أن �كرره المنافســــ

للموارد الأخرى أداء نفس  قــــابــــل للاســــــــــــــتبــــدال (أي ، لا �مكن  
 )؛الوظ�فة) ، وغیر قابلة للتحو�ل (أي لا �مكن في السوق 

(Hunt, 2000) 

ــترات�ج�ة  ت ــترات�ج�ة العمل الحدیثة أن الضــــــــــــرورة الإســــــــــ ؤ�د إســــــــــ
أداء مالي متواصـــــــــــل ومتفوق  �  تحتم علیها التحلي  للمؤســـــــــــســـــــــــة

تنـافســــــــــــــ�ـة  والاعتقـاد �ـإمكـان�ـة تحقیق هـذا الهـدف من خلال میزة  
 ؛مستدامة في السوق 

(Saloner, Shepard, 
Podolny, 2001) 

عال�ة  خدمة أو منتج �ق�مة    هي التي �مكن أن تنتج للمؤســــــــســــــــة
هي التي  أو    ،أكثر من تلــك التي ینتجهــا المنــافســــــــــــــون   لز�ــائنهــا 

 ؛إنتاج خدمتها أو منتجها بتكلفة أقل من منافسیها  تمكنها من

(Urbancová, 2013) 

�شــــــــكل �بیر على القدرة    للمؤســــــــســــــــاتؤثر النشــــــــاط الابتكاري  ی
تحقیق قدرة عال�ة جدا،التي تقوم على مهارات وقدرات  ،  التنافسـ�ة

إنتـاج منتجـات أقـل تكلفـة  � ـتنـافســــــــــــــ�ـة أعلى عن طر�ق الابتكـارات  
 ؛مقارنة بتلك المصنعة من قبل المنافسینوذات جودة أفضل  

(Wang, 2014) 
أو المؤســـــســـــة  یتم الحصـــــول على المیزة التنافســـــ�ة عندما تطور  

تحصـــــــل على مجموعة من الســـــــمات (أو تنفیذ الإجراءات) التي  
 تسمح لها �التفوق في الأداء على منافسیها.  

Source : M. IŠORAITĖ, "The Competitive Advantages Theoretical Aspects ", 
Ecoform Journal, Vol7, Issue 1(14), 2018, p2(بتصرف ). 

مجموعة من الخصــــــــائص   المؤســــــــســــــــة  طورتو أإذن فالمیزة التنافســــــــ�ة توجد عندما تمتلك  
وأن تكون أكثر   ،ن العاملین معها في نفس القطاعمنافسـیالالمحددة التي تسـمح لها �التغلب على 

ــة ــ�ة�حیث ،  قدرة على المنافســـــ ــترات�ج�ة التنافســـــ هذه  لمن أجل تنفیذها �ما �كفي فعالة   تكون الإســـــ
 .ضد منافسیها المؤسسةهي ملخص للرؤ�ة التي تدر�ها ف ،الأنشطة
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من خلال ما ســــــبق؛ �مكن اســــــتنتاج أن للمیزة التنافســــــ�ة مجموعة من الخصــــــائص، �مكن 
 1:في التاليتلخ�صها 

 تتحقق �المقارنة؛�حیث مطلقة   إنها، لا �مكن القول المیزة التنافس�ة نسب�ة-
 تحقیق التفوق والأفضل�ة على المنافسین؛ل تعتبر الطر�ق -
 من داخل المؤسسة، وتحقق ق�مة لها؛  مصدرها الأساسي �أتي-
�فاءة أداء المؤســــــســــــة لأنشــــــطتها، أو في ق�مة ما تقدم  تظهر فائدة هذه المیزة من خلال-

 للز�ائن أو �لیهما؛
 دم المؤسسة، وتحفزهم للشراء منها؛تؤدي للتأثیر في الز�ائن و�دراكهم للأفضل�ة ف�ما تق-
 .مدة طو�لة، لا تزول �سرعةالمیزة التنافس�ة وت�قى ل دتتطور وتتجد-

 ة: التفرقة بین �عض المصطلحات الأكثر ارت�اط �المیزة التنافس� الفرع الثاني
ــ�ة ــ�ة،  ،هناك العدید من المصــــــــــطلحات التي ترت�ط �مفهوم المیزة التنافســــــــ �القدرة التنافســــــــ

لذلك تجدر الإشـــــــــــارة إلى مفهوم �ل منها حتى یتســـــــــــنى لنا إمكان�ة التفرقة بین هذه المنافســـــــــــة، 
 العلاقة بینها. جثم استنتا  المصطلحات،

 القدرة التنافس�ة أولا: 
المتعلقة �ســـــلاســـــل التور�د    ت "الاســـــترات�ج�ا: أنها ىلتنافســـــ�ة علاالقدرة   KIM, 2006عرف  

مع الاســــــــــتغلال الأمثل للموارد ال�شــــــــــر�ة والمال�ة والماد�ة   ،على الأداء اتأثیرا م�اشــــــــــر  التي تؤثر
ــتو�ات أعلى للمنافســــة في الســــوق تمكننها من تحقیق المیزة   ،المتاحة �شــــكل فعال مما �حقق مســ

 الموارد المتاحة تحقق المیزة التنافس�ة.و  الور�د �سلسةتم ر�طها  إذافالقدرة هنا تتحقق  2التنافس�ة.
تتمثل في �ل ما تملكه المؤسسة من موارد و�مكان�ات التي �مكن تمیزها عن منافسیها،  كما  

فالقدرة التنافســـــــــ�ة تشـــــــــمل جم�ع   3.فعدم التجانس في الموارد �فســـــــــر الاختلاف في تحقیق الر�ح

 
 .356، 2007والتخطيط الاستراتجي:منهج  معاصر، الطبعة الأولى، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان الإستراتجيةوائل محمد  صبحي،  وإدريسخالد بني حمدان 1

2S. KIM, " The Effect Of Supply Chain Integration On The Alignment Between Corporate Competitive 
Capability And Supply Chain Operational Capability",  International Journal Of Operations & Production 
Management, 26(10), 2006, PP1084-1107. 
3José GIMÉNEZ  , Antonia MGUIJARRO,   "Antonio DURÉNDEZ Competitive Capabilities for the 
Innovation and Performance of Spanish Construction Companies, Sustainability 2019, 11, According To  :
E.T. PENROSE, The Theory of Growth of the Firm; Basil Backwell , London 1959. 
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التي تجعلها متمیزة عن المنافســــین الآخر�ن في مؤســــســــة من القدرات والموارد الفر�دة ممتلكات ال
 قطاعها.

القدرة  ف  GUIJARRO, DURÉNDEZ, GIMÉNEZ, 2019   دراســـــــةما جاء في   وحســـــــب 
،  -ســواء �ان ســلعة أو خدمة  -المنتجمن إجراء ابتكارات منهج�ة في  المؤســســةتمكن التنافســ�ة  
قدرات   ، �الإضـــافة إلىعمل جدیدةتكی�ف وتطو�ر عمل�ات وطرق  لتطو�ر ال�حث و ، والوالعمل�ات 

  التجار�ة ها لتســــــــو�ق المنتجات، فضــــــــلاً عن قوة علاماتالمؤســــــــســــــــة التســــــــو�ق تلك التي طورتها  
على التمو�ل الذاتي لعمل�اتها، وال�حث عن المؤســــســــة قدرة    والصــــورة الذهن�ة لها عند الز�ائن، و

ــ�اق عالمي ــادر التمو�ل الخارج�ة و�دارتها في سـ ــافة القدر مصـ موه�ة  ات الذات�ة المتمثلة في، إضـ
، وتتعلق القدرة أ�ضــــا �العنصــــر  �كفاءة  المؤســــســــةالمدیر�ن و�عدادهم واســــتعدادهم لإدارة عمل�ات 

وتحقیق المیزة    ، ل�قــاءفعــالا  العمــلتجعــل  ومــا یتمتعون �ــه من مهــارات  الموظفین    ال�شــــــــــــــري من
ــة الق�ا ــ�ة وجب على المؤســـسـ ــتدامة عبر �الحفاظ على هده الموارد وت مالتنافسـ طو�رها �طر�قة مسـ

 1.الزمن
 یلي:  ف�ماسبق؛ �مكن إجمال القدرات التنافس�ة للمؤسسة  امن خلال م

القـدرة التنظ�م�ة: من خلال اله�كل التنظ�مي المرن المبني على المعلومات، والقادر بدوره على -
 مع المتغیرات؛  مالتأقل

الآلات والمعـدات والموارد والطـاقـات الإنتـاج�ـة، والإمكـان�ـات ال�شــــــــــــــر�ـة    بتوفرالقـدرات الإنتـاج�ـة:  
 والفكر�ة القادرة على تصم�م و�نتاج منتجات �جودة عال�ة؛

القدرة التسو�ق�ة: من خلال استخدام مز�ج تسو�قي متكامل یرصد جم�ع التغیرات السوق�ة و�صل 
 إلى الز�ون و�حقق رغ�اته وتطلعاه؛

  المؤســــســــة لإدارة عمل�ات  والاســــتعداد   من خلال الرؤ�ا النافذة للق�ادات المتفوقةالقدرات الق�اد�ة: 
 .  �كفاءة
 المنافسةثان�ا: 
ــاد�ة �اعت�ارها ســــمة من ســــمات التي تمیز    ــ�ا للح�اة الاقتصــ تعد المنافســــة أداة و�عدا رئ�ســ

والت�این في رغ�ات    ،التي تتمیز �الاضـطراب والتغیر والتقدم التكنولوجي السـر�ع  ،الأسـواق الحال�ة

 
1Ibid,P10. 
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ــات العاملة في هذه الأســـــــواق تواجه صـــــــعو�ة في التك�ف مع هذه  ــســـــ وتطلعات الز�ائن، فالمؤســـــ
 .المؤشرات 

تلك الظاهرة التي یتنافس فیها المؤســــــــســــــــات ضــــــــد  �أنها: "    Stankiewiczعرفها �ل من 
حث عن أغراض مماثلة، �اســــــــــتخدام جم�ع الطرق والأســــــــــالیب لتحقیق �عضــــــــــهم ال�عض في ال�

تحقیق نفس الأهداف من قبل )  ، تجعل من الصـــــعب (أو حتى المســـــتحیلهدافمجموعة من الأ
العاملة في   ت المؤسـسـا�عتمد جوهر المنافسـة على ذلك الصـراع القائم بین   1".الآخر�ن  المنافسـین

، �غ�ة الوصـــــول إلى حصـــــص الســـــوق�ةالوالاســـــتحواذ على  ،لتفوق من أجل تحقیق انفس القطاع 
 هدف ال�قاء والاستمرار.

، القدرة التنافســـــ�ة، (المنافســـــةالفرق بین المصـــــطلحات الثلاثة   جمما ســـــبق؛ �مكن اســـــتنتا
 المیزة التنافس�ة)

فأول خطوة    ،التنافســــ�ة الحصــــول على المیزة إلىؤدي یفنوع وطب�عة المنافســــة في الســــوق 
ــین إلىمن الحاجة   تبدأ ــرفات المنافســــ في البیئة التي تعمل فیها    أفعالهموتوقع ردود    ،مراق�ة تصــــ
ء القدرة التنافسـ�ة التي تسـمح بتقی�م  اهو عنصـر مهم في بن لتنافسـيافتحدید الموقف  ،افسـة)من(ال

ت، والاتجـاهـات  ومـا تتمیز �ـه من المرونـة والتك�ف مع التغییرا  ،القـدرات الحـال�ـة للمؤســــــــــــــســـــــــــــــة
میزتها التنافســـــ�ة من خلال ما تقدمه   إنشـــــاء إلىیؤدي   لهذه القدرات  والكفء الأمثلالاســـــتخدام و 

 2من ق�م للز�ائن.
ــبق؛   مما ــتخدم في التعبیر عن العلاقة  ســــ ــح أن المفهومین �حملان معان متقار�ة تســــ یتضــــ

الظروف والمتغیرات التي تشــــمل المنافســــة جم�ع بین المؤســــســــات التي تعمل في نفس القطاع، ف
 الأقوى والقادرلك الصــراع للطرف  ذالقدرة التنافســ�ة فهي التي تحســم  أما  ،تنشــط فیها المؤســســات 

ــ�اععلى  تكنولوج�ا متطورة من   ،ت اومهار  ،الحاجات والرغ�ات انطلاقا مما تملكه من موارد إشــــــــــ
ــ�ة ــع ،خلال تطبیق میزة من المزا�ا التي تراها مناســـ ــواء من حیث الســـ غیرها   أو  ،الجودة أو  ،رســـ

 .من المزا�ا التنافس�ة التي تملكها المؤسسة
 

 
1Kamila ZELGA, "The Importance Of Competition And Enterprise Competitiveness, World Scientific 
News, Vol: 72, 2017, P302, Available on: http://www.worldscientificnews.com/wp-
content/uploads/2017/01/WSN-72-2017-301-306.pdf. 
2Ibid, P305. 

http://www.worldscientificnews.com/wp-content/uploads/2017/01/WSN-72-2017-301-306.pdf
http://www.worldscientificnews.com/wp-content/uploads/2017/01/WSN-72-2017-301-306.pdf
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 مصادر المیزة التنافس�ة الفرع الثالث: 
ــ�ة صـــــم دت تعدوفق ما ورد في الأدب�ات،  ــ�مها إلى ادر المیزة التنافســـ وت�اینت، إلا أن تقســـ

  ، تعلق �المؤســـــســـــة ذاتها  ة منها ما�لداخمصـــــادر داخل�ة، وأخرى خارج�ة �عتبر الأكثر تداولا، فال
فهي التي تســمح للمؤســســة ح�ازة المیزة  خارج�ة  أما ال من موارد مال�ة و�شــر�ة وماد�ة، وما تمتلكه
 یلي: ف�ما�مكن ذ�ر أهمها و التنافس�ة، 

 ةأولا: المصادر الداخل� 
ــة من موجودات �الموارد والقدرات والكفاءات تشـــكل ــسـ قوة متفردة   هي ما تتوفر عل�ه المؤسـ

 تحقق لها أداء متمیز �قودها إلى تحقیق التفوق، والمحافظة على المزا�ا التنافس�ة.
المصــــــــــــادر المرت�طة �موارد  :"تلك في   المصــــــــــــادر الداخل�ة  )Pitts and Lei, 1996(حدد 

ــة مثل ــة وغیر الملموسـ ــة الملموسـ ــسـ ــ�ة للإنتاج، الطاقة، الموارد الأول�ة،  Kالمؤسـ ــاسـ العوامل الأسـ
الإداري،    أسالب التنظ�م  ،�ما قد تأتي من النظم الإدار�ة المستخدمة والمطورة،  لخاالتوز�ع  قنوات  

 1".طرق التحفیز، مردودات ال�حث والتطو�ر الإبداع والمعرفة
فتتمثــل الموارد الــداخل�ــة في: الموارد المــاد�ــة الملموســــــــــــــــة، منهــا: المواد الأول�ــة، معــدات  

،  الأســاســ�ة (�أنواعها  الإنتاج، الموارد المال�ة، أما الموارد غیر الملموســة، فتتمثل في: التكنولوج�ا  
م�اشـــــــــرة  المحور�ة، الناشـــــــــئة)، إضـــــــــافة إلى المعلومات الداخل�ة، المعارف، والإبداع الذي یرت�ط

�ــالشــــــــــــــخص القــائم على عمل�ــة تولیــد أفكــار خلاقــة، التي تترجمهــا حتمــا إلى منتجــات جــدیــدة، 
هذا ما تطرقنا إل�ه في الفصــل   -، ســلاســل التور�د ومدى تكاملهاوغیرها  وأســالیب تســو�ق�ة مبتكرة

 .  -الأول
 الخارج�ة: المصادر ثان�ا

ــة من  ــسـ ــمح للمؤسـ ــادر الخارج�ة فتتمثل في تلك العوامل والمتغیرات التي تسـ أما عن المصـ
 من خلال الاستغلال الأمثل لها.ح�ازة المیزة التنافس�ة،  

ــادر الخارج�ة في جم�ع  ــتوى التقني الحادثة على الالتغیرات  تتمثل المصــــ ،  والتكنولوجيمســــ
، وتحلیـل الفص والتهـدیـدات، وتحـدیـد  خـارج�ـةل على المعلومـات من البیئـة الو على الحصــــــــــــــ  القـدرة

 

1 A. ROBERT& David LeiPITTS , Strategic Management: Building and Sustaining Competitive 
Advantage,2nd Edition,South-Western College Pub, 1996, P70 . 
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ــتجا�ة للتغیرات مر�زها وتعز�زه، و  ــة، لالز�ائن   توقعات تحدید   ،المرونة في الاســــ ــســــ منتجات المؤســــ
، �مـا قـد تشــــــــــــــكـل دولـة أن تقـدمـه لتـدع�مهـالـومـا �مكن ل  ،والإطـار الوطني الـذي تعمـل ف�ـه المیزة

�منحها امت�ازات عن طر�ق التراخ�ص والتســهیلات  التشــر�عات الحكوم�ة میزة تنافســ�ة للمؤســســة 
 التي تمنحها لهذه المؤسسات.

لأعمـال، و�فـاءة  االبن�ـة التحت�ـة وتعقیـد   عدیدة منهـا�قـال إن المیزة التنـافســــــــــــــ�ـة تتـأثر �عوامل  
الابتكار، التكنولوج�ا، مؤســــســــات التعل�م العالي    المال�ة،، تعقید الأســــواق  والمنتجات ســــوق العمل 

ا أن أهم�ة  الضــروري الجزممن  ،والاقتصــاد الكلي ،والتدر�ب  متســاو�ة لكل من هذه العوامل أ�ضــً
قادرة على هز�مة   المؤســـــــســـــــةتحدد هذه العوامل ما إذا �انت  ، �حیث العوامل الخارج�ة والداخل�ة

 1.منافسیها وق�ادة السوق 
و�المثل من  ،العملبیئة بتحلیل العوامل الداخل�ة والخارج�ة المتعلقة   المؤسـسـات على  �جب 

ــ�ة في جوانب التكلفة الق�ادة، والتمییز بین المنتجات والخدمات،   الضــــــــــروري بناء المیزة التنافســــــــ
أن �كون وفق الفرص والمعوقــات على   الز�ــائن،والاســــــــــــــتجــا�ــة لاحت�ــاجــات مجموعــة معینــة من  

هذه الممارســـــــة تتوافق �الفعل مع نظر�ة الاســـــــتخدام الأمثل من   ،ي والخارجيالصـــــــعیدین الداخل
ا من التمیز تمیز نفســــــها  ،الموارد لخلق تمایز المنتج علاوة على ذلك، فإنه �مكّن الأعمال أ�ضــــــً

 2.عن المنافسین في نفس الصناعة وتمنع �شكل فعال عق�ات منتجات بدیلة
 و��ف�ة إنتاجها ةتنافس� المزا�ا ال أ�عاد المطلب الثاني:

إن امتلاك المؤســــســــة لمجموعة من القدرات التي تشــــكل أ�عادا للمیزة التنافســــ�ة تمكنها من 
تطو�رهـا وتحســــــــــــــنهـا والحفـاظ علیهـا من التقلیـد، وحمـایتهـا من المنـافســــــــــــــین �معرفـة �ـل تحر�ـاتهم 

 والاستعداد لها.،  مواسترات�ج�اته
 المیزة التنافس�ة  الفرع الأول: أ�عاد
أ�عاد  خمســـــة  KATOURIAلقد حدد ن في تحدید هذه الأ�عاد وفي عددها.  و اختلف ال�احث

ــافة إلى الابتكار ــل�م الجودة المرونة إضـــ ــ�ة تتمثل في التكلفة التســـ تكامل   ، ورأى أنللمیزة التنافســـ
عاملا واحدا لا ینتج عنه میزة    أنو  التنافســـ�ةلعوامل والأ�عاد تســـاهم في تحقیق المیزة  ا من العدید

 
1M. IŠORAITĖ, Op cit, p3. 
2Pisit POTJANAJARUWIT, "Competitive advantage effects on firm performance: A Case study of startups 
in Thailand, "Journal of International Studies,  Vol.11, No.3, 2018p 107.    pp104-111. 
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ــ�ة ــهمامل المختلفة  و الع هولكن المزج بین هذ ،تنافســـ ــ�ة   �ســـ في تقد�م أكبر ق�مة مدر�ة للز�ون نســـ
 كما أن هناك من �ض�ف �عد التوجه �الز�ون �اعت�اره ال�عد الأهم.1ن.افسیللمن

المیزة التنافســــــــ�ة هي مجموعة الخصــــــــائص التي تختارها المؤســــــــســــــــة وتر�ز علیها  فأ�عاد  
لاستهداف قطاع سوقي معین تلبي حاجات ورغ�ات الز�ائن ف�ه، فعند تخص�ص منتجاتها �جودة  
عال�ة و�تكال�ف أقل، أو �أســــــــعار مناســــــــ�ة ترضــــــــي الطرفین، مع التوصــــــــیل في الوقت والمكان  

حاولة التحكم فیها لتفادي المشـاكل والأخطاء، فتصـ�ح هذه الأ�عاد  المتغیرات وم  ةالمناسـب �مراعا
 عوامل عامة لتحقیق التمیز على المنافسین. 

 �عد التكلفة/ السعر  أولا:
�عد �عد التكلفة من أقدم الأ�عاد التي ســــعت المؤســــســــات إلى تبن�ه، إذ یرت�ط ارت�اطا وث�قا 

كلفة مقارنة �المنافسین، أو العكس، مما �مكنها �السعر �عتمد أساسا على تسو�ق منتجاتها �أقل ت
ــةمن تحقیق أر�اح  ــي یؤدي إلى تعز�ز المیزة   �بیرة، وحصــــ ــعر التنافســــ ــمونة، فالســــ ــوق�ة مضــــ ســــ

 2التنافس�ة من خلال فرص ب�ع أكبر �سعر أقل.
تخف�ض تكال�ف المنتجات مقارنة   ةالإســــــترات�ج�یتوجب على المؤســــــســــــات التي تتبنى هذه 

الإنتــاج على عمل�ــات    المصـــــــــــــــار�فأقــل قــدر ممكن من    إنفــاق�ــالمنــافســــــــــــــین، ثم التر�یز على  
نفقات التسو�ق، خفض حالات الهدر   (خفضغیر الضرور�ة في الإنتاج    فمن التكال�  والتخلص

 3والض�اع في استعمال المواد الأول�ة، تخف�ض الوقت، والكلف التشغیل�ة).
  ومثال ذلك شــــــر�ة  ،قطاع الب�ع �التجزئةلك المؤســــــســــــات العاملة في ذوأفضــــــل مثال على 

Amazon.com   التكال�ف، تخف�ض التي تحقق أر�احا �بیرة في ســــــــــوق الكتب، حیث تعتمد على
ــب التخف�ض إلى  و�التالي ــل نســـــ ــعار، ففي �عض الأح�ان قد تصـــــ ــتخدم ٪ ،  50-40الأســـــ  لأنها تســـــ

 الذي بدورهالانترنت لتوز�ع منتجاتها م�اشـــــرة للز�ائن، مما یؤدي إلى خفض �بیر في  التكال�ف ،
 �سمح بتخف�ض الأسعار، و�التالي �حقق مزا�ا تنافس�ة على المنافسین.

 
1 Kaushik MUKERJEE,"Factors That Contribute Towards Competitive  Advantage: A Conceptual 
Analysis", The IUP Journal of Business Strategy, Vol. XIII, No. 1, 2016, P02. 

،  4، العدد  ، مجلة التجارة والتمويل"في منطقة تبوك    المعرفة التســـــــــويقية وعلاقتها بالميزة التنافســـــــــية للمشـــــــــروعات  الصـــــــــغيرة المنتمية لحاضـــــــــنات الأعمال"عبد الموجود عبد الله أبو حمودة ، 2
 .41،  ص2011

 .314،  ص2119يوسف حجيم سلطان الطائي وهاشم فوزي دباس العبادى، التسويق الإلكتروني،  دار الوراق للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن 3
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في   MTNراسـة في حالة شـر�ةد  �إجراء    Baineamasanyu, Sewanyinaلقد قامت دراسـة 
التي �انت تعاني  مشــــكلات في �ســــب المزا�ا التنافســــ�ة نت�جة ارتفاع ،  Bushenyi-Ishaka بلد�ة

ــا الز�ــائن ممــا �جعلهم یتجهون إلى   ،التكــال�ف، والم�ــالغــة في تســــــــــــــعیر المنتجــات، وعــدم رضـــــــــــــ
مناس�ة، لذلك جاءت هذه الورقة  رو�أسعا ،الأخرى التي تقدم خدمات أفضل المؤسسات المنافسة

ــتخدمة  ــترات�ج�ات المســــــــ ــ�ةوتأثیر ال�حث�ة من أجل  التحقیق في الاســــــــ تم  .ها على المیزة التنافســــــــ
كانت    MTN مســــــتجی�ا. أشــــــارت النتائج الرئ�ســــــ�ة إلى أن: الأســــــعار في  60هااخت�ار عینة حجم

ــتخدمهامرتفعة جدا؛ �انت   ــعیر التي تســــــــــ ــترات�ج�ة التســــــــــ تعتمد على الطلب بدلاً من   MTNإســــــــــ
 تقلیلإسـترات�ج�ات التسـعیر القائمة على التكلفة أو المنافسـة. ثبت أن الز�ائن �فضـلون إسـترات�ج�ة  

 الشــــر�ةو�ناء ثقة في  ،ما أدى إلى ز�ادة الشــــراء ،شــــر�ة بتقد�م خصــــومات ، لذلك قامت الالتكلفة
 1.كتساب میزة تنافس�ةمكنها من ا ما هذا

كما قد تعتمد المؤسـسـات على رفع التكال�ف من خلال إنتاج منتجات �جودة عال�ة �أسـعار 
قبوله من قبل الز�ائن، إذا �ان یتفق مع الق�مة التي على المنتجات الجدیدة، فیتم    مرتفعة خاصــة

وجمالیته،  IPod ر�زت على جودة منتجتها من  التي Appleیتصــورها ف�ه، ومثال ذلك إســترات�ج�ة
وحققت الر�ادة، على الرغم من ارتفاع أســــــــعارها، ول�ســــــــت معروفة في الســــــــوق، ونفس الشــــــــيء  

التي قامت �طرح منتجها �أســعار مرتفعة جدا، إلا أنها حققت .  Mercedes-Benz�النســ�ة ســ�ارات 
 2.ة في أذهان الز�ائنأر�احا �بیرة �عود ذلك لقوة الصورة الذهن�ة لهذه العلام

 �عد الجودة ثان�ا:
ــفات المنتج مع حاجات ورغ�ات الز�ون  ــر هام على مدى تطابق مواصـ  ،تعتبر الجودة مؤشـ

 ى تحقیق المؤسسة للمیزة التنافس�ة.مدالتي تحدد 
  ، المتــانــة  ،المطــا�قــة،  الموثوق�ــة  ،الأداء  ،المیزات   ،دة منهــاو الأ�عــاد التي ترت�ط �ــالج  تعــددت 

  .الجودة المدر�ة  ،إمكان�ة الخدمة

 
1Mary BAINEAMASANYU, Muniru SEWANYINA,  "  Demand Based Pricing Strategies and Competitive 
Advantage: Evidence from MTN Company in Bushenyi - Ishaka Municipality, Uganda", International 
Journal Of Advanced Research And Publications ,Vol: 4, Issue 6,  2020,  P95. PP95-100. 
2Alexandre DOLGUI, Jean-Marie PROTH, "Pricing Strategies And Models ", Annual Reviews in 
Control, Vol: 34, 2010, P102.       pp 101–110 
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أولهمـا جودة التصــــــــــــــم�م التي تر�ز    ،لقـد حـدد ال�ـاحثون الجودة من وجهتي نظر مختلفتین 
والثـاني هو جودة المطـا�قـة التي   ،على المزا�ـا وســــــــــــــمـات المنتجـات التي تلبي احت�ـاجـات الز�ـائن

المؤســســة على تصــم�م   قدرة فهي، مواصــفات التصــم�م منعلى مدى تطابق هذه الســمات   تر�ز
 1.منتجات تلبي بتوقعات الز�ائن  جنتا�و 

ومن المتوقع أن �كون للجودة تأثیرات �بیرة على الســــــعر التنافســــــي، فعند تقد�م مســــــتو�ات  
 2.للمؤسسات المنافسة �الأسعار  تت�حیؤدي هذا إلى انخفاض التكال�ف التي   ،دة عال�ةو ج

من خلال الاهتمام بنوع�ة  ،التنافســــــــــ�ة للمؤســــــــــســــــــــة  اع�ة المنتجات تعزز المزا�و فجودة ون
ودرجـة تمكنهم من اســــــــــــــتخـدام   ،تو�ـات تمتع العـاملین �ـالمهـارات ســــــــــــــوم  ،وجودة مـدخلات الإنتـاج

ــة   .ممــا یؤدي إلى ز�ــادة إنتــاجیتهم  ،التكنولوج�ــا الحــدیثــة هــذا مــا توصــــــــــــــلــت إل�ــه نتــائج دراســـــــــــــ
Alghamdi1 , Bach,  من خلال إجراء    إلى إظهـار معنى الجودة من منظور الز�ـائنت  التي هـدفـ

ــلها  ،مســـــــــتخدم للهواتف الذ��ة  100مســـــــــح تم على  من أجل اكتشـــــــــاف نوع المیزات التي �فضـــــــ
أن الجودة هي إحدى أهم المیزات التي  إلىالمســـــتخدمون وجودتها، توصـــــلت نتائج الاســـــتطلاع  
ــتخدمون في الهاتف الذ�ي التي حق ــات الهواتف ی�حث عنها المســــــ ــســــــ ــ�ة للمؤســــــ قت مزا�ا تنافســــــ

 3ة.الذ��
 ،دة المنتج إشــــــارة هامة على التزام المؤســــــســــــة بتقد�م منتجات ذات مســــــتوى عالو تعد الج

والتحكم   ،والتقلیـل من تكـال�ف ،الإنتـاج والأداء  عمل�ـات تحســــــــــــــین وتطو�ر  من خلالهـا إلى هـدف ت
الجودة جزء لا یتجزأ من �ل مرحلة  هذا �له �جعل من ،  الموظفین وتحســــــین معنو�ات في الوقت  

 4من مراحل أعمال المؤسسة، مما �مكنها من �سب میزة تنافس�ة.
ــةفقد وجدت نتائج  �عد الجودة حصــــــــل على درجة �بیرة من الاهتمام من قبل  جعفر  دراســــــ

جودة تســعى من خلالها إلى تخف�ض نســ�ة العیب في الواضــحة   ةفهي تتبنى ســ�اســ ،المؤســســات 

 
1W. J DOLL, & M. A  VONDEREMBSE, "The Evolution Of Manufacturing Systems: Towards The Post-
Industrial Enterprise". OMEGA International Journal Of Management Science, Vol:19, 1991, PP 401–411. 
2 Xenophon A. KOUFT EROS , Mark A. VONDEREMBSE & William J. DOLL, Examining The 
Competitive Capabilities Of Manufacturing Firms", Structural Equation Modeling: A Multidisciplinary 
Journal, Vol: 9(2), 2009, PP256–282. 
3Hind ALGHAMDI1 , Christian BACH, Quality As Competitive Advantage, Internationl Journal Of 
Manage,Ent And Information Technology, Vol. 8, No. 1, 2013., P1266         PP1265-1272. 
4Meera SINGH, " Product Quality for Competitive Advantage In Marketing",  International Journal of 
Business and Management Invention , Vol 2,  2013.P8.     
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وتعمل فحوصـــــــات دائما   ،لتكون أعلى جودة �ســـــــعیها للحصـــــــول على شـــــــهادة الایزو  ،المنتجات 
 1.لمنتجاتها تلاءم س�اسة الجودة

أن الجودة لها علاقة ا�جاب�ة وترت�ط �شــــكل �بیر �مرونة  ,Sluti كما أظهرت نتائج دراســــة 
ــل�م ــة تلبي توقعات الز�ائن لأ  ،التســـ ــســـ ــفات   تهدفو ن المؤســـ قل  أإلى تحقیق عوائد للمنتج �مواصـــ

 2.عیوب و�جودة عال�ة
لســ�اح�ة تعني میزة مهمة من حیث تقد�م الجودة في افالمیزة التنافســ�ة في تســو�ق المناطق 

د أو في طر�قة اســـــــتخدام الصـــــــلاح�ات الإقل�م�ة التي تملكها المنطقة ضـــــــ  �ما ونوعا،المنتجات  
 3.نافسة في السوق من تحقیق ق�مة أعلى �مُ   االتي تمكنه امنافسیه

 �عد السرعة في التسل�م والاعتماد�ة الثا:ث 
ــل�م القدرة على تلب�ة  ــمن الاعتماد�ة والتســـــــــ ــل�م المنتجات في المواعید المحددة  و تتضـــــــــ تســـــــــ

ما یبین مدى ، هذا �الكم�ات المطلو�ة، �جودة عال�ة في الوقت المناســــــــب في المكان الصــــــــح�ح
 أهم�ة سلسلة الإمداد في المؤسسة.

نــه قــد تعتري هــذه العمل�ــات �عض الأخطــاء والأعطــال الــداخل�ــة التي تتمثــل في تلــك أإلا  
وقبل تســــل�مه للز�ون وأمثلتها: الوقت المســــتغرق    ،تر�یب المنتج  أثناء اتهظملاحالعیوب التي یتم 

في ارتكاب الأخطاء، تكال�ف الإصـــــلاح، غرامات التأخیر، إضـــــاعة وقت تكال�ف حل المشـــــكلة  
و�جراءات الإصــــــــــــــلاح، هـذه الأخطـاء تؤثر على جودة    ،وال�حـث عن أســــــــــــــ�ـاب العیوب   ،الحـادثـة

أو �عد   ،یتم إصـــــــــــلاحها �عد التســـــــــــل�مالمنتجات لعدم مراقبتها، أما التكال�ف الخارج�ة فهي التي 
ال�ف التـامین وغرامـات التـأخیر  كـالضــــــــــــــمـان، ت  فال�كـالز�ون ومن أمثلتهـا: تمن  تقـد�م شــــــــــــــكـاوى  

ــر�ع...الخ ــل�م الســــ لأنها تؤثر   ،وتكون العیوب الخارج�ة أكثر خطورة من الداخل�ة .وتكال�ف التســــ
 4.مما �فقدها میزة تنافس�ة، �شكل سلبي على صورة المؤسسة

 
،  2016التنافسية حرب على الخصوم دراسة واقع الميزة التنافسية في الصناعات الغذائية الوطنية الفلسطينية، جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين،   يونس إبراهيم جعفر،  الميزة1

 .190ص 
2 SLUTI, D. G,  Linking Process Quality With Performance: An Empirical Study Of New Zealand 
ManUfacturing Plants. Unpublished Doctoral Dissertation, University Of Aukland, New Zealand, 1992, 
Available On : https://academic.naver.com/article.naver?doc_id=586066404. 
3Kamila BORSEKOVA, Katarina VITALISOVA,  Anna VANOVA , Op cit, P3. 
4Janne KALINAINEN , A Study about Delivery Reliability in Large Machine or Structure Delivery 
Projects, Master thesis no published, Degree Programme In Industrial Management Oulu University Of 
Applied Sciences, 2013,  P17-18. 

https://academic.naver.com/article.naver?doc_id=586066404
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 1:على المؤسسة الق�ام �التالي ذلك وجب ل
 المناسبین؛في المكان والوقت   ،التحدید الدقیق لوقت التسل�م 
  ؛التأكد من سلامة المنتجات 
 ؛ل�ات النقل للتسل�م على شكل سلسلة منظمةمتنظ�م ع 
 ؛�جب تعبئة جم�ع ال�ضائع في المكان المحدد 
 ؛وعلى حاو�ات الشحن ،�جب تمییز جم�ع المنتجات �علامة واضحة 
  د مع الموردیناتعاون الجال�جب التسل�م في الوقت المحدد، فالتسل�م الجید �أتي من. 

  ، وفي الوقت المناســـــب  ،خلال هذا ال�عد على تســـــل�م منتجاتها �ســـــرعة تقوم المؤســـــســـــة من
من   المؤســــســــات أســــاســــ�ا في تنافس  �عداوالتســــل�م �عد   ،والموثوق�ة في التســــل�م في الزمن المحدد

والســــــرعة في  ،توصــــــیل المنتج �شــــــكل نهائي إلى الز�ون لة  خلال خفض المدة الزمن�ة المســــــتغرق
 2وتقد�مها للز�ائن في صورتها النهائ�ة.  ،تصم�م المنتجات وتطو�رها

أ�عاد المیزة التنافســـ�ة التي تســـتط�ع المؤســـســـة من خلالها   أهمإن الســـرعة في التســـل�م من 
و�المواصـــــفات   ،لان التســـــل�م في الوقت المحدد  ،حصـــــتها الســـــوق�ة تحقیق الر�ح وال�قاء وتوســـــ�ع

 مما �جعله ید�م العلاقة معها.  ،المطلو�ة والجودة المنتظرة �عزز ثقة الز�ون �المؤسسة
 ة للتغیرات)لاستجا�ة السر�ع(اة ن �عد المرو را�عا: 
والعولمة   ،ةیدالشـد  ةالمؤسـسـات في السـنوات الأخیرة تطورات عدیدة متلاحقة المنافسـ اجهو ت

لــذلــك وجــب علیهــا التك�ف   ،والتطور التكنولوجي ز�ــادة في حــاجــات ورغ�ــات الز�ــائن  ،والأزمــات 
 �ا تنافس�ة والحفاظ علیها.االسر�ع مع هذه التغیرات لنجاحها في الحصول على مز 

عرضــة للتغیرات  أقلســمة من ســمات المؤســســة التي تجعلها  :"�أنها �مكن تعر�ف المرونة
 3".مما �جعلها أفضل استجا�ة للتغیر بنجاح  ،الخارج�ة غیر المتوقعة

في محاولتها   للمؤســــــســــــات إلى الاســــــتعداد الدائم   واأشــــــار  واخرون ARMENAKIS أما �ل من 
على المســــتوى الخارجي، أما �شــــكل تدر�جي   المضــــطر�ة  تكنولوج�ةالو الاقتصــــاد�ات  للتعامل مع  

 
1 Ibid, P..43 

، مذكرة  ماجســتير غير منشــورة في إدارة أثر ممارســات ســلســلة التوريد على الأســبقيات التنافســية لشــركات صــناعة الألبان الأردنيةعبد الله عبد القادر عبد الله هدية ،  2
 .34، ص2016الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط،  

3 N ROBERTS , G.J STOCKPORT, "Defining Strategic Flexibility",  Global Journal of Flexible Systems 
Management, Vol. 10, No. 1, 2009,  pp. 27-32. 
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داخل المؤســــــــــســــــــــات �جب علیها تنفیذ برامج تســــــــــتجیب إلى التغیرات في ظل الاســــــــــتعداد التام  
 1ات.التغییر هذه مع للموظفین للتك�ف 

المرونــة هي القــدرة على الاســــــــــــــتجــا�ــة للتغیرات في الإنتــاج، في مز�ج المنتجــات،    ا أنمــك
ــل�م  القدرةفي أ�ضـــا ، �ما تتمثل وأحجام الإنتاج الز�ائن على التعامل مع التغییرات في جداول تسـ

 2.مع تقد�م خدمات ما �عد الب�ع �مق�اس للتسل�م همورغ�ات همكاستجا�ة سر�عة لحاجات
 3هامین:  ناسترات�جییترت�ط المرونة ب�عدین 

ة تلبي حاجات وتطلعات الز�ائن متنوعقدرة المؤسـسـة على تقد�م منتجات  یتمثل في : ال�عد الأول 
  واسعة؛�صورة 

سـرعة المؤسـسـة في تغییر ترتی�ات وتسـهیلات الإنتاج لدیها لإضـافة خط �شـیر إلى  ال�عد الثاني:
 منتجات جدید، والأمر زاد طالما أن دورة ح�اة المنتجات قصیرة جداـ 

على الســـــوق من خلال إنتاج   أالســـــر�عة للتغیرات التي تطر فالمرونة تشـــــیر إلى الاســـــتجا�ة 
المز�د من المنتجات الجدیدة و�ضـــــافة خطوط إنتاج وتحســـــین المنتجات الحال�ة من اجل التك�ف 

 �ا التنافس�ة التي تملكها مما ی�قیها في السوق. اعلى المز   والمحافظةمع هذه التغیرات  
 الإبداعالابتكار / د�ع خامسا:

،  الابتكار من أحد أهم الأدوات التي تستط�ع بها المؤسسة الحفاظ على قدرتها التنافس�ة�عد  
تساهم في فر�دة  متمیزة    ،جدیدة ، من أجل تقد�م منتجات  یهتم �مجاراة تطورات البیئة المح�طة بهاف

 مدة أطول. ل�الز�ائن  الاحتفاظ مع التكلفة وخفض، تحسین جودة الأداء
ذلك النشاط العقلي الذي  "  والابتكار، فالأول �عني    عالتفرقة بین مصطلحي الابتدا من المهم  

 4.�قوم �ه الفرد للإت�ان �الأفكار، لإ�جاد حلول أو طرق أو أسالیب أو سلو��ات جدیدة متمیزة"
تطبیق "    :على أنــه  الابتكــار  عرفــت   OCDEوالتنم�ــة    الاقتصــــــــــــــــاديمنظمــة التعــاون    أمــا

ــین ، أو إجراءجدید  منتجلمجموعة من الأفكار في  ، أو هو ةالحال�  ات لمنتجعلى ا  ة�بیر  ات تحســــــــ

 
1A. ARMENAKIS A, S G .HARRIS and K W. MOSSHOLDER , “Creating Readiness For Organization 
Change”, Human Relations, Vol. 46, No. 6,  1993, p681-703. 
2Suzana N. RUSSELL & Harvey H. MILLAR, "Competitive Priorities Of Manufacturing Firms In The 
Caribbean", Journal Of Business And Management , Vol: 16, Issue 10, 2014, P73           PP 72-82  

 . ( بتصرف).565-564ق، ص صبسعدون الزبيعاوي وآخرون، مرجع سا3
4Friday O OKPARA," The Value Of Creativity And Innovation In Entrepreneurship", Journal Of Asia 
Entrepreneurship And Sustainability, Vol3, N° 3, 2007, P3. 
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لممارســــــــــة  جدید ي التســــــــــو�ق، أســــــــــلوب تنظ�ميومبتكرة ف جدیدة رق ط ات جدیدة للإنتاج،عمل�
إقــامــة  أو  ،  مكــان العمــلطرق جــدیــدة لتنظ�م  الابتكــار    ، �مــا �مكن أن �كون الأعمــال التجــار�ــة

 1".جدیدة  خارج�ةعلاقات  
ة عنصــرا أســاســ�ا في بناء القدرة التنافســ�ة للمؤســســات في الوقت الراهن، �إن القدرة الابتكار 

جل تطو�ر أســــتخدام الأمثل لهذه القدرات لتولید أفكار جدیدة من الاســــتغلال و في الا و�ظهر ذلك 
 2.مستدامةوتحسین المنتجات والعمل�ات ونظم العمل تترجم إلى مزا�ا تنافس�ة 

أن جلب الأفكار الإبداع�ة والابتكارات    واخرون  Borsekovaنتائج دراســـــــــــة   لقد أشـــــــــــارت 
منــاطق  للعوامــل التي تؤثر بنــاء المیزة التنــافســــــــــــــ�ــة من أجــل الترو�ج  الالجــدیــدة عــامــل مهم من  

 3.السلوفاك�ة
أن جودة المنتجـات والابتكـار من في العـدیـد من   Wanjikuلقـد خلصــــــــــــــت نتـائج دراســــــــــــــة  

ــات في  ــسـ ــ�ة التي تتمتع بها هذه المؤسـ ــغر تعتبر من أهم المزا�ا التنافسـ ــات التمو�ل المصـ ــسـ مؤسـ
 4.صناعة التمو�ل الأصغر في �ین�ا

ــات �الدرجة التكنولوج�ا والابتكار ــســــ ــ�ة للمؤســــ ن هذه العوامل تحدد لأ ،ترت�ط المیزة التنافســــ
 5.المؤسسة الابتكار الاست�اق�ة لها تأثیر على أداء  ت فإسترات�ج�ا ،ة�قاء المؤسس

ــســــــــــة، ف�عد�التالي، فإن هذا ال�عد �حقق التمیز والنجاح   ــف�ة الأفكار واخت�ار  للمؤســــــــ تصــــــــ
 تكال�فها، أوأو تخف�ض   ،الموارد لتنفیذها وتطب�قها في تحســــین المنتجات الحال�ة أنســــبها، حشــــد

أو   الر�ح�ـة ،  الز�ـائن، لز�ـادةهـان  ذالتجـار�ـة في أ  صــــــــــــــورة العلامـة  تعز�ز  وفي ز�ـادة المب�عـات، أ
 إقامة علاقات جدیدة مع أصحاب المصلحة، �لها طرق یتم تنفیذها للفوز �المیزة التنافس�ة.

 
1OECD, The Measurement of Scientific and Technological Activities: Guidelines for Collecting and 
Interpreting Innovation Data: Oslo Manual, Third Edition,  prepared by the Working Party of National 
Experts on Scientific and Technology Indicators, OECD, Paris, 2005, P46. 
2Adriana M MELLO& Al, Innovative Capacity and Competitive Advantage: a case study of Brazilian firms, 
Management of Engineering & Technology, Vol5, N2, 2008, P60.       PP57-72. 

3Kamila BORSEKOVA, Katarina VITALISOVA,  Anna VANOVA ,  "Factors of Competitive Advantage 
of Territory on the Regional Level", Academic Public Administration Studies Archive - APAS, 2011, P13. 
4Wambugu Annah WANJIKU, " Factors Influencing Competitive Advantage Of Firms In The Micro 
Finance Industry In Kenya", School of Business, University of Nairobi, 2012, P31 
5 AKHLAGH, E.M.; MORADI, M.; MEHDIZADE, M.; AHMADI, N.D, Innovation Strategies, 
Performance Diversity And Development: An Empirical Analysis In Iran Construction And Housing 
Industry. Iranian Journal Management Studies, Vol 6,  2013, PP31–60. 
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 التوجه �الز�ون  د�ع سادسا:
نجاح المؤســـــــســـــــات في الســـــــوق �عتمد ط�عا على بناء میزة تنافســـــــ�ة قو�ة تبنى تدرج�ا مع 

، بتحســـــین جودة المنتجات، أو تطو�ر منتجات جدیدة  �ة من الز�ائن المخلصـــــینســـــمجموعة أســـــا
ــدیدة  ــتجا�ة الســـــر�عة للطل�ات والرغ�ات شـــ ــین، مع الاســـ ــائص متمیزة عن منتجات المنافســـ �خصـــ

 التغیر. 
المحتملـة أمرًا �ـالغ الأهم�ـة    الز�ـائنوتطب�قـات    الز�ـائنمعرفـة    أن  واخرون  Kor  منیرى �ـل  

و�التالي تمكینها   للز�ائن،أن تخلق ق�مة  المؤســــــــســــــــة الموجودة في في تحدید ��ف �مكن للموارد  
ــافة ــین من إضـــــــ ، و�تم ذلك من خلال أنظمة معلومات تحدد الاحت�اجات  ق�مة أكبر من المنافســـــــ

 1بدقة، في ظل إدارة تعزز ثقافة التوجه �الز�ون.
ــت�اقي ف ــة التوج�ه الاســــ ــل بناء ، یؤدي إلى للز�ائنعند ممارســــ معهم، وتحیق  علاقات  الأفضــــ
 2، مما �قود حتما إلى الفوز �المیزة التنافس�ة.الولاء

و�خلاصــــــة لما ســــــبق، فالمیزة التي تســــــعى المؤســــــســــــة إلى تبنیها تعود إلى تحقیق الأ�عاد 
 3السا�قة:
  وخدمات؛ لعالمؤسسة من سمنتجات  جودة 
  والأسالیب؛المرونة في التنظ�م سرعة التأقلم من التغیرات من خلال �عد 
  للز�ائن؛السرعة في تقد�م الخدمات التقلیل في زمن الإنتاج و 
  السعر الأفضل للز�ون؛وتقد�م التكلفة التر�یز على خفض 
  بناء علاقات دائمة مع الز�ون؛التر�یز على 
  المنتجات �صفة �استمرار.الابتكار والتجدید في تقد�م 

 المزا�ا التنافس�ةإنتاج ني: ثاالفرع ال

 
1 Y Y. KOR, J T. MAHONEY & S C MICHAEL, “Resources, Capabilities And Entrepreneurial 
Perceptions”, Journal Of Management Studies, Vol. 44, No. 7, 2007, pp1187- 1212. 
 
2C P. LOCKER, D J. FLINT, M B. MYERS & S F. SLATER, “Proactive Customer Orientation 
and Its Role for Creating Customer Value in Global Markets”, Journal of the Academy of 
Marketing Science, Vol. 39, No. 2, 2011, pp216-233. 

 154، ص1997، 2، العدد مجلة جامعة حلوان،  البرمجياتالتطبيق على قطاع الخدمات في مصـــر: صـــناعة   عقياســـها مالميزة التنافســـية ومناهج "  محمود حســـن حســـين،  3
 .( بتصرف)
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إن قدرة المؤســــســــة على المنافســــة یوجب علیها الاهتمام �المنافســــین �اعت�ارهم ذلك التهدید 
الذي یهدد تواجدها في الســـــــــــــوق، مع الفهم الدقیق والعمیق للز�ائن المســـــــــــــتهدفین لتقد�م ما یلبي 

لذلك �ان من الأهم�ة �مكان تحلیل المنافســـین في الســـوق لمعرفة   حاجاتهم أكثر من المنافســـین،
هذا ما   ،ت واســترات�ج�اوضــع خطط خططهم وأهدافهم ونقاط ضــعفهم وقوتهم، لیتســنى للمؤســســة  

 1سنتطرق إل�ه في العناصر التال�ة:
 تحلیل المنافسین :أولا

من خلال تحدید جم�ع المؤســـســـات العاملة بنفس القطاع، والتي تقدم نفس المنتجات التي  
ــب  ــعر مماثل، أو اقل، أو أكثر حســـ ــتهدفة بتقد�م ســـ ــرائح المســـ ــها على الشـــ ــترات�ج�تعرضـــ  ةالإســـ

المعتمدة، مع الإشــارة إلى أنه لا �مكن اعت�ار المنافســون هم من �قدمون المنتجات المتشــابهة أو 
 .ة فقط لكنهم أ�ضا یلبون نفس الاحت�اجات المتطا�ق
 نمعرفة أهداف المنافسی ثان�ا: 
من المهم أ�ضــــــا معرفة الأهداف، ل�س التر�یز على أر�اح المنافس فقط من خلال معرفة  

ــوق�ة، وجودة الخدمات المقدمة، والتكنولوج� ــهم السـ ــتخدمة وغیرها   امدى أهم�ة نماء حصـــصـ المسـ
 .من الأهداف

 المنافسین تاسترات�ج�ادراسة ثالثا: 
وذلك �معرفة خصـــائص المنتجات المنافســـة، جودتها، ســـ�اســـة الأســـعار المت�عة، والمعرفة 
ــة برامج  ــا دراســ ــ�ط المب�عات وقنوات التوز�ع، وأ�ضــ الدق�قة �الخدمات المقدمة للز�ائن، برامج تنشــ

 وال�حث والشراء والتمو�ل والإنتاج وغیرها؛تطو�ر المنتجات،  
 تقی�م نقاط القوة والضعف المنافسینرا�عا: 

یتعین على المؤسـسـة أن تحصـل على معلومات عن الموردون والتجار والز�ائن الأسـاسـیین، من  
 خلال إجراء �حوث التسو�ق مع ال�حث عن العیوب والنقائص التي تمثل فرصا �جب استغلالها؛

 
 

 راسة سلوك المنافسیندخامسا: 

 
1M. IŠORAITĖ, Op cit, p2-3(بتصرف  ). 



 يزة التنافسية م ل مفــــــاهيمي ل   مدخل        :                         الثاني  الفصل  
 

60  
 

�جب على المؤســســة أن تتمتع ب�قظة فائقة ح�ال تحر�ات وتصــرفات المنافس، فقد �حدث  
تخف�ض الأســعار لاقتناص الفرصــة، �ما  الإعلانات أولعجز ما، هنا تتدخل المؤســســة بتكث�ف 

ــترات�ج�اأنه من المهم مراق�ة  ــها    ت اسـ ــین وفحصـ ــتجا�ةالمنافسـ ــر�عة لأفعالهم من  �انتظام للاسـ السـ
 .أجل وضع خطط للتغلب علیهم

 �مكن تلخ�ص النقاط السا�قة في الشكل الموالي.
 .): مرحل تحلیل المنافسین لإنتاج مزا�ا تنافس�ة2-01( الشكل رقم 

 
 
 
 

 : الطالب اعتمادا على إعدادمن   المصدر:
- M. IŠORAITĖ, Op cit, p 4.  
ــتمرار الاختلافات بینها  ــة تر�د ال�قاء في الســـــوق وتحقیق التمیز أن تحلل �اســـ ــســـ فكل مؤســـ

�خص المنتجات وأســعارها، والمب�عات، وقنوات التوز�ع، إضــافة إلى البرامج   ف�ماو�ین المنافســین  
عندما توجد المیزة التنافســـــــــ�ة ، ف، وتحدید نقاط القوة والضـــــــــعف المحتملةةالترو�ج�ة المســـــــــتخدم
ــســـــــــــة   مجموعة من الخصـــــــــــائص المحددة التي تســـــــــــمح لها �التغلب على   وتطورتمتلك المؤســـــــــ

�جب أن تكون الإســترات�ج�ة التنافســ�ة الفعالة ، �ما وأن تكون أكثر قدرة على المنافســة ،منافســیها
 .المنافسین�لدیها میزة مقارنة  المؤسسةوالتأكد من أن  ،هذه الأنشطة من أجل تنفیذ
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 وقوى التنافس  التنافس�ة  تالإسترات�ج�ا  :انيالث الم�حث
ــرناكما  ــا�قا   أشـــــ ــ�ة  المیزةأن  إلىســـــ تعبیر عن حالة التفرد التي تمتلكها   إلا يه ما التنافســـــ

ــة مقارن ــســــ ــیها الذین �عملون في نفس القطاع، فللمیزة أنواع �مكن بها تحقیق هذا   ةالمؤســــ �منافســــ
 هما.ینالتمیز أو الدمج ب التكلفة أو�ق�ادة  الأمر، سواء تعلق التفرد

ــنتطرق في هذا الم�حث إلى أنواع  ــترات�ج�الذلك ســـــــ ــ�ة الثلاثة التي قدمها  ت الاســـــــ  التنافســـــــ
Porter،  قوى التنافس ،التنافس�ة لتنفیذها على أنشطة المؤسسةوالى تحلیل نموذج المیزة. 

 التنافس�ة تالإسترات�ج�االمطلب الأول: أنواع 
ن قادرة على تقد�م نفس و أن المؤسـسـة التي تمتلك المیزة التنافسـ�ة عندما تك  Porter یوضـح

أو تقد�م مزا�ا تفوق منافع المنتجات المنافســــة،   ،أقل بتكلفولكن   ،�ا التي �قدمها المنافســــیناالمز 
تســـتجیب التي  ةالإســـترات�ج�، ف�مكن أن تختار المؤســـســـة  اخت�ار نطاق ســـوقي تنافســـي ضـــیق أو

 .المسطرة �شكل فعال  لأهدافها
  ،فهذه الاســـترات�ج�ات تختلف ف�ما بینها حســـب المیزة التنافســـ�ة التي ت�حث عنها المؤســـســـة 

ووضـــــعیتها التنافســـــ�ة في   ،و�مكان�اتها  ،التي من الممكن الحصـــــول علیها ت�عا لمهارة المؤســـــســـــة
 السوق.

من جهة أخرى وجب الإشــــــــــارة إلى أنه لا توجد إســــــــــترات�ج�ة من بین هذه الاســــــــــترات�ج�ات  
التي تســمح لها بتعظ�م  ، فكل مؤســســة تختار الإســترات�ج�ة الأنســب  ،تصــلح لمؤســســة دون غیرها

  یوضــــح الأنواع المختلفة للاســــترات�ج�ات  )02-2(المیزة التنافســــ�ة، والشــــكل رقم    تحقیقو  أر�احها
 .للمیزة التنافس�ة
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 . التنافس�ة الأنواع المختلفة للاسترات�ج�ات  :)02-2( الشكل رقم 
 
 
 
 

 
 
 
 

التنافســــ�ة في المؤســــســــة الاقتصــــاد�ة    ل للمیزةخ، مقار�ة الموارد الداخل�ة والكفاءات �مدبوز�دوســــیلة    المصــدر:
ــورة، -الجزائر�ة ــتیر غیر منشـ ــاد�ة بولا�ة ســـط�ف، مذ�رة ماجسـ ــات الاقتصـ ــسـ ــة تطب�ق�ة على �عض المؤسـ دراسـ

  قلا عن:ن، 33، ص2012-2011علوم التسییر، جامعة سط�ف،  
-Porter ME, Competitive Advantage – Creating and Sustaining Superior  
Performance, The Free Press, New York, 1985, P. 12. 

 

 . ت الاسترات�ج�ا هذه  إلىالتطرق  میلي سیت وف�ما
 ر�ادة التكلفة إسترات�ج�ةالفرع الأول: 
ــة من تبني  تهدف   ــســــــــــ ــترات�ج�هذه المؤســــــــــ  إلىوتقد�مها    ،تكلفة منتجاتها تدن�ةإلى   ةالإســــــــــ

ــواق ــعار الأســــــ ــة  �أســــــ ــینأ منخفضــــــ معتمدة في ذلك على تطبیق م�ادئ الجودة    ،قل من المنافســــــ
هو اقتصـــــاد�ات الحجم،    ةالإســـــترات�ج�ما �ســـــاعد المؤســـــســـــة في تطبیق هذه   ،الشـــــاملة المعروفة

تصم�م منتجات   ،تحسین الكفاءةالآثار المترت�ة على منحنى التعلم أو الخبرة،  ي ــــــــــــــــــــــــالاقتصاد ف
 1.الز�ائنالوعي الكافي لدى  توفر موحد، إطارممیزة في 

 2:�حقق للمؤسسة العدید من المیزات تتمثل في  ةالإسترات�ج� هذه تطبیق إن
  ؛الإنتاجفي مجال تطبیق مهارات هندسة العمل�ات 
 ؛�كم�ات �بیرة لسهولة تصن�عها منتجات نمط�ة 

 
1Oriana H NEGULESCU, Op cit, p73-74. 
2 Ritika TANWAR, Op cit, P12. 

 
إسترات�ج�ة الر�ادة في -1

 التكلفة 

 
 یزاإسترات�ج�ة التم-2

 

 
 أو التمایزعلى التكلفة  التر�یز إسترات�ج�ة

 

 الصناعة ك�ل تمي�� ت�لفة أقل 

 اس��داف قطاع

 خاص من السوق 
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  ــتوى ممكن والاحتفاظ  ،الإنتاجتحكم في تكال�ف و�التالي تكلفة العائد   ،بها عند أدنى مســـــــ
 ؛یر مكلفةغعلى رأس المال 

 الإشراف الدقیق على سیرورة العمل. 
ــمتاجر الكبیرة  المثال على ذلك  وأفضــــــــــــل وشــــــــــــر�ات الطیران   .Kwik Save: متجر�ــــــــــــــــــــــــ

 .,Easy Jet Southwest Airlinesكشر�ة
ــترات�ج�ةفي مجال تطبیق �ه  یتقدىمثال  أهمولعل  ــة  هو ق�ادة التكلفة   إســـــ ــســـــ    -Walمؤســـــ

Mart  ــناعة التجزئة التي ــات في مجال صـ ــسـ ــعة   ،تعتبر من أكبر المؤسـ ف�النظر لبدایتها المتواضـ
ــترات�ج� إت�اع إن،  1962عقود   أر�عةمنذ  ــاء  ةإســــــــــ   ، متاجر الخصــــــــــــم في أصــــــــــــغر المدن إنشــــــــــ

والاســــتحواذ على حصــــة ســــوق�ة �بیرة، ومن أجل تعز�ز نموها في الثمانینات قامت �اســــتثمارات  
في المدن    أعمالهالتوســ�ع  ،التور�د الخاصــة بها  ســلاســل لإدارةالمعلومات    اتكنولوج�ضــخمة في  

الصـیدل�ات الحصـر�ة المعرفة �اسـم أسـواق الحي   ،محلات ال�قالة أطلقت الكبرى، وفي التسـعینات  
ــة ذه إت�اعن  إوهكذا ف لا�ات المتحدة الأمر�ك�ة،في الو  ــســــ ــترات�ج�ه المؤســــ التكلفة �قوة  التي  ةلإســــ

اســـتثمار الفائض    إعادة مالتكال�ف ثجهود �بیرة لخفض و�ذل  ،تنطوي على تطو�ر وفرات الحجم
ــع ــراء معدات  ،في بناء مرافق على نطاق واســـــــــــ ــتخداموشـــــــــــ تكنولوج�ات  ال حدث أ  هاحدیثة واســـــــــــ

 1حدیثة.ال
 یزاإسترات�ج�ة التم الفرع الثاني:

ــعى   ــترات�ج�في حین تســـــــــــ   ، تخف�ض تكلفة المنتجات  إلى  -تخف�ض التكلفة  -أعلاه  ةالإســـــــــــ
 إلىالتمییز   ةإســترات�ج�تســعى المؤســســة التي تطبق .  معینقطاع  منخفضــة في  را�أســعوطرحها  

�حیث یرى الز�ائن أن منتجاتها تتمیز �ســــــمات   ،تكون فر�دة وســــــ�اقة في ســــــوقها المســــــتهدف أن
وصـــــفات فردة ومهمة تختلف عن منتجات منافســـــیها لتلب�ة احت�اجاتهم و�أســـــعار مناســـــ�ة، حیث  

  الصـــــورة الذهن�ة للعلامة التجار�ة،   ،تصـــــم�مالمن حیث ایز على المنتج نفســـــه معتمد درجات التت
تقد�م خدمات  و  لإنتاجلأول�ة المســــتخدمة  ، المز�ج التســــو�قي المســــتخدم، المواد االامداد  ســــلاســــل

 

1 From Humble Beginnings. To Redefining Retail  .Available On : 
https://corporate.walmart.com/about/history, consulted : 14-05-2022. 

https://corporate.walmart.com/about/history
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ــر�ة    ،ممتازة ــبیل المثال شـ ــترات�ج�التي تطبق هذه *CATERPILLAR1فعلى سـ من خلال   ةالإسـ
شـ�كة و�لاء   ، إضـافة إلىقطع غ�ار أصـل�ة وتقدممنتجات ذات جودة عال�ة تتمیز �المتانة  تقد�م 

ــورة الذهن�ة للمنتج وتحدید   ــرات التجمیل على الصـــ ــتحضـــ ــات مســـ ــســـ ممتازة، في حین تعتمد مؤســـ
مواقع توز�ع المنتجات في المتاجر، فالمؤســــــســــــة التي تحقق التمیز وجب علیها أن �كون أداءها  

مع ال�حـث عن طرق للحفـاظ على هـذه متمیز وأعلى من منـافســــــــــــــیهـا حتى وان ارتفع ســــــــــــــعرهـا  
 2.المیزة

كبر  أتعتبر من   إذ  ،ةالإســترات�ج�أهم مثال رائد في تطبیق هذه   3Target Stores*تعتبر كما
الشــ�اب من الط�قة   فئة  وتســتهدف،  تعرض منتجات عصــر�ة وأن�قة التي  يالخصــم الراق  ســلاســل

تر�یزها على تخف�ض التكلفة شـأنها شـأن هم عوامل نجاح هذه المؤسـسـة هو عدم أ حد أن  إ.الغن�ة
ــعر فقط، وعدم  Wal-Martةالتجزئمتاجر  ــتها �الســــ أتي من جودة تبل أدر�ت أن الق�مة  ،منافســــ

خلال  من مســـــبوقةترو�ج�ة غیر   أســـــالیب اســـــتخدام �المنتج، والدراســـــة الدق�قة للبیئة التســـــو�ق�ة،  
 إلى  �الإضـافة ،تشـجع الز�ون للعودة إلى المحل  ،لافتات وشـاشـات ملیئة �الألوان الزاه�ة اسـتخدام
 4.المنتجات تجعل الز�ون یدرك التطور في التصام�م  إبداع�ةوترو�ج�ة    إعلان�ةحملات 

 5تحقق هذه الإسترات�ج�ة مزا�ا جذا�ة للمؤسسات المنتجة من بینها:
 ؛محددة �طر�قة جیدة ومدروسة  تطو�ر المنتجات و  �ةالإنتاج�العمل�ة  تر�یز الاهتمام 
   المنافسین؛قدرات تسو�ق�ة عال�ة من خلال تقد�م منتجات أفضل من منتجات 
 ؛مرافقة خدمات و  إضاف�ةخصائص �لمنتج تمییز ا 

 
*Caterpillar  :  ا في مجــال معــدات البنــاء والتعــدین ، ومحر�ــات الــدیزل والغــاز الطب�عي ، وتور�ینــات الغــاز هي الشــــــــــــــر�ــة الرائــدة عــالم�ــً

 الصناع�ة ، وقاطرات الدیزل والكهر�اء. ولدیها أكبر حضور عالمي في الصناعات التي تقدمها.
2Michael E. PORTER , Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Peifonnance, The Free 
Press A Division of A1acmillan, Inc. NEW YORK, 1985, P14-16,Available on: 
https://www.albany.edu/~gs149266/Porter%20(1985)%20-%20chapter%201.pdf. 

3*Target Stores  :  ــســـت من قبل ــ�قات الب�ع �التجزئة  مین�ابول�س ـــومقرها في جورج دایتونثامن أكبر متاجر تجزئة في الولا�ات المتحدة،أسـ تضـــمن تنسـ
 (تارجت ســــــــتور) ، و ســــــــو�ر تارجت (الســــــــو�ر مار�ت) ، و (المتاجر الصــــــــغیرة) التي ســــــــمیت ســــــــا�قًا ســــــــیتي تارجت   المســــــــتهدفالخاصــــــــة بها متجر  

تم .،  https://fr.wikipedia.org/wiki/Target_Corporationنقلا عن    .ر�س قبــل دمجهــا تحــت العلامــة التجــار�ــة تــارجــتوترجــت اكســــــــــــــب
 .2022-05-14الاطلاع عل�ه في:

 
4Ajit Shankar R.N and Suchitra Jampani, Target Stores’ Differentiation Strategies, Center for Management 
Research, 2005, P10. 

 .114نبيل مرسي خليل، مرجع سابق، ص  -5

https://www.albany.edu/%7Egs149266/Porter%20(1985)%20-%20chapter%201.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%AC_%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%AA%D9%88%D9%86_(%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84)
https://areq.net/m/%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D9%88%D9%84%D8%B3.html
https://fr.wikipedia.org/wiki/Target_Corporation
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 التر�یز على الإبداع والابتكار. 
 إسترات�ج�ة التر�یز: الثالثالفرع 

تعتمد على اخت�ار نطاق تنافسـي محدد تسـتهدف   إذ ،التخصـ�ص  ة�إسـترات�ج�ما تسـمى   أو
 ت إسـترات�ج�ابتصـم�م  ،ورغ�اتهم الخاصـة حاجاتهم إشـ�اعمن الز�ائن من خلال  شـر�حة معینة�ه 

دون الأســــــــــواق ســــــــــوق جغرافي محدود، موجه لخدمتهم، أو التر�یز على  مبتكرمز�ج تســــــــــو�قي 
 ، الفعال�ة بدلا من الكفاءة وتحقیقتنافســــــــ�ة  اكتســــــــاب میزة  إلىالمؤســــــــســــــــة عادة  ىتســــــــع، عامة

عندما تود المؤســـســـة اخت�ار  أ�ضـــاو�ناســـب هذا النوع المؤســـســـات الصـــغیرة نســـب�ا، �ما �ســـتخدم  
 1.تكون المنافسة ف�ه ضع�فة لتحقیق عائد أعلى للبدائل أوأقل عرضة  أهداف

 و�تم تحقیق المیزة التنافس�ة في ظل إسترات�ج�ة التر�یز من خلال:
 ؛تمییز المنتج �شكل أفضلالتر�یز على 
 ؛في قطاعها المستهدفالتكال�ف الأقل للمنتج التر�یز على 
ح المســـــــــــتهدفة، فقد ئلاختلافات بین الشـــــــــــرالط�قا  والتكلفة الأقل معا الاعتماد على التمیز

التســل�م   توفیر نظاممن ضــمن المســتهدفین من لدیهم احت�اجات غیر عاد�ة هنا �جب،  �كون 
للز�ائن الذین لدیهم حساس�ة للسعر  لتلب�ة طل�اتهم، �شكل أفضل والتر�یز على التكلفة   خاص

 .أما التمایز فیر�ز على الاحت�اجات الخاصة للز�ائن غي قطاعات معینة
 2: وهيتحقق هذه الإسترات�ج�ة عدة مزا�ا جذا�ة للمؤسسة 

 ؛سوقي معینالإنتاج خصوصا لقطاع �التر�یز على المنتج:  �هتمام الا 
 ؛التسو�ق: تحقق المنتجات الحاجات �شكل أفضل من المنافسین�هتمام الا 
  ومن مناطق جغراف�ة الز�ائنالتخصص: قطاعات من. 

الأمر�ك�ة التي تتخذ من  PEPSICO"شــر�ة:  هي  ةالإســترات�ج�على تطبیق هذه  الوخیر مث
من خلال   1998-1997عمل�ـة إعـادة ه�كلـة �برى في  حیـث قـامـت �الولا�ـات المتحـدة مقراً لهـا،  

إلى التر�یز على المشـــرو�ات الأســـاســـ�ة    ت من خلالهادف، التي هتفك�ك أعمال المطاعم والتعبئة

 
1Porter’s Generic Competitive Strategies Ritika Tanwar Journal of Business and Management Volume 15, 
Issue 1 (Nov. - Dec. 2013), PP 11-17 

 .114نبيل مرسي خليل، مرجع سابق، ص  -2
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الاخت�ار إلى نجاح هذه الشــــر�ة،  أدى هذا  ،  )Frito-Lay(  الخف�فةالوج�ات ) Pepsi-Cola(  للشــــر�ة
 1.�ثاني أكبر شر�ة للسلع الاستهلاك�ة المع�أة (من حیث الإیرادات) في العالم وأص�حت 

 Porterلـــ : قوى التنافسالمطلب الثاني
وتمییز   ،لجعل عمل�اتها أكثر فعال�ة وأسالیب في ال�حث الدؤوب والدائم للمؤسسة عن طرق  

منتجـاتهـا عن المنـافســــــــــــــین وجعلهـا في الطل�عـة لجـذب أكبر عـدد ممكن من الز�ـائن على المـدى 
ى أنشــــــــــــــطتهـا، و�عتبر علالطو�ـل، لـذلـك �ـان من المهم تحلیـل نموذج المیزة التنـافســــــــــــــ�ـة لتنفیـذهـا  

porter  التي شــكلت نموذج  من أوائل ال�احثین الذین حللوا و�التفصــیل المیزة التنافســ�ة ومواردها ،
 القوى الخمس، والمتمثلة في:

 المتنافسین في الصناعة.بین المنافسة شدة 
  التي تنافس وتهدد منتجات المؤسسة البدیلةالمنتجات. 
المحتمل دخولهم إلى الصناعة.الجدد لمنافسین ا 
لقوة التي �مارسها موردي المدخلات.ا 
التي �مارسها المشتر�ن للمنتج. القوة 

 .والشكل أدناه یوضح ذلك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1Vivek GuptaPepsiCo's 'Focus' Strategy, IBS Center for Management Research, 2004, P1.  

https://www.thecasecentre.org/search/results/?term_1=&author_user_id=48472
https://www.thecasecentre.org/products/view?id=19860


 يزة التنافسية م ل مفــــــاهيمي ل   مدخل        :                         الثاني  الفصل  
 

67  
 

 
 
 

 .: نموذج قوى التنافس الخمس)03-2( رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

، 2003، مصر، الإسكندر�ة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسترات�ج�ة نبیل محمد مرسي، الإدارة  :المصدر
 .151ص 

 الداخلين الجدد المحتملين
ديد

ن ته
ة م

نابع
س ال

تناف
ى ال

قو
 

وق
لس

ى ا
 عل

ول
دخ

ال
 

 المتنافسين:المواجهة بين 
 نمو الصناعة -
 تمييز المنتج -
 تكاليف التبديل -
 التمركز و التنافس بين المنافسين -

  

 حواجز الدخول:
 تمييز منتج -
 تكلفة التبديل -
 مقدرة الوصول إلى منافذ التوزيع -
 القدرة في الحصول على أحدث تكنولوجيا -
 والتعلمآثار الخبرة  -

شدة المتنافسين بين 
 المشترون الموردون المتنافسين في الصناعة

ديد
ن ته

ة م
نابع

س ال
تناف

ى ال
قو

 
يلة

لبد
ت ا

جا
لمنت

ا
 

 شركات لديها منتجات بديلة

 قوة الموردون:
 عدد الموردين المهمين -
 الموردين. تمدة توافر البدائل لمنتجا -
بمنتجات التميز أو تكلفة التبديل الخاصة  -

 الموردين

 قوة المشترين:
 عدد المشترين المهمين -
 مدى توافر بدائل لمنتجات الصناعة -
 تكاليف تحول المشتري -

 توافر البدائل -
 توافر بدائل قريبة -
 سعر السلعة البديلة -
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) النوع،الحجم،  (المؤســســات  اع و أن مختلفبین واســع  هذا النموذج على نطاق یتم اســتخدام
ــاعد على اتخاذ القرارات    ،الســـــوق   العاملة في لفهم العوامل التي تؤثر على تحقیق الر�ح، �ما تســـ

  ا إســـــــــترات�ج�اتهلتطو�ر  ، أوداخل صـــــــــناعة معینة  القدرات لز�ادة    معین أوالمحددة لدخول مجال 
�مكن القول أن التكنولوج�ا  ناعة والطر�قة التي تتغیر بها،  التنافس�ة، وتستند على فهم ه�اكل الص

الأجل للز�ائن �اســــــتخدام   طو�لةوخلق ق�مة  ،المتقدمة والطرق المختلفة في التفكیر الاســــــترات�جي
ــ" طرق مبتكرة حولت القوى الخمس ــــــــــ ال�حث   إلىالمنافسة الحال�ة   ةبیئمن التفكیر في "Porterلــــــــ

 1.المبتكرة الجدیدة قالأسواعن الفرص في 
 شدة المنافسة في الصناعة الفرع الأول:

ــر القوى الخمس   ــناعة من أقوى عناصــــ ــات في الصــــ ــســــ ــة القائمة بین المؤســــ تعتبر المنافســــ
ــعها  ــناعات  عوتتنو   ،Porterللتنافس التي وضـــ ــع بین الصـــ وهناك عدة اعت�ارات    ،على نطاق واســـ

الب�ع  خدمات ما �عد   ســــعر تقد�م �أقلتوفیر منتج   ،عدد المنافســــین� ،�عین الاعت�ار  أخذها�جب 
 ...الخ.، مدى التنوع في المنتجات الضمانات  أو

عدد  مؤسـسـة أوالسـوق من قبل  احتكارمنها   ،هناك العدید من العوامل المؤثرة في التنافس
 تكال�فوجود  أومنافســــة شــــدیدة بینهم،  إلىمما یؤدي  ،قلیل من المؤســــســــات الرائدة في الســــوق 

فة المنتجات مســـــــــــــتقلة عن عدد الوحدات  عندما تكون النســـــــــــــ�ة المئو�ة لتكل  للإنتاج،ثابتة عال�ة 
ــغوط    ،المنتجة ــات لضـــــ ــســـــ ــعارخفض  إلىیؤدي   أكبر�م�ات   لإنتاجتتعرض المؤســـــ ، نمو الأســـــ
 إلى أسـواقها، �قودوالمؤسـسـات غیر قادرة على تنم�ة   ،احتمال ر�ود المنتجات  ب�طء وعندالسـوق 

ن الز�ون �حصـل لأ  ،على السـعرالمنتجات متشـابهة تتنافس �ما أن المنافسـین عن السـوق،  إ�عاد
ــهولة بین المنتجات  ،لق�مة من المنتجاعلى نفس  ــة  ا  لذلك تزداد  ،ما �مكنه من التبدیل �ســـ لمنافســـ

ز المنتج عن المنافســــین من یوجب تمی ؛من حدة المنافســــة أو التقلیلعلى �ســــب الز�ائن، وللحد  

 
1GERARD H. Th. BRUIJL, "The Relevance Of Porter’s Five Forces In Today’s Innovative And Changing 
Business Environment, Besiness Environment", 2018, Available On : 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3192207. 
 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3192207
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وتكو�ن علاقات قو�ة مع   ،الســـــوق حة معینة من �التر�یز على شـــــر  التحســـــین أو ،خلال الابتكار
 1.الز�ائن
 
 

 الفرع الثاني: تهدید الداخلین الجدد في الصناعة
فدرجة   ،�كون الاســــــتحواذ على حصــــــة فیها ،هدف أي منافس جدید من دخول الســــــوق  إن
درجة الحواجز التي تضـــــعها المؤســـــســـــة أمام المنافس، و�التالي   الجدید �عتمد علىالداخل تهدید 

ــســــــــة أن  لیین تماما،  اتهتم �المنافســــــــین الح�ما   ،�عین الاعت�ار الوافدین الجدد تأخذفعلى المؤســــــ
 زاد خطر دخول المنافس. منخفضة،فكلما �انت الحواجز 

هي اقتصــــاد�ات الحجم،    ،قوتهم ونفوذهمتلخص   الوافدین الجدد،هناك ســــتة عوامل لدخول 
ومســــــــاوئ التكلفة �غض النظر عن الحجم والوصــــــــول    ،تمایز المنتجات، ورأس المال المتطل�ات 

 2ة.یها قنوات التوز�ع وس�اسة الحكومإل
�برز  ،و إن دخول المؤســســات في مشــار�ع جدیدة یؤثر على القطاع الاقتصــادي �شــكل �بیر

 إعادة توز�ع الحصــــــص الســــــوق�ة للمؤســــــســــــات المتواجدة  ،هذا التأثر في نواحي عدیدة من أهمها
مما یؤدي في �ثیر من الأح�ان إلى   ،وأخذ حصـــــــــــص من الموارد المتوفرة، وغیرها من التأثیرات 

ــاح�ـه منو   ،أو ز�ـادة في التكـال�ف  ،خفض الأســــــــــــــعـار نقص في الأر�ـاح، وتقوم �عض   مـا �صــــــــــــ
أماكن محددة في أسـواق أخرى تسـتعمل في  دخولالمؤسـسـات القائمة بتنو�ع إمكان�اتها من خلال 

 3حدث التغییر الذي ترغب ف�ه.تُ  ومواردها �حیث  ،صناع�ة هاالعادة مصادر 
 4یلي: ف�ماتتمثل تهدیدات الداخلین الجدد  

؛تكال�ف التبدیل 
 ؛ییز المنتجمت 

 
1 Cole EHMKE, Joan FULTON, Jay AKRIDGE& Al, "Industry Analysis: The Five Forces,Purdue 
Extension  Knowledge to Go", p12-13, Available On: https://www.extension.purdue.edu/extmedia/ec/ec-
722.pdf. 
2Oguz UralUncovering Porter’s Five Forces Framework’s status in today’s disruptive business context 
Conference, July 3rd, 2014, Enschede, The Netherlands. University of Twente, Faculty of Management 
and Governance  2  
3Cole EHMKE, Joan FULTON, Jay AKRIDGE& Al,Op cit, P13. 

 .55، ص 2000مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، ، الجدوى الاقتصادية و الميزة التنافسية للمشروعاتبدر جاسم الفيلكاوي،  -4

https://www.extension.purdue.edu/extmedia/ec/ec-722.pdf
https://www.extension.purdue.edu/extmedia/ec/ec-722.pdf


 يزة التنافسية م ل مفــــــاهيمي ل   مدخل        :                         الثاني  الفصل  
 

70  
 

؛نوات التوز�عق 
لتهدیدات السعر�ةا. 

 تهدید السلع البدیلة: الفرع الثالث
وجد منتجات أخرى مماثلة تلبي حاجاته   إذا ،�مكن للز�ون تبدل منتج المؤســــــســــــة �ســــــهولة

في هذا عدیدة   أمثلةورغ�اته، لذلك �شـكل توفر منتجات بدیلة في سـوق تهدیدا للمؤسـسـة، وهناك 
ــرو�ات المع�أة في علب المجال،   ــرو�ات المع�أة في   �عتبر  الألمنیوممثلا المشـ ــا بدیلا للمشـ منافسـ

الرائدة  اجر ب�ع الكتب �التجزئة مع المؤســســة تتنافس مت أ�ضــاالبلاســت�ك�ة،   أوالعبوات الزجاج�ة  
AMAZON    على الانترنـت، و�ـذا الخـدمـات البر�ـد�ـة مع أجهزة البر�ـد الالكتروني    ةالتجزئـللتجـارة
احت�ــاجــات   وتمیزهــا �ــالعلامــة التجــار�ــة لتلب�ــة  وجــب تقــد�م خ�ــارات عــدیــدة ومبتكرة  اوالفــاكس، لــذ

 1مدة من الزمن. لأطولوالاحتفاظ بهم لز�ائن ا
 قوة الموردین والمشتر�ن على المساومة الفرع الرا�ع:

الز�ون المتطلع دائما لل�حث عن  على�عتبر الســــــــعر ذلك العنصــــــــر الحســــــــاس الذي یوثر  
�ما ، على المنافسة  عوامل تشجع، �لها إضاف�ةوخدمات    ،مناس�ة، و�جودة معقولة  �أسعاربدائل  

 . أحسن وجودة ،أقل  بتكال�فللحصول على منتجات بینهم  الز�ائن ف�ماتتولد منافسة بین 
التي إذا مـا توفرت فـإنهـا تز�ـد من   ،من بین العنـاصــــــــــــــر التي تعتمـد علیهـا قوة المشــــــــــــــتر�ن

 2تهدیداتهم اتجاه الصناعة ما یلي:
 لدى الز�ائنمعلومات  رتوف ولا:أ

  ا میزاتهالمنافســــــــــــین،    أســــــــــــعار مثلحول المنتجات   للز�ائنعند توفر معلومات عدیدة لدى 
ــا ــهئوخصــ ــ�قوة  ز�ادة ال إلى یؤدي ذلك   ،وحجم الطلب   إنتاجها،، تكال�ف اصــ ــولهم    ةالتفاوضــ لحصــ

 .�الاخت�ار الدقیق من الق�ام�مكنهم  المنتجین مماعلى مر�ز أفضل من 
 منافسینالقدرة على التحول إلى ثان�ا: 

تتناسـب مع ، ف�مارسـون دور المنتج لتصـم�م منتجات  إلى منافسـینأح�انا الز�ائن  قد یتحول 
 .حاجاتهم ورغ�اتهم

 معینة تجار�ة ةعلام ثالثا:
 

1Cole Ehmke, Joan Fulton, and Jay Akridge , Op cit,  p10. 
 .61بدر جاسم الفليكاوي، مرجع سابق، ص 2
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المعروفـة لـدى الز�ـائن أكبر عـائق لـدخول منتجـات جـدیـدة غیر   ةالتجـار�ـتشــــــــــــــكـل العلامـة  
�عض كبر مثال على ذلك أو  ،وفشـلها ،خروجها من السـوق  إلىیؤدي  تجار�ة مما�علامة  معروفة

 معروفـة ممـاتجـار�ـة    التي لا تحمـل علامـة  ةالكهرو منزل�ـ  والأجهزة�ـالملا�س والأحـذ�ـة    المنتجـات 
 .عن اقتناءها والإحجاملها رفض الز�ون  إلىیؤدي 

 إلى�صـــنع حواجز أمام الدخول  ، لأنهمتهدید الصـــناعةالموردین قوة تنافســـ�ة جدیدة �شـــكل  
المواد الخام، المنتجات تامة الصـــــنع، مما �شـــــكل   أســـــعارتخف�ض  أو، فالتحكم في رفع  الســـــوق 

ن قلة �عین الاعت�ار توافر موردین بدلین، لأ الأخذ علیهاالمؤســــــــــــســــــــــــة، لذلك  أر�احتهدیدا على 
 1ز�ادة نفوذهم وس�طرتهم. إلى عددهم یؤدي

فإن أهم�ة الصـــــــناعة تعطي   ،في حالة وجود طل�ات للمواد الأول�ة من أكثر من مؤســـــــســـــــة
حجم   لها  دالتي یور �النســ�ة له و لمورد، لأن المورد ســیر�ز على الصــناعة المهمة لحجم الاهتمام  

وتتحمل أع�اء  ،كبیر من منتجاته، ما �ضـــــــطر أح�انا المؤســـــــســـــــة إلى الق�ام بتقد�م طل�ات �بیرة
حالة ق�ام المنافسین  ، أما فيلتأمین توفر المواد الأول�ة التي تحتاجها في الصناعة ،تخز�ن �بیرة
یهدد �إ�جاد طرق  ، هذاترات�ج�ة للحصـــول على حصـــص المؤســـســـة من المواد الأول�ةبوضـــع إســـ

تحدید تأثیر العمالة في قوة المفاوضـات    المهممن  هللحصـول على المواد من مصـادر جدیدة، فإن
هذه النقطة  �التالي تظهر  وخصـوصـا في المؤسـسـات التي تعمد على عمالة �بیرة،    ،مع المؤسـسـة

التي �مكن لها أن توقف الإنتاج عن طر�ق الاضــطرا�ات    ،ت العمال النشــطةفي حالة توفر نقا�ا
 2في حالة عدم تنفیذ شروطها.

 المیزة التنافس�ة ت: محدداالمطلب الثالث
  ج �النموذ�ســمى  �ما التنافســ�ةر على المیزة  ثات أســاســ�ة تؤ دعة محد�أر    Porterلقد اقترح  
مـاذج التحلیـل نالـذي �عتبر من أحـد أبرز    ،)Porter’s Diamond Model  ")PDMالمـاســــــــــــــي "  

والدول  للمســاعدة على فهم المیزة التنافســ�ة للمؤســســات  ،على شــكل ماســة مصــمم، يالاســترات�ج
  ، جعل من �عض المؤســـســـات والصـــناعات قادرة على المنافســـةتیوضـــح ف�ه الأســـ�اب التي  حیث 

في   راجع لمجموعة من المحددات  والمنافســــــــة هذا النجاحتســــــــتط�ع  في حین �عضــــــــها الآخر لا
 

1Indra GAMAYANTO,"Porter’s Five Forces Model; Scott Morton’s Five Forces Model; Bakos & Treacy 
Model Analyzes [Strategic Information Systems Management",  Journal Informatika Vol. 5, No. 2, 
2004,P128.   PP127 – 134. 

 70بدر جاسم الفليكاوي، مرجع سابق، ص  2
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أن قدرة أي مؤســـــســـــة على المنافســـــة �عتمد �شـــــكل أســـــاســـــي على   Porterالصـــــناعات، وقد بین 
 :مجموعة مترا�طة من المحددات وهي

 ؛الإنتاجعوامل 
عوامل الطلب؛ 
 الصناعات المرت�طة والداعمة؛ 
 �والمنافسة.وه�كل المؤسسة  ةإسترات�ج 

ــافة إلى  ــة عاملان محددان یؤثران على  ذلك،�الإضـ �كون لهما   البیئة، و�التاليالحكومة والفرصـ
والشـكل الموالي یوضـح هذا  .تأثیر غیر م�اشـر �شـأن المحددات الرئ�سـ�ة الأر�عة للمیزة التنافسـ�ة

 النموذج.
 . Porter): النموذج الماسي لــ 04-2الشكل رقم ( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �الاعتماد على:  ال�احث إعدادمن : المصدر

 ــفال  ةإستراتیجی رصة ـ
وھیكل 

المؤسسة وبنیة 
 التنافس

 

 الحكومة
 

الصناعات 
المرتبطة 
 الداعمة

 

عوامل 
 الإنتاج

 

عوامل 
 الطلب 
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-Vangelis TSILIGIRIS, "An Adapted Porter Diamond Model For The Evaluation 
Of Transnational Education Host Countries", International Journal Of Education 
Management, vol32/2, 2018, P214. 

 
 

 1یلي شرح لهذه المحددات:   وف�ما
  الإنتاجعوامل 

ــم ،  ات أو الخدم الإنتاج  ات على عمل�  التي تؤثرهي مجموعة من العوامل     Porterفقد قســــــــ

التي تعتبر ، الموارد المال�ة، وال�شـــــــــــر�ة  الأول�ة دفي: الموار عوامل عامة متمثلة   إلىهذه العوامل  
ــة، والعوامل الفن�ة ك  ــســـــــ ــر�ة ذات   ا: التكنولوج�البن�ة التحت�ة لأي مؤســـــــ المتطورة، الموارد ال�شـــــــ

، �حیث تخلق العوامل الفن�ة مقارنة والابتكار  العال�ة الإبداع  والكفاءات المهارات المتخصـــــــــصـــــــــة 
  ، أخرى  إلىمؤســـســـة  هذه الموارد �ختلف من  �العوامل العامة میزة تنافســـ�ة أكثر اســـتدامة، فتوفر

وان �انت غیر �اف�ة التنافســ�ة، واســتخدامها من حیث التكلفة،  ف�قدر توفرها تكون محققة للمیزة  
 فتعتبر محدد لتطورها. 

 عوامل الطلب 
تحدد شـــــروط الطلب جوهر وظروف الأســـــواق المحل�ة للمنتجات المعروضـــــة، فحجم ونمو  

أن الأســواق المحل�ة الكبیرة والمتنام�ة  Porter�بیر على المیزة التنافســ�ة، �عتقد   رتأثیالطلب لهما 
ــتثمر�ن على تطو�ر تقن�ات  إلىي دتؤ  ــج�ع المســـ ــین الإنتاج�ة، مما یؤدي إلى   الإنتاج،تشـــ وتحســـ

لمردود�ـة، وفي المقـابـل تجـذب الأســــــــــــــواق المحل�ـة الصــــــــــــــغیرة التي تتمیز �معـدلات نمو ز�ـادة ا
�عین   الأخذ، مع  رالمؤســــــــســــــــات التي ت�حث عن فرص للق�ام �التصــــــــدی  منخفضــــــــةاقتصــــــــاد�ة 

 
 اعتمادا على المراجع التالية: طالب  إعدادمن 1

الملتقى الدولي الســــــابع حول ، الجزائري الزراعي القطاع حالة دراســــــة-الزراعي القطاع تنافســــــية ظروف لتحديد لبورتر الماســــــة نموذج محمد فلاق و�صــــــر طهار، اســــــتخدام-
، ســيير جامعة الشــهيد حمه لخضــر الوادياقتصــاد�ت الإنتاج الزراعي في ظل خصــوصــيات المناطق الزراعية في الجزائر والدول العربية كلية العلوم الاقتصــادية والتجارية وعلوم الت

 .1106-1104، ص ص2019أكتوبر  31 -30
-Charis VLADOS ,"Porter‘S Diamond Approaches And The Competitiveness Web", International Journal 
Of Business Administration, Vol. 10, No. 5, 2019, PP34-36.  PP33-52. 
- Vangelis TSILIGIRIS, Op cit, PP210-226. 
-Morteza VALIOLLAHPOUR& Al, "New Approach To Strategy At The Diament Model Based On 
Competitiveness", International Journal Of Scientific Management And Development, Vol.2 (6), 2014,  PP213 -220 
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ــ�ة   الاعت�ار ظروف الطلب المتمثلة في الجودة التي �مكن أن تكون حافزا لز�ادة القدرات التنافســـــــ
 .ها، أو مث�طا لللمؤسسات 

 
 
 الصناعات المرت�طة والداعمة 

للصـــــــناعات الداعمة له تأثیر ا�جابي    الناجحةشـــــــ�كات الاعتبر النموذج الماســـــــي أن وجود 
ــناعة �كل ــة والصـ ــسـ ــلة أو المرت�طة توفر   .غیر م�اشـــر على المؤسـ ــناعات ذات الصـ فوجود الصـ

ذات الصــــلة �المؤســــســــة في الموردین،  هذه الصــــناعات وتشــــمل  ،للمؤســــســــة من مدخلات  إمدادا
الموزعین، ال�ائعین، أنظمة توز�ع المنتجات، معاهد ال�حث والتطو�ر، البنوك والأســـــــــواق المال�ة،  

المؤسـسـات مع �عضـها من أجل تحقیق ق�مة  أوأنظمة النقل، فمن خلال تحالف هذه الصـناعات  
ــافة للز�ائن ــة ،مضــ إذا لم �كن هذا التكامل والتعاون بین ، أما مما �جعلها أكثر قدرة على المنافســ

 هذه الصناعات �شكل ذلك محدد لتحقیق المیزة التنافس�ة.
  ه�كل المؤسسة و�ن�ة التنافس إسترات�ج�ة 

�حیث   ،وقدرتها على التنافس  ،المؤسـسـات وه�كلها  ت اسـترات�ج�اتعتمد المیزة التنافسـ�ة على 
حدة المنافســـــة  ف  ،PDMل  الأخرى وفق هذا النموذج على جم�ع العوامل    ةالمحل� المنافســـــة تؤثر
ــتدامة  �جبر ــات على تطو�ر قدرات فر�دة ومســــــــ ــســــــــ من ناح�ة الاهتمام �التكلفة، الجودة    ،المؤســــــــ

أكثر تنافســــا، فالمنافســــة المحل�ة تؤهل  التنافســــ�ة لتصــــ�حمن أجل الحفاظ على میزاتها  ، الابتكار
 خارج�ة والتفوق فیها.ال الأسواقالمؤسسات لدخول 

 الصدفة 
والظروف الخارجة عن س�طرة المؤسسات التي  الأحداث فالصدفة وفق هذا النموذج تعكس 

الصـــــرف، الكوارث    أســـــعار�الحروب، التغیرات الكبیرة في  ،والســـــ�طرة علیها ،لا �مكن التنبؤ بها
بلــد معین   علىتؤثر ســــــــــــــل�ــا  �لهــا عوامــل  ،  الإنتــاجمــدخلات    إمــدادات الطب�ع�ــة، انقطــاع تــدفق  

ــات العاملة ف�ه، بینما قد ــســـــ ــ والمؤســـــ ــســـــ ــتعتمد المؤســـــ على  ات تفید بلدا آخر، في هذه الحالة ســـــ
 .مرونتها وقدرتها على التك�ف مع هذه التغیرات غیر المتوقعة

 الحكومة 
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افســ�ة  تتمثل في القوانین التي تفرضــها الحكومة على المؤســســات التي قد تحســن المزا�ا التن
من خلال هذا النموذج دور الحكومـة  Porterأو قد تكون عائقـا �عرقل تقـدمهـا، �صــــــــــــــف    ،وتنمیهـا

ــات لرفع    ،كعامل محفز ومنافس ــسـ ــج�عها للمؤسـ ــتو�ات أعلى من إلىوالانتقال    تطلعاتها،بتشـ  مسـ
بتحفیز الطلب الم�كر على المنتجات المتقدمة (عوامل الطلب)، والتر�یز على  ،القدرة التنافســـــــ�ة

وتعز�ز التنافس المحلي من خلال ســـــــــــن قوانین تشـــــــــــجع   ،من عوامل عامة وفن�ة  الإنتاجعوامل 
منع الدخول الم�اشــــــــــر التي تالتعر�فات الجمر��ة  �ما قد تكون عائقا عندالاســــــــــتثمار والابتكار، 
ــســــــات الأجنب�ة  ــات المحل�ة    غرامات التي یتم فرض  للمؤســــ ــســــ علیها، ما �عود �النفع على المؤســــ
 فتحقق مزا�ا تنافس�ة.  
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 خلاصة

شدة المنافسة  في  تزایدمالمؤسسات والالتغیرات المستمرة والمزایدة في البیئة التي تعمل فیها 
الاهتمام �منافســــیها بنفس قدر الاهتمام  المؤســــســــة  على   �فرض،  على المســــتوى المحلي والعالمي

 �المستهلك أو أكثر، لهذا أص�ح تحلیل المنافسة �أخذ مكانة مهمة في إعداد الخطط التنافس�ة.
الذي ظهر منذ اسهامات  التنافس�ة  المیزة  الفصل مفهوم  حیث   ،Ansoff 1965وتناول هذا 

مر�ز تنافسي    تمنحالمنتجات الفرد�ة التي    لأسواقالتي تتمیز بها  الخصائص    أنهاعلى    عرفها
التنافس�ة من خلال ات�اع إحدى ثلاث و   .قوي للمؤسسة وفقًا لما�كل بورتر، �مكن تحقیق المیزة 

استرات�ج�ات أساس�ة: التكلفة الزهیدة (الق�ادة �التكلفة)، التمیز في المنتج (التمییز)، والتر�یز على  
التنافس�ة من خلال تقد�م جزء محدد من السوق   المیزة  (التر�یز). �سعى الشر�ات إلى تحقیق 

. �ما اتفق ال�احثون على عدة ا�عاد منتجات وخدمات �شكل أكثر فعال�ة وفاعل�ة من منافس�ه
لق�اس قدرة المؤسسة لتحقیق المیزة التنافس�ة تتمثل في التكلفة حیث تنعكس على سعر المنتجات 

سل�م والمرونة �الإضافة الى ا�عاد أخرى مثل الابداع وما له من دور في  والخدمات، الجودة، الت
 تحقیق میزة تنافس�ة مستدامة.

نموذج   التنافس�ة من خلال  المیزة  الى محددات  الفصل  هذا  الماسي، حیث   Porterتطرق 
أن قدرة یوضح ف�ه الأس�اب التي تجعل من �عض المؤسسات والصناعات قادرة على المنافسة،  

  تتمثل في:ؤسسة على المنافسة �عتمد �شكل أساسي على مجموعة مترا�طة من المحددات  أي م
الإنتاج؛ الطلب   عوامل  المرت�طة  ،  عوامل  إسترات�ج�ةالصناعات  المؤسسة   والداعمة  وه�كل 

 او الصدف. �الإضافة إلى ذلك الحكومة والفرصة  والمنافسة.
تحلیلها تحلیلا نقد�ا ومقارنتها مع الدراسة الفصل الموالي یتطرق الى عرض الدراسات السا�قة و 

 الحال�ة للاستعانة بها في تصم�م نموذج الدراسة والمنهج�ة، وأخیرا تحدید الفجوة ال�حث�ة.    
 



 
 

الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة
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 تمهید
ــات الحال�ة من خلال بناء  ــماً في توج�ه وتعز�ز الدراســـ ــا�قة دوراً حاســـ ــات الســـ تلعب الدراســـ

تصــــم�م أداة الدراســــة مثل �ما تفید في الأهداف،  و صــــ�اغة الفرضــــ�ات و  الإطار النظري والعلمي
ــتب ــتخدمة،  و  المقابلةأو   ان�الاسـ ــائ�ة المسـ اخت�ار العینة وتحدید حجمها بناءً على التقن�ات الإحصـ

  تفسـیر ومناقشـة نتائج الدراسـة الحال�ة، لاسـتخدامها في والاسـتفادة من النتائج والتوصـ�ات السـا�قة 
 النقاش و�ساهم في تطو�ر المعرفة. و�عززعلى ال�حث ق�مة علم�ة  يما �ضفوهذا 

على   والمســـوحات المیدان�ة الأكاد�م�ة  والأ�حاث من هذا المنطلق نجد العدید من الدراســـات 
  أخرى   ومتغیرات  المیزة التنافســ�ةو  الإمدادل  ســلاســدراســة العلاقة بین  �حثت   شــكل مقالات و�تب 
 .لها علاقة �الموضوع

اســـــتعراض أهم الدراســـــات الســـــا�قة التي تناولت متغیري ال�حث  ســـــنحاول في هذا الفصـــــل 
  تحدید ف�ما تتشـا�ه هذه الدراسـة مع الدراسـات السـا�قة، و �التحلیل والدراسـة، مع مناقشـتها واسـتنتاج  

 وذلك من خلال الم�حثین التالیین:  الفجوة ال�حث�ة لإ�جادفي محاولة ، بینهم ف�ما أوجه الاختلاف
 عرض الدراسات السا�قة: الم�حث الأول 

 .واستخلاص الفجوة العلم�ة دراسات السا�قةتحلیل نقدي لل :الم�حث الثاني
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 الأول: عرض الدراسات السا�قة  الم�حث
، من مبني على إشـــــــكال�ة وفرضـــــــ�ات ال�حث  دقة في تطو�ر نموذج الدراســـــــةأكبر لتحقیق 

للتعرف على في الســابق وذلك  تناولت الموضــوع الحالي  الأ�حاث التي ى عل  الاعتمادالضــروري  
حیـث والنتـائج التي توصــــــــــــــلـت إلیهـا.  ،  والنمـاذج، الأدوات والمنهج�ـات المت�عـة فیهـا  أهم الأفكـار

  لموضــوع ا�مكن الاســتفادة من هذه الدراســات ومقارنة نتائجها بنتائج الدراســة الحال�ة لتحســین فهم 
ــافة العلم�ة تعین ال�حث في هذه الدراســـات ســـواء العر��ة أو الأجنب�ة في إطارها  ســـ. لذلك �والإضـ
 .يئقالمفاه�مي والعلا

 الدراسة ي لمتغیر المفاه�مي  هالاتجا الأول:المطلب 
ــوف   ف�ما ــات التي ا نعرضیلي، سـ ــة (لدراسـ ــلتناولت متغیري الدراسـ ــلاسـ   �أ�عاده  الإمداد  سـ
 ،الأهـدافحـدیـد  ت�خص التعر�فـات و   المفـاه�مي ف�مـا  ب جـانـالمن  التنـافســــــــــــــ�ـة)    المیزةو   ،المختلفـة

و�تم تقسـ�مها   ،وتصـورات للموضـوع من قبل ال�احثین لأهم�ة، والأ�عاد وما إلى ذلك من مفاه�ماو 
 فرعین، دراسات �اللغة العر��ة ودراسات �اللغات الأجنب�ة. إلى

 الفرع الأول: الدراسات �اللغة العر��ة 
  سـلاسـل:  الدارسـةالمفاه�مي لمتغیري    �مكن اسـتعراض �عض الدراسـات التي تطرق للجانب 

 یلي. ف�ما�اللغة العر��ة  التنافس�ةزة یوالم    الإمداد
 المعنونة بــ: )6201، جعفر: (دراسة-1

حرب على الخصـــوم دراســـة واقع المیزة التنافســـ�ة في الصـــناعات الغذائ�ة   :" المیزة التنافســـ�ة

 1.الوطن�ة الفلسطین�ة"

المتعلقة   �عادالأتحدید و   ،المیزة التنافسـ�ة� المفاه�م الخاصـةسـتكشـاف  لاذه الدراسـة ه ت دفه

ــ�ة وتشـــــخ�ص، بها ــلت   نســـ ــات  إل�هالأداء التنافســـــي الذي وصـــ ــســـ ــناعات  مؤســـ في الغذائ�ة  الصـــ

تتمثل  مجالات رئ�ســ�ة خمساســتب�ان یتضــمن مجموعة من الأســئلة حول   اســتخدام. تم فلســطین

عامل  وأر�عون في الدراســة ســتة   ك وشــار ،  والتكلفة المرونة ،التســل�م  المنتجات   جودة ،المنافســة في

ــتب�انفي الإدارة.  ــرق القدس في الاســــــ ــطین�ة شــــــ ــانع الغذائ�ة الفلســــــ   مخرجات  �ینت . و من المصــــــ

 
ــية1 ــطين،   :يونس إبراهيم جعفر،  الميزة التنافســــ ــطينية، جامعة القدس المفتوحة/ فلســــ ــناعات الغذائية الوطنية الفلســــ ــية في الصــــ ــة واقع الميزة التنافســــ ــوم دراســــ حرب على الخصــــ

2016. 
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ــة أن  ــر�ات حققت الدراســــ ــ�ة في هذه الشــــ ــل�م التكلفة،  الجودةمعاییر  میزة تنافســــ ــة  ،التســــ   المنافســــ

عوامل  ال  وتقو�ةالتكال�ف  ، خفضالجودة اقترح ال�احث توصــــــــ�ات لز�ادة التر�یز علىو المرونة، و 

ــینعلى   والتفوق تحقیق المیزة  جلأالمهمة من  ــل الاهتمام �المرونة ومراق�  .المنافســــ ة  �ذلك ُ�فضــــ

التغیرات، التر�یز على تســــــــــــــل�م المنتج في الوقــت المحــدد و�ســــــــــــــرعــة المطلو�ــة. و�توجــب على 

 المؤسسات إجراء دراسات السوق �استمرار للحفاظ على مكانتها في السوق والاستدامة.

 :والمعنونة بــ )7201: (عف�صة، دراسة-2

لشـ�كة مؤسـسـات دراسـة تطب�ق�ة لشـ�كة مؤسـسـات   الإمدادنموذج مقترح لتصـم�م و�دارة سـلسـلة  

 1.�الجزائر

اعتمد  ، حیث الإمدادســـــــلســـــــلة    و�دارةاقتراح نموذج متكامل لتصـــــــم�م  حاولت هذه الدراســـــــة

ــالیب   ال�احث  ــلســـلة    اتخاذفي بناء النموذج على أسـ القرار المتعدد المعاییر، وذلك نظرا لطب�عة سـ

منهج�ة لتصـم�م و�دارة سـلسـلة أجل ذلك تم اقتراح   الأهداف منالتي تتمیز �التعقید وتعدد اد الإمد

-AHPأســــلوب عمل�ة التحلیل الهرمي الضــــ�اب�ةاقترح ال�احث  تنقســــم إلى قســــمین: أولا،  الإمداد

Fبین عمل�ة   �جمعنموذج هجین    التوز�ع اقترح�النس�ة لتصم�م ش�كة    الموردین أماتقی�م واخت�ار  ل

المعــاییر الكم�ــة دون إهمــال   LGP والبرمجــة �ــالأهــداف ذات الأولو�ــات  AHP التحلیــل الهرمي

تحدید الأهم�ة النســـــــب�ة للأوزان أو أولو�ات المواقع  من أجل   AHP �ســـــــتخدم في حین، والنوع�ة

 الذي تضــــــــمن قیود النظام، والموارد، قیود وأولو�ة  ،LGPوذجالبدیلة. �عد ذلك، یتم صــــــــ�اغة نم

AHPتطبیق هذا النموذج على  تمأفضـــــــــل المواقع لإنشـــــــــاء مراكز التوز�ع. وفي الأخیر   لاخت�ار

 .حلیب �المسیلة حضنهمؤسسة 

 

 

 

 
منشــورة، كلية العلوم   غيرأطروحة دكتوراه ، عبد الرحمان عفيصــة، نموذج مقترح لتصــميم وإدارة ســلســلة الإمداد لشــبكة مؤســســات دراســة تطبيقية لشــبكة مؤســســات بالجزائر1

 .2017/2018الجزائر، -باتنة–الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر 



الدراســـــــــــــــــــــــــــــــات السابقة                                      الثالث:   الفصل    

 

81  
 

 المعنونة ب:  )2021، إبراه�م(عبد الستار وخلیل  دراسة:-3

: دراسـة  19ا  ن الجائحة �رو  هإسـترات�ج� التجهیز في ظل التنم�ة المسـتدامة: رؤ�ة   سـلاسـل   إدارة"

 1.مفاه�م�ة"

وخصائصها في   الامدادتسل�ط الضوء على مفهوم إدارة سلاسل    تمفي هذه الورقة ال�حث�ة، 

  تهـدف المنظمـات إلى تعز�ز قـدراتهـا   حیـث   المنظمـات المختلفـة وعلاقتهـا �ـالتنم�ـة المســــــــــــــتـدامـة.

التي طرأت    ات على التغییر   انر�ز ال�حث�ما وحصــــتها في الأســــواق المحل�ة والعالم�ة.   التنافســــ�ة

ــبب جائحة �ورونا والتحد�ات الإ  على المح�ط ــترات�ج�ة�ســـ ــات التي واجهتها ال  ســـ ــســـ .  خلالها  مؤســـ

وعلاقتها �التنم�ة المســــــتدامة  الإمدادال�حث إلى تقد�م إطار مفاه�مي لإدارة ســــــلاســــــل   وتوصــــــل

وظ�في �ما جاء   أوتكامل داخلي  إلى الإمدادتكامل سـلسـلة   أ�عادوتم تقسـ�م    والاقتصـاد الوطني،

ــم �ل من التكامل مع المورد والز�ون.  وتكاملفي الورقة   ــافة إلى تقد�م رؤ�ة  خارجي �ضــــ �الإضــــ

جائحة ومواجهة الاضــــطرا�ات التي حدثت  المن آثار   الامدادلتعافي ســــلاســــل    ةتنبؤ� إســــترات�ج�ة

    الإمداد.في سلاسل 

 �اللغة الأجنب�ة تالثاني: الدراساالفرع 

 متغیري الدراسة فتمثلت في:أما عن الدراسات الأجنب�ة التي تناولت  

 �عنوان: )2000Kathuria, R( دراسة:-1
''Competitive priorities and managerial performance: a taxonomy of small 

manufacturers''2 

 الأســـــ�ق�ات اســـــتناداً إلى تر�یزهم على  الصـــــغار لمصـــــنعینلتضـــــع هذه الدراســـــة تصـــــن�فاً 

المؤســــســــات ذات هذه الدراســــة شــــملت .  الجودة والتســــل�م والمرونة والتكلفةالمتمثلة في   التنافســــ�ة

ات  الولا�ــات المتحــدة،  في  ملیون دولار    50عن  المب�عــات الســــــــــــــنو�ــة التي تقــل   انـ ل البیـ تم تحلیـ
ة وارد دام طریقـ اســـــتخـ ة بـ ة    Ward  العنقودیـ ــافـ اس المســـ دیـمع مقیـ دام    المربع  ةالإقلیـ اســـــتخـ بـ

امج      Do  -متمثلــة في  فئــات    أر�عإلى    المؤســــــــــــــســـــــــــــــات   الــدراســـــــــــــــةصــــــــــــــنفــت    ،PSS 8.0Sبرنـ
 

،  مجلة تنمية الرافدين، "مفاهيمية: دراسة 19 �الجائحة كرو  إستراتجيةالتجهيز في ظل التنمية المستدامة: رؤية  سلاسل إدارة"، راهيمبإ خليل ومحمد العلي محمد  الستار عبد1
 . 108-80، ص ص 2021، 131، العدد40المجلد 

2Kathuria, R, Competitive priorities and managerial performance: a taxonomy of small manufacturers, Journal of 
operations management, 18(6), 2000, PP627-641. 
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AllوOfficers Speedy   وEffective Officers  و Starters– التنافســـــ�ة   جاءت فیها الأســـــ�ق�ات  

التنافسـ�ة    الأسـ�ق�ات جم�ع  Do Allفي مجموعة حیث �انت   في نفس الصـناعة.و حتى ، مختلفة

رضـــــــــا العملاء من نظیراتها في مجموعة  من اجل الوصـــــــــول الىالأر�ع تعمل �شـــــــــكل أفضـــــــــل 

Starters. 

�شــــــــــف التحلیل أن مجموعات مختلفة من المصــــــــــنعین تؤ�د على مجموعات مختلفة من و 

ــ�ق�ات  ــبً�ا،  الأســ ــغیرة نســ ــنعة الصــ ــر�ات المصــ ــ�ة. من بین الشــ  أكبر  Speedy Officers التنافســ

ــم  حیث  مجموعة  ــل�م والجودة.    تأكد من اعتمادهم، العینة�المائة من  41تضـــــ في  11على التســـــ

 ســــــــــــــ�قیتینالأتر�ز على التكلفـة والجودة من    Effective Officersالمتمثلـة في  المـائـة من العینـة  

خمســـــــــــــة عشـــــــــــــر في المائة وتر�ز �شـــــــــــــكل �بیر جدًا على جم�ع تمثل » Do Allن. «تیر یالأخ

ــ�ق�ات  ــل�م والمرونة والتكلفة.   الأســــ ــ�ة الأر�ع الجودة والتســــ ثلاثة وثلاثون �المائة   Startersالتنافســــ

على الجودة    Starters�ر�زون على الجودة أكثر من أي أولو�ــة أخرى. ومع ذلــك، فــإن تر�یز  و 

 .هو الأدنى بین جم�ع المجموعات الأر�ع

 ": �عنوان ) A, 2007) Trkman &:دراسة  2
"Process approach to supply chain integration"  1 

ــ   الأعمال  هذه الورقة أهم�ة تجدید الأعمال وتكنولوج�ا المعلومات ونمذجة عمل�ات  ت ناقشـــــــ
ــلة   ــلســــــ ــاء  واعتمدت على  ،الإمدادفي تكامل ســــــ ــتندة إلى المحاكاة لق�اس فوائد إنشــــــ منهج�ة مســــــ

توضــح دراســة الحالة أنه �مكن تحقیق فوائد و عمل�ات في صــناعة النفط/البنز�ن.  الوتجدید نماذج  
تعتبر التغیرات  و .  الإمدادالتسل�م من خلال تكامل سلسلة    وقت التكلفة والجودة و   �خصما  كبیرة ف�

 .التنظ�م�ة ونماذج الأعمال الجدیدة شرطًا أساسً�ا لتحقیق هذه الفوائد
ال.   ت�ح �مـا یتبین أن اســــــــــــــتخـدام نمـذجـة عمل�ـات الأعمـال والمحـاكـاة لتجـدیـد الأعمـال فعـّ

 تكال�ف الو التســل�م   وقت التغیرات في   معرفةوالعرض/الطلب    المز�ج المبتكر من محاكاة العمل�ات 
ا تطب�قها  المقترحة من هذه الدراســــــــةجودة وتكال�ف المخزون. المنهج�ة  الو   ت العمل�ا �مكن أ�ضــــــــً

 في الصناعات الأخرى. الإمدادلتقدیر الفوائد ومراق�ة مشار�ع تكامل سلسلة 

 
1Trkman, P  & Indihar Štemberger  & M., Jaklič, J & Groznik, A,. "Process approach to supply chain integration" , 
Supply chain management: an international journal, 12(2),  2007, PP 116-128. 
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 : �عنوان  )(Chen & Daugherty, 2010دراسة:-3

'' Supply Chain Process Integration: A Theoretical Framework''.1 
ــلة  في هذه الورقة   ــلســـ ــاملاً ''إطار نظري''   الإمداد�عنوان تكامل عمل�ات ســـ  لمفهومإطارًا شـــ

ــلة  ــلســـ ــلة حیث .  هاوتنفیذ الإمدادتكامل عمل�ة ســـ ــلســـ تناول المؤلفان جوانب مختلفة من تكامل ســـ

، ودور ت�ادل المعلومات، وأهم�ة التعاون بین شــــر�اء ســــلســــلة  هالشــــروط اللازمة لنجاحو  ،الإمداد

تقد�م رؤى ق�مة للمؤســـــســـــات التي  العناصـــــر، وتم. من خلال دراســـــة العلاقات بین هذه الإمداد

 الخاصة بها وتعز�ز الأداء.  دالإمداإلى تحسین استرات�ج�ات إدارة سلسلة  تصبو

ــة تجر�ب�ــة. قــامــا بتجم�ع  أنو�ــدلا من   المعلومــات من   �عتمــد ال�ــاحثــان على منهج دراســـــــــــــ

مصـــــــــادر مختلفة لتطو�ر إطار نظري شـــــــــامل �ســـــــــاعد المنظمات على فهم وتنفیذ تكامل عمل�ة 

الإطار النظري الذي یتم تقد�مه في هذه الورقة  اعت�ار�مكن  و . �شـكل أكثر فعالي الامدادسـلسـلة  

 .�ميوتأثیره على الأداء التنظ الامدادأساسًا لمز�د من ال�حوث حول تكامل عمل�ة سلسلة 

 ةالدراسمتغیري لالمطلب الثاني: الاتجاه العلائقي 

والمیزة   الإمداد ســــــــلاســــــــلینصــــــــب التر�یز في الاتجاه العلائقي على دراســــــــة العلاقة بین 

ــ�ة ومتغیرات أخرى  ــات التي تطرقت جل  أكدت حیث   ،التنافســـــــــ وجود  إلىللمتغیر�ن معا الدراســـــــــ

 الثاني. طلب وهذا ما سنناقشه في الم  ما،هعلاقة بین

 �اللغة العر��ة تالفرع الأول: الدارسا

    الإمداد�شـــــــــمل هذا الفرع أهم الدراســـــــــات العر��ة التي تطرقت إلى علاقة تكامل ســـــــــلســـــــــة 

 �أ�عاد المیزة التنافس�ة، والأقرب إلى الدراسة الحال�ة وفق الترتیب الزمني �التالي:

 

 

 

 
1Chen, H., & Daugherty, P. J.." Supply Chain Process Integration: A Theoretical Framework", Journal of Business 
Logistics, 31(2),  2010, PP263-277 
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 �عنوان: )2014محمود الشعار،  إسحاق دراسة: (-1
ــغیلي في "   ــلة التور�د في الأداء التشــ ــلســ ــتجا�ة ســ ــلة التور�د من خلال اســ ــلســ أثر تكامل ســ

 1.الحجم: دراسة میدان�ة"الشر�ات الصناع�ة الأردن�ة �بیرة ومتوسطة 
سـلسـلة هده المن خلال اسـتجا�ة  الإمدادهدفت الدراسـة إلى التعرف على أثر تكامل سـلسـلة 

  �بیرة  سـواء �انت  الصـناعيالتي تعمل في القطاع  الأردن�ة    المؤسـسـات  لدىفي الأداء التشـغیلي 

اخت�ار فرضـ�ات الدراسـة وصـحة  غراض مجتمع الدراسـة. ولأالمكونة ل  متوسـطة الحجم وأ  الحجم،

 ).AMOS16( من خلال برنامجSEM)(ل  تحلی ال�احث  نموذجها، أستخدم

ــلت  ــلة  نتائج توصـ ــلسـ ــة إلى أن تكامل سـ التكامل  �أ�عادها الثلاثة المتمثلة في  الإمدادالدراسـ

ســـــــتجا�ة  في الاو  ،في الأداء التشـــــــغیلي یؤثرالإســـــــترات�جي، التكامل الداخلي، التكامل الخارجي،  

تؤثر في  الإمدادإلى أن اســـتجا�ة ســـلســـلة  المتحصـــل علیها  نتائج  ال، �ما أشـــارت  الإمدادســـلســـلة ل

 الامدادلا تتوســط أثر تكامل ســلســلة  )الإمداد(ســلســلة الاســتجا�ة في ال ، �ما أنالأداء التشــغیلي

 في الأداء التشغیلي. 

�العمل على رفع مســــتوى الثقة والصــــدق والالتزام والاهتمام    في الأخیر؛ وأوصــــت الدراســــة

للحفاظ على مســــتوى جید من التكامل الخارجي   الامداد�مصــــلحة �ل طرف من أطراف ســــلســــلة 

ولأي تغییرات  ،للأســـواق الامدادوالعمل على تحســـین مســـتوى اســـتجا�ة ســـلســـلة   ،الامدادلســـلســـلة  

 .وت�س�ط إجراءات العمل المؤسسةة مكن أن تطرأ على السوق من خلال إعادة ه�كل�

 والمعنونة بــ: )2014 ،الرف�عي(دراسة:-2
" عوامل نجاح ســـلســـلة التور�د ودورها في تحســـین أداء العمل�ات: دراســـة حالة في مصـــفى  

 2"فالأشراالنفط في النجف 
التي تشـــــمل    الإمدادإلى تحلیل دور عوامل نجاح إدارة ســـــلســـــلة  في الأســـــاس  هدف ال�حث  

دعم الإدارة العل�ــا، إدارة علاقــات الموردین، إدارة علاقــات الز�ــائن، تكنولوج�ــا المعلومــات، و�دارة  

 
تكامل سلسلة التوريد من خلال استجابة سلسلة التوريد في الأداء التشغيلي في الشركات الصناعية الأردنية كبيرة ومتوسطة الحجم:  أثر"،الشعار محمود  إسحاق1

 . 509-488، ص ص 2014، 10، المجلد3العدد الأردنية في إدارة الأعمال، المجلة، "دراسة ميدانية
 الإدارةمجلة ، "  فودورها في تحســین أداء العمل�ات: دراســة حالة في مصــفى النفط في النجف الأشــراعوامل نجاح ســلســلة التور�د   "الرفيعي،   علي عبود علي2

 .77-46، ص ص2014، 3د لالمج 12 العددوالاقتصاد 
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ــلة الق�مة وتصـــم�م العمل�ات، في تعز�ز أداء العمل�ات من خلال  ــلسـ كلفة،  تال�التنافســـ�ة   المزا�اسـ
  ) 27(من خلال اخت�ار عینة شـــــملت  تم اســـــتخدام المنهج الوصـــــفيو مرونة.  الجودة، التســـــل�م وال

 .مستجی�ا من العاملین في الإدارات العل�ا والوسطى والتنفیذ�ة في مصفى النفط
تبین وجود علاقــة ارت�ــاط وتــأثیر معنوي بین عوامــل النجــاح لســــــــــــــلــة �عــد ال�حــث والتحلیــل  

�الق�ام �المز�د  ســـة، �ما أوصـــت الدراســـة في الأخیروأداء العمل�ات في المجتمع قید الدرا الامداد
في المؤســســات الصــناع�ة وأ�ضــا في  الإمدادمن الدراســات النظر�ة والتطب�ق�ة لموضــوع ســلســلة 

الخدم�ة منها في العراق نظرا لندرتها خاصــــــــــة من منظور متكامل لتغط�ة تداخل المفاه�م لإدارة  
   الإمدادسلسلة 

 : والمعنونة بــ )2016،هد�ةعبد الله : (دراسة-3

 1أثر ممارسات سلسلة التور�د على الأس�ق�ات التنافس�ة لشر�ات صناعة الأل�ان الأردن�ة"" 

�أ�عادها الثلاثة  الإمدادهذه الدراســـــة إلى اســـــتكشـــــاف تأثیر ممارســـــات ســـــلســـــلة  ت هدف    
الأســــــــــــــ�ق�ــات (تــدفق المعلومــات، تــدفق المواد/المنتجــات والتــدفقــات المــال�ــة) على  المتمثلــة في  

كلفة، الجودة، الســـــــــرعة، المرونة  تالتنافســـــــــ�ة لشـــــــــر�ات صـــــــــناعة الأل�ان الأردن�ة �ما في ذلك ال
 22مجتمع الدراسـة جم�ع شـر�ات صـناعة الأل�ان في العاصـمة الأردن�ة عمان (  شـملوالابتكار. 

شــر�ة. لجمع الب�انات تم اســتخدام اســتب�ان تم تطو�ره  15عینة الدراســة من   اخت�ارشــر�ة)، وتم  
ا لهذا الغرض وتوز�عه على  ) �عملون في هذه 160مدیر ورئ�س قسـم (من أصـل   105خصـ�صـً

 المؤسسات.
ــفرت نتائج  ــة أســـــــ ــلة  وجود عن الدراســـــــ ــلســـــــ ــات ســـــــ     الإمدادتطبیق مرتفع لمتغیرات ممارســـــــ

والأولو�ات التنافســــــــ�ة. �ما أظهرت النتائج وجود علاقة قو�ة بین مكونات ممارســــــــات ســــــــلســــــــلة 
ــ�ة الإمداد ــلة و  والأولو�ات التنافســــ ــلســــ ــات ســــ على  الإمدادأن هناك تأثیر ملحوظ لمجموع ممارســــ

 الأســـــــ�ق�ات الأولو�ات التنافســـــــ�ة ومكوناتها، حیث �ان تأثیر تدفق المواد/المنتجات الأكبر على 
ــ افســــــــــــــ�ــة تلاه التــدفقــات المــال�ــة، بینمــا لم �كن هنــاك تــأثیر ملموس لتــدفق المعلومــات على التن

ضــــرورة تنم�ة وتطو�ر مهارات  ، �ما ختمت الدراســــة بتوصــــ�ات تمثلت في التنافســــ�ة  الأســــ�ق�ات 

 
، مذكرة  ماجستير غير منشورة في إدارة ممارسات سلسلة التوريد على الأسبقيات التنافسية لشركات صناعة الألبان الأردنية هدية، أثرعبد الله عبد القادر عبد الله 1

 .2016الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط،  
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في شــــر�ات صــــناعة الأل�ان، من أجل دورها والعمل لبناء أنظمة ذ��ة تســــمح  الإمدادســــلاســــل  
 �ان بت�ادل المعلومات مع الموردین والز�ائن. لأنظمة شر�ة الأل

 بــ: والمعنونة )7201، أوس: (دراسة-4
أثر اعتماد سلسلة التور�د على تعز�ز القدرة التنافس�ة دراسة میدان�ة في المنشآت الس�اح�ة  "  

 1".في مدینة دمشق ور�فها
    الإمدادإدارة سـلسـلة   اعتماداسـتكشـاف تأثیر  هوالدراسـة  كان الهدف الرئ�س من الق�ام بهذه

 تســلطو  ،وضــواحیهاالســور�ة  على تعز�ز القدرة التنافســ�ة للمؤســســات الســ�اح�ة في مدینة دمشــق  
والفوائد التي �مكن أن تحققها للمؤســســات في    الإمدادالدراســة الضــوء على أهم�ة تبني ســلاســل  

لتحقیق أهداف الدراســـــــــة، تم تصـــــــــم�م اســـــــــت�انة لجمع المعلومات  و مواجهة المنافســـــــــة المتزایدة.  
است�انة). تم تحلیل الب�انات    80(�مجموع  المطلو�ة وتوز�عها على عینة من المؤسسات الس�اح�ة  

إلى الوقت    الانت�اهالمؤســـســـات على أن  إلىنتائج الدراســـة   . وخلصـــت spssالمجمعة �اســـتخدام 
تسـعى لل�حث عن موردین �قدمون الخدمات �سـرعة أكبر. ان  و المسـتغرق لتنفیذ الأنشـطة الخدم�ة 

تكال�ف المدخلات، مما یت�ح  من تقلیل  لل�الإضـــافة إلى ذلك، تقوم المؤســـســـات �إشـــراك الموردین  
 .أقل من المنافسین التحكم في الأسعار وتقد�م عرضلها 

وفي ضــــوء النتائج المتوصــــل إلیها، قدمت الدراســــة مجموعة من التوصــــ�ات الرئ�ســــ�ة، �ما 
والتر�یز على جم�ع عناصــــــرها، وخاصــــــة  الامدادفي ذلك الاهتمام �شــــــكل أكبر �إدارة ســــــلســــــلة  

ن المثمر الموردین. �ما أوصـت الدراسـة بتعز�ز العلاقات طو�لة الأمد مع الموردین لتعز�ز التعاو 
 وتحسین الأداء.

 
 
 
 
 

 
ــياحية في مدينة   ،احمد أوس1 ــة ميدانية في المنشـــــآت الســـ ــية دراســـ ــلة التوريد على تعزيز القدرة التنافســـ ــلســـ ــويق، كلية  ،دمشـــــق وريفهاأثر اعتماد ســـ ــتير غير منشـــــورة ، تســـ مذكرة ماجســـ

 .2017الاقتصاد، جامعة دمشق، سور� 
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 المعنونة بــ:  )2019: (مصاروة، دراسة-5

 1." الأردن-مجموعة المناصیر فيالإمداد "أثر تكنولوج�ا المعلومات على تكامل إدارة سلسلة 

 الخمســــــــــــــة المتمثلة في  �أ�عادهاق�اس أثر تكنولوج�ا المعلومات   إلى الدراســــــــــــــةهدفت هذه 

 الإمدادالب�انات) على تكامل ســـــلســـــلة   قواعد، البرمج�ات، الموارد ال�شـــــر�ة، الشـــــ�كات، المعدات (

، وقـد تكون  في الأردن  ، الز�ـائن، العمل�ـات) في مجموعـة المنـاصــــــــــــــیرالموردون (  �ـأ�عـادهـا الثلاثـة

ــت�انة، 276مجتمع الدراســـة من مجموعة المناصـــیر الأردن�ة �دراســـة حالة، حیث تم توز�ع ( ) اسـ

-Tعامل الث�ات واخت�ار م) اســت�انة صــالحة للتحلیل �اســتخدام تحلیل المســار، و 257( منهابلغ 

test. 

لتكنولوج�ـا المعلومـات �ـأ�عـادهـا   إحصـــــــــــــــائ�ـةالنتـائج وجود أثر ذو دلالـة  وأبرز مـا أظهرتـه  

للمعدات على  إحصــائ�ةوأ�ضــا وجود أثر م�اشــر ذو دلالة  ،الإمدادالمذ�ورة على تكامل ســلســلة 

ز�ادة وعي الق�ادات الإدار�ة العل�ا في   تكامل الســـــــــلســـــــــة، لتقدم الدراســـــــــة توصـــــــــ�ات �ان أبرزها

ــلة  ــلســـــ ــیر �أهم�ة تكامل ســـــ �اعت�ارها أحد المفاه�م الجوهر�ة في الإدارة   الإمدادمجموعة المناصـــــ

 الحدیثة.  

 والمعنونة بــ:  )2019، الدالي: (دراسة-6

ــر�ات البر�ر  ــو�ق�ة �التطبیق على مجموعة شــ ــ�ة في تحقیق الفرص التســ " أثر المیزة التنافســ

  2"2008/2018للصناعات الغذائ�ة 

تناولت هذه الدراســـــة ق�اس أثر المیزة التنافســـــ�ة في تحقیق الفرص التســـــو�ق�ة في مجموعة  

شــــــــــر�ات البر�ر للصــــــــــناعات الغذائ�ة، حیث تبلوت المشــــــــــكلة في محدود�ة الفرص التســــــــــو�ق�ة  

ــ�ات التي تم اخت�ارها من خلال  ــع مجموعة من الفرضـــ ــة، ووضـــ ــر�ات محل الدراســـ �التطبیق لشـــ

ــتب�ا أداة اســـــــتخدام  فرد من الموظفین �الشـــــــر�ات، في  150ن التي وزعت على عینة بلغت  الاســـــ

مجموعة من  إلىتوصــــــلت الدراســــــة     SPSSحین تم تحلیلها �اســــــتخدام البرنامج الإحصــــــائي ، 
 

الأردن، مذكرة ماجستير غير منشورة، قسم إدارة الأعمال،    -في مجموعة المناصير – فارس حسام علي مصاروة، أثر تكنولوجيا المعلومات على تكامل إدارة سلسلة التوريد 1
 .2019الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردنكلية 

غير منشورة    رسالة ، 2008/2018الميزة التنافسية في تحقيق الفرص التسويقية بالتطبيق على مجموعة شركات البرير للصناعات الغذائية أثر ، الدالي التوم لله عبدا جميلة2
 .2019شندي، السودان،  الأعمال، جامعة إدارة في الفلسفة دكتوراه درجة لنيل مقدمة
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في   ا�ـإ�جـا�ـان أبرزهـا: أن المیزة التكلفـة الأقـل التي تحق�قهـا مجموعـة معـاو�ـة البر�ر تؤثر    النتـائج

كل دراسـة أوصـت هذه الدراسـة مجموعة من التوصـ�ات �ان أهمها: تحقیق الفرص التسـو�ق�ة، و�

ذات تكلفة أقل  إنتاج�ة�جب على الشــر�ة محل الدراســة الاســتمرار في ال�حث أكثر عن أســالیب 

الحال�ة الخاصة بتخف�ض التكال�ف، لتتمكن من تحقیق استفادة أكبر من  ااسترات�ج�اتهمع تدع�م  

 الفرص التسو�ق�ة. 

 والمعنونة بــ:  )2020، مومني وتر�ش: (دراسة-7

على المیزة التنافسـ�ة للمؤسـسـة الاقتصـاد�ة: دراسـة حالة مؤسـسـة   الإمدادتأثیر إدارة سـلسـلة "  

–SOITEX  1". -وحدة تلمسان 

على المیزة التنافســ�ة  الإمدادإدارة ســلســلة التعرف على أثر  هوهذه الدراســة أن الهدف من 

ولتحقیق هذه الدراسـة، تم  -، وحدة تلمسـان  SOITEX–للمؤسـسـة الاقتصـاد�ة: دراسـة حالة مؤسـسـة  

ــت�انة تم توز�عها على  ر�ین العاملین �المؤســـــســـــة محل اموظفا من الموظفین الإد 50تصـــــم�م اســـ

التكرارات، النسـب المئو�ة، الانحراف و�الاسـتعانة �SPSSالإحصـائي�اسـتخدام البرنامج  ،الدراسـة

وجود اهتمام من  إلىالمع�اري، معامل الارت�اط، واخت�ار الانحدار الخطي المتعدد، وقد خلصـت 

ــة �ســــلاســــل  ــســ العلاقة مع  إدارةالعلاقة مع الموردین،   رةاإدالأر�عة(    �أ�عادها   الإمدادقبل المؤســ

ــات  ــار�ة المعلومات، ممارســــ ــائ�ة الداخلي) �ما أظهرت أثر ذو دلالة  الإمدادالز�ائن، مشــــ   إحصــــ

، الجودة،  ةالتكلف( أ�عادهامجتمعة والمیزة التنافســـــــــ�ة �مختلف  الإمدادســـــــــلاســـــــــل    إدارةبین أ�عاد 

 المرونة، التسل�م).

 

 

 

 

 
مجلة معهد  ، " وحدة تلمسان  SOITEX–تأثير إدارة سلسلة الإمداد على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة " ، د تريشعبد القادر مومني ومحم1

 . 639-619، ص ص2020،  02، العدد 23، المجلد العلوم الاقتصادية
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 ة� الأجنب  الدراسات �اللغةالفرع الثاني: 
والتي رأینا    ،ســــنتطرق إلى الدراســــات الأجنب�ة التي عالجت متغیري الدراســــة ،الفرعفي هذا 

 أنها أقرب للدراسة الحال�ة وفق ما یلي: 
 �عنوان: )(Frohlich & Westbrook, 2001دراسة: -1

"Arcs of integration: an international study of supply chain strategies".1 

قاموا بدراســـــــــــــة اســـــــــــــترات�ج�ات تكامل حیث  س اندماج"اقو أ"اقترحت هذه الدراســـــــــــــة مفهوم  
ــســــــات الز�ائن في عینة عالم�ة من   وتكاملالموردین   ــنعة ال�الغ عددها   المؤســــ من   )322(المصــــ

وحددت  ،الإمداددولة تم جمعها بواسـطة الاسـتب�ان. ووضعت جداول لق�اس تكامل سلسلة  ) 23(
ــترات�ج�ات مختلفة في العینة ــترات�ج�ات بوجود "قوس  ،خمس اســـــــ حیث تمیزت �ل من هذه الاســـــــ

 ودرجة نشاط التكامل. ،اندماج" مختلف، �مثل الاتجاه (نحو الموردین و/أو الز�ائن)
والز�ائن تكامل مع الموردین   أوســــــعالتي تنتهج هذه التحلیلات إلى أن الشــــــر�ات    وأشــــــارت 

تمیل إلى تحقیق معدلات أعلى في تحســـــــین الأداء مقارنة بنظرائها ذوي اســـــــترات�ج�ات ســـــــلســـــــلة  
 الأكثر توجهًا إلى الداخل.  الإمداد
ــنعة ذات التوجه الخارجي التي تر�ز على دمج عمل�اتها مع �ل و  ــر�ات المصــــــ تظهر الشــــــ

أعلى في تحســـــــــین الأداء من تلك التي تر�ز فقط على   معدلات الى وجود  والز�ائن  من الموردین  
ــلة   ــلســــ ــة  الإمدادجانب واحد أو مح�ط ســــ ــلة  و�التالي   اهبالخاصــــ ــلســــ أكثر �فاءة   مدادإتحقیق ســــ

ــتجا�ة. ــوق و�دارة المخاطرما  وهذا واسـ ــاعدهم على التك�ف مع تغیرات السـ ، وفي  فعال�ة أكثر �سـ
 ة.التنافس� المیزةتحسین  الأخیر
 
 
 
 
 

 
1Frohlich, M. T., & Westbrook, R,  "Arcs of integration: An international study of supply chain strategies",  
Journal of Operations Management, N : 19(2), 2001, PP185–200. 
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 :�عنوان (Rosenzweig et al, 2003)دراسة:-2
" The Influence Of An Integration Strategy On Competitive Capabilities And 
Business Performance: An Exploratory Study Of Consumer Products 
Manufacturers".1 

الجودة، التســــــــــل�م، المرونة اتخذت هذه الدراســــــــــة القدرات التنافســــــــــ�ة �أ�عادها المتمثلة في 
المكون من   الأعمالوأداء  ،الإمداد�متغیر یتوســــــــط العلاقة بین شــــــــدة تكامل ســــــــلســــــــلة    والتكلفة

ــول، نمو المب�عات،  ــاالعائدات على الأصــــ ــ�ة العائدات من المنتجات   ،الز�ائن  رضــــ  الجدیدة ونســــ
تم تطو�ر واخت�ار نموذج قائم على النظر�ة �اســــــتخدام عینة  تحلیل الانحدار الهرمي، �اســــــتخدام

في أمر�كا  ةدول  )35(من   ةشـر� )238(شـملت   المصـنعة للمنتجات الاسـتهلاك�ةالمؤسـسـات  من 
 س�ا. آو  ،الشمال�ة واللاتین�ة، أورو�ا

على أداء     الإمدادوجود أثر غیر م�اشــر لتكامل ســلســلة   إلىهذه الدراســة  نتائج  خلصــت  
 العمل�ات بوجود القدرات التنافس�ة �متغیر وس�ط.

 :والمعنونة بــ (Droge et al, 2004):دراسة-3
"The Effects Of Internal Versus External Integration Practices On Time-based 

Performance And Overall Firm Performance".2 
ــة  ال�حث�ة قام ال�احثون في هذه الورقة  ــات التكامل على الأداء القائم على أبدراســ ثر ممارســ

ــات  وعلى الزمن ــســ ــوق)  الأداء العام للمؤســ ــة الســ ــة المال�ة وحصــ ــات   ،(الحصــ وتم تجم�ع ممارســ
ــات   أولاالتكامل في فئتین:   ــســــــ ــل عبر حدود المؤســــــ ــترات�جي الخارجي، الذي �صــــــ التكامل الاســــــ
التكامل في عمل�ة التصــــــــــــم�م الداخلي، الذي �شــــــــــــتمل على  :ثان�ا  والز�ائن،لإشــــــــــــراك الموردین  
  إســـــترات�ج�ة  أعمالوحدة ) 57(الدراســـــة على عینة مكونة من  تكت�ك�ة أجر�ت ممارســـــات تكامل�ة  

 صناعة الس�ارات في أمر�كا الشمال�ة. مؤسسات وحدة تا�عة لأكبر  )150(من بین 

 
1Rosenzweig, E. D., Roth, A. V, & Dean, J. W. "The influence of an integration strategy on competitive 
capabilities and business performance : An exploratory study of consumer products manufacturers",  SSRN 
Electronic Journal, N :21, 2003 , PP437–456. 

2Droge, C., Jayaram, J., & Vickery, S. K, " The effects of internal versus external integration practices on 
time-based performance and overall firm performance",  Journal of Operations Management, N : 22(6), 
2004, PP557–573 , Available on :  https://doi.org/10.1016/j.jom.2004.08.001. 

https://doi.org/10.1016/j.jom.2004.08.001
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ــة أن التكامل الداخلي والخارجي على حد   ــواء یرت�ط �الأداء القائم  البینت نتائج الدراســــــ ســــــ
و�شـفت دراسـة الانحدار الهرمي أن التكامل یؤثر   ،على الزمن، الذي یرت�ط بدوره �أداء المؤسـسـة

وأخیرا، وجد أن  ،�عد تحدید الأداء القائم على الزمن ىحت ،المؤســــــســــــات تأثیراً م�اشــــــراً على أداء 
  المالي تفاعل التكامل الداخلي والخارجي یرت�ط إلى حد �بیر �كل من الحصــــــة الســــــوق�ة والأداء 

هذه النت�جة الأخیرة إلى أن الاسـتخدام المشـترك لممارسـات التكامل الخارج�ة والداخل�ة له   وتشـیر
 المؤسسات.تأثیر تآزري على أداء 

 �عنوان: (Gimenez &Ventura, 2005):دراسة-4
"Logistics-Production, Logistics-Marketing And External Integration: Their 
Impact On Performance".1 

واللوجســــــــت�ك   ،�الإنتاج  الخاص ك �اللوجســــــــت�الوصــــــــلات البین�ة بین في   �حثت هذه الورقة
دراســــة الأثر الســــببي لهذه   أ�ضــــاوعلاقتهما �عمل�ة التكامل الخارجي. وتمت    ،الخاص �التســــو�ق

 .ذلك تحلیل  ، و في مجال الخدمات اللوجســـــت�ة  المؤســـــســـــةالعلاقات الداخل�ة والخارج�ة على أداء 
وشـــملت العینة  ،دراســـة تجر�ب�ة في قطاع الســـلع الاســـتهلاك�ة ســـر�عة التحرك في إســـ�ان�ا ت أجر�

 استب�ان. إرسالتم استهدافها من خلال  )،198(مؤسسة من بین  )64(
والعكس �النسـ�ة   ،للتكامل الخارجي أثر إ�جابي وم�اشـر على الأداء أننتائج الدراسـة؛ وجد 

أن   لوحظ  رالاعت�ـاف�عـد أخـذ العلاقـة المت�ـادلـة بین �ـل عوامـل التكـامـل �عین    ،للتكـامـل الـداخلي
�التســو�ق) اللوجســت�ك الخاص   أو �الإنتاج  الخاص  ك اللوجســت�التكامل الداخلي (ســواء في مجال  

في  المؤســــســــةو�ه�من التكامل الخارجي على أداء  ،لا �خلف أي تأثیر م�اشــــر �بیر على الأداء
 .س�اق العلاقة الأكثر تعاونا مع تجار التجزئة التا�عین لها

 العنونة بــ: (Vereecke & Muylle, 2006)دراسة:-5
"Performance Improvement Through Supply Chain Collaboration In 
Europe.2"  

 
1Gimenez, C., & Ventura, E,"Logistics-production, logistics-marketing and external integration: Their 
impact on performance", International Journal of Operations and Production Management, N : 25(1), 
2005, PP20–38. 
2 Vereecke, A., & Muylle, S, " Performance Improvement Through Supply Chain Collaboration In 
Europe" , International Journal of Operations and Production Management, N : 26(11), 2006, PP1176–
1198, Available on :  https://doi.org/10.1108/01443570610705818. 

https://doi.org/10.1108/01443570610705818
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هو الاخت�ار التجر�بي للعلاقة بین التعاون في ســـــــلســـــــلة   الدراســـــــة ال�حث�ةالغرض من هذه 
اســتُخدم  ؛الفرضــ�ات  لاخت�ارو  المقار�ة، المنهج�ة، التصــم�م  من حیث  وتحســین الأداء     الإمداد

والتحلیل للفروق لب�انات نظام المعلومات   ،العاملي والنماذج الإحصـائ�ة الخط�ة للارت�اطتحلیل  ال
بلدا  11من صـــناعة الهندســـة والتجم�ع في   مؤســـســـة  )374(�شـــأن   2001الإدار�ة المتكامل لعام 

 .أورو��ا
د دعم ضـــــــــــع�ف لفرضـــــــــــ�ة العلاقات الإ�جاب�ة بین التعاون مع و وجخلصـــــــــــت النتائج إلى 

و�ــان هنــاك دعم جزئي لتــأثیر التعــاون مع الموردین   ،الموردین (أو الز�ــائن) وتحســــــــــــــین الأداء
تم دعم تحســـــــــــــین الأداء ف�ما   ؛وف�ما یتعلق بت�ادل المعلومات   ،والز�ائن على معدلات التحســـــــــــــن

والمشــــــــــــــتر�ـات، بینمـا لم یتم دعم التعـاون اله�كلي إلا ف�مـا یتعلق    الجودة  المرونـة  ،یتعلق �ـالتكلفـة
التي  المؤسـسـات و�ان هناك تأیید قوي لمسـتو�ات التعاون الأعلى ف�ما بین ، �المرونة والمشـتر�ات 

 .أظهرت تحسنا أعلى في الأداء
 :�عنوانلتي جاءت  ا  (Li et al, 2006):دراسة-6

"The Impact Of Supply Chain Management Practices On Competitive 

Advantage And Organizational Performance".1 
من ناح�ة المتغیرات    (Swink et al., 2007)تشـــــــــا�ه هذه الدراســـــــــة لحد �بیر مع دراســـــــــة ت

ــة ــلة   في  المتمثلة  المدروســـــ ــلســـــ ــات إدارة ســـــ ــ�ط      الإمدادممارســـــ ــراكة  :دهاإ�ع��متغیر وســـــ الشـــــ
،  مع الز�ائن، مستوى ت�ادل المعلومات وجودة ت�ادل المعلومات الموردین العلاقةمع   سترات�ج�ةالإ
، تطو�ر المنتج ووقت )الســــــــــعر(  التكلفة  موثوق�ة التســــــــــل�م، الجودة، :وأ�عادهاالمیزة التنافســــــــــ�ة  و 

الأداء   :و��عادهالمتغیر التا�ع في نموذج الدراســـــــة فتمثل في الأداء التنظ�مي   أما  لســـــــوق ل إدخاله
 والأداء المالي. ،في السوق 

ــة التي تم جمعها من  ــة �الدراســـــ ــة196(تم اخت�ار الب�انات الخاصـــــ ــســـــ في الولا�ات   ) مؤســـــ
 �المعادلة اله�كل�ة. والعلاقات المقترحة في الإطار �استخدام النمذجة ،الأمر�ك�ةالمتحدة  

 
1 Li, S., Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T. S., & Subba Rao, S. , "The Impact Of Supply Chain 
Management Practices On Competitive Advantage And Organizational Performance", Omega, N :34(2), 
2006, PP107–124, Available  on :  https://doi.org/10.1016/j.omega.2004.08.002. 

https://doi.org/10.1016/j.omega.2004.08.002
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ــتو�ات الأعلى من ممارســـــات  أشـــــارت  ــلة    النتائج إلى أن المســـ ــلســـ �مكن أن   الإمدادإدارة ســـ
ــ�ة ــین الأداء التنظ�مي  ،تؤدي إلى تعز�ز المیزة التنافســـ ــ�ة �مكن أن  ،وتحســـ �ما أن المیزة التنافســـ

 �كون لها أثر إ�جابي م�اشر على الأداء التنظ�مي.
 �عنوان: (Swink et al., 2007)دراسة:-7

"Managing Beyond The Factory Walls: Effects Of Four Types Of Strategic 
Integration On Manufacturing Plant Performance".1 

ثر أنمـاط اســــــــــــــترات�ج�ـات التكـامـل المتمثلـة في التكـامـل  أهـذه الورقـة على دراســـــــــــــــة  ر�زت  
  ، الإســـــــــترات�جي مع الز�ون  العمل�ات، التكامل  ،الإســـــــــترات�جي للمؤســـــــــســـــــــة، تكامل تطو�ر المنتج

متمثلة  ال  أ�عاده�على �ل من المیزة التنافســـــــ�ة �متغیر وســـــــ�ط   ،التكامل الإســـــــترات�جي مع المورد
  الأعمـال وأداء    ،التكلفـة ومرونـة تطو�ر منتجـات جـدیـدة  مرونـة العمل�ـات، التســــــــــــــل�م، الجودة،  :في

مدیر مؤســـســـة )  224(العینة من   ، تكونت الز�ائن وأداء الســـوق   رضـــا  :كمتغیر تا�ع ممثل ب�عدین
 تنشط في أمر�كا الشمال�ة. 

ن هذه أو   ،نتائج الدراسـة وجود أثر م�اشـر لأنماط الاسـترات�ج�ات على المیزة التنافسـ�ة أكدت 
�ما اقترحت الدراســـة توصـــ�ات    ،الأعمالوأداء   ســـترات�ج�ةالإالأخیرة تتوســـط العلاقة بین الأنماط 

ــ�اســـــات التكامل وما یرت�ط بها من عمل�ات تخصـــــ�ص   ،للمدیر�ن الذین �ســـــعون إلى تصـــــم�م ســـ
 الموارد

 �عنوان: (Mzoughi et al., 2008)دراسة:-8
"Impact Of Supply Chain Management And ERP On Organizational 

Performance And Competitive Advantage: Case Of Tunisian companies".2 
جودة ت�ادل   علاقة مع الز�ون، المكونة من    الإمدادســــــــــــلســــــــــــلة  أ�عاد إدارة درس ال�احثون  

ــتوى ت�ادل المعلومات والعلاقة مع  ــات  نظم  الموردینالمعلومات، مســــــــ ــســــــــ تخط�ط موارد المؤســــــــ

 
1Swink, M., Narasimhan, R., & Wang, C, "Managing beyond the factory walls: Effects of four types of 
strategic integration on manufacturing plant performance", Journal of Operations Management, N :25(1), 
2007, PP 148–164 , Available on : https://doi.org/10.1016/j.jom.2006.02.006. 
2 Mzoughi, N., Bahri, N., & Ghachem, M. S. " Impact of supply chain management and ERP on 
organizational performance and competitive advantage: Case of tunisian companies",  Journal of Global 
Information Technology Management, N : 11(3), 2008, PP24–46, Available on :  
https://doi.org/10.1080/1097198X.2008.10856472. 

https://doi.org/10.1016/j.jom.2006.02.006
https://doi.org/10.1080/1097198X.2008.10856472
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ERPإلىالوقت  من السعر، الجودة،  :�متغیر المیزة التنافس�ة �أ�عادها المكونة واخت�ار علاقاتهما 
 ومتغیر الأداء التنظ�مي. ،السوق، الابتكار وموثوق�ة التسل�م

وتم تحلیل الب�انات   ،مدیرا تونســــ�ا  )216(أجر�ت دراســــة اســــتقصــــائ�ة على عینة مكونة من  
 �استخدام اخت�ار العلاقات بواسطة الانحدار الخطي.

وتأثیرها الإ�جابي على الأداء   ،أظهرت النتائج أهم�ة اعتماد نظم تخط�ط موارد المؤســســات  
 .التنظ�مي والمیزة التنافس�ة

 لمعنونة بــــ:ا itt, 2009-(Boon(:دراسة-9
“The Effect of Internal and External Supply Chain Integration on Product  
Quality And Innovation: Evidence From Thai Automotive Industry”1 

لسـلسـلة   اسـتكشـف ال�احثون أثر التكامل الداخلي والتكامل الخارجي  ال�حث�ة؛  في هذه الورقة
ــة على عینة مكونة من  الإمداد ــة  )151(على جودة المنتجات والابتكار، وأجر�ت الدراسـ ــسـ  مؤسـ

 للس�ارات تعمل في تایلند �استخدام استب�انات استقصائ�ة لجمع الب�انات.
له تأثیراً أقوى على جودة المنتج مقارنة  الإمدادوجد ال�احثان أن تكامل الداخلي لســـــــلســـــــة   

 على التكامل مع الز�ون   أ�ضا أن تأثیر  ، وتوصلت النتائجوالتكامل الداخلي ،�التكامل مع الز�ون 
 .�ان أكبر من المتغیرات المستقلة الأخرى  تطو�ر المنتج

 �عنوان: (Flynn et al., 2010)دراسة:-10
"The Impact Of Supply Chain Integration On Performance: A Contingency 
And Configuration Approach"2 

المتمثلة       الإمدادلتكامل ســلســلة   تمت دراســة العلاقة بین الأ�عاد الثلاثة  ؛هذا ال�حث  في 
والأداء التجاري   ،التكامل مع الز�ون، الأداء التشــغیلي ،التكامل مع المورد، التكامل الداخلي :في

تصــن�ع صــین�ة جرى  مؤســســة  )4569(من المنظور الظرفي وتشــكیلي على حد ســواء من أصــل  
 .استب�انا قابلا للاستخدام  )617(استب�انا، وأعید  )1356(وزع ما مجموعه و الاتصال بها، 

 
1 Boon-itt, S , "The effect of internal and external supply chain integration on product quality and 
innovation: evidence from Thai automotive industry", International Journal of Integrated Supply 
Management,  N : 5(2), 2009 , PP97–112. 
2Barbara B.FLYNNA&Baofeng HUO&Xiande ZHAO , "The impact of supply chain integration 
on performance : A contingency and configuration approach", Journal of opirations 
management ,  N : 28, 2010,  PP58–71. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272696309000412#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272696309000412#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272696309000412#!
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تكـامـل   أ�عـادتم الاعتمـاد على الانحـدار الهرمي ف�مـا �خص المنظور الظرفي لتحـدیـد تـأثیر   
تم   ؛وفي المنهج التشـــكیلي  ،(الز�ون، المورد والتكامل الداخلي) وأثرها على الأداء الإمدادســـلســـلة 

، حیث تم تحلیلها من حیث القوة  الإمداداسـتخدم تحلیل المجموعات لوضـع أنماط لتكامل سـلسـلة 
 واستُخدم تحلیل الفوارق لدراسة العلاقة بین النمط والأداء.  ،والتوازن 

تتصــــــــل �الأداء التشــــــــغیلي وأداء الأعمال  الإمدادوأشــــــــارت نتائج إلى أن تكامل ســــــــلســــــــلة  
 لاوة على ذلك، أشـــــارت النتائج إلى أن التكامل الداخلي وتكامل معوع ،التجار�ة على حد ســـــواء

 .الز�ون یرت�ط ارت�اطا وث�قا بتحسین الأداء أكثر من تكامل مع الموردین
 :التي جاءت �عنوان) Wong Et Al., 2011(دراسة:-11

”The Contingency Effects of Environmental Uncertainty on The Relationship 
Between Supply Chain Integration and Operational Performance”1 
 تنــاولــت هــذه الورقــة بنــاء نموذج نظري للتــأثیرات الموقف�ــة المترت�ــة على عــدم ال�قین البیئي

ــأن العلاقات بین ــلة   �شـ ــلسـ ــغیلي ،الإمدادتكامل سـ ــلة  ، والأداء التشـ ــلسـ ــ�ة لتكامل سـ الإمداد.  �النسـ
ــة على ثلاثة أ�عاد تمثلت في  اعتمدت  التكامل مع المورد، التكامل الداخلي والتكامل مع  :الدراســــــ
 .الجودة، التسل�م، المرونة والتكلفة :هي وأر�عة أ�عاد للأداء التشغیلي ،الز�ون 

ــة   خلصــــــت نتائج ــل�م   على  أثرلهما  الز�ائنو  تكامل مع الموردینالن إلى أالدراســــ أداء التســــ
الدراســــة الضــــوء   ت ســــلطو    .جودة المنتج وتكلفة الإنتاجعلى   أثرله   التكامل الداخليو  ،والمرونة

ــكوك البیئ�ة  ــلة   فيعلى أهم�ة مراعاة الشــ ــلســ ــغیلي.  الإمدادتقی�م تأثیر تكامل ســ على الأداء التشــ
قد تكون أكثر فعال�ة في ظل ظروف بیئ�ة محددة، مع  الإمدادشــــــــیر إلى أن تكامل ســــــــلســــــــلة  تو 

بناءً     الإمدادالتأكید على حاجة الشــــر�ات إلى تكی�ف اســــترات�ج�اتها وممارســــاتها في ســــلســــلة  
ــتوى على  هذه المقترحات النظر�ة بناء على   ت تواجهه. وتحققعدم ال�قین البیئي الذي    حالة  مســــــــــ

التي تم اســـــتخلاصـــــها من عینة   تحلیلات المســـــار اله�كلي المتعدد لاســـــتجا�ات الاســـــتقصـــــاءات 
 مصنع للس�ارات في تایلند.  )151(ضمت 
 

 
1Wong, C. Y., Boon-Itt, S., & Wong, C. W. Y ,  "The Contingency Effects Of Environmental 
Uncertainty On The Relationship Between Supply Chain Integration And Operational 
Performance", Journal of Operations Management, N : 29(6), 2011, PP604–615. 
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 :�عنوان (Jayaram et al., 2011)دراسة: -21
"The Direct And Contingency Effects Of Supplier Coordination And Customer 

Coordination On Quality And Flexibility Performance"1 
 ،للتنســـــــــیق مع الز�ون  الم�اشـــــــــر والظرفي  دراســـــــــة الأثر إلىهدف ال�احثین في هذه الورقة  

 و�اســـــــتخدام الب�انات التجر�ب�ة التي جمعت من ،والتنســـــــیق مع المورد على أداء الجودة والمرونة
نهج تحلیل  معلى   الصــــــــین�ة اعتماداالتصــــــــن�ع   مؤســــــــســــــــات العمل�ات في و  مدیرا للإنتاج )197(

 الانحدار لاخت�ار الإطار النظري للدراسة. 
(بین �ـل النتـائج وجود علاقـة م�ـاشــــــــــــــرة موج�ـة وقو�ـة للعلاقـات الأر�عـة في النموذج   أبرزت 

و�ان التفاعل بین التنســــیق مع الموردین وحجمهم ، الجودة والمرونة)  وأداءآل�ة تنســــیق مدروســــة  
 ولكن التفاعل بین التنسـیق مع ،مرت�طاً �شـكل م�اشـر و��جابي �أداء الجودة (تأثیر الحجم الكبیر)

 أما  ،الز�ائن وحجمهم �ان مرت�طاً �شـــــكل م�اشـــــر وســـــلبي �أداء المرونة (تأثیر الحجم الصـــــغیر)
 التفاعل بین التنسیق مع المورّدین والسرعة متصلا م�اشرة و��جاب�ا �أداء المرونة فقط. 

 بعنوان: (Danese et al., 2013)دراسة:-31
"The Impact Of Supply Chain Integration On Responsiveness: The Moderating 
Effect Of Using An International Supplier Network"2 

على الاستجا�ة       الإمدادلسلسلة    ثر تكامل الداخلي والتكامل الخارجيأرقة  و درست هذه ال
(أداء التســــــل�م في الوقت المحدد، التســــــل�م الســــــر�ع، المرونة لتغییر مز�ج المنتج والمرونة لتغییر 

ــة على عینة مكونة من   ت وأجر�  ،)الحجم ــة266(الدراســـــ ــســـــ ــعة دول، وتم    ) مؤســـــ موزعة على تســـــ
 .على تحلیل الانحدار الهرمي  اتحلیل المعط�ات اعتماد

ــ�كات   إلىوخلصـــــت هذه الدراســـــة     الإمدادأن ممارســـــات التكامل الخارجي والداخلي في شـــ
وعلى النق�ض من ذلك،   ،وهذا الأثر یتسـع في السـ�اق الدولي  ،أثرا �بیرا و��جاب�ا على الاسـتجا�ة

 فإن أثر التكامل الداخلي على الاستجا�ة ل�س معدلا �استخدام الموردین الدولیین. 
 

1Jayaram, J., Xu, K., & Nicolae, M, "The direct and contingency effects of supplier coordination and 
customer coordination on quality and flexibility performance",International Journal of Production 
Research,N :49(1), 2011, PP59–85 , Available on :https://doi.org/10.1080/00207543.2010.508935 
2Danese, P., Romano, P., & Formentini, M, " The impact of supply chain integration on responsiveness: 
The moderating effect of using an international supplier network  ", Transportation Research Part E: 
Logistics and Transportation Review, N : 49(1), 2013, PP125–140, Available on :   
https://doi.org/10.1016/j.tre.2012.08.002. 

https://doi.org/10.1080/00207543.2010.508935
https://doi.org/10.1016/j.tre.2012.08.002
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ــات التكامل حســـب درجة  ــتوى ممارسـ ــ�ط مسـ ــة على المدیر�ن �ك�ف�ة ضـ كما اقترحت الدراسـ
 .تدو�ل ش�كات الموردین

 المعنونة بــ: (Yu et al., 2013)دراسة: -41
"The Effects Of Supply Chain Integration On Customer Satisfaction And 
Financial Performance: An Organizational Learning Perspective"1 

  الز�ــائن الــدراســـــــــــــــة في العلاقــات بین التكــامــل الــداخلي، والتكــامــل الخــارجي (�حثــت هــذه  
 )214 ( �اســتخدام ب�انات المســح التي تم جمعها من ،والموردین)، ورضــا الز�ائن والأداء المالي

 في الإطار المفاه�مي �اســــــتخدام وتم اخت�ار الروا�ط المفترضــــــة ،شــــــر�ة صــــــناع�ة في الصــــــین
نهجا جدیدا لشـــــــرح العلاقة  تطو�ر ذه الدراســـــــة حاولت هو . )SEM (النمذجة �المعادلات اله�كل�ة

ــا العملاء والأداء المالي.  حیث �شـــــــــــــف  المعقدة بین التكامل الداخلي والتكامل الخارجي ورضـــــــــــ
 الز�ائنالمســـــار اله�كلي أن التكامل الداخلي یؤثر �شـــــكل �بیر على التكامل الخارجي مع  تحلیل

طة �املة من خلال رضـــــــــــا  والأداء المالي تتم بوســـــــــــا الز�ائنوالموردین، وأن العلاقة بین تكامل 
ــادات للمدیر�ن لتوج�ه إجراءاتهم الإدار�ة  ا �عض الإرشـــــ ــً ــة أ�ضـــــ العملاء. توفر نتائج هذه الدراســـــ

 .SCIلتحسین رضا العملاء والأداء المالي من خلال 
 �عنوان: )Finger Et Al., 2014( دراسة:-51

"Anticipation Of New Technologies: Supply Chain Antecedents And 
Competitive Performance".2 

والتكامل    ،�ما فیها التكامل مع المورد الإمدادسـلسـلة  إدارةاقترح هذا ال�حث دراسـة عناصـر 
وأثره على الأداء التشــــغیلي، واتخاذ توقع التكنولوج�ات الجدیدة �متغیر  ،الداخلي �متغیر مســــتقل

في عشـــــــرة بلدان لاخت�ار   مؤســـــــســـــــة  )317(واســـــــتخدمت ب�انات المســـــــح الإدراكي من    ،وســـــــ�ط
 .وتحلیل عوامل التأكید ،الفرض�ات �استخدام نمذجة المعادلة اله�كل�ة

 
1Yu, W., Jacobs, M. A., Salisbury, W. D., & Enns, H. , " The effects of supply chain integration on 
customer satisfaction and financial performance: An organizational learning perspective",International 
Journal of Production Economics,N : 146(1), 2013, PP346–358 , Available on : 
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2013.07.023. 
2Finger, A. B., Flynn, B. B., & Paiva, E. L, " Anticipation of new technologies: supply chain antecedents 
and competitive performance",International Journal of Operations & Production Management, 
2014,Available on : http://hdl.handle.net/10438/23413. 

https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2013.07.023
http://hdl.handle.net/10438/23413
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ــة  ــلت الدراسـ ــلة   إلىتوصـ ــلسـ ــر سـ ــر لعناصـ �ما فیها تخط�ط     الإمدادوجود أثر غیر م�اشـ
على الأداء التشــــغیلي (المرونة، التســــل�م،    ،وتكامل الموردین ،والتكامل الداخلي ،الإمدادســــلســــلة 
 .)والإبداعالتكلفة   الجودة،

 �عنوان: (He et al., 2014): دراسة-61
"The Impact Of Supplier Integration On Customer Integration And New 
Product Performance:  The Mediating Role Of Manufacturing Flexibility 
Under"1 

وتكامل    ،الموردین معهدفت هذه الدراســـــــة إلى اســـــــتكشـــــــاف العلاقات المعقدة بین التكامل 
ــن�ع أداء، الز�ائن وقدرة الخدمات �متغیر وســــــ�ط، في  ،المنتجات الجدیدة من خلال مرونة التصــــ

 التصــــن�ع الدول�ة إســــترات�ج�ةواســــتند ال�حث إلى الب�انات المســــتمدة من مســــح ، ظل نظر�ة الثقة
)(IMSS International Manufacturing Strategy Survey العینة   ، وشــــملت)مؤســــســــة   )320

بواســــــــــطة  )(SEM�المعادلة البنائ�ة    مصــــــــــنعة حیث تمت معالجة الب�انات اعتمادا على النمذجة
 .  AMOSبرنامج 

تكامل الز�ائن �لیهما �ان لهما أثر إ�جابي  الدراســـــــة أن تكامل الموردین و  نتائجوتوصـــــــلت  
أ�ضـــــــــــــا أن تكامل الموردین له أثر إ�جابي على   ت ووجد  ،م�اشـــــــــــــر على أداء المنتجات الجدیدة

 تكامل الز�ائن من خلال دور الوساطة المتمثل في مرونة التصن�ع. 
 �عنوان: (Huo et al., 2014)دراسة:-71

"The Impact of Supply Chain Integration on Firm" Performance: The 
Moderating Role of Competitive Strategy"2 

بتقــد�م أدلــة تجر�ب�ــة على فعــال�ــة مختلف ممــارســـــــــــــــات   أخرى   في ورقــة  وآخرون Huo قــام  
في إطار اســــــــترات�ج�ات تنافســــــــ�ة مختلفة من حیث ق�ادة التكال�ف   الإمدادفي ســــــــلســــــــلة  التكامل  
 ،مصـنعین صـینیین  )604(منتقصـائ�ة لجمع الب�انات  منهج�ة الدراسـة الاسـ ت اسـتخدم .والتمایز

 وتم استخدام الانحدار الخطي الهرمي لتحلیل التأثیرات المعدلة.

 
1He, Y., Keung Lai, K., Sun, H., & Chen, Y, "The Impact Of Supplier Integration On Customer Integration 
And New Product Performance: The Mediating Role Of Manufacturing Flexibility Under Trust 
Theory",International Journal of Production Economics,N : 147(PART B), 2014 , PP260–270, Available on : 
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2013.04.044 . 

2Huo, B., Qi, Y., Wang, Z., & Zhao, X. " The impact of supply chain integration on firm performance: 
The moderating role of competitive strategy. Supply Chain Management", Supply Chain Management , 
N : 19(4), 2014 , PP369–384, Available on :  https://doi.org/10.1108/SCM-03-2013-0096. 

https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2013.04.044
https://www.researchgate.net/journal/Supply-Chain-Management-1359-8546
https://doi.org/10.1108/SCM-03-2013-0096
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أظهرت النتائج أن الاســــــــــــــترات�ج�ات التنافســــــــــــــ�ة لها تأثیر �بیر على فعال�ة الممارســــــــــــــات 
 و�شكل أكثر تحدید  ،المنتجات وتكامل  المؤسس�ة، �ما في ذلك التكامل الداخلي وتكامل العمل�ات  

 إســـترات�ج�ةأثر التكامل الداخلي له تأثیر �بیر على الأداء المالي �النســـ�ة للمؤســـســـات التي تت�ع 
في حین �ســـاهم تكامل العمل�ات �شـــكل أكبر في الأداء المالي للمؤســـســـات التي   ،الق�ادة �التكلفة

على  معدل �بیر غیر أن الاســــــــــترات�ج�ات التنافســــــــــ�ة لم �كن لها أثر ،التمایز إســــــــــترات�ج�ةتت�ع 
 والأداء التشغیلي. الإمدادالعلاقة بین تكامل سلسلة 

 
 بــ: �عنوان )Luque Et Al., 2015-Alfalla( دراسة:-81

"An Analysis Of The Direct And Mediated Effects Of Employee Commitment 
And Supply Chain Integration On Organizational Performance"1 

التزام الموظفین وأ�عـاد التكـامـل في العلاقـة بین    إبرازكـان الهـدف من هـذه الـدراســـــــــــــــة هو  
لتفســیر العدید من مقای�س الأداء (المرونة، التســل�م، الجودة، المخزون ورضــا       الإمدادســلســلة 
تم تحلیل ســــــ�عة نماذج �حث�ة �اســــــتخدام نماذج المعادلة اله�كل�ة �اســــــتخدام عینة  وقد .)العملاء

 .تصــــــــــن�ع من الحجم المتوســــــــــط إلى الكبیر مصــــــــــنع)266(دول�ة متعددة المعلومات تتألف من 
النتائج هده الدراســـــة إلى أن العلاقة بین التزام الموظفین والأداء التشـــــغیلي یتم توســـــطها   أشـــــارت 

ــلة  ــلســـ ــة  الإمداد.�الكامل عن طر�ق تكامل ســـ ــلت هذه الدراســـ التكامل الداخلي   أن إلى�ما توصـــ
 .التكامل بین الموردین والز�ائن �ساعد على تحقیق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1Alfalla-Luque, R., Marin-Garcia, J. A., & Medina-Lopez, C. "An analysis of the direct and mediated 
effects of employee commitment and supply chain integration on organisational 
performance"International Journal of Production Economics, N : 162, PP 242–257, Avalable on :  
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2014.07.004. 

https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2014.07.004
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 بــ: �عنوان )Chang, Woojung, et al 2016( دراسة:-

"Supply chain integration and firm financial performance: A meta-analysis 

of positional advantage mediation and moderating factor"1 
هذا المقال العلمي ر�ز ال�احثون على العلاقة بین تكامل سلسلة الإمداد وأداء الشر�ة المالي. 

الدراسة على تحلیل نتائج لمجموعة مكونة من العدید من الدراسات وفحص دور  حیث اعتمدت 
 .المیزة �عامل وس�ط، �الإضافة إلى العوامل المعدلة في هذه العلاقة

وتم جمع الب�انات من دراسات مختلفة استكشفت العلاقة بین تكامل سلسلة الإمداد وأداء الشر�ة  
ة، إمن اجل توفیر فهم شامل للعلاقة وتحدید الوساطة المالي من خلال تحلیل الب�انات المجمع

 .المحتملة والعوامل المعدلة
تشیر نتائج التحلیل إلى أن تكامل سلسلة الإمداد له تأثیر إ�جابي على أداء الشر�ة المالي. 

�الإضافة إلى ذلك، �كشف الدراسة أن المیزة الوضع�ة تتوسط جزئ�اً العلاقة بین تكامل سلسلة 
وأداء الشر�ة المالي. هذا �عني أن الشر�ات التي تحقق مستو�ات أعلى من تكامل الإمداد 

سلسلة الإمداد أكثر قدرة على الحصول على میزة تنافس�ة، مما یؤدي إلى تحسین الأداء 
علاوة على ذلك، �حدد ال�حث عدة عوامل معدلة �مكن أن تؤثر في قوة العلاقة بین  .المالي

داء الشر�ة المالي. تشمل هذه العوامل نوع الصناعة، الموقع الجغرافي، تكامل سلسلة الإمداد وأ
هذه العوامل المعدلة �مكن أن �ساعد  ال�احثین فهمطر�قة الق�اس، وتصم�م الدراسة. وحسب 

 .الممارسین وال�احثین على فهم التفاصیل الدق�قة للعلاقة وتطب�قها في س�اقات مختلفة
العوامل الس�اق�ة التي �مكن أن تؤثر في هذه العلاقة، مما �مكن �قدم ال�حث نقاط نظر حول 

  الممارسین من اتخاذ قرارات مستنیرة �شأن استرات�ج�ات سلسلة الإمداد والاستثمارات المتعلقة
 بها.

 
 
 

 
1 Chang, Woojung, et al. "Supply chain integration and firm financial performance: A meta-analysis of 
positional advantage mediation and moderating factors." European Management Journal 34.3 (2016): 
282-295. 
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 �عنوان: )aryPorter M(2016 .:  أطروحة-19

"Supply Chain Integration: A Correlational Study of Organizational Culture 
and Firm Performance"1 

التحلیل�ـة الكم�ـة تحـدیـد العلاقـات بین أنواع ثقـافـة المنظمـة  هـذه الـدراســـــــــــــــة  من  كـان هـدف  
مع المورد وتكامل الز�ون   التكامل الداخلي وتكامل�أ�عاده التي شــــــملت  الإمدادلســــــلة  وتكامل ســــــ

   الإمدادفي ســلســلة   اخصــائي201عینة مكونة من   الدراســة. تضــمنت المؤســســات أداء على   هوأثر 
مختلفة في الولا�ات المتحدة. �شــــفت  المؤســــســــات �عملون في  الشــــراء وظ�فة ومتخصــــصــــین في

�انت جم�ع �ما . المؤســــــســــــةوأداء    الإمدادالنتائج عن وجود ارت�اط �بیر بین تكامل ســــــلســــــلة  
ــة   ــامـــل الثلاثـ ــامـــل    ،الز�ون متغیرات التكـ ــابي  تكـ ــاط إ�جـ ــا ارت�ـ ــداخلي، لهـ مع أداء   قوي المورد والـ

ــة ــســــ ــلة  و .  المؤســــ ــلســــ ا إلى أن تكامل ســــ ــً ــارت الب�انات أ�ضــــ یزداد عند وجود مرونة    الإمدادأشــــ
   الإمدادنتائج هذه الدراســــــة أن اله�كل التنظ�مي المرن یز�د من تكامل ســــــلســــــلة   وأكدت تنظ�م�ة. 

 .المنافسة اشتدادوأداء الشر�ة مع 
 :�عنوان  Yuen & Van Thai, 2017)(سة:درا-20

"The Influence Of Supply Chain Integration On Operational Performance: A 

Comparison Between Product And Service Supply Chains"2 

ــلة  أقارن ال�احثان في هذه الورقة   ــلســـ ــ�ة  التشـــــغیليعلى الأداء    الإمدادثر تكامل ســـ �النســـ
  وجمع ب�انات الدراســــات ،وتم وضــــع تدابیر ،والمؤســــســــات الخدم�ة ،للمؤســــســــات المنتجة للســــلع

ــائ�ة من  ــتقصـ ــ138(الاسـ ــسـ ــلع  ة) مؤسـ ــة   )174(و ،منتجة للسـ ــسـ ــنغافورةمؤسـ ثم  ،خدمات في سـ
 .جرى تحلیل الب�انات �استخدام تحلیل العینات المتعددة

ت�ـاینـاً �بیراً بین التشــــــــــــــغیلیقـد ت�ـاینـت آثـار التكـامـل الـداخلي والتكـامـل الخـارجي على الأداء
  و�الإضـــــافة إلى ذلك، تبین أن العلاقة بین التكامل الداخلي   ،لســـــلع والخدمات ل الإمدادســـــلاســـــل  

 

1 Porter, Mary. "Supply Chain Integration: A Correlational Study of Organizational Culture and Firm 
Performance." PhD diss., University of Phoenix, 2016. 
2YUEN, K. F., & VAN THAI, V. , "The influence of supply chain integration on operational performance: 
A comparison between product and service supply chains", The International Journal of Logistics 
Management, 25(1), 2017,  PP444-463, Available on: https://doi.org/10.1108/IJLM-12-2015-0241. 
 

https://doi.org/10.1108/IJLM-12-2015-0241
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الخاصــة �الســلع، في  الإمدادیتوســطها جزئ�اً التكامل الخارجي في حالة ســلاســل   التشــغیليلأداءل
 .الخدمات  إمدادحین لوحظ وجود علاقة وساطة �املة في حالة سلاسل 

 : �عنوان(Fatorachian, H., & Kazemi, H. 2021)  : دراسة-12
"The Impact of Industry 4.0 on Supply Chain Integration and Performance: 
An Empirical Investigation in an Emerging Market".1 

إلى استكشاف التأثیر المحتمل للثورة الصناع�ة الرا�عة الصناعة  الأطروحةهذه  ت هدف

      الإمدادتكامل سلسلة ومثل ، الإمدادبها على أداء سلسلة والتطورات التكنولوج�ة المرت�طة  4.0

�عملون   الذین الأفرادتم جمع ب�انات اخت�ار الفرض�ات من متغیرا وس�ط یتوسط العلاقة بینهما. 

فرد   212حجم العینة  و�لغ ،الإمدادأو أنشطة سلسلة   الإنتاج�ةفي الأنشطة التشغیل�ة أو 

. وجاءت نتائج الدراسة إ�جاب�ة بوجود أثر  متواجدة على مستوى تر��ا شر�ات �عملون لصالح 

یتوسط  الإمداد، وتكامل سلسلة الإمدادأداء سلسلة التكامل وعلى على  4.0لصناعة لموجب 

هذه النتائج تشیر إلى أن تبني التطورات  .الإمدادسلسلة  وأداء 4.0الصناعة جزئ�ا العلاقة بین 

ساعد على تعز�ز تكامل سلسلة الإمداد وتحسین أدائها. وتشیر أ�ضًا إلى تالتكنولوج�ة �مكن أن 

التكنولوج�ا في س�اق الصناعة أهم�ة تكامل سلسلة الإمداد في تحقیق الفوائد المترت�ة على تبني 

على سلسلة الإمداد وأدائها،  4.0�عتبر هذا ال�حث مساهمة هامة في فهم تأثیر الصناعة .4.0

وقد �كون له تطب�قات عمل�ة في تحسین إدارة سلسلة الإمداد وتحقیق التكامل بین الشر�ات  

 . والموردین والعملاء في سوق ناشئ

 

 

 

 

 
1Fatorachian, H., & Kazemi, H., " Impact of Industry 4.0 on supply chain performance. Production Planning & 
Control",  Journal homepagem , 32(1), 2020  PP 63-81,  Available on : 
https://www.researchgate.net/publication/338601728_Impact_of_Industry_40_on_supply_chain_performance. 
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 واستخلاص الفجوة العلم�ة  دراسات السا�قةلل تحلیل نقدي الم�حث الثاني: 

ومناقشــــة أهم ما جاء فیها من  ،هذا الم�حث التعقیب على الدراســــات الســــا�قة ســــنحاول في
الفجوة   توضـــــــ�حمن أجل   بینها و�ین الدراســـــــة الحال�ة الشـــــــ�ه والاختلاف أوجهأجل اســـــــتخلاص 

 .ال�حث�ة والاستفادة منها
 السا�قة الدراسات: مناقشة الأول المطلب 
ــات التي وردت في الم�حث  ت ــة الدراســــــــــ ــ�ة الأولتم مناقشــــــــــ  ،من ناح�ة المحددات الرئ�ســــــــــ

 .من المعاییر وغیرها  صائ�ةحالإ والأدوات   ،والمناهج المعتمدة ،والمتغیرات التي تطرقت لها
في الشــــــــــق  المتغیر�نحد أالســــــــــا�قة التي تناولت    ت الدراســــــــــا  ما جاء في عرضمن خلال 

ما جاء    نذ�ر منها ،من عدة زوا�ا  وتناولها الإمداد لســـلاســـلمفاه�م معمقة  إعطاء تم ،المفاه�مي
  التكامل  حولدار المفھوم    ثحی  )2021عبد السـتار وخلیل إبراه�م، ( ودراسـة  ،)2016(رفاعي،   �ه

ــ�الإ،  والخارجيالداخلي   ــترات�جي عن طر�ق   إلى ةفاضـــ ــیق وت�ادل المعلوماتالتكامل الاســـ   التنســـ
ــلة   إلى�ما تم التطرق   ،والتخطیط  الأنشــــــطةوتكامل  ــلســــ الإمداد،  دور المح�ط في التأثیر على ســــ

ــات  أمـا.  التحـد�ـات البیئ�ـة وجـائحـة �ورونـا  مثـل ــة،  و  )al2007 et.P, Trkman(دراســ (عف�صــــــــــــ
 الإمدادموضـوع تكامل سـلسـلة   فتناولت )  Ivanovna(al, 2017 &دراسـة إلى �الإضـافة،  )2017

اقتراح نموذج  و   ،، تحســـــــــین الأداء والفعال�ةاتخاذ القرار عمل�ة إلى�التطرق من الجانب التنظ�مي 
  )Crum & Ireland ,2005(بینما ر�زت دراسة  ،  ونمذجتها  الإمدادسلسلة    و�دارةمتكامل لتصم�م  

 .المنافسینعلى  للتغلب  الإمدادسلسلة  أعضاءوضرورة تفادي الصراع بین   ،تعاون العلى أهم�ة 
أهم المراجع التي درســـــــــــــــت هـذا   من(Porter) �تـاب �خص المیزة التنـافســــــــــــــ�ـة ف�عتبر    ف�مـا

ســـاعد ت  رات خ�ا ثلاث حیث قســـم الاســـترات�ج�ات التنافســـ�ة ال ،الجانب الاســـترات�جيمن  الموضـــوع

  التكلفة تهدف الشــر�ة�الق�ادة أولا   تتضــمن ،تنافســ�ة في صــناعاتهاالشــر�ات على اكتســاب میزة 

تتضـمن  و التمیز    إسـترات�ج�ةثان�ا  ،أسـعار أقل من المنافسـین لجذب العملاء توفیرإلى خلالها من 

�مكن تحقیق  و  ،الز�ائنمن  محددةتجذب شــــر�حة  أفضــــل�ةذات إنشــــاء منتجات أو خدمات فر�دة 

  وأخیرا   ،لعملاء والابتكــارل  ات خــدمــتقــد�م  التمیز من خلال تصــــــــــــــم�م المنتج، العلامــة التجــار�ــة،  

لمنتجات أو اوتكی�ف  ،محددة من الســـــــــوق  فئةإلى اســـــــــتهداف  تهدفالتي   التر�یز إســـــــــترات�ج�ة
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 .التمیزتر�یز التكلفـة وتر�یز  ن  إلى نوعی  بـدورهـا  تنقســــــــــــــمو   الفئـة،الخـدمـات لتلب�ـة احت�ـاجـات هـذه  

ــلة الق�مة   �مفهوم (Porter)جاء اكم ــلســــ ــات   �غرضســــ ــســــ ــاعدة المؤســــ ــین  مســــ على تحلیل وتحســــ

 ),2000Kathuria(و  )6201، جعفر(  دراسـة تطرقت و  ،موقعها التنافسـي  جل تعز�زأمن عمل�اتها  

 فيالمتمثلـة    المختلفـةأ�عـادهـا  وق�ـاســــــــــــــهـا من خلال    ،التنـافســــــــــــــ�ـة  المیزة  مفهوم  على  التعرف  إلى

 .) والتسل�م  المنافسة المرونة،  الجودة، ،ةالتكلف (

ــة العلاقة بین أما  ــات التي ر�زت على دراســـ ــلفي ما �خص الدراســـ ــلاســـ والمیزة   الإمداد  ســـ
  (Li et al., 2006)و )7201،  أوس(و  )2016(عبد الله هد�ة، فنجد أن دراســة �ل من  ؛التنافســ�ة

  ،) Finger Et Al., 2014(   دراســـــة  �ذلك و ،  (Mzoughi et al., 2008)و  (Swink et al., 2007)و 

الخاصــة بها على تحقیق   والممارســات  الإمدادســلاســل  موجب لتكامل ثر أجود و وخلصــت جلها ل
 .تحق�قهال محل الدراسةالمؤسسات عینة المیزة التنافس�ة التي تسعى 

تجر�ب�ـة على فعـال�ـة التكـامـل في   أدلـةبتقـد�م   (Huo et al., 2014) في حین قـامـت دراســــــــــــــة
ــل ــلاسـ ــترات�ج�ا إطارفي  الإمداد  سـ ــ�ة مختلفة ت اسـ خذ  الأ�لعلاقة بین المتغیر�ن من خلال ا تنافسـ

متغیر � الإمدادســـــــــلاســـــــــل  تكامل   دراســـــــــات �عض البینما تناولت  . �ل منها أ�عاد�عین الاعت�ار 
التي )  2019(مصــــاروة، منها دراســــة �ل من ،تا�ع�متغیر    خرى أ فقد جاء في دراســــات  ،مســــتقل

 .تا�عالمتغیر � الإمدادسلسلة تكامل و في متغیر مستقل �  التكنولوج�ا تناولت علاقة الارت�اط بین
ــلســـلة  كما  التكامل الداخلي والتكامل مع  �إدراج  أ�عادثلاثة   إلى  الإمدادتم تفصـــیل مفهوم سـ

ــة  المورد والتكـامـل مع الز�ون في   Westbrook & Frohlich(،2010), 2001(من�ـل    دراســــــــــــ
l,2010)Flynn et a(  Yuen & Van Thai 2017)(Rosenzweig et al. 2003), ( . 

 2013),  ,Yu et al(2011)  ,Wong et al ( ، 

ــا    ــمـــــــــــــــــــ ــنـــــــــــــــــــ ــیـــــــــــــــــــ ــفـــــــــــــــــــــت بـــــــــــــــــــ ــتـــــــــــــــــــ ــن   اكـــــــــــــــــــ مـــــــــــــــــــ ــل  �ـــــــــــــــــــ  دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــات 
, Droge et al ( 2013), ,Danese et al(2009),  ,itt-Boon(Luque et al. 2015), -Alfalla(

2003),  ,Rosenzweig et al(2014),  ,Huo et al(2005),  ,Gimenez & Ventura( 2004),

2017) ,Yuen & Van Thai(    ارت�ط هــــذا و .  تكــــامــــل داخلي و تكــــامــــل خــــارجي  :همــــاب�عــــدین

،  (Jayaram et al., 2011)�جودة المنتجات والابتكارات في دراســة  )الإمداد(تكامل ســلســلة  المتغیر

كما جاء هذا المتغیر   ،     (Yu et al., 2013)المالي للمؤســـــســـــة في دراســـــة ءوالأدا�رضـــــا الز�ائن و 
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العلاقة بین  إبراز إلىالتي ھدفت   )Luque Et Al., 2015-Alfallaتا�عا في الدراســـــــــــــات التال�ة (

ــلة   ،التزام الموظفین ــلسـ ــ�ة  أما ،الإمدادوأ�عاد التكامل في سـ ــوص المیزة التنافسـ فقد جاءت    ؛�خصـ

 Rosenzweig)في دراسـة   الأعمالوأداء  الإمدادكمتغیر یتوسـط العلاقة بین شـدة تكامل سـلسـلة  

et al., 2003)    ،دراســــةو (Swink et al., 2007)  .یرا  كانت متغ)2019، الدالي(ما في دراســــة  أ

 .مستقل

)Mzoughi, Luque 2015)-Alfalla ,دراســــاتفقــد تنــاولــت    ؛متغیر التــا�عف�مــا �خص ال

2008)Huo  (    ،)2014(Frohlich & Westbrook, 2001)(  ،)2014محمود الشعار،    إسحاق (  
ــة ــلة  أ، )2014 ،الرف�عي( ودراســـ ــلســـ ــة  الأداءعلى  الإمدادثر تكامل ســـ ــســـ التنظ�مي وأداء المؤســـ
)Droge,   المرونة،الاسـتجا�ة و على   )Jayaram( 2013), ,Danese(2013 ,  ودراسـة، عامة�صـفة 

درســـت الأثر على   )He(, 2009) ,itt-Boon, (2014على الأداء المبني على الســـرعة،   (2004
الجـــــدیـــــد المنتج  والابتكـــــار وأداء  المنتج  �ـــــل من  جودة  دراســــــــــــــــــة  بینمـــــا   ،, Finger 2014)( 

 , 2003)Rosenzweig(و ،) ، (مومني وتر�ش، ودراســـــة   )2017(أوس،  و )2016عبد الله هد�ة
واتفقت على ق�اس المیزة التنافسـ�ة من خلال التكلفة،   ،التنافسـ�ة  والأسـ�ق�ات على المیزة )  2020

. و�انت  الإبداعمثل    اهناك من �ض�ف مؤشرات أخرى لق�اسه  أن  إلا ،الجودة، المرونة و التسل�م
نجد من بینها دراســـــــة  ؛على الأداء التشـــــــغیلي الإمدادهناك دراســـــــة مكثفة لأثر تكامل ســـــــلســـــــلة 

)2010 ,Flynn(  ،2011) Wong( ،2017)Yuen ( ،, Swink(), 6200, Vereecke &Gimenez  ( 
2005). 

ــا�قة،  ــات الســــــ ــاهمت �شــــــــكل �بیر في إعطاء خلف�ة  التيبناء على ما جاء في الدراســــــ ســــــ
المشـــــكلة والأســـــالیب الإحصـــــائ�ة الواجب   تحدید ف�ه  تمواضـــــحة لمتغیرات الدراســـــة، و�ناء منهج  

 .العمل بها، والاستفادة من أدوات جمع الب�انات من حیث فقرات وأ�عاد متغیري الدراسة الحال�ة
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 ت السا�قة الثاني: مقارنة بین الدراسة الحال�ة والدراساالمطلب 
هذه الدراســــة، وجب توضــــ�ح الفروقات بینها  إلیها تســــعى من أجل معرفة الإضــــافة العلم�ة التي

 .و�ین الدراسات السا�قة المتعلقة �الموضوع وأوجه التشا�ه
 الفرق بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة الفرع الأول:

ــ ــات   �حمن أجل توضــــــ ــة الحال�ة و�ین الدراســــــ ــا�قةالفروقات بین الدراســــــ   الطالب ارتأ  ،الســــــ
وذلك بتفصیل �ل دراسة من ناح�ة العینة، متغیرات    ،)01-3رقم (  تلخ�صها في الجدول الموالي

الجوهر�ة التي لها علاقة �موضــوع  والاختلافالدراســة، المنهج المســتخدم، النتائج، أوجه التشــا�ه 
 الأطروحة.

 . : أوجه التشا�ه والاختلاف بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة)01-3(الجدول رقم
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 دارة�و   ،المعلومات

 الق�مة سلسلة
 . العمل�ة وتصم�م

 لانحدارا

  علاقات وجود
 وتأثیر ارت�اط
 عوامل  بین معنو�ة
    SCM) نجاح

 .العمل�ات أداءو 

    الإمدادسلسة  أ�عاد-
 أ�عادأر�عة  إضافةمع 

 أخرى 
  :التنافس�ة �ا االمز  أ�عاد-
 لتسل�ما الجودة، كلفة،تال

 . والمرونة

: مثل أ�عاد إضافة-
العل�ا،  الإدارة دعم

  المعلومات، وتكنولوج�ا
الق�مة،  سلسلة ودارة

 . العمل�ة وتصم�م
 

(عبد الله  
 ) 2016،هد�ة

عامل   ) 105(
شر�ة   22في 

 الأل�ان لصناعة
 الأردن  في
. 

المعلومات،   تدفق-
 تدفق
  المنتجات،/المواد

 ؛المال�ة والتدفقات
 أ�عاد المیزة:

  كلفة،تال ،والإبداع
 لتسل�ماو  الجودة

 والمرونة 

الانحدار 
ال�س�ط  
 والمتعدد

  مرتفع  تطبیق-
  متغیرات لجم�ع
  سلسلةت ممارسا
  و�ذلك ،الإمداد
  أ�عاد جم�ع

  الأس�ق�ات
 .التنافس�ة

  تدفق: الإمدادأ�عاد سلسلة 
  المعلومات، تدفق

  المنتجات،/المواد
 ؛المال�ة والتدفقات

 التنافس�ة.المیزة  أ�عاد-

 الإبداع�عد  إضافة-
 ؛ةالتنافس�المیزة  لأ�عاد

التر�یز على جانب 
 .تكامل المورد أكثر 
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 ) 2017، أوس (

)  77( من عینة 
منشأة من  

 مجموع  
المنشآت 

الس�اح�ة في 
 . مدینة دمشق

  :المستقل المتغیر-
  سلسلة اعتماد
تخف�ض   :الإمداد
تخف�ض  التكلفة،

الوقت، استمرار�ة 
 ؛ التدفق

المتغیر التا�ع:  -
 القدرة تعز�ز

التنافس�ة: السعر، 
 .الجودة

الانحدار 
ال�س�ط  
 والمتعدد

 دلالةذو  أثریوجد 
معنو�ة لاعتماد 

    الإمدادسلسلة 
على القدرة  �أ�عادها

 .التنافس�ة ب�عدیها

التر�یز على اعتماد -
 ؛الإمدادسلسلة 

القدرة  :المتغیر التا�ع -
ب�عدین: السعر،   التنافس�ة
 .الجودة

  المتغیر المستقل:-
    الإمداداعتماد سلسة 

من حیث تخف�ض 
تخف�ض الوقت،   التكلفة،

 ؛استمرار�ة التدفق
الاكتفاء ب�عدین -

  السعر،للمتغیر التا�ع: 
 .الجودة

(مصاروة،  
2019 ( 

مجموعة  
المناصیر  

 الأردن�ة 
 عینة.)  257(

تكنولوج�ا -
  :المعلومات �أ�عادها

المعدات،  
البرمج�ات، الموارد 
ال�شر�ة، الش�كات،  

 ؛  قواعد الب�انات
كامل سلسلة  ت-

   الإمداد
، الز�ائن،  الموردون (

 .العمل�ات

تحلیل 
 المسار  

وجود أثر ذو دلالة 
إحصائ�ة لتكنولوج�ا 
المعلومات �أ�عادها 

المذ�ورة على  
تكامل سلسلة  

 .    الإمداد

تكامل  التا�ع:المتغیر 
: �أ�عاده   الإمدادسلسلة 

التكامل مع المورد والز�ون  
 . والتكامل الداخلي

الاختلاف في المتغیر  -
المستقل والمتغیر التا�ع 

في هذه الدراسة هو 
المتغیر المستقل في 

 .الدراسة الحال�ة

،  الدالي(
2019 ( 

موظف    150
  من شر�ات

 البر�ر معاو�ة
 للمنتجات
 الغذائ�ة  

المیزة  أ�عاد
 التنافس�ة: الجودة

التكلفة   ،السعر 
الصورة الذهن�ة، 

 .الخدمة

 نحدارالا

  الأقل التكلفة میزة
 تحققها التي

 مجموعة 
  تؤثر البر�ر معاو�ة

  تحقیق في �اإ�جا
 .التسو�ق�ة الفرص

المیزة التنافس�ة:  أ�عاد-
دة، السعر، التكلفة و الج

 .الخدمة الذهن�ة،الصورة 

المتغیر المستقل:  -
 و�ضافةالمیزة التنافس�ة 

 ؛�عد الصورة الذهن�ة
المتغیر التا�ع: الفرص -

 .التسو�ق�ة
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(مومني  
وتر�ش،  
2020 ( 

عامل في   50
مؤسسة  

SOITEX  

العلاقة مع  إدارة-
الموردین، إدارة 

العلاقة مع الز�ائن،  
مشار�ة المعلومات، 

     الإمدادممارسات 
. �أ�عاد  الداخلي
 المستقل  رللمتغی

التكلفة، الجودة، -
  المرونة، التسل�م.

  ركأ�عاد للمتغی
 المستقل

 

الانحدار 
ال�س�ط  
 والمتعدد

أثر ذو  وجود -
دلالة إحصائ�ة بین  
أ�عاد إدارة �سلاسل 

مجتمعة     الإمداد
 والمیزة التنافس�ة 

نفس المتغیر المستقل -
 والتا�ع

التنافس�ة: المیزة  أ�عاد-
، الجودة، المرونة،  التكلفة

 التسل�م.
تشا�ه في افراد العینة -

 اجراء الدراسة  و�لد

اختلاف في إضافة �عد 
مشار�ة المعلومات الى 

تكامل سلسلة  دأ�عا
    الإمداد

اختلاف في طب�عة -
نشاط المؤسسة صناعة 

 والصناعاتالاقمشة. 
الغذائ�ة في الدراسة 

 الحال�ة

Frohlich & (
Westbrook, 

2001) 

)مؤسسة  322(
 ) دولة 23( من 

التكامل مع  -
المورد، والتكامل  

والتكامل  الداخلي
�متغیر  مع الز�ون 

الأداء  ؛مستقل
 كمتغیر تا�ع 

 

التحلیل  
 العنقودي

مزا�ا  التحقق ت
تنافس�ة من خلال 

التر�یز على  
التعاون والتنسیق  

مع �ل من  
 الموردین والعملاء 

 
 
 

   الإمدادتكامل سلسلة  أ�عاد
والتنسیق    ن . التعاو 

 كمؤشرات لق�اس التكامل 

المتغیر التا�ع متمثل في 
 الأداء.

(Rosenzw
eig et al., 

2003) 

) شر�ة  238(
  الشر�اتمن 

المصنعة 
للمنتجات 

 الاستهلاك�ة
دولة في   )35(

أمر�كا الشمال�ة 
واللاتین�ة، 

 أورو�ا، وآس�ا.  
 

القدرات التنافس�ة -
�أ�عادها المتمثلة 

في الجودة، التسل�م،  
 ؛ والتكلفةالمرونة 

تكامل سلسلة  -
وأداء    الإمداد

الأعمال المكون من  
العائدات على 
الأصول، نمو  

المب�عات، رضا 
الز�ائن، ونس�ة 
العائدات من  

 المنتجات الجدیدة،

تحلیل 
الانحدار 

 الهرمي

وجود أثر غیر  
م�اشر لتكامل  

     الإمدادسلسلة 
على أداء العمل�ات 

بوجود القدرات 
التنافس�ة �متغیر  

 وس�ط. 

القدرات التنافس�ة -
�أ�عادها المتمثلة في 

الجودة، التسل�م، المرونة  
 . والتكلفة

متغیر   التنافس�ةالقدرة -
 ؛ وس�ط

المتغیر التا�ع: أداء -
 . الأعمال

(Droge et 
al, 2004) 

وحدة  ) 57(
  أعمال

في   إسترات�ج�ة
الولا�ات 

المتغیر المستقل  
ضم التكامل 
الاسترات�جي  

(الخارجي) والتكامل 

تحلیل -
 مسار ال

التكامل الداخلي 
یؤثر  والخارجي 

لأداء القائم ا على
على الزمن، الذي 

تكامل داخلي وتكامل  -
خارجي، والتكامل 

الخارجي مقسم الى تكامل 

�عد الأداء العام 
 للمؤسسة �متغیر تا�ع
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المتحدة 
 الامر�ك�ة 

التكت�كي (الداخلي)  
المتغیر التا�ع  -

الأداء  تمثل في 
العام للمؤسسات  
(الحصة المال�ة 
 وحصة السوق) 

-  
الانحدار 

 الهرمي

على   بدورهیؤثر 
 أداء المؤسسة

تفاعل التكامل  
الداخلي والخارجي 

یرت�ط إلى حد �بیر  
�كل من الحصة  
السوق�ة والأداء 

 المالي

مع المورد وتكامل مع  
 الز�ون 

�عد الزمن الذي یتوافق  -
مع مؤشر التسل�م والسرعة  

 الدراسةفي هذه 

)Gimenez 
& 

Ventura, 
2005( 

مؤسسة في   64
 إس�ان�ا

التكامل الخارجي 
-والتكامل الداخلي 

 الأداءالمتغیر التا�ع 
 SEM للمؤسسات النهائي

أثر إ�جابي للتكامل 
الخارجي على 

الأداء، والعكس  
�النس�ة للتكامل 

 الداخلي

 داخلي وخارجيتكامل  -
تشا�ه في طب�عة نشاط  -

المؤسسات الم�حوثة 
 والمؤسسة محل دراستنا 

تشا�ه في مؤشر�ن  -
للمتغیر التا�ع هما التكلفة 

 والتسل�م

  الأداءالمتغیر التا�ع -
 للمؤسسات النهائي

�عد التكامل الداخلي  -
 مقسم الى جزئین، 

لوجست�ك ب الخاص
والثاني  الإنتاج

 التسو�ق لوجست�ك ب

(Vereecke 
le, & Muyl

2006) 

  ة) مؤسس374(
من صناعة  

الهندسة 
والتجم�ع في  

بلدا   11
 أورو��ا. 

 

المتغیر التا�ع:  
تحسین الأداء 

: التكلفة،  �أ�عاده
المرونة، النوع�ة  

 .والمشتر�ات
 

تحلیل 
 انحدار

وجود دعم ضع�ف 
لفرض�ة العلاقات 

الإ�جاب�ة بین  
التعاون مع  

الموردین (أو  
الز�ائن) وتحسین  

 .الأداء

    الإمدادالتعاون في سلسلة 
: التعاون مع  �أ�عاده

 . الموردین (أو الز�ائن)

المتغیر التا�ع: تحسین  
: �التكلفة،  �أ�عادهالأداء 

المرونة، النوع�ة  
 .والمشتر�ات

(Li et al., 
2006) 

) مؤسسة  196(
في الولا�ات 

المتحدة 
 الأمر�ك�ة 

المیزة التنافس�ة: 
موثوق�ة التسل�م،  

 التكلفة الجودة،
 ؛ (السعر)

 :الأداء التنظ�مي
الأداء في السوق، 

 والأداء المالي.

SEM 

ممارسات إدارة 
     الإمدادسلسلة 

�مكن أن تؤدي إلى 
تعز�ز المیزة 

التنافس�ة، وتحسین  
 .الأداء التنظ�مي

المیزة التنافس�ة وأ�عادها:  -
الجودة موثوق�ة التسل�م، 

 ؛ (السعر)التكلفة 
الأداء  :المتغیر التا�ع

�عاده: الأداء  أالتنظ�مي و 
في السوق، والأداء 

 المالي.
 

    الإمدادسلسلة -
�عاده:  أكمتغیر وس�ط �

مع   سترات�ج�ةالشراكة الإ
الموردین، العلاقة مع  
الز�ائن، مستوى ت�ادل 

المعلومات وجودة ت�ادل  
 . المعلومات

Swink  
)2007 ( 

شر�ة في    224
 أمر�كا الشمال�ة

 

مرونة العمل�ات، -
التسل�م، الجودة،  

 التكلفة
أ�عاد إدارة سلسلة 

  : تكاملالإمداد
استرات�جي، تكامل 

تحلیل 
 المسار 

وجود أثر م�اشر  
لأنماط  

الاسترات�ج�ات على 
 المیزة التنافس�ة 

مرونة العمل�ات، ا�عاد -
 التسل�م، الجودة، التكلفة

 في المتغیر التا�ع 
تكامل المرد وتكامل   -

 الز�ون 

تكامل استرات�جي،  -
 تكامل العمل�ات

متغیر المیزة التنافس�ة 
متغیر وس�ط والتا�ع  

 .الاعمالأداء 
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العمل�ات، تكامل  
 المرد وتكامل الز�ون 

(Mzoughi 
et al., 2008) 

مدیرا   )216(
  تونس�ا من

مجموع  
الشر�ات 
 .التونس�ة

أ�عاد إدارة سلسلة 
علاقة مع   الإمداد:

الز�ون، جودة ت�ادل 
المعلومات، مستوى 

ت�ادل المعلومات 
والعلاقة مع  
  الموردین نظم
تخط�ط موارد 

 ؛ المؤسسات
المیزة التنافس�ة -

�أ�عادها: السعر،  
الجودة، الوقت إلى 

السوق، الابتكار  
 . وموثوق�ة التسل�م

الانحدار 
 . الخطي

أهم�ة اعتماد نظم  
تخط�ط موارد 

المؤسسات، وتأثیرها  
الإ�جابي على 

الأداء التنظ�مي  
 .والمیزة التنافس�ة

أ�عاد إدارة سلسلة -
: علاقة مع  الإمداد

الز�ون، والعلاقة مع  
 الموردین، 

أ�عاد المیزة التنافس�ة: 
السعر، الجودة، الوقت 
إلى السوق، الابتكار  

 . وموثوق�ة التسل�م

 أخرى  أ�عاد إضافة-
جودة   المستقل: للمتغیر 

ت�ادل المعلومات، 
مستوى ت�ادل المعلومات 

نظم تخط�ط موارد 
 ؛ المؤسسات

الابتكار  �عد  إضافة-
 .المیزة التنافس�ة دلأ�عا

itt, -(Boon
2009) 

) مؤسسة  151(
للس�ارات في 

 .تایلند

التكامل الداخلي 
والتكامل الخارجي 

 .    الإمدادلسلسلة 
المتغیر التا�ع:  
جودة المنتجات 

 . والابتكار

SEM 

التكامل الداخلي 
له      الإمدادلسلسة 

تأثیراً أقوى على 
جودة المنتج مقارنة 

�التكامل مع  
الز�ون، والتكامل  

 الداخلي، 

المتغیر المستقل  أ�عاد-
في هذه الدراسة تتطابق  

أ�عاد مع �عدین من 
المستقل في  المتغیر

 .الدراسة الحال�ة

جودة ا�ع:  تالمتغیر ال-
 ؛ المنتجات والابتكار

�عد التكامل  إضافة-
الداخلي في الدراسة 

 الحال�ة.

(Flynn et 
al., 2010) 

 شر�ة   617-
 في الصین

التكامل الداخلي،  
التكامل مع المورد 

والتكامل مع الز�ون  
�النس�ة للمتغیر 

 المستقل
الأداء التشغیلي  

والاعمال �النس�ة 
 ة التا�ع للمتغیرات

-  
الانحدار 

 الهرمي

للتكامل ر  أث  وجود
التكامل  الداخلي، 

مع المورد والتكامل 
مع الز�ون على  
الأداء التشغیلي  

 وأداء الاعمال �كل

التكامل الداخلي،   -
التكامل مع المورد 
 والتكامل مع الز�ون 

 المیزة التنافس�ة أ�عاد -
الجودة، التسل�م،  نفسها 

 . المرونة والتكلفة

الأداء   ا�ع:تالمتغیر ال-
 وأداءالتشغیلي 
 الاعمال. 

Wong et (
al. 2011) 

 

-151 
شر�ة تعمل في  
قطاع صناعة  

 الس�ارات 

 المتغیر المستقل: 
التكامل الداخلي،  

التكامل مع المورد 
 والتكامل مع الز�ون  

:  التا�ع  المتغیر-
 الأداء التشغیلي 

SEM 
 

لعلاقة بین التكامل ا
التكامل مع  الداخلي 

المورد والتكامل مع  
 ءالز�ون والأدا

معنو�ة التشغیلي 
في ثابتة غیر لكنها 

التكامل الداخلي، التكامل 
مع المورد والتكامل مع  

 الز�ون 
المیزة نفس ا�عاد 

الجودة، التسل�م، التنافس�ة
 المرونة والتكلفة 

الأداء التا�ع المتغیر-
التشغیلي وعدم التأكد 
 كمتغیر معدل للعلاقة



الدراســـــــــــــــــــــــــــــــات السابقة                                      الثالث:   الفصل    

 

111  
 

عدم التأكد  -
كمتغیر معدل  

 للعلاقة 

عدم ال�قین   ضل
 البیئي  

 

 
 

(Jayaram et 
al., 2011) 

في   شر�ة  197
 الصین

المتغیر المستقل:  
الموردین  مع تنسیق 
 العملاء مع  وتنسیق

 : التا�ع  المتغیر-
 أداء وأداء 

متغیران معدلان:  -
 الزمن وحجم الشر�ة  

 
 نحدارالا

تنسیق الموردین  
له وتنسیق العملاء 

الجودة   أثر على
 والمرونة 

تنسیق الموردین  -
وحجم الشر�ة له 

علاقة م�اشرة  
و��جاب�ة مع الجودة، 

و�ان التفاعل بین 
تنسیق العملاء  

وحجم الشر�ة له 
علاقة سلب�ة مع  

 . المرونة

المورد التكامل مع 
 والتكامل مع الز�ون 

تشا�ه في مؤشري -
 �النس�ة والمرونةالجودة 

 للمتغیر التا�ع 

عدم التر�یز على  
 التكامل الداخلي

عدم التطرق ل�عدي -
 التسل�م والتكلفة

وجود متغیر�ن   -
الزمن وحجم  معدلین

 الشر�ة  
 

(Danese et 
al., 2013) 

مؤسسة   66
موزعة على  

 تسعة دول

تكامل الداخلي  -
والتكامل الخارجي 

 ؛الإمدادلسلسلة 
 الاستجا�ة: أداء-

التسل�م في الوقت 
المحدد، التسل�م 
السر�ع، المرونة  

لتغییر مز�ج المنتج  
والمرونة لتغییر  

 . الحجم
 
 
 

الانحدار 
 الهرمي

ممارسات التكامل 
الخارجي والداخلي 

     الإمدادفي ش�كات 
أثرا �بیرا و��جاب�ا  

 .على الاستجا�ة

�عدي تكامل سلسلة 
: تكامل الداخلي الإمداد

 .الخارجيوالتكامل 
 تم ق�اس التسل�م والمرونة

المتغیر التا�ع هو 
أداء  �أ�عادها: الاستجا�ة

التسل�م في الوقت 
المحدد، التسل�م السر�ع،  

المرونة لتغییر مز�ج 
المنتج والمرونة لتغییر  

 ؛ الحجم
التكامل الداخلي  إغفال-

 .في هذه الدراسة

(Yu et al., 
3)201 

شر�ة في  214
 الصین

 

 المتغیر المستقل:-
 التكامل الداخلي،

:  التا�ع  المتغیر-
 الأداء المالي 

 المتغیرات-
التكامل  الوس�طة:

مع المورد والتكامل 

 
 
 

SEM 
 
 

التكامل الداخلي 
یؤثر على التكامل 

الخارجي مع  
 العملاء والموردین،  

العلاقة بین تكامل -
الز�ائن والأداء  

المالي تتم بوساطة 

التكامل الداخلي،   -
التكامل مع المورد 

 الز�ائنمع  والتكامل
 

التكامل الخارجي مع   -
 الموردینمع و  الز�ائن

 كمتغیرات وس�طة 
: التا�ع المتغیر --

 الأداء المالي 
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مع الز�ون �الإضافة 
 الى رضى الز�ون 

 

كاملة من خلال  
 رضا العملاء. 

 )Finger Et 
Al., 2014( 

مؤسسة    317
 في عشرة بلدان 

التكامل مع  -
المورد، والتكامل  
الداخلي �متغیر  

 ؛ مستقل
التشغیلي: الأداء -

المرونة، التسل�م،  
الجودة، التكلفة 

 .والإبداع)
 

SEM  
وتحلیل 
العاملي 
التو�یدي

. 

وجود أثر غیر  
م�اشر لعناصر  

     الإمدادسلسلة 
�ما فیها تخط�ط  

،    الإمدادسلسلة 
والتكامل الداخلي، 
وتكامل الموردین، 

على الأداء 
التشغیلي (المرونة،  

التسل�م، الجودة،  
 .داع)التكلفة والإب

 

سلسلة   المتغیر المستقل:-
 ب�عد�ه: التكامل    الإمداد

مع المورد، والتكامل 
 .الداخلي

نفس ا�عاد المیزة:  -
  المرونة، التسل�م، الجودة،

   التكلفة
 

المتغیر التا�ع: الأداء  -
 ؛التشغیلي

مع  �عد التكامل  إغفال-
 الز�ون.

 إضافة �عد الابداع -

)He et al., 
2014 ( 

شر�ة    320
 عالم�ة

 : متغیر مستقلال-
 تكامل الموردین  
  تكامل الز�ائن -

متغیر وس�ط  
�الإضافة الى 

مرونة التصن�ع  
 وقدرة الخدمات 

SEM 

 تكامل الموردین  -
تكامل الز�ائن لهما و 

أثر إ�جابي على  
أداء المنتجات  

تكامل  -الجدیدة، 
الموردین له أثر  

إ�جابي على تكامل 
الز�ائن من خلال  

دور الوساطة  
المتمثل في مرونة 

 التصن�ع.

تكامل  و  تكامل الموردین  -
 الز�ائن

 

عدم التطرق الى -
 التكامل الداخلي

متغیر    تكامل الز�ائن -
 وس�ط   

He et al., 
2014 

-604  
مصنعین  
 صینیین

تكامل سلسلة  -
�متغیر     الإمداد
 ؛ مستقل

  ةأداء المؤسس-
 والمالي التشغیلي

الانحدار 
الخطي  
 الهرمي

الاسترات�ج�ات  
التنافس�ة لم �كن لها 

معدل على   أثر
العلاقة بین تكامل 

     الإمدادسلسلة 
 والأداء التشغیلي.

    الإمدادتكامل سلسلة -
 التكامل الداخلي-
التسل�م، المرونة والجودة  -

استخدمت في ق�اس  
 الاداء 

إضافة �عدي تكامل -
العمل�ات وتكامل المنتج 

الى تكامل سلسلة  
بدلا من      الإمداد

التكامل مع المورد 
 والتكامل مع الز�ون 

)-Alfalla
Luque Et 
Al., 2015 ( 

شر�ات   266-
 دول�ة

 

المتغیر المستقل:  
 الالتزام الوظ�في
 المتغیر الوس�ط: 

التكامل الداخلي،  
التكامل مع المورد 

SEM 

العلاقة بین التزام 
الموظفین والأداء 

التشغیلي یتم 
توسطها �الكامل  

التسل�م، المرونة والجودة  -
استخدمت في ق�اس  
الأداء �الإضافة الى 

 المخزون ورضى العمیل

التوجه الى  إضافة �عد-
الى  التكامل الخارجي

    الإمدادتكامل سلسلة 
 الأداء :  التا�ع  المتغیر -
 عدم ق�اس التكلفة-
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والتكامل مع الز�ون  
�الإضافة الى 

التوجه الى التكامل 
 الخارجي

:  التا�ع  المتغیر-
 الأداء  

عن طر�ق تكامل  
 .  الإمدادسلسلة 

التكامل الداخلي -
حقق التكامل بین �

 الموردین والز�ائن. 

    الإمدادتكامل سلسلة  -
 �أ�عاده الثلاثة 

)Porter 
Mary. 
2016( 

 اخصائي201
في سلسلة  

تا�ع      الإمداد
لمؤسسات في  

الولا�ات 
المتحدة 
 الامر�ك�ة 

المتغیر المستقل:  -
 الثقافة التنظ�م�ة 

المتغیر الوس�ط:  
تكامل سلسلة  

 ، الإمداد
:  التا�ع  المتغیر-

 الأداء 
 

SEM 

ارت�اط �بیر بین  
تكامل سلسلة  

وأداء     الإمداد
 المؤسسة. 

جم�ع متغیرات  -
التكامل الثلاثة لها 

  علىإ�جابي  أثر
 أداء المؤسسة.  

إ�جابي   أثر -
 مرونة تنظ�م�ةلل

تكامل سلسلة  على
    الإمداد

التكامل الداخلي،  -
التكامل مع المورد 
  �أ�عاد والتكامل مع الز�ون 

    الإمدادتكامل سلسلة 

    الإمدادتكامل سلسلة -
 �متغیر وس�ط جاء 

الأداء  �عاد ق�اس ا-
 تمثلت في خدمة الز�ون 

المر�ز التنافسي،  
المب�عات، الأر�اح 

 والعائد على الاصول 

(Yuen & 
Van Thai, 

2017) 

) مؤسسة  138(
منتجة للسلع،  

)  174و(
مؤسسة خدمات  

 في سنغافورة، 

المتغیر المستقل:  -
تكامل سلسلة  

ب�عد�ه:     الإمداد
التكامل الداخلي 
 ؛والتكامل الخارجي

المتغیر التا�ع:  -
 . التشغیليالأداء

SEM 

تبین أن العلاقة بین  
الداخلي التكامل 

یتوسط التشغیلیللأداء
ها جزئ�اً التكامل  

الخارجي في حالة 
     الإمدادسلاسل 

 . الخاصة �السلع

     الإمدادتكامل سلسلة -
ب�عد�ه: التكامل الداخلي 

 .والتكامل الخارجي

المتغیر التا�ع:  -
 ؛ التشغیليالأداء

التكامل الداخلي  إغفال-
 هذه الدراسة.

Fatorachi(
an, H., & 
Kazemi, 

H. 2021). 

عامل   212-
في مؤسسات  

مختلفة في 
 تر��ا

تكامل سلسلة  -
�متغیر     الإمداد
 ؛ وس�ط

 
SEM 
PLS 

أثر موجب  
على  4.0للصناعة 

التكامل وعلى أداء 
،  الإمدادسلسلة 

وتكامل سلسلة  
یتوسط   الإمداد

جزئ�ا العلاقة بین 
 وأداء 4.0الصناعة 

     الإمدادسلسلة 
 

     الإمدادتكامل سلسلة -
: التكامل  �أ�عاده الثلاثة

 تكامل الموردینو الداخلي 
 تكامل الز�ائنو 
 
 

 والتا�عالمتغیر المستقل 
نموذج تكامل سلسلة 

جاء     الإمداد
 .انعكاسي -انعكاسي

 المصدر: من إعداد ال�احث  استنادا إلى الدراسات السا�قة. 
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نـــه �ـــالرغم من اختلاف �عض أبنـــاء على مـــا جـــاء في الجـــدول أعلاه؛ �مكن اســــــــــــــتنتـــاج  

والمیزة التنافســـــ�ة، إلا ان جلها اتفق   الإمدادالدراســـــات الســـــا�قة في أ�عاد �ل من تكامل ســـــلســـــلة  

وفي الدراســــــــــات الحدیثة نســــــــــب�ا تم اعتماد ثلاثة ا�عاد    ،على التكامل الداخلي والتكامل الخارجي

المیزة    مـــا ف�مـــا �خصأ  ،والتكـــامـــل مع المورد والتكـــامـــل مع الز�ون   لتكـــامـــل الـــداخليتتمثـــل في ا

ــ�ة ــل�م في الوقت والمكان   ؛التنافسـ ــا�قة على التكلفة، الجودة، المرونة والتسـ اعتمدت الدراســـات السـ

المناســبین �مؤشــرات تعكس تمیز المؤســســة في الســوق، �ما نجدها نفســها اســتخدمت في ق�اس 

�عاد  أوهناك دراســـــــات تضـــــــ�ف   ،والتي تمثل العدد الأكبر  ،الأداء التشـــــــغیلي في دراســـــــات أخرى 

ــ  الإبداعأخرى مثل   أنالدراســـات الســـا�قة على   نتائج بینهناك اتفاق   و�شـــكل عام الز�ون.  اورضـ

  ، المالي والأداء له تأثیر إ�جابي على المیزة التنافســــــ�ة والأداء التشــــــغیلي الإمدادتكامل ســــــلســــــلة 

 المؤســســات مما �عزز قدرة   على الأداء العام للمؤســســة الإمدادســلســلة   و�صــفة عامة یؤثر تكامل

 .على المنافسة في السوق و�سب میزة تنافس�ة

 ممیزات الدراسة الحالیة: الفرع الثاني

ــا�قة في عدة نقاط  ــات الســـ ــة الحال�ة عن الدراســـ من  من الجانب النظري  بدءتختلف الدراســـ
ونقاط أخرى یتم التطرق الیها ف�ما   ،إقامة الدراســــــة بلدالدراســــــة،   مجتمع ،المنهج�ة، العینة ناح�ة
 یلي: 

  ــات تمثلت عینتها مجتمع الدراســـــــةو   العینة، والمكانالزمان في اختلاف   ومجتمع . جل الدراســـــ
(عبد الله هد�ة، و  )2014(الرف�عي،  ، �اسـتثناء دراسـة �ل من دراسـاتها في مجموعة مؤسـسـات 

العینة   أفراد. وتتشـــــــــــا�ه الدراســـــــــــة الحال�ة مع دراســـــــــــة من ناح�ة  )2019(الدالي،  و    )2016
 ؛)2020(مومني وتر�ش، �النس�ة لدراسة   (الجزائر) الدراسة إجراءو�لد  .(عمال)

  ــ�ة للمنهج و ــائ�ة  الأدوات �النسـ ــتخدمة، رغم  الإحصـ ــات  إمكان�ةالمسـ ــ�م الدراسـ ــا�قة تقسـ في  السـ
هناك توجه لاســــتخدام النمذجة   أن إلا  ،مجموعات حســــب الأســــالیب الإحصــــائ�ة المســــتخدمة

 الأخیرة؛في الدراسات وطر�قة المر�عات الصغرى الأكثر حداثة ،  عامة �المعادلات البنائ�ة
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  المتمثلة   بین الدراســـة الحال�ة والدراســـة الســـا�قة  الب�انات أداة جمع   على اســـتخدام  إجماعهناك
  - ةالالكترون�قة �طر ال-تســـــــل�مها واســـــــترجاعها   ةق�طر في اختلاف  هناك  أن إلا ،فالاســـــــتب�ان

 ؛معا والكترون�ةین تمت العمل�ة �طر�قة یدو�ة أعكس الدراسة الحال�ة  
   ــلســـــــــلة  �أنه  الإمدادیتمیز نموذج المتغیر المســـــــــتقل في هذه الدراســـــــــة المتمثل في تكامل ســـــــ

مثل دراســـــة  انعكاســـــي-جاء فیها انعكاســـــي  ،على عكس دراســـــات أخرى   ،تكو�ني-انعكاســـــي
)Fatorachian, H., & Kazemi, H. 2021(.    هــذا النوع بنــاء على مفهوم    الطــالــب واختــار

 إلالا یتحقق  الإمدادفي الجانب النظري وذلك لان تكامل ســــلســــلة      الإمدادتكامل ســــلســــلة  
 ؛أكثرحداها او أحذف  نمكونة ولا �مك أ�عادو�التالي هي   ،الثلاثة أ�عادهبوجود 

  طر�قة إت�اعتم Redundancyفي الاسـتب�ان �ق�س سـؤال عام �إضـافةتقی�م النموذج وذلك   في 
و ألم یتم اســتخدامها في الدراســات الســا�قة    الطالب وعلى حســب علم  ،الإمدادتكامل ســلســلة 

محتملة   أكاد�م�ة و�ضـــافة�ســـهم في ســـد الفجوة   أنوهذا ما �مكن   ،الدراســـات الأخرى المحل�ة
 أخرى.تفید دراسات 
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   خلاصة

حاولنا تقد�م التأصـــــیل الأكاد�مي للدراســـــة في �عیدیها المفاه�مي؛ من خلال هذا الفصـــــل؛  
 المتمثلة في: الإمداد ســــــــــلاســــــــــلتحدید أ�عاد على تجاه المفاه�مي ســــــــــاعدنا الاحیث والعلائقي،  

ــ�ة(  المیزة   ، وأ�عادوالتكامل الداخلي  ،ن والز�و التكامل مع المورد   المرونة،  التكلفة، الجودة،  التنافســ
مفاه�م محددة لكل منهم، مع توضــــ�ح الأهداف والأهم�ة، بینما ســــاعدتنا   وضــــعمن و ،  )مالتســــل�

ــ�ح وفهم درجة الأثر والارت�اط وعلاقة هذه الأ�عاد   ــقها العلائقي لتوضـــ ــا�قة في شـــ ــات الســـ الدراســـ
 .أوجه الاختلاف والتشا�ه بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة إظهار�عضها ال�عض، مع ب

�اعت�ارها حلقة   الإمدادة على ضــــــرورة الاهتمام بتكامل ســــــلاســــــل  أكدت الدراســــــات الســــــا�ق
ــل مهمة بین الز�ون والمورد، والتوجه الا�جاب ــا�قة إلى  يوصــــ ــات الســــ ــات محل الدراســــ ــســــ للمؤســــ

ضـــــــــــرورة تبني أ�عاد المزا�ا التنافســـــــــــ�ة التي تمكنها من تحقیق التمیز وال�قاء في الســـــــــــوق على 
في اقتراح  لاســتفادة من التحلیل النقدي للدراســات الســا�قة �ما تمت ا المســتو�ین المحلي والدولي.

والأســـــالیب الإحصـــــائ�ة   وع�اراتهالاســـــتب�ان �محاوره �عداد  و   الحال�ة لدراســـــةلالنموذج التصـــــوري  
التي ســــتســــفر عنها هذه   مناقشــــة النتائجل ما �عدف� إلیهایتم الرجوع  وفي الأخیر    .لتحلیل الب�انات 

 .الدراسة
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 تمهید
والعناصـــر  متغیراتها إلى والتطرق ،  من جانبها النظري  الأطروحةموضـــوع  اســـتكمال �عد 

  والاســـــتفادة الدراســـــات الســـــا�قة   ومناقشـــــةو�عد عرض    من منظور فكري ونظري، االمح�طة به
النموذج   ممن تصــــــــــــــم�هذا الفصــــــــــــــل �الاعتمـاد على ما تم الاتفـاق عل�ـه   إعداد  منهـا من اجل

ال�حث�ة.  واســــــــتنتاج الفجوة  النتائج ومناقشــــــــتها  إلىالتصــــــــوري ومنهج وأدوات الق�اس وصــــــــولا 
ــة حالة  الفصـــــلهذا    لیتناو  ــة دراســـ ــســـ  �شـــــمل حیث ،  فرع الاغواط للحبوب   AGRODIVمؤســـ

ــة ا ــة محل الدراســ ــســ ــلة   ،وتطورها التار�خي المیدان�ةلتعر�ف �المؤســ ــلســ التي   الإمدادوتحدید ســ
والأدوات المســــتخدمة في جمع الب�انات منهج�ة الدراســــة موردیها وز�ائنها. ثم   ،تعمل ضــــمنها

الوصــفي لعناصــر المتغیرات الواردة   للعینة والإحصــاءالملامح الد�موغراف�ة   وتحلیلها وتفصــیل
تقی�م النموذج الق�اســــي من خلال النمذجة �المعادلات اله�كل�ة  إلىالتطرق ثم  ،في الاســــتب�ان

ــ�ات ، و�عدها واله�كلي ــة ومقارنتها بنتائج  ، اخت�ار الفرضـ ــة نتائج الدراسـ وفي الأخیر یتم مناقشـ
 ، وذلك من خلال التطرق إلى الم�احث الثلاثة التال�ة:السا�قةالدراسات 

 ؛فرع الاغواط للحبوب  AGRODIVمؤسسةعام ل متقد�الم�حث الأول: 
 ؛المنهج�ة وأدوات الدراسةالم�حث الثاني: 
 .النتائجتحلیل ومناقشة  الم�حث الثالث:
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 فرع الاغواط للحبوب AGRODIVمؤسسةعام ل  م: تقد�الأولالم�حث 
من أهم المؤســــســــات   AGRODIVالتا�عة لمجمع    تعتبر مؤســــســــة فرع الاغواط للحبوب 

واللین إلى مواد القمح الصــــــــــــــلــب    وخــاصـــــــــــــــة تحو�ــلقطــاع الأغــذ�ــة  التي تعمــل في  الوطن�ــة  
مر��ـات صــــــــــــــنـاع�ـة وتجـار�ـة موزعـة على �ـل من الأغواط،  اســــــــــــــتهلاك�ـة، وتحوي على أر�ع  

 الجلفة، معسكر، سعیدة.
ــة، ه�كلها التنظ�مي، أهم   ــســــــ ــأة هذه المؤســــــ ــنحاول في هذا الم�حث التطرق إلى نشــــــ ســــــ

 في السوق.   ومر�زها التنافسيالمنتجات التي تقدمها، وسلاسل الإمداد فیها 
 نشاطها: نشأة المؤسسة وطب�عة الأول  المطلب

ــافة ه�كلها التنظ�مي  هذا المطلب   ــســــــــة ومراحل تطورها، �الإضــــــ ــأة المؤســــــ یتناول عرص نشــــــ
ومســـــــــــتخدمیها في الفرع الأول. والى طب�عة نشـــــــــــاطها من خلال رقم اعمالها والمنتجات التي 

 تقدمها في الفرع الثاني
 فرع الاغواط للحبوب  AGRODIVمؤسسة ه�كل تنظ�مو نشأة الفرع الأول: 

  مؤسسةوتطور نشأة 
ــاد�ة الجزائر�ة  والتي �ان من  ،عادة ه�كلةلإ  عدة عمل�ات �مرت المؤســـــــــســـــــــات الاقتصـــــــ

  والســـمید المطاحن شـــر�ات مصـــانع تأم�م من  1965تأســـســـت ســـنةالتي   SNSEMPACبینها
تم دمج صــــــناعة ال�ســــــكو�ت، وفي    1968  ةوفي ســــــن ؛�عد الاســــــتقلال، والكســــــكس  والعجائن
 .صناعة الخمیرة  1976

   '  ' : 'الر�اضتســــمى  جهو�ةشــــر�ات   5لإنشــــاء  SNSEMPACتم تفك�ك ؛ 1982ســــنة في
ERIAD    ــة:تـــلـــخـــ�ـــص  Entreprise régionale des industries alimentaires لـــكـــلـــمـــــ

céréalières et derives  ،  المؤسسة الجهو�ة للصناعات الغذائ�ة الحبوب ومشتقاتها أو. 
الر�اض ســـط�ف، الر�اض الجزائر، الر�اض قســـنطینة، الر�اض تشـــمل هذه المؤســـســـات 

 1.سیدي بلع�اس والر�اضت�ارت 
التي انتهجتها    ت الاســـــــترات�ج�امؤســـــــســـــــة المطاحن �أحد أهم   إنشـــــــاء  مت  ؛الفترةفي هذه 

العـدیـد من التغیرات لمواك�ـة التطورات والتغیرات التي طرأت    الأخیرةهـذه  عرفـت    ث حیـ  ،الـدولـة

 
1(http://www.joradp.dz/Jo6283/1978/003/FP41.pdf, n.d.), Consulte :  13-05-2020. 
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توجهــت نحو  وذلــك انطلاقــا من الإصــــــــــــــلاحــات الحكوم�ــة التي    ،على الاقتصــــــــــــــــاد الوطني
 .الخوصصة

تندرج مؤسسة مطاحن الأغواط ضمن المؤسسة الجهو�ة للصناعات الغذائ�ة ومشتقاتها و 
  وحدة ت�ارت، المهد�ة، غلیزان، الجلفة، مســــــــتغانم، قصــــــــر ال�خاري  �انت تضــــــــمبت�ارت التي 

  مملو�ة  SPAمسـاهمةالمؤسـسـة شـر�ة    أصـ�حت حیث   ،15/12/1997�موجب العقد المؤرخ في 
ــة    .لمجمع الر�ـــاض بت�ـــارت   HOLDINGالـــذي بـــدوره تـــا�ع لمجمع الشــــــــــــــر�ـــات القـــا�ضــــــــــــــ

AGROMAN   ــة ــر�ات القا�ضــــــ ــییر الشــــــ  Holdingمن بینها   والتيالذي �ان منوط �ه تســــــ

agro de base   الذي یرأس مجمعERIAD. 
ــنة   ــة ظنتم إلغاء   2001في سـ ــر�ات القا�ضـ ــتبدالها ام الشـ ــؤول التي. بنظام جدیدواسـ  ة�ان مسـ

  95.25عن تســـــــییر مجموعة من الشـــــــر�ات التي تنشـــــــط في نفس القطاع منذ المرســـــــوم رقم  
 . 1995لسبتمبر

 من  2015�فري في ف ت �ة نشــــــأقا�ضــــــة للصــــــناعات الغذائشــــــر�ة    هوAGRODIVمجمع
ــاهمـــات    ثلاث خلال دمج واســــــــــــــت�عـــاب   المتمثلـــة    )SGP(الـــدولـــةشــــــــــــــر�ـــات تســــــــــــــییر مســــــــــــــ

ــم المجمع  .ltragra.1وCEGRO،COJUBفي ــع  و�ضـــ فروع من بینها فرع الاغواط  -09-تســـ
ــتنا) ــافة  ،للحبوب (المؤســـســـة محل دراسـ الوســـط للحبوب، فرع الغرب للحبوب،  فرع  إلى�الإضـ

توز�ع وتعبئة المنتجات الغذائ�ة   فرعفرع الهضــــــــــــاب العل�ا للحبوب، فرع قســــــــــــنطینة للحبوب،  
،  CDAAIالغذائ�ة مر�ز تنم�ة وتحلیل الصـناعات  ، فرع الز��ان للحبوب،  DICOPAالأسـاسـ�ة

 وفرع المیلق للم�اه المعدن�ة.
،  الإنتـاج  أنواعهـا من�كـل    الغـذائ�ـة  ات �ـالصــــــــــــــنـاعـللمجمع    الاجتمـاع�ـة  فهـداالأتعلق  تو 

المواد الخام    الناتجة من تحو�لمنتجات  للتصــدیر  الســتیراد و الا�ما في ذلك    ،تســو�قال التصــم�م
 ال�حري.صید الو المواشي  تر��ة ة�الزراع

 في النقاط التال�ة:  عأنشطة المجم وتلخص
 ؛ي وتحو�ل ثانوي أولتحو�ل الحبوب ومشتقاتها  تحو�ل 
 ؛من تجهیز وتعبئة الفواكه والخضروات   والمصبرات والمشرو�ات  إنتاج العصائر 

 
1WWW.industrie.gov.dz/IMG/pdf/AGRODIV, Consulte : 11-4-2020. 
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 ؛تر��ة الفطر�ات وتجهیز التمور 
  ؛والسكر وال�قول والأرزتغل�ف القهوة  
 .تخز�ن وتعبئة وتسو�ق مختلف المنتجات الغذائ�ة 
  ومستخدمي  التنظ�مي اله�كلAGRODIV  الاغواط للحبوبفرع 

لكل مؤســــســــة ه�كل تنظ�مي یبین الوظائف والأدوار وتســــلســــل الســــلطة والنظام الداخلي 
 ف�ماداخل المؤسـسـة، وللمؤسـسـة محل الدراسـة ه�كلا تنظ�م�ا معینا سـوف نتطرق إلى تفصـیله 

 یلي: 
 للمؤسسة تنظ�ميلا اله�كل  •

هي مؤســــســــة اقتصــــاد�ة عموم�ة ذات AGRODIVالتا�عة لمجمع   فرع الاغواط للحبوب 
  ، یترأســــــــها الرئ�س المدیر العام  ،توجد الإدارة العامة أینمقرها في الاغواط  EPE/SPAأســــــــهم 

  CIC''  ''Complexe Industriel et Commercialمر��ات صـــناع�ة وتجار�ة   4على وتشـــرف  
 ومر�ب مر�ب الاغواط، مر�ب الجلفة، مر�ب ســعیدة  :ولا�ات هي أر�عمتواجدة على مســتوى  

 الموالي.�ما هو موضح في الشكل  معسكر
 : ه�كل فرع الاغواط للحبوب)01-4رقم ( الشكل 

 
Source:http://www.agrodiv.dz/index.php/fr/notre-dimension/filiales/, Consulte: 14-04-

2020 

هنــاك   أن  بینهــا إلاف�مــا  لكــل مر�ــب من المر��ــات الأر�عــة    التنظ�مي  اله�كــلیتشـــــــــــــــا�ــه  
ــ�اب من بینها طب�عة المنتجات المقدمة، الطاقة    وذلك ، اختلافات ف�ما بینها الإنتاج�ة  لعدة أســــ

اله�كـل التنظ�مي للمر�ـب �مثـال    ونـأخـذ،  المر�ـب في الســـــــــــــــابق  إل�ـهالـذي �ـان ینتمي    والفرع
 ، والشكل الموالي یوضح تفاصیل اله�كل التنظ�مي بدقة.الصناعي والتجاري للأغواط

فرع الاغواط 
للحبوب

مركب معسكر  مركب سعیدة  مركب الاغواط مركب الجلفة

http://www.agrodiv.dz/index.php/fr/notre-dimension/filiales/
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 التنظ�مي للمر�ب الصناعي والتجاري  ل ): اله�ك01-4( رقم الشكل 

 
 . وثائق المؤسسة بناء علىال�احث   إعدادمن   :المصدر

 
 مدیر�ات  ثلاث من خلال اله�كل التنظ�مي للمؤســـــــــســـــــــة نجد انه �ضـــــــــم المدیر�ة العامة 

واحـدة  مـدیر�ـة التجـارة وتضــــــــــــــم �ـل   التقن�ـة،المـدیر�ـة    ،والمـال�ـة  الإدارةمـدیر�ـة :  تتمثـل فيفرع�ـة  

 مجموعة مصالح.

 

الادارة العامة

مدیریة الادارة والمالیة

مصلحة الموارد 
البشریة

مصلحة المحاسبة 
والمالیة

مصلحة الوسائل 
مصلحة الشؤون العامة

الاجتماعیة

مصلحة المنازعات
مصلحة الامن

مكلف بالدراسات

المدیریة التقنیة

ةقسم الصیان قسم التموین

جقسم الانتاقسم وحدة الكسكس

مصلحة الموازنة ومراقبة المخزون

مصلحة الاعلام الالي قسم المخبر

مدیریة التجارة

التسویقاتالمبیعمصلحة

لمصلحة النق

ةالسكرتاری
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 فرع الاغواط للحبوب  مستخدمي •
عامل   585الذي یبلغ    �عرض الجـدول التـالي عدد المســــــــــــــتخـدمین فرع الاغواط للحبوب 

الملحق رقم   انظر(المهن�ــة  مختلف ط�قــاتهم  عــامــل موزعین على    703�مجموع    118ودائم  
02(. 

 2020المستخدمین فرع الاغواط للحبوب سنة  ): عدد01-4(  الجدول رقم

 النس�ة المئو�ة العدد  

 %30 211 أعوان تنفیذ
 %45 318 أعوان تحكم

 %17 117 إطار
 %7 49 سامي  إطار

 %1 8 إطار مسیر
 %100 703 المجموع

 .2020لسنة الخاص �المؤسسة تقر�ر التسییر  المصدر:
 المؤسسة نشاط طب�عة الثاني:الفرع 
ي همؤســـســـة اقتصـــاد�ة عموم�ة ف  AGRODIVالتا�عة لمجمع    فرع الاغواط للحبوب ر  ر�اعت�ا

ــة الأولى على تحقیق   ــدرجـ ــالـ ــاحتقوم �ـ التـــالي    الإنتـــاج، فيمن خلال الق�ـــام �عمل�ـــات    الأر�ـ
 سنتطرق إلى تب�ان رقم أعمال المؤسسة وأنواع المنتجات التي تقدمها للسوق 

  المؤسسة  أعمال رقم 
والذي �سـاوي   ،فرع الاغواط للحبوب �الملیون دینار  أعمال  ) رقم2-4(رقم  یبین الجدول  

 ).01الملحق رقم  (انظر2020سنة لملیون دینار   4394
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 المؤسسة أعمال : رقم )02-4(رقمالجدول 

 النس�ة المئو�ة الأعمالرقم  

 43% 1910 مر�ب الاغواط
 %19 839 مر�ب الجلفة
 22% 973 مر�ب سعیدة 
 %15 670 مر�ب معسكر 

 100% 4394 فرع الاغواط للحبوب 

 .2020لسنة  �المؤسسة التسییر مصلحة تقر�ر المصدر:

�مثـل هـذا الرقم مجموع أرقـام أعمـال المر��ـات الأر�عـة، حیـث یبلغ رقم أعمـال مر�ـب الاغواط  

م د 973من رقم أعمال المؤســـســـة �كل، و�أتي �عده مر�ب ســـعیدة   43%م/د بنســـ�ة   1910

 %15م/د670مر�ب معسكر   وأخیرا%19م د  839, الجلفة22%

 منتجات المؤسسة 
  وما   ،للحبوب في الســـــــــــمید، الفر�نة، العجائن، الكســـــــــــكستتمثل منتجات فرع الاغواط 

الجدول    نالمواشـي. و�بی�أعلاف لتر��ة  من نخالة ت�اع  القمح الصـلب  یت�قى من عمل�ة طحن

 .2020حجم الإنتاج المسجل سنة  أدناه

 : منتجات المؤسسة فرع الاغواط للحبوب)03-4(رقم   الجدول 

 �القنطارالسنوي الإنتاج  المصدر  الأنواع المنتجات

 السمید
 سمید ممتاز

 350986 قمح صلب 
 سمید عادي

 الفر�نة 
 فر�نة الخبز 

 1095908 قمح اللین 
 ممتازة فر�نة 

 874 قمح صلب  العجائن العجائن
 31946 قمح صلب  كسكس الكسكس 
 498060 قمح صلب  نخالة  النخالة 

 .2020لسنة  �المؤسسة التسییر مصلحة تقر�ر :المصدر
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فرع�ة أخرى، ســواء في   ت �إنتاج منتجاالأســاس تقوم المؤســســة  المنتجات   ى�الإضــافة إل
 و�بین الجدول   .)والكسكسالتحو�ل الثاني (عجائن   و)، أوالفر�نةالتحو�ل الأول (السمید 

  .عبئتهات  أحجامالتالي تشكیلة منتجات فرع الاغواط للحبوب ومختلف 
 .تعبئتها مأحجا ومختلف : تشكیلة منتجات فرع الاغواط للحبوب )04-4رقم ( الجدول 

 
 

 تعبئةال
 كغ50 كغ25 كغ10 كغ5 كغ2 كغ1 غ500

 سمید وفر�نة 
 x x      فر�نة مخابز
  x x x x x x فر�نة ممتازة

  x x x x x  ممتازسمید 
 x x      سمید عادي

 العجائن
    x x x x س�اغیتي
    x x x x 6معكرونة  
    x x x x 4معكرونة  
    x x x x معكرونة  

    x x x x تلیتلي
    x x x x محمصة

      x  كسكس رقیق 
   x  x x  كسكس متوسط
      x  كسكس غل�ظ

 . ةالمؤسس � الإنتاجمصلحة تقر�ر من اعداد ال�احث بناء على : المصدر
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 والقدرة التنافس�ة للمؤسسة الإمدادسلسلة : الثاني المطلب
�الإضافة   ،من موردین وموزعین  ةالخارج�  الإمدادتفصیل مكونات سلسلة  في هذا المطلب یتم  

ــلســــــلة   أین تتم عمل�ات تحو�ل المواد الخام إلى منتجات نهائ�ة موجهة   ةالداخل� الإمدادإلى ســــ
ــة فرع الاغواط للحبوب مقارنة للتوز�ع ــســـــــــ ــافة إلى تحدید المر�ز التنافســـــــــــي لمؤســـــــــ ، �الإضـــــــــ

 �المنافسین.  
 سلسلة الإمداد الأول:الفرع 
 الموردون أولا: 

المورد  و اللین المادة الخام الأســاســ�ة التي تدخل في الإنتاج   والقمح�عتبر القمح الصــلب 

وذلــك راجع  OAICللحبوب    الجزائري المهنيالــدیوان  هو    ،فرع الاغواط للحبوب الحصــــــــــــــري ل

ــاط ــ�م قانون�ة تنظم النشـ ــرة   ،والتنم�ة الر�ف�ة  وهو تا�ع لوزارة الفلاحة ،لمراسـ ــأ الدیوان م�اشـ وأنشـ

ــتقلال لجمع، تخز�ن وتوز�ع الحبوب بهدف   ــترات�جي  �عد الاســــــــ ــمان الأمن الغذائي الاســــــــ ضــــــــ

 1.دللبلا

  CCSLالحبوب وال�قول الجافة  ات تعاون�عمل�ة تور�د المؤسـسة �الحبوب م�اشرة من  وتتم

 التا�عة للدیوان الجزائري المهني للحبوب.

ــافة   ــلب والقمح اللینإلى �الإضـــ تدخل مكونات أخرى في الإنتاج تتمثل في   ؛القمح الصـــ

  ، أحجـامهـا�مختلف    Polypropylèneالبولیبرو�یلین    سمنهـا: أك�ـانـذ�ر    مواد ��م�ـائ�ـةو التعبئـة  

أك�اس بلاســـت�ك،  ملونات التغل�ف، الملصـــقات، اللصـــاق، �ار�ود،  �رافت، ورق�ة ��سأك�اس 

لفافات   .، علب �رتون سوتغل�ف الأك�اجمع )، بلاســت�ك  غذائي أك�اس بلاســت�ك شــفاف (فیلم

 والملح. (Acid)حمض  ،الأك�اس  إغلاق خ�ط

لكل عنصـر من العناصـر السـا�قة مورد تر�طه مع المؤسـسـة عقد تور�د حصـل عل�ه من 

 ة التمو�ن.حمن مصل  إجراؤهاخلال المناقصات التي تم 

 

 
12020.-04-: 04 , Consultehttps://www.aps.dz/economie/tag/OAIC 

 

https://www.aps.dz/economie/tag/OAIC
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 الموزعین ثان�ا: 

التوز�ع، ونمیز بین عـدة   إلىتوجـه المنتجـات النهـائ�ـة الموجودة على مســــــــــــــتوى المخـازن   

 من الز�ائن: فأصنا

 ؛تجار الجملة-

 ؛تجار التجزئة-

 ؛مستهلكین نهائیین عبر نقاط توز�ع تا�عة للمؤسسة-

 ؛مخابز-

 ؛inter filialesفروع أخرى  إلى-

 ؛inter CICمر��ات أخرى  إلى-

 .تعاون�ات فلاح�ة-

نقطــة ب�ع موزعــة على   50من  فرع الاغواط للحبوب وز�ع التــا�عــة لتضــــــــــــــم شــــــــــــــ�كــة الت

، (انظر الملحق لكــل مر�ــب   هــذه الشــــــــــــــ�كــات   والجــدول التــالي یبین عــدد  .المر��ــات الأر�عــة

 ).03رقم

 : نقاط توز�ع التا�عة لفرع الاغواط للحبوب)05-4(  رقمالجدول 

 
 
 
 
 
 

 

 .2020لسنة  �المؤسسة التسییر مصلحة تقر�ر :المصدر
 

 

 العدد  الوحدة

 18 الاغواط 
 11 الجلفة
 10 سعیدة

 11 معسكر
 50 المجموع
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 ةالداخل�  الإمداد ةثالثا: سلسل

ــتوى   ــلب ولین المتواجدة على مســــــــ ــوامع(المخازن  تمر المواد الأول�ة من قمح صــــــــ الصــــــــ
�ما هو مبین في  ،تصــــــ�ح منتج نهائي أن قبلعبر عدة مراحل المخصــــــصــــــة للمواد الأول�ة) 

واللین بدأ من تفر�غه القمح الصلب   الذي یوضح مراحل وعمل�ات تحو�لو )4-03(  الشكل رقم
ات خاصــــــــــــة �القمح  و عبر قن  أل�االمصــــــــــــنع  إلىثم ینقل �ل منهما   ،في مخازن المواد الأول�ة

ــلب  و�كون    ،المطاحن إلىثم تنقل  ،تتم عمل�ة التنظ�ف والتهیئة اللین أینالقمح وأخرى � ،الصـ
ــا عبر مراحل، ثم تأتي عمل�ة الفرز   ــمید والفر�نة  حیث ذلك أ�ضــ ــل أنواع الســ ــافة   ،تفصــ �الإضــ

من   ءجز   النهـــائ�ـــة.وتخزن في مخـــازن المنتجـــات    ،التعبئـــة والتغل�فعمل�ـــة    النخـــالــة لتتم  إلى
 تحو�ل ثاني)(الثان�ة للمرة  یتم تحو�له  لمصــــانع العجائن والكســــكس  إلىالســــمید الممتاز یوجه  

 عــــــــــــمخازن المنتجات النهائ�ة للتوز� إلىثم   ،التعبئة والتغل�ف إلىتذهب مخرجاته  ل
  في مصـانع مدمجة ومتكاملة  أليالداخل�ة یتم �شـكل  الإمدادتدفق المواد عبر سـلسـلة   إن

 . الإمدادوهذا ما یوحي بوجود تكامل داخلي لسلسلة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 فرع الاغواط للحبوب   AGRODIVدراسة حالة  مؤسسة        الفصل الرابع:   
 

129  
 

 .مداد فرع الاغواط للحبوبإسلسلة مخطط :  )03-4(الشكل رقم

 
 وثائق لمؤسسة. المشاهدات و  على د�الاعتما ال�احث   إعداد: من  المصدر
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 ةالمنافس الفرع الثاني:

یتمیز قطاع الصـــــناعات الغذائ�ة في الجزائر �المنافســـــة الشـــــدیدة حیث �ضـــــم أكثر من 

ــطة بهذا القطاع.  17000 ــة ناشــــ ــســــ ــة فرع الاغواط للحبوب مكانة جیدة  1مؤســــ ــســــ وتحتل مؤســــ

ــوق�ة �بیرة، وهذا  ــة ســــ ــو�ة �القنطار �حصــــ ــة محســــ ــســــ ما تبینه الطاقة الإنتاج�ة الیوم�ة للمؤســــ

مقارنة �المنافســــــة في المنطقة والتي تضــــــم عدة ولا�ات من الغرب والجنوب �ما هو مبین في 

 ).16الملحق (رقم

الإنتاج�ة الیوم�ة �القنطار مقارنة �المؤســـــــســـــــات المنافســـــــة   ةالطاق یبین الجدول الموالي
�النســــــــــ�ة  %24و%61الخاص، حیث تمثل الطاقة الإنتاج�ة الیوم�ة   التي تنتمي إلى القطاع

 ).04انظر الملحق ( للقمح الصلب والقمح اللین على التوالي
 . ینمقارنة �المنافس ة الإنتاج�ة الیوم�  ة): الطاق 06-4(الجدول رقم  

 الطاقة الإنتاج�ة الیوم�ة  النشاط
 المنافسة  فرع الاغواط للحبوب  
 النس�ة الطاقة  النس�ة الطاقة  

 %39 2435 %61 3800 القمح الصلب
 %76 28657 %24 8900 القمح اللین 

 .2020: تقر�ر مصلحة التسییر �المؤسسة لسنة المصدر

 
 

 

 

 

 

 
 

1https://www.algeriabusiness.info/agroalimentaire-donnees-sectorielles-2019, Consulte : 20-04-2020. 

 

https://www.algeriabusiness.info/agroalimentaire-donnees-sectorielles-2019
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 الدراسة وأدوات منهج�ةال: الثانيالم�حث 
ــتخدمة في جمع وتحلیل    المنهج�ة  الإجراءات التطرق إلى قبل  ،  الب�انات والأدوات المســــــــــ
الدراســـة والإشـــكال�ة الرئ�ســـ�ة،  مجتمع دبتحدی وشـــرحه، النموذج التصـــوري للدراســـةیتم عرض  

وما یتفرع منها من تســاؤلات فرع�ة، والفرضــ�ات التي ســنحاول اخت�ارها للوصــول إلى إجا�ات  
على هذه التســـــاؤلات، وتحدید حجم المجتمع، نوع وحجم العینة التي ســـــتوجه لها أداة الدراســـــة 

یل الب�انات التي تم المختارة، مع توضــــــ�ح أســــــالیب المعالجة الإحصــــــائ�ة المســــــتعملة في تحل
 الحصول علیها.  

 النموذج التصوري وفرض�ات الدراسة: الأول  المطلب
�غ�ة اخت�ار الفرضـ�ات الموضـوعة للدراسـة، و��جاد حلول للإشـكال�ة الرئ�سـ�ة، وما یتفرع 
عنها من تســـاؤلات، وجب تصـــور نموذج مناســـب للدراســـة، نحاول من خلاله تحقیق الأهداف 
المســــــــطرة، والإلمام �جوانب المشــــــــكلة التي تحلل �عض جوانب الموضــــــــوع من منظور فكري 

ــتقلة التا�عة المتمثلة في المیزة   الإمدادالمتمثلة في تكامل ســــــــــلاســــــــــل   ونظري �متغیراته المســــــــ
 .التنافس�ة، والعناصر المح�طة بهذه المتغیرات 

 للدراسة النموذج التصوري : الفرع الأول 
في الجانب النظري من  إل�هتم التطرق   إلى مااسـتنادًا الدراسـة الحال�ة  تصـم�م نموذج  تم

ــافة    ،ةهذه الأطروح ــا�قة  إلى�الإضـ ــات السـ ــلة متغیري التي تناولت  الدراسـ ــلسـ  الإمدادتكامل سـ
ــ�ة ــة  ،  )07-4(رقم  �ما هو مبین في الجدول    ،والمیزة التنافســــــــــ یتكون متغیر فنموذج الدراســــــــــ

الداخلي والتكامل مع التكامل مع المورد، التكامل  (  أ�عادمن ثلاثة  الإمدادتكامل ســـــــــــــلســـــــــــــلة  
التكلفة، الجودة،  ( أ�عاد  أر�عة�ضــم الذي المیزة التنافســ�ة  التا�ع المتمثل في ر، والمتغی)الز�ون 

 التالي.الشكل �ما هو موضح في  )والتسل�مالمرونة 
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 : نموذج الدراسة)04-4(  الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . الدراسات السا�قةالجانب النظري و بناء على ال�احث   إعداد: من  المصدر

حین الجدول الموالي یوضـــــح أهم الدراســـــات الســـــا�قة التي تناولت المتغیر المســـــتقل  في
 .التنافس�ةوالمتغیر المستقل المتمثل في المیزة  الإمدادالمتمثل في سلسلة 

والمیزة   الإمداد تكامل سلسلة  التي تناولت متغیري السا�قة  ت: الدراسا)07-4(رقم  الجدول 
 .التنافس�ة
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Flynn, B.B., Huo, B., & Zhao, X. (2010). The impact of supply chain 
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 فرض�ات الدراسة المیدان�ةثاني: الفرع ال

 :الفرض�ات التال�ةص�اغة �مكن ،  الدراسة وفروعها إشكال�ةاستنادا إلى 
 : �النس�ة للفرض�ة الرئ�س�ة

H0.1  :  ــلة ــلسـ ــ�ة علىل�س له تأثیر الإمداد تكامل سـ ــةفي   المیزة التنافسـ ــسـ   AGRODIVمؤسـ
 . (α≤0.05) فرع الاغواط للحبوب عند

ــ�ات نت ــ�ة إلى ثلاث فرضـ ــ�ة الرئ�سـ ــم الفرضـ ــلة  لأ�عادوفقا  فرع�ة قسـ ــلسـ  الإمدادتكامل سـ
 على النحو التالي

H0.2مؤســـســـة  في  المیزة التنافســـ�ة علىل�س له تأثیر    مع الموردتكامل  : الAGRODIV  فرع
 .(α≤0.05) الاغواط للحبوب عند

H0.3 ــ�ة علىل�س له تأثیر   الداخليتكامل  : ال ــة فرع AGRODIVفي  المیزة التنافســ ــســ مؤســ
 .(α≤0.05) الاغواط للحبوب عند

H0.4  :  مؤســـــســـــة في  المیزة التنافســـــ�ة علىل�س له تأثیر   مع الز�ون تكاملAGRODIV  فرع
 .(α≤0.05) .الاغواط للحبوب عند

 الإجراءات المنهج�ة وأدوات ال�حث: المطلب الثاني
الإجراءات المنهج�ة التي تم اعتمادها في هذه الدراســــــــــة،  إلىیتم في هدا الجزء التطرق 

ــة، و��ان وعرض   ــة محل الدراســـ ــســـ ــتب�ان �أداة لجمع الب�انات المیدان�ة عبر فروع المؤســـ الاســـ
ها في عرض الب�انات الد�مغراف�ة  الك�ف�ة تحدید العینة والأدوات الإحصـــــــــائ�ة التي تم اســـــــــتعم

 المجمعة للمؤسسة محل الدراسة.
 المنهج�ة تالإجراءا الأول:الفرع 

الب�انات   جمع بها في �ســـــتعانالتي  إحصـــــائ�ةتتطلب �ل دراســـــة منهجا علم�ا وأدوات �حث�ة 
إلى خصـــــــــائص  البدا�ة و�النظر في الطالب لوصـــــــــول إلى الأهداف التي وضـــــــــعها  ل  وتحلیلها

ــة، في ب�انات  ال ــتب�ان وهي  تم تطبیقهذه الدراســـــ ــتخدام الاســـــ إحدى    طر�قة ال�حث الكمي �اســـــ
 ..أكثر طرق ال�حث الكمي استخدامًا
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 نهج الدراسةمأولا: 
 إلىللوصـول كونه الأنسـب  لالتحلیلي  على المنهج الوصـفي في هذه الدراسـة تم الاعتماد  

لل�حــث في العلاقــة بین   الملائمالمنهج    نــه �عتبرأ�مــا    ،واقع الظــاهرة  ا�عكســــــــــــــهــ  التي  ب�ــانــات 
 .والوصف والتفسیر فلاستكشالمناس�ا �ما �عد دراسة الحالة،  أسلوب ف�ما �خص متغیرات  ال

، مقالات من �تب و الدراســــــــة   �موضــــــــوعالمتعلقة الاطلاع على الأدب�ات الأكاد�م�ة  �عد 
 ،هذه الدراســـــــة  و�ینتحدید الفجوة بینها  إلىتم التوصـــــــل  مراجعتها وتحلیل ما جاء فیها، و�عد

، من الدراسـة  وفي الجانب التطب�قي محاور متغیراته مسـتمدة من تلك الدراسـات.وتقد�م نموذج  
إجا�ات   تم الحصـول علیها من خلالاسـتعمال الب�انات التي �اسـتعمال التحلیل الإحصـائي  تم

 فرع  AGRODIVمؤسـسـة  مسـتخدمي  التي تم توز�عها على  الاسـتب�انات   أسـئلة  حول  الم�حوثین
برنـامج  على    الطـالـب اعتمـد    ث حیـ  الأر�عـة.الاغواط للحبوب �مر��ـاتـه الصــــــــــــــنـاع�ـة والتجـار�ـة  

SPSS 26  الوصـــــــفي لعبرات ومحاور الاســـــــتب�ان، وقبل ذلك اخت�ار   ءالإحصـــــــافي تحلیل
ــة    التوز�ع ــة النموذج �طر�قـ ــد ذلـــك تم تقی�م صــــــــــــــلاح�ـ ــة. �عـ ــار   ثم PLSالطب�عي للعینـ اخت�ـ

 الفرض�ات. وأخیرا مناقشة النتائج المحصل علیها.
 العینة وجمع الب�اناتثان�ا: 

العینة مجموعة فرع�ة من مجتمع الدراســــــة، یتم اخت�ارها لتكون ممثلة له. ونظرًا  تعتبر  
وتصــــــنف تقن�ات    ،المجتمع، فنحن �حاجة إلى أخذ عینة  أفرادلأننا لا نســــــتط�ع دراســــــة جم�ع 

وغیر الاحتمــال�ــة «غیر   ،أخــذ العینــات �شــــــــــــــكــل عــام إلى عینــات الاحتمــال�ــة «عشــــــــــــــوائ�ــة»
 عشوائ�ة».

وهناك أنواع   ،بتعم�م نتائج العینة على مجتمع الدراسـة  للطالب تسـمح العینات الاحتمال�ة  
عینات عشـــــــــــوائ�ة �ســـــــــــ�طة، وعینات منهج�ة عشـــــــــــوائ�ة،  :من العینات الاحتمال�ة نذ�ر منها

 وعینات عشوائ�ة ط�ق�ة، عینات عنقود�ة... إلخ.  
ات الاحتمــال�ــة، لأنــه إذا لم یتم و�عــد إطــار المعــاینــة أمرًا �ــالغ الأهم�ــة في طر�قــة العینــ

ســـــحب العینة �شـــــكل مناســـــب من مجتمع الدراســـــة، فإن العینة العشـــــوائ�ة لا �مكنها أن تعالج  
المعــاینــة غیر الاحتمــال�ــة فتتمثــل في المعــاینــة الملائمــة/الهــادفــة،    أنواع  أمــا،  مشــــــــــــــكلــة ال�حــث 

ولكل طر�قة من   العینات الحصــــــــــــصــــــــــــ�ة، والمعاینة من �رات الثلج، وما إلى ذلك من طرق.
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العشــــوائ�ة   أوالاحتمال�ة   المعاینةالخاصــــة، ومع ذلك، فإن    وعیو�هامزا�اها    طرق أخذ العینات 
 .(Acharya et al., 2013)1حسب  تعم�م نتائجها  إمكان�ة إلىو�رجع هذا الأفضل، النوع  �قىت

ــتخدم و  ــوائ�ة   طر�قة المعاینةتســـــ ــع في ال�حوث الكم�ةالعشـــــ وتعني أن  ،على نطاق واســـــ
الذین یتم اخت�ارهم �عینة لدیهم فرصة متساو�ة أو احتمال أن  عالمجتمأو الأحداث في   الأفراد

النوع الثـاني من   أمـا  للمجتمعأي �جـب أن تكون ممثلـة    ،یتم اخت�ـارهم �عینـة من قبـل ال�ـاحـث 
، ولا توجد فرصة محددة مس�قًا ةث النوع�و �ال�ح  �بیر�شكل    طالاحتمال�ة) فترت�غیر  (المعاینة 

و�التالي  .  عللمجتمأي أنها ل�ســــــت ممثلة  ،أو الأحداث �عینة  الأفرادأو احتمال أن یتم اخت�ار  
�مكن تعم�م  حیث   ،فإن عامل التمییز الرئ�ســــــي بین �لا النوعین هو القدرة على تعم�م النتائج

غیر   ةحــــالــــة المعــــاینــــفي  ولكن قــــد لا یتم ذلــــك  ،  الاحتمــــال�ــــة  في طر�قــــة المعــــاینــــةالنتــــائج  
 (Nassar, 2011).الاحتمال�ة
ــةهذه في  ــتخدام طر�قة  ، تم الدراســـــــــ ــوائ�اســـــــــ  ب�انات منوذلك �جمع ال ،ةالمعاینة العشـــــــــ

ــامالتحكم، والإطارات، ورؤســــــــــاء    أعوانواقتصــــــــــرت العینة على اســــــــــتهداف   ،العمال ، الأقســــــــ
وذلك لعدم درایتهم �ما �جري من اتصـــــــال وتدفقات   ،التنفیذ  أعوانحیث تم اســـــــت�عاد   ،والمدراء

 وما �جري بین المؤسسة والموردین والموزعین. ،الأقسامبین 
التي تتطل�ـه طر�قـة النمـذجـة �ـالمعـادلات البنـائ�ـة �طر�قـة   الأدنى�ـالنســــــــــــــ�ـة لحجم العینـة  

ــغرى  ــرة ( PLS-SEM الجزئ�ة المر�عات الصـــــ حجم    للا �ق هأنوتعني  ،)10فهناك قاعدة عشـــــ
  .(W.CHIN, 1998)2كبر متغیر �امن من حیث العددأعدد مؤشرات    أضعاف  10العینة عن  

فرد تم قبول اســــــــــــــتب�ـانـاتهم   84حیـث یبلغ حجم العینـة    ،الأطروحـةفي هـذه   الأمرو�تحقق هـذا  
اســــتب�ان تم توز�عه على المر��ات   200اســــت�انة تم اســــترجاعها من بین  98للتحلیل من بین 
ــتب�ان لكل مر�ب.  50الأر�عة �معدل  ــتب�ان تم   14اســــــ ــتجوب أولعدم جد�ة   إلغاؤهاســــــ  المســــــ

 تضمن عدد من الع�ارات بدون إجا�ة.  

 
1Anita S Acharya  & Al, "Sampling: Why and How of it? Anita S Acharya, Anupam Prakash, Pikee Saxena, Aruna 
Nigam, Indian Journal Of Medical Specialities,  2013;4(2), pp330-333, Avalable on 
https://doi.org/10.7713/ijms.2013.0032. 

2Chin, W. W,  "The partial least squares approach for structural equation modeling ", In G. A. Marcoulides (Ed.), 
Modern methods for business research , 1998 , pp. 295–336.  

 

https://doi.org/10.7713/ijms.2013.0032


 فرع الاغواط للحبوب   AGRODIVدراسة حالة  مؤسسة        الفصل الرابع:   
 

137  
 

 تصم�م الاستب�انثالثا: 
ها مرت�طة أ�ضًا تهذه الدراسة تعتمد على الطر�قة الكم�ة، إلا أن خلفی  أنعلى الرغم من  

ــاف�ة ــتكشـــ ــین أي  نإحیث  ،�ال�حوث النوع�ة والاســـ ــروري لتحســـ الاخت�ار التجر�بي النوعي ضـــ
الدراســـــة مجتمع    وجهة نظرمن    نملائمة الاســـــتب�امدى التحقق من  جلأ نوذلك ماســـــتب�ان؛ 
 .)05، ( انظر الملحق رقم والاقتراحات لتعدیله  ت على التعل�قاوالحصول  ،المستهدف

فرع  AGRODIVلمؤســــــــــــــســـــــــــــــة  مقـابلـة مع مـدیر التقن�ـات    إجراءفي المرحلـة الأولى تم  
ــب المدیر العام الذي،  الاغواط للحبوب  ــغل منصــــ ــر�ة    �الن�ا�ة شــــ لفترات طو�لة، حیث تم للشــــ
  ، التكامل  وممارسات   و�دارتها الإمدادالمتعلقة �سلاسل   الأدب�ات مصدرها  �ان طرح عدة أسئلة  

 .ة�نافسالت  والمیزةطب�عة المنتجات المقدمة  إلى�الإضافة 
، حیث تم تخصـ�ص  المسـتخدمة في الاسـتب�ان الع�ارات تحدید  جاء؛  الثان�ةالمرحلة  في و 

تمحورت  ،أســـئلة حول الب�انات الد�موغراف�ة للعینة أر�عةطرح  إلىالجزء الأول من الاســـتب�ان 
والجزء   الذي �عمل �ه، والمر�ب   الخبرةســـــنوات ینتمي،  الذي قســـــم الالوظ�في،  المســـــتوى حول 

حیت  )، 06( انظر الملحق رقم  ، الثاني تمثل في محاور وع�ارات خاصـــــة �متغیرات الدراســـــة
 الإمدادالمتعلقة بتكامل ســـــــــلســـــــــلة �حث�ة  ال الأوراقالمقای�س التي جاءت في  تم الاعتماد على

على أســــــاس نتائج   ءلمناســــــ�ة بناا الع�ارات ذلك، تم اخت�ار  ى�الإضــــــافة إل؛ التنافســــــ�ة  ةوالمیز 
إلى الحصـول على مواقف المجیبین �شـأن ما   الدراسـةفي هذه  نالاسـتب�ا  هدفحیث .  ةالمقابل
 یلي:
  ؛في شر�تهم التكامل مع الموردینتقی�م مدى 
  ؛في شر�تهم الإمدادسلسلة ل الداخليالتكامل  ت ممارسامدى 
  ؛شر�تهمل الموزعین والز�ائن الرئ�سیون التكامل مع مدى 
  ،ــعر الو التكلفة ــة من حیث الجودة، الســـــ ــســـــ ــ�ة لمنتجات المؤســـــ مدى القدرات التنافســـــ

 .والمرونةالتسل�م 
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الخماســـي �اعت�اره الأكثر شـــیوعا وســـهولة  LIKERT1مق�اساعتمدت هذه الدراســـة على 
�عبرون عن آراءهم عن الع�ــارات أو فقرات   حیــث ،  المســــــــــــــتجو�ینفي اســــــــــــــتخــدامــه من قبــل  

إلى  1، حیث �شیر الرقم 5إلى   1الاسـتب�ان، �اسـتخدام الدرجات المسجلة على سلم مرقم من 
تمثل في الموافقة �شــــدة، ف�شــــیر إلى عكس هذه الع�ارة التي ت 5عدم الموافقة تماما، أما الرقم 

 وذلك وفق الجدول التالي:
 الخماسي LIKERT: مق�اس )08-4(الجدول رقم

 العبارة         
 الوزن

 غير موافق غير موافق بشدة
موافق إلى حــد 

 ما
 موافق بشدة موافق

 1 2 3 4 5 

 . Likert scaleبناء على  ال�احث  من إعداد  :المصدر
 

أما �النســــ�ة لك�ف�ة تحدید اتجاه إجا�ات أفراد العینة المدروســــة على ع�ارات الاســــتب�ان،  
ــتعمال مق�اس   فقمنا أولا �حســـــــــــــاب المتوســـــــــــــط المرجح �عد تحدید طول المق�اس (لأننا �اســـــــــــ

LIKERT   نحصــــل   5على  4، �قســــمة  4=1-5ذي خمس درجات) �كون طول المق�اس هو
 ما هو موضح في الجدول التالي.الذي �مثل طول �ل فئة، � 0.8على 

 : اتجاه إجا�ات أفراد العینة )09-4(الجدول رقم

 الاتجاه  المتوسط المرجح
 غير موافق بشدة 1.79...............1.00
 غير موافق  2.59...............1.80
 موافق إلى حد ما 3.39...............2.60
 موافق  4.19..............  3.40
 موافق بشدة 5.00..............  4.20

 .Likert scaleبناء على ال�احث  : من إعداد المصدر

 
 

1Likert, R,  A Technique for the Measurement of Attitudes, Archives of Psychology, R.S. 
Woodworth Editor, N0140, New York1932, Available on: 
https://legacy.voteview.com/pdf/Likert_1932.pdf.  
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 ب�اناتال ل تحلی  الثالث:المطلب 
أولا   حیـث یتنـاول  ،تحلیـل الب�ـانـات التي تم جمعهـا  منهج�ـة في هـذا المطلـب یتم شــــــــــــــرح
ذلك   و�عد الاســـتب�ان، والتحلیل الوصـــفي لع�ارات ومحاور  ،دراســـة الملامح الد�موغراف�ة للعینة

،  PLS-SEM  الجزئ�ـة  ة �ـالمعـادلات البنـائ�ـة �طر�قـة المر�عـات الصــــــــــــــغرى جـالنمـذ إلى لالانتقـا

ــدق تقی�م نموذج الق�ـاس، وهو أمر �ـالغ الأهم�ـة لتحلیـل    إجراءات   إلىالتطرق  یتم  حیـث   صــــــــــــ
واخت�ـار النموذج اله�كلي لـدراســــــــــــــة العلاقـات بین المتغیرات    تقی�موأخیرا   ،الق�ـاس  بنى وث�ـات 

 .الفرض�ات 
توز�ع العینة  لاخت�ارIBM SPSS Statistics 26اســتخدام برنامجتم  ؛الأطروحةفي هذه 

ــفي لع�ارات ومحاور  والتحلیل ــتب�ان الوصــــــــ نموذج   قی�ملت   SMARTPLS 4و�رنامج ،الاســــــــ
 .الفرض�ات  واخت�ار اله�كليالق�اس والنموذج  

ــغرى النمـذجـة �ـالمعـادلات البنـائ�ـة �طر�قـة المر�عـات   : نظرة عـامـة حول الأول   الفرع   الصـــــــ
 PLS-SEM الجزئ�ة

معممة في أ�حاث التســــــــــو�ق والإدارة عندما (SEM) اله�كل�ةأصــــــــــ�حت نمذجة المعادلة 
علاقـات الســــــــــــــبب�ـة بین المتغیرات الكـامنـة. �ـالنســــــــــــــ�ـة لمعظم ال�ـاحثین،  الیتعلق الأمر بتحلیـل  

ــو�ق لدیهم فهم  (CB-SEM)القائم على الت�اینSEMتنفیذ SEM�عادل في حین أن �احثي التســــــــ
ــأســـاســـي   طر�قة المر�عات   القائم علىنهج م، فإن معظمهم �الكاد على درا�ة �الCB-SEMلـــــــــــــــ

ــغرى ــب ،    PLS-SEMالصــ النمــذجــة �ــالمعــادلات البنــائ�ــة �طر�قــة  تعتبر  واخرون    Hairوحســـــــــــــ
لتقدیر النماذج الســـــــبب�ة في العدید من   ''SILVER BULLET''الجزئ�ة المر�عات الصـــــــغرى 

 1.النماذج النظر�ة وحالات الب�انات التجر�ب�ة
ــائیین قو�ین المتمثلان في  النمـذجـة �ـالمعـادلات البنـائ�ـة هي مز�ج من منهجین إحصــــــــــــ

ــارالتحلیل   ــافي وتحلیل المســــــ ــتكشــــــ اله�كلي، وهذا یت�ح التقی�م المتزامن لنموذج   العاملي الاســــــ
أكبر �كون   ةفي المتغیرات التــا�عــ  الت�ــاینعلاوة على ذلــك، فــإن    ،الق�ــاس والنموذج اله�كلي

 
1Hair, J., Ringle, C. & Sarstedt, M,  PLS-SEM: Indeed a Silver Bullet.,  Journal of Marketing Theory and Practice, 
19, 139-151, 2011, Avalable on :   https://doi.org/10.2753/MTP1069-6679190202. 
 
 

https://doi.org/10.2753/MTP1069-6679190202
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لأنه �فسـر الآثار الم�اشـرة وغیر الم�اشـرة    وذلك  الانحدارات المتعددة طر�قة  منSEM�اسـتخدام
 .ءالسوا حد على

ا عنــد تحــدیــد أي من  و  نهجین �جــب الم�عــد فهم الاختلافــات بین الطر�قتین عــاملاً مهمــً
في المقام الأول لتأكید نظر�ة راســـــــخة (أي CB-SEM �ســـــــتخدمحیث  ،�حث الاســـــــتخدامه في 

في المقام  �ســتخدم  موجه للتنبؤ،  نهج م هو  PLS-SEMالتفســیر). على النق�ض من ذلك، فإن
-PLSولا �قتصــــرولكنها مناســــ�ة أ�ضــــا لل�حوث التأكید�ة.   الاســــتكشــــاف�ة،الأول في ال�حوث  

SEMــام بین الأ�حــاث التــأكیــد�ــة والتنبؤ�ــة،    مجرد  على �كون    أنبــل �ــأمــل ال�ــاحثون  الانقســـــــــــــ
 لســــــــــــــبب�ـةفي نفس الوقـت تكون مبن�ـة على قـاعـدة قو�ـة مفســــــــــــــرة لو   دقـة تنبؤ�ـة عـال�ـةللنموذج  

 .الفرق بین الطر�قتین یبین  )10-4(رقم الجدول التاليو 
 PLS-SEMوCB-SEMالنمذجة  الفرق بین:  )10-4(الجدول رقم

 CB-SEM PLS-SEM المعاییر 

 تنبؤ�ة الاتجاه مع�ار�ة الاتجاه  أهداف ال�حث 
 قائم على التغایر قائم على الت�این  الطر�قة

 لا یهم توز�ع طب�عي توز�ع الب�انات 
 100الى  30من  200 الحجم الأدنى للعینة

 انعكاسي او تكو�ني انعكاسي نموذج الق�اس
 مؤشر  1000متغیر و 100 مؤشر  100اقل من  درجة التعقد 

 مع�ار�ة  مع�ار�ة ولا مع�ار�ة  معلم�ه الق�مة التقدیر�ة
 تطو�ر نظر�ة اخت�ار نظر�ة التطبیق 

 )GOFواحدة ( العدید  ق�اسات حسن المطا�قة 
ــدر  Chengdi Wang & Al, "COVID-19 in early 2021: current status and:الــمصــــ

looking forward", 2021, Avalable Signal Transduction and Targeted Therapy, 
.1.pdf-00527-021-file:///C:/Users/hp/Downloads/s41392:  on 

اخت�ار طر�قة النمذجة �المعادلات البنائ�ة �طر�قة   مبررات  تتضـــــح ؛من خلال ما ســـــبق
العینة صــــــــــغیرة (اقل من : ي ســــــــــببین هماف ، وتتمثلPLS-SEM الجزئ�ة المر�عات الصــــــــــغرى 

 .غیر طب�عي والتوز�ع) 100
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 PLS-SEMتقی�م نتائج : الفرع الثاني
التالي،  الشــــــكل إكمال مرحلتین، �ما هو موضــــــح فيPLS-SEMیتضــــــمن تقی�م نتائج 

  نماذج الق�اس التكو�ني، أو �لیهما نعكاســـــ�ة و تتناول فحص نماذج الق�اس الا  الأولىالمرحلة  ف
. إذا �ان التقی�م الأطروحةنموذج المقترح في هذه الوهذا ما هو عل�ه   ،في حال وجود النوعین

 .الثان�ةتقی�م النموذج اله�كلي في المرحلة  الطالب یوفر الدعم لجودة الق�اس، یواصل 
النظر�ة    الثـان�ـةنظر�ـة الق�ـاس، بینمـا تغطي المرحلـة    الأولىتـدرس المرحلـة    ؛�ـاختصــــــــــــــار

  التي تتنـاول العلاقـات بین المتغیرات،  اله�كل�ـة التي تتضــــــــــــــمن اخت�ـار الفرضــــــــــــــ�ـات المقترحـة
 .الكامنة
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 PLS-SEMتقی�م نتائج  :)05-4(شكل رقمال
 
 
 
 
 
 
 

 نعم                    

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Source: Marko Sarstedt, Christian M. Ringle, and Joseph F. Hair, "Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling", Christian Homburg, Martin Klarmann, 
Arnd Vomberg, Publisher: Springe, 2017, avalable On : 
https://www.researchgate.net/publication/319669432_Partial_Least_Squares_S
tructural_Equation_Modeling. 

 

  

ھل یتضمن النموذج بنى قیاس  
 انعكاسیة؟

ھل یتضمن النموذج بنى قیاس  
 تكوینیة؟

معاییر تقییم النماذج  1.1المرحلة 
 الانعكاسیة

موثوقیة المؤشرات-  

الاتساق الداخلي -  

الصدق التقاربي-  

.الصدق التمایزي-  

معاییر تقییم نماذج  12.المرحلة 
التكوینیةقیاس ال  

الصدق التقاربي-  

متغیرات الدراسة  نتداخل بیال-  

 معنویة وأھمیة أوزان المؤشرات. -

الھیكلي ذجومعاییر تقییم النم2المرحلة   

الخطي الارتباطوجود عدم   

كل من  التباین المفسر ل
 الداخلة من خلال  R2المتغیرات

Q2   الملائمة التنبؤیة 

 دلالة وأھمیة علاقات النموذج البنائي 

 f2الأثرحجم 

 لا

 لا نعم

https://www.researchgate.net/publication/319669432_Partial_Least_Squares_Structural_Equation_Modeling
https://www.researchgate.net/publication/319669432_Partial_Least_Squares_Structural_Equation_Modeling
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في حالة وجود  شرح المرحلتین �التفصیل والمعاییر المستخدمة في التقی�مف�ما یلي یتم و 
 .نماذج من الدرجة الثان�ة 

 نموذج الق�اس  تقی�مأولا: 
ا  الخارجي)    العلاقات الخارج�ة أو النموذج �اســـــم�حدد نموذج الق�اس (�شـــــار إل�ه أ�ضـــــً

ــة لـدینـافي  ،    1ك�ف�ـة ارت�ـاط �ـل �تلـة من المؤشــــــــــــــرات �متغیرهـا الكـامن نموذج   هـذه الـدراســــــــــــ
التكامل مع المورد،    :وعددها ســـــ�عة هي  ،LOCبنى المســـــتوى الأدنى  إلى ةانعكاســـــي �النســـــ�

ــل�مالتكامل الداخلي، التكامل مع الز�ون، التكلفة، الجودة، المرونة و  �ناءان اثنین من و ، التســــــ
ــتوى الأعلى  ــلة HOCالمســــ ــلســــ ــ�ة  ةوالمیز  الإمدادتكامل ســــ ــتوى   ،التنافســــ حیث البنى من المســــ

مكونة  -انعكاســــ�ة  HOCو�نى المســــتوى الأعلى  ،  Reflectiveجم�عها انعكاســــ�ة LOCالأدنى 
Reflective-formative    وانعكــــاســــــــــــــي،  الإمـــداد�ـــالنســــــــــــــ�ــــة لمتغیر تكــــامـــل ســــــــــــــلســــــــــــــلــــة- 

تكون عمل�ة تقی�م نموذج    يو�التال  ،�النسـ�ة للمیزة التنافسـ�ة  Reflective- Reflectiveانعكاسـي
 .الق�اس عبر خطوتین

على التحقق   ااعتمـاد  وذلـك LOCفي تقی�م بنى المســــــــــــــتوى الأدنى   الأولىالخطوة  تتمثـل  
ــ�ة معاییر النماذج  من  �كون    (Convergent validity)الصــــدق التقار�ي المتمثلة في الانعكاســ

  ق الاتســــــــاAVEومســــــــتخلص الت�این المتوســــــــط ذلك من خلال التشــــــــ�عات العوامل الخارج�ة  
ــدق،  الداخلي ــتوى الأعلى   متقی�في  لالثان�ة تتمثالخطوة  و ،  التمایزي   وصـــــــــــ معاییر بنى المســـــــــــ

HOC  ،ــ�ة ــ�ة لمتغیر المیزة التنافســــــ ــها في الخطوة الأولى �النســــــ -لأنه انعكاســــــــي ،وهي نفســــــ
تقی�مه عن   میت  الإمدادة  ســـــل�النســـــ�ة لمتغیر تكامل ســـــل  أما  ،Reflective- Reflectiveنعكاســيا

للعوامل  التداخل الخطي التحقق أولا من عدم وجود   وهي المكونة جطر�ق خطوات تقی�م النماذ
 .الخارج�ة للنموذج نوالمعنو�ة الإحصائ�ة للأوزا التقار�ي الصدق
انعكاســــــــ�ة  -ع�ارة عن نماذج انعكاســــــــ�ةجم�ع بنى المســــــــتوى الأدنى   أن االأولى: �مالخطوة  

Reflective- Reflective  الخـارج�ـة العوامـل    تشــــــــــــــ�عـات �فحص    الأولى  ال�ـاحـث المرحلـة  یبـدأ  
ــ�عات  حیث  من ت�این  %50من أكثر  �فســــر   )المتغیر الكامن(البناء أن   تبین 0.70فوق   التشــ

 
1W.CHIN, W. ,  The Partial Least Squares Approach to Structural Equation Modeling,  Modern Methods for 
Business Research, 2(JANUARY 1998), PP295–336. 



 فرع الاغواط للحبوب   AGRODIVدراسة حالة  مؤسسة        الفصل الرابع:   
 

144  
 

�تم تقی�م و  ،الموثوق�ةما یدل على أن المؤشـــــــــــــر �ظهر درجة مرضـــــــــــــ�ة من وهذا المؤشـــــــــــــر، 
أو أعلى. �شیر   0.50هي  AVEالعت�ة المقبولة لـــحیث ،  (AVE) المتوسطمستخلص الت�این 

٪ من ت�این في 50هذا المســــــــــــتوى أو أعلى إلى أن البناء، في المتوســــــــــــط، �فســــــــــــر أكثر من
 .مؤشراته

یتم تقی�م حیــث  ،  PLS-SEMطر�قــة  الــداخلي في  قالاتســـــــــــــــاموثوق�ــة    تقی�م  �عــد ذلــك یتم 
�النســـــــ�ة  Jöreskog 1ل cρموثوق�ة الاتســـــــاق الداخلي �شـــــــكل عام �اســـــــتخدام موثوق�ة المر��ة

لأعلى إلى مستو�ات أعلى من الموثوق�ة، �مكن اعت�ار ، تشیر الق�م اةلمع�ار الموثوق�ة المر��
  0.70«مقبولة في ال�حث الاســــتكشــــافي»، في حین أن النتائج بین   0.70و 0.60الق�م بین 

 .مستو�ات موثوق�ة «المرض�ة إلى الجیدة»لى ع دلت  0.95و
ــاق  �عتبر معــامــل   أقــل من   ولكنــه  الــداخلي�رون�ــاخ ألفــا مق�ــاس آخر لموثوق�ــة الاتســـــــــــــ

في تقی�م موثوق�ة  ) ألفا  و�رون�اخ  ρc(الق�اســــــــین  النظر لكلاجب تو ی  لذلك ،ρcالموثوق�ة المر��ة
، والذي 2في تقی�م معامل الموثوق�ة  aρ �مكن الاعتماد على من ذلك  و�دلا  الداخليالاتســــــــــــاق 

 ρc.الموثوق�ة المر��ةق�مة ألفا �رون�اخ و ق�مة بین  تكون ق�مته محصورة عادة ما
تقی�م الصــــــــــدق   وهي  الأخیرةالخطوة   تأتي  والموثوق�ةلصــــــــــدق التقار�ي ا�عد التحقق من 

ــایزي  �ختلف   �كشــــــــــــــف  حیـــــث   (Discriminant validity)التمـــ ــدى  مـــ أي  إلى  ــل  التحلیـــ ــذا  هـــ
  Kالأخرى   البنى�ـالأخرى من حیـث مـدى ارت�ـاطـه    البنىتجر�ب�ـًا عن  (المتغیر الكـامن)  النموذج
ــتمث  فيالمؤشــــــــــــــرات    تمیزومـــدى   ــاء  یـ ــذا البنـ ــار حقق منـــه عن طر�ق  م التو�ت،  فقطل هـ اخت�ـ

متوســــــط ق�مة �أنه:" ُ�عرَّف  الذي  للارت�اطات) النســــــ�ة غیر المتجانســــــة والرتی�ة(HTMTرمع�ا
التي تق�س  لمتوســط الارت�اطات  إلى المتوســط الهندســي �النســ�ة البنىارت�اطات المؤشــر عبر  

  و�قترح .  في الصــــــــــــدق التمایزي العال�ة إلى مشــــــــــــاكل   HTMTتشــــــــــــیر ق�م �حیث   البناءنفس 
Henseler  3  متشــــــــابهة من  ات إذا �ان نموذج المســــــــار یتضــــــــمن بناء 0.90ق�مة عت�ة قدرها

 
1Dijkstra, T. K., & Henseler, J.," Consistent Partial Least Squares", MIS Quarterly,39(1), 

(2015), pp1–44. 
2 Theo K. Dijkstra & Jörg Henseler, " CONSISTENT PARTIAL LEAST SQUARES PATH 
MODELING", MIS Quarterly ,Vol. 39 No. X, 2015, pp1-20. 

3Henseler et al," A new criterion for assessing discriminant validity in variance-based structural 
equation modeling",Journal of the Academy of Marketing Science (JAMS), 2015,43, pp115–
135  
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ما �النســ�ة أ،  الناح�ة المفاه�م�ة (على ســبیل المثال، الرضــا العاطفي والرضــا المعرفي والولاء)
 .للصدق التمایزي  أقصى�حد  0,85اختلاف في مفهومها فتوضع  الأكثرللبناءات  
المســتوى  �جب اعت�ار بنىالشــروع في تقی�م البنى ذات المســتوى الأعلى  لقب الثان�ة:الخطوة  

 مؤشــرات �عین الاعت�ار  ذولا تؤخالأدنى �مؤشــرات (عوامل) للبنى الأعلى مســتوى التا�عة لها 
 1.بنى المستوى الأول

انعكاســي -متغیر المیزة التنافســ�ة �ما انه انعكاســي، نمتغیران اثنافي هذه الدراســة لدینا 
Reflective- Reflective ــب أي   ،نت�ع نفس معــــاییر الخطوة الأولى وآخرون Sarstedtحســـــــــــــــ

 .)التمایزي الداخلي، الصدق التقار�ي والصدق  قالعوامل الخارج�ة، الاتسا تش�عات (
 تكو�ني -انعكاســــــــينموذج  أنه�ما  الإمداد�النســــــــ�ة لتقی�م متغیر تكامل ســــــــلســــــــلة  أما

Reflective-formative    ،المتكرر تقی�م    أولا تمفی التحلیـــــل  التقـــــار�ي من خلال  ــدق  الصــــــــــــــــ
Redundancy analysis   حســــــــــــب)(W.CHIN, 1998  المتغیر الكامن  ر�ط  تتم هذه الطر�قة ب

، 28في الاســـــتب�ان رقم   إدراجهتم   فردي  ذو مؤشـــــر�ق�اس بدیل   HOCالأعلى  من المســـــتوى 
 �شمل ق�اس مدى تكامل المؤسسة داخل�ا وخارج�ا.حیث 

خط�ة  ال العلاقات (  متغیرات الدراســـــــة بینCollinearity تداخل الخطوة الثان�ة تتمثل في وجود
إلى   5فوق  VIFتشــــــــــــــیر ق�م  ث حیـ  ،VIFالت�ـاین  وذلـك من خلال معـامـل تضــــــــــــــخم    ،)متـداخلـة

ثم   ،لتحقیق الشرط  5قل من أتكون  أن�جب   VIFق�م  أنأي  ، الاصطفاف بین تر�ی�ات التنبؤ
  والأخیرة  الثالثة  والخطوة  للنموذجالخارج�ة   نالمعنو�ة الإحصـــــــــائ�ة للأوزاو التقار�ي،  الصـــــــــدق

 العوامل المكونة للمتغیر الكامن.  أوزانوأهم�ة اخت�ار معنو�ة تشمل 
 تقی�م النموذج اله�كلي: ثان�ا

المرحلة  إلىالانتقال  یتم ،مرضـــــــــ�ةشـــــــــر�طة أن �شـــــــــیر تقی�م نموذج الق�اس إلى جودة 
تر�ز  حیـث  ،  تقی�م النموذج اله�كليالمتمثلـة في  و   PLS-SEMنمـاذج   تقی�م عمل�ـةفي   الثـان�ـة

ا  اعلیه  �طلقو  للنموذجهذه المرحلة �شــــكل أســــاســــي على التعرف على القدرات التنبؤ�ة   أ�ضــــً
 .(W.CHIN)العلاقة بین المتغیرات الكامنة  و  الداخليالنموذج   وأالعلاقات الداخل�ة  تقی�م 

 
1Sarstedt, M., Hair, J. F., Cheah, J., Becker, J., & Ringle, C. M. (2019). How to specify , 
estimate , and validate higher-order constructs in. Australasian Marketing Journal (AMJ), 
27(3), 197–211. 
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 VIF التباینتضــــــخم معامل  یتم الاعتماد على، النموذج اله�كليقبل الشــــــروع في تقی�م 

التي یتكون منهــا   المتغیرات الكــامنــةالخطي من عــدمــه بین    الارت�ــاطمــدى وجود  من    لتحققل
أســـــاســـــي على التعرف على   لاله�كلي) �شـــــك(تقی�م النموذج  تر�ز هذه المرحلة   النموذج حیث 

تقی�م دلالـة العلاقـات في النموذج،  المعـاییر التـال�ـة:    وذلـك من خلالالقـدرات التنبؤ�ـة للنموذج،  
 .(Q2)�ةؤ التنب والملائمة، (R2) معامل التحدیدتقی�م 

كل ل الت�این المفســر، والتي تشــیر إلى R2التحدیدمعامل   مراجعة الأولىتتضــمن الخطوة  
ــأالمتغیرات  من   ، 1إلى    0من    R2قیمـةتراوحوت. (endogenous constructs)  الـداخل�ـة المنشــــــــــــ

ــ�ة للنموذج أكبر  ةالقدرة التنبؤ��انت  ،1 إلىقر��ة ق�مته  و�ل ما �انت  �قاعدة تقر�ب�ة،   �النســـ
 �مكنذلك   ومع الترتیب على   �بیرة ومعتدلة وضــــــع�فة  0.25و0.50و0.75�مكن اعت�ار ق�م 

على ســبیل المثال، في ســ�اق   الســ�اقات،مرضــ�ة في �عض  0.10ال�الغة    R2أن ق�م  اعت�ار
في ســ�اق الدراســة من خلال النظر في  R2�جب دائمًا تفســیر   هوعل� ،�عائدات الأســهمالتنبؤ  

 .1من الدراسات ذات الصلة R2ق�م 
 endogenous  المنشـــــــأالداخل�ة   المتغیرات الكامنةلجم�ع   R2 �الإضـــــــافة إلى تقی�م ق�م

Lv'sالمنشـــــــــأ  ة�المتغیرات الكامنة الخارج بهاكن التنبؤ  م� تيعن الدرجة ال الأثرحجم   ر، �عب 
exogenous Lv's  الداخل�ة المنشــأالمتغیرات الكامنة   خلال من endogenous Lv's  شــار� .

  0.02=   2�مبدأ توجیهي، تمثل الق�م و�مكن حسـا�ه  ،2حجم التأثیر   سـما�إلى هذا المق�اس 
ق�م   وتشــــــیر �امن، على التوالي، تأثیرات صــــــغیرة ومتوســــــطة و�بیرة لمتغیر 0.35و  0.15و

 .إلى عدم وجود تأثیر 0.02حجم الأثر التي تقل عن 
  ، وســــــــــــــیلـة أخرى لتقی�م القـدرات التنبؤ�ـة للنموذجو الـدقـة التنبؤ�ـة هي  أ  (Q2)التنبؤ�ـة الملائمـة

 ,Geisser)حسب ما جاء بھ(blindfolding)العینین تعصیب  تقن�ة  عن طر�ق  Q2ق�مة    تحسب و 

إلى أن الـدقـة التنبؤ�ـة  الأكبر من الصــــــــــــــفر لبنـاء داخلي معین  Q2تشــــــــــــــیر ق�م ،حیـث  (1974
 مقبولة. اله�كليلنموذج  ا
 
 

 
1Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Hair, J. F. (2017b). Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling. In Handbook of Market Research (Issue September). 
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 النتائج ومناقشة ل الثالث: تحلی المبحث 
ــ�ة، وما  إلى الثاني�عدما تطرقنا في الم�حث   ــكال�ة الرئ�ســ ــة والإشــ تحدید  مجتمع الدراســ

یتفرع منها من تسـاؤلات فرع�ة، والفرضـ�ات التي سـنحاول اخت�ارها للوصـول إلى إجا�ات على 
هذه التســـــــــــــاؤلات، وتحدید حجم المجتمع، نوع وحجم العینة التي ســـــــــــــتوجه لها أداة الدراســـــــــــــة  

الملامح الد�موغراف�ة للعینة،   ودراســـــــة  جمعهاتحلیل الب�انات التي تم   شـــــــرح منهج�ةالمختارة،  
ــتب�ان، والى خطوات النمذجة �المعادلات البنائ�ة   ــفي لع�ارات ومحاور الاســــــــــ والتحلیل الوصــــــــــ

نموذج الق�اس والنموذج   قی�ملتالتي اعتمدناها  PLS-SEM  الجزئ�ة �طر�قة المر�عات الصـغرى 
 ومناقشة النتائج المتحصل علیها.، یتم التطرق في هذا الم�حث الى تحلیل اله�كلي
 الوصفي ل التحلی  :الأول  المطلب

التحلیل الوصــــــــفي لعینة الدراســــــــة المختارة من  إلى تم تخصــــــــ�ص هذا المطلب للتطرق 
التحلیل الوصـــــــفي لبنى وع�ارات  إلىثم   ،ةر والوظ�فة وســـــــنوات الخب  يالتعل�م المســـــــتوى ناح�ة 
 .الق�اس

 )Normality test(ع التوز� اخت�ار : الفرع الأول 
العینــــــة توز�ع  -Kolmogorov وShapiro-Wilkهمــــــا  اخت�ــــــار�ن    إجراءتم    ؛لاخت�ــــــار 

Smirnovــ�ة    وفي ــفر�ة�لا الاخت�ار�ن یتم رفض الفرضـــــــــ أقل من  pعندما تكون ق�مة   الصـــــــــ
كما هو مبین  sig=0.000معنو�ة إحصـائ�ة  إلى أشـارت النتائج   أنو�ما  ، كقاعدة عامة0.05

توز�ع الب�انات لا �خضـــــع   أنفإننا نقبل الفرضـــــ�ة الصـــــفر�ة التي تؤ�د  ،)15مرق  (الملحقفي 
طر�قـــة المر�عـــات الصــــــــــــــغرى في النمـــذجـــة  هـــذا من مبررات اخت�ـــار    �عـــدو   الطب�عيللتوز�ع  

 تشترط التوز�ع الطب�عي. التيCBمن �المعادلات البنائ�ة بدلا 
 للعینة غرافیةو الملامح الدیم: الفرع الثاني

تدور حول ن أسئلة في الاستب�ا  أر�عةطرح  تم  ، لعینة الدراسة الملامح الد�مغراف�ةتحلیل ل
 .التا�ع له فرعوال  الخبرةسنوات ، إل�ه ینتميالذي قسم والللمستجوب،  الوظ�فيالمستوى 
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 الوظ�فيالمستوى أولا: 
ــؤال الأول تی ــتوى  فيمثل الســــ ــمل  و ،  للعامل الوظ�فيالمســــ ــن�فات �شــــ بدون : خمس تصــــ

وتصـــن�ف �شـــمل �ل ما هو خارج التصـــن�فات   ،مســـؤول�ة، رئ�س مصـــلحة، رئ�س قســـم، مدیر
ــا�قة مثل رؤســـــــاء الفرق والمخابر... ال ــن�فات �شـــــــكل خالســـــ . والشـــــــكل التالي یبین هذه التصـــــ

 أفضل.
 لعینة الدراسة.   الوظ�فيالمستوى :  )06-4(الشكل رقم

 

 
 .26spss  مخرجات �الاعتماد علىال�احث  : من إعداد المصدر

 
�عد تحدید الملامح الد�موغراف�ة للمســـــتجو�ین �مختلف مســـــتو�اتهم الوظ�ف�ة،تبین أنه :  التعلیق

بینما رؤســــاء مصــــالح،  منهم  %21,4، ةمســــؤول� بدون %40,4، �ان مســــتجوب  84من بین 
في % 19وال�اقي  ،مدراء 6أي %7,1الى رؤســـــــاء أقســـــــام، 10وعددهم  منهم%11,9�شـــــــیر

 .مستو�ات أخرى نجد من بینها الملحقین القانونیین ورؤساء المخابر ...الخ
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 الوظ�فةثان�ا: 

  الشــكلتم الحصــول على النتائج الموضــحة في  لعینة الدراســة،�عد المعالجة الإحصــائ�ة 

 .أدناه

 وصف عینة الدراسة حسب الوظ�فة    ):07-4رقم(الشكل 

 
 .26spss  مخرجات �الاعتماد علىال�احث  : من إعداد المصدر

 
لوظ�فة  تا�ع%44،05توزع أفراد العینة على مختلف أقســـــــــام ووظائف المؤســـــــــســـــــــة �التالي: 

لوظــــائف أخرى،    %21,4،  الإنتــــاج الإمــــداد   منهم%17,86ینتميبینمــــا  تــــا�ع  إلى وظ�فــــة 

 .إلى وظ�فة المب�عات والتسو�ق %16,67واللوجست�ك و
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 الخبرةعدد سنوات ثالثا: 

 .الحصول على النتائج الموضحة في الشكل أدناه الإحصائ�ة، تم�عد المعالجة  

 عدد سنوات الخبرة : وصف عینة الدراسة حسب )08-4( الشكل رقم 

 
 .26spssمخرجات�الاعتماد علىال�احث  : من إعداد المصدر

 
بناء على نتائج التحلیل الوصــــفي للعینة المدروســــة، اتضــــح أن أكبر أفراد العینة تتراوح نســــ�ة  

أكثر ، لتلیها ممن من �متلكون خبرة  %48.81بلغت  ســـــــنوات بنســـــــ�ة 10 إلى 5الخبرة من 

 5لذوي الخبرة أقل من ، % 19.00 وأقل نســــــ�ة بلغت ،   32.14%ســــــنوات بنســــــ�ة 10من 

 المؤسسة لموظفین ذوي خبرة طو�لة نسب�ا. هذا �عكس امتلاك ، سنوات 

  مر�بلل الانتساب توز�ع عینة الدراسة حسبرا�عا: 

، سعیدة، الجلفة�ل من الأغواط،  تشمل    مر��ات أر�ع    عینة الدراسة موزعین على  أفراد

 النحو التالي: على  معسكر
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 .لمؤسسةلالفروع التا�عة توز�ع عینة الدراسة حسب : )09-4( الشكل رقم 
 

  

 

 

 
 
 
 

 . 26spssمخرجات �الاعتماد علىال�احث  : من إعداد المصدر
 

عینة الدراســــة �كاد �كون متقار�ا نســــب�ا، بناء على ما ورد في الشــــكل أعلاه؛ نلاحظ أن توز�ع  

الأغواط التي تتوفر على المدیر�ة، في حین بلغ  ولا�ةحیث بلغت أكبر نســــــــ�ة من العمال في 

، تلیهـا مـا ســــــــــــــعیـدةفرع  في %25:یليمـا    ب ال�ـاق�ـة على الترتیـ  الثلاثـةالفروع   العمـال فيتوز�ع 

 في فرع معسكر. %22.62لفرع الجلفة، ثم  % 23.81نسبته 

 محاور الاستبیانالإحصاء الوصفي لعبارات و : الفرع الثالث
ــف�عد  ــة   وصـ ــتوى الوظ�في، عینة الدراسـ ــنوات الخبرة والمسـ من ناح�ة الوظ�ف�ة وعدد سـ

في هذه   المعتمدة ومحاور الاســـــتب�انلعبرات   الإحصـــــائيالتحلیل   إلىســـــنتطرق في هذا الفرع 

 على حد السواء.  التنافس�ةوالمیزة  الإمداد سلاسلامل تكالدراسة من متغیر 

 الإمداد: تكامل سلسلة أولا

ــكلة من  ــة والمشـ ــتقل في هذه الدراسـ ــل الإمداد المتغیر المسـ ع�ارة على  15تعتبر ســـلاسـ

 .النحو التالي
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 . مع الموردتكامل لل): الإحصاء الوصفي  11-4الجدول رقم (

موافق   المجموع
غیر  محاید  موافق بشدة 

 موافق

غیر 
موافق  
 بشدة 

 العبارة

 التكامل مع المورد 

ا  ت 1 9 19 39 16 84 ة مع موردینـ ات متنوعـ ادل معلومـ نتبـ

 % 2, 1 10,7 22,6 46,6 19 100% 1 من مجرد شراء فقط) أكبر(علاقة 

یمكنھم معرفــة   ت 3 14 15 40 12 84 ــیین  الرئیســ ــا  موردین

 % 3,6 16,7 17,9 47,6 14,3 %100 2 مستوى مخزوننا

نعلم موردینا الرئیســیین بتنبؤات طلب   ت 2 8 27 37 10 84

 % 4, 2 9,5 32,1 44 11,9 100% 3 الزبائن المحتمل

ــیین بجــدول   ت 0 12 22 37 13 84 الرئیســ یعلمنــا موردینــا 

 % 0 14,3 26,2 44 15,5 100% 4 وقدرة إنتاجھم 

بناء علاقات دائمة مع   إلىنسـعى دائما  ت 1 3 8 43 29 84

 % 1,2 3,6 9,5 51,2 34,5 100% 5 موردینا

 .26spssمخرجات�الاعتماد علىال�احث  : من إعداد المصدر

علیها في الجدول أعلاه؛ نلاحظ أن الع�ارة الخامســة من المحور  لخلال النتائج المتحصــمن 

ــلت على أعلى  -تكامل مع المورد  –الأول  ــة حصـ ــ�ة من العینة محل الدراسـ بدرجة  51.2نسـ

ــدة   �إجا�ة 0حیث بلغت  أر�عةموافق وأقل درجة �انت للع�ارة رقم   لأن المورد  غیر موافق �شـــــ

أن ع�ـارات محو التكـامـل مع المورد من   ، ومنـه نجـدالإنتـاج�علم المؤســــــــــــــســــــــــــــة �جـدول وقـدرة  

ــمن المجال موافق   ــتب�ان تقع ضــــــ ــة  و الاســــــ ــســــــ هذا یدل على وجود تكامل مع المورد في مؤســــــ

 مطاحن الأغواط �شكل مقبول و�تم العمل �ه.

 

 .الداخليتكامل ال لمتغیرالإحصاء الوصفي : )12-4(الجدول رقم 
 

 التكامل الداخلي 

مختلف   ت 2 2 16 42 22 84 بین  ــة  دوری ــاعــات  اجتم ــد  تعق

 % 2,4 2,4 19 50 26,2 100% 6 المؤسسة وأقساممصالح  

 7 ت 0 3 9 51 21 84
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%100 

25 60,7 10,7 3,6 0 

یتم تبادل المعلومات بشــكل دائم ویومي  %

ــســـــة    وأقســـــامبین مصـــــالح   المؤســ

 المبیعات)-الإنتاج  -الإمداد الأساسیة(

المؤسـسـة   وأقسـامیمكن لجمیع مصـالح  ت 0 3 10 61 10 84

 % 0 3,6 11,9 72,1 11,9 100% 8 الأساسیةمعرفة مستوى المخزون 

ــســــة على "فرق عمـل"  ت 0 3 9 63 9 84 تعتمـد المؤســ

ف   لـ تـ خـ مـ لـ ون  مـ تـ نـ یـ راد  أفـ ن  مـ وّن  كـ تـ تـ

مھمّتھم تحسـین أداء  والأقسـامالمصـالح  

 العملیات 

9 
%100 

10,7 75 10,7 3,6 0 

% 

ــیق  ت 1 6 13 49 15 84 التنســ تحقیق  تحرص الإدارة على 

ــة   ــس ــام المؤس ــجام بین أقس (من  والانس

ــى  ال ــاج  ــت الإن ــام،  ــخ ال ــواد  ــم ال إدارة 

 وفعالللعمل بشكل متكامل المبیعات) 

1
0 

%100 

17,9 58,3 15,5 7,1 1,2 

% 

 .26spssمخرجات�الاعتماد علىال�احث  : من إعداد المصدر

ــمن   من   10-6من    ات علیهـا في الجـدول أعلاه؛ نلاحظ أن الع�ـار   لخلال النتـائج المتحصــــــــــــ

 متقار�ة  من العینة محل الدراســــة حصــــلت على أعلى نســــب   -الداخليتكامل  ال–الثانيالمحور  

من الاســتب�ان تقع ضــمن المجال    الداخليالتكامل   رأن ع�ارات محو  ومنه نجد  ،بدرجة موافق

ة مطاحن الأغواط �شـــــــكل مقبول و�تم  في مؤســـــــســـــــ  داخليموافق وهذا یدل على وجود تكامل 

 العمل �ه.

 .الز�ون مع  ل لتكاملمتغیر ا : الإحصاء الوصفي  )13-4(الجدول رقم  
 التكامل مع الزبون  

بین  ت 1 1 17 54 11 84 ودائم  منتظم  تواصــــــل  ــاك  ھن

ا   ائننـ ا والموزعین وزبـ ــتنـ ــســ مؤســ

 الرئیسین
11 %100 

13,1 64,3 20,2 1,2 1,2 
% 

ــتنا علاقات جیدّة مع  ت 0 4 26 41 13 84 ــسـ تربط مؤسـ

ین ونادرا   الموزعین وزبائننا الرئیسـ

 ما توجد مشاكل 
12 %100 

15,5 48,8 31 4,8 0 
% 

یمكننا الحصــول على معلومات من  ت 0 4 27 41 12 84

یون   عند الموزعون والزبائن الرئیسـ

 حول توقعات الطلب
13 %100 

14,3 48,8 32,1 4,8 0 
% 
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المتبّعــة من  ت 1 5 28 44 6 84 الإنتــاج  ــتراتیجیــة  إســ

طرف المؤسـسـة توفرّ منتجات تلبي 

ــات   ی ــاجـ وح ن  یـ وزعـ مـ ــا  الـ ن نـ ــائـ زب

 الرئیسین بشكل كافي

14 %100 

7,1 52,4 33,3 6 1,2 

% 

ھناك انسـجام بین أنشـطتنا وأنشـطة   ت 3 11 22 40 8 84
 % 3,6 13,1 26,1 47,6 9,5 100% 15 الموزعین وزبائننا الرئیسین

 .26spss  مخرجات �الاعتماد علىال�احث  : من إعداد المصدر

ــمن   – الثـالـث المحور  ات  علیهـا في الجـدول أعلاه؛ نلاحظ أن ع�ـار   لخلال النتـائج المتحصــــــــــــ

فكانت  نســــــب متقار�ة �الإجا�ة موافق من العینة محل الدراســــــة حصــــــلت   -الز�ون تكامل مع  ال

، 14للع�ارة   ٪52.4، ثم 11للع�ارة  ٪63.3: يمن الأكبر إلى الأصـغر �التال  ةالنسـب متتال�

، ومنه  ٪47.6ب  15نســ�ة ســجلت للع�ارة   وأخر ٪48بنســ�ة متســاو�ة    13و12لتلیها الع�ارة 

یدل ما من الاســـــــــتب�ان تقع ضـــــــــمن المجال موافق   الز�ون التكامل مع   رأن ع�ارات محو  نجد

 .في مؤسسة مطاحن الأغواط �شكل الز�ون على وجود تكامل مع 

 : المیزة التنافس�ةاثان� 

ع�ارة على  12في هذه الدراســـــــــة والمشـــــــــكلة من   التا�عالمتغیر  التنافســـــــــ�ةالمیزة  تعتبر  

 .النحو التالي

 .السعر/ةلمتغیر التكلف : الإحصاء الوصفي  )14-4(الجدول رقم  

 العبارة 
غیر 

موافق  
 بشدة  

غیر 
موافق   موافق محاید  موافق  

 بشدة 

 لمجموعا

 التكلفة/السعر 

 نطرح منتجاتنا في السوق بأسعار تنافسیة 16
 84 21 43 15 5 0 ت
% 0 6 17,9 51,2 25 %10

0 

17 
 نحن قادرون على تقدیم أسعار منخفضة مثل

 منافسینا أو أقل منھم 

 84 23 39 17 5 0 ت
% 

0 6 20,2 46,4 27,4 
%10

0 

18 
 نقوم باستخدام عقلاني للموارد من اجل 

 تخفیض التكالیف

 84 15 60 7 2 0 ت
% 0 2,4 8,3 71,4 17,9 %10

0 

 .26spss  مخرجات �الاعتماد علىال�احث  : من إعداد المصدر
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ــ�ة لمحو التكلفة أو  ــعر �النسـ ــارت السـ   أفراد معرفة لدى   وجود إلىالمتحصـــل علیها  نتائج  ال فأشـ

الإجا�ات  التي تضـــــعها المؤســـــســـــة، لان اكبر نســـــب   والأســـــعار  التكال�فالعینة الم�حوثة عن 

على الاسـتخدام العقلاني للموارد من أجل    التي تنص 18ع�ارة  كانت موافق حیث بلغت في ال

ــ�ة   التكال�فتخف�ض  ــ�ة    16تلیها الع�ارة   ٪71.4بنســــــــ ــ�ة    17ثم الع�ارة  ٪51.2بنســــــــ بنســــــــ

 حصــــل على درجة موافقة بناء على مق�اس ل�كارت   التكلفة  أن محور، مما یدل على 46.4٪

 . الخماسي

 . ةلمتغیر الجود : الإحصاء الوصفي  )15-4(الجدول رقم  
 الجودة 

19 
ــاس  ــة على أســ نحن قادرون على المنافســ

 الجودة

 84 32 44 6 1 1 ت
% 1,2 1,2 7,1 52,

4 
38,1 %100 

 موثوقة للغایةنقدم منتجات  20
 84 33 40 9 2 0 ت
% 0 2,4 10,7 47,

6 
39,3 %100 

21 
 مقـارنـة نقـدم منتجـات عـالیـة الجودة لزبـائننـا

 بمنافسینا

 84 29 42 11 2 0 ت
% 0 2,4 13,1 50 34,5 %100 

 .26spssمخرجات �الاعتماد علىال�احث  : من إعداد المصدر

المتحصــــــــــــــل علیهـا في الجـدول أعلاه إلى وعي أفراد العینـة الم�حوثـة عن أهم�ـة نتـائج  ال  تبین

نســـب الإجا�ات �انت موافق وموافق �شـــدة بنســـب  أكبرتقد�م منتجات ذات جودة عال�ة، لان  

ــع�فة في غیر موافق، مما یدل على  حصـــــل على درجة  الجودةأن محور متقار�ة، و�انت ضـــ

 وموافقة �شدة.موافقة 

 . ةلمتغیر المرون : الإحصاء الوصفي  )16-4(الجدول رقم  
   المرونة

22 

ا   ل أو تطویر) منتجـاتنـ ا تكییف (تعـدیـ یمكننـ

 حسب رغبات زبائننا في مدة زمنیة قصیرة

 84 17 42 22 3 0 ت

% 0 3,6 26,2 50 20,2 %10
0 

23 
حجم الطلب    یمكننا الاسـتجابة بسـرعة لتغیرّ

 في السوق

 84 18 45 16 5 0 ت

% 0 6 19 53,6 21,4 %10
0 
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24 

دة   دیـ ا طرح منتجـات جـ ة  یمكننـ دة زمنیـ في مـ
 قصیرة

 

 ت
 4 34 33 13 

84 

%  4,8 40,5 39, 3 15,5 %10
0 

 .26spss  مخرجات �الاعتماد علىال�احث  : من إعداد المصدر
�خص محور   ف�مامنهم  المســـتقصـــىتقارب في إجا�ات   وجود إلى؛  أعلاهتشـــیر نتائج الجدول  

  نســب لتلیها    ،�موافق �الإجا�ةنســ�ة    كأعلى٪53.6 إلى  ٪39.3بنســب تتراوح ما بین  المرونة

  إلى ٪19مـا بین    تتراوحالعینـة الم�حوثـة بنســــــــــــــب    لأفرادمحـایـد �ـالنســــــــــــــ�ـة    الإجـا�ـةمتقـار�ـة في  

مقترن �مـدى معرفتهم الجیـدة �ـالســــــــــــــوق   الإجـا�ـات تفـاوت أفراد العینـة في  یـدل على    مـا40.5٪

 ي تعمل ف�ه المؤسسة محل الدراسة.الذ

 .ملمتغیر التسل� : الإحصاء الوصفي  )17-4(الجدول رقم  
   التسلیم

25 
ــریعـة ــلیم ســ ات تســ ة    نقوم بعملیـ مقـارنـ

 بمنافسینا

 84 18 47 16 3 0 ت
% 0 3,6 19 56 21 %10

0 

26 
ــلم طلبیـة الزبون في الوقـت المحـدد   نســ

 (الوقت المتفق علیھ)

 84 26 47 8 3 0 ت
% 0 3,6 9,5 56 31 %10

0 

27 
ــلیم   المدة الزمنیة ــتلام الطلب وتسـ بین اسـ

 السلع قصیرة

 84 26 49 8 1 0 ت
% 0 1,2 9,5 58,3 31 %10

0 

 .26spssمخرجات: من إعداد الطالب �الاعتماد علىالمصدر

أن من بین أصــل  إلىالنتائج �انت متقار�ة وأن  أنتبین ؛  أعلاهالجدول   أرقامنتائج  من خلال

للع�ارة   %58.3موافق بنســـــــ�ة   �الإجا�ةمنهم  49مســـــــتجوب من أفراد العینة الم�حوثة قام 84

 ،ل�مالتسـمن محور   المدة الزمن�ة بین اسـتلام الطلب وتسـل�م السـلع قصـیرةالمتمثلة في   27رقم  

مما یدل على المؤســســة    ،على التوالي  26-25�النســ�ة للمحور�ن ال�اقیین   %56وتلیها نســ�ة  

في الوقت    ب�ةلالطمحل الدراســـــــة تقوم �عمل�ات التســـــــل�م �ســـــــرعة مقارنة �المنافســـــــین وتســـــــلم  

وأن مدة اسـتلام الطلب قصـیرة، أي أن محور التسـل�م حصـل على درجة موافقة بناء  ،المناسـب 

 الخماسي.  على مق�اس ل�كارت 
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 PLS-SEMتقی�م نموذج  الثاني: لمطلبا
وتحلیلهــا من خلال SMARTPLS4یتم عرض نتــائج مخرجــات برنــامج    ؛ا الفرعفي هــذ

هــذه الخطوات على   قاله�كلي. وتطب�عــدهــا تقی�م النموذج  و حــل بــدأ بتقی�م نموذج الق�ــاس  امر 
 إنشـــاءهیتم   والثانيالمیزة التنافســـ�ة  ىعل  الإمدادأثر تكامل ســـلســـلة  الأول خاص �  :نموذجینال

 التكامل على المیزة التنافس�ة. أ�عاد�ل �عد من  أثرلاخت�ار 
 المیزة التنافس�ة  ىعل الإمدادأثر تكامل سلسلة  :الأول الفرع 

اله�كلي للمتغیر�ن من الــدرجــة الثــان�ــة   والنموذجنموذج الق�ــاس  تقی�م  هــذا الجزء  یتنــاول
 .التنافس�ةتكامل سلاسل الإمداد والمیزة المتمثلان في 

 تقی�م نموذج الق�اسأولا: 
، والخطوة  LOCأولا تقی�م بنى المســــــــــــــتوى الأدنى    همــا:  عبر خطوتین  تتم عمل�ــة التقی�م

 .HOCمستوى الأعلى تقی�م بنى الالثان�ة  
 :LOCالمستوى الأدنى  ىاخت�ار بن  - 1
ــوذج تقی�م  مالخطوة یته  ي هذف  �النســـ�ة للتكامل مع المورد،    الق�اس (النموذج الخارجي)نمـــــــــــــــ

(بنى المســــــــــــــتوى   والتســــــــــــــل�مالتكـامـل الـداخلي، التكـامـل مع الز�ون، التكلفـة، الجودة، المرونـة  
 ) الأدنى
   الصـــدق التقار�ي)Convergent validity  (خلال  نالتقار�ي مالصـــــدق  تظهر نتائج

 .)18-4( رقم لالجدو   �ظهره، هذا ما التش�عات الخارج�ة
 .الأول المستوى  ىالخارج�ة لبن  : التش�عات)18-4(رقم  جدول ال

 المتغیرات الكامنة 

 Sint Iint Cint Cost Quality Flexibility Speed المؤشر 
V6 0.776       
V7 0.700       
V8 0.726       
V9 0.847       

V10 0.695*       
V11  0.802      
V12  0.715      
V13  0.795      
V14  0.720      
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V15  0.755      
V16   0.727     
V17   0.781     
V18   0.757     
V19   0.781     
V20   0.720     
V21    0.813    
V22    0.806    
V23    0.729    
V24     0.844   
V25     0.865   
V26     0.788   
V27      0. 806  
V28      0.799  
V29      0.864  
V30       0.848 
V31       0.910 
V32       0.889 

 الأرقام الموسومة بـ * مستبعدة من النموذج
 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   نم المصدر:

حیث تظهر   SMART PLS4المحصـــــــــل عیها بتطبیق خوارزم�ة  نتائج  ال یبینأعلاه  الجدول  
 ).07( الملحق رقم .V10�استثناء ق�مة  0,7العوامل الخارج�ة أكبر من  جم�ع ق�م تش�عات 

   ــح الجدول الموالي : الأدنىوصــلاح�ة بنى المســتوى موثوق�ة ــتخلصیوضـ الت�این  مسـ
ــا  (AVE) المتوســــــــــــــط،  ألفــاخلال معــامــل �رون�ــاخ    نالــداخلي م  قوموثوق�ــة الاتســـــــــــــ

 . ρaومع�ار ρcوالموثوق�ة المر��ة 
 .الأدنىبنى المستوى  موثوق�ة وصلاح�ة:  )19-4(جدول رقمال

 الصدق التقاربي  موثوقیة الاتساق الداخلي 

الموثوقیة   كرونباخ الفا البعد المتغیر
 ρaالمركبة 

الموثوقیة  
 ρcالمركبة 

التباین  مستخلص
 AVE المتوسط

تكامل سلسلة 
 الإمداد 

 0.613 0.863 0.797 0.787 التكامل مع المورد
 0.575 0.871 0.819 0.815 التكامل الداخلي
التكامل مع  

 0.568 0.868 0.811 0.810 الزبون

 المیزة التنافسیة
 0.660 0.853 0.771 0.743 التكلفة /السعر

 0.693 0.871 0.800 0.781 الجودة
 0.678 0.863 0.762 0.762 المرونة 
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 0.779 0.914 0.864 0.858 التسلیم

 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   نم المصدر:

من  أكبر�أن �ل معاملات الث�ات جیدة لأن ق�م " �رون�اخ ألفا "    أعلاه؛جدول  الیتضـــــح من  
ــعر،  0.743 حیث �انت أدنى ق�مة له هي ،70% ــجلت في �عد التكلفة /السـ وأعلى ق�مة   ،سـ
ــل�م في �عد 0.858 له  0.853محصـــــورة بینفهي ρcق�م معامل الموثوق�ة المر��ة أما، التســـ
�انت  ، بینما 0.95و  0.70تقع في مجال  نهالأ  Jöreskog’sوتعتبر جیدة حســب  ،  0.914و

من   �النســ�ة لجم�ع المتغیرات.  ρcتتوســط ق�م �رون�اخ ألفا و  Dijkstra& Henseler لρaق�م 
 ،جم�ع بنى المستوى الأدنى ذات موثوق�ة أنهذا تبین 

 تجاوزت ) فقد مســـــتخلص الت�این المتوســـــط(  AVE�النســـــ�ة للصـــــدق التقار�ي المقاس �ال أما 
التكــامــل مع متغیر  ل  0.568ق�مــة  حیــث بلغــت أدنى    ،�ــالنســــــــــــــ�ــة لجم�ع المتغیرات 0.5تــهق�م

المبینة   التشـــ�عات الخارج�ة للعوامل إلى�الإضـــافة  ،التســـل�م  ي متغیرف  0.779وأعلاها الز�ون 
ــرط   أنتم التأكد من ومنه   )،20-4(رقم    الجدول في ــتوى الأدنى تحقق شـــــــــ جم�ع بنى المســـــــــ

 .)08الملحق رقم  انظر( التقار�يالصدق 
 )20-4( رقمالجدول  مبینة في   HTMT�انت ق�م ؛�النس�ة للصدق التمایزي 

 . لبنى المستوى الأول  : التش�عات الخارج�ة)20-4(جدول رقمال

التكامل مع  البعد
 المورد

التكامل 
 الداخلي

التكامل مع 
 الزبون

التكلفة 
 التسلیم المرونة الجودة  السعر /

        التكامل مع المورد 
       0.490 التكامل الداخلي

      0.703 0.572 التكامل مع الزبون
     0.621 0.514 0.592 التكلفة /السعر 

    0.446 0.283 0.291 0.399 الجودة 
   0.508 0.568 0.474 0.244 0.403 المرونة
  0.694 0.517 0.660 0.323 0.331 0.501 التسلیم

 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   نم المصدر:

ــابق؛ تبین أن    ،0.85قـل من  أHTMTق�م    جم�عاعتمـادا إلى مـا جـاء في نتـائج الجـدول الســــــــــــ
ــدق التحقق  يوهذا ما �عن   0.703للارت�اط بین متغیر�ن ةق�م  أكبرحیث بلغت ، التمایزي صــــــــ
 .مع الز�ون   والتكاملبین التكامل الداخلي    و�ان ذلك 
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 :HOCالأعلىاخت�ار بنى المستوى  -2
المتغیرات  لصــــــــــــــلاح�ــة نموذج الق�ــاس للمتغیرات الــدرجــة الثــان�ــة تم اتخــاذ نتــائج  �ــالنســــــــــــــ�ــة  

ــتوى الأدنى ) Latent variable scores(LV scores)الكامنة ــرات لنماذج  LOCلبنى المسـ كمؤشـ
ت تقی�م او طجم�ع خ  إجراءوتم  أدنـاه،  في الشــــــــــــــكـل  هو مبین    مـا�،    HOCالمســــــــــــــتوى الأعلى

وخطوات تقی�م النموذج    ،)المیزة التنافس�ة(متغیر التا�ع ل�النس�ة لالنموذج الخارجي الانعكاسي  
 .الإمدادة للمتغیر المستقل المتمثل في تكامل سلسلة �النس�  التكو�ني

 
 . HOCبنى المستوى الأعلى اخت�ار:  )10-4( الشكل رقم 

 
 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   نم المصدر:

 المیزة التنافس�ة 
-Reflectiveانعكاســــــــــي -متغیر المیزة التنافســــــــــ�ة ع�ارة عن نموذج انعكاســــــــــي أن�ما 

Reflective  ،  ــاع  تم النموذج    إت�ــ تقی�م  ــارجي و نفس خطوات  ــائج  تلخصتالخــ ــة    النتــ الموثوق�ــ
، الســــــــــــعر/كلفةتاعتبرت ق�م معاملات المســــــــــــار لل  حیث  أدناهفي الجدول   التقار�ي والصــــــــــــدق

 .)المیزة التنافس�ة(الكامن المتغیر خارج�ة لعوامل  �تشع�ات  والتسل�مالجودة، المرونة 
 
 
 للمتغیر الكامن.  المستوى الأول   ىالخارج�ة لبن : التش�عات )21-4(جدول رقمال

 الصدق التقاربي  موثوقیة الاتساق الداخلي 
 المتغیر

 
كرونباخ  

 الفا
الموثوقیة 

 ρaالمركبة 
الموثوقیة 

 ρcالمركبة 
التباین  مستخلص
 التشبعات AVE المتوسط

  0.658من 0.589 0.851 0.814 0.771 المیزة التنافسیة
 0.829الى

 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   نم المصدر:
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ــاق الداخلي  �أن   أعلاه؛یتضـــــــــح من جدول  تبین النتائج المتحصـــــــــل علیها أن  موثوق�ة الاتســـــــ
  0.771بلغــت  حیــث    ،%70جیــدة لأن ق�م " �رون�ــاخ ألفــا " أكبر من  للمتغیر التــا�ع �ــانــت  

  0.70نها تقع في مجال  لأوتعتبر جیدة    0.814فسجلت   ρcق�م معامل الموثوق�ة المر��ة  أما،
�النســـــــــــ�ة للصـــــــــــدق  اجیدة. أموالتي تعتبر هي الأخرى   ρa0.851�انت ق�م ، بینما 0.95و

 . 0.5(مستخلص الت�این المتوسط) فقد تجاوزت ق�مته  AVEالتقار�ي المقاس �ال 
 في  �ــانــت النتــائج مبینــة  ،(Discriminant validity)ف�مــا �خص الصــــــــــــــــدق التمــایزي  

  HOCبین المتغیر من الدرجة الأعلى   HTMTتم حســــــــــاب ق�م  حیث   ،)22-4(  الجدول رقم

 .المتغیر المستقل  ومكونات 
 

 وأ�عادHOCالمتغیر من الدرجة الأعلى للعلاقة بین HTMT ق�م:  )22-4(  الجدول رقم
 .المتغیر المستقل 

 المیزة التنافسیة المتغیر
 0.622 التكامل مع المورد 
 0.449 التكامل الداخلي

 0.554 التكامل مع الزبون

 .SmartPLS4مخرجات من إعداد الطالب اعتمادا على المصدر:

وهذا ما �عني تحقق الصـــــــدق  ،0.85اقل من HTMTجم�ع ق�م  أنیتبین  أعلاه؛ من الجدول  
التكـامـل مع و�ـان ذلـك بین    ،0.622بلغـت أكبر ق�مـة للارت�ـاط بین متغیر�ن    حیـث   ،التمـایزي 
 والتكامل مع الز�ون. المورد 
  الإمدادتكامل سلسلة 

ــ�ةنموذج الق�اس للمتغیر الكامن المتمثل في المیزة   تقی�م�عد  ــنقوم في هذه التنافســـــــ ، ســـــــ
 نموذج الق�اس المتعلق �المتغیر المستقل المتمثل في تكامل سلسلة الإمداد.تقی�م الجزئ�ة 
 

ــدق   • ف�ما �خص المتغیر الكامن من الدرجة  :  (convergent validity) التقار�يالصــــ
ــة   ــلســـ  Redundancyالمتكررطر�قة التحلیل    إجراءتم ، الإمدادالثان�ة المتمثل في تكامل ســـ

analysis  الموالي یوضح ذلك. ل. والشكللنموذج الصدق التقار�يلمعرفة مدى صلاح�ة 
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 .تكامل سلسلة الإمداد لمتغیر Redundancy analysisاخت�ار المكرر  :)11-4(الشكل رقم

 
 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على    ال�احثإعداد   نم المصدر:

قـــــدره    نتج نقطـــــة  تقـــــدیر  المتكرر  التحلیـــــل  الـــــدرجـــــة    0.699عن  الكـــــامن من  المتغیر  بین 
 .ذو المؤشر الفردي المتغیر  HOCالثان�ة

ــار تم   ة المســـ ا یتعلق بقیمـ ا بمـ ق�مــة معــامــل تبین ان    ،Bootstappingعمل�ــة    إجراءأمـ
٪ (حدًا أدنى قدره  59في مجال ثقة  0.7لا تختلف معنو�ا عن ق�مة  يوه )0.699المســار (
 الجدول أدناه.) �ما هو مبین في 0.810وحدًا علوً�ا قدره    0.583

 . عامل المسارممجال الثقة لق�مة  :  )23-4(رقم  الجدول 

 
 .SmartPLS4مخرجات من إعداد الطالب اعتمادا على   المصدر:

اســـتنتاج وجود صـــدق تقار�ي �النســـ�ة للمتغیر الكامن التكو�ني،   نا�مكن  ؛من خلال هذه النتائج
 Collinearityفي اخت�ــار وجود تــداخــل    المتمثلــةالخطوة الموال�ــة    إلى  لانتقــ�ــالتــالي �مكن الاو 

 .)09الملحق رقم  (انظر، بین متغیرات الدراسة
معامل التضــــــــــخم   یتم ذلك بتقی�مكامل ســــــلســــــلة الإمداد:  الترا�ط الخطي لعوامل متغیر ت  •

 . )24-4(رقم الجدول  مبینة في  ج، والنتائVIFللت�این  
 . دسلاسل الإمدا  كامل : الترا�ط الخطي لعوامل متغیر ت )24-4(رقم الجدول 

 

 VIF المؤشر 
 1.318 التكامل مع المورد 
 1.548 التكامل الداخلي 

 1.658 التكامل مع الزبون 

 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  من إعداد  :المصدر
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 ،5من    قــلأVIFجم�ع ق�م    أنأي    ،جــاءت النتــائج إ�جــاب�ــةوفقــا لمــا ورد في الجــدول أعلاه؛  
�مكن الحكم �عــدم   ومنــه  الكــامنعوامــل المكونــة للمتغیر  الوجود تعــدد خطي في  وهــذا معنــاه  

عوامــــــل   مختلف  بین  خط�ــــــة  ارت�ــــــاطــــــات  تالوجود   ، مــــــدادالإ  لاســـــــــــــــــــلســــــــــــــكــــــامــــــل  متغیر 
 .)10( انظر الملحق رقم 

 التكو�ني  الخطوة الأخیرة في تقی�م نموذج الق�ـاس للمتغیر:  العوامـل   أوزانمعنو�ـة وأهم�ـة   •
.  مدادالإ  لاسلس  كاملتالمكونة للمتغیر الكامن  العوامل    أوزانتشمل اخت�ار معنو�ة وأهم�ة  

 .أدناهالجدول في  Bootstappingالمعاینة  وتظهر نتائج تطبیق تقن�ة 
 . دمدالإلاسل اس كامل ت  ل أوزان عواممعنو�ة :  )25-4(الجدول رقم

 
القیمة   الأوزان

 المعنویة Pقیمة  Tالإحصائیة

 نعم 0.000 3.635 0.612 مداد الإ لاسلس كاملت>-التكامل مع المورد 
 لا 0.495 0.682 0.158 مداد الإ لاسلس كاملت  >-التكامل الداخلي

 لاســـــلســـــ  كـامـلت  >-التكـامـل مع الزبون
 نعم 0.046 1.999 0.440 مداد الإ

 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   نم المصدر:

ــل  ــ كاملتعلى   التكامل مع الموردلكل من أوزان  أن علیهامن خلال النتائج المحصــ لاســــل  ســ
ــ كاملتعلى  مع الز�ون   التكاملو دمدالإا على الترتیب ذو   0.440و  0.612مدادلاســـــــــــــلالإســـــــــــ

 ،0,05قل من أوهي   ،على الترتیب   0.046و  0.000المســـــــــجلة   Pوذلك نظرا لق�م  ،معنو�ة
 .دمدالإلاسل اس كاملتلمما �عني قبول المؤشر�ن في نموذج الق�اس للمتغیر الكامن  

 ،0.495تســــــاوي  Pفان ق�مة  ف�ما �خص المؤشــــــر الثاني المتمثل في التكامل الداخلي 
التشــــــــ�عات  إلىتم اللجوء    �التاليو معنو�ة  الن المؤشــــــــر المتغیر الكامن غیر  بیالعلاقة  أنأي 
ومن خلال  ،(Sarstedt et al., 2017a)ال�حث�ة    ورقةالحســــــــــب ما جاء في  الأوزانبدل 

ـــــق�م الإحصائ�ة  و�التالي نحتفظ   ،المؤشر ذو معنو�ة أنتبین  ،  0.000و    P 5.005و    Tلـ
 .ذج الق�اسو �ه في نم

 ،من خلال نتائج اخت�ار الصــــــــدق التقار�ي والاتســــــــاق الداخليو لما ســــــــبق؛  كخلاصــــــــة 
المتغیر و لمســتوى الأدنى ل الانعكاســ�ة لبنىل�النســ�ة التمایزي،   شــرط الصــدقتوفر  إلىإضــافة 

  تداخل الواخت�ار الكامن من المســــتوى الأعلى المتمثل في المیزة التنافســــ�ة والصــــدق التقار�ي، 
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(نموذج  الإمــدادســــــــــــــلســــــــــــــلــة    ل�ــالنســــــــــــــ�ــة لتكــامــ  العوامــل  أوزان، ومعنو�ــة  Collinearityخطي
ــالح)تكو�ني المرحلــة الثــان�ــة    إلىو�ــالتــالي �مكن الانتقــال    ،�مكن اعت�ــار نموذج الق�ــاس صـــــــــــــ

 .المتمثلة في تقی�م النموذج اله�كلي (النموذج الخارجي)
 النموذج اله�كلي  تقی�م ثان�ا:

تم أولا التحقق من عدم وجود التداخل بین مكونات  یف�ما �خص تقی�م النموذج اله�كلي،   
قل من أ  ي، أ1.000تســـاوي    VIFحیث �انت ق�مة معامل تضـــخم الت�این   ،النموذج الداخلي

مواصــــــــــــــلـة تقی�م �ق�ـة معـاییر تقی�م القدرة التنبؤ�ة للنموذج   و�مكن التـداخلعدم وجود  ومنـه ،5
 .اله�كلي

تقی�م المســـــــــــــارات التي تر�ط بین مكونات  تم:تقی�م دلالة وأهم�ة علاقات النموذج البنائي-1
تكامل ســـلســـلة  ووجدت ق�مة المســـار الوحیدة في هذا النموذج التي تر�ط بین  النموذج البنائي، 

  ،Bootstrappingو�تطبیقالق�مة تعبر عن علاقة قو�ة،   وهذه  0.564والمیزة التنافس�ة الإمداد
معـامـل المســــــــــــــار ذو دلالـة   أن�مكن القول    ،0.000و  8.064�ـانـت   أینPوTق�م    ســــــــــــــجلـت 
 إحصائ�ة.

ــاب معامل التحدید-2 وتمثل هذه الق�مة  ،0.318ق�مة معامل التحدید  ت جاء :" R2 "حســــ
ــتقل  مأثر ال ــلة  -تغیر الكامن المســـ ــلســـ على المتغیر التا�ع المتمثل في المیزة  -الإمدادتكامل ســـ

�مكن اعت�ـار القوة التنبؤ�ـة للنموذج    و�ـالتـاليالشــــــــــــــكـل أدنـاه،  �مـا هو مبین في    ،التنـافســــــــــــــ�ـة
 متوسطة.

ــاو�ة  ق�مته وجاءت ،  " ƒ2 "حجم الأثر تم اخت�ار  :" ƒ2 "ثر حجم الأ -3 هو  كما،0.466لمسـ
، (انظر الملحق  ق�مـة تـدل على قوة تنبؤ�ـة عـال�ـة للنموذج  وهي،)4-26الجـدول رقم(  مبین في

 ).10رقم 
ــول على  :(Q2)التنبؤ�ة  الملائمة-4 ــیب العینین تقن�ة عن طر�ق  Q2ق�مة   یتم الحصـــ تعصـــ

blindfolding فقــا لمــا جــاء �ــه  و)Geisser, 1974(1،    كمــا هو مبین في،2260،إلى  تشــــــــــــــیر 
ومنه الدقة التنبؤ�ة النموذج   ،وهي اكبر من الصــــفر، )17الملحق رقم  ()  4-26الجدول رقم (

 
1Geisser, S. , " A predictive approach to the random effect mode  ", Biometrika, Volume 61, Issue 1, 
April 1974, PP101–107.. 
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فان النموذج له   Hair1حســــــب    0،35و 0،15الق�مة تنحصــــــر بین  أنو�ما   اله�كلي مقبولة.
 .درجة متوسطة من أهم�ة التنبؤ

 .معاییر تقی�م النموذج اله�كلي:  )26-4(رقم  الجدول 
 p<0.05 ƒ2 Q2 معامل المسار  R2 التحدیدمعامل  

المیزة >-الإمدادتكامل سلسلة  
 0،226 0.466 0.000 0.564 0.318 التنافسیة

 .SmartPLS4مخرجات من إعداد الطالب اعتمادا على   :المصدر

ن خلال النتـــائج المحصــــــــــــــــل علیهـــا من اخت�ـــار معـــاییر تقی�م النموذج الخـــارجي والنموذج  م
 ل، ولكن قبو�التالي �مكن اخت�ار الفرضـــــ�ة الرئ�ســـــ�ة للأطروحة ،نه صـــــالحأاله�كلي نســـــتنتج 

تكامل   أ�عاد�عد من �ل   أثرذلك نقوم �اخت�ار صــــــــــــــلاح�ة النموذج الثاني الخاص بدراســــــــــــــة  
 .میزة التنافس�ةعلى ال الإمدادسلسلة 

 المیزة التنافس�ة ىعل الإمدادتكامل سلسلة  أ�عادأثر الفرع الثاني: 
 الموضح في الشكل التالي.نقترح النموذج التالي   ؛لاخت�ار الفرض�ات الفرع�ة

 .المیزة التنافس�ة  ىالإمداد علتكامل سلسلة  دأثر أ�عا نموذج دراسة   :)12-4(الشكل رقم

 
 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   نم المصدر:

 
1Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M, 2019," When to use and how to report 
the results of PLS-SEM ",  European business review, 31(1), 2019, PP 2-24. 



 فرع الاغواط للحبوب   AGRODIVدراسة حالة  مؤسسة        الفصل الرابع:   
 

166  
 

)  الأولىالدرجة (  LOC�ظهر وجود سـ�عة بنى من المسـتوى الأدنى  ؛من خلال شـكل النموذج
التكامل مع المورد، التكامل الداخلي، والتكامل  وهي   الإمدادتكامل ســــــــلســــــــلة  أ�عادمتمثلة في 
  متغیر واحد . و التســـــل�مو المیزة التنافســـــ�ة متمثلة في التكلفة، الجودة، المرونة  أ�عادو مع الز�ون 

  LOCحیث البنى من المستوى الأدنى  ،میزة التنافس�ةیتمثل في الHOCمن المستوى الأعلى 
 -Reflectiveانعكاســــــــي  -انعكاســــــــي  المیزة التنافســــــــ�ة �النســــــــ�ة لمتغیر  جم�عها انعكاســــــــ�ة

Reflective. 
عبر   الســـــــــا�قةاله�كلي نت�ع نفس الخطوات    والنموذجلاخت�ار صـــــــــلاح�ة نموذج الق�اس 

 .مرحلتین
 تقی�م نموذج الق�اسأولا: 

الــداخلي،  یتم تقی�م موثوق�ــة الاتســــــــــــــــاق    ،لىو بتقی�م هــذا النموذج في مرحلتــه الأ  للق�ــام
ــتوى الأدنى  النتائج �ما هو  وجاءت ،  LOCالصــــــــدق التقار�ي والصــــــــدق التمایزي لبنى المســــــ

 الجدول أدناه.مبین في 
 . موثوق�ة الاتساق الداخلي والصدق التقار�ي:  )27-4(الجدول رقم  

 الصدق التقاربي موثوقیة الاتساق الداخلي 

الموثوقیة  كرونباخ الفا  المتغیر
 ρaالمركبة 

الموثوقیة 
 ρcالمركبة 

التباین  مستخلص
 التشبعات AVE المتوسط

  0.563 0.865 0.814 0.805 التكامل مع المورد
 

 0.909الى 0.666من
 0.572 0.869 0.829 0.815 التكامل الداخلي

 0.564 0.866 0.822 0.810 التكامل مع الزبون 
 0.660 0.853 0.771 0.743 السعر/ التكلفة 

 0.693 0.871 0.800 0.781 الجودة
 0.678 0.863 0.762 0.762 المرونة 
 0.779 0.914 0.863 0.858 التسلیم

 0.590 0.851 0.804 0.771 المیزة التنافسیة

 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   نم المصدر:

ــجلة    ، أن �ل معاملات الث�ات جیدة یتبین  أعلاه؛الجدول  فيوالمبینة  من خلال النتائج المســــــــــ
فهي   ،ρcق�م معـامـل الموثوق�ـة المر��ـة  أمـا%، 70حیـث �ـانـت ق�م " �رون�ـاخ ألفـا " أكبر من  

والمتغیر من  جم�ع بنى المسـتوى الأدنى ومنهوتعتبر جیدة. ،  0.914و 0.853محصـورة بین
 ذات موثوق�ة.  المستوى الأعلى المتمثل في المیزة التنافس�ة
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ــ�ة للصــــدق التقار�ي المقاس ب  ــتخلص الت�این المتوســــط)  AVE�النســ فق�م جم�ع ، (مســ
التشـــ�عات الخارج�ة للعوامل   إلى�الإضـــافة  ،0.5ق�مته   المتغیرات من المســـتوى الأدنى فاقت 

ســــجلت   0.909وأعلاها�أدنى ق�مة،  التكامل مع الز�ون ســــجلت في �عد   0.666تراوحت بین
التأكد   تم، ومنه ،0.666والأعلى من  0.700. �مكن قبول الق�م الأقل من التســـــــــــل�مفي �عد 

تحقق شــرط    والمســتوى الأعلى المتمثل في المیزة التنافســ�ة جم�ع بنى المســتوى الأدنى أنمن 
 .الصدق التقار�ي

في النتائج مبینة   ت جاء ،(Discriminant validity)ف�ما �خص الصدق التمایزي أما 
 .الأدنىلبنى المستوى HTMT �عرض ق�م  يالذ  )28-4(الجدول رقم 

 . لبنى المستوى الأدنى HTMTالتمایزي مصفوفة الصدق :  )28-4(الجدول رقم  

التكامل مع  المتغیر
 المورد

التكامل 
 الداخلي

التكامل مع 
 الزبون

التكلفة 
 التسلیم المرونة الجودة  السعر /

التكامل مع 
        المورد

       0.541 التكامل الداخلي
التكامل مع 

      0.703 0.554 الزبون
التكلفة  

     0.621 0.514 0.630 السعر /

    0.446 0.283 0.291 0.458 الجودة
   0.508 0.568 0.474 0.244 0.386 المرونة 
  0.694 0.517 0.660 0.323 0.331 0.539 التسلیم

 .SmartPLS4مخرجات إعداد الطالب اعتمادا على    نم المصدر:

ــح أن  وهذا   ،0.85قل من أHTMTجم�ع ق�م وفقا لما ورد من نتائج في الجدول أعلاه؛ یتضــــ
 ،0.703حیـث بلغـت أكبر ق�مـة للارت�ـاط بین متغیر�ن    ،مـا �عني تحقق الصـــــــــــــــدق التمـایزي 

 و�ان ذلك بین التكامل الداخلي والتكامل مع الز�ون. 
(المیزة التنافســــ�ة) والمتغیرات    HOCالمتغیر من المســــتوى الأعلى �النســــ�ة للتمایز بین 

ــتوى    جاءت الز�ون المتمثلة في التكامل مع المورد، التكامل الداخلي والتكامل مع  الأدنىالمســـ
،  تحقق الصـدق التمایزي   و�التالي،  �ما ورد في الجدول أدناه 0.85ل من أقأ�ضـا  HTMTق�م 

 .)11الملحق رقم  (انظر
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والمتغیرات  HOCبین المتغیر من المستوى الأعلى    HTMTمق� :  )29-4(الجدول رقم  
 .الأدنىالمستوى 

 المیزة التنافسیة المتغیر
  المیزة التنافسیة
 0.663 التكامل مع المورد 
 0.449 التكامل الداخلي 

 0.555 التكامل مع الزبون 

 .SmartPLS4مخرجات إعداد الطالب اعتمادا على  من   :المصدر

 النموذج اله�كليتقی�م ثان�ا: 
ــداخلي)،   ــا �خص تقی�م النموذج اله�كلي (النموذج الـ ــدو ف�مـ ــدم وجود   �عـ التحقق من عـ

ــخم الت�این   حیث   اله�كليالتداخل بین مكونات النموذج   مبینة في VIF�انت ق�م معامل تضـــــــــــ
 .أدناهالجدول  

 .VIFتضخم الت�اینمعامل  مق�   :)30-4(الجدول رقم  
 التكامل مع الزبون التكامل الداخلي التكامل مع المورد  

 1.590 1.585 1.331 المیزة التنافسیة

 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   نم المصدر:

قل من فكانت جم�ع الأ�عاد أ)30-4(وفقا لما جاءت �ه النتائج الموضــــــــــــــحة في الجدول رقم  
و�مكن مواصــــــــــــــلـة تقی�م �ق�ـة معـاییر تقی�م القـدرة    ،عـدم وجود التـداخـل  أث�ـات �ـالتـالي تم  و   ،5

 .التنبؤ�ة للنموذج اله�كلي
 :تقی�م دلالة وأهم�ة علاقات النموذج البنائي -1

 التي  ات وجدت ق�م المســــــار حیث النموذج البنائي، تم تقی�م المســــــارات التي تر�ط بین مكونات  
  0.400تســــــــــــاوي   لمیزة التنافســــــــــــ�ةا��ل من التكامل مع المورد والتكامل مع الز�ون تر�ط بین 

لتكـامـل مع االمورد و �ـالنســــــــــــــ�ـة للتكـامـل مع  متوســــــــــــــطـة  عن علاقـة   هـذه الق�م تعبر،  0.260و
 Tســــــــــــــجلــت ق�م    حیــث   Bootstrappingتقن�ــة  تطبیق  من دلالــة العلاقــات تم  وللتــأكــد،  الز�ون 

�النسـ�ة   0.030  2.174و  للتكامل مع المورد والمیزة التنافسـ�ة�النسـ�ة   0.000و  P3.946و
حصـــــــــــائ�ة  الإالدلالة   توفر شـــــــــــرط علىهذه الق�م  ل. تدالتنافســـــــــــ�ةوالمیزة   الز�ون للتكامل مع  

المیزة التنافســـــــ�ة ل�س له تأثیر معنوي على التكامل الداخلي   في حین أن  ،المســـــــار  ت معاملال
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ــار  � ــاوي ق�مة معامل المســ ــیر  Pو  Tوق�م   ،0.056  �ســ   ، على التوالي0.646و0.459 إلىتشــ
 .)12الملحق رقم(أعلاه الجدول  هو مبین في  كما
 :"R2"حساب معامل التحدید-2

ــتقل موتمثل هذه الق�مة أثر ال  ،0.359جاءت  ق�مة معامل التحدید ــ تكامل(تغیر المسـ ــلسـ   لاسـ
على المتغیر التـا�ع المتمثـل في المیزة التنـافســــــــــــــ�ـة حیـث �مكن اعت�ـار القوة التنبؤ�ـة    )مـدادالإ

 .داخل العینة للنموذج متوسطة
 :" ƒ2 "حجم الأثر -3

ــ�ة للعلاقة بین 0.187وجاءت ق�مته   " ƒ2 "حجم الأثر  تم اخت�ار  التكامل مع المورد  ، �النسـ
ق�مــة   وجــاءت .  أثر متوســــــــــــــطتــدل على  و ،  0,15من    أعلى  وهي ق�مــة،  والمیزة التنــافســــــــــــــ�ــة

ƒ2 ضــع�فوتدل على أثر  ،   0.066والمیزة التنافســ�ة الز�ون التكامل مع �النســ�ة للعلاقة بین  
ــ�ة  أما ــ�ةللعلاقة بین �النســـــ قل  أوهي    0.003ق�مته  فجاءت   ؛التكامل الداخلي والمیزة التنافســـــ

 ).13انظر الملحق رقم ، (Cohen, 1988)1و�التالي لا یوجد أثر حسب ،  0.02من 
 :(Q2)التنبؤ�ة الملائمة-4

 الإمدادتكامل ســـــلســـــلة   أ�عاد�النســـــ�ة للمتغیر التا�ع في النموذج الثاني الخاص �أثر Q2ةق�م
ومنه   ،)17الملحق رقم  (  الصــــــــفروهي الأكبر من 0.230إلىتشــــــــیر   ،على المیزة التنافســــــــ�ة

حســـــــــب   0،35و 0،15الق�مة تنحصـــــــــر بین  أنو�ما   الدقة التنبؤ�ة النموذج اله�كلي مقبولة.
)Hairفان النموذج له درجة متوسطة من أهم�ة التنبؤ (. 

 .معاییر تقی�م النموذج الداخلي  صملخ   :)31-4(الجدول رقم  
معاملات  

 Pقیم  Tقیم  المسار 
الدلالة  

 الإحصائیة 
 

Ƒ2  حجم الأثر 

 0.187 نعم 0.000 3.946 0.400 >م ت-التكامل مع المورد 
 0.003 لا 0.646 0.459 0.056 >م ت-التكامل الداخلي 

 0.066 نعم 0.030 2.174 0.260 >م ت -التكامل مع الزبون

 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   نم المصدر:

 
1ohen, J.,  "S et Correlation and Contingency Tables", Applied Psychological Measurement, 12(4),1998,   pp425–
434, Avalable on: https://doi.org/10.1177/014662168801200410. 

https://doi.org/10.1177/014662168801200410
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ن خلال النتـــائج المحصــــــــــــــــل علیهـــا من اخت�ـــار معـــاییر تقی�م النموذج الخـــارجي والنموذج  م
الثلاثة لتكامل ســــــــــلســــــــــلة   أ�عاد�النســــــــــ�ة للنموذج الثاني المتمثل في أثر �ل �عد من   اله�كلي
ــتنتج  .الإمداد ــالحأنســـ ــ�ة   ،نه صـــ في المطلب  للأطروحة الفرع�ةو�التالي �مكن اخت�ار الفرضـــ
 .الثالث 

 مناقشة النتائجو  خت�ار الفرض�اتا: الثالث المطلب
اعتمـــــــاد   إطـــــــارBootstrappingةتقن�ـــــــعلى  تم  في  المر�عـــــــات   ،  �طر�قـــــــة  النمـــــــذجـــــــة 

والتي تنص على عدم وجود أثر لتكامل    ،الفرضـــ�ة الرئ�ســـ�ةاخت�ار  في PLS-SEMالصـــغرى 
الفرع�ة المتمثلة في عدم وجود أثر لكل  والفرض�ات   ،ككل على المیزة التنافس�ة الإمدادسلسلة  

ــلة  الأ�عاد �عد من  ــلســ التكامل مع المورد، التكامل الداخلي والتكامل  ( الإمدادالثلاثة لتكامل ســ
 H0مثــلتتــا�ع.    على المیزة التنــافســــــــــــــ�ــة �متغیر  ) �ــاعت�ــارهــا متغیرات المســــــــــــــتقلــةمع الز�ون 

 .البدیلة الفرض�ات Haو الصفر�ة ات الفرض�
 اخت�ار الفرض�ات الفرع الأول: 

 والفرضـ�ات المتفرعة عنها، تم الاعتماد علىالدراسـة  ات من أجل اخت�ار صـحة الفرضـ�
 حیث جاءت المخرجات �ما یلي:SmartPLS4برنامج
 :ةالفرض�ة الرئ�س� أولا: 

ــ�ة  جاءت  ــ�ة الرئ�ســـ ــلة  تالتي تنص على:   H0.1المقترحة  الفرضـــ ــلســـ ل�س له  الإمدادكامل ســـ
كما هو ،(α≤0.05) تأثیر على المیزة التنافســـــــــــ�ة في مؤســـــــــــســـــــــــة فرع الاغواط للحبوب عند

 ).32-4(رقم الجدول  موضح في 
 . الرئ�سة الفرض�ة اخت�ار  معاییر  )32-4(الجدول رقم  

 معامل متوسط المسار معامل الفرضیات 
 المسار 

 الانحراف المعیاري
 Pقیمة Tقیمة 

 القرار  

 محققة  0.000 8.064 0.070 0.592 0.564 >م ت-ت س إ
p < 0.005 

 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على  ال�احث  إعداد   من :المصدر

له تأثیر إ�جابي وقوي على المیزة   الإمدادتظهر نتائج النموذج اله�كلي أن تكامل ســــــــــــلســــــــــــلة  
،  0.564مع المیزة التنافســـــ�ة الإمدادأین �ان معامل المســـــار بین تكامل ســـــلســـــلة   ،التنافســـــ�ة

قل  أأي  ،  0.000ومســـــــــــــتوى دلالة معنوي عند  ،1،96أي أكبر من ،  T8.064و�انت ق�مة  
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التي تنص على  Ha.1الفرضــــــ�ة البدیلة� ونقبل،   H0.1لفرضــــــ�ةومنه نرفض ا،  0.005من 
له تأثیر إ�جابي وقوي على المیزة التنافسـ�ة في مؤسـسـة فرع الاغواط   الإمدادتكامل سـلسـلة أن 

 ).14( انظر الملحق رقم ،   (α≤0.05)للحبوب عند مستوى دلالة 

 :الفرع�ة الفرض�ات: ثان�ا

H0.2  :  ــة فرع الاغواط ــســـــــ ــ�ة في مؤســـــــ التكامل مع المورد ل�س له تأثیر على المیزة التنافســـــــ
 (α≤0.05) للحبوب عند

H0.3  : التكامل الداخلي ل�س له تأثیر على المیزة التنافس�ة في مؤسسة فرع الاغواط للحبوب
 (α≤0.05) عند

H0.4  :  تكامل مع الز�ون ل�س له تأثیر على المیزة التنافســـــــــــ�ة في مؤســـــــــــســـــــــــة فرع الاغواط
  )≥α(0.05عند  للحبوب 

ــائ�ة لهذه الفرضـــــــــــــ�ات  ــلنا على النتائج    الثلاثة�عد المعالجة الإحصـــــــــــ مجتمعة، تحصـــــــــــ
 الموضحة في الجدول أدناه. 

 
 . الفرع�ة الفرض�ات  اخت�ار معاییر  :)33-4(الجدول رقم  

 معامل الفرضیات 
 ) β(المسار

  معامل متوسط
 المسار 

 الانحراف المعیاري
 Pقیمة Tقیمة 

 القرار  

 محققة  0.000 3.946 0.101 0.404 0.400 > م ت-ت م 

 غیر محققة  0.646 0.459 0.122 0.084 0.056 > م ت-ت د 

 محققة  0.030 2.174 0.120 0.270 0.260 > م ت-ت ز
p < 0.005 

 .SmartPLS4مخرجات اعتمادا على    ال�احثإعداد   نم المصدر:
 

التكامل مع المورد والتكامل   أن، یتبین  )4-25(رقممن خلال النتائج الملخصــــــــــــة في الجدول  
ــ  مع الز�ون لهما تأثیر إ�جابي على المیزة التنافس�ة �معامل مسار ـــــــ   0.260و  0.400  قدر بـــــ

ــة  و�لغـــت على التوالي،   ــالي، و   2.174وT=3.946ق�مـ ــان    ،1،96أكبر من    يهعلى التـ و�ـ
ومنــه ،  على الترتیــب   0.005قــل من  أ  أي  ،0.030و  0.000مســــــــــــــتوى دلالــة معنوي عنــد  

ن التكامل مع أأي    Ha.4وHa.2لفرضـــــیتان البدیلتانونقبل ا ،H0.4وH0.2لفرضـــــیتان نرفض ا
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المورد والتكامل مع الز�ون لهما تأثیر إ�جابي على المیزة التنافســــ�ة في مؤســــســــة فرع الاغواط  
في حین �انت ق�مة المســـــــار للعلاقة بین التكامل   . (α≤0.05)للحبوب عند مســـــــتوى دلالة 

ومســـــــتوى   ،1،96أي أقل من   ،T  0.459و  0.056الداخلي على المیزة التنافســـــــ�ة تســـــــاوي 
أي  ،H0.3لفرضـــ�ةومنه نقبل ا ،0.005وهي ق�مة أكبر من   ،0.646د دلالة غیر معنوي عن

التكامل الداخلي لا یؤثر على المیزة التنافسـ�ة في مؤسـسـة فرع الاغواط للحبوب عند مسـتوى أن
 .(α≤0.05)دلالة 

 مناقشة النتائجالفرع الثاني: 
هذه الأخیرة  خلصــت  حیث   ،مناقشــة النتائج التي توصــلت إلیها الدراســة الفرعیتناول هذا  

مع  في ذلك   اتفقت و  ،على المیزة التنافســ�ة الإمدادوجود أثر إ�جابي وقوي لتكامل ســلســلة   إلى
ــا�قـــة  ،)2016(عبـــد الله هـــد�ـــة ،  نـــذ�ر منهـــا دراســــــــــــــــات  و   ،جـــل نتـــائج الـــدراســــــــــــــــات الســــــــــــــ

وتـــــــــــــر�ـــــــــــــش(،)2017،  أوس( مـــــــــــــنو ،)2020،  مـــــــــــــومـــــــــــــنـــــــــــــي  �ـــــــــــــل  ــة   دراســــــــــــــــــــــــ
(Li et al., 2006)  ،(Swink et al, 2007)،(Mzoughi et al., 2008)    ودراسة ،  )Finger Et 

Al., 2014(.1 
سـلاسـل   تكاملمتغیر المسـتقل الفیها   �ان يالت دراسـات النتائج  اتفقت أ�ضـا مع   أنهاكما 

تعتبر التي  )Operational performance(الأداء التشــــــــــــغیلي أو  أداء العمل�ات والتا�ع   الإمداد
  ؛ المؤســــــســــــة في الســــــوق وقدرتها التنافســــــ�ةمعاییر �مكن الاعتماد علیها في تقی�م أداء أ�عاده 

 دراســـــــةدراســـــــة �ل ذه الدراســـــــات،  ه بین من ،المرونة والتســـــــل�م  ،الجودة، التكلفة :نذ�ر منها
 Wong(و،  (Flynn et al, 2010)،  (Gimenez & Ventura, 2005)،  (Droge et al., 2004)من

Et Al., 2011( إضافة إلى دراسة ،)2014،الرف�عي(. 
�ـاعت�ـارهمـا  -�لیهمـا معـا    الز�ون أومع    والتكـامـلالتكـامـل مع المورد    أثرف�مـا �خص    أمـا
 أحدعلى   أوعلى المیزة التنافســــ�ة   أثروجود  إلىنتائج  الفأشــــارت ،  -التكامل الخارجي�مثلان 
مع ت�این في مدى التأثیر  ،الدراسـات السـا�قةنتائج   غلب أ أ�ضـا  إل�هما توصـلت   وهذا أ�عادها،

ــ�ة ــبیل المثالو ، بین ال�عدین على المیزة التنافسـ ــارت   (Flynn et al, 2010)2دراســـة  :على سـ   أشـ

 
1Finger, A. B., Flynn, B. B., & Paiva, E. L. (2014), "Anticipation of new technologies: supply chain antecedents 

and competitive performance",  International Journal of Operations & Production Management. 
2Flynn, B. B., Huo, B., & Zhao, X), " The impact of supply chain integration on performance : A contingency and 
configuration approach",  28,2010,  pp58–71. 
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تكــامــل مع الالأداء أكثر من    على تحســــــــــــــین  أقوى لــه أثر  تكــامــل مع الز�ون  الالنتــائج إلى أن  
 .أكبر�ان أثر تكامل مع المورد  أیندراستنا نتائج وهذا لا یتوافق مع  ،الموردین
ــل علیهـا في    إن ــةالاختلاف الجوهري بین النتـائج المحصــــــــــــ مع أغلـب   الحـال�ـة  الـدراســــــــــــ

  ق النت�جة لا تتواف وهذهالتنافســـ�ة  الدراســـات الســـا�قة �كمن في أثر التكامل الداخلي على المیزة  
لتكامل الداخلي �ان ل  أین  1itt, 2009)-(Boonدراسة  نتائج  وخاصة    ،مع جل الدراسات السا�قة

  المیزة التنافســ�ة   أ�عادحد أ( المنتج  على جودةمن التكامل الخارجي    تأثیراً أقوى  الإمدادلســلســة  
 .مقارنة �التكامل مع الز�ون، والتكامل الداخلي) ةالأطروحفي هذه 

على   الـداخليالتكـامـل    ف�مـا �خص أثر  الحـال�ـة  بین نتـائج هـذه الـدراســــــــــــــةختلاف  لارغم ا
ــ�ة مع أغلب   ــات نتائج  المیزة التنافســــ ــا�قة  الدراســــ ــات مع �عضتفاق اهناك  أن إلاالســــ   الدراســــ

 أن إلىحیث خلص ال�احثان    ،(Gimenez & Ventura, 2005)دراســــة   :ولعلى أهمها  الأخرى 
ــر على الأداء ــ�ة للتكامل الداخلي ،للتكامل الخارجي أثر إ�جابي وم�اشـ الخاص   والعكس �النسـ

أنه في حین    (Lai & Wang, 2009)الدراسة التي أجراهانتائج وجدت �ما  ،وجست�ك التسو�قبل
  المؤســســة  لا �قود، إلا أنهالأداء التشــغیلي�مكن أن �حســن    الداخلي الإمدادأن تكامل ســلســلة  

ــتدامة تحقیق إلى �الضـــــرورة ــ�ة مســـ ــلة ما تتمیز �ه إلى ذلك   الطالب  و�عزو ،میزة تنافســـ ــلســـ ســـ
أخرى   موقف�هعوامل  إلى، �الإضـــــافة  �م�ا لق�اس التكامفي وصـــــعو�ات   ات من تعقید الإمداد

 الأخرى. عدم ال�قین وتعقید المنتجات والعوامل البیئ�ةمثل حالة 
و�شــیر   ،الأداء مؤشــرات على  معنوي الداخل�ة لم �كن له تأثیر   الإمدادن تكامل ســلســلة  إ

 ،والأداء قـد تكون أكثر تعقیـداً   الإمـدادذلـك إلى أن العلاقـة بین التكـامـل الـداخلي لســــــــــــــلســــــــــــــلـة  
ــائص احتمال وجودو  ــناعالقطاع  عوامل أخرى مثل خصـــــــ ــلة   ،ات الغذائ�ةصـــــــ ــلســـــــ وتعقید ســـــــ

تكون متغیر مســــــــــــــتقـل یؤثر في �ـل من التكـامـل مع المورد    أنهنـاك إمكـان�ـة   أن�مـا   .الإمـداد
 إلىحیث توصــــــلت النتائج فیها    )Yu et al., 2013(  دراســــــةوالتكامل مع الز�ون �ما جاء في 

مع التكــامــل الــداخلي یؤثر �شــــــــــــــكــل �بیر على التكــامــل الخــارجي مع الز�ــائن والتكــامــل    أن
 .الموردین

 
1Boon-itt, S., " The effect of internal and external supply chain integration on product quality and innovation: 
evidence from Thai automotive industry", International Journal of Integrated Supply Management,5(2), 2009, 
pp97–112. 
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ــةمقارنة نتائج   ــة أثر  هذه الدراســ ــیر إلى أن دراســ ــا�قة تشــ �ل �عد مع نتائج الأ�حاث الســ
تكامل  فحص علاقة إلىمن الوصـــــــول   مكنلا �ُ  حداعلى  الإمدادتكامل ســـــــلســـــــلة   أ�عادمن 

معًا  من خلال تناول التكامل �أ�عاده الثلاثة إلا�كون    لا االمؤســســة. وهذ�أداء  الإمدادســلســلة  
 ).Flynn et al, 2010(  دراسةنتائج  إل�هما توصلت  وهذا ما یتوافق مع ،�شكل �امل
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 خلاصة 
ــة حالة  ــل الى دراســ ــة  تطرق هذا الفصــ ــســ ف�ما   ،فرع الاغواط للحبوب   AGRODIVمؤســ

حیـث تنـاول التعر�ف ،  واثر التكـامـل فیهـا على میزتهـا التنـافســــــــــــــ�ـة  مـدادلا�خص ســــــــــــــلســــــــــــــلـة ا

ــة و تطورها التار�خي، التنظ�م الداخلي و العمل�ات التي وجد انه متكامل،  ــســــ ــوق  �المؤســــ الســــ

تحلیل  الالذي تطرح ف�ه المؤســــــــســــــــة منتجاتها وقنوات التوز�ع وطب�عة المنافســــــــة. ثم �عد ذلك 

 طر�قةومحاور الاســــتب�ان، �عد ذلك تم تقی�م صــــلاح�ة النموذج �الاحصــــائي الوصــــفي للعینة 

ــغرى  المر�عات البنائ�ة �  النمذجة �المعادلات  ــ�ات اخت�ار و  الجزئ�ة  الصــ ــلت   ، حیث الفرضــ توصــ

الفرع�ة  والفرضـ�ات النتائج جاءت �لها إ�جاب�ة ف�ما �خص الفرضـ�ة الرئ�سـ�ة،   أن إلىالدراسـة 

على  الإمدادللتكامل الداخلي لســـــلســـــلة  يا�جاب أثر�اســـــتثناء الفرضـــــ�ة التي تنص على وجود 

ومقارنتها بنتائج الدراسات السا�قة   مناقشة النتائج المحصل علیها تمت  وأخیرا  المیزة التنافس�ة.

 .�ان هناك توافق بینها و�ین الدراسات السا�قة على العموم أین
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 خاتمة 
 

177  
 

في الجانب  ثمینة اطلاعات  الاطروحة منهذه في فصول خلال ما تم عرضه ومن ختاماً، 
  و�ذلك ما ابرزته بتكامل سلاسل الامداد والمیزة التنافس�ة،  ةالمفاه�م المتعلقحول النظري 

حول هذا الموضوع في السنوات  وجود اهتمام �بیر من طرف ال�احثینمن الدراسات السا�قة 
 المیزة التنافس�ةعلى  تكامل سلسلة الامدادأثر إ�جابي ل الأخیرة، والتي اتفقت جلها على وجود

ونفس الشيء �النس�ة لأثر ا�عاد تكامل سلسلة الامداد على الأداء عامة �ما فیها المیزة 
فرع  AGRODIV سةمؤس  التنافس�ة ومقوماتها. استطاعت هذه الدراسة التي أجر�ت في

أحد المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة الرائدة في قطاع الصناعات الغذائ�ة.  للحبوب  الأغواط
الإجا�ة على الإشكال�ة الرئ�س�ة والاشكال�ات الفرع�ة، وذلك من خلال ما توصلت ال�ه من 

تحقیق المیزة التنافس�ة  ؤثر �شكل �بیر علىی تكامل سلسلة الامدادحیث وجد ان  نتائج.
مع نتائج الدراسات السا�قة �استثناء أثر التكامل الداخلي على ، وهذا ما یتوافق للمؤسسة

 . اإحصائ� المیزة التنافس�ة الذي �ان غیر معنوي 

�النس�ة لل�احثین والمسیر�ن على حد  مهمة،  واكاد�م�ة وادار�ةتأتي هذه الدراسة �آثار عمل�ة 
لأدب�ة التي تدور  سواء. فمن الجانب الأكاد�مي اسهمت هذه الرسالة في تحیین الدراسات ا

حول متغیري الدراسة، �ما قدمت دلیل مفصل حول طر�قة النمذجة �المعادلات البنائ�ة 
حیث تكون نموذج الدراسة من بناءان  SEM-PLS .�طر�قة المر�عات الصغرى الجزئ�ة

-(المیزة التنافس�ة) والثاني انعكاسي انعكاسي-اثنان من الدرجة الثان�ة الأول جاء انعكاسي
تكو�ني) -و�عود اخت�ار هذا الأخیر بهذا الشكل (انعكاسي ،كو�ني (تكامل سلسلة الامداد) ت

الى مفهوم تكامل سلسلة الامداد الذي اذا حذفنا احد ا�عاده �ختل المعنى و�ص�ح لا �عبر  
داخلي بدون وجود تكامل مع   عن المفهوم الكلي، أي اذا �ان هناك تكامل مع المورد وتكامل

اعت�ار ذلك تكاملا لسلسلة الامداد، وهذا عكس ما جاء في �عض الدراسات  نالز�ون، لا �مك
على أهم�ة  انعكاسي. اما من جانب التسییر یؤ�د هذا ال�حث -السا�قة این جاء انعكاسي

قسام  من موردین وموزعین وداخل�ا بین وظائف وا الامدادالتكامل بین أطراف سلسلة 
�ما �مكن الاعتماد على هذه الاطروحة في  ، لتمكینها من تحسین قدراتها التنافس�ة المؤسسة

 فرع الأغواط AGRODIVتكامل سلسلة الامداد لمؤسسة  ت ممارسا ر دلیل لتطو�ریتوف
. واستغلالها في تطو�رها التنظ�مي AGRODIVوالفروع الأخرى التا�عة لمجمع  للحبوب 
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والتكامل من اجل تعز�ز میزتها التنافس�ة لمواجهة المنافسة الشدیدة التي وتبني ثقافة التعاون 
 یتمیز بها قطاع الصناعات الغذائ�ة في الجزائر. 

 في هذا الجزء الأخیر من الاطروحة یتم تقس�م الخاتمة �ما یلي: 

لمحة عامة موجزة عن النتائج الرئ�س�ة التي تم التوصل  اي  النتائج الرئ�س�ة ملخص أولا:
   ف�ما �خص أثر تكامل سلسلة الامداد وأ�عاده على المیزة التنافس�ة. الدراسة هذه إلیها في

  المترتبة على النتائجعلى للمؤسسة  المیدانیةالآثار  وتظهر فیها والاقتراحات  توص�ات ال: اً ن� ثا

 الاسهامات الاكاد�م�ة. و�ذا  .المتوصل الیھا

 تحیزات أو قیود في البیانات أو ھا منقیود الدراسة، بما فی وتشمل البحث حدود  ثالثاً: 
 .الأسالیب المستخدمة، وعوامل أخرى قد تكون أثرت على النتائجالمنھجیة و

أو  الدراسة ھذه اقتراحات للبحث المستقبلي بناءً على نتائجوتشمل  : آفاق الدراسةرا�عا
 دراسات تشمل أحد متغیرات الدراسة الحالیة. 

 النتائج الرئ�س�ة  أولا: 

 تم التوصل إلى مجموعة من النتائج �مكن أن ذ�رها على النحو التالي:  

الممارسات الي تقوم بها المؤسسة تدل على وجود تعاون وتكامل لسلسلة الامداد  •
 داخل�ا بین اقسامها و�ینها و�ین موردیها وموزعیها وز�ائنها  

 المیزة التنافسیة  على ا إیجابی  الامدادتكامل سلسلة یؤثر  •
 تكامل المؤسسة مع موردیها �حسن من قدراتها و�عزز میزتها التنافس�ة  •

 تكامل المؤسسة مع الموزعین والز�ائن �عزز میزتها التنافس�ة  •

 في تحسین المیزة التنافس�ة  مالتكامل الداخلي بین اقسام المؤسسة لا �ساه •
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 والاقتراحات:  توص�ات: الثان�ا

 النتائج التي توصلت الیها هذه الدراسة �قترح ال�احث جملة من التوص�ات العمل�ةبناءً على 
 ما یلي:  فرع الأغواط للحبوب  AGRODIV  ر�ة  شل

إدارة  بتنم�ة وتطو�ر الاهتمام� للحبوب  فرع الأغواط AGRODIV ر�ة شضرورة ق�ام  •
 .الإمداد لما لها من اثار إ�جاب�ة على الأداء والمیزة التنافس�ة سلسلة

بین المؤسسة وأطراف سلسلة الإمداد من  والالتزامثقة عالي من المستوى  الحفاظ على  •
  �ما �ضمن مصالح الجم�ع، لموردین والز�ائنا

 ERP  «Enterprise Ressourceنظام تخط�ط الموارد المؤسس�ة تطو�ر  •

Planning»   مجموعة وحدات المرت�طة برنامج مكون من والذي �عرف على انه
  الموردینوذلك لدمج أقسام المؤسسة مع �عضها ور�طها مع  .�قاعدة ب�انات واحدة

 والز�ائن. 

الامداد لضمان استجا�ة أسرع للتغیرات  مرونة وسلاسة التدفقات داخل سلسلة ز�ادة  •
 . الحاصلة في مح�ط المؤسسة سواء �ان ذلك في السوق او التور�د

د، و �كون ذلك قبل تبني نظام إدارة الجودة الشاملة اعتمادا على تكامل سلسلة الامدا •
الحصول على المواد الخام وصولا الى المنتج النهائي مرورا �العمل�ات داخل 

 المؤسسة

 :الدراسة  وقیود  حدود ثالثاً: 

آثار هامة على من لها ما و  تكامل سلسلة الامداد مساهمة �بیرة في ةدراسهذه البینما تقدم 
والحدود ، فهناك �عض القیود فرع الاغواط للحبوب  AGRODIVالمیزة التنافس�ة في مؤسسة 

 إطارًا لل�حوث المستقبل�ة تحول دون تعم�م نتائج الدراسة وصلاحیتها، بینما توفر هذه الاخیرة
 ما یلي:الأطروحة  هذه �مكن أن تشمل القیود فيو 

نظرًا لأن الب�انات تم وذلك  المشار�ین،حجم العینة، وتوفر الب�انات، والوصول إلى  •
نطاق عن ال�مكن للدراسات المستقبل�ة توس�ع المؤسسة محل الدراسة. جمعها فقط من 

 والز�ائن.، �ما في ذلك الموردین الامدادطر�ق جمع الب�انات من جم�ع شر�اء سلسلة 
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راسة (دراسة الاعتماد على نتائج الاستب�ان فقط في تحلیل العلاقات بین متغیرات الد  •
 كم�ة). بینما �مكن الق�ام بدراسة نوع�ة من خلال طرح أسئلة مفتوحة.

مؤشرات ق�اس متغیر تكامل سلسلة الامداد تختلف من دراسة الى أخرى وهنا �صعب  •
 مقارنة النتائج و�نطبق هذا أ�ضا على مؤشرات المیزة التنافس�ة

لة الامداد على �ل �عد من  لم تتطرق هذه الدراسة الى تحلیل أثر التكامل في سلس •
 ا�عاد المیزة التنافس�ة المتمثلة في السعر/التكلفة، الجودة، المرونة والتسل�م 

   : آفاق الدراسة:را�عا

تكامل سلسلة الامداد على المیزة  أثرالمتمثلة في  ةدراسهذه المعالجة إشكال�ة  من خلال
ومن خلال ، فرع الاغواط للحبوب  AGRODIVؤسسة الاقتصاد�ة في مؤسسة لم التنافس�ة ل

  منها نذ�رالإشكال�ات الجدیرة �مواصلة ال�حث فیها  العدید من حدود الدراسة �مكن اقتراح
 : على سبیل المثال

ة في مجال الآلات أثر تكامل سلسلة الامداد على اداء المؤسسات الصناع� •
 .ةالالكترون�ة والكهرو منزل�

أثر تكامل سلسلة الامداد على تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسات الناشطة في قطاع  •
 الصناعات الغذائ�ة 

 شدة المنافسة �متغیر معدل للعلاقة بین تكامل سلسلة الامداد والأداء الاعمال.  •

سلاسل امداد المؤسسات الناشطة في دور حاضنات الاعمال في تحقیق تكامل  •
 مجالها. 

دور تكامل سلاسل الامداد في تطو�ر الكفاءات الأساس�ة للمؤسسات الصغیرة  •
 والمتوسطة. 
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 الملحق رقم  02: عدد أفراد عمال فرع الاغواط للحبوب وتوزیعھم.
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 الملحق رقم 05: طاقة  الإنتاجیة للفرع مقارنة بالمنافسة

 
 
 
 

 



 الملاحـــــــــــــق 

 

201 
 

 
 النھائي الاستبیان :06الملحق رقم  

العلمي والبحثوزارة التعلیم العالي   
 جامعة غردایة 

2022/2021السنة الجامعیة:                                          كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  
 قسم العلوم التجاریة 

تسویق                             تخصص:  
 

 استبیــــــان 
 ...وبركاتھالله  ورحمةالسلام علیكم 

 :وبعدتحیة طیبة 

أثر تكامل سـلسـلة علمي بعنوان "  بحثیسـرنا أن نضـع بین أیدیكم ھذا الاسـتبیان لجمع المعلومات اللازمة لإجراء دراسـة میدانیة في إطار اسـتكمال  
 المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة.  الامداد على 

كما نحیطكم علما أن  .أمام العبارة التي تراھا تناســـب درجة موافقتكم (X) علامة ووضـــعنرجو منكم قراءة العبارات الواردة في الاســـتبیان بعنایة  

 نشكركم على تـعـاونكم .المعلومات الواردة في الاستبیان ھي بغرض البحث العلمي فقط

 الطالب: مرفوعة موسى

 معلومات شخصیة

 :وظیفي الالمستوى  -1
 

 أخرى          مدیر   رئیس قسمرئیس مصلحة بدون مسؤولیة   
 

 :الوظیفة -2

 تابع لوظیفة المبیعات او التسویق تابع لوظیفة الانتاج تابع لوظیفة الامداد 

 تابع لوظیفة أخرى 
 

  : الخبرةعدد سنوات  -3

 سنوات  10أكثر من          سنوات   10 إلى5من         سنوات    5أقل   
 

 فرع معسكر      فرع سعیدة     فرع الجلفة     فرع الاغواط : الفرع 4-
 
 

 تكامل سلسلة الامداد  المحور الاول:

غیر موافق   غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة
 العبارة بشدة

 التكامل مع المورد 

 1 علاقة اكبر من مجرد شراء فقط)(موردینا مع متنوعة  نتبادل معلومات     
 2 یمكنھم معرفة مستوى مخزوننا الرئیسیین موردینا      
 3 بتنبؤات طلب الزبائن المحتمل الرئیسییننعلم موردینا      
 4 ھم إنتاج وقدرة جدول ب ینالرئیسی  ینامورد یعلمنا     
 5 نسعى دائما الى بناء علاقات دائمة مع موردینا     

 التكامل الداخلي 
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 6 تعقد اجتماعات دوریة بین مختلف مصالح واقسام المؤسسة      

     
-الإنتاج  - مصالح واقسام المؤسسة الأساسیة(الامدادبین  بشكل دائم ویومي تبادل المعلومات   یتم

 7 المبیعات)

 8 مستوى المخزون معرفة  یمكن لجمیع مصالح واقسام المؤسسة الأساسیة     

     
مھمّتھم تحسین   المصالح والاقسامتعتمد المؤسسة على "فرق عمل" تتكوّن من أفراد ینتمون لمختلف 

 9 أداء العملیات  

     
الى الإنتاج  ،إدارة المواد الخام(من تحرص الإدارة على تحقیق التنسیق والانسجام بین أقسام المؤسسة 

 10 وفعالللعمل بشكل متكامل ) المبیعات

 التكامل مع الزبون

 11 ھناك تواصل منتظم ودائم بین مؤسستنا والموزعین وزبائننا الرئیسین      
 12 تربط مؤسستنا علاقات جیدّة مع الموزعین وزبائننا الرئیسین ونادرا ما توجد مشاكل       
 13 یمكننا الحصول على معلومات من عند الموزعون والزبائن الرئیسیون حول توقعات الطلب     

     
الرئیسین  زبائننا الموزعین وحاجیات إستراتیجیة الإنتاج المتبّعة من طرف المؤسسة توفرّ منتجات تلبي 

 14 بشكل كافي

 15 ھناك انسجام بین أنشطتنا وأنشطة الموزعین وزبائننا الرئیسین      
 

 

 المیزة التنافسیةالمحور الثاني: 

غیر موافق   العبارة 
موافق  موافق محاید غیر موافق   بشدة  

 بشدة 
 التكلفة/السعر 

      أسعار تنافسیة ب نطرح منتجاتنا في السوق 16
      منھمأو أقل مثل منافسینا قادرون على تقدیم أسعار منخفضة نحن  17
      نقوم باستخدام عقلاني للموارد من اجل تخفیض التكالیف  18

 الجودة
      الجودةقادرون على المنافسة على أساس نحن  19
      نقدم منتجات موثوقة للغایة 20
      بمنافسینا مقارنة لزبائننا الجودةنقدم منتجات عالیة  21

 المرونة 
      حسب رغبات زبائننا في مدة زمنیة قصیرة نامنتجات یمكننا تكییف (تعدیل أو تطویر) 22
      السوق  فيطلب ال حجم رتغیّ لبسرعة  الاستجابة نایمكن 23

24 
 في مدة زمنیة قصیرةمنتجات جدیدة  طرحیمكننا 

      

 التسلیم
      مقارنة بمنافسینا نقوم بعملیات تسلیم سریعة 25
      (الوقت المتفق علیھ) في الوقت المحدد الزبون  یةطلب  نسلم 26
      طلب وتسلیم السلع قصیرةالبین استلام  المدة الزمنیة 27

 

 سؤال عام حول تكامل سلسلة الامداد

 تتكامل سلسلة امداد المؤسسة داخلیا بین أقسامھا وخارجیا مع الموردین والموزعین  28
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 التشبعات الخارجیة لبنى المستوى الأول: 07رقم   الملحق
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 الأدنى موثوقیة وصلاحیة بنى المستوى : 08رقم  الملحق 

 

 

 

 مجال الثقة لقیمة معامل المسار  :09الملحق رقم  

 
 

 : الترابط الخطي لعوامل متغیر تكامل  سلاسل الإمداد. 10  الملحق رقم 
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 : مصفوفة الصدق التمایزي لبنى المستوى الأدنى  11  رقمالملحق 

 

 

   : معاملات المسار 12الملحق رقم  
 

 

 

 

  Ƒ2حجم الأثر 13الملحق رقم : 

 
 

   الرئیسة الفرضیة اختبار معاییر: 14الملحق رقم  
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 Normality testع التوز� اخت�ار  :15رقم  الملحق 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

V6 ,274 84 ,000 ,871 84 ,000 

V7 ,294 84 ,000 ,865 84 ,000 

V8 ,254 84 ,000 ,879 84 ,000 

V9 ,261 84 ,000 ,869 84 ,000 

V10 ,288 84 ,000 ,785 84 ,000 

V11 ,284 84 ,000 ,824 84 ,000 

V12 ,317 84 ,000 ,783 84 ,000 

V13 ,391 84 ,000 ,709 84 ,000 

V14 ,405 84 ,000 ,680 84 ,000 

V15 ,335 84 ,000 ,813 84 ,000 

V16 ,349 84 ,000 ,769 84 ,000 

V17 ,269 84 ,000 ,853 84 ,000 

V18 ,271 84 ,000 ,851 84 ,000 

V19 ,303 84 ,000 ,832 84 ,000 

V20 ,283 84 ,000 ,867 84 ,000 

V21 ,285 84 ,000 ,837 84 ,000 

V22 ,260 84 ,000 ,848 84 ,000 

V23 ,361 84 ,000 ,711 84 ,000 

V24 ,273 84 ,000 ,750 84 ,000 

V25 ,243 84 ,000 ,794 84 ,000 

V26 ,256 84 ,000 ,809 84 ,000 

V27 ,270 84 ,000 ,848 84 ,000 

V28 ,297 84 ,000 ,836 84 ,000 
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V29 ,246 84 ,000 ,853 84 ,000 

V30 ,299 84 ,000 ,827 84 ,000 

V31 ,292 84 ,000 ,787 84 ,000 

V32 ,306 84 ,000 ,778 84 ,000 

V33 ,309 84 ,000 ,837 84 ,000 
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الجغرافي الذي تمارس فیھ فرع الاغواط للحبوب نشاطھا التجاريالنطاق : 61الملحق رقم    
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 :Q2اختبار  : 17الملحق رقم  

 

 
 
 

  طلب تحكیم استبانة :18رقم   الملحق
 

 الجزائر  جامعة غردایة

 الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر كلیة العلوم 

 قسم العلوم التجاریة 

 الموضوع: طلب تحكیم استبانةتخصص: تسویق                                              

 

 سعادة الدكتور الأستاذ:

تبانة، التي صـممت لغرض جمع المعلومات المیدانیة، للبحث الذي تقوم بإعداده من أجل نیل                       رني أن أضـع بین أیدیكم ھذه الاسـ یسـ

ــلة الامداد على المیزة التناف  ــلس ــویقیة، والذي یندرج تحت عنوان:" أثر تكامل س ــص إدارة تس ــییر، تخص ــھادة دكتوراه ل م د في علوم التس ــیة  ش س

 "-دراسة حالة-للمؤسسة الاقتصادیة 

 تحت إشراف الأستاذ: مولاي لخضر عبد الرزاق مشرف

 والأستاذ دحو سلیمان مساعد مشرف 

ــتبانة مع طرح آرائ حول  كم  نظرا لما تمتعون بھ من كفاءة علمیة وخبرة میدانیة في ھذا المجال، فإننا نأمل من ســــعادتكم التكرم بتحكیم ھاتھ الاســ

ادات بة فیما یخص وضـوح العبارات ومدى ملاءمتھا للبعد.  الإرشـ نعتمد على  والتعدیلات التي تروھا مناسـ ونحیطكم علما بأننا سـ

الخماسـي لقیاس اتجاه المسـتجوبین، ونرجو منكم أسـتاذي، ملء اسـتمارة المعلومات العامة الخاصـة بكم، لأھمیة ذلك عن إضـافتكم    تلیكارمقیاس 

 انة. إلى قائمة المحكمین للاستب

 احتراماتنا لكم وشاكرین لحسن تعاونكم واستجابتكم.

 الطالب: مرفوعة موسى

 إشكالیة البحث: 

- ؟ فرغ الاغواط للحبوبدراسة حالة -الي أي مدى یؤثر تكامل سلسلة الامداد على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة   
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 مدیر        رئیس قسم    رئیس مصلحة عون تحكم عون تنفیذ
 

 الوظیفة  2-
 

 تابع لوظیفة الإنتاج او الاستغلال تابع لوظیفة الامداد او اللوجستیك
 

 تابع لوظیفة أخرى                         تابع لوظیفة المبیعات او التسویق  
 

 :الخبرةعدد سنوات  3-
 

 سنوات  10أكثر من          سنوات   10 إلى5من          سنوات    5أقل    
 

 فرع معسكر      فرع سعیدة     فرع الجلفة     فرع الاغواط : الفرع 4-
 تكامل سلسلة الامداد  :المستقلالمتغیر 

 بعد التكامل مع المورد     

رقم 
 العبارة 

 
 العبارة 

وضوح 
 العبارة 

مناسبة  
 العبارة 

 التعدیلات المقترحة 

 لا نعم لا نعم
      ین الرئیسی ینامع مورد اتالعملیحول نتبادل معلومات  1
      ین الرئیسی ینامورد وأنشطةأنشطتنا  ھناك توافق بین 2
      المنتج  موردنا الرئیسي في مرحلة تصمیمرك انش 3
      لتلبیة احتیاجاتنا  متھا على تحسین عملی ینالرئیسی ینانساعد مورد 4
      بمستوى مخزوننا الرئیسییننعلم موردینا  5
      خطط إنتاجنا ب الرئیسییننعلم موردینا  6
      بتنبؤات طلب الزبائن المحتمل  الرئیسییننعلم موردینا  7
      ھمإنتاج  لالرئیسیین بجدو ینامورد یعلمنا 8
      نسعى دائما الى بناء علاقات دائمة مع موردینا  9

 

 بعد التكامل الداخلي 

رقم 
 العبارة 

 
 العبارة 

وضوح 
 العبارة 

مناسبة  
 العبارة 

 التعدیلات المقترحة 

 لا نعم لا نعم
      وظائف المؤسسة بین  بانتظامتبادل المعلومات العملیاتیة والتكتیكیةیجري  1
      وظائف المؤسسة تستند قرارات الشراء إلى خطط تتفق علیھا جمیع  2
الوظیفیة خرائط طریق وإجراءات مشتركة لتوجیھ   الفرقتستخدم جمیع  3

 إطلاق المنتجات 
     

      في الحین  مستوى المخزون یمكن لجمیع الانشطة الرئیسیة معرفة  4
      یمكن الحصول على معطیات الخاصة باللوجستیك في حینھا 5
      تعقد اجتماعات دوریة بین مختلف اقسام ووظائف المؤسسة  6
الاعتماد على فرق افرادھا مشكلة من مختلف الوظائف في تحسین   7

 العملیات  
     

      الاعتماد على فرق مشكلة من مختلف الوظائف في تطویر منتجات جدیدة  8
إدارة المواد  للعمل في نفس الوقت(من جمیع الوظائف الداخلیة  وربط دمج 9

 ) الشحن والمبیعات الى الإنتاج  ثمالخام 
     

 

 بعد التكامل مع الزبون

رقم 
 العبارة 

 
 العبارة 

وضوح 
 العبارة 

مناسبة  
 العبارة 

 التعدیلات المقترحة 

 لا نعم لا نعم
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      الاتصالات مع زبائننا الرئیسین والموزعین ذات مستوى عال   1
      للحصول على تغذیة العكسیة  الرئیسین والموزعیننقوم بمتابعة زبائننا  2
      والموزعین معلومات حول نقاط البیع  الأساسیینیقدم لنا زبائننا  3
      والموزعین یخبروننا بتوقعات الطلب  الأساسیینزبائننا  4
      مخزوننا المتاح والموزعین الأساسییننتقاسم مع زبائننا   5
      والموزعین بخططنا فیما یخص الانتاجالأساسیینزبائننا  نعلم  6
      ن والموزعی الأساسیینخططنا تلبي حاجیات كل زبائننا  7
      الرئیسیین  اوأنشطة زبائنن أنشطتنا  ھناك توافق بین 8
      والموزعین نبحث باستمرار عن علاقات عمل جدیدة مع الزبائن  9

 

 التنافسیة  ةالثاني: المیزالمحور 

 بعد التكلفة/السعر 

رقم 
 العبارة 

 
 العبارة 

وضوح 
 العبارة 

مناسبة  
 العبارة 

 التعدیلات المقترحة 

 لا نعم لا نعم
      تنافسیة  رالسوق بأسعانطرح منتجاتنا في  1
      منھم أو أقل مثل منافسینا قادرون على تقدیم أسعار منخفضة نحن  2
      مواردنا من اجل تخفیض التكالیف نقوم بترشید  3

 

 الجودة  بعد

رقم 
 العبارة 

 
 العبارة 

وضوح 
 العبارة 

مناسبة  
 العبارة 

 التعدیلات المقترحة 

 لا نعم لا نعم
      قادرون على المنافسة على أساس الجودةنحن  1
      نقدم منتجات موثوقة للغایة  2
      مقرنتا بمنافسینا  لزبائننا الجودةنقدم منتجات عالیة   3

 

 بعد المرونة 

رقم 
 العبارة 

 
 العبارة 

وضوح 
 العبارة 

مناسبة  
 العبارة 

 التعدیلات المقترحة 

 لا نعم لا نعم
      بسرعة حسب رغبات زبائننا  تتكییف المنتجایمكننا  1
      السوق  في بحجم الطل تغییرلبسرعة   ةیمكننا الاستجاب 2
      أو منتجات جدیدة بسرعة  تصامیم یمكننا إنتاج  3

 التسلیم بعد

رقم 
 العبارة 

 
 العبارة 

وضوح 
 العبارة 

مناسبة  
 العبارة 

 التعدیلات المقترحة 

 لا نعم لا نعم
      مقارنة بمنافسینا  نقوم بعملیات تسلیم سریعة 1
      (الوقت المتفق علیھ)  في الوقت المحدد  نطلبیة الزبو نسلم 2
      طلب وتسلیم السلع قصیرة البین استلام  المدة الزمنیة 3

 سؤال عام حول تكامل سلسلة الامداد

 تتكامل سلسلة امداد المؤسسة داخلیا بین أقسامھا وخارجیا مع الموردین والموزعین  28
      

 

 

 محاور وعبارات الاستبیان:
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 الاستبیان مستمدة من الدراسات السابقة المرتبطة مباشرة مع موضع بحثنا والمتمثلة فیما یلي: محاور وعبارات 

 :تكامل سلسلة الامدادالمتغیر المستقل 

itt,  S.,  &  Wong,  C.Y.  (2011).  The moderating  effects  of  technological  and  demand -Boon
p  between  SCI  and  customer  delivery  performance. uncertainties  on  the  relationshi

276. -International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, 41 (3), 253 
management:   the Chen,   I.,   &   Paulraj,   A.   (2004).   Towards   a   theory   of   supply   chain   

150.-constructs and measurements. Journal of Operations Management, 22 (2), 119 
Flynn, B.B., Huo, B., & Zhao, X. (2010). The impact of supply chain integration on performance: A 

71. -ns Management, 28, 58contingency and configuration approach. Journal of Operatio 
(2001).  Arcs  of  integration:  an  international  study  of  Frohlich,  M.T.,  &  Westbrook,  R.  

200.-supply chain strategies. Journal of Operations Management, 19, 185 
(2005).  Internal  and  external  integration  for Koufteros,  X.,  Vonderembse,  M.,  &  Jayaram,  J.  

equivocality, and platform product development: The contingency effects of uncertainty, 
133. –strategy. Decision Sciences Journal, 36 (1), 97  

st on supply chain integration. Zhang, M., & Huo, B. (2013). The impact of dependence and tru
563.-International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 43(7), 544 

Rosenzweig, E. D., Roth, A. V., & Dean Jr, J. W. (2003). The influence of an integration strategy 
ss performance: an exploratory study of consumer on competitive capabilities and busine

456.-(4), 43721 ,Journal of operations management products manufacturers. 
Narasimhan, R., & Kim, S. W. (2002). Effect of supply chain integration on the relationship 

Journal of  performance: evidence from Japanese and Korean firms.between diversification and 
323.-(3), 30320 ,operations management 

 المتغیر التابع: المیزة التنافسیة 

 وحدة تلمسان   Soitex- : دراسة حالة مؤسسةةللمؤسسة الاقتصادیتأثیر إدارة سلسلة الإمداد على المیزة التنافسیة 
  2020 مومني عبد القادر

ge: Competing Restoring our Competitive Ed Hayes, Robert H., and Steven C. Wheelwright.
1984. John Wiley & Sons, New York, NY: .Through Manufacturing 

, L. P., & Sharma, D. (1998). Competitive priorities in Ritz manWard, P. T., McCreery, J. K., 
1046.-29(4), 1035 Decision Sciences, management.operations  

Rosenzweig, E. D., Roth, A. V., & Dean Jr, J. W. (2003). The influence of an integration strategy 
on competitive capabilities and business performance: an exploratory study of consumer 
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  قائمة المحكمین :91رقم   الملحق

 
 
 

 جامعة الانتساب الرت�ة اللقب والاسم 
 

 جامعة الاغواط التعل�م العالي  أستاذ فرحي محمد

 جامعة الاغواط التعل�م العالي  أستاذ نقاز أحمد 

 جامعة الاغواط التعل�م العالي  أستاذ قور�ن خد�جة 

 جامعة الجلفة  أستاذ محاضر _ أ_  نعامة مصطفى

 جامعة الجلفة  _بأستاذ محاضر _  مر�اح تقي الدین 
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