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Abstract

La gestion électronique a des exigences de base qui doivent étre satisfaites et
mises en ceuvre, car c'est un moyen idéal et fiable dans la gestion des services
publics, afin de faciliter, d'améliorer et de fournir des services aux citoyens de
maniére plus simple et plus rapide. pour répondre aux changements et suivre le
rythme des développements, sa mise en ceuvre est devenue I'une des nécessités de
la vie. Dans notre recherche, nous avons traité un cadre théorique qui identifie et
definit différents concepts de la performance de l'utilité publique et du service
public, ainsi que les aspects liés a I'administration électronique et ses mécanismes
d'amélioration du service public. Les effets fondamentaux qui sont représentés
dans les principes qui doivent étre disponibles et dont on ne peut pas se passer,
qui sont considérés comme complémentaires et ajoutent une touche particuliére a
I'application de la gestion électronique et la rendent plus efficace et efficiente,
ainsi qu'une volonte d'adopter il.

Key words: Services publics, administration électronique, technologies de
I'information, service public.
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