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إَِّي رأيتُ أََّّ لا يكتُبُ "  

إَساٌٌ كتابًا في يٕيِّ؛ إلاَّ 

ٕ غُيِّزَ ْذا قالَ في غَدِِِ: ن

نكاٌ أحسٍَ، ٔنٕ سِيدَ كذا 

نكاٌ يُستَحسٍَُ، ٔنٕ قُدِّوَ ْذا 

نكاٌ أفضمَ، ٔنٕ تُزِكَ ْذا 

نكاٌ أجًمَ. ْذا يٍِْ أعظَىِ 

ى استيلاءِ انعِبَزِ، ْٕٔ دنيمٌ عهَ 

 "انبَشزَ انَّقصِ عهَى جًُهةِ 

 عًاد انديٍ الأصفٓاَي
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 الاهداء
 

لله الذم كفقنا ما سلكنا البدايات الا بتيستَه، كما بلغنا النهايات الا بتوفيقو، كما حققنا الغايات الا بفضلو ابغمد
  لإبساـ ىذه ابػطوة بُ مستَتنا التعليمية

قبلتنا الأكبٔ ك مسرم  فلسطتُو كعرفناه بُ دفتً التضحيات ابٔ كطننا التاني ابٔ من عاش فينا قبل اف نعيش في
 حبيبنا ك نبينا الكرنً بصعنا الله بُ أقصاىا فابرتُ مهللتُ مكبرين كليس ذلك على الله بعستَ

الأعزاء، قدكبٌ كسندم بُ كل بغظة من حيابٌ، نقدـ ىذه ابؼذكرة كعربوف من ابغب كالامتناف لكما.  نا"إبٔ كالديّ 
لقد كنتما دائمان الداعمتُ كابؼشجعتُ بٕ، كبٓ أكن لأصل إبٔ ىنا دكف حنانكما كتوجيهاتكما ابغكيمة. شكران 
لثقتكما بي كلكل ابعهود التي بذلتماىا لتمكيتٍ من برقيق أحلامي الأكادبيية. أدعو الله أف أكوف عند حسن 

 .براىيم ابػليلإقريدة  ،سامةأصباح مظنكما، كأف أكوف دائمان فخران لكما. مع كل ابغب كالامتناف، 

 خاصة الأعزاء كالاستاذ ابؼشرؼ، تنا"إبٔ أساتذ

كإرشادكم خلاؿ رحلتي الأكادبيية. لقد كاف  أرغب بُ تقدنً أعمق عبارات الامتناف كالشكر لكم على دعمكم
لطيفنا أف تكونوا النجوـ التي سطعت بُ بظاء تعليمي، موجهينا كملهمينا دائمنا بكو التميز كالإبداع. بفضلكم، 
تعلمت الكثتَ كتطورت كثتَنا كطالب، كآمل أف أكوف قد أديت بدا يليق بتوجيهاتكم كتعليماتكم القيمة. شكرنا 

لتكم هد قمتم بو من أجلنا، كعلى كل كلمة برفيزية أعطيتمونا إياىا. أبستٌ أف أكوف قد جعلكم على كل ج
 مع فائق الاحتًاـ كالتقدير فخورين بي كما أنا فخور بكم

بهذا نصل إبٔ نهاية رحلتي الأكادبيية، كأرفع أبظى آيات الشكر كالتقدير لكل من ساىم بُ إبقاح ىذه الرحلة. 
بجد  ليس نهاية الطريق، بل بداية بؼرحلة جديدة من التحديات كالنجاحات. أتطلع إبٔ العمل أعلم أف ىذا الإبقاز

كاجتهاد بُ ميداني، كأعدكم بأف أكوف دائمان على مستول الثقة التي كضعتموىا بَُّ. شكران لكم بصيعان، كأبستٌ 
 .للجميع التوفيق كالنجاح بُ ابؼستقبل
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 كلمة شكر

 يمبسم الله الرحمن الرح

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، والصلاة والسلام على رسول الله، وعلى آلو وصحبو أجمعين.

لا يفوتني أن أعبر عن بالغ شكري وامتناني لكل من ساىم وشارك في إنجاز ىذا البحث. إنو لشرف كبير 
 لرحلة العلمية.أن أتقدم بهذه الكلمات الممتلئة بالود والتقدير لكل من كان جزءًا من ىذه ا

أبدأ بأسمى آيات الشكر والتقدير لوالدي الأعزاء، الذين كانوا السند والدعم الأكبر في رحلتي العلمية. 
 لقد كانوا رمزًا للتضحية والعطاء، وكلمات الشكر لا تكفي لوصف ما قدموه من جهود ومحبة.

وا كل جهدىم في توجيهي ودعمي كما أود أن أعبر عن امتناني العميق لأساتذتي الأفاضل، الذين بذل
خلال ىذه الرحلة العلمية. إن وقوفهم إلى جانبي وتوجيهي أثناء كل خطوة في ىذا المسار كان لو الأثر 

 الكبير في نجاحي.

وختامًا، أريد أن أشكر كل من ساندني ووقف بجانبي،  ونخص بالذكر الزميل قباني عبد الجليل و الاخت 
جي بوجمعة  سواء بالكلمات الطيبة أو بالتشجيع المستمر. إن وجودكم ودعمكم  قريدة مباركة و الأخ لهوا

 كان لو الأثر العميق في تحقيقي لهذا الإنجاز.

 فلنكن دائمًا من الشاكرين والممتنين، ولنتذكر دائمًا أن كل نجاح يأتي بفضل الله ثم بجهود الآخرين.

 

 

 والحمد لله رب العالمين
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 : الدراسة  ملخص

بُ مؤسسة الأنابيب  بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية  تهدؼ ىذه الدراسة إبٔ معرفة دكر   
بغرداية كذلك من خلاؿ إجراء مقابلات مع بعض ابؼسؤكلتُ الاداريتُ  ALFA PIPEابغلزكنية الناقلة للغاز 

م بدختلف مستوياتهم كقد بً الاستعانة ببرنامج موظف إدار  16بابؼؤسسة,كإضافة إبٔ ذلك بً توزيع استبياف على 
SPSS لتحليل النتائج التي أظهرت كجود علاقة ارتباط معنوية كذات دلالة إحصائية بتُ متغتَم الدراسة بلغت 

 للمؤسسة الاقتصادية. تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية دكرا إبهابيا بُ  اسبة ابؼوارد البشريةلنستنتج أف لمح %)70( 

 مسؤولية إجتماعية –محاسبة الموارد البشرية   المفتاحية: الكلمات

Résumé de l'étude:  

      Cette étude vise à déterminer le rôle de la comptabilité des 
ressources humaines dans la promotion de la responsabilité sociale au 
sein de l'entreprise de tuyauterie ALFA PIPE à Ghardaïa. Pour ce faire, 
des Interviews ont été réalisées avec certains responsables administratifs 
de l'entreprise. De plus, un questionnaire a été distribué à 61 employés 
administratifs de différents niveaux. Le logiciel SPSS a été utilisé pour 
analyser les résultats, qui ont montré une relation significative et positive 
(70%) entre les deux variables de l'étude. En conclusion, Il en ressort 
que la comptabilité des ressources humaines joue un rôle positif dans la 
promotion de la responsabilité sociale de l'entreprise économique.. 

 Mots-clés:  Comptabilité des ressources humaines, Responsabilité 
sociale. 
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 : وطئةـــت -أ
 ابؼنتجات أفضل لتقدنً ادؼابؽ كالتنافس التغيتَ يطبعو عابٓ بُ كاسعة برديات الاقتصادية ابؼؤسسات تواجو   

 جكمناى ىيم مفا عن كالبحث ية،يدالتقل الإدارية اكسياساته اأساليبه تغيتَ إبٔ امنه العديد دفع بفا ، عملاءلل كابػدمات
يعتبر موضوع بؿاسبة  ابؼوارد البشرية من ابؼوضوعات ابغديثة  كفعالية، بكفاءة اأىدافه برقيق من ابسكنه حديثة إدارية

نسبيا بُ بؾاؿ المحاسبة ، إذ أف تاريخ المحاسبة على ابؼوارد البشرية بُ الفكر المحاسبي يعود إبٔ عقد الستينيات من القرف 
كلكن على  ،نتيجة تطور أحد مدارس علم إدارة الأفراد كالتي تفرض أف البشر ىم موارد تنظيمية ذات قيمة لعشرين،ا

رم يعد من أىم عوامل بقاح الرغم فإف بؿاسبة ابؼوارد البشرية بٓ برظى بالإىتماـ كالبحث الكابُ ، كأف العنصر البش
لذلك فمن الضركرم تطبيق مفهوـ طريق إبٔ برقيق التنمية بُ ابؼؤسسات ابؼوارد البشرية بيثل ال لذا فإف تطويرابؼؤسسات 

داخل ابؼؤسسات كتزكيد الإدارة بدعلومات عنها ،بهدؼ مساعدتها بُ إبزاذ القرارات ابػاصة  بؿاسبة ابؼوارد البشرية
أيضا إبٔ  بالإضافةك الاقتصادية بإختيار كاستبعاد أك تدريب كتنمية كتقونً أداء كبرفيز ابؼوارد البشرية العاملة بابؼؤسسة  

 الأحادم التوجو ىعل ردا رظه كالذم ،ابغديثة  يمابؼفاى ذهى أبرزمن  الذم أصبحالاجتماعية  ابؼسؤكلية وـمفه
 حيث كالبيئية، الاجتماعية تابالاعتبار  تماـالاى دكف فقط الأرباح برقيق ىعل التًكيز بُ ةابؼتمثل الاقتصادية مؤسساتلل

 الاجتماعية ابدسؤكليته الاقتصادية ابؼؤسسات تذكر أخلاقية، معايتَ كضع ضركرة إبٔ بابؼناداة الاقتصاديوف الباحثوف بدأ
 بكوف الأكبٔ تتمثل الاجتماعية سؤكليةللم فتتُبـتل نظر تيكجه توجد الإطار ذاى كبُ ،بو تعمل الذم المجتمع ابذاه

 ادكر  عبتل أف بهب اجتماعية كحدات اأنه فتًل انيةالث أما الأرباح، لعظيم دؼته اقتصادية كحدات ابؼؤسسات
 .ابيائته بُ يداامتز  اجتماعيا

 ابؼستدامة التنمية برقيق بكو ابػاصك  مؤسسات قطاع العاـ إلتزاـ عن عبارة ىي مؤسساتلل الإجتماعية كابؼسؤكلية    
 بالعمل كذلك كاحد آف بُ لتنميةا كجهود الإقتصاد خدمة خلابؽا من بيكن بطريقة ابؼعيشة مستول تعزيز إبٔ كتهدؼ
 الإجتماعية ابؼسؤكلية ذات بابؼشاريع امبأنفسه ابػاص القطاعك  ؤسساتابؼ تبدأ أف كبهب ،المحلية المجتمعات مع ابؼشتًؾ
 البيئة ىو ابؼستدامة التنمية عملية كمسرح كابؼكانة، الطاقة حسب كل كالأفراد ابؼؤسسات قبل من ذابٌ كحافز كذلك

 فقد ابؼنطلق ىذا كمن، ابؼتجددة كغتَ ابؼتجددة الطاقة مصادر فيها بدا كابؽواء كابعماد كابغيواف كالنبات لإنسافا بدكوناتها
 بُ الاجتماعية ابؼسؤكلية تعزيز بُ البشرية ابؼوارد بؿاسبة دكر على التعرؼ إبٔ تهدؼ كالتي الدراسة ىذه فكرة جاءت

 .      الاقتصادية  ابؼؤسسة
    



 مقدمتان
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 : الدراسة شكاليةإ–ب 

بُ ابؼؤسسة بهدؼ مساعدة الإدارة  اصر البشريةبؿاسبة ابؼوارد البشرية إبٔ توفتَ ابؼعلومات اللازمة عن العن تسعى     
 مسؤكلية كوف على مركزا الاىتماـ كاف أف بعدداخلها ابؼختلفة  شؤكنهاكالأكثر مسؤكلية عن  اىكتطوير  اهعلى تقييم

 ذلك من أبعد إبٔ لتذىب الضيقة النظرة ىذه اتسعت ، للمجتمع مفيدة خدماتك  سلع انتاج حوؿ تمحورت ابؼؤسسة
 ما كىو عامة، بصفة بؾتمعها ابذاه ابه تقوـ التي الاجتماعية ابؼمارسات بـتلف تشمل ابؼؤسسة مسؤكلية أف على كتؤكد
ؤسسة من خلاؿ السهر على ابؼ عاتق على الأكبٔ بالدرجة تقع العامل ابذاه مؤسسةلل الاجتماعية ابؼسؤكلية من بهعل

 من بسكن التي ابؼتعددة البحث ميادين بتُ من ئريةاابعز  الاقتصادية  ابؼؤسسات كتعد ،البشرية ابؼوارد بؿاسبة تطبيق 
 الإشكالية صياغة بيكن كعليو العامل، ابذاه ةمؤسسلل الاجتماعية بابؼسؤكلية البشرية ابؼوارد بؿاسبة علاقة عن الكشف

 :التالية
 ؟ للمؤسسة الاقتصادية محاسبة الموارد البشرية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية ةاىمسممدى  ما 

 ويمكن تحليل ىذا التساؤل إلى الاسئلة الفرعية التالية:
 ؟بتطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية غرداية ALFA PIPE مؤسسةمامستول اىتماـ  .1

 ؟تماعية الاج سؤكليةبدمارسات ابؼ ALFA PIPE مؤسسة مستول التزاـ ما .2

 ؟ غرداية ALFA PIPE لدل مؤسسةابؼوارد البشرية بُ تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية  لمحاسبةتأثتَ علاقة  ىناؾىل  .3

احصائية بُ اجابات عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ الوظيفة  لدل ابؼوظفتُ الاداريتُ  لالةدىل ىناؾ فركؽ ذات   .4
 ؟غرداية  ALFA PIPE بُ ابؼؤسسة الاقتصاديةالاجتماعية  بؿاسبة ابؼوارد البشرية لتعزيز مسؤكليةتطبيق بُ 

لعلمية لدل ابؼوظفتُ ا ابؼؤىل جابات عينة الدراسة تعزل بؼتغتَإحصائية بُ إلالة دىل ىناؾ فركؽ ذات  .5
  ALFA PIPE بُ ابؼؤسسة الاقتصادية الاجتماعية مسؤكلية لتعزيز البشرية ابؼوارد بؿاسبة تطبيق بُ الاداريتُ

 ؟ غرداية

  :فرضيات الدراسة -ت 

 الفرضيات التالية: كلتحليل التساؤلات السابقة سنحاكؿ الاجابة عليها من خلاؿ 
 بُ مؤسسة السنوية ابؼالية القوائم توفرىا التي ابؼعطيات خلاؿ من لمحاسبة ابؼوارد البشريةىناؾ تطبيق  . .1

ALFA PIPE غرداية  . 

 ابؼسؤكلية الاجتماعيةبفارسات تعزز  على  ALFA PIPE مؤسسة  تعتمد .2
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 لدل مؤسسةلمحاسبة ابؼوارد البشرية بُ تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية  تطبيقبتُ  لالة احصائية دذا  تأثتَوجد ي .3

ALFA PIPE من كجهة نظر أفراد العينة كدلك  غرداية. 

بؼوظفتُ الاداريتُ لالة احصائية بُ الاجابات عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ الوظيفة  لدل ادفركؽ ذات توجد لا   .4
 .غرداية  ALFA PIPE بُ ابؼؤسسة الاقتصاديةتطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية لتعزيز مسؤكلية الاجتماعية بُ 

 لدل ابؼوظفتُ ابؼؤىل العلميلالة احصائية بُ الاجابات عينة الدراسة تعزل بؼتغتَ دفركؽ ذات توجد لا   .5
  ALFA PIPE بُ ابؼؤسسة الاقتصاديةتعزيز مسؤكلية الاجتماعية تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية لالاداريتُ بُ 

 .غرداية

 مبررات اختيار الموضوع: -ث

ىناؾ أسباب ذاتية ك أخرل موضوعية أدت إبٔ اختيار ىذا ابؼوضوع ك خصو بالدراسة ك التحليل ك من أىم ىذه 
 الأسباب:

 _مبررات موضوعية:1

كتنامي  اىتماـ الباحثتُ بهذا ابؼفهوـ ابعديد من خلاؿ ربطو  بدداخل   كتطوره ابؼسؤكلية الاجتماعيةظهور مفهوـ  _
  ؛ابؼوارد البشرية بؿاسبة تسيتَ كثتَة أبنها الاساليب الادارية ابغديثة بُ

 ؛ برت ابؼواضيع الإدارية ابغديثة بؿاسبة ابؼوارد البشريةيندرج موضوع _ 

، بحيث ابؼسؤكلية الاجتماعية، متغتَ بؿاسبة ابؼوارد البشريةتَ قلة الدراسات التي ركزت بُ آف كاحد على كل من متغ _
, بُ حتُ حاكلت ىذه الدراسة ابعمع بتُ كاحد منهما ركزت معظم الدراسات التي تناكلت ىذا ابؼوضوع على متغتَ

داخل ابؼؤسسة  ابؼسؤكلية الاجتماعيةك  بؿاسبة ابؼوارد البشريةابؼتغتَين بُ بؿاكلة لتحليل طبيعة العلاقة بتُ كل من 
 ؛الاقتصادية

بالرغم من الدكر ابؼتنامي بؽذين الاجتماعية  ليةك سؤ ابؼك  بؿاسبة ابؼوارد البشرية_عدـ اىتماـ ابؼؤسسات بدفهومي 
 ابؼوضوعتُ بُ ظل إقتصاد السوؽ.

 

 



 مقدمتان

 

 

 د

 

 :_مبررات ذاتية2

ك ذلك إبيانا متٍ بأبنية ىذا  نميتهاابؼيل الشخصي للبحث بُ ابؼواضيع ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية كخصوصا ابؼرتبطة بت -
ابؼورد الاستًاتيجي بُ الإبداع ك الابتكار ك التجديد ك برقيق التأقلم مع ظركؼ بيئة أعماؿ ابؼؤسسة مهما كانت 

 درجة تعقيدىا ك مهما كاف معدؿ تغتَىا؛

 ب؛انسجاـ ابؼوضوع مع التخصص بفا يدعم عملية البحث فيو كيعزز العزبية على بردل الصعا -

كالتعمق  ،باعتباره مفهوما إداريان حديثان  لمحاسبة ابؼوارد البشريةنسبيا  ةالتعرؼ أكثر على ىذه ابؼصطلحات ابعديد -
 ؛بفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعيةمفهوـ  بُ

 التدرب على كيفية التعامل مع ابؼصطلحات النظرية كبذسيده بُ الواقع التطبيقي للمؤسسات.-

 :أىداف الدراسة -ج

 :تهدؼ ىذه الدراسة إبٔ برقيق ما يلي     

ك مؤشراتها من  ابؼسؤكلية الاجتماعيةكأبنيتو كأبعاده كمفهوـ  بؿاسبة ابؼوارد البشريةبؿاكلة تسليط الضوء على مفهوـ -1
 نابيب الناقلة للغاز غرداية؛الأخلاؿ الاطار النظرم كبؿاكلة إسقاطو على مؤسسة 

ابؼسؤكلية )ابؼتغتَ التابع ك ( بؿاسبة ابؼوارد البشريةلاقة الارتباطية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل )برليل كمعرفة طبيعة كقوة الع- 2
 ؛(الاجتماعية

 ة؛سة الأنابيب الناقلة للغاز غردايبؼؤسالبشرية  ابؼوارد حاسبة بد الاجتماعية ابؼسؤكلية لعلاقة تصور ورةبل بؿاكلة -3

 بصفة ابعزائرية الأعماؿ بيئة بُ ابؼسؤكلتُ نظر لفت وى سةاالدر  اهإلي تسعى التي الأساسية داؼىالأ بتُ من -4 
 الإدارية جىابؼنا كأحدبصفة خاصة، حوؿ أبنية ابؼسؤكلية الاجتماعية   غرداية للغاز الناقلة أنابيب كمؤسسة عامة،
 ؛مستدامة يةتنافس ياامز  كبرقيق ابؼؤسسة أداء برستُ بكو اهكدفع البشرية ابؼوارد بؿاسبة دكر لتفعيل ابغديثة

ىذه النتائج كالأخذ  تقدنً بعض ابؼقتًحات بُ ضوء النتائج التي تتوصل إليها الدراسة للاستفادة منها بُ تعميم- 5
 .بابؼقتًحات 
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 أىمية الدراسة -ح

بُ  بؿاسبة ابؼوارد البشريةكىو دكر  ،تكمن أبنية ىذه الدراسة بُ كونها تسلط الضوء على موضوع بُ غاية الأبنية    
 بُ ابؼؤسسة الاقتصادية كما تستمد الدراسة أبنيتها من خلاؿ: تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية

 أىمية علمية: _1

 أف بيكن ماو كى كابغداثة، ةيبابعد يتسم موضوع على نظرية تاتصور  كبتطبيق جديدة بدفاىيم العلمي البحث ءاإثر  _
  ؛لأخر  ساتالدر  منطلقا سةاالدر  ىذه بهعل

 العديد تقدنً بُ سيساىمبفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعية  تعزيز بُ البشرية ابؼوارد بؿاسبة تطبيق أثر تناكؿ كأف كما_
ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ  تعزيز بُ كدكرىا البشرية ابؼوارد بؿاسبة تطبيق بُ تساعد التي كابؼقتًحات التوصيات من

  ابؼؤسسة الاقتصادية؛

ابؼسؤكلية  بفارسات تعززك  ابؼوارد البشرية بؿاسبةإبٔ أبنية المحاسبة لتُ بُ بؾاؿ بؿاكلة لفت أنظار الباحثتُ كابؼسؤك _
 ؛أساليب إدارية حديثةا باعتبارى الاجتماعية

 ابؼوارد البشرية. بؿاسبةبُ بؾاؿ المحاسبة لدراسات تناكؿ ىذا ابؼوضوع يعتبر إضافة  -

 _أىمية عملية:2

, كبالتابٕ بيكن حديث البشرية ابؼوارد ةكبؿاسب الاجتماعية ابؼسؤكلية بشقيو فابؼوضوع ية،ملالع بابغداثة يتميز ونوك _
 الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة كما برققو من توجيو ك بقاح بؼؤسسة الأنابيب ابغلزكنية الناقلة للغاز الاقتصادية ؛

 اتيجياتهتًاكاس اتماماتهىا ضمن ماعيةالاجت ابؼسؤكلية وـهمف لدمج يةبنأ إعطاء إبٔ ئريةاز ابع ابؼؤسسات وتوجي يةبنأ _
 ابؼستدامة؛ التنمية يةلعم برقيق إطار بُ ابفارساته لتحستُ

 تتناكؿ أف ابؼمكن من كالتي اللاحقة كالأبحاث ساتاالدر  بعض بُ سةاالدر  ىذه نتائج من يستفاد أف كيؤُمل كما _
 ابؼوارد بؿاسبة تطبيق أثر تبتُّ  بتوصيات ركجابػ بُ سةاالدر  ىذه نتائج تسهم كأف بـتلفة، أبعاد بُ ابؼوضوع نفس

 .بفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعيةبُ ابؼؤسسة الاقتصادية تعزيز بُ لبشريةا
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 حدود الدراسة:  -خ
بهدؼ تسهيل الوصوؿ لإجابة عن الإشكالية ابؼطركحة ك ذلك بطريقة موضوعية، ك الوصوؿ للنتائج      

 ابؼرجوة لابد من ضبط حدكد الدراسة:
 تعزيز ىعل ابؼوراد البشرية بؿاسبة تطبيق أثر معابعة أساسي بشكل ستناادر  دؼتسته: الموضوعية الحدود-1

 وى التابع كابؼتغتَ بؿاسبة ابؼوارد البشريةو ى ابؼستقل ابؼتغتَ أف أم الاقتصادية، ابؼؤسسات بُ ابؼسؤكلية الاجتماعية
 ؛تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية بفارسات

 ؛بغرداية ALFA PIPEأجريت ىذه الدراسة بدؤسسة أنابيب :  انيةالحدود المك-2
 بتُ ابؼمتدة الفتًة الدراسة كتناكلت) 2024 سنة من مارس شهر بُ الدراسة بست : الحدود الزمانية-3
 (2023 ك 2020)

 مرجعية الدراسة: -د
ة ابؼوارد البشرية كابؼسؤكلية بؿاسببً التطرؽ إبٔ بعض الدراسات السابقة كابؼتنوعة، التي تشمل كل من 

 .ابؼوارد البشريةبؿاسبة كغتَىا من الدراسات التي تتعلق بدوضوع  ،الاجتماعية
 منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة: - ذ

 الوصفيمن أجل برليل إشكالية الدراسة بطريقة علمية كمنهجية ك معابعة موضوع الدراسة، استخدمنا ابؼنهج     
أىم الدراسات كالكتب كابؼقالات العلمية، أما بالنسبة للجزء  استخلاصو من من خلاؿ رم،بالنسبة للجزء النظ

حيث بست معابعتو باستخداـ استبياف بً تصميمو انطلاقا  نهج التحليليابؼك التطبيقي، فقد اقتضى ابؼنهج الوصفي ، 
 ALFAة  بدؤسسة أنابيب  من مراجعات سابقة بُ ابؼوضوع، حيث تقيس عباراتو آراء ك تصورات عينة الدراس

PIPE  بغرداية، كقد بً الاعتماد بُ التحليل على بعض الطرؽ  الإحصائية مثل أدكات الإحصاء الوصفي، كبعض
,إضافة إبٔ ابؼقابلة التي اجرينها مع بصلة من  Excelبالإضافة لبرنامج معابِ ابعداكؿ  SPSSالبرامج الإحصائية منها 

 .دراسةابؼسؤكلتُ بُ ابؼؤسسة بؿل ال

 التعريفات الاجرائية: - أ

 البشرية ابؼوارد جذب أجل من ابؼؤسسة برملتها التي التكاليف قياس عملية تتضمن :محاسبة الموارد البشرية _
 .ابؼؤسسة نظر كجهة من بؽم الاقتصادية القيمة أيضان  كتشمل كتنميتها، كتدريبها كاستثمارىا كاختيارىا
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 العاملتُ ابذاهللمؤسسة  البشرية ابؼوارد إدارة قبل من كالطوعي، مياالإلز  لنشاطا عن تعبر :المسؤولية الاجتماعية _
 بهم الاىتماـ على اتعبتَ  كاستغلاؿ، بسييز دكف العمل بُ ككاجباتهم بغقوقهم صحيحتُ كفهما كعيا بؽم يضمن بدا بها،

 .كالاجتماعية ابؼهنية ابغياة بُ رىمااستقر  كبتحقيق

بُ ىذا البحث قد استخدما لنفس ابؼعتٌ ك كذا مصطلح  المؤسسةك  المنظمةمصطلح  بذدر الإشارة إبٔ أف     
 .الموظفينك  العاملين

 :صعوبات الدراسة - ب

 : من بتُ أىم الصعوبات التي بست مواجهتها خلاؿ إبقاز ىذه الدراسة ما يلي

ئج ابؼؤسسة ك ذلك نظرا تاانعكاسها على ن ك بابؼسؤكلية الاجتماعيةصعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة  .1
 االغتَ ملموسة ك الذم يصعب برديدى د ابؼتغتَاتالذم يعتبر أح بؿاسبة ابؼوارد البشريةمتغتَ لطبيعة 

 ؛من جهة أخرل المحاسبيبدقة ىذا من جهة ك نظرا بغداثة ىذا الأسلوب  اتقييمهك 

 تعريف إعطاء بُ كالباحثتُ لعلماءا بتُ كتباينا اختلافا أنتج مؤسسةلل الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ حداثة .2
 ؛عنها كضوحا أكثر كفكرة صورة يعطي كبدا بؽا، كشامل دقيق

ابؼسؤكلية مفهوـ ك  بؿاسبة ابؼواد البشريةبرلل العلاقة بتُ مفهوـ  سابقة صعوبة إبهاد دراسات ميدانية .3
 .بفارسات جديدة بالنسبة للمؤسسة بؿل الدراسة ذلك كونها الاجتماعية

 ة:ىيكل الدراس - ت

"  الاجتماعية ابؼسؤكلية" ك ابؼتغتَ التابع" البشرية ابؼواد بؿاسبةالدكر بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل " سوؼ يتم برليل إشكالية    
 الاجتماعية ابؼسؤكلية تعزيز بُ البشرية ابؼواد بؿاسبةكبرقيق ىدؼ الدراسة الرئيسي، ك ابؼتمثل بُ معرفة مدل مسابنة 

رداية، فقد عابعت دراستنا ابؼوضوع لبلوغ ابؽدؼ من خلاؿ الإجابة على بؾموعة بغ ALFA PIPEبدؤسسة أنابيب 
 :حوؿ ابؼوضوع، كلذلك بً تصميم خطة حيث بًّ تناكؿ ابؼوضوع من خلاؿ فصلتُ  الأسئلة ابؼطركحة
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النظرم  الفصل الأكؿ: متعلق بالأدبيات النظرية ك الدراسات السابقة، كيتضمن مبحثتُ ابؼبحث الأكؿ يتضمن الإطار
 أمَّا ابؼبحث الثاني فقد كاف برت عنواف مراجعة الدراسات السابقة، ،الاجتماعية ابؼسؤكليةك  البشرية ابؼواد اسبةلمح

 .حيث بً تطرؽ فيو للدراسات السابقة للمتغتَين موضوع الدراسة

ا فيو عموميات حوؿ ابؼبحث الأكؿ تناكلن، ابؼيدانية كيشتمل على ثلاث مباحثالفصل الثاني: متعلق بالدراسة 
بحث الثاني تناكؿ فيو الدراسة ابؼيدانية )الطرؽ ك الإجراءات( كذلك أما ابؼ ،بغرداية  ALFA PIPEمؤسسة أنابيب 

بعرض منهج الدراسة ك بؾتمع ك عينة الدراسة، ك أدكات بصع البيانات، ليتم بعد ذلك عرضها ك مناقشتها لإختبار 
 .لاقتًاحاتإبٔ نتائج الدراسة، بعدىا خلصت الدراسة بدجموعة من االفرضيات، بٍّ التوصل بُ ابػابسة 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

دبيات الأالأول :  الفصل
محاسبة الموارد لالنظرية 

 البشرية والمسؤولية الاجتماعية
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 تمهيد:

أصبحت ابؼوارد البشرية إحدل أىم الركائز التي تهتم بها ابؼؤسسات من أجل مسايرة متطلبات الاعتماد على         
فاحتل موضوع بؿاسبة ابؼوارد البشرية أبنية خاصة بتُ ت، االتكنولوجيا ابغديثة ابؼتطورة كالنمو ابؼستمر للابتكار 

ابؼوضوعات البحثية بُ بؾاؿ الفكر المحاسبي، كجاء التًكيز على بؿاسبة ابؼوارد البشرية انعكاسا للتطور الكبتَ بُ 
 التي ةابغديث ابؼفاىيم أحد للمؤسسة الاجتماعية ابؼسؤكلية مفهوـ يشكلك اقتصاديات ابؼعرفة كتكنولوجيا ابؼعلومات 

 أصبح لذمكا ابغديث، بظابٕأالر  الاقتصاد نظاـ بُ كالاجتماعية كالسياسية الاقتصادية الأكضاع بسخض عن نتجت
 ابؼطالبات تنامي كأيضا ،ابؼؤسسة داخل بو مرتبطة جوانب عدة لتشمل البشرم العنصر بكو النظرة باتساع يتميز

 للعنصر أعيد ذلك كبدقتضى حيث ،ابؼؤسسات كنشاطات تبفارسا ضمن الانساف حقوؽ ـاباحتً العابؼية ك  الدكلية
 أىداؼ تتضمن أف ضركرة خلاؿ من خاصة برزت كالتي الأخرل، الإنتاج عناصر بتُ ابؽامة كمكانتو أبنيتو البشرم
 بؼسؤكليتها بذسيدىا عن يعبر ذلك لأف ،ابؼؤسسة خارج كحتى العمل بُ كأموره مشاكلو كبكافة بو الاىتماـ ابؼؤسسة

 بالعاملتُ ابؼباشرة العلاقة ذات الإدارة كونها البشرية ابؼوارد إدارة طريق عن الأختَة ىذه كتكوف بكوه، تماعيةالاج
 يتعلق فيما ةابؼؤسس تار اإد من غتَىا دكف العماؿ بصيع عن مسؤكلية الأكثر الإدارة أنها كما ، ابؼؤسسة داخل

 .بؼؤسسةبا رىمااستقر  بُ يساىم بدا كبرفيزىم بضايتهم، يدعم بدا العمل كبزطيط توظيفهم، كعدالة باستقطابهم

 :سيتم التطرؽ بُ ىذا الفصل إبٔ مبحثتُك ابؼسؤكلية الاجتماعية  بؿاسبة ابؼوارد البشريةكللتعرؼ أكثر على مفاىيم 

 .بُ ابؼؤسسة الاقتصاديةك ابؼسؤكلية الاجتماعية  بؿاسبة ابؼوارد البشرية: مفاىيم عامة حوؿ المبحث الأول
 .: الدراسات السابقةالمبحث الثاني
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 و المسؤولية الاجتماعية . محاسبة الموارد البشريةمفاىيم عامة حول  : ولالمبحث الأ

 اورد البشرم بُ ابؼؤسسة باعتبارىتعد بؿاسبة ابؼوارد البشرية موضوعا حديثا فقد ظهرت نتيجة إدراؾ أبنية ابؼ       
بٔ اعتبارات بـتلفة تواكب التطورات الاقتصادية كالتكنولوجيا إهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية  يظهر تبتٍ مف،ك موارد منتجة 

ابؼوارد البشرية ماىية بؿاسبة بٔ إسنتطرؽ  بؼبحتكبُ ىذا ا كثر ابؼفاىيم ابؼستخدمة بُ الاكنة الاختَة أفأصبحت من 
  مطالب:كقد قسمنا ابؼبحت ثلاث . ك ابؼسؤكلية الاجتماعية

 متعلق بداىية بؿاسبة ابؼوارد البشرية ؛  كؿابؼطلب الا 

 سؤكلية الاجتماعية ؛ابؼطلب التاني ماىية ابؼ 

  ابؼطلب الثالث  علاقة المحاسبة ابؼوارد البشرية بابؼسؤكلية الاجتماعية. 

 .محاسبة الموارد البشرية ماىية :المطلب الاول   

ابغديثة نسبيان بُ بؾاؿ المحاسبة، إذ أف تاريخ المحاسبة على  يعتبر موضوع بؿاسبة ابؼوارد البشرية من ابؼوضوعات      
البشرية بُ الفكر المحاسبي يعود إبٔ عقد الستينيات من القرف العشرين، نتيجة لتطور أحد مدارس علم إدارة  ابؼوارد

يعد من اىم ابؼوارد بالاضافة ابٔ ذلك فأف ابؼورد البشرم البشر ىم موارد تنظيمية ذات قيمة. الأفراد كالتي تفتًض أف
 التى تساىم بُ برقيق العملية الانتاجية داخل ابؼؤسسات .

تعددت التعارؼ لمحاسبة ابؼوارد البشرية بتُ بـتلف الاقتصاديتُ،   مفهوم  محاسبة  المواد  البشرية ول :الفرع الأ 
 اىم خصائص بؿاسبة ابؼوارد البشريةلمحاسبة ابؼوارد البشرية بالإضافة ابٔ  كفيما سنستعرض بُ ىذا الفرع اىم تعاريف

 بؿاسبة ابؼوارد البشرية كبُ الأختَ نتطرؽ ابٔ مراحل نشأة كتطور

 ولا : تعريف محاسبة الموارد البشريةأ     

 بؿاسبة ابؼوارد البشرية1973التعريف ابغديث لمحاسبة ابؼوارد البشرية: عرفت ابعمعية الامريكية للمحاسبة سنة  -1   
 1برديد كقياس البيانات ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية كتوصيل تلك ابؼعلومات ابٔ الاطراؼ ابؼستفيدة ابؼعنية باف " :عملية

                                                           
1

 . 2003، ، الطبعة الأكبٔ، الأردفبدائل القياس المحاسبي المعاصر، دار وائل للنشررضواف حلوة حناف،  -
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تنظيمية، كىي تتضمن  إف بؿاسبة ابؼوارد البشرية، ىي المحاسبة عن الأفراد كموارد : إيريك فلامهولتزتعريف  2-  
كتطوير الأصوؿ البشرية، كتشمل   كاستخداـ كتدريب التكاليف ابؼتحققة من قبل ابؼنظمة بُ استقطاب كاختيار

 1.القيمة الاقتصادية للأفراد بالنسبة إبٔ ابؼنظمة كذلك، قياس

 كما يعرفها بركمت بأنها " عملية قياس دينامية العنصر الانساني بُ ابؼنظمة كاعداد التقارير اللازمة عن ذلك - 3
 2.العنصر أنها برديد كقياس الاستثمار بُ العنصر البشرم كأنشطة ىذا ف توفن ابٔ بؿاسبة ابؼوارد البشرية على"أكينظر 

 ك يرل البعض باف تكاليف العنصر البشرم بسثل استثمارات طويلة الأمد ك بُ ىذا الإطار تعرؼ بؿاسبة ابؼوارد -4
إظهارالاستثمار رم، ك امة التي تتعلق بتطوير ك تدريب كاستخداـ العنصر البشالبشرية بأنها عملية تسجيل التكاليف ابؽ
 3.الطويل الأمد بُ ابؼوارد البشرية بُ ابؼيزانية

ابؼؤسسات من  بها  مفهوـ بؿاسبة ابؼوارد البشرية: يعتٍ كل العمليات ابغسابية ابؼلموسة كغتَ ابؼلموسة التي تقوـ-5
سسة من نظاـ ابؼعلومات تقييم رأبظابؽا البشرم كالفكرم كذلك بالاعتماد على كل الأنظمة ابؼتواجدة بُ ابؼؤ  اجل

.كنظاـ ابؼعلومات المحاسبي الإدارم
4 

 تعرؼ أيضا على أنها " عملية تقييم حالة ابؼوارد البشرية كاعداد التقارير عنها بُ ابؼؤسسة كقياس تغتَاتها خلاؿ-6
 ."فتًة زمنية معنية

من خلاؿ التحديد كالقياس ة البشري لية برديد قيمة ابؼواردبؿاسبة ابؼوارد البشرية ىي عمكمن ىنا نستخلص أف     
ابػاصة بابؼوارد للأطراؼ ابؼعنية ،ككذا قياسها قياسا كميا من خلاؿ أساليب كبماذج القياس  كالتوصيل للمعلومات

كالاختيار كالاستخداـ كالتدريب كالتطوير، كبذلك برديد القيمة الاقتصادية للأفراد  كبرديد تكاليف الاستقطاب
 .معرفة كيفية معابعة ىذه ابؼوارد قيمتهم ابغقيقية كأصوؿ كصولا إبٔ ن خلاؿ برديدبالنسبة للمؤسسة م

 كبكاكؿ أف نلخص ىذه التعاريف بُ الشكل التابٕ:

                                                           
1
  Flamholtz, Eric, 1971, Should your Organization Attempt to Value its Human Resources, 

California Management Review, vol.14 No 2, PP. 40-45 
  . 95ص 1984، دار ابؼريخ للنشر، الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، ،محاسبة الموارد البشرية ،بؿمد عبد الوىاب، سعد يس عامر علي 2
3
 .16،2015: العدد 02المجلد ، ، بؾلة العلوـ الاقتصادية،إطار مقترح لتطبيق نظام محاسبة الموارد البشريةأبو بكر أبين عبد الله بؿمد،  

4
 ، ابؼبررات كابؼبادئ كابؼعوقات، رسالةتطبيق نظم محاسبة الموارد البشرية في الشركات المساىمة العامة بدولة الكويتد دعساف ابؼطتَم، بضد فه 

 .66:ص، 2010م المحاسبة، جامعة الشرؽ الأكسط،ماجستتَ، قس
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 تعريف محاسبة الموارد البشرية :( 1-1) رقم الشكل

 

 

 

 

                                                                                                                                                             
. ة دية على المؤسسة الإقتصايقية " دراسة تطبية المؤسسة الإقتصادين تنافسيتحسية في ،" دور محاسبة الموارد البشر  كريمة علية : المصدر 

 2016ر ، الجزائر ، يالجزائر ، رسالة ماجست

 خصائص محاسبة  المواد  البشرية : ثانيالالفرع 
 1 :اسبة ابؼوارد البشرية بؾموعة من ابػصائص نذكر منهالمح
بكل ما  انها تهتم  بشرم داخل للمؤسسة أم أف من بفيزاتها ىي نوع من أنواع المحاسبة يعتٌ فقط بابعانب ال -

 ؛ةالعماؿ داخل ابؼؤسس بىص
 ؛مالية كانت أك برليلية أك غتَىاركؼ أف المحاسبة بؽا طابع مادم كطابع غتَ مادم حيث أنو من ابؼع -
 ؛الوقت نفس كبُ للعماؿ ابؼادم بابعانب متته ابؼادم فقط أما بؿاسبة ابؼوارد البشرية  بابعانب متته -
 ؛ابعانب ابؼادم للعامل عن ابعانب ابؼعنوم لو تفصل لا بحيث ابؼعنوم بابعانب متته -
ومات كمعطيات بالتخطيط السليم بؼواجهة الأعباء ابؼتوقعة للعماؿ تسمح للإدارة من خلاؿ ما توفره من معل  -

 ؛ابؼؤسسة داخل
 ىيكل كبناء إنسانية ت القدرة على التحديد الدقيق للاستثمارات البشرية التي برتاج إليها ابؼؤسسة لبناء تنظيما  -

 ؛العمالة
 ؛ابؼؤسسة داخل البشرم العنصر كتسيتَ الاستفادة ككيفية طرؽ برديد على ة قدرالتتميز أيضا ب  -
 ؛القدرة على برديد التكلفة ابغقيقية للعنصر البشرم كبالتابٕ تسمح بابؼفاضلة كقياس العائد كمقارنتو بالتكلفة  -

تعتٌ بنوع خاص من الأصوؿ  نهاأمن خلاؿ ابػصائص السابقة بقد أف بؿاسبة ابؼوارد البشرية، كعلى اعتبار        
 ؛ابعانب الغتَ مادم للعنصر البشرمبابعانب ابؼادم ك  فإنها تهتم

                                                           
1
 .69:ص ، مرجع سبق ذكره، سعد ياستُ عامر، بؿمد عبد الوىابعلي  

 محاسبة الموارد البشرية

 البشريةتحديد كيفية معالجة الموارد  للمعلومات تحديد، قياس، توصيل

 

 للأفراد بالنسبة للمؤسسة تحديد القيمة الاقتصادية

 تقديم هذه المعلومات للأطراف المستفيدة
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 1.مراحل نشأة وتطور محاسبة  المواد  البشرية الفرع الثالث:

  تتمثل ىذه ابؼرحلة بُ بداية كضع ابؼفاىيم الاساسية  م1966 ىال م 1960المرحلة الاولى من:
 ؛لقة بهذا ابؼوضوعابؼوارد البشرية باستخداـ نظريات كمبادئ العلوـ الاجتماعية الاخرل ابؼتع للمحاسبة عن

  تتميز ىذه ابؼرحلة بأنها مرحلة كضع بماذج قياس تكلفة قيمة : م1970 ىال م 1967المرحلة الثانية من
 :كلقد بسيزت ىذه ابؼرحلة ب . بُ بعض ابؼؤسسات ابؼوارد البشرية

 ؛كضع بماذج قياس تكلفة كقيمة ابؼوارد البشرية* 1
 ؛تقييم فعالية ىذه النماذج* 2

 ىذه ابؼرحلة قد أضافت شيئا جديدا لمحاسبة ابؼوارد البشرية تتمثل بُ كضع بماذج لقياسها مع بذلك تكوف
 .ىذه النماذجصحة تقييم بؼدل 

  نشرت من خلاؿ ىذه ابؼرحلة العديد من الدراسات الاكادبيية  م1977 الى 1971المرحلة الثالثة من:
بحوث عن أثر ابؼعلومات التي تقدمها بؿاسبة ابؼوارد كاستًاليا كالياباف .كقد طبقت العديد من ال بُ امريكا

 ؛القرارات الادارية ككذلك قرارات ابؼستثمرين من بصلة الاسهم البشرية بُ ابزاذ

  شهدت ىذه ابؼرحلة تراجعا بُ الاىتماـ بهذا الفرع سواء من  1980 الى  1978المرحلة الرابعة من:
سبب ذلك اف ابعزء الاكبر من البحوث الاكلية بُ ىذا  الأكادبييتُ اكمن جانب التطبيقي .كيرجع جانب

كاف الاجزاء الباقية أكثر صعوبة كتتطلب عدد قليل . اقل صعوبة قد بست بُ ابؼراحل السابقة ابؼيداف كالتي تعد
التي توافق على تطبيق ىذه البحوث داخلها كنتيجة للعدد القليل من الباحثتُ  من ابؼؤسسات كالشركات

 ؛ىذه الظركؼ فاف عدد البحوث بُ ىذه الفتًة كاف قليلا القياـ بذلك بُ ظل القادرين على

 نتيجة لتزايد اىتماـ الولايات ابؼتحدة الامريكية بدوضوع . المرحلة الخامسة :وىي مرحلة التطوير الحالية
 البشرية كتركز على العنصر البشرم بُ زيادة الإنتاجي كبسبب الاىتماـ بدحاسبة ابؼوارد زيادة الانتاجية

الياباف كالولايات ابؼتحدة الامريكية بُ جانب الصناعة .كقد شهدت ىذه ابؼرحلة  بالإضافة ابٔ ابؼنافسة بتُ
شركات ضخمة بعكس ابؼراحل الاكبٔ حيث كاف التطبيق يقتصر على  تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية على

 ؛شركات صغتَة كمتوسطة ابغجم

                                                           
1
،كلية الإدارة كالاقتصاد، قسم محاسبة الموارد البشرية: المفهوم والأىمية، دراسة على عينة من الشركات العراقية بالبصرةقر، ثامر عادؿ الص 

 .471-173: ص ص ،2003، جامعة البصرة العراؽ المحاسبية،
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 وضا كتطورا كبتَين بُ بؿاسبة ابؼوارد البشرية، حيثنهشهدت  نها راحل السابقة بُ كو بسيزت ىذه ابؼرحلة عن ابؼ      
 أصبحت ابؼؤسسات الكبرل تسعى لتطبيقها كذلك نظرا لرغبتها بُ رفع إنتاجيتها، كرفع الإنتاجية يعتمد على العنصر

 .البشرم بدرجة أكبٔ

 البشرية.  الموارد محاسبة ومبادئ فروضالفرع الرابع:

سوؼ  تقوـ بؿاسبة ابؼوارد البشرية على أساس بؾموعة من الفركض كابؼبادئ للتعامل مع ابؼورد البشرم كفيما يلي    
 .نتطرؽ بُ ىذا الفرع على اىم فركض كمبادئ بؿاسبة ابؼوارد البشرية

  1 :تستند بؿاسبة ابؼوارد البشرية على الفرضيات التالية: البشرية الموارد محاسبة فروض -أولا

 ؛تبر العنصر البشرم موردا ىاما من موارد ابؼؤسسةيع -1
تتأثر قيمة ابؼوارد البشرية بالنمط القيادم للإدارة، حيث تتوقف إنتاجية العاملتُ على القدرات كابؼهارات من  -2

 ؛ناحية، كالرغبات كابؼيػو ؿ من الناحية أخرىح
ابؼوارد البشرية، ضركرية لفاعلية ككفاءة إدارة  تعد معلومات ابػاصة بدحاسبة ابؼوارد البشرية بُ جانب تكلفة كقيمة -3

ابؼنظمة؛ كما أف ابؼعلومات التي تتضمنها بؿاسبة ابؼوارد البشرية بؽا أبنية كبتَة بُ عمليات الرقابة كالتقييم بُ 
 ؛الأجلتُ القصتَ كالطويػل، سػو اء لإدارة ابؼنظمة أك للمتعاملتُ ابػارجيتُ

تكلفة اقتصادية تتحملها ابؼؤسسة مقابل خدمات كمنافع برصل عليها  إف توظيف ابؼوارد البشرية يعتبر -4
 ؛مستقبلا، لذا بيكن تربصػة ىػذه التكاليف كابػدمات بُ صورة نقدية، كإظهارىا بُ القوائم ابؼالية

ا "حقوؽ كخدمات بفلوكة قابلة للقياس بوحدات نقدية كىي نهإف ابؼفهوـ التقليدم للأصوؿ يقوـ على أ -5
للتعامػل بػتُ الوحدات الاقتصادية يتوقع ابغصوؿ منها مستقبلا على خدمات أك منافع  تكتسب نتيجة

 .اقتصادية

 .البشرية الموارد محاسبة مبادئ :ثانيا

 تعتبر ابؼبادئ المحاسبية القواعد التي يعتمد عليها بُ القياس المحاسبي للعمليات ابؼالية.كبيكن عرض مبادئ       
 2 :كالتابٕ  بؿاسبة ابؼوارد البشرية

                                                           
 .132ص 2004.. جامعة كرقلة، كرقلةمحاسبة الموارد البشرية ،نواؿ بن عمارة، مسعود صدبقي 1
الإدارية،  ر ابعزائرية كابؼنظمة العربية للتنميةا، الدالقياس والافصاح ودورىا في تكاليف الموارد البشرية في القطاع المصرفيادؿ بؿمد بؿمد حسن، ع 2

 .133-132، ص ص:2015الطبعة الأكبٔ، مصر كابعزائر، 
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 : يعتمد على الاسلوب التقليدم للقياس المحاسبي ابؼبتٍ على اساس التكلفة الفعلية  مبدأ التكلفة التاريخية
 ؛برققت بُ تاريخ ابغصوؿ على الاصل كحيازتو التي

   : لتحديد نتيجة الاعماؿ من ربح أك خسارة خلاؿ الفتًة ابؼالية مبدأ مقابلة تكاليف الفترات بإيراداتها
 ؛من مقابلة الايرادات التي برققت مع النفقات التي سابنت بُ برقيقها لابد

  : ؛ضركرة الافصاح الكامل عن ابؼعلومات بُ القوائم ابؼالية الدكرية للمستخدمتُ مبدأ الإفصاح 
 : عدـ التحيز كالابتعاد عن التقدير الشخصي كالاستناد ابٔ مصادر حقيقية بوجود الادلة مبدأ الموضوعية 

 ؛لواضحة كالمحددة للعمليات ابؼراد قياسها كتسجيلها بالدفاتر .بالإضافة ابٔ قابليتها للتحقيقا
 : ؛اعطاء أبنية للعناصر ذات التأثتَ على القوائم ابؼالية مبدأ الأىمية النسبية 
 : يتطلب اشتماؿ القوائم ابؼالية على البيانات الضركرية لتعبر بصدؽ عن نتيجة أعماؿ  مبدأ الشمول

 .نهاية كل فتًة بؿاسبية ابؼؤسسة بُ

 البشرية. الموارد محاسبة أىداف و اىميةالفرع الخامس :

 1 .البشرية الموارد محاسبة أىمية :أولا

تشكلو من مورد  تأبٌ أبنية بؿاسبة ابؼوارد البشرية من خلاؿ أبنية ابؼورد البشرم بُ ابؼؤسسات الاقتصادية، كما       
التي بهب متابعتها كرصد  تي تستخدـ بُ عملياتها الاقتصادية، فضلا عن قيمتها الاقتصاديةىاـ من بتُ مواردىا ال

التغتَات التي تطرأ عليها خلاؿ فتًة زمنية معينة، كبذلك تساىم بؿاسبة ابؼواردالبشرية بُ برقيق كفاءة استخداـ القول 
 علمية مناسبة قابلة للتطبيق شركع باستخداـ طرؽبابؼ العاملة ابؼتاحة عن طريق قياس قيمة ابؼوارد البشرية العاملة

 2:أربعةكبنا  ابْ،مثل تكاليف التعيتُ كالتدريب ... العملي، كقياس تكلفة إعداد كبذهيز ابؼوارد البشرية

  كافة موارد  بزطيط ابؼوارد البشرية بُ ابؼؤسسة كرسم التصورات ابؼستقبلية تتطلػب تػوافر البيانػات كابؼعلومات عن
ابؼوارد البشرية تؤمن للإدارة ما  ؤسسة ابؼتاحة لديها، كذلك بؼساعدة الإدارة بُ ابزاذ القرارات ابؼناسبة كالمحاسبة عنابؼ

بزصيص ابؼوارد البشرية على الإدارة علػى  برتاجو من معلومات كبيانات عن الأصوؿ البشرية، كىذا بدكره يساعد
ترشيد الإنفاؽ على ابؼػوارد البشرية كبرديد ابغجم الأمثل من  ضافة إبٔأفضل الوظائف كابؼهارات ابؼتاحة بابؼؤسسة، إ

 ؛لبشريةا الاحتياجات

                                                           
  260 .ص ،2011ية التجارة، ابعامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ،، كل)النظرية المحاسبية  إطار فكري تحليلي وتطبيقيين، ھعلي عبد الله شا 1
 .64: ص، 2021توزيع، تلمساف، ابعزائر ،-نشر-، النشر ابعامعي ابعديد طباعةمشاكل محاسبية معاصرةصابر عباسي، إبياف زنودة،  2
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 المحافظة على الأصػوؿ  البشرية بُ حث الإدارة على ة من خلاؿ مسابنة بؿاسبة ابؼواردتفعيل الدكر الرقابي بُ ابؼؤسس
مدل قياـ الإدارة بالمحافظة على ابؼػوارد  ة لتقييمالبشرية للمؤسسة، كعدـ تصفية تلك الأصوؿ من جهة، كإبهاد كسيل

 ؛الأمثل من ابؼوارد البشرية ابؼتاحةالاستغلاؿ ك  البشرية كذلك بؼعرفة مدل بقاح الإدارة بُ إدارة كاستثمار
 توفر  المجتمع من تفعيل ابؼسؤكلية الاجتماعية حيث أف بؿاسبة ابؼوارد البشرية بسكن القائمتُ على تقييم ابؼؤسسة بذاه

للأطراؼ ابػارجية تساعدىم بُ  ابؼعلومات ابػاصة بابؼوارد البشرية، كما بيكن أف تقدـ بؿاسبة ابؼوارد البشرية خدمة
البشرية التي تتواجد بُ ابؼؤسسة كمدل تأثتَىا  عملية ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بهم، كذلك من خلاؿ معرفة قيم الأصوؿ

 ؛على الوضع ابؼابٕ فيو

 الاستثمار بُ تدريب رأس ابؼاؿ البشرم بابؼؤسسة من خلاؿ ما توفره من معلومات شاملة قياس عائد 
 كدقيقػة حػوؿ تكػاليف ابؼوارد البشرية

 .البشرية الموارد محاسبة ىدافأ :ثانيا

 1:برقيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية للمؤسسة الأىداؼ التالية            

 ؛تطوير، بزصيص كاستمرارية ابؼوارد البشريةتوفتَ معلومات حوؿ تكلفة اكتساب،  - 
 ؛بسكتُ الإدارة من مراقبة استخداـ ابؼوارد البشرية  -
 ؛زيادة كعي الإدارة بقيمة مواردىا البشرية - 
 ؛برقيق التخطيط الأفضل للموارد البشرية  -
 ؛ برستُ نظاـ ابؼعلومات من اجل برقيق أفضل القرارات  -
 . استعماؿ القول العاملةمساعدة الإدارة بُ برستُ  -

 2 :إضافة إبٕ تلك الأىداؼ بقد        

 مساعدة ابعهات ابغكومية بُ قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسة كابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتخطيط، كتنمية ابؼوارد   -
  ؛البشرية على ابؼستول القومي

 .أثرىا بُ القوائم ابؼالية برديد كقياس تكلفة ابؼوارد البشرية بطرؽ موضوعية، كتبياف  -

                                                           
1 Haman Resource Accounting ،Meaning ،Definition ،Objectives and limitations smite .p.59 

 .1992.17، بؾلة بحوث جامعة حلب، ابؼملكة العربية السعودية ، العددالمحاسبة المتقدمة رمضاف بؿمد، على غنيم، 2
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 البشرية للموارد المحاسبية والمعالجة المحاسبي القياسالفرع السادس:
 .البشرية للموارد المحاسبي القياس :ولاأ

البشرية لقد تناكؿ الباحثوف طرؽ عديدة لتقييم ابؼوارد البشرية كقياسها، كعموما تقسم إبٔ نوعتُ رئيسيتُ، فنجد طرؽ 
  .لتكلفة كأخرل تعتمد على القيمةقياس تعتمد على ا

 .طرق نماذج قياس الموارد البشرية التي تعتمد على التكلفة-1

كيركز ىذا النوع من الطرؽ بُ قياس ابؼوارد البشرية على تقدير تكاليفها، كىي التكاليف التي تتحملها ابؼنشأة بُ  
  1 ىذه الطرؽ بقد: سبيل ابغصوؿ على ابؼوارد البشرية كتطويرىا كاستبدابؽا، كمن أىم

 بُ سبيل ابغصوؿ على البشر كتنميةكىي النفقات ابؼضحى بها من قبل ابؼنشأة  :. طريقة التكلفة التاريخية 

كالاجور كمصركفات .  ركاتبمؤىلاتهم كمهاراتهم، كتقسم تكاليف ابؼوارد البشرية إبٔ قسمتُ مصركفات جارية كال

 الذم قدمو  النموذج  بُ البشرم  الفعلية للمورد   تكاليفلراس مالية كنفقات لتدريب، كيتم تلخيص ا
flamholtz  Erik  ٕبُ الشكل ابؼواب:  

 الفعلية للمورد البشري حسب نموذج فلامهولتزالتكاليف  : (2-1)لشكل رقما

 

 

 

 

 

 

 اء المتميز بالمنظمات أطروحة الدكتوراهسميرة عبد الصمد، دور الاستثمار في الرأس المال البشري وتطوير الكفاءات في تحقيق الأد :المصدر
 .33.ص ، 2016-2015علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

                                                           
، مذكرة مقدمة استكمالا بؼتطلبات نيل شهادة ابؼاستً، مدى إمكانية تطبيق محاسبة الموارد البشرية في الجامعاتمسعود خن، ابتساـ جامع،  1

 .32-31 ص: ص 2018جباية معمقة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد الصديق بن بوي، جيجل،برصص بؿاسبة ك 

التكلفة الفعلية لراس ابؼاؿ 
 البشرم

 تكلفة التعليم  تكلفة ابغصوؿ

 تكاليف مباشرة تكاليف مباشرة تكاليف مباشرة تكاليف مباشرة 

 الاستقطاب -

 الاخيار -

  التعيتُ -

 التًقية  -
الانتداب  -

داخل 
 ابؼنشأة

 تدريب خارجي  -
 تدريب تناء العمل   -

 كقت التدريب  -
الانتاجية  -

 الضاىعة اتناء
 التدريب   -
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البشرية، كبُ  كحسب ىذه الطريقة فاف التكاليف الرأبظالية السابقة يتم اطفائها على مدل العمر الانتاجي للموارد
حساب الارباح  ددة لو تعتبر القيمة ابؼتبقية خسارة برمل ابٔحالة الاستغناء عنها كاستبعاده قبل انتهاء ابؼدة المح

 :كابػسائر بُ السنة التي بً فيها التخلي عنو، كيأخذ على ىذه الطريقة ما يلي

؛لا تتطابق التكلفة التاربىية بالضركرة مع القيمة الاقتصادية للأصل البشرم 

 الانتاجية الاساسية للفرد التى لا بيكن بدكنها اعتباره اصلا التكلفة التاربىية للمورد البشرم لا تعبر عن الطاقة
 ؛بشريا
قيمة الفرد تتغتَ خلاؿ الزمن بالزيادة لاكتساب قدرات جديدة، اك بالنقصاف بسبب ابؼرض اك السن اك غتَىا، بفا 

 .يؤدم ابٔ كجود عائد غتَ سليم لقيمتها لاستثمارية

 ة التى ستتحملها ابؼنشاة لأجل ابؼوارد البشرية ابعديدة بدلا من مواردىاكىي تقدير التكلف طريقة تكلفة الاستبدال:
 1.ابغالية، كبميز بتُ نوعتُ

:ىي التضحية بابؼوارد الاقتصادية التى ستتحملها الشركة بُ سبيل احلاؿ شخص بؿل شخص الاستبدال الوظيفي 
 فة كلتكلفة الاحل الثلاثة عناصر ىي تكلفةاخر، بحيث يكوف قادرا على القياـ بنفس ابؼهاـ اللازمة بؽذه الوظي

 ابغصوؿ كالتعلم كتكلفة ترؾ ابػدمة؛

:بدعتٌ تقدير تكلفة ابغصوؿ فقط التى ستتحملها ابؼنشاة بُ سبيل احلاؿ شخص بؿل اخر، الاستبدال الشخصي 
 لتى تقدـ بؽذه الطريقةبحيث يكوف الاختَ قادرا على تقدنً نفس ابػدمات التى يقدمها الأكؿ؛ كمن أبرز الانتقادات ا

 :بقد
 ؛رد البشرية بودد اسعار الاستبداؿعدـ كجود سوؽ نشط متخصص بابؼوا-

 ؛ابغكم الشخصي بعيدا عن ابؼوضوعيةتعرض ىذه القيمة ابٔ -
 ؛بشرم مشابو بساما للمورد ابغابٕ صعوبة ابغصوؿ على مورد-

يكوف بُ استخداـ بديل بىتلف عن الاستخداـ  تعرؼ بانها قيمة الاصل عندما 2 طريقة تكلفة الفرصة البديلة:
كتسمى بابؼزايدة التنافسية كالتي تؤكد على اف مدير كمراكز الاستثمار بُ ابؼنشاة يتنافسوف فيما بينهم من  ابغابٕ،

                                                           

، مذكرة ماجستتَ بُ لقياس رأس المال البشري ومساىمتو في صافي الدخل Lev and Schwartzاستخدام نموذج الأعرج معاد بؿمد، 1 
 . 19-18. ص 2016عماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، المحاسبة قسم المحاسبة ، كلية الأ

 . 321.ص2005، الطبعة الثانية، دار كائل للنشر كالتوزيع،الاردف .إدارة الموارد البشريةابؽيتي خالد عبد الربضن،  2
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حصوؿ على الافراد ذكم ابؼهارات النادرة، فابؼدير الذم ينجح بُ ابغصوؿ على ىذا ابؼورد بإمكانو ابغصوؿ  اجلاؿ
 1 :زيادة بُ الارباح نظتَ ابػدمات التي يقدمها الفرد، كمن أبرز الانتقادات ابؼقدمة بؽذه الطريقة ما يلي على
  ؛رين بؼعنوياتهم كقد لا برسب ابداتركز على ابؼوظفتُ الناذرين ستؤدم ابٔ فقد اف ابؼوظفتُ الاخ  -     

 افسي مضللا كغتَ دقيق، كقد يكوف الشخصقد يكوف التقييم الكلي للموارد البشرية على سعر العطاء التن -
 .طاء عندما تنظر اليو ادارات أخرلشخصا قيما للقسم الذم يعمل فيو، كقد يصبح لو سعر اقل بُ الع

 :طرق قياس الموارد البشرية التي تعتمد على القيمة2 
 ابغالية للإيرادات ابؼستقبليةتستند ىذه الطرؽ على مفهوـ القيمة الاقتصادية للموارد البشرية، كالتي تعتٍ القيمة 

 :ابؼتوقعة من ابؼوارد البشرية العاملة بُ ابؼنشاة، كبقد اىم ىذه النماذج ما يلي
يعتمػد ىػذا النمػوذج علػى ابؼفهػوـ (Lev and Schwartz):2 نموذج التعويضات ليف وشوارتز -

رد البشػرم، حسػب ىػذا النمػوذج للمورد البشرم بسبب صعوبة توقع الإيرادات ابؼتأتية من ابؼو  الاقتصػادم
أرس ابؼاؿ البشرم تتحدد عن طريق اسػتخداـ ابؼرتبػات كالأجػور ابؼسػتقبلية كمػدخل لقيمتػو، كتبعػا  فػاف قيمػة

ىػو القيمػة ابغاليػة لعائداتػو ابؼتبقيػة مػن خدمتػو، (x) فػإف قيمػة رأس ابؼػاؿ البشػرم لشػخص بعمػر لػذلك،
  :لنسبة لتدفق دخلي مستمر يعبر عنو بالعلاقة التاليةالقيمة با كىػذه

     
 سنة؛(x)   القيمة ابؼتوقعة لرأس ابؼاؿ البشرم لشخص عمره   Vx:حيث  -

   :I(t)دخل الشخص السنوم لباقي عمره حتى سن التقاعد؛ 
:r    معدؿ خصم؛ 

:t-X   العمر ابؼتبقى للموظف حتى سن التقاعد؛ 
   :tسن التقاعد. 

لأسباب أخرل  على ىذا النموذج أنو لا يأخذ بعتُ الاعتبار إمكانية كاحتماؿ أف يتًؾ ابؼوظف ابؼؤسسةيعاب  
لن يقوموا بتغيتَات بُ  بخلاؼ الوفاة أك التقاعد ابؼسبق، إبٔ جانب أف ىذا النموذج يقوـ على إفتًاض بأف الأفراد

                                                           
1 Thomas Arkan, Human Resources Accounting :Asuggested Model for Mesurement and 
Valuation, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, I(79), 2016 ،p184. 

، اطركحة دكتوراه، غتَ منشورة، جامعة مساىمة محاسبة الموارد البشرية في إرساء أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصناعيةرضا موسى،  2
 .غرداية
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أقساـ أخرل داخل ابؼؤسسة، كقد  ابؼوظفتُ السابقتُ إبٔ مهامهم خلاؿ حياتهم ابؼهنية مع ابؼؤسسة، فغالبنا ما يتم نقل
الضمتٍ ىو أف الشخص سيبقى بُ منظمة  يتغتَ دكرىم أيضنا عندما يتم نقلهم عن طريق التًقية، حيث أف الشرط

 ابناؿ احتمالات التغتَات ابغادة بُ ابؼرتبات كالأجور حتى الوفاة أك التقاعد، كىذا الافتًاض غتَ عملي، ابٔ جانب
  .ابؼستقبلية ابؼخصومة ابؼعدلة

 Hermanson  . 1طريقة المرتبات والأجور المستقبلية المخصومة المعدلة نموذج - 
 يستخدـ ىذا النموذج ابؼرتبات كالأجور لقياس القيمة على أساس بؾموع الأفراد، كيعتمد القيمة ابغالية للمرتبات

 :لقياس الفاعلية لفتًة معينة، كبوسب كفق الصيغة التاليةكالأجور ابؼستقبلية، كيعدؿ النتيجة بدعامل كفاءة 
 :حيث اف

 

ER      :   نسبة الكفاءة. 
R(fi) :      ة .للأصوؿ ابؼملوكة للمنشأة بُ السنمعدؿ الدخل المحاسبي i 

R(Ei) :     معدؿ الدخل المحاسبي للأصوؿ ابؼملوكة بعميع ابؼنشآت بُ الاقتصاد بُ السنةI 

  I :    ( أم بيانات بػمس سنوات0،4ات ) السنو 
 باعتبارىا غتَ موضوعية كغتَ دقيقة كتتطلب عملا إحصائيا كاسعا كأنها تدخل عوامل بـاطرة2:انتقدت ىذه الطريقة 

أيضا  لا ضركرة بؽا بُ احتساب معدؿ الكفاءة، ككذلك فإف مدة ابػمس سنوات برتاج لتبرير يسمى بموذج ىرمانسوف
بصيع  شتًاة )الشهرة مكونة ذاتيا( بسبب ابؼقارنة بتُ عائد استثمار ابؼنشأة ابؼعينة كعائد استثماربنموذج الشهرة غتَ ابؼ

 .ابؼنشآت الأخرل

 Flamholtz:3  ل النموذج التصادفي نموذج تقويم المكافآت المستقبلية  -ح
 ك خلاؿ فتًة زمنيةيرل النموذج بأف الفرد بُ ابؼنشأة يتحرؾ ضمن أدكار كظيفية تسمى مراحل ابػدمة، كذل

 معينة، كبُ حركتو يقدـ خدمات مستقبلية، لذا فإف قيمتو تتحدد بعدد كنوع مراحل ابػدمة التي يشغلها كقيمة

                                                           
  .ww.iasjzfunc=fulltext et ald=52794،. /كني، عن ابؼوقع الاكتً منهج جديد لقياس خدمات الموارد البشريةبصعة كماؿ حسن،  1

 .14ص.
 .225 :مرجع سبق ذكره.ص ،حناف رضواف حلوة 2
 .323:ص، مرجع سبق ذكره ،ابؽيتي خالد عبد الربضن 3

http://www.iasj.net/iasj
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 ابػدمات التي يقدمها، يستخدـ النموذج نظرية الاحتماؿ لتحديد الفتًة التي يبقى فيها الفرد بُ مرحلة خدمية معينة،
 عة.قبلية ابؼتوقضربها بدعامل خصم للوصوؿ إبٔ القيمة ابغالية للخدمات ابؼست فبعد برديد ابػدمات ابؼتوقعة يتم

 ىذا النموذج إجراء تقدير للقوة العاملة ابؼنشأة كتقدير يقتًح Meyers : نموذج الأبعاد الخمسة نموذج -خ
 1:تكاليف ابؼدخلات ابؼختلفة لتحستُ كفاءة التنظيم الإنساني، كتتضمن بطسة أبعاد ىي

 ؛ابؼعرفة ابؼتوفرة لدل العاملمية ك-
 ؛مستول الكفاءة-
 ؛حالتو الصحية-
 ؛كفرة ابػدمة التي يقدمها-
 ؛الوضع ابعسماني-

 كلتقدير الأبعاد الأربعة الأكبٔ يتم استخداـ تقديرات اللوائح ابؼدققة كالتقييم الشخصي، كاستخداـ ابؼلاحظات
 س.العامة لتقدير البعد ابػام

 ىذا النموذج عن النماذج السابقة باعتماده على متغتَات أخرل للوصوؿ إبٔ قيمة يتميز  Mors :2 نموذج-
 :رأس ابؼاؿ البشرم، كتتمثل ىذه ابؼتغتَات بُ

  ؛ارد أك الإيرادات ابؼستقبلية بؽاقياس القيمة ابغالية للخدمات ابؼستقبلية ابؼتوقعة من ىذه ابؼو -
 ؛ارد البشريةقعة إنفاقها على ابؼو قياس إبصابٕ التكلفة ابؼتو -

 ت ىذه الطريقة على التكلفة ابؼتوقعة ككذلك العائد ابؼتوقع، كيصعب استخداـ الأسلوبتُ السابقتُ معا نظراانك
قيمتها تو لكوف الكلفة كالقيمة بوتوياف على بؾموعة من ابؼتغتَات التي يصعب قياسها ضمن قيمتها ابغالية، أك يصعب 

  .ابؼستقبلية
 3:دية المضافةطريقة القيمة الاقتصا -

 تستخدـ ىذه الطريقة بؼعرفة القيمة الاقتصادية ابؼضافة لرأس ابؼاؿ البشرم بدلا من الاعتماد على التقارير ابؼالية،    

                                                           
1
لى القوائم المالية دراسة تطبيقية على أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية وأثره عبضادة رشا،  

 .153.ص 2002.01، العدد18، بؾلة جامعة دمشق، المجلد دمشق
2
 . 325-324ابؽيتي خالد عبد الربضن. مرجع سبق ذكره .ص. 

، أطركحة دكتوراه علوـ التسيتَ ، لأداء المتميز بالمنظماتدور الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات في تحقيق  اعبد الصمد بظتَة،  3
 .40ص  ،2016- 2015 ابعزائر جامعة بؿمد خيضر ، بسكرة،
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 كتشتق ىذه الطريقة من ابؼفهوـ الاقتصادم اللقيمة الذم يتمثل بُ مقدار ابػدمات ابؼتوقع ابغصوؿ عليها من مورد
 .ة كما يلي ابؼنشأة بُ تاريخ القياس، كيعبر عن ىذه القيمما خلاؿ حياتو الإنتاجية بُ

  تكلفة راس ابؼاؿ –القيمة ابغالية للايرادات ابؼستقبلية 

 اسهاـ راس ابؼاؿ البشرم 

 
 كعلى الرغم من سهولة ىذه الطريقة كبساطتها الا انو من الصعب فصل الأرباح النابذة عن راس ماؿ البشرم عن

 .اؿ الإبصابٕتلك النابذة عن راس م

 للحصوؿ اللازمة ابؼصاريف ربظلة بعد تتم المحاسبية ابؼعابعة إف  1.البشرية للموارد المحاسبية المعالجة :ا ثاني
 العنصر على للحصوؿ الإعلاف مصاريف ىي البشرم ابؼورد تكلفة من جزء تعتبر التي كابؼصاريف البشرية، ابؼوارد على

 فإف لذلك البشرم . ابؼورد على للحصوؿ بابػبراء تتعلق كمصاريف عليو، صوؿابغ مصاريف كفاءتو، كتطوير البشرم
 ابؼبـر العقد بيثلها كالتي البشرم للعنصر الإنتاجية بابؼدة ابؼرتبطة الذكر سالفة ابؼصاريف كافة بسثل البشرم ابؼورد قيمة

 :فإف كبالتابٕ ابؼنشأة، مع البشرم للعنصر

 البشرية لأصلا تكلفة                        
                          
 طفاء المورد البشريةإ                        

 :الآتية القيود وفق المحاسبية المعالجة وتتم

 بُ كينقص ابؼدين ابعانب بُ يزيد بحيث كأصل، البشرم ابؼورد معابعة يتم: البشرم ابؼورد على ابغصوؿ تكلفة -
 :التابٕ القيد تسجيل كيتم الدائن، ابعانب

 

 

                                                           
 .307-306 :صص . 2004، الطبعة الأكبٔ، دار حامد للنشر كالتوزيع، الأردف،دراسات في المشاكل المحاسبية المعاصرةابغيابٕ كليد ناجي ، 1
 
. 
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 :التالي القيد خلال من تسجيلو ويتم البشري المورد إطفاء -

 بردد البشرم ابؼورد أف بدعتٌ كاحدة، مرة كيفتٌ بىلق لأنو كذلك البشرم، لعنصر بـصص عمل يتم بٓ أنو ىنا كبقد
 .العمل عقد بدوجب الإنتاجية فتًتو

 :فإف لذلك مابٕ، مقابل لقاء البشرم ابؼورد عن الاستغناء يتم قد :البشري المورد عن الاستغناء -

  للأصل الدفتًية القيمة البشرم للأصل الدفتًية القيمة - البيع أك الانتقاؿ مبلغ - الاستغناء مكاسب

  الإطفاء بؾموع - البشرم العنصر على ابغصوؿ تكلفة -                    

 

 :يلي كما يكون الربح حالة في المحاسبي والتسجيل 

 :التابٕ القيد يسجل ابػسارة حالة بُ أما

 ندائ مدين البيان

 البشري من ح / المورد -
 الى ح / النقديات   -                                 

XXXX  
XXXX 

 ندائ مدين البيان

 البشري المورد إطفاء  من ح/ قسط 
 البشري الى ح/  المورد                                

XXXX  
XXXX 

 نئدا مدين البيان
  النقدياتمن ح/ 

 البشري الى ح/  المورد                                
 الى ح/ مكاسب الاستغناء عن  المورد               

 البشري

XXXX  
XXXX 
XXXX 
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 :يلي كما البشرم للأصل الدفتًية بالقيمة كابؼتمثلة الوفاة خسارة قيمة برديد يتم :البشري المورد وفاة -

 :كالتابٕ يكوف بيالمحاس كالتسجيل

 البشرية الموارد محاسبة تطبيق صعوباتو  مزايا الفرع السابع:

   البشرية الموارد محاسبة تطبيق مزايا. 

 اسبة ابؼوارد البشرية؛ كما يظهر بُ ابعهة ابؼعاكسة العديد من الصعوباتناؾ عدة مزايا تظهر عند تطبيق بؿى  
 :كابؼعوقات تواجو تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية كفيما يلي سوؼ يتم عرض مزايا كصعوبات ابؼوارد البشرية على التوابٕ

 

 1 :مزايا تطبيق محاسبة الموارد البشرية    

                                                           
 .36مع ،مرجع سبق ذكره ،.ص مسعود خن، ابتساـ جا 1

 نئدا مدين البيان
 من ح/ النقديات

 البشري   من ح/ مكاسب الاستغناء عن  المورد
 البشري الى ح/  المورد                                

                    

XXXX 
XXXX 

 
XXXX 

 

 
  الاطفاءات مجموع – البشري المورد على الحصول = تكلفة الخسائر

 

 دائن مدين البيان

 البشري من ح/ خسائر  المورد
 البشري الى ح/  المورد                                

XXXX  
XXXX 
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 ابؼصركفات ابؼرتبطة بابؼوارد البشرية التي تستنفد خلاؿ الفتًة ابؼالية يتًتب عليو برميل ابغسابات ابػتامية بكافة    -
 .إظهار حقيقة الأرباح ابؼتعلقة بالفتًة ابؼالية

 إف استحداث أصوؿ جديدة ىي الأصوؿ البشرية يتًتب عليو تضخم ابؼركز ابؼابٕ للمنشأة، كيوحي بزيادة ثقلها   -
 .بُ السوؽ

 .ض طويلة الأجل بضماف الأصوؿ التي تضخمت بزيادة أصوؿ ابؼوارد البشريةتشجيع منح القرك   -
 التأثتَ بُ سلوكيات الأفراد بدا يدفع بابؼستثمرين إبٔ استثمار أموابؽم بُ مثل ىذه ابؼنشآت التي تعكس حساباتها   -

  ابػتامية موقفا متفائلا بالنسبة للفتًة ابؼالية الواحدة

 رد البشرية ابؼنظمة على القياـ بدسؤكلياتها الاجتماعية، كذلك عن طريق كضع أىداؼ التنميةتساعد بؿاسبة ابؼوا     -
 .ابؼوارد البشرية إبٔ جانب الأىداؼ الإنتاجية

 تساعد بؿاسبة ابؼوارد البشرية الإدارة على حسن استخداـ قواىا العاملة، كابزاذ القرارات ابؼلائمة بشأف توظيفهم    -

    1 :حاسبة الموارد البشريةصعوبة تطبيق م 

 بُ تطبيقها أماـ تقف صعوبات ىناؾ اف إلا برقيقها البشرية ابؼوارد بؿاسبة تسعى التي كالاىداؼ الأبنية رغم    
 منها :  كنذكر ابؼؤسسة

 الزمن مركر مع قدرتهم تقل الافراد بعض لأف كذلك الإنتاجي العمر نهاية بُ البشرية ابؼوارد قيمة استنفاذ صعوبة -
 .خبرتهم نتيجة كذلك قدرتهم تزداد البعض حتُ بُ

 بُ التمييز يصعب التي الإدارم المجاؿ بُ العاملتُ الافراد كخاصة البشرم للمورد الاقتصادية القيمة تقييم صعوبة  -
 .ابؼؤسسة أرباح برقيق بُ مسامتو مستول

 للتطور بؿدد مسار ككضع ابؼؤسسة بُ الافراد بقاء يفتًض البشرية ابؼوارد لمحاسبة كفقا الافراد قيمة قياس عملية اف -
 بُ تطبيقو يصعب كىذا كقت أم بُ ابؼؤسسة مغادرة كاحتمالية التقاعد سياسات مراعاة مع للأفراد الوظيفي

 .الواقع
 بيكن لا كما بؿددة، مدة بُ خدماتهم من كالاستفادة استخدامهم كابما ابؼؤسسة قبل من الافراد امتلاؾ بيكن لا -

 . مةقي برديد
                                                           

 . 183-182ص:ص ،مرجع سبق دكره ثامر عادؿ الصقر، 1
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 .الاقتصادية الأىداؼ بكو الافراد جهود استغلاؿ من ابؼزيد إبٔ الإدارة يدفع قد البشرية ابؼوارد بؿاسبة تطبيق فأ -
 ردكد يدفع ما كىذا أصوؿ باعتبارىم الافراد عن مالية قيمة تسجيل يتطلب البشرية ابؼوارد بؿاسبة تطبيق اف كما -

 ابؼوارد المحاسبة لتطبيقها الأساسية كالاغراض الأىداؼ توضيح ةالإدار  على بهب كبؽذا الافراد قبل من سلبية
 . تطبيقها من فرد كل بهتنيها قد التي للإبهابيات الافراد انتباه لفت عليها بهب كما البشرية

 .الاجتماعية المسؤولية مفهوم :الثاني المطلب

تمع لمجمر الزمن كلا يزاؿ يتطور مع تقدـ اشهد تعريف ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة تغتَات جوىرية على         
للقضايا التي  نهائية  كتطور توقعاتو، إذ لا يوجد تعريف بوظى بقبوؿ عابؼي، كما لا يوجد توافق بُ الآراء بشأف قائمة

 .يشملها

 .الاجتماعية المسؤولية تعريف : الاول الفرع

تمع الذم تعمل فيو" أم أنو حدد ما على لمجبذاه اا "التزاـ ابؼؤسسة نهابؼسؤكلية الاجتماعية بأ Drucker يعرؼ -
 1الاجتماعية.جل حل كمعابعة ابؼشاكل القياـ بو من أ ابؼؤسسة

فإف ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي التزاـ ابؼؤسسة خلاؿ عملية صنع القرارات الآثار كالنتائج ابؼتًتبة  Caroll عريفت -
يقة تضمن إبهاد توازف بتُ بـتلف الأرباح الاقتصادية عن ىذه القرارات على النظاـ الاجتماعي ابػارجي بطر 

 2.ابؼطلوبة كالفوائد الاجتماعية ابؼتًتبة عن ىذه القرارات
كجهة نظر ثانية بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية كىي اف ابؼنظمات تنفذ  Johnson) 1971قدـ جونسوف ) -

ف ابؼسؤكلية الاجتماعية تعظيم للأرباح على تماعية لإضافة أرباح للمنظمة، كىذا الرأم ينظر على أبعا برامج 
.ابؼدل الطويل

3 
ا مبادرات كالتزامات ابؼؤسسة كالتي بؽا ػأثتَ نهتعريف بؿسن منصور الغالبي: فقد عرؼ ابؼسؤكلية الاجتماعية بأ -

 1ةيتمع أك بعض فئاتو، كذلك بُ إطار أربعة مستويات: اقتصادية، قانونية، أخلاقية، ختَ لمجإبهابي على ا

                                                           
، مداخلة ضمن فعاليات ابؼلتقى الدكبٕ الثالث بعنواف الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمالأـ كلثوـ بصاعي،  - 1

 04.ص 2012فيفرم  14/15لاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بشار،يومي منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الاجتماعية، كلية العلوـ ا
، بؾلة تنظيم كالعمل،جامعة بؾلة إلكتًكنية تصدر عن بـبر برليل كاستشراؼ كتطوير المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية ضيابُ نواؿ، 2

 . 04،ص 2014، 05الوظائف كالكفاءات، جامعة معسكر العدد

3   ARCHIE B. CARROLL, Corporate  Social Responsibility Evolution of a Definitional 
Construct, BUSINESS & SOCIETY, Vol. 38 No. 3, September 1999, P274.  
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توظيف ابؼؤسسة لأنشطتها ابؼختلفة بدا بىدـ مصابّ نها بُ حتُ يرل )مرزكؽ العتيبي( أف ابؼسؤكلية الاجتماعية بأ  -
تمع كدعمو لأىدافها التي بهب لمجتمع كعدـ إبغاؽ الضرر بو من خلاؿ بفارسة تلك الأنشطة، كتعزيز قبوؿ المجا .

 مع.تتعارض مع ابؼصلحة العامة للمجت أف لا 
لا تضػيف تعريفان آخر إبٔ التعاريف العديدة القائمة للمسؤكلية الاجتماعية  2. منظمة الأمم ابؼتحدة: بُ حتُ أف -

للمؤسسات، غتَ أىنا توسع ابؼفهوـ باستخداـ عبارة "برلي الشركات بركح ابؼواطنة العابؼية"، التي تغطي كلان من 
يظهر برلي ابؼؤسسات غتَ الوطنية بسلوؾ  حقوؽ كمسؤكليات الشركات عبر الوطنية بُ السياؽ الدكبٕ. حيث

 ابؼواطنة الصابغة من خلاؿ التحلي بالعديد من القيم كابؼبادئ ابؼتفق عليها عابؼيان بُ بفارسات ابؼؤسسات كبُ دعم
 .بُ بؾالات حقوؽ الإنساف، كبُ ظركؼ العمل كبضاية البيئة السياسات العامة ابؼلائمة

:لية الاجتماعية بؼؤسسات تتلخص بُ النقاط التاليةمن خلاؿ التعاريف السابقة للمسؤك   -
 3 

 .إلزامية أك تطوعية  (1
 .أداة القطاع ابػاص للمسابنة بُ التنمية ابؼستدامة (2
 .ىي مسؤكلية ابؼؤسسة بذاه أصحاب ابؼصابّ الداخليتُ كابػارجيتُ (3
 .نشاطات ابؼسؤكلية الاجتماعية تشمل الإنساف كالبيئة (4
 .قية، اجتماعية، اقتصاديةبؽا العديد من الأبعاد: أخلا (5

 .الاجتماعية المسؤولية ظهور أسباب : الثاني الفرع
 4 ا:لاجتماعية كتفاعل لعدة عوامل منهظهرت ابؼسئولية ا

  .كتناميها مع التوسع بُ حجم منظمات الأعماؿ كتعقد علاقتها المجتمع  تصاعد ضغوط -
 .ابه تقاءإسهاـ أكبر بؼنظمات الأعماؿ بُ تطوير نوعية ابغياة كالار  -
 . ضركرة إسهاـ ابؼنظمات بُ تعزيز القيم الإنسانية كالاجتماعية -
 . مع كقبولو لأىداؼ ابؼنظمات ككسائل عملهاتلمجأبنية رضا ا -

                                                                                                                                                                                             
1
المجلة  العربية للإدارة، من  ،ى القيم المنظميةالمسؤولية الاجتماعية والالتزام بالجودة وانعكاساتها  علميسر ابراىيم ابعبورم كأسيل زىتَ رشيد التك،  

 .15،ص 2014جامعة الدكؿ العربية، -إصدار  ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية

  ، منشورات الأمم ابؼتحدةكشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع الاتجاىات والقضايا الراىنةمؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة كالتنمية،  2
 .28 ص ،2004

 .11،ص 2015، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع،عماف، الأردف،المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامةعابد عبداالله العصيمي،  3 

 . 76، ص 2007الأكبٔ،  ، دار ابػلدكنية، ابعزائر، الطبعةدراسة الأبعاد الاجتماعية والمؤسساتية -وسائل الاعلام والمجتمع بلقاسم بن ركاف ،  4
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 الاىتماـ العابٕ الذم تبديو ابعامعات العابؼية الكبرل كمراكز البحوث بتدريس مساقات بزص علاقة الأعماؿ -
 . المجتمع

 المجاؿ .النظرية منها التطبيقية بُ ىذا ك تراكم البحوث العلمية  -

 .الإجتماعية المسؤولية أىمية : الثالث الفرع

بيكن إبراز أبنية ابؼسؤكلية الاجتماعية لقطاع الأعماؿ بُ ثلاثة أكجو، أكلا بالنسبة للمؤسسة، بٍ بالنسبة للمجتمع، 
 :كأختَا بالنسبة للدكلة، كذلك بُ النقاط التالية

 1 :بالنسبة للمؤسسة 
 تمع كخاصة لدل العملاء كالعماؿ كخاصة إذا اعتبرنا أف ابؼسؤكلية بسثل مبادرات لمجبرستُ صورة ابؼؤسسة بُ ا

 .أك غتَ مباشرة من كجود ابؼؤسسةطوعية للمؤسسة ابذاه أطراؼ مباشرة 
  ف من شأف الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة برستُ مناخ العمل، كما تؤدم إبٔ بعث ركح التعاك

 .كالتًابط بتُ بـتلف الأطراؼ
 تمع؛ كما أف ىناؾ فوائد أخرل لمجبسثل ابؼسؤكلية الاجتماعية بذاكبا فعالا مع التغتَات ابغاصلة بُ حاجات ا

 .ابؼردكد ابؼادم كالأداء ابؼتطور من جراء تبتٍ ىذه ابؼسؤكلية تتمثل بُ 
       عبالنسبة للمجتم: 2 

 تمع، مع توليد شعور عابٕ بالانتماء من قبل الأفراد خصوصا لمجلف شرائح ازيادة التكافل الاجتماعي بتُ بـت
 .ذكم الاحتياجات ابػاصة، كالأقليات كابؼرأة كالشباب كغتَىم

 الاستقرار الاجتماعي نتيجة توفر نوع من أنواع العدالة الاجتماعية، كسيادة مبدأ التكافؤ بُ الفرص. 
  من ناحية البنية التحتية أك الناحية الثقافيةتمع، سواء لمجبرستُ نوعية ابغياة بُ ا.  
 ات كبتُ بـتلف الفئات ذات ابؼصلحزيادة الوعي بأبنية الاندماج التاـ بتُ ابؼؤسس.  
  زيادة الوعي الاجتماعي على مستول الأفراد كابؼؤسسات يساىم بُ برقيق الاستقرار السياسي كالشعور

 .بالعدالة
                                                           

، مداخلة ضمن دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية كمعيار لقياس الأداء الاجتماعيعزاكم عمر كآخركف،  1   
ارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بشار،يومي فعاليات  ابؼلتقى الدكبٕ الثالث بعنواف منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الاجتماعية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتج

  .17ص . 2012فيفرم  14/15

،  2011،1، دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، الطبعة المفاىيم والعمليات–الإدارة الإستراتيجية ل بؿمد إدريس كطاىر بؿسن منصور الغالبي، كائ2  
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   تمع نتيجة ارتباط ابؼسؤكلية بالعديد من ابؼفاىيم مثل الشفافية لمجار ازيادة التًابط الاجتماعي كازدى
 .كالصدؽ

 
 :1بالنسبة للدولة 

 ا الصحية كالتعليمية كالثقافية كالاجتماعية تهبزفيف الأعباء التي تتحملها الدكلة بُ سبيل أداء مهامها كخدما
 .الأخرل

 كلة بسبب كعي ابؼؤسسات بأبنية ابؼسابنة العادلة يؤدم الالتزاـ بابؼسؤكلية البيئية إبٔ تعظيم عوائد الد
  .كالصحيحة بُ برمل التكاليف الاجتماعية

  َابؼسابنة بُ التطور التكنولوجي كالقضاء على البطالة كغتَىا من الآلات التي بذد الدكلة ابغديثة نفسها غت
 اصة دكرىا بُ ىذا الإطار على القياـ بأعبائها بصيعا بعيدا عن برمل ابؼؤسسات الاقتصادية ابػ قادرة 

 .الاجتماعية المسؤولية مبادئ: الفرع الرابع
  2:تقوـ ابؼسؤكلية اعلى عدد كبتَ من ابؼبادئ كترتكز على تسعة رئيسة منها

 :بضاية البيئة من الأخطار المحدقة بها، كبخاصة ما يتعلق منها بالتلوث المبدأ الأول.  
 :بارىا صماـ أماف للاستثمارين ابؼادم كالبشرم كما بينهما من علاقة القيم كالأخلاقيات كاعت المبدأ الثاني

  .مباشرة من حيث طبيعة الأنشطة التي ينبغي أف تأخذ البعد القيمي بعتُ الاعتبار
 :ابؼساءلة كالمحاسبية كيتم ذلك من خلاؿ إظهار ابؼعلومات الصادقة كالبيانات الدقيقة كفق ما  المبدأ الثالث

  .وؿ الأنشطة التي نفذت كتلك التي بٓ تنفذيعرؼ بالشفافية ح
 :تقوية كتعزيز السلطات كيتحقق ذلك من خلاؿ الشراكة ابؼتوازنة ما بتُ القطاع العاـ كابػاص  المبدأ الرابع

 .كبصهور ابؼستفيدين لتحقيق ابؼصابّ ابؼتبادلة، بدا يضمن أمن المجتمع كاستقراره
 :ن خلاؿ إبهاد أفضل مستويات الرفاىية ابؼمكنة النابذة عن ركاتب الأداء ابؼابٕ كالنتائج م المبدأ الخامس

كتقاعد كتوفتَات كامتيازات كترقيات كفرص مبنية على التنافس الشريف القائم على حسن الأداء، كبوفظ 
  .بالوقت نفسو أكجو التقدـ كالتطور اللازمة للمؤسسة، كالسعي بكو التقدـ كالنمو الذابٌ

                                                           
 .17ص ، م عمر كآخركف مرجع سبق ذكره عزاك  1

2 Carroll, Ariche B., (1991), The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward the Moral 
Management of Organizational Stakeholders, Business Horizons, Indiana University 
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 :ات موقع العمل كربطها بإدارة ابؼوارد البشرية كتطوير الكادر ابؼدرب بحسب مواصف المبدأ السادس 
الاحتياجات ابؼهنية العصرية ابغديثة، ككذلك توفتَ البيئة ابؼهنية السليمة التي يؤدم بها ابؼوظفوف أعمابؽم على أكمل 

 .وحكجو، متضمنا ذلك عناصر ابؽدكء، كالإضاءة، كالتهوية، كابعػػو السيكولوجي ابؼفت
 :العلاقات التعاكنية ابؼبنية على العدالة كالأمانة مع شركاء العمل كابؼهمات كالأنشطة كالفئة  المبدأ السابع

  .ابؼستهدفة من بشرة ابعهود ابؼبذكلة أيضا
 :ابؼنتجات ذات ابعودة كابػدمات عالية ابؼستول بحيث تستجيب لاحتياجات المجتمع ابؼختلفة،  المبدأ الثامن

لك كل عناصر الكفاءة التي بيكن توظيفها، بدا بىلق لديها خصائص قادرة على التنافس بإبهابية مستثمرة بذ
  .مع بـتلف ابعهات ابؼنتجة كابؼوردة، سواء للجانب ابؼعنوم أـ ابؼادم

  :الارتباط المجتمعي من خلاؿ بذستَ التواصل الوثيق بتُ المجتمع كمؤسساتو ابؼختلفة، بحيث  المبدأ التاسع
ز عمليتا التواصل كالاتصاؿ بابغساسية ابؼسئولة بؾتمعيا بذاه ثقافة كاحتياجات ىذا المجتمع، الذم يسعى تتمي

 إبٔ توفتَ ابغد الأقصى من الامتيازات بؼواطنيو
 .الاجتماعية المسؤولية مفهوم أبعاد :الفرع الخامس 

لابؽا، حيث يرل بعض الباحثتُ أف للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات أبعاد بيكن أف تدرس أك تقاس من خ    
 تُ يرل آخركف أف أبعاد ابؼسؤكليةالاجتماعية ىي تقريبا نفس أبعاد التنمية ابؼستدامة، بُ ح أبعاد ابؼسؤكلية

حسب ابؼنهج الذم أسسو الباحث  Carroll الباحث كاركؿ الاجتماعية ىي الأبعاد الأربعة التي حددىا
(Carroll)   1:بيكن أف تدرس بُ ظل أربعة أبعاد بؿددة كىيفابؼسؤكلية الاجتماعية  

كيستند إبٔ مبادئ ابؼنافسة كالتطور التكنولوجي حيث  Economic Dimension: البعد الاقتصادي 
الاجتماعية بهب أف تأخذ بُ إطار احتًاـ قواعد ابؼنافسة العادلة كابغرة عناصر ابؼسؤكلية  يشتمل على بؾموعة من

 .تمع كالبيئةلمجلا يلحق ضررا بُ ا التكنولوجي كبدا لتطوركالاستفادة التامة من ا
كيقوـ ىذا البعد على أساس مبادئ بضاية البيئة كالسلامة ابؼهنية   Legal Dimension:البعد القانوني 

ابؼستهلك كبوتول بؾموعة كبتَة من العناصر يفتًض أف برتـً من قبل ابؼنظمات كبالشكل  كالعدالة كقوانتُ بضاية

                                                           
الطبعة الأكبٔ، دار كائل للنشر  ،تمعالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال .الأعمال والمجطاىر بؿسن الغالبي، صابّ مهدم العامرم،  1

 .53.52 ص: ص، 2005كالتوزيع،عماف، الأردف، 
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م ككذلك منع نهابؼستهلك كالعاملتُ بدختلف أجناسهم كأعراقهم كأديا يعزز كيساىم بُ الارتقاء بالعلاقة معالذم 
 التلوث ابغاصل بُ ابؼاء أك التًبة الإضرار بالبيئة من خلاؿ الاستخداـ التعسفي للموارد أك

إبٔ أعراؼ كقيم اجتماعية يستند إبٔ مبادئ كمعايتَ أخلاقية ككذلك  Ethical Dimension:البعد الأخلاقي 
توجد مؤشرات عديدة تندرج بُ إطار تكافؤ الفرص كالتوظيف كابعوانب الأخلاقية بُ الاستهلاؾ كمراعاة  كبُ إطارىا

 .تمع كغتَىالمجكاحتًاـ العادات كالتقاليد السائدة بُ ا مبادئ حقوؽ الإنساف

ر نوعية ابغياة بشكل عاـ كما يتفرع عن كيرتبط بدبدأ تطوي Philanotrophic Dimension:البعد الخيري 
 ترتبط بالذكؽ العاـ كنوعية ما يتمتع بو الفرد من غذاء كملابس كنقل كغتَىا من جوانب أخرل ذلك من عناصر

 ىرـ كالشكل أدناه يوضح Pyramid)، (كظف ىذه الأبعاد بشكل ىرمي متسلسل Carroll ابؼلاحظ أف 
Carroll    للمسؤكلية الاجتماعية. 

 جتماعيةهزو كارول نهمسؤونيت الا (2-1)شكل ال

 
André Sobczak, Nicolas Minvielle responsabilité global manager le développent durable 
et la responsabilité sociale des entreprise, magnard Vuibert, paris, 2011, p 17. 
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 .الاجتماعية المسؤولية مجالات  : الفرع السادس

ككذا ترتيبها من حيث درجة ،  1بفا لاشك فيو أف ىناؾ اختلافا كبتَا بُ برديد بؾالات ابؼسؤكلية الاجتماعية      
كىناؾ من يدعوىم بأطراؼ أك أصحاب ابؼصلحة، كىم الذين تقع على عاتق ابؼؤسسة الاقتصادية مسؤكلية  الأبنية،

الية كمؤشرات لدرجة اعتماد كتطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية اجتماعية بذاىهم، كإبصالا بيكن اعتماد العناصر الت
 .الاقتصادية  للمؤسسة 

 :المالكون - أ
 ؛تعظيم قيمة السهم كابؼنشأة ككل -                                          ؛برقيق أكبر ربح بفكن -
 ؛ؿ ابؼنشأةبضاية أصو   -                           ؛رسم صورة بؿتًمة للمنشأة بُ بيئتها . -
 ؛زيادة حجم ابؼبيعات -

 العاملون - ب
 ؛فرص تقدـ كترقية -                                    ؛ركاتب كأجور بؾزية -
 ة؛عدالة كظيفي -                                ؛تدريب كتطوير مستمر -
 ؛رعاية صحية -                                  ؛ظركؼ عمل مناسبة -
 .مإسكاف للعاملتُ كنقله -                                      ؛ةإجازات مدفوع -

 :الزبائن - ت
 ؛جودة عالية كميسورية ابغصوؿ عليها أسعار مناسبة -                      ؛منتجات بنوعية جيدة -
 ؛منتجات أمينة عند الاستعماؿ -                            ؛الإعلاف الصادؽ -
 .ـ ابؼنتج بٍ التخلص منو أك من بقاياه بعد الاستعماؿإرشادات بشأف استخدا -

 :المنافسون - ث
 .عدـ سحب العاملتُ من الآخر بوسائل غتَ نزيهة -                      ؛منافسة عادلة كنزيهة -

       :المجهزون - ج
 ؛كمقبولة عادلة أسعار -                                    ؛الاستمرارية بُ التجهيز -

                                                           
، مداخلة ضمن ابؼلتقى الدكبٕ الثالث بعنواف منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية المسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الإدارةبن جيمة مرنً كين جيمة نصتَة،  1

 .7،6 ص: ،ص 2012فيفرم  14/15ارية كعلوـ التسيتَ، جامعة بشار،يومي الاجتماعية، كلية العلوـ الاقتصادية كالتج
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  ؛ابؼشاركة بُ التعامل -                               ؛هزةلمجستخدامات ابؼواد اتطوير ا-
 .تسديد الالتزامات ابؼالية كالصدؽ بُ التعامل -

  :تمعلمجا - ح
 ؛توظيف ابؼعاقتُ -                                ؛ابؼسابنة بُ دعم البتٌ التحتية -
 ؛دعم الأنشطة الاجتماعية -                                     ؛خلق فرص عمل جديدة -
 ؛احتًاـ العادات كالتقاليد السائدة -                           ؛ابؼسابنة بُ حالة الطوارئ كالكوارث -
 .الصدؽ بُ التعامل كتزكيده بابؼعلومات الصحيحة -

 :البيئة - خ
 ؛صيانتهاتطوير ابؼوارد ك  -                ؛ابغد من تلوث ابؼاء كابؽواء كالتًبة -
 ؛الاستخداـ الأمثل كالعادؿ للموارد كخصوصا غتَ ابؼتجددة منها -
 .التشجتَ كزيادة ابؼساحات ابػضراء -  -

 :الحكومة - د
 ؛الالتزاـ بالتشريعات كالقوانتُ كالتوجهات الصادرة من ابغكومة -
 ؛احتًاـ تكافؤ الفرص بالتوظيف -
  ؛نهاتسديد الالتزامات الضريبية كالرسوـ الأخرل كعدـ التهرب م -
  ؛ابؼسابنة بُ الصرؼ على البحث كالتطوير -
  ؛ابؼسابنة بُ حل ابؼشكلات الاجتماعية مثل القضاء على البطالة -
 .ابؼساعدة بُ إعادة التأىيل كالتدريب -

 :جماعات الضغط الاجتماعي - ذ
 ؛التعامل ابعيد مع بصعيات بضاية ابؼستهلك -
 ؛احتًاـ أنشطة بصاعات بضاية البيئة -
 ؛ات العالية كالتعامل ابعيد معهااحتًاـ دكر النقاب -
 .التعامل الصادؽ مع الصحافة -
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 الاجتماعية. المسؤولية قياس معايير : الفرع السابع

1ىناؾ أربعة معايتَ أساسية يتم من خلابؽا تقييم ابؼسؤكلية الاجتماعية   
 

الذم  ؼ الأجر الأساسيكيشمل بصيع تكاليف الأداء بخلا : داء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسةمعيار الأ01-
كتقومابؼؤسسة بالالتزاـ  تقدمو ابؼؤسسة للعاملتُ فيها بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية أك نوع أك طبيعة أعمابؽم

بحالتهم الصحية كتدريبهم كبرستُ  بتوفتَ كافة العوامل اللازمة بػلق كتعميق حالة الولاء كانتماء العاملتُ، كالاىتماـ
 . ىتماـ بدستقبلهم عند انتهاء فتًة خدماتهمالثقابُ كالا كضعهم

 يشمل كافة تكاليف الآداء الاجتماعي ابؼضحى بها بغياة أفراد : معيار الأداء الاجتماعي لحماية البيئة-20
المحيطة كابؼتولدة  المجتمع المحيط الذم تعمل ابؼؤسسة داخل نطاقو ابعغرابُ ، حيث براكؿ جاىدة رد الأضرار عن البيئة

كابؼزركعات كالأعشاب الطبيعية  شطتها الصناعية، كىذه تشمل على تكاليف بضاية تلوث ابؽواء كالبيئة البحريةأن من
  كتلوث ابؼياه

 يتضمن كافة تكاليف الآداء التي تهدؼ إبٔ إسهامات ابؼؤسسة بُ : معيار الأداء الاجتماعي للمجتمع03-
بٍ تكاليف  للمؤسسات التعليمية كالثقافية كالرياضية كابػتَية، خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات كابؼسابنات

 . الإسهامات بُ برامج التعليم كالتدريب الاجتماعي كمشاريع التوعية الاجتماعية
ابؼستهلكتُ حيث  يشمل كافة تكاليف الآداء التي تنصب بُ خدمة : معيار الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج04-

 ابؼتابعة ما بعد البيع على جودة الإنتاج كتكاليف البحث كالتطوير بٍ تكاليف ضماناتيتضمن تكاليف الرقابة 
ابؼتأتية من ابؼنتجات كابػدمات ابؼقدمة  كتدريب كتطوير العاملتُ كغتَىا من ابػدمات التي برقق حالة الرضا عن ابؼنافع

  . إبٔ ابؼستهلكتُ

  المسؤولية الإجتماعية و ة الموارد البشري بين محاسبة  علاقة :المطلب الثالث 

إبٔ الأداء  تعمل بؿاسبة ابؼوارد البشرية على تطوير أساليب بؿاسبية لتغطية الأداء الإجتماعي للمؤسسة بالإضافة     
إجراء التحليلات  الإقتصادم كما يتطلبو من تطوير كسائل كأساليب القياس ابؼعتمدة بُ المحاسبة التقليدية، من أجل

لإدارة الأشخاص بفعالية  لظواىر كابؼشاكل الإجتماعية، نتيجة لذلك يصبح من الضركرم كضع تدابتَكتقدنً حلوؿ ل

                                                           
 ، مقاؿ منشور على ابؼوقع، دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعمال في دعم نظرية الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامةمقدـ كىيبة ،  1

iefpedia.com/arab/wp_content/uploads/ : 
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البشرية سيمكن ابؼديرين من  مع احتياجاتهم كتوقعاتهم لتعزيز الإنتاجية، لذلك فإف التقدير ابؼناسب لمحاسبة ابؼوارد
معلومات مقارنة بشأف التكاليف كالفوائد  لبشرية، كما ستوفرابزاذ القرارات ابؼناسبة فيما يتعلق بالاستثمار بُ ابؼوارد ا

بؿاسبة ابؼوارد البشرية لتوفتَ إدارة فعالة كذات كفاءة  ابؼرتبطة بالاستثمارات بُ الأصوؿ البشرية، ىناؾ حاجة ماسة إبٔ
 بػطواتا كبؿاسبيا عبر سلسلة من اكبرليها مالي داخل ابؼؤسسة، كما تسمح بإدماج النشاطات الإجتماعية

 .التخطيطية، التنفيذية كالرقابية بؽذه البرامج

 1:كتكمن علاقة بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ برقيق ابؼسؤكلية الإجتماعية من خلاؿ

 توفتَ ابؼقاييس كابؼؤشرات التي بُسكن الإدارة من معرفة ظركؼ العاملتُ كمدل رضاىم، كمن بٍ العمل 
 تَ أكبر قدر بفكن من الرضا الوظيفي؛على برستُ مستول ابغياة العملية كتوف

 بالاستثمار اللازـ  ابغرض على رقابة كترشيد القرارات ابؼتعلقة برأس ابؼاؿ البشرم للاقتصاد القومي، من خلاؿ القياـ
يتقادـ، كترغيب المحاسبتُ بُ  لتنمية ابؼهارات العامة، إبٔ جانب الاستثمار بُ التدريب ابؼتخصص الذم بيكن أف

 ؿ لأخلاقيات ابؼهنة كدعمهم بابغوافز كابؼكافآت؛الامتثا
 إجتماعية على  ابؼسابنة بُ تكوين رأس ابؼاؿ البشرم من خلاؿ توظيف بعض الفئات كالتكفل بهم برقيقا لأغراض

 سبيل ابؼثاؿ فئة ابؼعوقتُ؛
 ؛بزصيص حساب خاص بُ قائمة الدخل بودد التكاليف كابؼنافع الاجتماعية للعاملتُ بابؼنظمة 
 الإفصاح عن البرامج الإجتماعية ابؼتعلقة برعاية ابؼوظفتُ؛ 
 ؛ابؼساعدة على إيضاح ما تقدمو ابؼنظمة بُ بؾاؿ مسؤكلياتها الإجتماعية 
 بيكن أف  تقييم أداء ابؼوظفتُ بطريقة سليمة كأكثر كفاءة من خلاؿ كشف معدؿ ابؼؤشرات ابػاصة بأداء كل فرد

بسارس دكرىا الإجتماعي  قوية مكامن الضعف لديهم، كبسكن إدارة ابؼوارد البشرية أفبرسن من مستول الإنتاجية كت
كابؼساكاة بُ توزيع الدرجات بتُ ابؼوظفتُ  كأف تتبتٌ سلوكيات أخلاقية عبر استعماؿ معايتَ تقييم دقيقة كنزيهة،

ات من قبل بعنة بؿايدة لا ترتبط أف يتم مراجعة التقييم بالعدؿ كابؼساكاة دكف النظر إبٔ ابؼناصب كالأىم من ذلك
 ؛ابؼلاحظات من ابؼوظفتُ بُ حاؿ التظلم بددراء ابؼوارد البشرية مباشرةن كأف تستقبل

 الإدارة بدعلومات  تساىم بؿاسبة ابؼوارد البشرية من خلاؿ ابؼعلومات التي توفرىا بُ ابزاذ القرارات عن طريق تزكيد
البشرية تقدنً معلومات من نوع خاص  كابؼتوقعة كىنا يتوجب على بؿاسبة ابؼوارداللازمة حوؿ ابؼوارد البشرية ابؼتاحة 

 البدائل ابؼمكنة، تقدنً صورة عن البدائل، تقدنً برديد)تكوف متوافقة مع مداخل ابزاذ القرارات الإدارية كىي: 
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 .)برقيق أىداؼ ابؼنظمةمسابنة كل بديل من البدائل بُ  إمكانية تطبيق البدائل ابؼختلفة، تقدمي معلومات حوؿ
تستخدمها مثل ابؼيزانية  تقوـ بؿاسبة ابؼوارد البشرية بدكر إستبياني إعلامي من خلاؿ بـتلف ابؼؤشرات كالأدكات التي

بابؼقارنة مع ما كاف بـططا، أم مقارنة  الاجتماعية كمؤشرات مردكدية ابؼورد البشرم التي تبتُ مدل برقيق الأىداؼ،
 .التقديرية مع القيم ابغقيقة ع النتائج المحققة فعلا كمقارنة القيمالنتائج ابؼخططة م

 مساعدة  خلاؿ بفا سبق بيكن اف تتوضح علاقة تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية من    
التغيتَ فيو أمرا  عصر أصبح مكانة رفيعة كتلعب دكرا فعالا بُالتي برتل  ابؼوارد البشرية بُ منظمات الأعماؿ ابغديثة 

بابؼسؤكلية الإجتماعية،  حتمياُ كمستمرا، كنتيجة لانعكاس الفكر الإقتصادم على الفكر المحاسبي من حيث الإىتماـ
إطار أىم الوظائف الأساسية  كأصبح من ابؼمكن فحص بعض القضايا ابػاصة بابؼسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقية بُ

من موارد بشرية  ابؼؤسسةبدعرفة ما بستلكو ا ابٕ، حيث أف غالبية ابؼستثمرين أصبحوا يهتموف أيضابُ المجاؿ المحاسبي كابؼ
عن ابؼوارد البشرية بسكن القائمتُ على تقييم  لديها الكفاءة كابػبرة كالقدرة على برقيق بقاح ابؼؤسسة، كالمحاسبة

م، حيث بوتاج المحاسبوف إبٔ تطبيق قدراتهم ابؼتخصصة البشر  ابؼشركع بذاه المجتمع من توفر ابؼعلومات ابػاصة بالعنصر
الإجتماعية، كتوفتَ ابؼقاييس كابؼؤشرات التي بُسكن الإدارة من معرفة ظركؼ  للمساعدة بُ إبهاد حلوؿ للمشاكل

العمل على برستُ مستول ابغياة العملية كتوفتَ أكبر قدر بفكن من الرضا الوظيفي؛  العاملتُ كمدل رضاىم، كمن بٍ
 .ما تقدمو ابؼؤسسة بُ بؾاؿ مسؤكلياتها الإجتماعية كابؼساعدة على إيضاح
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 : الدراسات السابقة. نيالثاالمبحث 

 بالعديد من الدراسات، ارتكزت بُ أغلبها على تناكؿ دكرىا كأبنيةالبشرية لقد حظي موضوع بؿاسبة ابؼوارد     
كإبهاد  ف ىذه الأبحاث بٓ تركز على علاقتها بابؼسؤكلية الإجتماعيةالإفصاح عنها أك دراسة إشكالية قياسها، إلا أ

البشرم عاملا  السبل الكفيلة بتًقيتها، كىي الإضافة التي بيكن أف نقدمها من خلاؿ ىذه الدراسة، بإعتبار العنصر
ىذا المجاؿ، من أجل بُ  مهما من عوامل الإنتاج، كبذلك يتزايد إىتماـ ابؼؤسسات الاقتصادية بُ إنفاؽ أمواؿ كبتَة

مشاركة ابؼؤسسة الاقتصادية بُ ابؼسؤكلية  كتدريب كتأىيل العاملتُ، كبذلك تساعد بؿاسبة ابؼوارد البشرية على تطوير
البشرية إبٔ جانب الأىداؼ الإنتاجية، فضلا عن مساعدة  الإجتماعية، كذلك عن طريق كضع أىداؼ لتنمية ابؼوارد

للمؤسسة كإبزاذ القرارات ابؼتعلقة بتخطيط كتنمية ابؼوارد البشرية على  اء الإجتماعيابعهات ابغكومية بُ قياس الأد
تتطلب كجود نظاـ لمحاسبة ابؼوارد البشرية يستطيع برديد كقياس ىذه ابؼوارد كالرقابة عليها  ابؼستول الوطتٍ، كىذه الرؤية

كبرقيق  لإستفادة منها بُ تطوير خدمات العاملتُ،معلومات تفصلية عنها بغية إبزاذ قرارات إدارية سليمة كا كإنتاج
 ةلاثث , كيتناكؿ ىذا ابؼبحثأىداؼ ابؼؤسسة، كبُ نفس الوقت يتحقق أيضا مردكد إجتماعي للمجتمع بصورة عامة

 مطالب: 
 ؛ اللغة العربيةبالدراسات  ك لدراسات المحليةا ابؼطلب الأكؿ 

 ؛باللغة الاجنبية لدراسات اابؼطلب الثاني 
 .علاقة الدراسة ابغالية بالدراسات السابقة   طلب الثالثابؼ 

  .اللغة العربيةبالدراسات  و لدراسات المحليةاالمطلب الأول: 
 ابؼسؤكليةك  البشرية واردابؼ اسبةبؿ موضوع تناكلت التي العربية الّدراسات بعضتناكؿ بُ ىذا ابؼطلب سن    

 :الإجتماعية على النّحو التّابٕ
 المؤسسات في البشرية الموارد إدارة ىلع الاجتماعية المسؤولية تطبيق أثر ،خولة زياني:  ولىالا الدراسة

تبسة، أطروحة دكتوراه،   بولاية SOMIPHOSE الفوسفات مناجم مؤسسة حالة دراسة – الاقتصادية
 م2020-2019، سكيكدة1955  أوت20  جامعةكلية العلوم الاقتضادية  والتجارية وعلوم التسيير ، 

 بتطبيق مبادئ SOMIPHOSEتطرؽ  بؼستول التزاـ مؤسسة مناجم الفوسفات  من خلاؿ ىذه الدراسة   
حيث تطرؽ  ابؼسؤكلية الاجتماعية، كمعرفة أثر تطبيق ىذا ابؼفهوـ على بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية بهذه ابؼؤسسة

إبٔ أدكات كطرؽ بصع  بدجتمع كعينة الدارسة ان الباحث بُ ابؼبحث الأكؿ ابٔ كصف بؼنهج الدارسة كاجراءاتها  بدء
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معرفة أثر تطبيق مبادئ ابؼسؤكلية  البيانات، إضافة إبٔ الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة بُ برميل البيانات، كبغرض
 : التاليةكقد توصلت الدراسة إبٔ النتائج  . الاجتماعية على بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية

جتماعية جزءا لا يتجزأ من إستًاتيجية ابؼؤسسة، حيث تلعب دكرا ىاما بُ بقاح ىذه الأختَة تعتبر ابؼسؤكلية الا -
 ابؼؤسسة بتُ تربط استًاتيجي مورد يفه تنافسية، بؼزايا اكبرقيقه اأدائه برستُ خلاؿ من ابدوقعه كتساىم بُ الارتقاء

 م،مستوياته فبدختل ابؼؤسسة داخل تُالعامل بتُ كتربط بل ا،فيه تنشط التي كالبيئة المجتمع كبتُ اكبينه ا،كعملائه
 ؛الأطراؼ كل مع اهعلاقاتي توطيد إبٔ الاجتماعية امسؤكليته خلاؿ من ابؼؤسسات كتسعى

  تعتمد حيث الاقتصادية، ابؼؤسسات فشل أك بقاح بؿددات مأى من ابغالية البيئة ظل بُ البشرية ابؼوارد إدارة تعد -
 البرامج كضع خلاؿ من مهيعل كابغفاظ الأكفاء تُالعامل باستقطاب كتعتٌ شرم،الب ابؼورد كفاءة ىعل اكفاءته

 ؛مأدائه برستُ كتستيدؼ م،بينه العلاقة تنظم التي كالأنظمة
 إلا يكوف لا الاقتصادية ابؼؤسسات بُ تُالعامل أداء كبرستُ تطوير أف ىعل الدراسات من العديد أكدت -

 توقعات بيةكتل تنظيميالالتزاـ ال لتحستُ البشرية ابؼوارد إدارة بفارسات بُ الاجتماعية ابؼسؤكلية مبادئ بتضمتُ
 إدارة بفارسات ىعل الاجتماعية مسؤكليةلل التأثتَية العلاقة يثبت ما ذاكى الإنتاجية، كزيادة ابؼصابّ أصحاب

 .البشرية ابؼوارد
 نظور القياس والإفصاح وتطبيقها فيدراسة نور الهدى حداد: محاسبة الموارد البشرية من م: ثانية دراسة الال

 أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية -دراسة نظرية وتطبيقية -المؤسسات الجزائرية
 2014-2015سطيف، الجزائر، .1وعلوم التسيير، قسم العلوم التجارية، تخصص مالية، جامعة سطيف ،

الاقتصادية  اسبة ابؼوارد البشرية التي تدكر فكرتها الأساسية حوؿ القيمةىدفت الدراسة إبٔ تسليط الضوء على بؿ    
بيكن أف تؤثر بشكل أك  للمورد البشرم، كما بيكن أف تشكلو تلك ابؼوارد كما برتلو من قيمة ملموسة كغتَ كملموسة،

تصاعدة للموارد غتَ للأبنية ابؼ بآخر على استمرارية كتطور تلك الوحدات بُ أداء مهامها على أكمل كجو، نظرا
ككفاءتها تعد عاملا أساسيا بُ برقيق الاستخداـ  ابؼلموسة عامة كالبشرية منها على كجو ابػصوص، كلأف فاعليتها

ابغديثة، ذلك أف ىذه الأختَة تعتمد عليو بُ برقيق أىدافها  الكفء للاستثمارات ابؼادية الضخمة بُ ابؼؤسسات
ربظلة نفقات ابؼوارد البشرية التي برقق منافع مستقبلية بدلا من اعتبارىا  لاؿكبقاحها بصورة متزايدة، كذلك من خ

طورىا التاربىي ككذلك بماذج تخلاؿ التطرؽ بؼفهوـ بؿاسبة ابؼوارد البشرية، أىدافها ك  أعباء برمل لنتيجة الدكرة، من
 خلصت الدراسة إبٔ أنو بيكن كقدالمحاسبي مع دراسة إمكانية تطبيقها بُ ابؼؤسسات ابعزائرية،  القياس كالإفصاح

لكونو لا يوجد  ابػاص بالأصوؿ غتَ ابؼلموسة نظرا38 بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ ظل ابؼعيار المحاسبي الدكبٕ رقم  قتطبي
الأكثر مناسبة لنشاطها  بموذج موحد متفق عليو لتحديد قيمة ابؼورد البشرم كيتعتُ على ابؼؤسسة اختيار النموذج
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      تطبيقاتها بُ ابؼؤسسة ابعزائرية فقد  دىا البشرية بفا يسهم بُ تقدنً معلومات أكثر كاقعية أما فيما بىصكطبيعة موار 
الاقتصاديتُ كضماف شفافية ابؼعلومات المحاسبية  توصلت الدراسة إبٔ أف تطبيقها بوتاج إبٔ ترقية الفكر كالوعي

بؿاسبة ابؼوارد البشرية من قبل ابؼنظمات كابعمعيات ابؼهنية اعتماد  ابؼفصح عنها كخطوة أساسية، إضافة إبٔ ضركرة
التي تنظم تطبيق ابؼؤسسات بؽذا النوع من المحاسبة، لذلك فاف إمكانية تطبيق  المحاسبية، كسن القوانتُ كالتشريعات

ة مثل ابعزائر لا يزاؿ بُ ابؼؤسسات ابعزائرية تعطيها أبنية خاصة، لكوف ابؼوضوع بُ الدكؿ النامي بؿاسبة ابؼوارد البشرية
 . بداياتو الأكبٔ، كالأبحاث بُ ىذا المجاؿ قليلة جدا إبٔ حد يتطلب ابؼزيد من الدراسات بُ

مدى إمكانية تطبيق نظام المحاسبة عن الموارد البشرية "دراسة طارق عبد الحفيظ الشريف، :الثالثة الدراسة  
 .2012 "لصناعية العامة في مدينة بنغازيالشركات ا في الشركات الصناعية، دراسة ميدانية على

بحيث ؛الوحدات الاقتصادية تهدؼ الدراسة إبٔ تسليط الضوء على بؿاسبة ابؼوارد البشرية كنظاـ للمعلومات بُ     
معلومات بيكن أف تفيد بُ ابزاذ  بيكن أف يساعد بُ تنظيم بيانات ابؼوارد البشرية كيشغلها لكي يتم إنتاجها بُ صورة

 ـ معلومات إدارة ابؼوارد البشريةكبتُ نظا أكثر فاعلية بدا يتعلق بابؼوارد البشرية خاصة إذا ما برقق التكامل بينو قرارات
 عن ابؼوارد البشرية بُ ابؼؤسسات للمحاسبة ةبُ تلك الوحدات، ك توصلت الدراسة إبٔ عدة نتائج بزتلف النظر 

البشرم، لذا يعتبر تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية  ة على العنصركالشركات بدرجات متفاكتة تبعا بؼدل اعتماد ابؼؤسس
بستع متخذم القرارات بُ الشركات الصناعية العاملة بُ  أمنرا نسبينا متعلق بددل أبنية العنصر البشرم، كعلى الرغم من

ابؼوارد البشرية، كذلك بسبب يتم تطبيق نظاـ المحاسبة عن  ليبيا بقدر كابُ كاىتماـ بدحاسبة ابؼوارد البشرية إلا أنو لا
طبيعة ىذه الأصوؿ كإبٔ النظرة التاربىية للمحاسبة التقليدية،  صعوبات قياس كتقييم الأصوؿ البشرية التي ترجع إبٔ

التفرقة بتُ النفقات الإرادية كالنفقات الاستثمارية للموارد  كعدـ توفتَىا بؼؤشرات تهتم بالأصوؿ البشرية كمعايتَ
 البشرية

 : الدراسات الأجنبيةالثاني  المطلب
1- Bich Thi Ngoc Nguyen ,(2015) Association between : Corporate 
Social Responsibility Disclosures and Firm Value – Empirical Evidence 
from Vietnam 

ة عن ابؼسؤكليات أف الشركات ابؼسؤكل( CSR) اقتًح عدد من الدراسات بُ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات   
مابٕ أفضل، كمع ذلك ظلت ىذه العلاقة غتَ مكتشفة بُ فيتناـ كاف الغرض من ىذا البحث  الاجتماعية لديها أداء
ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات كقيمة الشركة بُ فيتناـ بً التحقيق بُ عينة من  إفصاحات بُىو فحص العلاقة 

بً برليل بؿتول التقارير السنوية لقياس  2013إبٔ عاـ 2010بُ من عاـشركة مدرجة بُ بورصات الأكراؽ ابؼالية 50
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إبٔ أف الإفصاح عن ابؼسؤكلية الاجتماعية يرتبط  ابؼسؤكليات الاجتماعية للشركات، كأشارت اختبارات برليل الابكدار
ابية ، بُ حي كانت العلاقة بي إبه بقيمة الشركة ، ككانت العلاقة بي توفتَ ابؼعلومات البيئية كقيمة الشركة للسنة التالية

مسؤكليات بيئية  إفصاحات ابؼوظفي كقيمة الشركة سلبية، كتظهر النتائج علامة إبهابية للشركات الفيتنامية التي تتحمل
  :كتلخصت التوصيات كما يلي

حثي لرفع الوعي زيادة الوعي بابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات، لذلك فإف إجراءات الوكالات ابغكومية ككذلك البا - 
 حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات ىي من الضركرم؛ العاـ
 إقامة ابؼؤبسرات التي بذمع شركات دكلية كبؿلية كبتَة لتبادؿ ابػبرات حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات؛ -
لك بابؼسؤكلية بيكن للوكالات ابغكومية تطوير كتنفيذ استًاتيجيات الاتصاؿ كالتعليم لزيادة كعي ابؼسته  -

 الاجتماعية للشركات؛
 .ينبغي أف تؤخذ مفاىيم ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات كالقضايا ذات الصلة بُ ابؼناىج الدراسية كابعامعات - 

2- (RANI, Anjna) A literature review on human resource accounting, International 
Journal of Informative &  Futuristic Research, vol.03, No.06, 2016.    

ىدفت الدراسة إبٔ استعراض الأدبيات ابؼتوفرة على تصور بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ قيمتها، كالدراسةالسابقة بؽا     
كالتي تساعد بُ برديد  كناقشت بـتلف الأحجاـ ابؼتعلقة بتقييم ابؼوارد البشرية، كبـتلف النماذج التي بً تطويرىا

المحاسبة التقليدية، كخلصت الدراسة إبٔ  غ عن الاستثمار بُ ابؼوارد البشرية بؼنظمة لا يتم حسابها حالينا بؼمارسةكالإبلا
لبعض التوحيد لعرض بـتلف البيانات ابؼتعلقة بابؼوارد  أف بؿاسبة ابؼوارد البشرية لا تزاؿ بُ مهدىا كىناؾ حاجة ماسة

ىناؾ الكثتَ من ابؼفاىيم الأساسية لعمليات القياس المحاسبي، كىو ما  كلا يزاؿالبشرية التي لا زالت بُ مرحلة التطوير 
 ع كفاءةللاستخداـ العملي، كىو الأمر الذم يسهم بُ برقيق أىداؼ ابؼؤسسة كرف يتعتُ القياـ بو بععلو قابلان 

 .كتقدمها كبقاحها

 : علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  الثالثالمطلب 
تقييم ت معظم الدراسات السابقة بؿاسبة ابؼوارد البشرية من طرؽ كأساليب القياس المحاسبي للموارد البشرية ك تناكل  

ابؼوارد البشرية مع التًكيز على ضركرة معاملة تلك   أبنية ؾإدرا إبٔ مدل ملائمة تلك الطرؽ لعملية القياس، بإضافة
الأصوؿ، كذلك لانطباؽ معايتَ الاعتًاؼ بالأصل على  ريقة معابعةابؼوارد معاملة الأصوؿ ك معابعتها بؿاسبيا بنفس ط

بنود القوائم ابؼالية ك أكدت بـتلف الدراسات على  العنصر البشرم مع ضركرة العمل على إظهار قيمتها ضمن
تزكيد ابؼستخدمتُ  أشارت إبٔ أبنية بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ الاىتماـ ابؼتزايد بعملية المحاسبة عن ابؼوارد البشرية، حيث

، كقد قمنا بُ ستخداـ ابؼوارد البشرية بشكل أكثر كفاءة ك فعاليةإ بؽا بابؼعلومات ابؼالية ك الكمية التي تساعد على
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ابؼوارد تطبيق بؿاسبة ا لأفذلك لو علاقة بابؼورد البشرم ألا كىو ابؼسؤكلية الإجتماعية  مهم ىذه الدراسة بإضافة متغيتَ
 . بُ  ابؼؤسسة الاقتصادية بؿل الدراسة ابؼسؤكلية الاجتماعية  تعزيزبُ  دكر بؽاالبشرية 

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة::  ولاأ
سابنت الدراسات السابقة بُ إعطاء خلفية نظرية كإطار مفاىيمي بؼتغتَات الدراسة من خلاؿ بعض ابؼصادر     

نتائج كتوصيات اعتمدت عليها ىذه الدراسة ,كقد استفادت بُ  و منيالبحثية النظرية كالتطبيقية كما توصلت إل
 العديد من ابعوانب ندكر منها ما يلي:

 علاقة ابؼسؤكلية للدراسة من خلاؿ ما أتاحتو العديد من الدراسات السابقة حوؿ  بناء  الإطار النظرم كالعملي
 بهما كبلورة إشكالية الدراسة كمبرراترتبطة ة كابؼفاىيم ابؼختلفة ابؼرد البشرياابؼو بتطبيق بؿاسبة الاجتماعية 

 إجراءىا؛
 ) من خلاؿ الاطلاع على الأدكات ابؼستخدمة بُ  برديد منهج الدراسة كتصميم أداة الدراسة ) الاستبياف

ستفادة من مناقشة كبرليل نتائج  أدكات القياس ابؼناسبة كبرديد الدراسات السابقة كاختبار فرضيات كالا
 . ئية ابؼناسبة لتحليل البياناتحصاساليب الاالأ
 سة الحالية عن الدراسات السابقة:ما يميز الدراا : ثاني

السػابقة بُ  فيمػا يتعلػق بدسػح الدراسػات، ك فيهػا الكتابػة تنػدر الػتي ابؼواضػيع مػن البشرية ابؼوارد بؿاسبة موضوع يعد   
متفرقة كبؿدكدة تنطلق من تصورات نظرية كتهػدؼ أساسػا  تىػذا ابؼوضػوع،  حيػث كانػت بُ بؾملها عبارة عن بؿاكلا

طابعها ابػاص، كأكدت كذلك على الاىتماـ ابؼتزايد بالمحاسبة عن ابؼوارد  إبٔ التعريػف بدحاسػبة ابؼوارد البشرية كإظهار
لبشرية إلا أنها لا تفي كعلى الرغم من اىتماـ الباحثتُ بدكر المحاسبة عن ابؼوارد ا البشرية ضمن بنود القوائم ابؼالية

ابؼقبولة عامة، خاصة فيما يتعلق بالاعتًاؼ كالقياس كابؼوثوقية كابؼلائمة كالإفصاح داخل  بدتطلبات ابؼبادئ المحاسبية
 كقد ركزت معظمها على ضركرة معاملة تلك ابؼوارد كأصوؿ كمعابعتها بؿاسبيا بنفس طريقة معابعة القوائم ابؼالية،

كبزتلف الدراسة  بؼوضوع علاقتها بابؼسؤكلية الاجتماعية، بغية الوصوؿ إبٔ نتائج بيكن تعميمها، الأصوؿ، دكف التطرؽ
 :ابغالية عن الدراسات السابقة بُ جانتُ مهمتُ بنا

 ؛ة ابؼسؤكلية الإجتماعية للمؤسسبتُ بؿاسبة ابؼوارد البشرية كبتُ العلاقة ىذه الدراسة تناكلت -أ
 ؛ ALFAPIPE الإقتصاديةة التطبيق، حيث طبقت على ابؼؤسس السابقة بُ بيئةأنها بزتلف عن الدراسات  -ب
 تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية ؛ بُبؿاسبة ابؼوارد البشرية  دكر تناكلت التي للدراسات النسبية الندرة -ث
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 :الفصلخلاصة 

التعاريف  ىذا الفصل إبٔ بـتلف ، حيث تطرقنا بُسةاض ابؼفاىيم النظرية بؼتغتَم الدر ابً بُ ىذا الفصل استعر      
 ابعانب يكرس كمفهوـ الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة ابؼوارد البشرية ك التي حاكؿ من خلابؽا الباحثتُ توضيح مفهوـ 

 كبكوف برقيقها، إبٔ تسعى التي الاقتصادية الأىداؼ جانب إبٔ أىدافها كبُ ت،ابؼؤسسا بفارسات بُ الاجتماعي
 للنظرة اتغيتَ  ابؼسؤكلية، ىذه كبفارسة تبتٍ نطاؽ اتساع بُ داز  بفا  ،ؤسسةابؼ كبناء تكوين من أيتجز  لا جزء العماؿ

 التي الأختَة ىذه ،ؤسسةابؼ أصوؿ كأغلى الإنتاجية العملية بُ عنصر أىم أصبح كالذم البشرم العنصر ابذاه التقليدية
 الأمن لو كتوفر الاجتماعية، كرفاىيتو النفسي رهااستقر    كبرقيق لرعايتو كتسعى داخلها، مهما طرفا تعده أصبحت
 ؛ابذاىو ةللمؤسس الاجتماعية ابؼسؤكلية بذسد التي ابؼظاىر من كغتَىا الصحية كالرعاية كالسلامة

  .من الناحية النظرية ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ بفارسات تعزز بؿاسبة ابؼوارد البشريةؤثر تبُ ىذا الفصل كيف  تعرفنا
بُ الفصل  تطرؽكسن العلاقة بينهماللوصوؿ إبٔ  لكل متغتَ على حدا السابقة ستفادة من ىذه الدراساتحاكلنا الا

 .سةالدر ا ة تبسطمنهجيلإطار التطبيقي كفق لكذلك بالتطرؽ ة سادر الابؼوابٕ استكماؿ 
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 د:ـتمهي
 مع مسايرة مؤسساتها على لزاما كاف العرض ك طلبال قول ك السوؽ على بتٍابؼ الاقتصاد إبٔ ابعزائر بدخوؿ

 على بهب (الكفاءة ك ركنةابؼ ك ابعودة ك التنافسية) العوامل من لةبص يفرض السوؽ اقتصاد لأف ت،تغتَاابؼ ذهى
 مدالأ طويلة كخطط اتيجياتاستًن  باتباع الوطنية ؤسساتابؼ خدتأ والتوج ذاى كمن، كهاامتلا  الوطنية ؤسساتابؼ

الوطنية ابعزائرية ىي ابؼؤسسة الوطنية للأنابيب  ؤسساتابؼ من كاحد على الضوء سلطنا ذاكبؽ ابعديد الوضع مع للتأقلم
غرداية كذلك لكوف ىذه ابؼؤسسة تعد أكبر مؤسسة صناعية بُ منطقة بؿاكلتُ ابراز  ALFAPIPE ابغلزكنية

 تطبيقات ىذه الاستًاتيجية .
 فصل دراسةكمن ىذا ابؼنطلق سوؼ بكاكؿ بُ ىذا ال

 غرداية ALFAPIPEابؼبحث الاكؿ: تقدنً عاـ للمؤسسة الوطنية للأنابيب ابغلزكنية 
 (ALFAPIPE)الأنابيب  لصناعة ابعزائرية الدراسة بابؼؤسسة نتائج كمناقشة برليل ابؼبحث الثاني :
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  ALFAPIPEالمبحث الأول: التقديم العام لمؤسسة

لركيزة الأساسية لتطوير كبرديث الاقتصاد الوطتٍ، بؼا توفره من منتجات مصنعة أك بسثل صناعة ابغديد كالصلب ا
شبو مصنعة، تستعمل بُ بـتلف القطاعات الاقتصادية كالزارعة، النقل، البناء، كبُ الصناعات الأخرل كالصناعات 

مؤسسات ىذه الصناعة بقد أىم  كمن ابؼيكانيكية كالبتًكلية، زيادة على تثمتُ الثركات الطبيعية كتوفتَ فرص للعمل،
التي برصلت على شهادة ابعودة ابؼتمثلة  ALFAPIPE لصناعة الأنابيب" ابعزائريةابؼؤسسة العمومية الاقتصادية "

 بالإضافة ابٔ السعي للتسجيل بُ ابؼواصفة إيزك API-Q1كشهادة جودة ابؼتوجات البتًكلية   ISO1900 بُ
 كبرصلها على ايزك ،ابػاصة بنظاـ الرعاية الصحية كالسلامة،18001، كتسجيلها بُ ابؼواصفات 14001
 ALFAPIPE كسنتقدـ بُ ىذا ابؼبحث إبٔ جوانب كحدة الأنابيب ابغلزكنية غارداية  2022سنة 45001

 1تعريف المؤسسة وطبيعة نشاطها وىيكلها التنظيمي المطلب الأول :

ية ابعزائرية ابؼسابنة بُ التنمية الاقتصادية الوطنية تعتبر كحدة الأنابيب من ابؼؤسسات العمومية الاقتصاد
كالمحلية لولاية غرداية ،حيث أف نشاطها يتجلى بُ تغطية السوؽ الداخلية كتلبية حاجيات ابؼؤسسات بأساليب 

تكنولوجية حديثة بؿددة، كتسعى أيضا إبٔ تصدير منتوجها للحصوؿ على مكانة اقتصادية عابؼية كجلب العملة 
 سنتطرؽ بُ ىذ ابؼبحث إبٔ التعريف بابؼؤسسة.الصعبة، 

 ALFAPIPEالجزائرية لصناعة الأنابيب  الفرع الأول: النشأة التاريخية لمؤسسة

التي تعتبر أكؿ  SNSكتعود نشأة ابؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب إبٔ الشركة الوطنية للحديد كالصلب 
صلب , كلقد بدأت ىذه الشركة نشاطها بعد الاستقلاؿ ك أخدت شركة أسستها ابعزائر بُ ميداف صناعة ابغديد كال

"كبً التأميم بعد إمضاء عملية التعاكف التقتٍ لثلاث altimel "" solubleبُ التوسع خاصة بعد تأميم الوحدتتُ "
التقتٍ كما بً إنشاء  بُ التسيتَ بغرض ابؼساعدة " vollvecمع مؤسسة  " 1972إبٔ  1968سنوات من عاـ

 بغجار الذم يعتبر الركيزة الأساسية بُ صناعة ابغديد كالصلب بُ ابعزائر.مركب ا

بست ىيكلة الشركة حيت أصبحت تسمى  88/01كبُ إطار الإصلاحات الاقتصادية كعد إصدار قانوف 
نابيب كالتي استقلت بدجلس الإدارة ابػاص بها كرأس ماؿ تابع للدكلة تفرعت للأبابؼؤسسات العمومية الاقتصادية 

 منها كحدات عديدة  : 
                                                           

 ALFAPIPEمصلحة ابؼستخدمتُ بؼؤسسة  1 
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  تبسة –كحدة أنابيب الغاز- . 
  كىراف–كحدة الصفائح ابؼفتوحة الناقلة للماء–. 
  الرغاية–كحدة الأنابيب الصغتَة-. 
  برج بو عريج  –كحدة الأنابيب كبذهيزات الرم-. 
 رية لأنابيب الناقلة كحدة الأنابيب ابغلزكنية غرداية , كالتي أصبحت تسمى ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية ابعزائ

  PIPE GAZللغاز 
ىذا فيما بىص شركة ابغديد كالصلب بصفة عامة كبـتلف فركعها ك أىم مسارىا الإنتاجي أما عن مؤسستنا بؿل 

دج كقد بً إبقازه ىذه الوحدة على يد 700000000برأس ماؿ قدره  1974الدراسة فقد بً إنشاؤىا بغرداية عاـ 
كم عن كسط ابؼدينة غرداية كتتًبع علا مساحة 10نطقة الصناعية بنورة كالتي تبعد بابؼ Huchالشركة الأبؼانية 

سنوات بعد تسليمها ابؼشركع كقد مرت  10عامل كمت قامت بتقدنً مساعدة بؽا مند  969كتضم  ²ـ23000
 ىذه الوحدة بعدة مراحل إبٔ أف أصبحت مؤسسة إقتصادية مستقلة كالتي سنوضحها فيما يلي:  

  ُ13/11/1983بتاريخ  46: بً إعادة ىيكلتها حسب ابعريدة الربظية رقم05/11/1983ب  
  بً إنشاء كرشة للتغليف بالزفت بُ إطار توسيع نشاطها  1986بُ سنة : 
  إنقسمت كحدة غرداية إبٔ كحدتتُ بنا : 1992بُ سنة : 

 " كحدة الأنابيب كابػدمات القاعديةisp"   ٕعامل.390كالتي تضم حواب 
 دمات ابؼختلفة "كحدة ابػupd عامل. 350" كالتي تضم 
  بً إنشاء كحدة تغليف ابػارجي بدادة البولتيلاف .1993بُ سنة : 
  بً ضم الوحدتتُ ابعديدتتُ نظرا لفشل التسيتَ بُ كحدة ابػدمات ابؼختلفة كبعدىا أعيدت 1994بُ سنة :

 نية كابػدمات القاعدية.الوحدة بغالتها السابقة  كالتي أصبحت تسمى كحدة الأنابيب ابغلزك 
  كبعد ابؽيكلة للمجموعة أصبحت الوحدة عبارة عن مؤسسة عمومية اقتصادية برمل اسم 2000بُ أكتوبر :

  مستقلة ماليا كتابعة إداريا لمجمع الأنابيب."PIPE GAZابؼؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز "
  بؼية : برصلت مؤسسة الأنابيب على شهادة ابعودة العا2001بُ جانفيISO9001   كعلى  شهادة ابؼعهد

 APIQ1 .الأمريكي للبتًكؿ



  الاجتماعية المسؤولية تعزيز في البشرية الموارد لدورمحاسبة  الميدانية الدراسة: الثاني الفصل

 

41 

  ُابؼختصة بعد إعطاء ملاحظات على ما بهب  ابؽيئة : بً بذديد ىذه الشهادة من طرؼ  2003أكت 15ب
تغيتَه بُ ابؼؤسسة للمحافظة على ىذه الشهادة كإقامة مراقبة مدل دقة ابؼؤسسة بُ الإلتزاـ بهذه ابؼلاحظات بعد 

 من بذديد الشهادة بُ ابؼرة الثانية .  عامتُ 
  فكرت ابؼؤسسة " 2006بُ سنة :PIPE GAZ بُ مشركع شراكة مع ابؼؤسسة مع مؤسسة أنابيب غاز "

 " لزيادة رأس ابؼاؿ .ALFATUSالرغاية "
  ُسم "إ:بً دمج ابؼؤسستتُ كأصبحت برمل  2007بALFAPIPE." 
 

 alfa tusمع اندماج شركة أنابيب الغاز  :(1-2رقم ) لشكلا

 

 بناء على كثائق ابؼؤسسة : من إعداد الطالبتُ المصدر

 الفرع الثاني: تعريف بالمؤسسة وطبيعة نشاطها

 تعريف بالمؤسسة -1

بسثل صناعة ابغديد كالصلب الركيزة الأساسية لتطوير كبرديث الاقتصاد بؼا توفره من منتجات مصنعة أك شبو 
عمل بُ بـتلف القطاعات الاقتصادية كالزرعة، البناء كالصناعات الأخرل كالصناعة ابؼيكانيكية كالبتًكلية مصنعة تست

،زيادة على تثمتُ الثركات الطبيعية كتوفتَ فرص العمل، كمن أىم مؤسسات ىذه الصناعة بقد ابؼؤسسة الاقتصادية 
كشهادة جودة  ISO9001دة ابعودة مؤخرا " كالتي برصلت على شهاALFA PIPEابعزائرية لصناعة الأنابيب"

 شركة الأنابيب

 فرع شركة الأنابيب غاز آلفاتيس

 شركة سيدار

 الشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب

PIPEGAZ 
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 ISOكابؼوصفات   ISO14001بالإضافة إبٔ السعي لتسجيل بُ ابؼوصفات  API Q1ابؼنتجات البتًكلية 
 ابػاصة بنظاـ الرعاية الصحية كالسلامة .  18001

 طبيعة النشاط  -2

غرض نقل البتًكؿ كالغاز نتاج الأنابيب ابؼصنوعة من ابغديد كالصلب بإإف أىم نشاط للمؤسسة يتمثل  بُ 
الطبيعي كابؼاء  ككل ابؼوانع برت الضغط العابٕ , بحيث تبلغ الطاقة الإنتاجية للمؤسسة بُ ابغالات العادية  

ملم , كىذا القطر بييزىا عن  1825إبٔ 406طن سنويا , كتنتج ابؼؤسسة أنابيب يتًاكح  قطرىا ما بتُ 128500
 من إنتاج المجتمع , كما أنها تسعى دائما لتغطية السوؽ الداخلي %70:  بقية ابؼؤسسات الأخرل الأـ تساىم ب

ابؼاء، تتمثل ابؼواد الأكلية التي تقوـ ابؼؤسسة  ،كتلبية حاجيات أكبر القطاعات  صناعة الأنابيب ابػاصة بنقل البتًكؿ
أك تستوردىا من "  SIDERباستعمابؽا على شكل لفافات حديدية كالتي تقوـ بشرائها من مصنع ابغجار "  

 طن , كتعمل ابؼؤسسة بثلاث خطوات إنتاجية: 30ابػارج كأبؼانيا كالياباف كفرنسا , كيصل  كزف اللفافات ابغديدية 

"إبٔ أنابيب حلزكنية بالتلحيم LES BOBINESالورشة الأكبٔ : خاصة بالتحويل ابؼادة الأكلية "  
 الإلكتًكني الداخلي كابػارجي .

 ابػارجي  ة بالتغليفالورشة الثانية: خاص 
 أنابيب موجهة لنقل البتًكؿ يتم تغليفها من ابػارج  فقط . -
 الورشة الثالثة: خاصة بالتغليف الداخلي  

 .ابػارج ك الداخل من تغليفها يتم الغاز أنابيب -
 الصدأ ضد الداخل من تطلى ابؼياه  أنابيب -

 الفرع الثالث :دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
دة متكاملة تتألف من بؾموعة من الإدارات ابؼتناسقة كابؼكملة لبعضها البعض كمن خلاؿ ابؼؤسسة ىي كح

بُ الشكل  ALFAPIPEدراسة ابؽيكل التنظيمي بيكننا برليل الإدارات ابؼكونة بؼؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب
 التابٕ :  
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 ALFAPIPE(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة 2-2رقم ) لشكلا

 مصلحة ابؼستخدمتُ المصدر:

    المدير  الرئيس

 العام

المصلحة 

 التقنية

المصلحة 

 المالية

المصلحة 

 التجارية

دائرة 

 الصٌانة

مصلحة 

 التموين

مصلحة الموارد 

 البشرية

دائرة 

 التغلٌف

 مصلحة

 البرمجة

دائرة مراقبة 

 التسٌٌر

دائرة إنتاج 

 الأنابٌب

دائرة 

المستخدمٌ

 ن

دائرة 

الإدارة 

 العامة

دائرة الإعلام 

 الآلً

دائرة 

 الشراء

ئرة دا

المحاسبة 

 العامة

دائرة 

 الخزٌنة

دائرة 

المٌزانٌة     

 والمراقبة

دائرة 

 المبٌعات

دائرة 

 التسوٌق

   مساعد المدير      
  العام المكلف 

 الجودة بضمان 

مساعد المدير 
العام المكلف 

 من بالأ

مساعد المدير العام 

المكلف بمراقبة 

 التسيير 

مساعد المدير 
العام المكلف 

 لمراجعةبا

مساعد 

 قانوني
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 المطلب الثاني: أىمية وأىداف المؤسسة اقتصاديا

 الفرع الأول : الأىمية الاقتصادية للمؤسسة
إف الأبنية الاقتصادية بؽذه ابؼؤسسة تتمثل بُ الدكر الاقتصادم الذم تلعبو على مستول المحلي أك الوطتٍ أك حتى الدكبٕ 

 لي :كذلك من خلاؿ ما ي
  ، ابؼسابنة بُ تدعيم عدد من القطاعات ابؼهمة بُ الاقتصاد الوطتٍ  كػقطاع الفلاحة ك الرم ، كقطاع المحركقات

فهي تتعامل مع كل من سونا طراؾ ك سونلغاز كبؿاكر الرش ابػاصة بقطاع الرم ............ ابْ، حيث تقوـ 
 من احتياجات السوؽ الوطنية. % 60بتغطية حوابٕ 

 عامل ما يعتٍ امتصاص جزء من البطالة ابؼوجودة  930صعيد الداخلي فهي تساىم بُ تشغيل حوابٕ على ال
على مستول ابؼنطقة ، كالتشغيل يشمل بصيع ابؼستويات كسائقتُ ك رجاؿ الأمن الداخلي للمؤسسة ، كابؼستَين 

 ، العماؿ داخل الورشات ابؼهندستُ ......  ابْ 
 ناطق ابعنوب بصفة عامة كمنطقة غرداية بصفة خاصة ، كبفا يزيد من فعالية كما تساىم بُ فك العزلة عن م

دكرىا موقعها الاستًاتيجي كالقريب من أىم مناطق ابغقوؿ البتًكلية كحاسي الرمل ك حاسي مسعود ك عتُ 
 أميناس.

 لتابعة للولاية ابؼسابنة بُ زيادة إيرادات الولاية من خلاؿ الضرائب التي تقوـ بدفعها ابٔ مصلحة الضرائب ا 
  أما على مستول الصعيد الدكبٕ لعبت كما زالت تلعب دكرا فعالا بُ نشر السمعة ابغسنة على مستول ابعودة

كعملها على  APIQ1ك   ISO 9001منتجات ابؼؤسسات الوطنية كخاصة بعد برصلها على شهادبٌ 
قيق متطلبات نظاـ الإدارة من خلاؿ العمل على بر45001كالايزك   14001التسجيل بُ شهادة الإيزك 

 .HSEالبيئية كابؼراجعة البيئية مع تنفيذىا لنظاـ الرعاية الصحية كالسلامة البيئية 
 الفرع الثاني : الأىداف الاقتصادية للمؤسسة  

ة تعد الأىداؼ الاستًاتيجية سببا لتميز ابؼؤسسة كاستمرارىا كدفعها بكو البقاء من ىذه الأىداؼ التي تبنتها ابؼؤسس
 كتسعى إبٔ برقيقها :

 ابؼسابنة بُ تنمية الاستثمارات بُ ابؼنطقة كذلك بفك العزلة عنها ؛ 
  الاحتكاؾ بابؼؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب ابػبرة كالتكنولوجيا ابعديدة؛ 
 بؿاكلة كسب مستثمرين أجانب من خلاؿ التعريف بابؼؤسسة؛ 
 ؾ , سونلغاز , البناء, الرم" ؛تغطية بـتلف ابغاجات الوطنية للمؤسسات " سوناطرا 
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 إبهاد أسواؽ داخلية كخارجية لتصريف ابؼنتجات للحصوؿ على ابؼادة الأكلية ؛ 
 ابؼشاركة بُ ابؼشاريع الوطنية الكبرل ؛ 
  تلبية طلبيات ابؼستهلكتُ كما كنوعا بُ الوقت ابؼناسب ؛ 
 توفتَ العملة الصعبة عن طريق بيع ابؼنتجات لعملاء الأجانب ؛ 
 يض من ديوف ابؼؤسسة ؛التخف 
 تسعى إبٔ التغتَ كالتطوير بُ كافة المجالات بُ إطار عماؿ 

 والمالية  المطلب الثالث: تقديم مصلحة المحاسبة

 1:الفرع الأول:  تعريف المصلحة المالية والمحاسبة
 بـتلف التصربوات من بةكمراقكأنظمة المحاسبة بتحليل ابغسابات  إجراءاتتقوـ بالعمليات ابؼالية كالمحاسبية كتطبيق 

التسيتَ راقبة ، كما تقوـ بإعداد بـتلف الدفاتر كالسجلات المحاسبية، بالإضافة ابٔ ذلك تقوـ بدكضرائبرقم الأعماؿ 
 .كفيما يلي تقدنً ابؽيكل التنظيمي لدائرة ابؼالية كالمحاسبة كالشؤكف ابؼالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 Alfapipeمصلحة المستخذمين لمؤسسة  1
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 اسبة والمالية(: الهيكل التنظيمي لدائرة المح2-3الشكل رقم)

 

رئيس قسم المالية 

 والمحاسبة

دائرة  المحاسبة 

 التحلٌلٌة 
دائرة المحاسبة 

 العامة

دائرة محاسبة  دائرة  الخزينة

 الإستثمارات

 محاسبة البنك

 الجباٌة

محاسبة 

 الموردٌن

مشرف على  مسٌر الخزٌنة أمٌن الصندوق

محاسبة 

 التحليلية

 مسير التكاليف

 اسبةمح

 الزبائن 
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 تحليل و توصيف إدارة المحاسبة و المالية الفرع الثاني:
  :ثلاثة مديريات أك دكائر إدارة المحاسبة كابؼالية إبٔتنقسم  

 تهتم بكل ما يتعلق بابؼعاملات مع البنوؾ ك ىي ابؼسؤكلة عن  ابؼاؿ ابؼوضوع دائرة الخزينة و العلاقات البنكية :
 ك تتفرع ىذه الدكائر ابٔ مصلحتتُ ك بنا: ، بُ ابؼؤسسة نقدا ك يتمثل ذلك بُ الصندكؽ

  .مصلحة ابػزينة 
  .مصلحة الصندكؽ 

 على مصابّ ىذه   ابؼؤسسة بسربؿوريا ك مهما فكل العمليات المحاسبية بُ دكرا: تلعب دائرة المحاسبة العامة
 الدائرة ك من بينها: 

  الاستثماراتمصلحة بؿاسبة . 
  .مصلحة بؿاسبة ابعباية 
  .مصلحة بؿاسبة ابؼوردين 
  .مصلحة بؿاسبة الزبائن 
  .مصلحة بؿاسبة البنوؾ 

 تَ بُ ابؼؤسسة، التقديرية ك مراقبة التسي ابؼيزانيات: تهتم ىذه الدائرة بإعداد مصلحة الميزانيات و المراقبة
 ثلاثة مصابّ: إبٔ نقسم تك 

 التسيتَ.  مراقبة 
  .بؿاسبة ابؼواد 
 حسابات ابؼستخدمتُ مراقبة. 

 ، ALFAPIPEمن خلاؿ ما تطرقنا إليو بُ ىذا ابؼبحث حاكلنا تقدنً الإطار نظرم للمؤسسة ابعزائرية للأنابيب 
وطتٍ ككذا التنمية للمنطقة بفضل دعمها الكبتَ لقطاع توصلنا ابٔ أف ابؼؤسسة تلعب دكرا فعاؿ بُ تنمية الاقتصاد ال

المحركقات كالذم بيثل العمود الفقرم للاقتصاد ابعزائرم، كتتميز بالسمعة الطيبة التي برظى بها لدل ابؼؤسسات الوطنية 
.كىذا بفضل ابعودة العالية للمنتوجخاصة سونطراؾ باعتبارىا الزبوف الرئيسي للمؤسسة، 
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 الإجراءات( و التطبيقية )الطريقة الدراسة :انيالمبحث الث
سنتطرؽ بُ ىذا ابؼبحث إبٔ توضيح ابعوانب ابػاصة بدنهجية الدراسة كإجراءاتها ابؼتبعة من أجل برقيق أىداؼ     

حيث سيتم كصف بؾتمع الدراسة كعينتها كابؼراحل ابؼختلفة لتصميم أداة الدراسة التي بً الاعتماد عليها ،الدراسة 
لبيانات كابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع, كما يتم ايضان عرض بؾريات التحكيم كطرؽ التحقق من الصدؽ كالثبات بعمع ا

 ككذا عرض بـتلف ابؼعابعات الإحصائية ابؼستخدمة للإجابة على أسئلة الدراسة كالتحقق من الفرضيات.
 واجراءاتها التطبيقية: منهجية الدراسة الأولطلب ملا 

 الدراسة الفرع الأول: منهجية
محاسبة دور لولاية غرداية حوؿ  ALFA PIPE الأنابيب لصناعة ابعزائرية طبقت ىذه الدراسة على ابؼؤسسة     

حيث اتبعنا ابؼنهج الوصفي الذم يعتبر  ،لمؤسسة الاقتصاديةالموارد البشرية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية ل
علومات ذات العلاقة كيفان ككمان  لعرض ابػلفية النظرية للموضوع إبٔ علم استنباط ابغقائق بالأرقاـ كبطريقة عملية كابؼ

كقد بً توزيع الاستبيانات  بُ  ،جانب ابؼنهج التحليلي الذم من خلالو تتم الدراسة ابؼيدانية كىذا بتصميم استبياف 
بسثيلها بيانيان كذلك كفق جدكلة البيانات ك ،شكلها النهائي  بغرض بصع بيانات تفيد بُ حل إشكالية البحث 

 برنامج الرزـبالإضافة إبٔ ابؼقاييس الاحصائية  ابؼناسبة كمعابعتها كاختبار الطبيعة لعينات الدراسة  باستخداـ 
كما إستعنا ببرنامج   SPSS (Statistical Package for Social Science) 22 رقم الإحصائية النسخة

Excel لدراسة ابؼيدانية التي لدينا نتائج كتوصيات تدعم موضوع كسنتبع بُ دراستنا ىذه الادكات حسب نوع ا
 الدراسة. 

  : مجتمع وعينة الدراسةالفرع الثاني:  
بولاية غرداية، فقد بً الاعتماد ALFAPIPEموظفتُ الإداريتُ بُ مؤسسة أنابيب يتكوف بؾتمع الدراسة من     

ار تطبيق موضوع الدراسة بؽذه ابؼؤسسة الاقتصادية كما بً اختي، موظف 16على العينة العشوائية التي بلغ عددىا 
 كما ىو موضح بُ ابعدكؿ التابٕ:  استبيػػػػاف 16توزيع حوابٕ ,كقد بً على اعتبار أنها تتميز بأساليب إدارية حديثة

 الخاصة بالاستبيان ( : الإحصائية1_2جدول رقم ) 
 البيـــــــــــــــــــــــــــــــان

 
 ـــــــــــــــــانالاستبيــــــــــ

 النسبة العدد
 %611 16 عدد الاستبانات ابؼوزعة ك ابؼعلن عنها 

 %11 11 عدد الاستبانات ابؼفقودة ك ابؼهملة 
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 %11 11 عدد الاستبانات ابؼلغاة 

 %611 16 عدد الاستبانات الصابغة 

 لاستبيانعتمادا على نتائج اإ البينمن إعداد الطالمصدر:                     
 عينة الدراسةتوزيعها على  بً ات التينابأعيدت بصيع الاست من خلاؿ الزيارات ابؼيدانيػػػػة،من ابعدكؿ أعلاه ك      

كىذا راجع بغرص الشديد للأفراد الذين بً الاعتماد عليهم لتوزيع الاستبياف كراجع لتعود كاىتماـ أفراد العينة على 
 .استبانة  16عدد الاستبانات الصابغة ىي ىذا النوع من الدراسات كبالتابٕ

 الدراسة تاو أد الفرع الثالث:
 بً التي ةالتدعيمي الأدكات بهدؼ بسكننا من تغطية الاطار النظرم للبحث كدراسة الفرضيات من خلاؿ بعض    

  :يلي بسثلت فيما اللازمة ابؼعلومات ك البيانات على للحصوؿ عليها الاعتماد
ابؼسؤكلتُ بؼؤسسة أنابيب كطرح بعض  شخصية لبعض مقابلة خلاؿ من كذلك :الشخصية .المقابلة1

خلاؿ  كمن. للعينة الاستبياف مضموف كتوضيح شرح ك دراستنا، بُ تساعدنا كمعلومات توضيحات لإعطاء1الأسئلة
ابؼعلومات الاستفسار عن  ك بالتنقل لنا مسؤكليها كبظاح الدراسة، بؿل للمؤسسات ابؼستمرة ابؼيدانية الزيارات

وثائق السنوية حيث ساعدنا مسؤكؿ ابؼساعدة بُ التعليق أك قياس النتائج ابؼتحصل عليها من خلاؿ ابؼيزانيات  كال
للمؤسسة بؿل الدراسة بالإضافة إبٔ برليل كظائف ابؽيكل التنظيمي  كبذسيد ىذه الوظائف بُ ابؼوارد البشرية  بؿاسبة 

كأراء الإطارات كابؼسؤكلتُ كالاداريتُ خاصة حوؿ متغتَات الدراسة  بموذج بورتر  كأخذ حوصلة حوؿ تصورات
أىداؼ مسؤكلية بهب أف بلتار الكفاءات ابؼتميزة لتحقيق  الكنه ةمهم بؿاسبة ابؼورد البشريةفكانت إجاباتهم بأف 

 .ALFAPIPEبؼؤسسة الاقتصادية ا
 بفا مهمة، ملاحظات الفرصة بأخذ لنا حت:من خلاؿ الزيارات ابؼتعددة للمؤسسة بؿل الدراسة بظ.الملاحظة 2

ككذلك أخذ تصور ، عليها كالتعرؼ على ابؼوظفتُ ككيفية تأدية كظائفهم التعليق ك النتائج تفستَ لاحقا بُ سيساعدنا
 .عاـ عن آخر ابؼستجدات ذات الصلة بدوضوع البحث

 للبحث، الضركرية كالبيانات عطياتابؼ بعض لنا كفرت بابؼؤسسة خاصة كثائق على الاعتماد بً :الدراسة .وثائق3
 طبيعة حوؿ معلومات ك بعض ابؼقدمة، مصابغها بدختلف للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل حوؿ بيانات بُ بسثلت حيث
 .ة يوثائق المحاسبالكظائفها بالإضافة إبٔ ابؼيزانيات ك  ك ابؼؤسسة نشاط

                                                           
1
 (  أسئلة ابؼقابلة 3أنظر ابؼلحق رقم ) 
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, من حيث قدرة ابؼستجوبتُ من عرض موافقتهم يعد من الأدكات الأكثر استخدامان بعمع البيانات.الاستبيان : 4
انطلاقا من سة، ات الدر اتَ بؼعرفة العلاقة بتُ متغبياف إعداد استبدوضوعية كحرية ,كقد بً ابغصوؿ عليها من خلاؿ 

الاسئلة كالفرضيات ابؼطركحة بُ العديد من الدراسات السابقة التي تتمحور حوؿ نفس متغتَات الدراسة كالتي بً 
 س بها بُ عملية تصميمو, حيث مَّر تصميم الاستبياف قبل الشركع بُ عملية توزيعو بابؼراحل التالية:الاستئنا

 دراسات مراجعة على استنادا كىذا: كابؼعلومات البيانات بصع بُ استخدامو أجل من أكبٔ استبياف إعداد _  
 صلة؛ سابقة ذات

 توجيهاتو؛ حسب الأكبٔ كتعديلو البيانات، بعمع وملائمت مدل تقييم أجل ابؼشرؼ من على الاستبياف عرض- 
ابؼسؤكلية كاخرين بُ  بُ بؿاسبة ابؼوارد البشرية متخصصتُ  المحكمتُ من بؾموعة على الاستبياف عرض - 

 يلزـ ؛ ما تعديل كحذؼ من كالإرشاد النصح بتقدنً قاموا  كالذين  الاجتماعية
ابؼوافقة  أخذ بعد كذلك للدراسة، اللازمة البيانات بعمع العينة رادأف بصيع على النهائي بشكلو الاستبياف توزيع -

 ابؼشرؼ.  النهائية من
 د العينة بغثهم على الإجابة بكل دقة كموضوعيةاابؼبحوثتُ أك أفر  كاشتمل الاستبياف على رسالة كجهت إبٔ     

 بُ ابؼؤسسةية كتعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية ادراؾ أبنية بؿاسبة ابؼوارد البشر كلتشخيص علاقة التأثتَ ك الإرتباط بتُ 
اختبار فرضيات الدراسة حيث قد بً تقسيمو إبٔ  كبهدؼ ،غرداية بولاية  ALFAPIPE أنابيب الاقتصادية

 1جزئتُ:
 الوظيفة (.  ،عدد سنوات ابػدمة ،ابؼؤىل العلمي، العمر  ،)ابعنسالبيانات الشخصية كالوظيفية  الجزء الأول:   
 : يتضمن المحاكر التاليةلثاني: الجزء ا   

 محاور الدراسة وعدد فقرات كل مجال (:2_2جدول رقم )
 عدد الفقرات المحور الرقم
 61 إدراك أىمية محاسبة الموارد البشرية 16

 61 تعزيز المسؤولية الاجتماعية 12

 22 مجموع
 عتمادا على نتائج الاستبيانإ البينمن إعداد الطلمصدر: ا

 

                                                           
 (03الاستبياف انظر ابؼلحق رقم ) 1
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 ابع: متغيرات الدراسةالفرع الر 
 التابٕ:بً الاعتماد على متغتَين للدراسة كبنا ابؼتغتَ ابؼستقل كابؼتغتَ التابع، كذلك موضح بُ ابعدكؿ 

 ( متغيرات الدراسة3_2الجدول رقم)

 إسم المتغير المتغيرات
 محاسبة الموارد البشرية المتغير المستقل

  المسؤولية الاجتماعية المتغير التابع
 عتمادا على نتائج الاستبيانإ البينمن إعداد الطدر: لمصا

 الأدوات الإحصائية المستخدمة  المطلب الثاني:
     بعد ابغصوؿ على كثيقة تسهيل ابؼهمة من الكلية بً توزيع الاستبياف على ابؼؤسسة أنابيب    

ALFAPIPE  برنامج باستخداـ لككذ غرداية كلتحقيق أىداؼ الدراسة كبرليل البيانات المجمعة بولاية 
 .الاعتماد على الأساليب الإحصائيةلتًميزىا بالطرؽ الاحصائية ابؼناسبة ب,00، إصدارSPSS الاحصائية الرزـ

 الإحصائية الفرع الأول :الأساليب
احتساب  أم ،سة على أسئلة الاستبيافاد عينة الدر را: للحصوؿ على متوسط لإجابات أفالمتوسط الحسابي_1

 ؛تاد بؾتمع الدارسة لكل عبارة أك بؾموعة من العبار ايعطيها أفر  القيمة التي
 ؛: الذم بيكن من معرفة مدل التشتت ابؼطلق بتُ أكساطها ابغسابيةف المعيارياالانحر  _2
 ؛ر اختيار كل بديل من بدائل أسئلة الاستبيافا: بؼعرفة تكر راراتالتك _3
 ؛بدائل أسئلة الاستبياف: بؼعرفة نسبة اختيار كل بديل من النسب المئوية_4
يعطي أين  ،ر ابؼقياس كعدـ تناقضو مع نفسواالذم يعكس استقر : (Cronbach’s Alpha)  معامل الثبات _5

 ؛نفس النتائج بُ حالة إعادة تطبيقو على نفس العينة
 من أجلو : لتأكيد الصدؽ البنائي كصدؽ الاتساؽ الداخلي كٕاثبات أف ابؼقياس يقيس ما كضعمعامل الارتباط -6

قوة لعلاقة ك بتَسوف لقياسو ا ارتباط معامل(  Pearson Correlation Coefficient ) حيث بً استخداـ
 ؛سةرات الداالارتباط بتُ متغتَ 

لتأكيد أف ( Kolmejrov- Smirnov) بظتَنوؼ -: بً استخداـ اختبار كولمجركؼاختبار التوزيع الطبيعي_7
 تتبع التوزيع الطبيعي؛ لاالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي أك 
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 ؛تالاختبار متوسط العبار ( T Test SampleOne للعينة الواحدة:) Tاختبار _ 8  
لاختبار أثر ابؼتغتَات ابؼستقلة ابؼتعلقة  Multiple Regression 5) )اختبار تحليل الانحدار المتعدد _9

 بدتغتَات الدراسة؛
ثلاث  لاختبار الفركؽ بتُ متوسطات  F (Anova One Way ):اختبار تحليل التباين الأحادي_ 10

  عينات فأكثر.
بؼعابعة البيانات  : 2007إصدار  (EXCEL)الاعتماد في التحليل على برامج الجداول الالكترونية   _11 

التي تكوف بُ شكل جداكؿ لتًبصتها إبٔ رسومات بيانية بُ أعمدة ك دكائر، لتسهل عملية ابؼلاحظة ك التحليل بغية 
 .تحليل ابعيد للبيانات التي بً بصعهاال
ابػماسي حيث يعتبر ىذا ابؼقياس من اكثر ابؼقاييس  (LIKERT)ك قد كانت إجابات كل فقرة كفق سلم ليكارت 

شيوعا بحيث  يطلب فيو من ابؼبحوث أف بودد درجة موافقتو أك عدـ موافقتو على كاحد من ابػيارات  ك لتحديد 
 تبياف كما ىو موضح بُ ابعدكؿ التابٕ :أبنية كل بند من بنود الاس

 ( : درجة أىمية بنود الاستبيان4_2الجدول رقم )

 راجع الاحصائيةعلى المبالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر: 
بً برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلاؿ حساب ابؼدل ، أم أنو بً كضع مقياس ترتيبي ابعدكؿ يوضح أنو      

بؽذه الأرقاـ لإعطاء الوسط ابغسابي مدلولا باستخداـ ابؼقياس التًتيبي ، كذلك للاستفادة منها فيما بعد عند برليل 
ك اعتماد ابؼقياس   على العبارات كفق سلم ليكارت ابػماسي  5_1الأبنية من بنظرة ابهابية لتحديد درجة  النتائج

 على أساس :
 6724 = 5(/  6_  5)= عدد المستويات طول الفئة = )الحد الأعلى _الحد الأدنى(/ 

ها  فيما كما بً التبسيط ابعدكؿ السابق لإعطاء قيم ابؼتوسط ابغسابي مدلولا باستخداـ التًتيبي ك ذلك للاستفادة من  
 بعد بُ برليل نتائج ابؼتوسطات ابغسابية لتفستَ البيانات حسب مستول الأبنية كذلك كما يلي:

 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة قغير مواف الأوزان

 5 4 3 2 1 النقاط

 5-4720   4719-3740  3739-2760 2759- 1780 1779-1 الدرجة
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 ( مقياس تحديد الأىمية النسبية5-2الجدول رقم ) 

 

 الاحصائيةبالاعتماد على المراجع  البينمن إعداد الطالمصدر: 
 حيث بً اعتماد ىذا ابؼقياس على أساس : 

  6711 = 1(/  6 - 5)= عدد المستويات الحد الأدنى(/  -طول الفئة = )الحد الأعلى 
( فيكوف مستول منخفض )يعتٍ 2,33_1كبناءان عليو فإذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي للفقرات من)

( 3,66_2,34إذا كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي من ) موافقة منخفضة لأفراد العينة على العبارة (أما
( فيكوف مستول مرتفع أم موافقة 5_3,67كإذا كاف ابؼتوسط ابغسابي من ) ،فيكوف مستول متوسط

 عالية لأفراد للعبارة.
 الفرع الثاني : اختبار وتحليل بيانات أداة الدراسة الاستبانة

الاستبانة  ك صحة عباراتها نعتمد الصدؽ الظاىرم للتأكد من يتم التأكد من مصداقية صدق أداة الدراسة :  – 1
( 03)بلغ عددىم  1المحاسبةأنها بزدـ أىدافو بً عرضها على عدد من المحكمتُ أساتذة جامعة بـتصتُ بُ بؾاؿ 

اسبة المحصتُ بُ بؿكمتُ بـترد متأخر كبؽذا أخذا برأم  (1)من المحكمتُ من جامعة غرداية جاء 7حيث أف 
من حيث مدل مناسبة العبارات للمحتول ك من حيث عدد العبارات ك شموليتها ك تنوع بؿتواىا كقد  جية،كابؼنه

أفادكنا بدجموعة من ابؼلاحظات يركنها المحكمتُ فيها , تتعلق بالتعديل أك الإضافة أك ابغذؼ كقد بً أخدىا بعتُ 
 الاعتبار بُ ضوء مقتًحاتهم.

ذات التنتائج  على ابغصوؿ إمكانية أم الإستبانة، نتائج بُ الاتساؽ انو على تالثبا يعرؼثبات أداة الدراسة: – 2
عند إعادة توزيع الاستبياف مرة ثانية على نفس أفراد العينة بُ فتًتتُ بـتلفتتُ كبُ الظػػركؼ نفسػػها فنحصل على 

 0,934ركنباخ كقد بلغت قيمتوبً استعماؿ ألفاككللتحقق من الثبات نفس النتائج السابقة, كبُ الظػػركؼ نفسػػها 
 كابعدكؿ التابٕ يوضح الصدؽ كالثبات. بأغراض الدراسة  بالتقريب كىي نسبة موجبة ك جيدة تفي

 
                                                           

 (2قائمة أبظاء المحكمتُ أنظر ابؼلحق رقم ) 1

 مرتفع متوسط منخفض الأىمية

 فأكثر 3767 3766 – 2734 2733_1 الدرجة
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 اختبار الصدق و الثبات  ( 6-2جدول رقم )
 عدد العبارات ألفاكرونباخ

0,934 27 
 (1-4)انظر الملحق  (SPSSمج )على نتائج برنابالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر :                 

كالتأكد من صدقها من خلاؿ أخذ  بؿاسبة ابؼوارد البشرية كابؼسؤكلية الاجتماعيةكلتأكيد الثبات لفقرات الاستبانة بتُ 
 داؼ الدراسة  بُ  ابعدكؿ التابٕ:كللتحقق من مدل مصداقيتها لأى،"ألفا كركنباخ ابعدر التًبيعي"

 ات الاستبانة( ثبات وصدق  فقر 7-2جدول رقم)
 للثبات التربيعي الصدق= الجذر الثبات عدد الفقرات وراالمح

 0,92 0,86 14 محاسبة الموارد البشرية
 0,95 0,92 13 مسؤولية الاجتماعية

 0,96 0,93 27 المجموع
 (1-4)انظر الملحق  (SPSSعلى برنامج) بالاعتماد  البينمن إعداد الط :المصدر

(كمعامل 0,00ابق نلاحظ بأف معامل الثبات العاـ للاستبياف موجب كقوم حيث بلغ )كمن خلاؿ ابعدكؿ الس   
( 0,03_0,00(  كمعامل الصدؽ )0,00-0,31معاملات الثبات لعناصر المحاكر بتُ)( كما تراكحت 0,01الصدؽ)

بوتويها يتمتع  كىذا يدؿ أف الاستبياف كبؿاكره التي %60حيث كانت أكبر من ابغد الأدنى ابؼقبوؿ بؼعامل الثبات
كقياس العلاقة الإحصائية بتُ ابؼتغتَ التابع بدرجة من الثبات بيكن الاعتماد عليها بُ التطبيق ابؼيداني للدراسة ,

 (بؿاسبة ابؼوارد البشرية( كابؼتغتَ ابؼستقل ) ابؼسؤكلية الاجتماعية)
يبتُ ابعدكؿ معاملات الاستبانة  من أجل برديد الاتساؽ الداخلي لفقرات _قياس الصدق البنائي للمجالات :3

 الارتباط بتُ معدؿ كل بؿور من بؿاكر الدراسة مع ابؼعدؿ الكلي بعميع فقرات المجاؿ.
 ( معاملات الارتباط بين معدل كل محور مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان8_2الجدول رقم )

 رتباطاحتمالية معامل الا معامل الارتباط عدد الفقرات عناصر المحور
 0.00 0,30 67 محور محاسبة الموارد البشرية

 0.00 0,00 60 مسؤولية الاجتماعيةمحور 

 %5مستول الدلالة  عند إحصائيا داؿ الارتباط**
 SPSS(4_2 )على نتائج بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر: 
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(كيبتُ أف معاملات 0,05توم ابؼعنوية) نلاحظ من ابعدكؿ اعلاه يتضح أف معاملات الارتباط ابؼبينة  دالة عند مس
عدؿ بالنسبة للم بؿاسبة ابؼوارد البشريةالارتباط كانت مرتفعة بالنسبة لكل بؿور, إذ أف معامل الارتباط قوم بتُ بؿور 

(فهي أيضا قيمة 0,93بيثل معامل الارتباط قوم فيو ب)ابؼسؤكلية الاجتماعية  الكلي الاستبياف حيث أف بؿور
بالنسبة للمعدؿ الكلي للاستبياف ,ىذا يدؿ على بذانس عبارات الاستبياف كقد  عالية إحصائية دلالة ذات معنوية

 تأكد صدؽ كتباث استبانة الدراسة كصلاحيتها لتحليل النتائج كالاجابة على أسئلة الدراسة كاختبار فرضياتها.
 ؟ ع البيانات التوزيع الطبيعي أـ لابً إجراء اختبار كوبؼنجركؼ_بظرنوؼ بؼعرفة ىل تتبتوزيع البيانات: _4
كىو اختبار ضركرم بُ حالة اختبار الفرضيات لأف معظم الاختبارات  الاحصائية ابؼعلمية تشتًط أف يكوف التوزيع  

حيث يعتبر من أىم التوزيعات  ) (Normal Distributionالاحتمابٕ للبيانات ابؼستخدمة ىو التوزيع الطبيعي
 ض ما يلي:بُ علم الاحصاء سنفتً 

 : البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.     H0_الفرضية الصفرية    
 :     البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي.H1_الفرضية البديلة      

 كابعدكؿ التابٕ يوضح النتائج:
 ( نتائج اختبار كولمنجروف_سمرنوف في توزيع البيانات9_2الجدول رقم )

 قيمة مستوي الدلالة   Z ةقيم عدد الفقرات المحور الرقم
 0713 0712 14 عبارات بؿور ادراؾ أبنية بؿاسبة ابؼوارد البشرية 01

 0710 0716 13 عبارات بؿورتعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية 02

 (3_4أنظر الملحق رقم) SPSSعلى نتائج بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر: 
( كأف مستول 0,12ور ادراؾ أبنية بؿاسبة ابؼوارد البشرية تساكم )لمح Zمن خلاؿ ابعدكؿ اعلاه يتضح أف قيمة 

 Z كأف بؿور تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية قيمة ،(0,05( أم أنها دالة إحصائيا أكبر من )0,13الدلالة يساكم)
( حيث أف مستول الدلالة بعميع الفقرات أكبر 0,05( أكبر من )0,10( كأف مستول الدلالة )0,16يساكم )

كبناءان عليو نقبل الفرضية ، (كىذا يدؿ على أف البيانات بزضع لتوزيع الطبيعي >0,05Sig(أم) 0,05) من
 حيث يتجو التحليل بكو الطرؽ ابؼعلمية. H1ككنرفض الفرضية البديلة H0الصفرية 

 ومناقشتها عرض وتحليل نتائج الدراسةالمطلب الثالث : 
 1,بٍ برليلها كمناقشتهاSPSSخلاؿ معابعة البيانات ببرنامج  سيتم عرض نتائج الدراسة ابؼتحصل عليها من

                                                           

 )أنظر ابؼلاحق(  SPSSائج ابؼعابعة ب ما سيتم عرضو من تائج بُ ابعداكؿ كالأشكاؿ  مأخوذ من تكل *
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 خصائص الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافيةالفرع الأول :نتائج 

، ) التأىيل العلمي ( ، الدرجة العلميةرالعم ،ابعنس لقد بست دراسة خصائص أفراد العينة حسب ابؼتغتَات التالية:   
 خصائصن ت، النسب ابؼئوية كالدكائر النسبية بُ التعبتَ عار ايتم اعتماد التكر حيث س، الوظيفة عدد سنوات ابػدمة 

 .كبرليلها العينةراد أف
 :سة من حيث الجنسراخصائص عينة الد-1

 ( 5-4أنظر الملحق رقم)جنس  ( توزيع أفراد العينة حسب ال10_2جدول رقم )

 SPSSج مخرجات برنامبالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر:                    
بُ النشاط  جع لطبيعةار  كىذا%، 30,0بنسبة ذكورمن خلاؿ ابعدكؿ السابق يتضح أف معظم ابؼبحوثتُ كانوا 

بؼثل  ذكورتطلب عنصر ت بالإضافة إبٔ موقع ابعغرابُ الصعب للمؤسسةكارتفاع حظوظهم بُ التوظيف , ابؼؤسسة
 الدكائر مديرم من الأكبر النسبة بأف أيضا يوحي كىذا % 60,7أما نسب الإناث ىذا النوع من النشاط، 

 يفقد ما كىذا ابؼؤسسات، كٕادارة ابؼناصب توبٕ بُ عليهم كبتَ بشكل تعتمد كابؼؤسسات ذكور ىم كمساعديهم
كالرسم البياني ابؼوابٕ الإجتماعية للمؤسسات  ابؼسؤكلية صفة ما نوعا كيضعف قوتها ابعنستُ بتُ الفرص تكافؤ حلقة

 يوضح نسبة الذكور كالإناث بُ عينة الدراسة.

 : يوضح الدائرة النسبية لأفراد العينة حسب الجنس(4_2الشكل رقم  )
 

 

 ( SPSSنتائج برنامج ) بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر: 
 
 

 الجنس العدد النسبة%
 ذكر 70 30,0%
 ىأنث 60 60,7%
 المجموع 16 611%
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 عمردكؿ التوزيع لأفراد العينة حسب اليبتُ ابع العمر ) السن ( : –2
 ( 5-4أنظر الملحق رقم )عمر ( : توزيع أفراد العينة حسب ال11_ 2جدول رقم )

 SPSS )على نتائج برنامج بالاعتماد  البينمن إعداد الطمصدر : ال
 كما بيكن توضيح ذلك بالشكل الذم يبتُ نسبة أفراد العينة حسب العمر :

 نسبة أفراد العينة حسب العمر (5_2الشكل رقم )
 

 

 
 

 SPSS ) )نتائج برنامجبالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر : 

% 37,7سنة بنسبة 40إبٔ 36أف أغلب أفراد العينة تكوف أعمارىم من  لحظ من الشكيتضح من ابعدكؿ كيلا     

التي بدكرىا تقتًب  % 31,1بنسبة الناضجةىي تقتًب من الفئة كالنشاط ,ك النضوج كىي الفئة العمرية التي تتصف 
أما  %16, 4 بنسبة  بابيةالشالتي بسثل الفئة سنة ك  35إبٔ   31الذين تتًاكح أعمارىم من  ابؼوظفتُنسبة الأفراد 

 العمر العدد النسبة%
 سنت 11 إنى25 60 61,7%

 سنت 15سنت إنى  16من  60 06,6%

 سنت 11سنت إنى 11من  00 07,7%

 سنت 11أكثز من  0 67%, 3

 انمجموع 16 611%
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يظهر  كىذا ما ،الكافية لإبقاز العمل ، كىي الفئة العمرية التي تتصف بابػبرة %14,8بنسبة 40منالفئة العمرية أكثر 
 ابؼؤسسة بُ الادارية  أف أغلب أعمار عينة الدراسة ىي من الفئة الشبابية ك الكهوؿ ، ككذا سياسة توظيف 

 .يطمئننا على جودة الاجابات للاستبانة ابؼوزعة بفا خرجتُ ابعددتتستقطب ابؼ
 :الدرجة العلمية –3

 (5-4 أنظر الملحق رقم )  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية (12_2)جدول رقم 
 %النسبة  التكرار البيان
 % 2274 62 ثانوي

 %1471 21 ليسانس

 %2172 61 ماستر

 %171 11 راه(دراسات عليا ) ماجستير, دكتو

 100 % 16 المجموع

 ( SPSSعلى نتائج برنامج ) بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر :                 
  :كبيكن توضيح ذلك بُ الشكل التابٕ

 لأفراد العينة حسب الدرجة العلمية الدائرة النسبيةتوضح    (6_2) الشكل رقم           

 

 (SPSSعلى نتائج برنامج ) بالاعتماد  البينمن إعداد الط :المصدر
كىي  %  39,3 ، فكاف بنسبةليسانسيتضح من ابعدكؿ ك الشكل أف أغلبية عينة الدراسة مستواىم العلمي    

 عالية، مستويات بؽم جامعات خربهي ىم ابؼوظفتُ أف على دليل % 26,2مع ماستً بنسبة   نسبة كبتَة
بفا يسمح بؽم بالتعامل مع أسئلة ،العملية حياتهم بُ يوظفوىا أف بيكن تيال كابؼعلومات ابؼعارؼ من كم كبالتابٕ

ك الدكتوراه(  ماجيستتَ%، أما الدراسات العليا )  27,9بةبنس أما ابؼستول ثانوم،الاستبياف بسهولة ككضوح 
اغلبها  ؤسسةبؼبُ االاداريتُ ، كبقد أف عينة الدراسة من ابؼتخرجتُ ابعدد%, كذلك يتناسب مع أعمار 6,6بنسبة

ك لكن  لديهم القدرة على برمل ابؼسؤكليات كحل مشاكل تعرقل مسارىم الوظيفيبُ الإدارة ك  جامعيتُ متخصصتُ
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فيما بىص فئة الثانوم فهم يشتغلوف بُ الفرؽ ابؼساعدة الاخرل حيث اف ىناؾ بزطيط جيد بُ التوظيف للإطارات 
 يد على جودة اجابات عينة الدراسة.كىذا مؤشر ج الاداريتُ بُ ابؼؤسسةكابؼتخصصتُ ك 

 (5-4انظر الملحق )عدد سنوات الخدمة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع يوضح (:13_2) رقم جدول 

 (SPSSعلى نتائج برنامج ) بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر :    
 

 ( عدد سنوات الخدمة7_2الشكل رقم)

 
 (SPSSعلى نتائج برنامج )بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر : 

  %27,9سنوات بنسبة 10إبٔ 06أف النسبة الكبتَة من أفراد العينة أف خبرتهم ل كالشك يتضح من ابعدكؿ    
ىذه النسبة جيدة بالنسبة للإداريتُ تؤكد أف الاغلبية لديهم خبرة كافية لتمكينهم من مسؤكليات بزص كظائفهم 

 من أكثرفئة كتليها اؿ ،تعتمد بُ التوظيف على نظاـ التعاقد بفا يؤدم للتجديد باستمرار بُ توظيف العمابؼؤسسة ك 
فقد تساكت مع نسبة أقل من سنة  15إبٔ سنة  11تتًاكح خبرتهم من أما فئة الذين  %  26, 2 نسبةب سنة 15
.  كىذا ما يزيد من درجة كثوقنا بنتائج ابؼسؤكلتُ كىذا ما نلمسو بُ فئة الإداريتُ % 23سنوات فهي تليها ب  5

 البيـــــــــــــــــان التكـــــــرار النسبــــــــــة %
 سنواث 5 من أقم 61 % 21

 سنواث 10 إنى 1من 62 % 2274

 سنت 15 إنى سنت 11 من 61 2171%

 سنت65أكثزمن 61 2172%

 انمجمــــــــــــــــــــــــوع 16 %  611 
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 ميزة يعطي الذم الأمر سةاالدر  أىداؼ يلبي ما كىذا بها قضوا فتًة لابأس البحث خاصة كأف أفراد العينة عموما 
  .سةاالدر  بدوضوع كاسعة يةاكدر  خبرة بؽم داأفر  على ومتبر كونها العينة بؽذه إضافية

 ( 5-4  أنظر الملحق رقم)ة  الوظيف حسب الدراسة عينة لأفراد توزيع ( 14_2) رقم جدولالوظيفة: -5   

 
 (SPSSعلى نتائج برنامج ) بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر : 

 مؤسسةزيع أفراد العينة حسب الوظيفة بالالدائرة النسبية تو  (8_2الشكل رقم )
 

 
 

 (SPSSعلى نتائج برنامج ) بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر: 
ك %50,8بنسبة  عامل مصلحةك الشكل أف أغلب موظفتُ الذين شملتهم العينة بُ ابؼؤسسة ىم  ابعدكؿ من يتضح

 نسبة أما كبحكم أنهم ىم الوظائف الاغلبية   الدراسة شملتهم الذين من سبةن أعلىبنا ك %26,2بنسبة بؿاسب 
بُ ابؼؤسسة  يما بيثل تسيتَ كالتوزيع الوظيف ىذا كمدير لل ةبالنسب%3,3ك% 19,3فكانت بنسبة  رئيس مصلحة
 عينة الدراسة.

 البيػػػػػػػػػػػػػػػػػاف التكػػػػػػػرار ػػػة %النسبػػػػػػػ

 مدير  2 171%

 محاسب 61 2172%

 رئيس مصلحة 62 6472%

 عامل مصلحة 16 5173%

 المجمــــــــــــــــــــــــوع 16 611%
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من خلاؿ ما سبق من نتائج برليل ابػصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة يتضح لنا كجود مؤشر إبهابي 
 أف عينة الدراسة متنوعة بفا يساىم بُ ابغصوؿ على أجوبة بـتلفة لأسئلة الدراسة. بُ

 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة 
بً استخداـ الإحصاء الوصفي كعرض نتائج بعض الأدكات الإحصائية ابؼتمثلة بُ ابؼتوسط ابغسابي, الابكراؼ 

 فراد حوؿ ما جاء من عبارات بُ الاستبياف.ابؼعيارم, لتحليل آراء الأ
 دراسة لأولًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ل

  ؟بتطبيق محاسبة الموارد البشرية غرداية ALFA PIPEمؤسسة مستوى اىتمام  ما.1
نسبية للعبارات من للإجابة على ىذا السؤاؿ بً الاستعانة بابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية لبياف الأبنية ال 

يدؿ على أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف  على   (0.05 )من أقل الدلالة أفراد عينة الدراسة  حيث أف مستول كجهة
  العبارات أك لا يوافقوف كما ىو مبتُ بُ ابعدكؿ التابٕ:

 محاسبة الموارد البشرية مدى إدراك أىمية المحور الاول: _1
 (4_4أنظر الملحق رقم)محاسبة الموارد البشرية    ىمية إدراك أ( فقرات 15_2جدول)

المتوسط  المحور الأولعبارات                         
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 المعنوية

درجة 
 الاىمية

يعُد مفهوـ بؿاسبة ابؼوارد البشرية من ابؼفاىيم  1
 لدل ابؼؤسسة.ابغديثة نسبيا 

3.7869 .85858 7.158 
 مرتفع 0,000

لدل إدارة ابؼؤسسة الرغبة بُ التعرؼ على دكر  2
 بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ تعزيز استدامتها.

3.7869 .70981 8.658 
 رتفعم 0,000

يتم إعداد برامج تدريبية من قبل الإدارة لتطوير  3
 ابؼوارد البشرية كتنميتها بابؼؤسسة.

3.6721 .78996 6.645 
 مرتفع 0,000

تساعد بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ إعداد ابؼوازنات  4
 التخطيطية ابػاصة بابؼوارد البشرية كتنميتها 

3.7541 .72240 8.153 
 مرتفع 0,000

تساىم بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ ابزاد القرارات  5
 ابؼتعلقة بالتخطيط كالرقابة على ابؼورد البشرم

3.7377 .85443 6.743 
 مرتفع 0,000

 متوسط 0,000 5.935 81984. 3.6230 بؿاسبة لتطبيق ملائم بؿاسبي نظاـ تصميم يتم 6
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 (SPSS )على نتائج برنامج بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر: 
 :المحور الأول عباراتاتجاه  أفرد العينةالنتائج المتعلقة باتجاه آراء _1
 العينة داأفر  ءاآر  أغلبية أف المحور الأكؿ من بؿاكر الاستبياف إبٔ:ة بتشتَ النتائج ابؼوجودة بُ ابعدكؿ السابق ابؼتعلق   

كبؽا نسبة  مرتفعة كالعبارات التي بؽا أعلى  مدل إدراؾ أبنية بؿاسبة ابؼوارد البشرية كدرجة الابنية حوؿ إبهابية كانت
( حيث تصدرت  0,85إبٔ 0,69( كابكراؼ معيارم يتًاكح مابتُ)3,93إبٔ  3,67متوسط حسابي يتًاكح مابتُ)

انسجام نظام  موافقة أفراد العينة على العبارة " كتليها"  تعتبر الموارد البشرية أصل من أصول المؤسسة "العبارة 
 الفرد شعور كتليها العبارة""د البشرية مع نظام المعلومات المحاسبي المطبق حاليا في المؤسسة محاسبة الموار 

إذ جاءت  "لديو والمبادرة المعنوية الروح رفع إلى يــؤدي المؤســسة تمتــلكها التي الاستثمارات أحد يمثل بأنو
كيلاحظ أف نسب العبارات  مرتفعة اتبؽذه العبار ى أف درجة الاستجابة بفا يدؿ عل  الأكبٔ تبابُ ابؼر ىذه العبارات 
تدرؾ ابؼؤسسة  أف بفا يؤكد اف العبارات لقيت استجابة كأفراد العينة بُ ابؼؤسسة يوافقوف على مرتفعةجاءت جلها 

 البشرية ابؼوارد
 مرتفع 0,000 9.456 77177. 3.9344 تعتبر ابؼوارد البشرية أصل من أصوؿ ابؼؤسسة 7

تصنف تكاليف ابؼوارد البشرية إبٔ نفقات جارية  8
 كنفقات رأبظالية

3.5246 .69777 5.872 
 متوسط 0,000

 متوسط 0,000 5.222 88274. 3.5902 يتم الإفصاح عن قيمة ابؼوارد البشرية بُ القوائم ابؼالية 9

 مرتفع 0,000 6.316 83109. 3.6721 تفرض إدارة ابؼؤسسة رقابة على بؿاسبة ابؼوارد البشرية 10

تساىم بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ تقييم الأداء  11
 .البشرم

3.6230 .77812 6.253 
 متوسط 0,000

معاملة ابؼوارد البشرية كموارد فكرية يزيد من كلاء  12
 .العاملتُ بابؼؤسسة

3.7541 .69895 8.427 
 رتفعم 0,000

شعور الفرد بأنو بيثل أحد الاستثمارات التي بستػػلكها  13
 .يػػؤدم إبٔ رفع الركح ابؼعنوية كابؼبادرة لديو ابؼؤسػػسة

3.8033 .77071 8.140 
 رتفعم 0,000

14 
 

انسجاـ نظاـ بؿاسبة ابؼوارد البشرية مع نظاـ 
 ابؼعلومات المحاسبي ابؼطبق حاليا بُ ابؼؤسسة. 

3.9016 .76822 9.167 
 رتفعم 0,000

 مرتفع 0,000 12.361 45870. 3.7260 المتوسط الكلي            
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برقيق ردىا البشرية كبؽا الرغبة بُ التعرؼ على دكر بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ تعزيز استدامتها ك امو  أبنية بؿاسبة
 لدى نسبيا الحديثة المفاىيم من البشرية الموارد محاسبة مفهوم يعُد العبارتتُ " جاءت كما .أىدافها

 تعزيز في البشرية الموارد محاسبة دور على التعرف في الرغبة المؤسسة إدارة لدى" "والمؤسسة
( على التوابٔ، 0, 70981ك )( 0, 85858كإبكراؼ معيارم)متساكل  (3.7869بدتوسط حسابي )".استدامتها

 الموارد محاسبة تساىم " ك" البشرية الموارد محاسبة لتطبيق ملائم محاسبي نظام تصميم يتمأما العبارتتُ " 
 81984)معيارم كابكراؼ متساكم (3.6230)حسابي بدتوسط"  البشري الأداء تقييم في البشرية

 الموارد تكاليف تصنف ":تتُ للعبارة لاختَةا ةبؼرتبعلى التوابٔ بدرجة استجابة متوسطة ،كا( 0, 77812(ك)0,
 "رأسمالية ونفقات جارية نفقات إلى البشرية

كابكراؼ (  3.5902ك) ( 3.5246) بدتوسط حسابي"  المالية القوائم في البشرية الموارد قيمة عن الإفصاح يتم"
من طرؼ أفراد العينة كاف  استجابةة درج بفا يدؿ كذلك على أف( على التوابٔ 0, 88274ك ) (0, 69777معيارم)

بؿاسبة ابؼوارد البشرية  بأبنية  كإدراؾ لديهم كعيف بصيع أفراد العينة أكىذا يدؿ  متوسطة ،بدرجة  تتُبؽذه العبار 
خلاؿ ىذه الاجابات بقد أف  فمن البشرية بُ القوائم ابؼالية، دمن خلاؿ الافصاح عن قيمة ابؼوار توظيفو  فكيستطيعو 

 .ابؼبحوثتُ ءاآر  تقارب إبٔ يشتَ بفا كمقبوؿ مرتفعبُ ابؼؤسسة  البشرية ابؼوارد ةباسبؿ  بأبنية دراؾالإ
 مسؤولية الاجتماعيةال تعزيز _المحور الثاني:2
من خلاؿ إجابات أفراد العينة بابؼؤسسة ابؼدركسة ابؼتضمن لمجموعة  تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعيةقصد التعرؼ على    

 ابي للعبارات من خلاؿ ابعدكؿ التابٕ :حيث سيتم مقارنة ابؼتوسط ابغس، ما يلي من الفقرات كسنتناكبؽا في
 (4_4أنظر الملحق رقم)مسؤولية الاجتماعية  تعزيز ( فقرات المحور الثاني16_2جدول )

 
 الرقم

ابؼتوسط  عبارات المحور الثاني
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعيارم

مستول  T قيمة
 ابؼعنوية

درجة 
 الأبنية

د رؤيػػػػة كاضػػػػحة لػػػػدل إدارة ابؼؤسسػػػػة توجػػػػ 01
 ابؼسؤكلية الاجتماعية لتعزيز مفهوـ

3.6066 .95357 4.968 
 متوسط 0,000

يسػػتلزـ فهػػم ابؼسػػؤكلية الاجتماعيػػة بشػػكل  02
 إبٔ البيئة أفضل الانتباه

3.5246 1.02643 3.992 
 متوسط 0,000

 متوسط 0,000 6.455 79342. 3.6557يتضػػػػػػػمن مفهػػػػػػػوـ ابؼسػػػػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػػػػة  03
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 الاىتماـ بالعاملتُ
تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية إحػدل أكلويػات  04

 ابؼؤسسة 
3.5738 .86524 5.179 

 متوسط 0,000

يعد الإيفاء بالالتزامػات ابؼتعلقػة بابؼسػؤكلية  05
 الاجتماعية أحد أىداؼ ابؼؤسسة 

 

3.6721 .65119 8.061 

 مرتفع 0,000

صػػػادية الأثػػػر الاجتمػػػاعي للنشػػػاطات الاقت 06
للمؤسسػػة يعػػزز مػػن ابؼسػػؤكلية الاجتماعيػػة 

 لديها 

3.7213 .75567 7.455 

 مرتفع 0,000

ابؼسػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػة للمؤسسػػػػة تتجػػػػاكز  07
مسؤكليتها كوحػدة اقتصػادية كونهػا تتفاعػل 

 مع بؾتمعها المحلي عبر الأنشطة ابؼختلفة

3.5082 .78789 5.038 

 متوسط 0,000

الاتفاقيػػػػػػات الػػػػػػتي تلتػػػػػػزـ ابؼؤسسػػػػػػة بتنفيػػػػػػذ  08
 تبرمها مع عملائها كبالوقت ابؼناسب

3.8525 .74913 8.887 
 رتفعم 0,000

يوجػػػػػػد قسػػػػػػم خػػػػػػاص بُ ابؼؤسسػػػػػػة يهػػػػػػتم   09
بػػػػػػالأمور ابؼتعلقػػػػػػة بابؼسػػػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػػػة 

 كالمحاسبة عنها

3.4754 .99342 3.738 

 متوسط 0,000

تنظر ابؼؤسسة للمسؤكلية الاجتماعية علػى  10
 دم إبٔ برقيق رفاىية المجتمع أنها كاجب يؤ 

3.4426 .84705 4.081 
 متوسط 0,000

تستخدـ ابؼؤسسػة تقنيػات حديثػة لتجنػب  11
 مسببات تلوث التًبة كابؼاء كابؽواء

3.5738 .84575 5.299 
 متوسط 0,000

توجػػػػد بُ ابؼؤسسػػػػة مصػػػػلحة خاصػػػػة تهػػػػتم  12
 بالقضايا الاجتماعية .

3.2623 .85443 2.398 
 متوسط 0,000

تأخػػػػػذ إدارة ابؼؤسسػػػػػة بعػػػػػتُ الاعتبػػػػػار آراء  13
كمقتًحػػػػػػػات عملائهػػػػػػػا بخصػػػػػػػوص تطػػػػػػػوير 

3.4754 .97650 3.802 
0,000 

 
 متوسط
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 ( SPSSبناء على نتائج برنامج )بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر: 

 خلق القيمة محور حول الدراسة عينة أفراد نظر هاتوج تحليل نتائج-2
كانت درجة   استجابة أفراد العينة للعبارات أف تشتَ النتائج ابؼوجودة بُ ابعدكؿ السابق ابؼتعلقة بالمحور الثاني إبٔ     

 تنفيذب المؤسسة تلتزم : " (حيث أف العبارة0,05كأف العبارات بؽا معنوية أكبر من ) ابؼوفقة عليها متوسطة 
، ( 3.8525)"ابؼرتبة الأكبٔ بدتوسط حسابي يساكم  المناسب وبالوقت عملائها مع تبرمها التي الاتفاقيات

أم أف , ةعينة الدراسة على ىذه العبار ل بشدة ( بفا يدؿ على موافقةمرتفعة)الدرجة (0، 74913) كابكراؼ معيارم
 الافضليةك  التمييزلتحقيق ا مع عملائها كبالوقت ابؼناسب بتنفيد الاتفاقيات التي تبرمهكعي إلتزاـ ك  ابؼؤسسة بؽا

 المسؤولية من يعزز للمؤسسة الاقتصادية للنشاطات الاجتماعي الأثر :"بابؼرتبة الثانية العبارة ,كتليهابؽا
(ك درجة موافقة مرتفعة ,كتليها 0, 75567( كابكراؼ معيارم) 3.7213توسط حسابي)بد7  " لديها الاجتماعية

بدتوسط " المؤسسة أىداف أحد الاجتماعية بالمسؤولية المتعلقة بالالتزامات الإيفاء يعد رتبة الثالثة العبارة"بُ ابؼ
( بفايدؿ على موافقة عينة الدراسة بؽاتتُ العبارتتُ أم أف 0, 65119)  كابكراؼ معيارم (3.6721) حسابي

الباقية إبٔ درجة متوسطةحيث  تاتشتَ العبار ك ، ىدافهاابؼؤسسة بؽا التزاـ يعزز ابؼسؤكلية الاجتماعية كىي من أحد أ
(ك ابكراؼ معيارل 3.6557"بدتوسط حسابى)بالعاملين الاىتمام الاجتماعية المسؤولية مفهوم يتضمن العبارة"

 "الاجتماعية المسؤولية مفهوم لتعزيز المؤسسة إدارة لدى واضحة رؤية توجد كتليهاالعبارة"، ( 0, 79342)
إبٔ شعور الأفراد بتشجيع  ( بدرجة متوسط بفايبتُ  0, 95357(ك ابكراؼ معيارم)3.6066) بدتوسط حسابي

 أولويات إحدى الاجتماعية المسؤولية تعد بتعزيز مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية، أما العبارتتُ " ابؼؤسسة إدارة كحرص
بدتوسط حسابي " والهواء ماءوال التربة تلوث مسببات لتجنب حديثة تقنيات المؤسسة تستخدم "و"المؤسسة
بُ حتُ   ( على التوابٔ بدرجة متوسطة ،0, 84575(ك)0, 86524(ك ابكراؼ معيارم)3.5738متساكم)

نسبيا لأننا نلاحظ اف النتائج متقاربة جدا  توسطةكانت أغلبية الإجابات على العبارات ابؼطركحة الأخرل بدرجة م
بابؼسؤكلية  ابؼؤسسة  إلتزاـ عدـ للمشاكل النابذة عنكفهمهم  فراد العينةأادراؾ  لمد ك ى تناسق العباراتبفا يؤكد عل

 تُلمالعا نفوس بُ ابؼسؤكليةبٓ تعزز  ستقع بُ مشاكل عديدة بُ حاؿ ؤسسةف ابؼأمن ابؼؤكد  كبالتابٕالاجتماعية 

 جودة ابػدمات ابؼقدمة

 متوسط 0,000 36,487 62047. 3.5649 المتوسط الكلي
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ة العبار  ف أ بٔإبالإضافة  ، ةبيئلل مكبضايته قوانتُلل مامهباحتً  فيو شوفييع الذم المجتمع ابذاه مسؤكلية أكثر مكبذعله
ت كان  "الاجتماعية بالقضايا تهتم خاصة مصلحة المؤسسة في توجد " بُ المحور الثاني التي كانت بُ ابؼرتبة الاختَة

 ىذا يدؿ علىك (  0, 85443) (ك ابكراؼ معيارم3.2623) بدتوسط حسابي متوسطة بدرجة لاستجابة بؽا كافا
قدرتهم على تطوير كاقتًاح  بفا ينمي، مسابنة متوسطة تهتم بالقضايا الاجتماعية بؽا سةإدراؾ أفراد العينة بأف ابؼؤس

 . التي تهدؼ لتطوير ابؼؤسسةأفكار ك حلوؿ مبتكرة 
  تحليل و تفسير و مناقشة عينة الدراسة -

  (4_4أنظر الملحق ) الدراسة متغيري( المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية ل17_2) رقم جدول

 المتغير
 الحسابي المتوسط

 الكلي
 الترتيب المعياري الانحراف

 1 45870. 3.7260 محاسبة الموارد البشريةادراك أىمية  : المحور الأول

 2 62047. 3.5649 مسؤولية الاجتماعيةتعزيزال : المحور الثاني

 (SPSSبناء على نتائج برنامج ) بالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر: 
د رابالتابٕ فأف )متوسطة ( من ابعدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف درجة استجابة أفراد العينة لمحاكر الدراسة كانت بصفة     

، لكن ابؼسؤكلية الاجتماعية تعزيزبُ  تهامسابن ل ابؼؤسسة كلد بؿاسبة ابؼواردالبشرية الإدراؾ بأبنيةالعينة يؤكدكف على 
ابؼؤسسة براكؿ الاعتماد كتطبيق بعض الاساليب الادارية ابغديثة خلاؿ نوعا ما، أم أف  متوسطةبدرجة استجابة 

 التطوير كالتميز. كأحد متطلبات برقيق ابؼسؤكلية الاجتماعية على تركز ك ىذه السنوات الأختَة
م ابكراؼ معيار  ك( 3.7260)بدتوسط حسابي  أدراؾ أبنية بؿاسبة ابؼوارد البشرية ابؼتضمن  الأكؿالمحور أف  حيث   
كابكراؼ  (3.5649بدتوسط حسابي) تعزيزابؼسؤكلية الاجتماعية ثاني :لو النسبة الأعلى بنسبة للمحور ال (0, 45870)

كتعزيز ابؼسؤكلية بُ تنمية كتطوير  بؿاسبة ابؼوراد البشريةللمؤسسة بددل مسابنة كادراؾ نسبي ( 0, 62047 معيارم )
بُ مؤسسة أنابيب من خلاؿ ابؼتوسط ابغسابي لاستجابات  جتماعيةابؼسؤكلية الابؽا.حيث عند قياسنا  الاجتماعية

مسؤكلية عينة الدراسة حوؿ ىذا المجاؿ كاف بنسبة متوسطة بفا يدؿ على مسابنة نسبية لأفراد عينة الدراسة بُ 
 .بؿاسبة ابؼوارد البشريةمؤسسة من خلاؿ الاجتماعية لل

 الفرع الثالث: اختبار فرضيات الدراسة:
كتعزيز  البشرية ادراؾ لأبنية بؿاسبة ابؼوارداستعراض نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحورين ) بعد     

( سيتم الآف اختبار فرضيات الدراسة التي تقيس بؾموعة العلاقات  التأثتَية بتُ متغتَات الدراسة ابؼسؤكلية الاجتماعية
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سنقوـ باستخداـ معامل ارتباط ينة كالنتائج ابؼتحصل عليها, حيث ابؼستقلة كالتابعة كذلك من خلاؿ إجابات أفراد الع
للتأكد من كجود أك عدـ كجود علاقة ذات دلالة   الثالثةلاختبار الفرضية  (Pearson Correlationبتَسوف)

 (.لاجتماعيةتعزيزابؼسؤكلية ا ( كابؼتغتَ التابع )ادراؾ لأبنيةبؿاسبة ابؼوارد البشريةإحصائية بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل ) 
 .فركؽفرضيات  ، لاختبار F (One Way Anova) كما سنقوـ باستخداـ برليل التباين الأحادم

  أولا اختبار الفرضية الثالثة :

لدي مؤسسة  تطبيق محاسبة الموارد البشريةفي تعزيز المسؤولية الاجتماعية تأثير ذا دلالة إحصائية بينوجد ي"
ALFA PIPE نظر أفراد العينة."وذلك من وجهة  غرداية 

 على الارتباط التعرؼ علينا الفرضية صحة من للتحقق التابع ك ابؼستقل ابؼتغتَين ابؼتعدد بتُ الابكدار برليل قبل
بين تطبيق محاسبةالموارد البشرية في تعزيزالمسؤولية  أ_ نتائج التحليل المتعلقة بمدى وجود علاقة إرتباط

بؿاسبة  إدراؾ لأبنيةبؿور  بتُ بتَسوف ارتباط اختبار إجراء بً كقياسها لعلاقةا ىذه كجود من :للتحققالاجتماعية 
 :التابٕ ابعدكؿ بُ مبتُ ىو كماتعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية ك ابؼوارد البشرية

 (2-4أنظر الملحق)نتائج تحليل علاقة الإرتباط بين محاسبة الموارد البشرية ومسؤولية الاجتماعية (  18_2جدول )
Correlations 

 

 محاسبة_الموارد

 المسؤولٌة_الاجتماعٌة _البشرٌة

 Pearson Correlation 1 محاسبة_الموارد_البشرٌة
**

.704 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 61 61 

** Pearson Correlation المسؤولٌة_الاجتماعٌة
.704 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 61 61 

 ≥α) 0.0 5)ولمست عند إحصائية دلالة ذات **
 ( SPSS)  برنامج نتائج على بناءبالاعتماد  البينمن إعداد الطالمصدر: 

بقيمة بالنسبة لمحاكر الاستبياف ( Corrélation de Pearsonمعامل الارتباط )لاحظ من ابعدكؿ السابق أف ن
ل الدلالة ( فهي أقل من مستو 0,000ىناؾ علاقة دالة احصائيا عند مستول الدلالة)  ( ك أف7040 ,)
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تطبيق بؿاسبة ابؼوارد ( بفا يؤكد على كجود علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية ىامة موجبة ك قوية بتُ 10.05)
كبالتابٕ فإف ىذه النتائج تؤكد على كجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  البشريةك تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية

 .راد عينة الدراسةبابؼؤسسة بؿل الدراسة كذلك من كجهة نظر أف

 تطبيق محاسبة الموارد البشريةو تعزيز المسؤولية الاجتماعيةب_ نتائج التحليل المتعلقة بوجود تأثير بين 
 . مؤسسةلدى ال

بً إجراء اختبار برليل التباين للابكدار  تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعيةللتحقق من أثر 
 صلاحية النموذج لاختيار الفرضية, من خلاؿ ابعدكؿ التابٕ: كلاختبار ثبات

 :(6-4انظر الملحق )( يوضح تحليل التباين ومدى صلاحية النموذج لإختبار الفرضية 19_2جدول رقم )

 R معامل
 الارتباط

R2 معامل
 التحديد

مستوى  المحسوبةF درجة الحرية β  Beta الانحراف
 الدلالة

محاسبة تطبيق 
 شريةالمورد الب

07704 07495 07116 07884 07704 1_59 57.928 07000 

 (≥α 0,05ذات دلالة إحصائية عند مستول ) **
  (SPSS)  برنامج نتائج على بناءبالاعتماد  البينمن إعداد الط: لمصدرا

 لية الاجتماعيةتعزيز ابؼسؤك يؤثر معنويا على  تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشريةنلاحظ من خلاؿ جدكؿ أعلاه أف بؿور     
حيث أظهر التحليل أثر ذك دلالة إحصائية بتُ ابؼتغتَين, حيث استخدمت ىذه الدراسة أسلوب برليل الابكدار 
ابؼتعدد بهدؼ اختبار فركض الدراسة كقد كشفت النتائج الإحصائية عن أف بموذج برليل الابكدار كالذم يتضمن 

( كىي ذات دلالة إحصائية عند مستول 0,495) R2 يد(إذ بلغ معامل التفستَ )التحد، ابؼتغتَ ابؼستقل
 %95كذلك عند مستول الثقة  %60يفسر ما نسبتو  تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشريةبؿور ( أم أف ≥α 0,05دلالة)

تطبيق (كبالتابٕ فإف بؿور تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعيةمن التباينات بُ ابؼتغتَ التابع)0,000كبدستول دلالة إحصائية 
 لو أبنية كبتَة نسبيا بُ التأثتَ بُ ىذه العلاقة ,كما كشفت نتائج التحليل الاحصائي عن قيمة اسبة ابؼوارد البشريةبؿ
β(0,884 ُكىذا يعتٍ أف الزيادة بدرجة كاحدة ب, )( 0,884يؤدم  إبٔ زيادة بنسبة) تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية

المحسوبة بلغت Fقة طردية  قوية بتُ ابؼتغتَين كنظرا لأف قيم أم أف ىناؾ علا تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعيةبُ 
( ,كىذا يثبت صلاحية ≥α 0,05أم أنها دالة إحصائيا عند مستول دلالة ) 0,000( بدستول دلالة57,928)

                                                           
1
 ( كجدنا نفس النتائج1016لتأكيد صحة العلاقة بست اعادة ابغساب عند مستوم الدلالة)  
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 واردالم محاسبة تطبيق بين إحصائية دلالة ذا تأثير يوجدالتى تنص على:) الفرضية الثالثة للدراسة قبوؿ النموذج فيمكن

كرفض فرضية  العينة( أفراد نظر وجهة من غرداية ALFA PIPE مؤسسة لدي الاجتماعية المسؤولية تعزيز البشريةفي
 1،فتعطى من خلاؿ العلاقة  التي تفسر معادلة الابكدار التالية : العدـ

x 0788 +22 70=Y 
 تعزيز المسؤولية الاجتماعية:   Y حيث:
      x   : د البشريةتطبيق محاسبة الموار 

من خلاؿ ابؼعادلة نلاحظ أنو توجد علاقة تأثتَ بتطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية إبٔ تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية حيث 
 أم ( لذا مؤسسة أنابيب من كجهة نظر أفراد العينة كتعتبر نسبة تأثتَ موجبة كمقبولة ،1022)β 0تقدر قيمة الثابت 

 .ابؼسؤكليةالإجتماعيةتعزيز  من ذلك يزيد البشرية ابؼوارد بؿاسبةتطبيق ل تاالإطار  ؾاكٕادر  كعي داز  كلما
 

الوظيفة  لدى  لمتغير تعزى عينة الدراسة إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد "لا _فرضية الرابعة:
 لولاية بيبأنا مؤسسة في الاجتماعية المسؤولية لتعزيز البشرية الموارد محاسبة الموظفين الاداريين في تطبيق

 غرداية".
 التوزيع يتبع كمي متغتَ حالة بُ الذم يستخدـ One WayAnova الأحادم  التباين بً استخداـ اختبار  

تطبيق بؿاسبة ابؼوارد  حوؿ عينة الدراسة أراء بُ الفركقات لاختبار ذلك ك البدائل ثلاثي كيفي متغتَ مع الطبيعي
  . الوظيفية )الدرجة العلمية كالوظيفة( ك الشخصية ابؼتغتَات إبٔ زلتع البشرية لتعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية

(  0, 678 ادراؾ أبنية بؿاسبة ابؼوارد البشرية تقدرب:) خلاؿ ابعدكؿ أدناه نلاحظ أف نسبة الدلالة ابؼعنوية لمحورمن 
 0,05قل من أك يساكم حيث أف نسبة الدلالة ابؼعنوية ىي أ (0, 004تقدر:)  تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعيةكبؿور 

كما أف   0,05عند مستول الدلالة لمحور تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية بفا يدؿ على كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية 
 ةحيث كانت قيممقارنة بالمحورالأكؿ إدراؾ أبنية ابؼوارد البشرية, ( فهي قوية مقارنة 5.022)بؽا Fقيمة 

F(0,508بفا يدؿ على عدـ ) ور.بُ ىذاالمح 0,05ات دلالة احصائية عند مستول دلالة كجود فركؽ ذ 
 
 

                                                           
 (6-4) انظر ابؼلحق رقم 1
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حول تطبيق محاسبة الموارد  One WayAnovaتحليل التباين الأحادي  ( :نتائج 20_2جدول رقم )
 (7-4أنظر الملحق رقم ) في تعزيزالمسؤلية الاجتماعية تعزى لمتغير الوظيفة في إجابات عينة الدراسة  البشرية

درجة  بؾموع ابؼربعات باين مصدر الت ابؼتغتَ
 ابغرية

متوسطات 
 ابؼربعات

مستول  F قيمة
 الدلالة

 بؿور مسؤكلية الاجتماعية
 
 

 5.022 272.028 3 816.085 بتُ المجموعات
 

004 70 

 54.170 57 3087.685 داخل المجموعات

 / 60 3903.770 المجموع

بؿاسبة  ادراؾ أبنيةبؿور 
 ابؼوارد البشرية

 

 70 678  70 508  21.487 3 64.461 موعاتبتُ المج

 42.279 57 2409.900 داخل المجموعات

 / 60 2474.361 المجموع

 (≥α 0,05الدلالة) مستول يكوف عندما داؿ

 (SPSS)  برنامج نتائج على بناءبالاعتماد  البينمن إعداد الط: المصدر

, كالفركؽ الأكثر كانت لصابّ الفئة بؿاسبئيس مصلحة ك ر أف الفركؽ تقتصر على فئتي ( éScheffكيبتُ اختبار)
كما تشتَ اراء ابؼبحوثتُ إبٔ أنو ىناؾ دكافع    بؿاسب حسب اراء أفراد العينة على حساب باقى الوظائف,الوظيفة 

بت بفا يث كمبررات لتطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ ابؼؤسسة بالاضافة إبٔ كجود صعبوبات كمعوقات بروؿ دكف ذلك,
 قبوؿ الفرضية البديلة الرابعة كرفض فرضية العدـ.

الدرجة العلمية  لدل  بؼتغتَ تعزل عينة الدراسة إجابات بُ إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد "لا الفرضية ابػامسة:
 ".غرداية لولاية أنابيب مؤسسة بُ ابؼوظفتُ الاداريتُ بُ تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية لتعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية
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حول تطبيق محاسبة الموارد  One WayAnovaتحليل التباين الأحادي  ( :نتائج 21_2جدول رقم )
 أنظر الملحق لتعزيز المسؤلية الاجتماعية تعزى لمتغير المؤىل العلمي في إجابات عينة الدراسة  البشرية

 (4-7رقم ) 
درجة  بؾموع ابؼربعات مصدر التباين  ابؼتغتَ

 ابغرية
توسطات م

 ابؼربعات
مستول  F قيمة

 الدلالة
سؤكلية تعزيز ابؼ بؿور 

 الاجتماعية
 
 

 07891 07208 14.086  42.257 بتُ المجموعات
 67.746 58 3861.513 داخل المجموعات

 المجموع
3903.770 60 / 

بؿاسبة ادراؾ أبنية  بؿور 
 ابؼوارد البشرية

 

 21.487 2 64.461 بتُ المجموعات

 42.279 58 2409.900 داخل المجموعات 0678, 05,8,

 / 60 2474.361 المجموع

 (≥α 0,05الدلالة) مستول يكوف عندما داؿ

 ( SPSS)  برنامج نتائج على بناءبالاعتماد  البينمن إعداد الط: المصدر

( 0,891وارد البشرية تقدر ب:)ادراؾ أبنية بؿاسبة ابؼ لمحور ابؼعنوية الدلالة نسبة أف نلاحظ أعلاه ابعدكؿ خلاؿ من
 Fقيم أف كما، 0,05أكبر من   ابؼعنوية الدلالة نسبة أف حيث( 0,678:) تقدر تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعيةكبؿور 

 فركؽ كجود عدـ على يدؿ بفا كر ليست دالة معنويان ا المحاضعيفة نسبيان أم أف ىذفكانت  ( 0,508( ك) 0,208)
 مستول عند تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية بؿور إبٔ بالإضافة أبنية بؿاسبة ابؼوارد البشريةلادراؾ  احصائية دلالة ذات
 كيشتَ،  أم قبوؿ الفرضية الصفرية ابػامسة كرفض البديلة اكر تعزل بؼتغتَ ابؼؤىل العلميالمح ىذه بُ 0,05 دلالة
 لا توجد أف( éScheff)اختبار يبتُك .ميالعل لابؼؤى بؼتغتَ تعزل العينة إجابات بُ بذانس كجود عدـ إبٔ ذلك
كوف على أساس كفاءة توظيف يالبؿل الدراسة ك  بُ مؤسسة أنابيب العينة أفراد اراء سبؤىل العلمي حابؼبُ  فركؽ

 .من أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ؤىل العلميابؼالافراد كبسيزىم كليس بحكم 
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 :خلاصة الفصل
بُ بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ مدل مسابنة  ابؼتمثلة الدراسة شكاليةإ على الإجابة الفصل ىذا خلاؿ من حاكلنا

حيث حاكلنا الإجابة عليها من خلاؿ الاعتماد على الدراسة  ،لمؤسسة الاقتصاديةتعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية ل
ة أنابيب ناقلة للغاز ابؼبحث الأكؿ تعرضنا فيو إبٔ تقدنً لمحة حوؿ مؤسس ،مبحثتُإذ تناكلنا بُ ىذا الفصل ، ابؼيدانية 
 بالإضافة الدراسة، عينة ك بؾتمع إظهار بً إذ الدراسة، كأدكات إبٔ منهجية كطرؽ ابؼبحث الثانيكتطرقنا بُ  ،غرداية 

 الدراسة، أغراض لتحقيق كأداة اِستخدامو بً الذم الاستبياف، بُ ابؼتمثلة ك الدراسة أداة صدؽ كثبات إثبات إبٔ
 أراء معرفة إبٔ بالإضافة. كمناقشتها كبرليلها الدراسة نتائج كعرض كركمباخ ألفا لثباتا بإِستخداـ معامل كذلك

 الدراسة، عينة أفراد لإجابات ابؼعيارم الإبكراؼ ك ابغسابي ابؼتوسط حساب خلاؿ من كذلك كتصورات ابؼستجوبتُ
سة ابؼيدانية، كبرليل ال نتائج الدر برليمنها كىذا بالاعتماد على  أخرل نفي ك الفرضيات بعض إثبات إبٔ توصلنا كما

ء اجابات كآر لإ SPSS فرضياتها بالاعتماد على ابؼعابعة الإحصائية كفق برنامج بؿاكر الاستبياف ابػاص بها، كاختبار
 سة من خلاؿ تأكيد فرضياتها أك نفيهاات الاستبياف، بغية الإجابة على تساؤلات الدر اعبار  سة حوؿاد عينة الدر اأفر 

كىذا ما سنتناكلو بُ خابسة  لاحقة دراسات بُ عليها الاعتماد بيكن توصيات ك نتائج إبٔ بالوصوؿ راسةالد فخلصت
      ىذه الدراسة.
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 انتقاؿ إبٔ أدل الذم الأمر ابػاصة ابؼؤسسات كانتشار الدكلة دكر كتراجع العوبؼة كظهور التطورات الأختَة مع   
 بعيد الاستًاتيجي التخطيط بُ كبتَة أبنية منحو يتطلب استًابذيا ىدفا يصبح أف إبٔسؤكلية الاجتماعية ابؼ مفهوـ
 إدارة كاجب ىي الإجتماعية ابؼسؤكلية على أف مؤكدا ابػاص القطاع بؼؤسسات (daft)رؤية   حسب الأمد

 الإجتماعية فابؼسؤكلية الأساس ىذا كعلى المجتمع، رفاىية برقق بطريقة القرارات كالأفعاؿ ابزاذ بُ ابؼؤسسة
 من بيكن إدارم نظاـ ىي إبما كالمجتمع، كالبيئة العاملتُ على تصرؼ نفقات كتكاليف بؾرد ليست للمؤسسات

 بتفضيل التنافسية ابؼيزة ىذه تتعلق كالطويل، ابؼتوسط الأجل بُ تنافسية ميزة ابؼؤسسة على برصل أف خلالو
 من كأصبحت المجتمع، بُ صورتها حسنت بذلك فهي اجتماعيا، سة ابؼسؤكلةىذه ابؼؤس بؼنتجات ابؼستهلكتُ
 كالتسهيلات ابغسنو بالسمعة يتعلق فيما عديدة فوائد تطبيقها بُ كجدت لأنها قطاع الأعماؿ، بُ الأكلويات
 .أبعادىا لبك التنمية بُ للمسابنة المجتمع بٍ أكلا الشركات منها تستفيد فوائد كىذه كلها العاملتُ كٕانتاجيو

 بسلكو على ما يتوقف مؤسسة لأم الرئيسي النجاح كمفتاح ابؼؤسسة بسلكها التي ابؼوارد أىم من البشرية ابؼوارد تعد
سريعة  من تغتَات المحيط يشهده ما ظل بُ ابغقيقية، كثركتها للمؤسسة الزاكية حجر تعتبر التي بشرية موارد من

البشرية  ابؼوارد تنمية على الإنفاؽ اعتبار ىو البشرية ابؼوارد بؿاسبة ستخداـا من الأساسية الغاية لذا فإف كمتعددة،
اىتماـ  يتزايد كلذلك الإنتاج عوامل من مهما عاملا البشرم العنصر كباعتبار استثماريا، إنفاقا كتكوينها

من  نوع نولكو  العاملتُ، كتأىيل كتدريب تطوير اجل من المجاؿ ىذا بُ كبتَة أمواؿ إنفاؽ بُ ابؼؤسسات
 البشرية كوحدة ابؼوارد لمحاسبة نظاـ كجود تتطلب الرؤية كىذه الوحدة، أصوؿ من كأصل معو كالتعامل الاستثمار

 عليها ،كما كالرقابة ابؼوارد ىذه كقياس برديد يستطيع الاقتصادية، الوحدة بُ المحاسبية الوحدات ضمن إدارية
 النظرية ابعوانب استعراض بً الاجتماعية ، فلقد كليتهاؤ بدس القياـ على ابؼؤسسات البشرية ابؼوارد بؿاسبة تساعد

 كمفاىيم نظريات بؾموعة من انطلقا ابؼسؤكلية الاجتماعية حيث كموضوع بؿاسبة ابؼوارد البشرية موضوع من لكل
 ابؼفاىيم لإسقاط كمحاكلة ابؼيدانية الدراسة جاءت كعليو الدراسة أدبيات بؾموعها بُ تشكل التي متطورة إدارية

 التي غرداية للغاز الناقلة أنابيب بؼؤسسة العملي الواقع على كابؼسؤكلية الاجتماعية لمحاسبة ابؼوارد البشرية النظرية
 .بزصصها بؾاؿ بُ كبتَة باحتًافية تتمتع

 النتائج: -

 ا يلي:من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية توصلنا بُ نهاية البحث إبٔ بصلة من النتائج نوردىا  ابنها فيم
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 عن مالية بيانات كجود عدـ مقبوؿ لأف رية  بُ ابؼؤسسة بؿل الدراسة كافتبتُ لنا أف تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البش -
 بابؼؤسسة ؛ ابػاصة الأداء تقارير على ذلك كيؤثر الإدارية كالمحاسبية الوظيفة بُ نقص يعد البشرية ابؼوارد

 ابؼعوقات من ابؼؤسسة بؿل الدراسةبؾموعة بنسبة مقبولة، تواجو تبتُ أف مستول تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية -
مسؤكليتها  لتعزيز مقيدة عوامل كتشكل بيئتها متغتَات مع التكيف على قدرتها من برد التي كالتحديات
 كالتعقيد ؛ التغتَ شديدة بيئة ظل بُ الإجتماعية

 بة ابؼوارد البشرية كتعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية ؛ تطبيق بؿاستوجد علاقة ارتباط قوية ذات دلالة إحصائية  بتُ  _

بناء علاقات  إبٔ دؼتطبيق المحاسبة ابؼوارد البشرية لو تأثتَ بُ تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية بؼؤسسة أنابيب التي ته -
،  بينهم كابؼعارؼ فيما تابر من جهة، كمن جهة أخرل تبادؿ ابػ  بُ نفس المجاؿ لكسبهم ابؼوظفتُجيدة مع 

 برامج بطبيعة أعمابؽا بؾاؿ بُ الاقتصادية ابؼؤسسات بقاج حيث يرتبط ،الداخلية بنسبة عالية  كىي تغطي السوؽ
 خلاؿ من الطويل الأجل بُ استدامتها كضماف كتطويرىا تنميتها على كقدرتها الإجتماعية ابؼسؤكلية كمبادرات
 ة؛ البشري ابؼوارد من بؿاسبة  بيكن توفتَىا التي ابؼعلومات

ك تعزيز ابؼسؤكلية  تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية ذات دلالة إحصائية حوؿ بُ عينة البحث وجد فركقاتلا ت -
  ابؼسمى الوظيفي؛ بؼتغتَ تعزلسة رابؿل الدالاجتماعية بُ ابؼؤسسة الاقتصادية 

 ية كتعزيز ابؼسؤكليةالبشر  ابؼوارد بؿاسبة تطبيق ذات دلالة إحصائية حوؿبُ عينة البحث  د فركقاتجو لات -
 الدرجة العلمية؛ بؼتغتَ  تعزلل الدراسة بُ ابؼؤسسة الاقتصادية بؿ الاجتماعية

كبُ بؾمل ىذه الدراسة بيكن بؼؤسسة أنابيب أف برقق أىدافها بكل بقاح من خلاؿ تعزيز ابؼسؤكلية  
 الاجتماعيةبالاعتماد على تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية.

 دراسة:وأفاق ال اقتراحات-

التي نضعها بتُ يدل صناع القرار بُ  قتًاحاتاعتمادان على نتائج الدراسة كلتثمتُ البحث نتقدـ ببعض الا
 ابؼؤسسة اعتقادان منا أنها ستفيد بُ المجاؿ الذم انصب بحثنا عليو كمن أبنها:
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ضمن  بها خاص متكامل بؿاسبي نظاـ إعداد خلاؿ من البشرية ابؼوارد بتطبيق بؿاسبة أكثر الاىتماـ ضركرة .1
 كيتماشى مع الإجتماعية ابؼسؤكلية كمتطلبات يتلاءـ كبشكل التكنولوجي الإبتكار لدعم شامل قانوني إطار

 تنافسيتها؛ كزيادة ابؼؤسسة أىداؼ برقيق إبٔ تهدؼ التي السياسات

 التي الإجتماعية الأنشطة كفق مبوبة الإجتماعية ابؼسؤكلية بجانب ابؼرتبطة الضركرية المحاسبية ابؼعلومات . توفت2َ
 إدارة على فإف ىذا الابذاه كبُ الإطار، ىذا ضمن بها ضحت التي كالنفقات الفئات بؼختلف ؤسسةابؼ تقدمها
 من المحاسبية الأجهزة كاضح لتمكتُ كبشكل عليها الإنفاؽ تنوم التي الإجتماعية الأنشطة تشخيص ابؼؤسسة
 معايتَ كفق بدوجبها كالتقييم مراقبتهاكقياسها يسهل دقيق بشكل منها ابؼتوخاة الأىداؼ كعن عنها الإفصاح

 معينة؛ كمؤشرات

 عن كل ابؼفرادات تشمل كتفصيلية برليلية البشرية بابؼوارد ابػاصة كالسجلات الدفاتر من بؾموعة . استحداث3
 تبويبات بُ ب كالتعليمكالتدري التأىيل تكاليف عن الإفصاح كذلك كخبراتهم كاختصاصاتهم كأعدادىم العاملتُ
 الاقتصادية؛ الوحدة ميتقي بُ أثر لو بفا ابؼالية بالقوائم ملحقة خاصة

لتطوير مستول إنتاجية ابؼوارد  لتطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية مؤسسة أنابيبالعليا بُ  ةالإدار  . ترسيخ بفارسة4
 بؽا؛ ابؼناسبة كالقيمة البشرية ابؼوارد معاملة على كالتعرؼ البشرية لديها كمستول أدائها العاـ

 العلمية الأسس مع يتفق بدا كاضح بشكل المحاسبي العمل تنظيم على العمل ابؼؤسسات الاقتصادية على .5
 خلاؿ من بابؼسؤكلية الإجتماعية كعلاقتها البشرية ابؼوارد بدحاسبة العاملتُ إدراؾ زيادة على كالعمل للمحاسبة،

 كبتَة أبنية تكتسب ابغاضر بُ الوقت بدأت ابؼسؤكلية ىذه لأف التدريب، برامج يركتطو  التعليمية، الدكرات عقد
 ابؼوارد البشرية؛ كتنمية توفتَ بُ عاتقها على ابؼلقاة الواجبات لأبنية نظرا

بذؿ كالثناء على بؾهوداتهم  كتشجيعهم  على  ،. ضركرة الاستمرار بتقدنً ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية للأفراد ابؼتميزين6
ابؼسؤكلية بفا ينعكس على تطور ابؼؤسسة  بؽذه إلزامية صيغة ابؼزيد من ابعهود كتقدنً الإبداعات اللازمة,ك إبهاد

 كبرقيق مستويات مقبولة بؽا؛

 خلاؿ من الاقتصادية، ابؼؤسسات لدل الإجتماعية ابؼسؤكلية جوانب بـتلف دمج بأبنية الدراسة . توصي7
 العمل تشجيع الوظيفية مع النواحي بصيع بُ كابؼساكاة العدالة كتشجيع كالسلوكية ةالإجتماعي بابعوانب الاىتماـ
 للمؤسسة؛ الإستًابذية الأىداؼ برديد عند أك كالتعاكف ابعماعي



  الخــــــــــــــــــــــاتمة 

 

76 

  بابؼؤسسات خاصة الإجتماعية ابؼسؤكلية كبؿاسبة عامة البشرية ابؼوارد بتطبيق بؿاسبة أكثر . الاىتماـ8
 المحاسبي تطوير النظاـ طريق عن البشرية ابؼوارد تكاليف كقياس برديد بُ ابغديثة الطرؽ يقتطب كبؿاكلة الاقتصادية،

 ؛المجاؿ ىذا بُ الدكلية كابؼستجدات يتلائم بشكل ابؼابٕ

 تساىم بُ حث كلأف موضوع بحثنا متعدد ابعوانب كلا بيكن بؽذه الدراسة أف توفيها فإننا نعتقد أنها بيكن أف     
تناكؿ ابؼوضوع من جوانب أخرل حتي تكتمل صورتو كأىم المحاكر التي نرل أنها بيكن أف تكوف بؿاكر الباحثتُ إبٔ 

 بحوث مستقبلية نقتًح منها: 

 ابؼؤسسات الإقتصادية ؛ بَ ابغوكمة مبادئ إرساء بُ البشرية ابؼوارد بؿاسبة تفعيل آليات 

 ابغوافز ؛ كتقدنً كابؼوارد الكفاءات توظيف على الاجتماعية ابؼسؤكلية بؿاسبة تطبيق أثر 

 اجتماعيا؛  ابؼسؤكلة التنظيمية الثقافة بناء بُ الاجتماعية بابؼسؤكلية أثر الالتزاـ 

 الايزك القياسية ابؼواصفة ظل بُ الاقتصادية ابؼؤسسات بُ الاجتماعية ابؼسؤكلية مبادئ تطبيق كاقع 
26000. 
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 ابؼلاحق



 

 

 :المقابلة أسئلة  
 العملاء؟    مقتًحات ابؼؤسسة تستقبل ككيف عملائها؟ مع لعلاقتها ابؼستمر التحستُ على ابؼؤسسة تعمل ىل -

 بغاجاتهم؟ تستجيب كىل
 آجابؽا؟ كبرتـً بدستحقاتهم تفي كىل كابؼمولتُ؟ ابؼوردين مع ابؼؤسسة تتعامل كيف -
 كالسلامة؟ الصحة بؼعايتَ كابؼطابقة ابعودة ذات ابؼنتجات بإنتاج ابؼؤسسة تقوـ ىل -
 ابؼناسبة؟ العمل ؼظرك  بتهيئة ابؼؤسسة تقوـ ىل -
 الاجتماعية؟ ابؼشكلات حل بُ ابؼؤسسة تساىم ىل -
 ابػتَية؟ كابعمعيات الاجتماعية الأنشطة ابؼؤسسة تدعم ىل -
 فيها؟ شاركت التي الفعاليات بـتلف ىي كما البيئة؟ بضاية بصعيات على ابؼؤسسة تدعم ىل -
 ابػطتَة؟ لبيئيةا الآثار حجم بػفض ابؼتطورة الآلات ابؼؤسسة تستخدـ ىل -
 التدريبية الاحتياجات برديد على تعمل ككيف البشرية؟ مواردىا لتدريب سنوية خطط ابؼؤسسة لدل توجد ىل -

 ابػطط؟ كضع قبل بؼعاملتُ
 للأخطاء؟ ارتكابو جراء  بؼعامل بسنح التي العقوبات بـتلف ىي ما -
 ابؼؤسسة؟ طرؼ من ابؼقدمة الاجتماعية ابػدمات بـتلف ىي ما -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الأساتذة انمحكمين لأداة اندراست الإستبانت

 

 اسماء المحكمين الجامعة

 بن نوي مصطفى : الدكتور جامعة غرداية

 بيشي إسماعيل:  الدكتور جامعة غرداية

 عجيلة محمدالدكتور :  جامعة غرداية

 عبد الحميد الجديدالدكتور : جامعة غرداية

 زيدسايح بو الدكتور:  جامعة ورقلة

 زواويد لزىاريالدكتور:  غردايةجامعة 

 رباحي لحسن الدكتور : جامعة  غرداية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير
 

 تخصص : محاسبة                                                قسم : العلوم المالية والمحاسبة       
 الإستبيان

 
    

 سيدم الفاضل ، سيدبٌ الفاضلة برية طيبة  :

 طلبة سنة ثانية ماستً بؿاسبة  بصدد إعداد إستبياف  حوؿ :   

" حيث سنقوـ بدراسة ميدانية لعينة من ية دكر بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ ابؼؤسسات الاقتصاد" 
 ك التي من خلابؽا نتعرؼ على آرائكم ك مقتًحاتكم حوؿ الفقرات التي يتضمنها الاستبياف . ابؼوظفتُ بُ ابؼؤسسة 

إف تفضلكم بالإجابة على أسئلة ىذه الاستمارة سوؼ يساىم بُ ابغصوؿ على نتائج مهمة كدقيقة بدا يعزز برقيق أىداؼ  
علما أف كل إجابة ستستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط، كسوؼ براط بسرية تامة, نأمل من سيادتكم  قراءة بصيع  البحث،

                                                             " أماـ الإجابة التي تركنها مناسبة.Xالعبارات، بٍ البدء بوضع الإشارة " 
 نشكر لكم حسن تعاكنكم                                

 

 

 مصطلحات الاستبياف 

ىي الالتزاـ الأخلاقي كابؼسؤكؿ للمؤسسات الاقتصادية بابؼسابنة بُ برقيق التنمية الاقتصادية كالعمل على  :ابؼسؤكلية الاجتماعية
 برستُ نوعية الظركؼ ابؼعيشية للقول العاملة كعائلاتهم كالمجتمع المحلي كالمجتمع ككل.

  .فتًة زمنية معنية عملية تقييم حالة ابؼوارد البشرية كاعداد التقارير عنها بُ ابؼؤسسة كقياس تغتَاتها خلاؿ : بة  ابؼوارد البشريةبؿاس



 

 

 ابعزء الأكؿ: البيانات الشخصية 

 بُ ابؼربع ابؼناسب )×( يرجى كضع علامة 

 . ابعنس :  .1

 أنثى ذكر

  

 العمر: .2

 سنة فأكثر 41 سنة 40إبٔ   36 سنة 35إبٔ  31 سنة 30إبٔ  25

    

 . ابؼؤىل العلمي:3  

 دراسات عليا )ماجستتَ، ذكتوراه( ماستً ليسانس ثانوم

    

 . عدد سنوات ابػدمة بابؼؤسسة: 4

 أكثرفسنة 16من  سنة 15إبٔ  11 سنوات 10إبٔ  6 سنوات 5أقل من 

    

 . الوظيفة : 5

 عامل مصلحة   رئيس مصلحة  بؿاسب  مدير 

    

 

 

 



 

 

 ابعزء الثاني:

 المحور الاكؿ : إدراؾ أبنية بؿاسبة ابؼوارد البشرية

 العبارات الرقم
غتَ 

موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق بؿايد موافق

موافق 
 بشدة

      لدل ابؼؤسسة.يعُد مفهوـ بؿاسبة ابؼوارد البشرية من ابؼفاىيم ابغديثة نسبيا  01

على دكر بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ تعزيز  لدل إدارة ابؼؤسسة الرغبة بُ التعرؼ 02
 استدامتها.

     

يتم إعداد برامج تدريبية من قبل الإدارة لتطوير ابؼوارد البشرية كتنميتها  03
 بابؼؤسسة.

     

تساعد بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ إعداد ابؼوازنات التخطيطية ابػاصة بابؼوارد  04
 البشرية كتنميتها 

     

م بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ ابزاد القرارات ابؼتعلقة بالتخطيط كالرقابة تساى 05
 على ابؼورد البشرم

     

 يتم تصميم نظاـ بؿاسبي ملائم لتطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية 06
   

 
     

      تعتبر ابؼوارد البشرية أصل من أصوؿ ابؼؤسسة 07

08 
 قات جارية كنفقات رأبظاليةتصنف تكاليف ابؼوارد البشرية إبٔ نف

     

      يتم الإفصاح عن قيمة ابؼوارد البشرية بُ القوائم ابؼالية 09

      تفرض إدارة ابؼؤسسة رقابة على بؿاسبة ابؼوارد البشرية 10
      .تساىم بؿاسبة ابؼوارد البشرية بُ تقييم الأداء البشرم 11
      .ة يزيد من كلاء العاملتُ بابؼؤسسةمعاملة ابؼوارد البشرية كموارد فكري 12

يػػؤدم إبٔ رفع  شعور الفرد بأنو بيثل أحد الاستثمارات التي بستػػلكها ابؼؤسػػسة 13
 .الركح ابؼعنوية كابؼبادرة لديو

     

انسجاـ نظاـ بؿاسبة ابؼوارد البشرية مع نظاـ ابؼعلومات المحاسبي ابؼطبق حاليا  14
 بُ ابؼؤسسة. 

     

 



 

 

 لمحور الثاني :  تعزيز ابؼسؤكلية الاجتماعية بُ ابؼؤسسةا

 العبارات الرقم

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
 موافق

 

 بؿايد
 موافق

موافق 
 بشدة

 توجد رؤية كاضحة لدل إدارة ابؼؤسسة لتعزيز مفهوـ 01
 ابؼسؤكلية الاجتماعية

     

 يستلزـ فهم ابؼسؤكلية الاجتماعية بشكل أفضل الانتباه 02
 بيئةإبٔ ال

     

      يتضمن مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية الاىتماـ بالعاملتُ 03

      تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية إحدل أكلويات ابؼؤسسة  04

 يعد الإيفاء بالالتزامات ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية أحد أىداؼ ابؼؤسسة  05
 

     

سة يعزز من ابؼسؤكلية الاجتماعية الأثر الاجتماعي للنشاطات الاقتصادية للمؤس 06
 لديها 

     

ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة تتجاكز مسؤكليتها كوحدة اقتصادية كونها تتفاعل مع  07
 بؾتمعها المحلي عبر الأنشطة ابؼختلفة

     

      تلتزـ ابؼؤسسة بتنفيذ الاتفاقيات التي تبرمها مع عملائها كبالوقت ابؼناسب 08

سم خاص بُ ابؼؤسسة يهتم  بالأمور ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية كالمحاسبة يوجد ق 09
 عنها

     

      تنظر ابؼؤسسة للمسؤكلية الاجتماعية على أنها كاجب يؤدم إبٔ برقيق رفاىية المجتمع  10

      تستخدـ ابؼؤسسة تقنيات حديثة لتجنب مسببات تلوث التًبة كابؼاء كابؽواء 11

      بُ ابؼؤسسة مصلحة خاصة تهتم بالقضايا الاجتماعية . توجد 12

تأخذ إدارة ابؼؤسسة بعتُ الاعتبار آراء كمقتًحات عملائها بخصوص تطوير جودة  13
 ابػدمات ابؼقدمة
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  اختيبار الفا كركمباخ 4-1

 الثبات الكلي للاستبياف -

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 51.7 

Excludeda 28 48.3 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 27 

 

 (د البشريةمدل الإدراؾ بأبنية دكر بؿاسبة ابؼوار )ثبات بؿور  -
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 51.7 

Excludeda 28 48.3 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.861 14 



 

 

 تماعية في المؤسسةثبات محور تعزيزالمسؤولية الاج -

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 51.7 

Excluded
a

 28 48.3 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 13 

 

 ور الاول والثانيالعلاقة  بين المح -4-2 -

Correlations 

 

 محاسبة_الموارد

 المسؤولٌة_الاجتماعٌة _البشرٌة

 Pearson Correlation 1 محاسبة_الموارد_البشرٌة
**

.704 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 61 61 

 Pearson Correlation المسؤولٌة_الاجتماعٌة
**

.704 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 61 61 

 

tailed).-orrelation is significant at the 0.01 level (2**. C 



 

 

 سيمرنوف لمعرفة نوع التوزيع )طبيعي أو غير طبيعي(–اختبار كولمنجروف  -4-3

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 الموارد_محاسبة

 الاجتماعية_المسؤولية البشرية_

N 61 61 

Normal Parametersa,b Mean 52.1639 46.3443 

Std. Deviation 6.42179 8.06615 

Most Extreme Differences Absolute .129 .161 

Positive .064 .076 

Negative -.129 -.161 

Test Statistic .129 .161 

Asymp. Sig. (2-tailed) .231c .2,1c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .239d .076d 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 
.230 .071 

Upper 

Bound 
.247 .081 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 

 

 

 



 

 

 م الوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيار  -4-4

 فقرات بؿاسبة ابؼوارد البشرية  -

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 85858. 3.7869 61 1س

 70981. 3.7869 61 2س

 78996. 3.6721 61 3س

 72240. 3.7541 61 4س

 85443. 3.7377 61 5س

 81984. 3.6230 61 6س

 77177. 3.9344 61 7س

 69777. 3.5246 61 8س

 88274. 3.5902 61 9س

 83109. 3.6721 61 10س

 77812. 3.6230 61 11س

 69895. 3.7541 61 12س

 77071. 3.8033 61 13س

 76822. 3.9016 61 14س

_محاسبة_محور_متوسط

 البشرية  الموارد
61 3.7260 .45870 

Valid N (listwise) 61   

 

 

 

 



 

 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 1.0068 5670. 78689. 000. 60 7.158 1س

 9687. 6051. 78689. 000. 60 8.658 2س

 8745. 4698. 67213. 000. 60 6.645 3س

 9391. 5691. 75410. 000. 60 8.153 4س

 9565. 5189. 73770. 000. 60 6.743 5س

 8329. 4130. 62295. 000. 60 5.935 6س

 1.1321 7368. 93443. 000. 60 9.456 7س

 7033. 3459. 52459. 000. 60 5.872 8س

 8162. 3641. 59016. 000. 60 5.222 9س

 8850. 4593. 67213. 000. 60 6.316 10س

 8222. 4237. 62295. 000. 60 6.253 11س

 9331. 5751. 75410. 000. 60 8.427 12س

 1.0007 6059. 80328. 000. 60 8.140 13س

 1.0984 7049. 90164. 000. 60 9.167 14س

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 



 

 

 82223. 6.42179 52.1639 61 البشرية_الموارد_محاسبة

 

 

 

 فقرات محور المسؤولية الاجتماعية
 

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 95357. 3.6066 61 15س

 1.02643 3.5246 61 16س

 79342. 3.6557 61 17س

 86524. 3.5738 61 18س

 65119. 3.6721 61 19س

 75567. 3.7213 61 20س

 78789. 3.5082 61 21س

 74913. 3.8525 61 22س

 99342. 3.4754 61 23س

One-Sample Test 

 

Test Value = 42 

T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 11.8086 8.5192 10.16393 000. 60 12.361 البشرية_الموارد_محاسبة



 

 

 84705. 3.4426 61 24س

 84575. 3.5738 61 25س

 85443. 3.2623 61 26س

 97650. 3.4754 61 27س

 62047. 3.5649 61 الاجتماعية_المسؤولية_محور_متوسط

Valid N (listwise) 61   

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 8508. 3623. 60656. 000. 60 4.968 15س

 7875. 2617. 52459. 000. 60 3.992 16س

 8589. 4525. 65574. 000. 60 6.455 17س

 7954. 3522. 57377. 000. 60 5.179 18س

 8389. 5054. 67213. 000. 60 8.061 19س

 9148. 5278. 72131. 000. 60 7.455 20س

 7100. 3064. 50820. 000. 60 5.038 21س

 1.0443 6606. 85246. 000. 60 8.887 22س

 7298. 2210. 47541. 000. 60 3.738 23س

 6596. 2257. 44262. 000. 60 4.081 24س

 7904. 3572. 57377. 000. 60 5.299 25س

 4811. 0435. 26230. 020. 60 2.398 26س

 7255. 2253. 47541. 000. 60 3.802 27س



 

 

 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 1.03277 8.06615 46.3443 61 الاجتماعية_المسؤولية

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 39 

T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 9.4101 5.2784 7.34426 000. 60 7.111 الاجتماعية_المسؤولية

 

 النسب المئوية والتكرارت المتعلقة بالبيانات الشخصية -4-5

 النوع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 80.3 80.3 80.3 49 ذكر 

 100.0 19.7 19.7 12 انثى

Total 61 100.0 100.0  

 



 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.4 16.4 16.4 10 سنة 30 الى 25 من 

 47.5 31.1 31.1 19 35 الى 31 من

 85.2 37.7 37.7 23 سنة 40 الى 36 من

 100.0 14.8 14.8 9 سنة 41 من اكثر

Total 61 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

 

 

 

 الخدمة _سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.0 23.0 23.0 14 سنوات 5 من اقل 

 50.8 27.9 27.9 17 سنة 10 الى 6من

 73.8 23.0 23.0 14 سنة 15 الى 11 من

 100.0 26.2 26.2 16 سنة 16 من اكثر

Total 61 100.0 100.0  

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 27.9 27.9 27.9 17 ثانوي 

 67.2 39.3 39.3 24 لٌسانس

 93.4 26.2 26.2 16 ماستر

 100.0 6.6 6.6 4 علٌا دراسات

Total 61 100.0 100.0  



 

 

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 2 مدٌر 

 29.5 26.2 26.2 16 محاسب

 49.2 19.7 19.7 12 مصلحة رئٌس

 100.0 50.8 50.8 31 مصلحة عامل

Total 61 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

 spssمعادلة  خط الابكدار من بـرجات  -4-6

Variables Entered/Removed
a

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

محاسبة_الموارد_البشر 1

ٌة
b

 
. Enter 

 

a. Dependent Variable: المسؤولٌة_الاجتماعٌة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 
a

704. .495 487. 5.77806 

 

a. Predictors: (Constant), محاسبة_الموارد_البشرٌة 

 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1933.997 1 1933.997 57.928 .000
b

 

Residual 1969.773 59 33.386   

Total 3903.770 60    

 

a. Dependent Variable: المسؤولٌة_الاجتماعٌة 

b. Predictors: (Constant), محاسبة_الموارد_البشرٌة 



 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 227. 6.104  .037 .971 

 000. 7.611 .704 116. .884 محاسبة_الموارد_البشرٌة

 

a. Dependent Variable: ابؼسؤكلية_الاجتماعية 

 Y=B0+B1x معادلة الانحدار :
حول محاسبة الموارد البشرية تعزى لمتغير  One WayAnovaتحليل التباين الأحادي   -7- 4 -

 الوظيفة
Descriptives 

   البشرية_الموارد_محاسبة

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 59.00 40.00 170.2089 71.2089- 9.50000 13.43503 49.5000 2 مدير

 59.00 50.00 56.7253 53.8997 66281. 2.65126 55.3125 16 محاسب

 64.00 50.00 56.9503 51.8830 1.15114 3.98767 54.4167 12 مصلحة رئيس

 63.00 36.00 52.5276 47.1498 1.31664 7.33074 49.8387 31 مصلحة عامل

Total 61 52.1639 6.42179 .82223 50.5192 53.8086 36.00 64.00 

 

 

 



 

 

ANOVA 

   البشرية_الموارد_محاسبة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 401.313 3 133.771 3.678 .017 

Within Groups 2073.048 57 36.369   

Total 2474.361 60    

 

Multiple Comparisons 

  Dependent Variable: البشرية_الموارد_محاسبة   

LSD   

(I) الوظيفة (J) الوظيفة 
Mean Difference (I-
J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 3.2447 14.8697- 204. 4.52302 5.81250- محاسب مدير

 4.3067 14.1401- 290. 4.60602 4.91667- مصلحة رئيس

 8.4716 9.1491- 939. 4.39975 33871.- مصلحة عامل

 14.8697 3.2447- 204. 4.52302 5.81250 مدير محاسب

 5.5075 3.7159- 699. 2.30301 89583. مصلحة رئيس

 9.1912 1.7564 005. 1.85642 *5.47379 مصلحة عامل

 14.1401 4.3067- 290. 4.60602 4.91667 مدير مصلحة رئيس

 3.7159 5.5075- 699. 2.30301 89583.- محاسب

 8.6837 4722. 030. 2.05036 *4.57796 مصلحة عامل

 9.1491 8.4716- 939. 4.39975 33871. مدير مصلحة عامل

 1.7564- 9.1912- 005. 1.85642 *5.47379- محاسب

 4722.- 8.6837- 030. 2.05036 *4.57796- مصلحة رئيس



 

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

حول المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير  One WayAnovaتحليل التباين الأحادي  -4-7 -
 الوظيفة

 

Descriptives 

   الاجتماعية_المسؤولية

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 47.00 32.00 134.7965 55.7965- 7.50000 10.60660 39.5000 2 مدير

 56.00 39.00 53.2041 47.2959 1.38594 5.54377 50.2500 16 محاسب

 57.00 43.00 53.2317 47.2683 1.35471 4.69284 50.2500 12 مصلحة رئيس

 58.00 29.00 46.4501 40.0660 1.56299 8.70237 43.2581 31 مصلحة عامل

Total 61 46.3443 8.06615 1.03277 44.2784 48.4101 29.00 58.00 

 

ANOVA 

 

   الاجتماعية_المسؤولية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 816.085 3 272.028 5.022 .004 

Within Groups 3087.685 57 54.170   

Total 3903.770 60    

 

Multiple Comparisons 



 

 

Dependent Variable:   الاجتماعية_المسؤولية   

LSD   

(I) الوظيفة (J) الوظيفة 
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 3036. 21.8036- 056. 5.52002 10.75000- محاسب مدير

 5065. 22.0065- 061. 5.62131 10.75000- مصلحة رئيس

 6.9943 14.5105- 487. 5.36958 3.75806- مصلحة عامل

 21.8036 3036.- 056. 5.52002 10.75000 مدير محاسب

 5.6282 5.6282- 1.000 2.81065 00000. مصلحة رئيس

 11.5288 2.4551 003. 2.26562 *6.99194 مصلحة عامل

 22.0065 5065.- 061. 5.62131 10.75000 مدير مصلحة رئيس

 5.6282 5.6282- 1.000 2.81065 00000. محاسب

 12.0027 1.9811 007. 2.50231 *6.99194 مصلحة عامل

 14.5105 6.9943- 487. 5.36958 3.75806 مدير مصلحة عامل

 2.4551- 11.5288- 003. 2.26562 *6.99194- محاسب

 1.9811- 12.0027- 007. 2.50231 *6.99194- مصلحة رئيس

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

 

 

 

 



 

 

حول محاسبة الموارد البشرية تعزى  One WayAnovaنتائج تحليل التباين الأحادي   -4-7
 لمتغير المؤىل العلمي

 

Descriptives 

   البشرية_الموارد_محاسبة

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 62.00 44.00 55.0484 49.0693 1.41023 5.81454 52.0588 17 ثانوي

 63.00 36.00 55.9316 50.6518 1.27615 6.25181 53.2917 24 ليسانس

 59.00 37.00 54.3351 47.1649 1.68201 6.72805 50.7500 16 ماستر

 64.00 40.00 67.1717 35.8283 4.92443 9.84886 51.5000 4 عليا دراسات

Total 61 52.1639 6.42179 .82223 50.5192 53.8086 36.00 64.00 

 

ANOVA 

   البشرية_الموارد_محاسبة

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 64.461 3 21.487 .508 .678 

Within Groups 2409.900 57 42.279   

Total 2474.361 60    

 

 

 

 

Multiple Comparisons 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Dependent Variable:البشرية_الموارد_محاسبة   

LSD   

(I) العلمي_المؤىل (J) العلمي_المؤىل 
Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 2.8947 5.3604- 552. 2.06122 1.23284- ليسانس ثانوي

 5.8441 3.2264- 566. 2.26482 1.30882 ماستر

 7.7946 6.6769- 878. 3.61341 55882. عليا دراسات

 5.3604 2.8947- 552. 2.06122 1.23284 ثانوي ليسانس

 6.7440 1.6607- 231. 2.09858 2.54167 ماستر

 8.8235 5.2402- 612. 3.51160 1.79167 عليا ساتدرا

 3.2264 5.8441- 566. 2.26482 1.30882- ثانوي ماستر

 1.6607 6.7440- 231. 2.09858 2.54167- ليسانس

 6.5287 8.0287- 837. 3.63485 75000.- عليا دراسات

 6.6769 7.7946- 878. 3.61341 55882.- ثانوي عليا دراسات

 5.2402 8.8235- 612. 3.51160 1.79167- ليسانس

 8.0287 6.5287- 837. 3.63485 75000. ماستر



 

 

حول المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير  One WayAnovaنتائج تحليل التباين الأحادي   -4-7
 المؤىل العلمي

Descriptives 

   الاجتماعية_المسؤولية

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 58.00 31.00 50.7290 42.0945 2.03654 8.39687 46.4118 17 ثانوي

 58.00 29.00 50.8493 43.5674 1.76004 8.62241 47.2083 24 ليسانس

 55.00 32.00 49.0890 41.5360 1.77181 7.08725 45.3125 16 ماستر

 53.00 32.00 60.0957 29.9043 4.74342 9.48683 45.0000 4 عليا دراسات

Total 61 46.3443 8.06615 1.03277 44.2784 48.4101 29.00 58.00 

 

ANOVA 

   الاجتماعية_المسؤولية

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 42.257 3 14.086 .208 .891 

Within Groups 3861.513 57 67.746   

Total 3903.770 60    

 

Multiple Comparisons 



 

 

 

   Dependent Variable   :الاجتماعية_المسؤولية

 

LSD   

(I) العلمي_المؤىل (J) العلمي_المؤىل 
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 4.4282 6.0214- 761. 2.60917 79657.- ليسانس ثانوي

 6.8402 4.6416- 703. 2.86691 1.09926 ماستر

 10.5710 7.7475- 759. 4.57400 1.41176 عليا دراسات

 6.0214 4.4282- 761. 2.60917 79657. ثانوي ليسانس

 7.2153 3.4237- 478. 2.65648 1.89583 ماستر

 11.1096 6.6929- 621. 4.44513 2.20833 اعلي دراسات

 4.6416 6.8402- 703. 2.86691 1.09926- ثانوي ماستر

 3.4237 7.2153- 478. 2.65648 1.89583- ليسانس

 9.5261 8.9011- 946. 4.60115 31250. عليا دراسات

 7.7475 10.5710- 759. 4.57400 1.41176- ثانوي عليا دراسات

 6.6929 11.1096- 621. 4.44513 2.20833- ليسانس

 8.9011 9.5261- 946. 4.60115 31250.- ماستر

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفهرس



  فهرس 

 

   

 الصفحة  العنواف 

 .III الإىداء

 .IV كلمة شكر

 .VI الدراسة  ابؼلخص

 VII فهرس المحتويات

 XI الأشكاؿقائمة 

 XII قائمة ابعداكؿ

 .XIII ابؼلاحققائمة 

ق -ب المقدمة  

  ل الأول : الادبيات النظرية لمحاسبة الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعيةالفص

 02 .تمهيد 

 03 المبحث الأول:  مفاىيم عامة حول محاسبة الموارد البشرية و المسؤولية الاجتماعية

 03 المطلب الاول : ماىية محاسبة الموارد البشرية. 

 03 لبشرية  .الفرع الاكؿ:  مفهوـ  بؿاسبة  ابؼواد  ا

 05 الفرع الثاني : خصائص بؿاسبة  ابؼواد  البشرية .

 06 الفرع الثالث:مراحل نشأة كتطور بؿاسبة  ابؼواد  البشرية.

 07 الفرع الرابع : فركض كمبادئ بؿاسبة ابؼوارد البشرية .



  فهرس 

 

 07 أكلا :        فركض بؿاسبة ابؼوارد البشرية .          

 07 مبادئ بؿاسبة ابؼوارد البشرية .       ثانيا :           

 08 الفرع ابػامس:  أبنية ك أىداؼ بؿاسبة ابؼوارد البشرية.

 08 .بؿاسبة ابؼوارد البشرية أكلا: :  أبنية          

 09 ثانيا:     أىداؼ بؿاسبة ابؼوارد البشرية.          

 10 للموارد البشرية. الفرع السادس: القياس المحاسبي كابؼعابعة المحاسبية

 10 أكلا: القياس المحاسبية للموارد البشرية.          

 15 ثانيا : كابؼعابعة المحاسبية للموارد البشرية          

 17 الفرع السابع: مزايا ك صعوبات تطبيق بؿاسبة ابؼوارد البشرية.

 19 المطلب الأول: ماىية المسؤولية الاجتماعية.

 20 ابؼسؤكلية الاجتماعيةتعريف  الفرع الاكؿ :

 21 ابؼسؤكلية الاجتماعيةأسباب ظهور الفرع الثاني : 

 22 ابؼسؤكلية الاجتماعية أبنيةالفرع الثالث :

 23 ابؼسؤكلية الاجتماعية   مبادئالفرع الرابع :   

 25 ابؼسؤكلية الاجتماعية أبعاد مفهوـ الفرع ابػامس :

 27 سؤكلية الاجتماعيةابؼبؾالات  الفرع السادس : 

 29 .معايتَ قياس ابؼسؤكلية الاجتماعية:   الفرع السابع  

 29 المطلب الثالث : علاقة بين محاسبة الموارد البشرية و المسؤولية الإجتماعية .



  فهرس 

 

 30 المبحث الثاني : الدراسات السابقة.

 30 .المطلب الأول: الدراسات المحلية و الدراسات باللغة العربية

 32 .المطلب الثاني: الدراسات باللغة  الأجنبية

 33 .المطلب الثالث: علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

 34 .أكلا :       بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة             

 34 .ثانيا :       ما بييز الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة             

 35 ـــــــــــــــــــــــــــــــلاصة الفصل الاولخـــــ

 36 الفصل الثاني الدراسة الميدانية  لدور محاسبة الموارد البشرية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية

 37 تمهيد

 ALFAPIPE  38المبحث الأول: التقديم العام  للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

 38 ؤسسة وطبيعة نشاطها وىيكلها التنظيمي المطلب الأول: تعريف الم

 ALFAPIPE.. 38الفرع الأكؿ: النشأة التاربىية للمؤسسة ابعزائرية لصناعة الأنابيب 

 40 .الفرع الثاني: تعريف بابؼؤسسة كطبيعة نشاطها

 41 الفرع الثالث :دراسة ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة.

 43 .صادياالمطلب الثاني: أىمية وأىداف المؤسسة اقت

 43 الفرع الأكؿ : الأبنية الاقتصادية للمؤسسة.

 43 الفرع الثاني : الأىداؼ الاقتصادية للمؤسسة  .

 44 المطلب الثالث: تقديم عام لمصلحة المالية والمحاسبة والهيكل التنظيمي لها



  فهرس 

 

 44 الفرع الأكؿ:  تعريف ابؼصلحة ابؼالية كالمحاسبة .

 46 وصيف إدارة المحاسبة ك ابؼالية.الفرع الثاني: برليل ك ت

 47 ابؼبحث الثاني: الدراسة التطبيقية )الطريقة ك الإجراءات(

 47 المطلب الأول: منهجية الدراسة واجراءاتها التطبيقية.

 47 .الفرع الأكؿ: منهجية الدراسة

 47 .الفرع الثاني: بؾتمع كعينة الدراسة  

 48 الفرع الثالث: أدكات الدراسة.

 50 الفرع الرابع: متغتَات الدراسة.

 50 المطلب الثاني:  الأدوات الإحصائية المستخدمة.

 50 الفرع الأكؿ :الأساليب الإحصائية..

 52 .الفرع الثاني : اختبار كبرليل بيانات أداة الدراسة الاستبانة

 54 المطلب الثالث : عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها.

 55 تائج خصائص الدراسة حسب ابؼتغتَات الدبيغرافية.الفرع الأكؿ :ن

 60 . الفرع الثاني: عرض كبرليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة

 65 .الفرع الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 71 خــــــــــــــــــــــــــلاصة الفصل الثاني

 72 الخاتمة.

 77 قائمة المراجع.



  فهرس 

 

 82 الملاحق.

 . الفهرس.

 

 

 

 

 

  

 


