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 تقديرشكر و 
الحمد لله الذي أتم علينا نعمة العقل والإيمان، وسخر عبده ليكون لي المعين والصلاة والسلام على من 

 نبي بعده محمد صلى الله عليه وعلى آله وصحبه وسلم وبعد: لا

المتواضع، أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لا يسعني بعد أن وفقني الله عز وجل إلى إنجاز هذا العمل 
والإمتنان لأستاذي القدير والفاضل " أ.د عبد الرحمان بقادير" على صبره ودعمه وتشجيعه في أصعب 
الأوقات ، وما تفضل به من إشراف ولما لمسته من حسن خلقه وتواضعه وجديته وتوجيهاته القيمة وحرصه 

 عاء بأن يبارك الله في علمه وعمله وجهده.الشديد على إتمام العمل فله مني الد

كما أتوجه بجزيل الشكر والإمتنان لأستاذي الكريم "أ.د منصور بن زاهي" لدعمه المستمر وتشجيعه لي 
 في أصعب اللحظات.

والأستاذ بن  شكر خاص للأستاذ الهاشمي لقوقي والأستاذة ربيعة جعفور و الأستاذ عبان عبد القادر 
 كل مجهوداتهم ودعمهم خلال الفترة الأخيرة من إنجاز هذا العمل.على  مداني مختار 

 وهعلى ما قدموالأستاذ رمضان عمومن كما أشكر "أ.د حمزة معمري"  والأستاذ "مراد يعقوب"             
 تسهيلات طيلة المشوار الجامعي.توجيهات و  من

المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة كما أتوجه بالشكر والتقدير للأساتذة المحكمين وإلى أعضاء لجنة 
 هذا   العمل وقراءته والإرتقاء به.

 وجديتهم . صبرهمإلى كل أعوان الحماية المدنية وإطاراتها وأشكرهم على جميل 

 وإلى كل من قدم لي توجيه أو مساعدة أو دعاء ممن لم تسعفني الذاكرة على استحضار أسمائهم

 ذار . داعية الله أن يجزي الجميع خير الجزاءلهم مني خالص الشكر والثناء والإعت

 لعلم وأهله.لوأن يجعل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم وخدمة 

 

 

                                                  



 

 

 ملخص الدراسة:
طبيعة العلاقة بين ضغوط الحياة الأسرية والقدرة على القيام  هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على

لولاية  مستوى ضغوط الحياة الأسرية لدى أعوان الحماية المدنيةبالأدوار المهنية وكذا الكشف عن 
التنظيمية والوسيطية،   هم المهنية، وفقا لبعض المتغيراتومستوى قدرتهم على أداء أدوار  غرداية

 عشوائيةال عونا اختيرو بطريقة 450لعينة من حيث تكونت ا نه  الوصف واستخدمت الباحثة الم
استخدمت الباحثة ثلاث مقاييس : مقياس الصلابة النفسية الذي أعده المخيمر وقننه  ا، كمالطبقية

الأدوار المهنية القدرة على القيام ببشير معمرية على البيئة الجزائرية ومقياس  ضغوط الحياة الأسرية و 
  SPSSللبرنام  الإحصائ   25داد الباحثة وبعد معالجة البيانات باستخدام النسخة من إع

 وجود مستوى مرتفع لكل من المتغيرين  أفضت نتائ  التحليل إلى 4SMART PLSوبرنام   

 يةإرتباطعينة الدراسة، و وجود علاقة القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى و ضغوط الحياة الأسرية 
بين متغير ضغوط الحياة الأسرية والقدرة على القيام بالأدوار المهنية)والأبعاد المكونة لها( لدى  عكسية

بؤ بالقدرة على القيام بالأدوار المهنية  لدى أعوان نوتوصلت الدراسة إلى أنه يمكن الت فراد العينة،أ
ير معنوي ذو دلالة إحصائية و وجد تأث الحماية المدنية لولاية غرداية من خلال ضغوط حياتهم الأسرية

لأبعاد ضغوط الحياة الأسرية )البعد الديني، بعد التضحية وعدم الإستقرار الأسري( على القدرة على 
القيام بالأدوار المهنية في حين لا يوجد تأثير للأبعاد )البعد النفس ، البعد الإجتماع ، البعد 

 .صح (الإقتصادي، بعد المعاناة مع المريض، بعد العجز ال

لدى أعوان  كما أسفرت نتائ  دراستنا على وجود فروق في مستوى القدرة على القيام بالأدوار المهنية
( Tukeyتعزى إلى متغير الرتبة الوظيفية، وأظهر الإختبار البعدي ) الحماية المدنية لولاية غرداية

 فروقا بين رتبة الضباط و رتبة صف الضباط لصالح رتبة الضباط.

لدى أعوان  لت الباحثة إلى وجود فروق في مستوى القدرة على القيام بالأدوار المهنيةكذلك توص
 تعزى إلى متغير طبيعة التكوين. الحماية المدنية لولاية غرداية



 

 

وفي إطار بناء نموذج لوساطة الصلابة النفسية بين متغيري الدراسة توصلت الباحثة إلى  وجود تأثير 
غير مباشر لضغوط الحياة الأسرية على القدرة على القيام بالأدوار المهنية من خلال توسيط الصلابة 

دراسة مطابق تماما مع النموذج المقترح لل أي أن لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غردايةالنفسية 
 بيانات عينة الدراسة.

 أعوان الحماية المدنية. الصلابة النفسية، الأدوار المهنية،أداء ، الأسرةضغوط  الكلمات المفتاحية :*

Study Abstract: 

The current study aimed to examine the nature of the 

relationship between family life stressors and the ability to 

perform professional roles, as well as to determine the level of 

family life stressors among civil protection personnel in the 

Ghardaïa Governorate and their capacity to execute their 

professional roles, in accordance with certain organizational 

and intermediary variables. The researcher employed a 

descriptive methodology, with a sample of 450 personnel 

selected through stratified random sampling. Three 

instruments were utilized: the Psychological Hardiness Scale 

developed by Makhayem and standardized by Bashir Maamria 

for the Algerian context, and two scales for family life 

stressors and the ability to perform professional roles 

developed by the researcher. 

After processing the data using version 25 of the SPSS 

statistical software and the 4SMART PLS program, the 

analysis results indicated a high level for both variables—

family life stressors and the ability to perform professional 

roles—among the study sample, as well as an inverse 

correlational relationship between family life stressors and the 

ability to perform professional roles (and their constituent 

dimensions). The study concluded that the ability to perform 

professional roles among the civil protection personnel in the 

Ghardaïa Governorate can be predicted by their family life 



 

 

stressors, and it found a statistically significant effect for the 

dimensions of family life stressors (the religious dimension, 

sacrifice, and family instability) on the ability to perform 

professional roles, while no effect was observed for the 

dimensions (psychological, social, economic, patient 

suffering, and health disability). 

Moreover, the study’s results revealed differences in the 

level of ability to perform professional roles among civil 

protection personnel in the Ghardaïa Governorate attributable 

to the job rank variable, with the Tukey post-hoc test showing 

differences between the officer rank and the non-

commissioned officer rank in favor of the officer rank. The 

researcher also identified differences in the level of ability to 

perform professional roles attributable to the nature of 

training. 

Within the framework of constructing a model of 

psychological hardiness mediation between the study 

variables, the researcher found an indirect effect of family life 

stressors on the ability to perform professional roles through 

the mediation of psychological hardiness among the civil 

protection personnel in the Ghardaïa Governorate; in other 

words, the proposed study model perfectly corresponds with 

the study sample data. 

Keywords: Family stress, professional role performance, 

psychological hardiness, civil protection personnel. 
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 :مقدمــــــــــــــة
تشهد المجتمعات الحديثة على اختلاف أنواعها تزايدا كبيرا في عدد وحجم المنظمات التي توفر 

الضرورية للمجتمع. وتعتمد هذه المنظمات على متخصصين يفترض فيهم القيام بعملهم الخدمات 
 بدورهم كاملا.بطرق تتسم بالفاعلية. ولأسباب شتى تبرز معوقات تحول دون قيامهم 

وشهدت السنوات الأخيرة اهتمام الباحثين في مجال السلوك التنظيم  وعلم النفس الصناع  وعلم 
، والتي تشتمل على متغيرات مثل الدور أداءفي القدرة على راسة العوامل المؤثرة الإجتماع التنظيم  بد

الرضا والضغوط حيث تعد هذه العوامل من أكثر العوامل أهمية، خاصة أن تحسين الأداء مطلب مهم 
 .تسعى إليه كل منظمة

تعُبربربردن مبربربرن  كمبربربراوتعتبربربربر الضبربربرغوط بشبربربرتى أشبربربركالها مبربربرن العوامبربربرل الرئيسبربربرية المبربربرؤثرة علبربربرى أداء الموظبربربرف  
الظبربرواهر المسبربرتمرة البربرتي تشبربركل جبربرزء ا لا يتجبربرزأ مبربربرن حيبربراة الإنسبربران، وتظهبربرر في مختلبربرف مجبربرالات الوجبربربرود 
البشري، سواء على الصبرعيد الشخصبر  أو الاجتمبراع  أو الاقتصبرادي أو الثقبرافي. فقبرد ببرات الأفبرراد في 

وضبربربرغوطات العمبربربرل، مختلبربربرف أنحبربربراء العبربربرا  يواجهبربربرون ضبربربرغوط ا متعبربربرددة، تبربربرتراوح ببربربرين متطلببربربرات الأسبربربررة، 
وعلاقبربراتهم الاجتماعيبربربرة، لتطبربربرال بيبربرع جوانبربربرب حيبربربراتهم. هبربرذه الضبربربرغوط ليسبربربرت مجبربررد اسبربربرتجابة لحبربربرالات 
طارئة، بل تمثبرل اسبرتجابة مركببرة تشبرمل جوانبرب نفسبرية وفسبريولوجية وسبرلوكية تجبراه التغبريرات المسبرتمرة في 

مبربربرن أولويبربربرات الببربربراحثين في البيئبربربرة المحيطبربربرة. مبربربرن هنبربربرا، أصبربربربح التركيبربربرز علبربربرى دراسبربربرة ضبربربرغوط الحيبربربراة الأسبربربررية 
مجالات علم النفس والسلوك التنظيمبر ، حيبرث تمثبرل هبرذه الضبرغوط أحبرد العوامبرل المبرؤثرة بشبركل حاسبرم 

 .في الحياة اليومية للأفراد

ومن هذا المنطلبرق، اكتسبرب مفهبروم الضبرغوط الأسبررية في علبرم البرنفس الحبرديث مكانبرة هامبرة، إذ يوُصبرف 
العصبربربربرر الحبربربربرال بعصبربربربرر الضبربربربرغوط الأسبربربربررية والنفسبربربربرية. وقبربربربرد وُضبربربربرعت العديبربربربرد مبربربربرن الأدوات والاختببربربربرارات 
والنمبربربراذج لتشبربربرخيص مسبربربرتوى الضبربربرغوط الأسبربربررية، قصبربربرد إجبربربراد أسبربربراليب واسبربربرتراتيجيات للتعامبربربرل معهبربربرا. 

د البشبربربرري في أي مؤسسبربربرة، بغبربربرض النظبربربرر عبربربرن نشبربربراطها، يتعبربربررض لمسبربربرتويات مختلفبربربرة مبربربرن الضبربربرغوط فبربربرالمور 
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الأسرية، مما يترتب عليبره ثثبرار سبرلبية، خاصبرة علبرى المبردى الطويبرل، سبرواء بالنسبربة للأفبرراد أو المنظمبرات. 
وللتخفيبربربربرف مبربربربرن حبربربربردة هبربربربرذه الضبربربربرغوط ومسبربربربراعدة العبربربربراملين علبربربربرى التكيبربربربرف معهبربربربرا، تعتمبربربربرد العديبربربربرد مبربربربرن 

 .ى نوعية أو جودة الحياة الوظيفية كاستراتيجية تنظيمية لخفض وإدارة الضغوطالمنظمات عل

على الرغم من أن هذا المفهوم قد يبدو في ظاهره محصور ا في السياق المهني المباشر، إلا أنه يمتد ليشبرمل 
سبرلبية للعاملين، إذ إن إغفال الاهتمام بتلك الجوانبرب يمكبرن أن يبرؤدي إلى تبرأثيرات   الجوانب الشخصية

ملموسة على قدرة الأفراد على أداء مهامهم بكفبراءة، ممبرا يبرنعكس ببردوره علبرى مسبرتوى أداء المؤسسبرات 
 التي ينتمون إليها.  

، وتعُبربردن القبربردرة علبربرى أداء الأدوار المهنيبربرة ببربرين رجبربرال "نمبربرط مبربرن البربردوافع والأهبربرداف" :البربردور هبربروو 
تي تتضمن العديد من المخبراطر. إذ يطُلبرب مبرن رجبرال للدراسة، نظر ا لطبيعة المهنة ال الإطفاء مجالا  مهمًّا

الإطفبربربراء امبربربرتلاك مجموعبربربرة مبربربرن المهبربربرارات الجسبربربردية والنفسبربربرية والعاطفيبربربرة لإدارة حبربربرالات الطبربربروار  بشبربربركل 
لا يشبربربربرمل هبربربربرذا البربربربردور متعبربربربردةد الأوجبربربربره الاسبربربربرتجابة الفوريبربربربرة للحرائبربربربرق وحبربربربرالات الطبربربربروار  الأخبربربربررى ،فعبربربربرال

لتبربردريب المسبربرتمر، وتعلبربريم السبربرلامة العامبربرة، والحفبربرا  ا ؛مثبربرل .فحسبربرب، ببربرل يشبربرمل أيض بربرا جوانبربرب أخبربررى
 .على اللياقة البدنية

تحبربربراول الدراسبربربرة الحاليبربربرة التعبربربررف علبربربرى العلاقبربربرة ببربربرين ضبربربرغوط الحيبربربراة الأسبربربررية والقبربربردرة علبربربرى القيبربربرام 
، وكبربرذلك اختببربرار العلاقبربرة الوسبربريطية ببربرين "غردايبربرة"ببربرالأدوار المهنيبربرة لبربردى أعبربروان الحمايبربرة المدنيبربرة في ولايبربرة 

المتغبربرير الوسبربريط "الصبربرلابة النفسبربرية" والمتغبربرير التبربرابع "القبربردرة علبربرى القيبربرام ببربرالأدوار المهنيبربرة" والمتغبربرير المسبربرتقل 
 "ضغوط الحياة الأسرية".  

ونتنبربربراول في هبربربرذه الدراسبربربرة الجانبربربرب النظبربربرري لمتغبربربريرات الدراسبربربرة والجانبربربرب الميبربربرداني. وقبربربرد   توزيبربربرع فصبربربرول 
 دراسة كما يل :  ال
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   :يحتوي على ثلاثة فصول ه :  الجانب النظري 
الإطبربرار المنهجبربر  للدراسبربرة والمعنبربرون دشبربركلة الدراسبربرة واعتباراتهبربرا: تناولنبربرا في هبربرذا  الفصــل الأول: -

الفصبربربربرل مشبربربربربركلة الدراسبربربربربرة، فرضبربربربرياتها، أهميتهبربربربربرا وأهبربربربربردافها، والتحديبربربربرد الإجرائبربربربربر  لمتغيراتهبربربربربرا، وحبربربربربردودها، 
 والنموذج الافتراض  للدراسة.  

  استكشاف مفهوم ضغوط الحياة الأسرية من خلال تحليل محبردداتها المختلفبرة،  :الفصل الثاني -
مبربرع التعمبربرق في مصبربرادرها وأنواعهبربرا المتنوعبربرة. كمبربرا   التركيبربرز علبربرى دراسبربرة البربرديناميكيات المرتبطبربرة  بربردوث 
الضغط النفس  داخل السياق الأسري، مع توضيح العناصر المكونة للمواقف الضاغطة. بالإضافة إلى 

  تسبربربربرليط الضبربربربروء علبربربربرى العوامبربربربرل النفسبربربربرية والاجتماعيبربربربرة البربربربرتي تسبربربربراهم في نشبربربربروء ضبربربربرغوط الحيبربربربراة ذلبربربربرك، 
الأسبربررية. وأخبربرير ا،   تنبربراول التفسبربريرات النظريبربرة البربرتي تشبربررح طبيعبربرة وثليبربرة تبربرأثير هبربرذه الضبربرغوط علبربرى الأفبربرراد 

 داخل إطار الحياة الأسرية.  
المرتبطة به، ثم أنواع الأدوار المهنية تليها  تناولنا فيه مفهوم الدور المهني والمفاهيمالفصل الثالث:  -

محبربرددات القبربردرة علبربرى القيبربرام ببربرالأدوار المهنيبربرة، والعوامبربرل المبربرؤثرة علبربرى قبربردرة الفبربررد علبربرى أداء البربردور المهبربرني، 
وكيفيبربرة توزيبربرع المسبربرؤوليات علبربرى الأدوار المهنيبربرة. كمبربرا   عبربررض المؤشبربررات الدالبربرة علبربرى كفبربراءة المبربروظفين في 

ة، ونوات  التقصبرير في القيبرام ببرالأدوار المهنيبرة. وأخبرير ا، تمبرت مناقشبرة المقارببرات النظريبرة أداء أدوارهم المهني
 المفسرة للأدوار المهنية.  

في نهاية الفصل،   التطرق إلى العلاقة ببرين المتغبرير المسبرتقل "ضبرغوط الحيبراة الأسبررية"، والمتغبرير الوسبريط   
 القيام بالأدوار المهنية".   "الصلابة النفسية"، والمتغير التابع "القدرة على

 :يحتوي على فصلين:  الجانب الميداني 
في هذا الفصل،   اسبرتعراض الإجبرراءات المنهجيبرة والميدانيبرة البرتي   اعتمادهبرا في  الفصل الرابع: -

إطبربرار هبربرذه الدراسبربرة، ببربردء ا مبربرن تحديبربرد المبربرنه  البحثبربر  البربرذي شبربركل الإطبربرار العبربرام للعمبربرل الميبربرداني، مبربررور ا 
عبرن مؤسسبرة الحمايبرة المدنيبرة والدراسبرة الاسبرتطلاعية البرتي أسبرهمت في توجيبره مسبرار البحبرث.  بتقديم لمحة

  كبربربرذلك التطبربربررق إلى الأدوات البحثيبربربرة المسبربربرتخدمة، مبربربرع التركيبربربرز علبربربرى فحبربربرص صبربربرلاحيتها عبربربربر تطبيبربربرق 
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التحليل الاستكشافي العبرامل  لتقيبريم مبردى صبردقها وثباتهبرا. عبرلاوة علبرى ذلبرك،   اسبرتعراض خصبرائص 
لأساسبربربربرية للمشبربربربراركين في الدراسبربربربرة، وتوضبربربربريح الأسبربربربراليب الإحصبربربربرائية البربربربرتي اعتمبربربربردت في معالجبربربربرة العينبربربربرة ا

 فرضيات البحث بشكل منهج  ودقيق.
تناولنبربرا في هبربرذا الفصبربرل معالجبربرة وتفسبربرير نتبربرائ  الدراسبربرة علبربرى ضبربروء الدراسبربرات  الفصــل الخــامس: -

   راسة والمقترحات والتوصيات.السابقة والنظريات والواقع. وفي الختام،   تقديم الاستنتاج العام للد
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 مشكلة الدراسة: .1
كثرت الدراسات والبحوث والمؤلفات التي تناولت موضوع "الأدوار المهنيبرة". فالبردور "عببرارة عبرن 
نمبربرط مبربرن البربردوافع والأهبربرداف والمعتقبربردات والقبربريم والاتجاهبربرات والسبربرلوك البربرذي يتوقبربرع أعضبربراء الجماعبربرة أن 

يشغل وظيفة معينة أو يحتل وضبرع ا اجتماعي برا معين برا". كمبرا أن البردور هبرو "مبرا يصبرف السبرلوك يروه فيمن 
 المتوقع من شخص في موقف ما".

إذ أن البربربردور  يعبربربربر عبربربرن "مجموعبربربرة مبربربرن الأنشبربربرطة والأطبربربرر السبربربرلوكية البربربرتي تحقبربربرق مبربربرا هبربربرو متوقبربربرع في مواقبربربرف 
تنببرؤ بسبرلوك الفبررد في المواقبرف ويترتب على الأدوار إمكانيبرة ال،  (Jahnke et al، 2012)معينة". 

المختلفة. وفي الإدارة، تتحدد الأدوار الرسميبرة للعبراملين مبرن خبرلال أسمبراء وظبرائفهم أو توصبريفها، وتبررتبط 
الأدوار أيض بربرا بتوقعبربرات الرؤسبربراء والمرؤوسبربرين وغبربريرهم. ويمكبربرن أن تكبربرون هبربرذه التوقعبربرات جبربرزء ا مبربرن البيئبربرة 

 المحيطة بجو العمل الذي يعمل فيه الموظف.
عرّف "كاتز" و"كاهن" الدور بأنه: "إطار معياري للسبرلوك يطُلبرب مبرن الفبررد نتيجبرة اشبرتراكه في ي

علاقة وظيفية، بصرف النظر عن رغباته الخاصة والتزاماتبره الداخليبرة البرتي تكبرون بعيبردة عبرن هبرذه العلاقبرة 
الأدوار  الوظيفيبربربربربرة. ويتحبربربربربردد محتبربربربربروى البربربربربردور دتطلببربربربربرات الواجببربربربربرات الوظيفيبربربربربرة والنظبربربربربرام الهرمبربربربربر ". وتتميبربربربربرز

بأنها:"قابلبربرة للبربرتعلم والتعلبربريم، سبربرواء مبربرن خبربرلال الإعبربرداد للوظيفبربرة قببربرل البربردخول فيهبربرا أو التبربردريب عليهبربرا 
أثنبربراء ممارسبربرتها". وكثبربرير مبربرن الأدوار يمكبربرن تعلمهبربرا عبربرن طريبربرق الملاحظبربرة والتقليبربرد والمحاكبربراة، ويكبربرون أداء 

 الدور بطريقة تلقائية ذاتية.
الأدوار البرتي يقبروم  برا الموظبرف في سبرياق العمبرل وكيفيبرة تأثيرهبرا علبرى ويهتم موضوع الأدوار المهنية بفهبرم 

أدائبربره وسبربرلوكه. يتضبربرمن هبربرذا الموضبربروع دراسبربرة الواجببربرات والمسبربرؤوليات البربرتي يتولاهبربرا الموظبربرف في وظيفتبربره، 
وكيفيبربربربرة تنظبربربربريم وتوزيبربربربرع هبربربربرذه الأدوار داخبربربربرل المنظمبربربربرة. وتشبربربربرمل مجبربربربرالات اهتمبربربربرام هبربربربرذا الموضبربربربروع  تحديبربربربرد 

وار، التبربربروازن ببربربرين     الأدوار، أداء الأدوار، الضبربربرغوط والتحبربربرديات ؛ حيبربربرث يبربربردرس الأدوار، توزيبربربرع الأد
التحبربربرديات والضبربربرغوط المرتبطبربربرة ببربربرأداء الأدوار الوظيفيبربربرة. مثبربربرل؛ المتطلببربربرات المتعارضبربربرة والتبربربروازن ببربربرين العمبربربرل 

 والحياة الشخصية.
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وار البرتي يقبروم  برا في ومن هذا المنطلق، فإن موضوع الأدوار الوظيفية للموظف يعبر  "بفهبرم وتحليبرل الأد
سبرياق العمبرل وكيفيبربرة تأثيرهبرا علبرى أدائبربره وسبرلوكه، وكيفيبربرة تحسبرين توزيبرع وتنظبربريم الأدوار لتحقيبرق أهبربرداف 

 المنظمة وتحسين الأداء".
إن فهم الأدوار الوظيفية يعزز التوازن بين العمل والحياة الشخصية، فيساعد الموظف على تحقيق 

لببربرات العمبربرل. كمبربرا يمكّبربرن توزيبربرع الأدوار الموظبربرف مبربرن تنظبربريم وقتبربره التبربروازن بينهمبربرا مبربرن خبربرلال فهمبربره لمتط
 وتحديد الأولويات بشكل أفضل، مما يساعده على تحقيق التوازن بين الالتزامات المهنية والشخصية.

يبربررى كبربرل مبربرن "كويبربرك وكويبربرك" أن إدارة الوقايبربرة مبربرن الضبربرغوط في منظمبربرات العمبربرل تتطلبربرب النظبربرر 
ية داخل المنظمة. كما يقبرترح الباحثبران الاهتمبرام بعبردة جوانبرب في سبربيل إلى العلاقات الرسمية وغير الرسم

إدارة الضبربرغوط والوقايبربرة منهبربرا، نبربرذكر علبربرى سبربربيل المثبربرال لا الحصبربرر جانب بربرا تنظيمي بربرا يتمثبربرل في عمليبربرة تحليبربرل 
البربربردور، وهبربربر  الطريقبربربرة المسبربربرتخدمة لتوضبربربريح وتعريبربربرف دور عمبربربرل الفبربربررد  بربربردف خفبربربرض إرببربربراك الضبربربرغوط 

ك مبربربربرن خبربربربرلال سبربربربرؤال المبربربربروظفين عبربربربرن توقعبربربربراتهم وتحديبربربربرد نقبربربربراط الإرببربربربراك أو عبربربربردم والصبربربربرراعات. ويبربربربرتم ذلبربربربر
الانسبربربربرجام في تلبربربربربرك التوقعبربربربرات،  يبربربربربرث يبربربربرتمكن العبربربربربراملون مبربربربربرن حبربربربرل ذلبربربربربرك الإرببربربربراك وعبربربربربردم الانسبربربربربرجام 

، 2009بأنفسهم، مما يؤدي إلى وضوح في الإدارة وانسجام أدوار العمل للأفراد العبراملين.   )جلبردة، 
 (195ص.

ة أيض بربرا  بربرد جانبربرب التأييبربرد الاجتمبربراع ، البربرذي يعبربرني تخفيبربرف حبربردة المبربرؤثرات الماديبربرة ومبربرن الجوانبربرب المهمبربر
والنفسبرية المسبرببة للضبرغوط، وذلبرك عبرن طريبرق تعبرديل الاسبرتجابات للمطالبرب أو تحسبرين الحالبرة الصبرحية 
والنفسبربربربرية للفبربربربررد. ويشبربربربرمل ذلبربربربرك أيض بربربربرا الاهتمبربربربرام بعلاقبربربربرة الفبربربربررد العامبربربربرل داخبربربربرل المنظمبربربربرة مبربربربرع زملائبربربربره أو 

 .)195، ص. 2009وكذلك علاقاته الاجتماعية في الأسرة أو الجماعة )جلدة، المشرفين، 

أما عن الجوانب الفردية الإنسانية، فنجد مدخل إدارة نمط الحيبراة، وهبرو يعُبر  بكيفيبرة إدارة الحيبراة 
الفرديبربرة ومبربردى تبربرأثير إدارة الفبربررد لعملبربره الرسمبربر  علبربرى حياتبربره الخاصبربرة أو العكبربرس؛ أي مبربردى تبربرأثير العمبربرل 

علبربرى أسبربرلوب حياتبربره الشخصبربرية في المنبربرزل أو مبربرع البربرزملاء. كمبربرا يتطبربررق إلى مبربردى اسبربرتمتاع الفبربررد  الرسمبربر 
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، ص. 2009العامبربربرل بوقبربربرت الراحبربربرة أو تبربربرأثره دهبربربرام العمبربربرل البربربرتي قبربربرد يحملهبربربرا معبربربره إلى المنبربربرزل )جلبربربردة، 
197(. 

 ,Katz & Kahn)ومن بين أهم الدراسات التي تناولت الأدوار الوظيفيبرة للمبروظفين،  برد: دراسبرة
البربرتي توصبربرلت إلى ثلاثبربرة أنمبربراط رئيسبربرية: الأدوار الإداريبربرة، الأدوار الفنيبربرة، والأدوار الوظيفيبربرة   (1978

، البرتي (Kahn & al.,1964)الدعمية التي تهتم بتقديم الدعم والمساندة للآخرين. وكذلك دراسة 
ضبربربربرة في سبربربربرياق تناولبربربربرت الأدوار المتعارضبربربربرة للموظبربربربرف وخلصبربربربرت إلى أن الموظبربربربرف قبربربربرد يواجبربربربره أدوار ا متعار 

العمل. مثل؛ الأدوار الإدارية والأدوار الفردية، وأوضحت أن تحقيق التبروازن ببرين هبرذه الأدوار المتعارضبرة 
 .يمكن أن يؤدي إلى رضا الموظف وأداء أفضل في العمل

أن الأفبربرراد يقومبربرون ببربرأدوار اجتماعيبربرة متعبربرددة في سبربرياق  (Biddle,1979) كمبربرا تناولبربرت دراسبربرة
الاجتماعيبربربرة المهنيبربربرة المرتبطبربربرة دهبربربرام الوظيفبربربرة، في حبربربرين تبربربررتبط الأدوار الاجتماعيبربربرة  العمبربربرل. مثبربربرل؛ الأدوار

الشخصبربربربرية بالعلاقبربربربرات الاجتماعيبربربربرة والتواصبربربربرل. كبربربربرذلك تناولبربربربرت دراسبربربربرة )عببربربربرد ا  مبربربربر  كمبربربربرال أحمبربربربرد، 
 .( أهم المداخل النظرية المفسرة للدور الوظيف  للممرضة2019

أدوار ا مهنيبربرة مختلفبربرة )خلاف بربرا لأدوارهبربرم كأرببربراب أسبربرر  وانطلاق بربرا ممبربرا سبربربق، يمكبربرن القبربرول إن لكبربرل موظبربرف
وأعضاء في باعات(، ومن بين المهن التي يتقن أصحا ا أدوار ا وظيفية مختلفة  د مهنة أعوان الحمايبرة 
المدنية، وه  مهنة   تحظَ بالاهتمام الكافي من قبل الباحثين في دراساتهم، خاصة في موضوع الدراسة 

علم الطالبة واطلاعها(. وتعد هذه المهنة إنسانية واجتماعية تتطلب التفاعل المباشبرر  الحالية )في حدود
مبربرع الجمهبربرور، وتوصبربرف بأنهبربرا مهنبربرة المتاعبربرب والأخطبربرار والضبربرغوط، لا سبربريما أثنبربراء القيبربرام دهبربرام الإنقبربراذ 

 .والإسعاف وحماية الممتلكات والأشخاص

ة المصبربرادر والأشبربركال، نظبربرر ا لمتطلببربرات هبربرذه إذ يتعبربررض أعبربروان الحمايبربرة المدنيبربرة لتبربروترات وضبربرغوط متعبربردد
المهنبربربرة البربربرتي قبربربرد تتجبربربراوز في كثبربربرير مبربربرن الأحيبربربران إمكانبربربراتهم وقبربربردراتهم. فهبربربرم يقبربربردمون خبربربردمات للمبربربرواطنين 



 الـــفـصل الأول:                                          مشكلة الـــدراســة و اعـتـبــاراتـهــا
 

8 
 

البربرذين يتعرضبربرون للحبربروادث المختلفبربرة. مثبربرل؛ حبربروادث السبربرير، الحبربرروق، الاختنبربراق، أو الإطفبربراء، أو نقبربرل 
 ...المرضى إلى المستشفى

رجبربرال الحمايبربرة المدنيبربرة وأهميبربرة دورهبربرم النبيبربرل والإنسبربراني في خدمبربرة المجتمبربرع وحمايبربرة  ونظبربرر ا لخصوصبربرية مهبربرام
الأفبربربرراد والممتلكبربربرات، والوقايبربربرة مبربربرن مختلبربربرف الأخطبربربرار والحبربربرد مبربربرن ثثارهبربربرا وإسبربربرعاف المنكبربربروبين، فبربربرإن أفبربربرراد 
ا. الحماية المدنية، خصوص ا العاملين في الميدان العملياتي، يتعرضون لضغوط دختلف أنواعها ومصبرادره

ويعبربرود ذلبربربرك لطبيعبربربرة أعمبربربرالهم البربرتي تتطلبربربرب أخبربربرذ الحيطبربربرة والحبربربرذر قببربرل وأثنبربربراء وبعبربربرد تبربربردخلاتهم الميدانيبربربرة، 
إضبربربرافة إلى حساسبربربرية المسبربربرؤوليات الملقبربربراة علبربربرى عبربربراتقهم واحتمبربربرالاتهم المسبربربرتقبلية في المسبربربرار المهبربربرني، ممبربربرا 

 .يتطلب منهم الالتزام بالانضباط والفهم الجيد لكل دور من أدوارهم

لحمايبرة المدنيبرة هبرم أول مبرن يتعامبرل مبرع الضبرحايا قببرل الطبيبرب والممبررض؛ إذ يتلقبرون الصبربردمات فبرأعوان ا
أولا  ويتحملونهبربرا، إضبربرافة إلى تقبربرديم الإسبربرعاف والبربردعم النفسبربر  للمصبربراب حبربرتى وصبربروله إلى المستشبربرفى. 
وقد تتوفى بعض الحالات قببرل وصبرولها إلى المستشبرفى، ممبرا يزيبرد مبرن الضبرغط النفسبر  علبرى عبرون الحمايبرة 
المدنية، وقد يشعر أحيان ا بالمسبرؤولية عبرن وفبراة الضبرحية لعبردم قدرتبره علبرى تقبرديم الخدمبرة المناسبربة في ظبرل 

 .غياب الطبيب في سيارة الإسعاف

ا، خصوص ا في بيئة مليئة بالمخاطر، مما جعله عرضة للإصبرابة  وتعد مهام عون الحماية المدنية صعبة جد 
 .يقوم به يعرضه للخطر، وقد يصبح بدوره ضحية أو الوفاة أثناء أداء مهامه؛ فكل تدخل

علبربرى  (N.F.P.A) وقبربرد أظهبربررت الإحصبربرائيات البربرتي أجرتهبربرا المنظمبربرة الوطنيبربرة للحمايبربرة مبربرن الحرائبربرق
( إصبربربربرابة 101,500( حصبربربربرول )1993العبربربربراملين في الإطفبربربربراء بالولايبربربربرات المتحبربربربردة الأمريكيبربربربرة لعبربربربرام )

%( مبربربربرن مجمبربربربروع 42.4الإجهبربربربراد نسبربربربربة )( حالبربربربرة وفبربربربراة ببربربربرين العبربربربراملين في الإطفبربربربراء، حيبربربربرث يمثبربربربرل 77و)
الإصبربرابات. وهبربرذه الإحصبربرائيات توضبربرح مبربردى التعبربرب والإجهبربراد البربرذي يتعبربررض لبربره العبربراملون في البربردفاع 

 )53، ص 1996المدني أثناء عملهم. )العمرو، 
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وقبربربرد يتطلبربربرب مبربربرن أعبربربروان الحمايبربربرة المدنيبربربرة في كثبربربرير مبربربرن الأحيبربربران السبربربررعة في اتخبربربراذ بعبربربرض القبربربررارات تحبربربرت            
ط، ويتحملبربرون مبربرا يترتبربرب عليهبربرا، خاصبربرة عنبربردما تكبربرون متعلقبربرة  يبربراة البشبربرر. كمبربرا أنهبربرم يواجهبربرون الضبربرغ

مشبربركلات تتعلبربرق بالاتصبربرال والتفاعبربرل كأعضبربراء في فريبربرق عمبربرل، ونقبربرص الأجبربرور ممبربرا يضبربرطرهم إلى القيبربرام 
بأعمبربربرال إضبربربرافية لتلبيبربربرة احتياجبربربراتهم واحتياجبربربرات أسبربربررهم، ممبربربرا جعلهبربربرم عرضبربربرة للضبربربرغوط البربربرتي تبربربرؤدي إلى 

ر صحتهم النفسية والجسدية من إرهاق وعصبية وإجهاد وقلق، مما يؤثر سلب ا على أدائهم للمهام تدهو 
 )51، ص 2009الموكلة إليهم والتي تتطلب قدرات عالية من التركيز والصبر. )شبير، 

( الأسبربرباب البربرتي تجعبربرل بعبربرض المهبربرن أكثبربرر ضبربرغوطا  مبربرن غيرهبربرا، 2004يببربرين "جبربررينبرج وببربرارون" )
معظبربرم الأحبروال تتضبرمن اتخبربراذ قبررارات خطبريرة، وتحتبربراج إلى تركيبرز مسبرتمر لمراقببربرة الأدوات وهبر : "أنهبرا في 

والأجهبربرزة، وتسبربرتلزم تببربرادل المعلومبربرات مبربرع اعخبربررين، والعمبربرل في ظبربرروف ماديبربرة صبربرعبة". مثبربرل؛ العمبربرل في 
ا فكري ا، لأنها تتضمن التفاعل مع الجمهور. )أبو ال علا، الظلام، وأداء واجبات غير نمطية تتطلب جهد 

 (05، ص.2009

( 250وتوصبربرل "جبربررينبرج وببربرارون" إلى أن عمبربرل أعبربروان الحمايبربرة المدنيبربرة يبربرأتي في المرتببربرة الثانيبربرة مبربرن ببربرين )
مهنة تصنّف ضمن المهن الضاغطة، حيث تتميز بيئة عملهم بتوفر معظم الأسباب التي تجعلهبرا ضبرمن 

 .مصيرية صعبة تتعلق بأرواح البشرذلك التصنيف، كالتعرض للمخاطر أثناء أداء العمل واتخاذ قرارات 

كمبربربرا يبربربررى "جبربربررينبرج" أن أعبربربروان الحمايبربربرة المدنيبربربرة يعملبربربرون في ظبربربرروف صبربربرعبة. مثبربربرل؛ العمبربربرل في الظبربربرلام 
ودرجات الحرارة المرتفعة، والعمل أمام الجمهور... إلخ، فهم أكثر الفئات تعرض ا للضغوط أثناء قيامهم 

ن إنقاذ وإسبرعاف والحفبرا  علبرى الممتلكبرات، ويتعرضبرون بعملهم المتمثل في تقديم الخدمات الإنسانية م
 .لتوترات وضغوط متعددة المصادر والأشكال

( إلى أن ضبربربربربرغوط العمبربربربربرل المحسوسبربربربربرة لبربربربربردى  بربربربربرس 2002توصبربربربربرلت دراسبربربربربرة "صبربربربربرادق وببربربربربرورك" )
مجموعبربربربرات مبربربربرن الوظبربربربرائف، وهبربربربر : موظفبربربربرو الشبربربربررطة، المطبربربربرافو، المعلمبربربربرون، موظفبربربربرو المكاتبربربربرب، وموظفبربربربرو 
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معبردل الغيبراب عبرن العمبرل ببردون إذن رسمبر ، كمبرا تبرؤدي إلى اضبرطراب نفسبر   القطار، تؤدي إلى ازدياد
 )10، ص.2010وإجهاد عمل ، وتؤثر سلب ا على العائلة. )عابدين، 

( أن عمال الحمايبرة المدنيبرة أثنبراء أداء مهبرامهم قبرد يتعرضبرون لمواقبرف متأزمبرة 2006كما يبين "عقيل" )
ا ببردني ا وفكري برا كببريرين. فقبرد يطُلبرب مبرن العامبرل في تدخّلاتبره  تفرضها طبيعة مهنتهم، والتي تتطلب جهبرد 

الموازنبربربرة ببربربرين السبربربررعة في الأداء وتجنبربربرب ارتكبربربراب الأخطبربربراء لتعلبربربرق الأمبربربرر  يبربربراة الإنسبربربران وممتلكاتبربربره. ولأن 
أعمالهم تمتد إلى كل مجالات الحياة، فبرإن المطلبروب مبرنهم أن يكونبروا ذوي شخصبريات ناضبرجة متكاملبرة 

، 2013الجيبربربربرد مبربربربربرع اعخبربربربررين وبالتبربربربرال تحقيبربربربرق أداء متميبربربربرز. )منبربربربربراع، ومسبربربربرتقرة، تمكبربربربرنهم مبربربربرن التعامبربربربرل 
 )85ص.

وعمبربرل أعبربروان الحمايبربرة المدنيبربرة مبربرن الأعمبربرال البربرتي تتطلبربرب الحيطبربرة والانتببربراه المسبربرتمر، ويببربرين "جبربرون بي" أن 
شرطة المطبرافو مبرن الأعمبرال البرتي تسبربب ضبرغوط ا؛ إذ يشبرعرون عبرادة دبرروج الأحبرداث عبرن سبريطرتهم أو 

رتهم على التغيير، حيث يمكن أن يقع حادث في أي وقت قد يتطلب استنفاد كل بعدم خضوعها لقد
 )05، ص.2005طاقاتهم. )أرن، 

إن مهنة أعوان الحماية المدنية من المهن التي تقدم خدمات للمواطنين على مدار الساعة، مما يسبرتدع  
راحبربرة، أو العمبربرل أسبربربوع   العمبربرل بالبربردوريات )المناوببربرة(. مثبربرل؛ العمبربرل أرببربرع وعشبربررين سبربراعة مقاببربرل يبربرومين

 .كامل متواصل مقابل أسبوعين راحة

وأظهرت الدراسبرات أن نظبرام المناوببرة لبره تبرأثير سبرلا علبرى السبراعة البيولوجيبرة، ممبرا يبرنعكس علبرى عبرادات 
النبربربروم فتضبربربرطرب، ويبربربرؤدي إلى النبربربربروم المتقطبربربرع، كمبربربرا يبربربرنعكس علبربربربرى العلاقبربربرات الاجتماعيبربربرة، ويبربربربرؤدي إلى 

راب الشبربرهية، وعبربردم التوافبربرق الجسبربرم ، خاصبربرة إذا   تُطب بربرق العدالبربرة في الشبربرعور          بالتعبربرب، واضبربرط
 )52، ص.2006توزيع المناوبات.            )عبد المعط ، 
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وفي هذا السياق، أظهرت العديد من الدراسات أن أعوان الحماية المدنية يتعرضبرون لعبردة ضبرغوط؛ فقبرد 
٪(، 73.8لمراكبربربربربربرز والفبربربربربررق تبلبربربربربربر  )( إلى أن نسبربربربربربربة الضبربربربربرغط في ا2003توصبربربربربرلت دراسبربربربربربرة "الصبربربربربرقور" )

٪(، ويشبربربربربرعرون بالجهبربربربربرد 61.5ويشبربربربربرعرون بالملبربربربربرل نتيجبربربربربرة الأعببربربربربراء المتعبربربربربرددة في العمبربربربربرل الميبربربربربرداني بنسبربربربربربة )
٪(، ولا يشبربرعرون بالراحبربرة مبربرع عبربرائلاتهم بسبربربب 63.7والإرهبربراق الشبربرديدين في العمبربرل الميبربرداني بنسبربربة )

إلى ضغوط تؤثر سلب ا على جودة العمل ٪(، مما يؤدي 66.4عدم ارتياحهم في العمل الميداني بنسبة )
 .وأداء الدور المطلوب

( في الجزائبرر أن أعبروان الحمايبرة المدنيبرة يعيشبرون ضبرغوطا   2003أكدت دراسة "مهدي ببروعلام" )
( في الجزائبرر 2009كبيرة نتيجة لطبيعة المهام الموكلة إليهم. وفي السياق ذاته، توصلت دراسة " ار" )

وم  بربربربربرا أعبربربربربروان الحمايبربربربربرة المدنيبربربربربرة تولبربربربربرد ضبربربربربرغطا  كببربربربربريرا ، حيبربربربربرث بلبربربربربر  مسبربربربربرتواها إلى أن التبربربربربردخلات البربربربربرتي يقبربربربربر
٪(. كما بينت نتائ  الدراسة أن الضغط النات  عن التدخلات نفسبرها يعُبردّ مولبردا  للضبرغط، 64.43)

٪(. ومبربرن هنبرا، يمكننبرا التأكيبرد علبرى أن التبردخلات البربرتي 34.42حيبرث بلبر  مسبرتوى الضبرغط الشبرديد )
 (2020المدنية ه  تدخلات مولّدة لضغط قوي. )قاجة وغربي،  يقوم  ا أعوان الحماية

بناء  على الأسباب التي قبردمها "جبررينبرج وببرارون"، وببرالنظر إلى نتبرائ  العديبرد مبرن الدراسبرات، يتببرين أن 
أعبربربروان الحمايبربربرة المدنيبربربرة يعبربربرانون مبربربرن ضبربربرغوط تبربربرؤدي إلى شبربربرعورهم بالإرهبربربراق النفسبربربر  وحبربربرالات مبربربرن عبربربردم 

 مما يؤثر سلبا  على أدائهم لأدوارهم.التوازن النفس  والجسدي، 
قبربربربرد تبربربربردفع الضبربربربرغوط بعبربربربرض أعبربربربروان الحمايبربربربرة المدنيبربربربرة إلى المثبربربربرابرة والجديبربربربرة لتحقيبربربربرق الأهبربربربرداف المنشبربربربرودة، 
فيواجهون هذه الضغوط درونة وروية، فيتحملونها ويتكيفون معها. في المقابل، قد تؤدي هذه الضبرغوط 

 لاضطرابات نفسية وجسدية تؤثر سلبا  على أدائهم. ببعضهم إلى اليأس والإحباط، مما جعلهم عرضة
يعبربرد مجبربرال العمبربرل مبربرن المجبربرالات البربرتي تشبربرهد العديبربرد مبربرن الظبربرواهر السبربرلبية البربرتي تبربرؤثر علبربرى المنظمبربرة 
والعاملين فيها. ومن بين الظواهر البرتي تبرؤثر علبرى قبردرة الفبررد علبرى أداء مهامبره المهنيبرة هبر  الضبرغوط البرتي 

 والحياة العائلية بصفة خاصة، والمعروفة ببر "ضغوط الحياة الأسرية". يتعرض لها في حياته بصفة عامة،
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إذ تعد ظاهرة الضغوط الأسرية من الظبرواهر الإنسبرانية المعقبردة، إذ تتجلبرى في جوانبرب بيولوجيبرة ونفسبرية 
واقتصادية واجتماعية ومهنية. ونظرا  لأن لكل هذه الجوانب انعكاساتها النفسية وتأثيراتها الفسيولوجية، 

عتبربربر الببربراحثون أن التفكبربرك الأسبربرري، تبربررك العمبربرل، الفقبربرر، فقبربردان عزيبربرز، والفشبربرل الدراسبربر  هبربر  بيعهبربرا ي
ضغوط نفسية يشعر  ا الفرد على أنها ضغوط نفسية. فالضغط النفس  له أبعبراد اجتماعيبرة واقتصبرادية 

  (Soualah & Bakadir, 2023ومهنية تمثل الإطار الذي يتحرك فيه الفرد. )
(، بأنها:"الخلبربرل Tomason et Havice, 2009الحيبربراة الأسبربررية، وفقبربرا  لبربربربر )تعبربررف ضبربرغوط 

الحقيق  أو المتخيل بين المتطلبات المفروضة على الأسرة وقدرتها على تلبيتها." )عبد المقصود وشيماء، 
2021) 

لكن تعبررض الفبررد لضبرغوط أسبررية عاليبرة، سبرواء كانبرت اقتصبرادية أو اجتماعيبرة أو نفسبرية، قبرد يبرؤدي إلى 
دم قدرتبربربره علبربربرى أداء أدواره الوظيفيبربربرة بسبربربربب المتطلببربربرات الأسبربربررية البربربرتي تفبربربروق قدرتبربربره علبربربرى التكيبربربرف أو عبربربر

التوافق معهبرا، لا سبريما إذا كانبرت بيئبرة العمبرل دختلبرف عناصبررها تسبراهم بشبركل كببرير في زيبرادة مسبرتوى 
 الضغوط الأسرية، خاصة منها الاجتماعية والاقتصادية.

ببربراحثون والمنظبربررون في هبربرذا المجبربرال لتشبربرخيص الظبربراهرة ومحاولبربرة تفسبربريرها ونظبربررا  لأهميبربرة الموضبربروع، اجتهبربرد ال
ووضبربرع اسبربرتراتيجيات لإدارتهبربرا والتكيبربرف معهبربرا، باعتببربرار أن موضبربروع ضبربرغوط الحيبربراة الأسبربررية يمبربرس فئبربرات 
مهنيبربرة متعبربرددة ببربردرجات متفاوتبربرة. ومبربرن ببربرين المهبربرن البربرتي يعبربراني موظفوهبربرا مبربرن حبربردة الضبربرغوط  بربرد أعبربروان 

 لمكلفون  ماية الأشخاص والممتلكات من أي خطر أو أضرار مادية أو معنوية.الحماية المدنية، وهم ا
إلا أنهبربربرم يمثلبربربرون أدب الرتبربربرب الوظيفيبربربرة مبربربرن حيبربربرث الأجبربربرور والترقيبربربرات، ممبربربرا يبربربرنعكس سبربربرلبا  علبربربرى حيبربربراتهم 
العائليبربربربرة علبربربربرى شبربربربركل مجموعبربربربرة مبربربربرن الضبربربربرغوط. ومبربربربرن هبربربربرذا المنطلبربربربرق، إن   يكبربربربرن بالإمكبربربربران تجبربربربراوز هبربربربرذه 

ل ينبغبربربر  مسبربربراعدة أعبربربروان الحمايبربربرة المدنيبربربرة علبربربرى التكيبربربرف معهبربربرا وتخفيبربربرف حبربربردتها. الضبربربرغوط، فعلبربربرى الأقبربربر
ولتحقيق ذلك، جب على الإدارة الوصية توفير بيئة عمبرل مناسبربة لهبرم، دبرا يحقبرق تحسبرينا  في بيئبرة العمبرل 

 دختلف أبعادها.
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البربردول،  وقبربرد حظبربر  موضبربروع ضبربرغوط الحيبربراة الأسبربررية باهتمبربرام كببربرير مبربرن قببربرل العلمبربراء والببربراحثين في بيبربرع
نظبربربررا  لانعكاسبربربراته السبربربرلبية علبربربرى الفبربربررد والمنظمبربربرة. وقبربربرد أكبربربرد "شبربربرولتر"، أحبربربرد كببربربرار المتخصصبربربرين في علبربربرم 

٪( من الشعب الأمريك  يعبراني مبرن ضبرغوط نفسبرية تبرؤدي إلى أمبرراض سيكوسبروماتية. 25النفس، أن )
مبربرن  ٪(80مثبربرل؛ ارتفبربراع ضبربرغط البربردم واضبربرطرابات الهضبربرم. كمبربرا تشبربرير الإحصبربرائيات إلى أن أكثبربرر مبربرن )

 (251، ص.2008عمال الصناعة يشتكون من ضغوط نفسية.        )شحاتة، 
تقبربردر النفقبربرات الطبيبربرة المتعلقبربرة بالضبربرغوط النفسبربرية في الولايبربرات المتحبربردة ببربرأكثر مبربرن مليبربرون دولار 
سبربربرنويا . أمبربربرا تكلفبربربرة التغيبربربرب عبربربرن العمبربربرل في الصبربربرناعة البريطانيبربربرة بسبربربربب أمبربربرراض تتعلبربربرق بالضبربربرغط. مثبربربرل؛ 

 (14، ص.2003بل  حوال مليون ونصف جنيه إسترليني سنويا . )شيخاني، الصداع النصف ، فت
٪( مبرن 70كما يبين "سمير شيخاني" تكلفة الضغوط في بعض الدول المتقدمة بإحصائيات تظهر أن )

( مليبربربرون يبربربروم عمبربربرل 40الأمبربربرراض الحديثبربربرة تنشبربربرأ بسبربربربب الضبربربرغط النفسبربربر ، وأن المملكبربربرة المتحبربربردة تهبربربردر )
ة بالضبربرغط. وتقبربردر النفقبربرات الطبيبربرة المتعلقبربرة بالضبربرغط في الولايبربرات المتحبربردة سبربرنويا  بسبربربب أمبربرراض مرتبطبربر

 (251، ص.2008بأكثر من مليون دولار سنويا . )شحاتة، 
في حين يشير "هانس سيل " إلى أن الجسم يمتلك قدرة محدودة لتحمل الضغوط، وأن تبرراكم الضبرغوط 

ذه الضبربربربرغوط، ممبربربربرا ينبربربربرت  عنبربربربره علبربربربرى مبربربربردى طويبربربربرل يبربربربرؤدي إلى اسبربربربرتنزاف قبربربربردرة الجسبربربربرم علبربربربرى مواجهبربربربرة هبربربربر
اضبربربرطرابات فسبربربريولوجية. مثبربربرل؛ ارتفبربربراع ضبربربرغط البربربردم واضبربربرطرابات سبربربرلوكية. مثبربربرل؛ نقبربربرص الأداء. )قاجبربربرة 

 (04، ص.2020وغربي، 
وتنوعبربربربرت الدراسبربربربرات البربربربرتي تناولبربربربرت ضبربربربرغوط الحيبربربربراة الأسبربربربررية، رغبربربربرم قلتهبربربربرا )علبربربربرى حسبربربربرب اطبربربربرلاع 

الأسبررية وعلاقتهبرا ببربعض المتغبريرات،  برد: الباحثة(، ومن أهم الدراسات التي تناولت موضوع الضبرغوط 
( حبربربرول "مبربربردخل نوعيبربربرة الحيبربربراة الوظيفيبربربرة كإسبربربرتراتيجية تنظيميبربربرة لخفبربربرض 2008دراسبربربرة "بغبربربرول زهبربربرير" )

الضبرغوط". تمكّنبربرت الدراسبربرة مبرن الوقبربروف علبربرى ماهيبربرة الموضبروع، وعبربررض النتبربرائ  المحققبرة مبربرن قببربرل العديبربرد 
 ية كإستراتيجية تنظيمية لخفض الضغوط.من المنظمات التي اعتمدت مدخل نوعية الحياة الوظيف
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( حول "نوع السكن وعلاقته بالضغوط الأسرية"، توصبرلت 2010وفي دراسة "لفريدة بوروبي رجاح" )
إلى وجبربربرود فبربربرروق ببربربرين نبربربروع المسبربربركن والضبربربرغوط لبربربردى العائلبربربرة، حيبربربرث تتفبربربراوت الضبربربرغوط ببربربرين العبربربرائلات 

ئبرق زادت الضبرغوط. وفي دراسبرة أخبررى لبرنفس القاطنة في ولاية       الجزائر، وكلمبرا كبران السبركن غبرير لا
( حبربرول "الضبربرغوط الأسبربررية لبربردى الأسبربررة الجزائريبربرة"، توصبربرلت إلى أن هنبربراك فروق بربرا 2013الباحثبربرة لعبربرام )

بين الأسر القاطنة في ولاية الجزائر حسب جنس رب الأسرة، والمستوى التعليم ، والحالة العائلية لبررب 
ونبربروع السبربركن البربرذي تقطبربرن ببربره الأسبربررة. أمبربرا متغبربرير سبربرن رب الأسبربررة، وكبربرذا المسبربرتوى الاقتصبربرادي الأسبربرري 

 الأسرة، فلا يؤثر على الضغوط الأسرية.
( حبربرول "أثبربرر اسبربرتخدام الوسبربرائط المتعبربرددة في رفبربرع كفبربراءة الزوجبربرة في 2021أمبربرا عبربرن دراسبربرة "الجهبربرني" )

 إدارة الضبربرغوط الأسبربررية"، فقبربرد توصبربرلت الباحثبربرة إلى وجبربرود فبربرروق ببربرين متوسبربرط درجبربرات أفبربرراد العينبربرة في
الضبربربرغوط الاقتصبربربرادية والاجتماعيبربربرة تبع بربربرا لمتغبربربريرات الدراسبربربرة )المسبربربرتوى التعليمبربربر ، العمبربربرر، العمبربربرل، مبربربردة 
الزواج، عدد أفراد الأسرة، الدخل الشبرهري للأسبررة(.كما توصبرلت إلى وجبرود علاقبرة ارتببراط طبرردي ببرين 

ة، زادت الضغوط محاور استبيان الضغوط الأسرية وبعض متغيرات الدراسة، فكلما زاد عدد أفراد الأسر 
الأسبربربررية الاقتصبربربرادية والاجتماعيبربربرة، بينمبربربرا توجبربربرد علاقبربربرة ارتببربربراط عكسبربربر  ببربربرين محبربربراور اسبربربرتبيان الضبربربرغوط 
الأسبربررية وبعبربرض متغبربريرات الدراسبربرة، فكلمبربرا ارتفبربرع المسبربرتوى التعليمبربر ، قلبربرت الضبربرغوط الأسبربررية دحوريهبربرا 

 الاقتصادي والاجتماع .
ير ا سبربرلبي ا علبربرى أداء الفبربررد أو ببربرالأحرى علبربرى قدرتبربره ومبربرن هبربرذا المنطلبربرق، يمكننبربرا القبربرول: "إن للضبربرغوط تبربرأث

 على القيام بأدواره المهنية على أكمل وجه".
وتؤكبربربربرد الدراسبربربربرات الحديثبربربربرة أن غالبيبربربربرة الأفبربربربرراد البربربربرذين يتعرضبربربربرون لمسبربربربرتويات مختلفبربربربرة مبربربربرن الضبربربربرغوط 

نبربراول النفسبربرية نتيجبربرة الخبربربرات البربرتي يمبربررون  بربرا، يبربرؤثرون بشبربركل مباشبربرر علبربرى أجهبربرزة الجسبربرم الحيويبربرة، إذ ت
العديبربربربربربرد مبربربربربربرن العلمبربربربربربراء تبربربربربربرأثير الضبربربربربربرغوط النفسبربربربربربرية علبربربربربربرى الجوانبربربربربربرب الفسبربربربربربريولوجية وصبربربربربربرحة الفبربربربربربررد والحالبربربربربربرة 

(، "كيريبربربربربربربربراكو وببربربربربربربربررات" 1984( "أكنبربربربربربربربررد" )1976السيكوعصبربربربربربربربربية. مثبربربربربربربربرل؛ "فبربربربربربربربرونكيرو وسبربربربربربربربريلزر" )
(، 1976(، و"سبربربريل " )1983(، و"كبربربروبر ومارشبربربرال" )1988(، "فولكمبربربران ولازاروس" )1985)
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لبربرتي أكبربردت بيعهبربرا علبربرى اعثبربرار السبربرلبية للضبربرغوط فسبربريولوجي ا وانفعالي بربرا ونفسبربري ا. وغيرهبربرا مبربرن الدراسبربرات ا
 (06، ص.2016)بومجان، 

بربرا في مجبربرال دراسبربرة  وتعتبربربر العلاقبربرة ببربرين الأدوار الوظيفيبربرة للموظبربرف والضبربرغوط الأسبربررية موضبربروع ا مهم 
لبرتي تناولبرت هبرذا السلوك التنظيم  وعلبرم نفبرس العمبرل. وهنبراك العديبرد مبرن الدراسبرات الحديثبرة والقديمبرة ا

 الموضوع، وحاولت فهم تأثير الضغوط الأسرية على أداء الموظفين وسلوكهم في مكان العمل.
ومبربربرن ببربربرين الدراسبربربرات المهمبربربرة في هبربربرذا المجبربربرال، والبربربرتي تناولبربربرت "العلاقبربربرة ببربربرين الأدوار الوظيفيبربربرة والضبربربرغوط 

يبرث قامبرت (، حBrough et al, 2005الأسبررية مبرن منظبرور البردعم الاجتمبراع "،  برد: دراسبرة )
هذه الدراسة بتحليل العلاقة بين الأدوار الوظيفية والضغوط الأسرية لبردى العبراملين. وتوصبرلت الدراسبرة 
إلى أن الأدوار الوظيفية العالية. مثل؛ المسؤوليات القياديبرة والإداريبرة يمكبرن أن تبرؤدي إلى زيبرادة الضبرغوط 

 تأثير إجابي على تلك العلاقة. الأسرية، لكن الدعم الاجتماع  في البيئة العملية قد يكون له
ودراسبربربرة الأدوار الوظيفيبربربرة والتبربربروازن ببربربرين العمبربربرل والحيبربربراة الشخصبربربرية مبربربرن منظبربربرور البربربردعم المؤسسبربربر   سبربربرب  

(Voydanoff, 2002 والبربرتي استكشبربرفت العلاقبربرة ببربرين الأدوار الوظيفيبربرة والتبربروازن ببربرين العمبربرل ، )
ذات المسبربربرؤوليات العاليبربربرة قبربربرد تبربربرؤدي إلى والحيبربربراة الشخصبربربرية. وأسبربربرفرت النتبربربرائ  عبربربرن أن الأدوار الوظيفيبربربرة 

تحبربربرديات في تحقيبربربرق التبربربروازن ببربربرين العمبربربرل والحيبربربربراة الشخصبربربرية، وأشبربربرارت إلى أن البربربردعم المؤسسبربربر . مثبربربربرل؛ 
 سياسات مرونة العمل والدعم الاجتماع  في العمل يمكن أن يخفف من تلك الضغوط.

فيبربرة والإجهبربراد العبربرائل  مبربرن (  المعنونبربرة ببربربربر"دراسة الأدوار الوظيFrone et al, 1997أمبربرا دراسبربرة )
منظور التحكم في العمل"، فقد توصلت إلى أن الأدوار الوظيفية العاليبرة والبرتحكم المبرنخفض في العمبرل 
يمكبربرن أن يرتبطبربرا بزيبربرادة الإجهبربراد العبربرائل . مثبربرل؛ صبربرعوبة التواصبربرل مبربرع العائلبربرة وعبربردم القبربردرة علبربرى تلبيبربرة 

 احتياجات العائلة.
( علبربرى Work-Life Balanceلعمبربرل والحيبربراة الشخصبرية" )في حبرين ركبربرزت دراسبربرة "التبروازن ببربرين ا

فهبربربرم كيفيبربربرة تبربربرأثير الضبربربرغوط الأسبربربررية. مثبربربرل؛ المسبربربرؤوليات الأسبربربررية والاهتمامبربربرات الشخصبربربرية علبربربرى الأداء 
 (Paul & Bernard, 2002الوظيف  والرضا الوظيف  للموظفين. )
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عارضبرة للموظبرف كبرأب أم ( فتطرقبرت إلى تبرأثير الأدوار المتDual Roleأمبرا دراسبرة "البردور المبرزدوج" )
موظبربرف)ة( في مكبربربران العمبربرل، وكيفيبربربرة تبربرأثير ذلبربربرك علبربربرى الإجهبربراد النفسبربربر  والرضبربرا البربربروظيف . وتشبربربرير إلى 
البحث والتحليل الذي يتم فيه فهم الأدوار المتعددة التي يلعبها الأفراد في حياتهم اليوميبرة. مثبرل؛ البردور 

 (Eiiza R & Allan H, 2018الوظيف  والدور الأسري.             )
(، فقبربرد اكتشبربرفت هبربرذه الدراسبربرات كيبربرف Boundary Theoryأمبربرا دراسبربرة "الحبربردود الوظيفيبربرة" )

يمكبربرن للمبربروظفين تحديبربرد وإدارة حبربردود ببربرين العمبربرل والحيبربراة الشخصبربرية، وكيبربرف يبربرؤثر ذلبربرك علبربرى الارتببربراط 
 (Wayne, A. 2001التنظيم  والصحة النفسية. )

( وفهبرم كيفيبرة تبرأثير Role Interferenceر )كما تركز هذه الدراسبرات علبرى التبرداخل ببرين الأدوا
الضبربربربربربرغوط الأسبربربربربربررية. مثبربربربربربرل؛ النزاعبربربربربربرات الأسبربربربربربررية أو المسبربربربربربرؤوليات الأسبربربربربربررية الزائبربربربربربردة علبربربربربربرى أداء المبربربربربربروظفين 
واستجابتهم العاطفية في مكان العمل. وتع  هذه الدراسات بدراسة تأثير الأدوار المختلفة البرتي يلعبهبرا 

تهم علبربربرى بعضبربربرها البربربربعض بشبربربركل سبربربرلا، ويحبربربردث التبربربرداخل ببربربرين الأفبربربرراد والتبربربرداخل ببربربرين الأدوار في حيبربربرا
الأدوار عنبربربربربردما يتعبربربربربرارض أداء دور واحبربربربربرد مبربربربربرع أداء دور ثخبربربربربرر ويبربربربربرؤثر علبربربربربرى الرضبربربربربرا والأداء الشخصبربربربربر . 

(Tammy D, & Erika L. 2015) 
بيئبربربرة  –ودبربربرا أن الفبربربررد يتبربربرأثر بدرجبربربرة كببربربريرة  بربربرذه الضبربربرغوط الأسبربربررية، فإنبربربره لا يمكبربربرن إغفبربربرال النسبربربرق "أسبربربررة 

ا عمبربرل"،  البربرذي هبربرو حالي بربرا في تطبربرور مسبربرتمر، لأن الأسبربررة تكبربرافح مبربرن أجبربرل البقبربراء في عبربرا  أكثبربرر تعقيبربرد 
ومثير ا للاضطراب في مواجهة خيارات عديدة. إذ جتهد كل فرد لإجاد التوازن بين واجباتبره وأدواره مبرن 

ته علبرى جهة، والإلتزامات والاحتياجات العائلية من جهة أخرى. كذلك تسبرعى المنظمبرات إلى مسبراعد
تحقيبربرق التبربروازن ببربرين حياتبربره الشخصبربرية والوظيفيبربرة مبربرن خبربرلال تحسبربرين الحيبربراة الوظيفيبربرة للحصبربرول علبربرى أداء 
ممتاز. ومن هذا المنطلق، فإنه يوجد العديد من المتغيرات التي تدخل كوسيط ببرين الضبرغوط وقبردرة الفبررد 

 Fletcherث يؤكبرد )على القيام بأدواره ومهامه علبرى أكمبرل وجبره، مبرن بينهبرا الصبرلابة النفسبرية. حيبر
& Sarker, 2013 على أن الشخص لك  يستطيع مواجهة ضغوطات الحياة، ينبغ  أن يتحلى )

بالصلابة النفسية، أي القدرة علبرى التحبردي، والإلتبرزام، والبرتحكم. وتعمبرل الصبرلابة النفسبرية كوقايبرة مبرن 
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العواقبربرب الجسبربرمية والنفسبربرية السبربريئة. ومبربرن خبربرلال إطبربرلاع الباحثبربرة علبربرى العديبربرد مبربرن الدراسبربرات السبربرابقة. 
(، ودراسبربربربربرة                             2011(، ودراسبربربربربرة "تنهيبربربربربرد عبربربربربرادل الببربربربربرير قبربربربربردار" )2008مثبربربربربرل؛ دراسبربربربربرة "زينبربربربربرب راضبربربربربر " )

Fletcher & Sarker , 2013)ة علبرى زيبرادة قبردرة (، لبروحظ وجبرود أثبرر إجبرابي للصبرلابة النفسبري
 الفرد على مواجهة التحديات والمواقف الضاغطة، وجعلها أقل وطأة وتأثير ا مما ه  عليه.

( لمفهبروم الصبرلابة النفسبرية ، حيبرث عرفهبرا بأنهبرا: "اعتقبراد 2015وتتب  الباحثة تعريف "عماد مخيمر" )
بيئيبرة المتاحبرة كبر  يبردرك ويفسبرر عام لدى الفرد في فعاليته وقدرته على استخدام كل المصادر النفسبرية وال

ويواجبربره بفعاليبربرة أحبربرداث الحيبربراة الضبربراغطة"، أو هبربر : "متغبربرير نفسبربر  يسبربراعد الفبربررد علبربرى تحمبربرل الضبربرغوط 
 والإحباطات ومواجهتها بنجاح حتى يتم تحقيق الأهداف".

م ومن هنا كان الإتجاه  نحو هذا الموضوع لندرس العلاقة بين ضغوط الحياة الأسرية والقدرة على القيا
 بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية.

 من خلال طرح التساؤلات التالية:
 ما مستوى ضغوط الحياة الأسرية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية ؟  .1
 لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية ؟ لقدرة على القيام بالأدوار المهنيةاما مستوى   .2
د إرتباط بين ضغوط الحياة الأسرية والقدرة على القيام بالأدوار المهنية ) والأبعاد هل يوج .3

 المكونة لها( لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية ؟
يمكن التنبؤ دستوى القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية هل  .4

يوجد تأثير لأبعاد ضغوط الحياة الأسرية)بعد  هلحياتهم الأسرية و غرداية من خلال مستوى ضغوط 
، بعد اقتصادي، بعد المعاناة وعدم الإستقرار الأسري نفس ، بعد اجتماع ، بعد ديني، بعد التضحية

 ة ؟درة على القيام بالأدوار المهنيمع المريض، بعد العجز الصح ( على الق
القيام بالأدوار المهنية  لدى أعوان الحماية المدنية القدرة على مستوى هل توجد فروق في  .5

 لولاية غرداية تعزى إلى الرتبة الوظيفية ؟
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القدرة على القيام بالأدوار المهنية  لدى أعوان الحماية المدنية  مستوى هل توجد فروق في .6
 لولاية غرداية تعزى إلى طبيعة التكوين ؟

رية على القدرة على القيام بالأدوار المهنية من يوجد تأثير غير مباشر لضغوط الحياة الأسهل  .7
 خلال توسيط الصلابة النفسية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية.

 فرضيات الدراسة: .2
يوجد إرتباط دال إحصائيا بين ضغوط الحياة الأسرية والقدرة على القيام بالأدوار المهنية )  .1

 المدنية لولاية غرداية.والأبعاد المكونة لها( لدى أعوان الحماية 
القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية ستوى يمكن التنبؤ د  .2

و يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد ضغوط الحياة  خلال مستوى ضغوط حياتهم الأسريةغرداية من 
الأسرية)بعد نفس ، بعد اجتماع ، بعد ديني، بعد التضحية وعدم الإستقرار الأسري، بعد 

 اقتصادي، بعد المعاناة مع المريض، بعد العجز الصح ( على القدرة على القيام بالأدوار المهنية.
القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  .3

 الحماية المدنية لولاية غرداية تعزى إلى الرتبة الوظيفية.
القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  .4

 الحماية المدنية لولاية غرداية تعزى إلى طبيعة التكوين .
لضغوط الحياة الأسرية على القدرة على القيام بالأدوار  شر ذو دلالة معنويةغير مبا يوجد تأثير .5

 لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية.من خلال توسيط الصلابة النفسية المهنية 
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق بلة من الأهداف وه : أهداف الدراسة: .3
على مستوى ضغوط الحياة الأسرية ومستوى القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى  الكشف -

 أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية.
الكشف عن طبيعة الإرتباط بين ضغوط الحياة الأسرية والقدرة على القيام بالأدوار المهنية  -

 .لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية



 الـــفـصل الأول:                                          مشكلة الـــدراســة و اعـتـبــاراتـهــا
 

19 
 

للقدرة على القيام بالأدوار المهنية للعينة من خلال ضغوط حياتهم لتنبؤية الكشف عن القدرة ا -
الأسرية و التأكد من تأثير أبعاد ضغوط الحياة الأسرية على القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى 

 عين الدراسة.

لحماية القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان ا مستوى التأكد من دلالة الفروق في -
 المدنية لولاية غرداية في ضوء بعض المتغيرات التنظيمية )الرتبة الوظيفية وطبيعة التكوين(.

 التأكد من مدى مطابقة النموذج المقترح للدراسة مع بيانات عينة الدراسة. -

توفير تراث نظري ثري وغني وتقديم معلومات قيمة لتمكين الباحثين من مواصلة دراسات في  -
 ل أكثر تعمقا.نفس المجال ب

 تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات المناسبة لمديرية الحماية المدنية لولاية غرداية. -
 حدود الدراسة: .4

على مستوى أو الدراسة الأساسية  الاستطلاع  بشقيهاأجريت هذه الدراسة  الحدود المكانية: -
 .غرداية الحماية المدنية التابعة لولاية بيع وحدات

 .2024إلى غاية أفريل  2022 ابتداء من نوفمبرأجريت هذه الدراسة  الزمنية:الحدود  -
 غرداية. لولايةالحماية المدنية أعوان مجموعة من تكونت عينة الدراسة من  الحدود البشرية: -
 أهمية الدراسة:  .5

 تكمن أهمية الدراسة فيما يل :
بالحياة الأسرية والوظيفية لأعوان الحماية يعد متغيري البحث من المتغيرات المهمة التي تتعلق  .1

 .المدنية
تدخل هذه الدراسة ضمن الإهتمامات الرامية إلى تحسين صحة الفرد النفسية مما يحقق له نوع  .2

من الإرتياح النفس  والسعادة لأن الأفراد السعداء أقل عرضة للمشكلات العائلية والمهنية، وجعله 
 فردا منتجا فعالا في مجتمعه.
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القيام  ذه الدراسة يعطينا مؤشر على مدى تمتع الإطارات بالصحة النفسية ومدى قدرتهم  إن .3
 في التوفيق بين الحياة الأسرية وضغوطها والمحيط المهني واجباته وأدواره.

 الباحثون والمختصون في دراساتهم. ماتوفير مقياسين مهمين يمكن أن يستفيد منه .4
بعد المختصين في الكشف على العوامل المسببة لضغوط يمكن أن تساعد نتائ  البحث فيما  .5

 الحياة الأسرية وتوفير برام  إرشادية لتطوير خصائصهم الشخصية والمعرفية.
الحماية المدنية والمسؤوليات التي  عونتعتبر هذه الدراسة نموذج تحليل  للظروف التي يعيشها  .6

 يتحملها تجاه أسرته ومهنته.
الأسرية التي تعاني منها عينة الدراسة، وذلك من أجل المساهمة في معرفة طبيعة ضغوط الحياة  .7

 التخفيف منها وتذليلها مما ينعكس إجابا على قدرتهم على القيام بأدوارهم المهنية على أكمل وجه.

 :لمتغيرات الدراسة المفاهيم الإجرائية.6

 ضغوط الحياة الأـسرية:  -
ضغوط الحياة الأسرية على أنها "حالة يتعرض لها ( 2007عرفت أماني عبد المقصود وعثمان )

الوالدين وأبنائهما لظروف أو مطالب تفرض عليهم نوعا من عدم التوافق وكلما ازدادت وطأة تلك 
الظروف أو المطالب أو استمرت لفترات طويلة تزداد هذه الحالة خطورة")عبد المقصود 

 (.22، ص2007وعثمان،
والمشكلات  والمطالب رائيا في هذه الدراسة بأنها " تلك التغيراتوتعرف ضغوط الحياة الأسرية إج

والأحداث والمواقف الضاغطة التي يتعرض لها فعلا أعوان الحماية المدنية في حياتهم اليومية وتنهك 
قدرتهم على التكيف مع  واقع الحياة الأسرية وتشعرهم بعدم الراحة والإستقرار، وتكون هذه الضغوط 

، وه  الدرجة الكلية التي يحصل عليها العون على أو صحية اجتماعية أو اقتصادية إما نفسية أو
مقياس ضغوط الحياة الأسرية المستخدم في الدراسة والمعد من طرف الباحثة من خلال إجابتهم على 

 ."بنود المقياس
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 :النظرية هااتالأبعاد وتعريف 
شخصية( وه  الضغوط التي تبدو في اضطراب بعد نفس : ويتمثل في الضغوط النفسية ) بين  -

العلاقة بين أفراد الأسرة بعضهم البعض وتتعلق بالجوانب النفسية الإنفعالية والعاطفية للأفراد داخلها، 
مثل سوء التوافق العاطف  والجنس  والخيانة والخوف من المستقبل والنزاع على السيادة في الأسرة. والتي 

 در الضغوط الأسرية.تعد المنطقة الأولى لمصا
بعد إجتماع : ويتضمن الضغوط الداخلية المنشأ والتي تتمثل في التوترات للعلاقات داخل الأسرة  -

والضغوط التي تتعلق بالتفاعل بين أفراد الأسرة كما تبدو في سوء العلاقة بين الزوجين أو سوء العلاقة 
 أفراد الأسرة بالمجتمع الخارج . بين الزوجين والأبناء، وتعدد الزوجات والطلاق، وعلاقة

بعد إقتصادي: ويتمثل في الضغوط الخارجية المنشأ وه  تلك الضغوط التي يكون منشؤها خارج   -
أي مصادرها خارج نظام الأسرة من البيئة المحيطة  ا، وه  كل الأحداث التي تقع بين النظام الأسري 

لتصرف فيه والأزمات المالية وارتفاع أسعار الحاجات وبين البيئة المحيطة به وتشمل قلة الدخل وسوء ا
 الأساسية وضغوط الإقامة والإنتقال والبطالة.

بعد صح : ويتمثل في إصابة المعني أو أحد أفراد الأسرة درض مثل المرض المزمن أو العضوي  - 
 والعاهات والعقم أو غيره.

 القدرة على القيام بالأدوار المهنية: -
يعرف الدور بأنه "ما يقوم به كل فرد من وظائف ومهام إذا كان عضوا في تنظيم فالفرد في أي منظمة 

 لديه أدوار محددة جب عليه أن يقوم  ا في مواقف معينة".  
ويعرف الدور بأنه" مجموعة من الصفات التي تحدد تصرفات الشخص في وظيفة معينة، وهو مجموعة 

 ا التنظيم على الموظف".من المتطلبات التي يفرضه
أما إجرائيا نقصد بالقدرة على القيام بالأدوار المهنية "ما يستطيع عون الحماية المدنية أن يقوم به فعلا 
من أدوار ومسؤوليات وأداء للمهام والواجبات، وه  الدرجة الكلية التي يحصل عليها العون على 

خدم في الدراسة والمعد من طرف الباحثة من خلال مقياس القدرة على القيام بالأدوار المهنية المست
 . "إجابتهم على بنود المقياس
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 :النظرية هااتالأبعاد وتعريف
بعد إ از المهام: يقصد به القيام بالمهام والواجبات والمسؤوليات وفقا لما ينص عليه المرسوم  -

الخاص بالموظفين  المتضمن القانون الأساس  2011مارس 6المؤرخ في  106-11التنفيذي رقم 
 المنتمين للأسلاك الخاصة بالحماية المدنية.

بعد إدراك الدور: وهو مفهوم يقتض  أن الموظف على دراية بالمعلومات الضرورية والقوانين  -
المعمول  ا لأداء المهام والواجبات المنوطة به والمسؤوليات والصلاحيات المعطاة له دا يتوافق مع 

 كلفه  ذا الدور.  توقعات رئيسه أو من ي
بعد التواصل مع الزملاء: ويتمثل في قوة المعاملات اليومية بين الموظفين والتي تشمل أمور  -

العمل والجوانب الشخصية للعاملين وتعتبر أحد المؤشرات التي تستخدم للإستدلال على فعالية 
 الجماعة وتعاون وتماسك فريق العمل وجاذبية أعضائه.

وه  المساهمة في عملية اختيار أحسن البدائل المتاحة، بعد دراسة  القرار:المشاركة في إتخاذ  -
  النتائ  المتوقعة من كل بديل من أجل تحقيق أهداف الجماعة وتحمل المسؤولية معهم.

الإنضباط  والإلتزام في العمل: يقصد به الحزم في تنظيم الأمور وإلتزام وخضوع سلوك الموظف  -
اله للتعليمات واللوائح المنظمة للعمل من حيث الأداء، والوقت، والتصرفات، للقواعد والقوانين وامتث

 والشكل، والتعامل مع اعخرين.
( بأنها" مجموعة من الخصائص 2012) Sigurd Hystadيعرفها الصلابة النفسية:  -

 (2020وثخرون،الشخصية التي تعمل كمورد للصمود في مواجهة أزمات الحياة المجهدة" )محمد زكريا 
" بأنها " قدرة الفرد على التعامل بفعالية مع الضغوط النفسية Brooksفي حين عرفها "بروكس" "

والقدرة على التكيف مع التحديات والصعوبات والصدمات النفسية، والإحباط، والمشاكل اليومية 
، ومعاملة اعخرين لتطوير أهداف محددة وواقعية، لحل المشاكل وكذا التفاعل بسلاسة مع اعخرين

 .(2011باحترام، واحترام الذات" )الجهني،

بأنها " الخصائص الشخصية المترابطة الثلاثة  المعروفة باسم الإلتزام والتحكم وتعرف إجرائيا 
 .والتحدي، والتي تظهر معا لدى أعوان الحماية المدنية لحمايتهم من ضغوط الحياة"
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  :النظرية هااتالأبعاد وتعريف -
قدرة العون على تحديد أهدافه وقيمه في الحياة وتحمله المسؤولية  يعرف إجرائيا بأنه " أولا الإلتزام:

 وتمسكه بالمبادىء والقوانين التي تحقق له النفع وللمجتمع".
قدرة العون على اتخاذ القرارات وتفسير الأحداث والمواجهة الفعالة  "يعرف إجرائيا بأنهثانيا التحكم: 

 التي تواجهه وقدرته على تحمل المسؤولية الشخصية". للأزمات
قدرة العون على مواجهة المشكلات بفاعلية والتكيف في مواجهة  يعرف إجرائيا بأنه "ثالثا التحدي: 

 المشكلات المجتمعية من خلال المبادءة وتوظيف قدراته وإمكاناته في مواجهة هذه المشكلات".
 النموذج الإفتراضي للدراسة:. 7

 
التي قدمت متغير الصلابة النفسية   Kobasa,S.C.(1979)  دراسةومن النماذج المشا ة  د 

 كعامل وقائ  ضد الضغوط النفسية وتناقش كيف تؤثر على الأداء والصحة.
( في كيفية تأثير الدعم (Work-Family Supportفي حين  ثت دراسة دعم العمل والمنزل 

المتاح من قبل أرباب العمل والأسرة على تجربة الموظفين للتوازن بين العمل والحياة الشخصية وعلى 
أدائهم الوظيف ، وتشير إلى البحث والتحليل المتعلق بالإجراءات والممارسات التي تقدمها المؤسسات 

الحياة العملية والحياة الشخصية يهدف  وأصحاب العمل لدعم الموظفين في تحقيق توازن صح  بين
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هذا الدعم إلى توفير مرونة ودعم عمل  للموظفين لتحقيق التوازن بين متطلبات العمل والإحتياجات 
 (Jeffrey,H. & Gary, N. 2006) الشخصية والأسرية 

نموذجا عن الصلابة النفسية  (2002"لؤلؤة حمادة" و"حمادة عبد اللطيف" )من  قدم كلكما 
مصدر من المصادر الشخصية الذاتية  الصلابة النفسية نوضغوط الحياة وتوصلا إلى نتيجة مفادها أ

لمقاومة اعثار السلبية لضغوط الحياة والتخفيف من ثثارها على الصحة النفسية والجسمية حيث 
ا  خلفتهتيتوصل إلى حل للمواقف الي يقود للتساهم في تسهيل الإدراك والتقويم، والمواجهة الذ

  (. 2014الضاغطة )الشمري، لأحداث ا
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   تمهيد:

يشبربركةل موضبربروع ضبربرغوط الحيبربراة الأسبربررية محبربرور ا رئيسبربري ا في العديبربرد مبربرن الدراسبربرات في مجبربرالات علبربرم 
النفس، وعلم الاجتماع، والأنثروبولوجيبرا، حيبرث حبراز اهتمام برا واسبرع ا مبرن قلببرل الببراحثين والمتخصصبرين. 

بيولوجيبربرة،  الإنسبربرانية متعبربرددة الأبعبربراد والمعقبربردة؛ إذ تتجلبربرى في أبعبربرادوتعُبربردّ ظبربراهرة الضبربرغوط مبربرن الظبربرواهر 
 .نفسية، اقتصادية، اجتماعية ومهنية، وتتفاوت ثثارها على المستويات الفسيولوجية والنفسية المختلفة

   التفكبربربربربرك الأسبربربربربرري، وفقبربربربربردان  ؛مثبربربربربرل –في هبربربربربرذا السبربربربربرياق، ينُظبربربربربرر إلى مختلبربربربربرف أنبربربربربرواع الضبربربربربرغوط النفسبربربربربرية 
علبربرى أنهبربرا تحبربرديات نفسبربرية تتبربرأثر بوقبربرائع الحيبربراة اليوميبربرة البربرتي يبربردركها  –وفقبربردان الأحببربراء العمبربرل، الفقبربرر، 

الأفبربرراد كضبربرغوط. ومبربرن ثم، يبُرعَبربربردّ الضبربرغط النفسبربر  ظبربراهرة متعبربربرددة الأبعبربراد تشبربرمل الجوانبربرب الاجتماعيبربربرة 
 (02.، ص1999)الرشيدي،  .والاقتصادية، والمهنية التي تشكّل السياق الذي يتحرك فيه الأفراد

خلال هبرذا البحبرث، وبصبرفتي باحثبرة، سبرأركز علبرى دراسبرة وتحليبرل الضبرغوط الأسبررية باعتبارهبرا من 
متغبربرير ا سبربريكواجتماعي ا ذا أهميبربرة خاصبربرة. سبربريتناول هبربرذا العمبربرل تطبربرور مفهبربروم الضبربرغوط عبربربر التبربراريخ، مبربرع 
عبربربربررض مجموعبربربربرة مبربربربرن التعريفبربربربرات للضبربربربرغط النفسبربربربر  بشبربربربربركل عبربربربرام وضبربربربرغوط الحيبربربربراة الأسبربربربررية علبربربربرى وجبربربربربره 

تم استكشبربربراف ديناميكيبربربرات حبربربردوث الضبربربرغط، مبربربرع تسبربربرليط الضبربربروء علبربربرى عناصبربربرر الخصبربربروص. كمبربربرا سبربربري
المواقبربربرف الضبربربراغطة ومسبربربرتوياتها المختلفبربربرة. بالإضبربربرافة إلى ذلبربربرك، سبربربرأناقش العوامبربربرل النفسبربربرية والاجتماعيبربربرة 
 .المساهمة في نشوء هذه الضغوط، وختام ا سأستعرض أهم التفسيرات النظرية التي تناولت هذه الظاهرة

I .1 .ريخي لمفهوم الضغوطالمسار التا: 
يعُبربربرد مفهبربربروم الضبربربرغط النفسبربربر  مبربربرن أببربربررز الموضبربربروعات البربربرتي اسبربربرتحوذت علبربربرى اهتمبربربرام العديبربربرد مبربربرن 
الباحثين، الذين تباينت ثراؤهبرم واختلفبرت في تحديبرده وتعريفبره. فقبرد تناولبرت مختلبرف الأطبرر النظريبرة هبرذا 

واقبربرف وظروفهبربرا، بينمبربرا ربطبربره المفهبربروم مبربرن زوايبربرا متعبربرددة ومتفاوتبربرة؛ فبعضبربرها اعتبربربره اسبربرتجابة لمتطلببربرات الم
ثخرون بردود أفعال نفسية وفسيولوجية. في حين أن بعض الدراسات تناولت الضغط كمفهوم تفاعل  
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شبربربربرامل يعبربربربربر عبربربربرن العلاقبربربربرة ببربربربرين الفبربربربررد وبيئتبربربربره المحيطبربربربرة، مبربربربرع التركيبربربربرز علبربربربرى تبربربربرأثيرات متغبربربربريرات الشخصبربربربرية 
هبرات، واعتببرار ا للطبيعبرة الغامضبرة والمتغبريرة واستراتيجيات التأقلم. ونظر ا للتببراين والتبرداخل ببرين هبرذه التوج

لهذا المفهوم، دعبرا بعبرض الببراحثين إلى إعبرادة النظبرر فيبره، ببرل والتخلبر  عنبره لصبرالح مفبراهيم أكثبرر وضبروح ا 
 .، ص1991)تيغبرزي،  .ودقة، تفادي ا للجدل النظري الذي قد لا يؤدي إلى نتائ  ملموسبرة أو عمليبرة

255( 

الضغوط الأسبررية بصبرورة دقيقبرة، فهبر  مرتبطبرة بتطبرور المجتمعبرات والثقافبرات وعليه، لا يمكن تحديد نشأة 
والأعراف والتقاليد. ومع ذلك، يمكن القول بأنها تعود إلى مرحلة ما قبل التبراريخ، حيبرث كبران الإنسبران 
يعبربريش في مجتمعبربرات قبليبربرة وعشبربرائرية، وكانبربرت العائلبربرة وحبربردة البنبربراء الأساسبربرية في هبربرذه المجتمعبربرات، وكبربران 

ؤولية حماية الأفراد من الخطر وتلبية احتياجاتهم اليوميبرة. ومبرع تطبرور المجتمعبرات وظهبرور البردول عليها مس
الحديثبربربرة والمبربربردن، تغبربربرير نمبربربرط الحيبربربراة وتعبربربرددت وتنوعبربربرت المصبربربرادر البربربرتي تبربربرؤدي إلى الضبربربرغوط الأسبربربررية، مثبربربرل 

 .الضغوط المالية، والوظيفية، والاجتماعية، والثقافية

موعبربربرة مبربربرن العوامبربربرل البربربرتي تسبربربرهم في تشبربربرويش فهمبربربره، مبربربرن بينهبربربرا إن غمبربربروض مفهبربربروم الضبربربرغط يرجبربربرع إلى مج
التنبراول التكبرراري والجبربرانا لهبرذا الموضبربروع في العديبرد مبربرن الدراسبرات والبحبربروث، إذ غالب برا مبربرا تطرقبرت هبربرذه 
الدراسات إلى الضغوط بشكل غير معمق أو غبرير شبرامل لأبعبراده المختلفبرة. كمبرا أن تلبرك الدراسبرات   

 .ليل الضغط كظاهرة فردية متأثرة دصوصيات بعض المواقف والظروفتركز بالقدر الكافي على تح

يضبربراف إلى ذلبربرك أن الغمبربروض ينشبربرأ مبربرن تعبربردد واسبربرتعمال المصبربرطلحات المتباينبربرة في مختلبربرف السبربرياقات 
اللغويبربرة والثقافيبربرة. ففبربر  الأدبيبربرات العربيبربرة،  بربرد أن مصبربرطلح "الضبربرغط" قبربرد ارتبربربط دفبربراهيم مثبربرل الإجهبربراد 

ين برا في فهبرم الظبراهرة. أمبرا في السبرياق الغبرربي، فقبرد تنوعبرت المصبرطلحات المرتبطبرة والإنهاك، مما يعكبرس تبا
، وهبربربربرو مبربربربرا distress، وstress، وpression، وtension، وcontrainteبالضبربربربرغط ببربربربرين 
 .دقيق لهذه الظاهرةالدد و المحع  الميزيد من تعقيد 
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I .2 . ،المصادر، الأنواعمفهوم الضغوط النفسية وضغوط الحياة الأسرية )المحددات(: 
ا مبرن منظبرور علمبر ، حيبرث يتطلبرب الأمبرر  تعُتبر محاولة تحديد مفهوم الضغط النفس  تحبردي ا معقبرد 

 :فهم ا دقيق ا لطبيعة هذه الظاهرة. تبرز صعوبة تحديد المصطلح بسبب عدة اعتبارات أساسية

 لا يبربرتم  يبربررتبط تعريبربرف الضبربرغط النفسبربر  بشبربركل مباشبربرر بتحديبربرد ظبربراهرة الضبربرغط نفسبربرها، وهبربرو أمبربرر
 .بسهولة بالنظر إلى تعدد تجلياته

  يعتمبربرد الشبربرعور بالضبربرغط النفسبربر  علبربرى إدراك الفبربررد وتجربتبربره الشخصبربرية، ممبربرا يعبربرني أن المفهبربروم يتغبربرير
 .وفق ا للمواقف والظروف التي يمر  ا الشخص

  الضبربرغط النفسبربر  يعُبربرد مفهوم بربرا افتراضبربري ا أو نظري بربرا، أي أنبربره لبربريس ظبربراهرة ملموسبربرة يمكبربرن رصبربردها أو
 .سها بشكل مباشرقيا

  ، تتداخل العديد من العوامل الاجتماعية، الثقافية، والشخصية في تشكيل تجربة الضغط النفسبر
 .مما جعل من الصعب الوصول إلى تعريف واحد وشامل لهذا المفهوم

وفي اللغبربرة الإ ليزيبربرة،   اسبربرتخدام ثلاثبربرة مصبربرطلحات مختلفبربرة للتعببربرير عبربرن الضبربرغط النفسبربر ، ممبربرا يعكبربرس 
 :عاد هذه الظاهرةتنوع أب

القبروى المبربرؤثرة ضبرمن البيئبربرة المحيطبرة ببربرالفرد، سبربرواء   تعُتبربربر الضبرواغط (stressor): الضـواغط - أ
فيزيائيبربربربرة، اجتماعيبربربربرة، أو نفسبربربربرية، وهبربربربر  تمتلبربربربرك القبربربربردرة علبربربربرى إحبربربربرداث حالبربربربرة مبربربربرن الضبربربربرغط      كانبربربربرت 
 .النفس 
عبررض الفبررد يتمثل في الحدث نفسه، أي تلك الحالة البرتي تحبردث عنبردما يت  (stress):الضغط - ب

 .لتلك الضواغط
         يشبربرير إلى الحالبربرة البربرتي يمبربرر  بربرا الفبربررد نتيجبربرة لهبربرذا الضبربرغط، حيبربرث يشبربرعر   (strain):الانضــغاط - ت

 )1999)الرشيدي،  .بالتعب، والإرهاق، والثقل
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ووفق بربرا لهبربرذه التعريفبربرات، يفُهبربرم الضبربرغط النفسبربر  في السبربرياقات المعاصبربررة علبربرى أنبربره نبربرات  عبربرن تفاعبربرل ببربرين 
البيئية والمتغيرات الذاتيبرة،  يبرث يتعبررض الفبررد لتبرأثيرات متعبرددة تجعلبره في حالبرة مبرن الإجهبراد أو العوامل 
 .التوتر

 :لغة - أ

، مبربرع "الضبربرغط"تتفبربرق القبربرواميس والمعبربراجم العربيبربرة بشبربركل عبربرام علبربرى تحديبربرد المعبربر  اللغبربروي لكلمبربرة 
تشير إلى عمليبرة عصبرر  "ضغط"اختلافات طفيفة في تفاصيل الشرح. فف  لسان العرب،  د أن كلمة 

البربرذي يعبربرني عصبربرره أو تضبربرييق  "ضبربرغطه"شبربر ءإ إلى شبربر ءإ ثخبربرر أو دفعبربره في اتجبربراه معبربرين، كمبربرا في التعببربرير 
، 2000إلى الشبربردة أو المشبربرقة في بعبربرض السبربرياقات )أنطبربروان،  "الضبربرغط"الخنبربراق عليبربره. كبربرذلك، يشبربرير 

ار البردم علبرى جبردران في الطب بأنه القوة التي يطبقهبرا تيبر"الضغط"(. ومن جانب ثخر، يعُرف 54.ص
 .الأوعية الدموية، أو ما يعُرف ببر"ضغط الدم"، ويقُاس بوحدات القوة المسلطة على وحبردة المسبراحات

 (72.منجد الطلاب، ص)

 :اصطلاحا   - ب

تعددت تعريفات الضغط النفس  وتباينبرت حسبرب الأطبرر النظريبرة البرتي انبثقبرت منهبرا، حيبرث يعُبرد 
في هبربربرذا  .ددة الأبعبربربراد، ممبربربرا يفسبربربرر تنبربربروع التصبربربرورات المتعلقبربربرة ببربربرههبربربرذا المفهبربربروم مبربربرن المفبربربراهيم المعقبربربردة والمتعبربربر

 :السياق

  اسبرتجابة غبرير محبرددة مبرن الجسبرم تجبراه أي مطلبرب : "الضغط النفس  باعتباره "هانز سيل "عرف
مجموعبرة مبرن الأعبرراض البرتي تظهبرر بصبرورة :"كما أضاف تعريف ا ثخبرر، حيبرث اعتبربر الضبرغط".يفُرض عليه

 ."ضاغطةمتزامنة عند التعرض لمواقف 
  الصبرعوبات البرتي ":كونبرهتعريف ا مميز ا للضبرغط النفسبر ، يتمثبرل في   "ميكانيك"من جهة أخرى، قدم

 ."يواجهها الكائن البشري كنتيجة لتجاربه، وه  ناتجة عن إدراكه للتهديدات التي تطرأ عليه
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  تغيبربربرير داخلبربربر  أو خبربربرارج  يبربربرؤدي إلى :"الضبربربرغط النفسبربربر  بأنبربربره "فبربربريري"وفي ذات السبربربرياق، عبربربررف
 )17.، ص1994الطريري، (". تجابة عاطفية حادة وطويلة الأمداس
  اسبربرتجابة فسبربريولوجية "ه:إلى الضبربرغط النفسبربر  باعتببربرار  (1999)"غريبربرب عببربرد الفتبربراح"كمبربرا أشبربرار

 ".ونفسية وسلوكية من الفرد الذي يسعى للتكيف مع الضغوط الداخلية والخارجية التي تواجهه

ضبرغط النفسبر  ببرين العلمبراء نظبرر ا لتنبروع دلالاتبره ومظبراهره. من الناحية الاصطلاحية، تختلبرف تعريفبرات ال
 :ومن بين هذه التعريفات نذكر ما يل 

  مجموعة من الصعوبات البدنية الشديدةه:"بأن "وليم الحول"يرى." 
  حالة من الاضطراب وعدم كفاية الوظبرائف المعرفيبرة، حيبرث يبردرك ":بأنه "ليفين وسكوتش"يعرفّه

 )1999الرشيدي، ".)الداخلية أو الخارجية وقدرته على الاستجابة لهاالفرد الفرق بين متطلباته 
  حالبرة تهبردد الشخصبرية العامبرة، حيبرث يتعبررض الفبررد لخطبرر يهبردد علبرى أنه:" "كوفر وأبلاي"يعتبره

 ".حيويته وطاقاته الدفاعية
  الضبربرغط النفسبربر  يحبربردث عنبربردما يواجبربره الفبربررد صبربرعوبات تتطلبربرب منبربره : "أن "انتصبربرار يبربرونس"تبربررى

بربربربربرا  الإحببربربربربراط، الصبربربربربرراع، والضبربربربربرغوط  ؛مثبربربربربرل .يتجبربربربربراوز حبربربربربردود احتمالبربربربربره، ويشبربربربربرمل مصبربربربربرادر الضبربربربربرغطتكيف 
 (نفس المرجع".)الاجتماعية

  الضغط يمثل وضع ا يؤدي إلى تغييرات في الكائن الح : "، فيرى أن"سعد جلال"أما." 

عنبربرد التطبربررق إلى دراسبربرة الضبربرغط النفسبربر ،  بربرد أن القبربررن العشبربررين قبربرد شبربرهد تبلبربرور ثبربرلاث وجهبربرات نظبربرر 
 :رئيسية حول هذا المفهوم، كما أشار إليها العديد من الباحثين

 .النظر إلى الضغط كاستجابة للتهديد .1
 .النظر إلى الضغط كمثير .2
 .النظر إلى الضغط كمثير يؤدي إلى استجابة .3
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تتجلى هذه التصورات في الأدبيات الحديثة حبرول الضبرغوط، ممبرا يفبرتح المجبرال لفهبرم أعمبرق لهبرذه الظبراهرة 
 .المتعددة على الأفراد وتأثيراتها

مبربرن خبربرلال اسبربرتعراض التعريفبربرات المختلفبربرة للضبربرغط النفسبربر ، يمكبربرن ملاحظبربرة أن هبربرذه التعريفبربرات 
 تناولت الموضوع من ثلاثة محاور رئيسية. 

في الاتجاه الأول،   التركيز على نوع الاستجابة التي يتبناها الفرد تجاه المواقف الضبراغطة، حيبرث  -
أن الضبربربرغط النفسبربربر  يتجسبربربرد بشبربربركل أساسبربربر  في مظبربربراهر  "وهبربربرانز سبربربريل  ولبربربريم الحبربربرول"اعتبربربربر كبربربرل مبربربرن 

 .جسدية، مما يسلط الضوء على الاستجابات الفيزيولوجية كعلامة رئيسية للضغط
في حبربرين اهبربرتم الاتجبربراه الثبربراني بالجانبربرب الفيزيبربرائ  للمثبربريرات، مبربرع اعتببربرار أن الضبربرغط هبربرو اسبربرتجابة  -

، البرذي أشبربرار إلى "كبروفر وأببرلاي"ورد في تعريبرف  لظبرروف بيئيبرة تتجبراوز قبردرة الفبررد علبرى التكيبربرف، كمبرا
 .أن الضغط ينبع من تفاعلات البيئة المحيطة دون التفريق بين الضغط والخطر

مفهوم بربرا أوسبرع للضبربرغط، حيبربرث   يقتصبرر علبربرى تعريفبربره في سبربرياق  "سبرعد جبربرلال"وفي هبرذا السبربرياق، قبربردم 
 .الأبعادالتغيرات الفيزيائية أو النفسية، بل أشار إلى طبيعته المتعددة 

أمبربرا الاتجبربراه الثالبربرث فقبربرد تنبربراول الضبربرغط النفسبربر  مبربرن منظبربرور تكبربرامل ، يبربرربط ببربرين العوامبربرل المسبربرببة  -
للضبرغط )كالضبربرغوط الخارجيبربرة والداخليبرة( وببربرين الاسبربرتجابات النفسبربرية والفيزيولوجيبرة البربرتي تترتبربرب عليهبربرا، 

 .س"كما تجلى في تعريفات كل من "ليفين وسكوتش" و"انتصار يون

وبنبربراء  علبربرى هبربرذه التعريفبربرات، يمكبربرن اسبربرتنتاج أن الضبربرغط النفسبربر  هبربرو حالبربرة معقبربردة يتعبربررض لهبربرا الفبربررد 
نتيجة لمجموعة من المثيرات السيكولوجية والفيزيولوجية والاجتماعية، التي قد تنبع من بيئبرة الشبرخص 

قدرة الفبررد الداخلية أو المحيط الاجتماع  الذي يعيش فيه. وتتمثل هذه المثيرات في ضغوط تتجاوز 
يبرؤدي إلى سبروء  -في بعض الحبرالات -على التكيف، مما يترتب عليه صعوبة في التكيف السليم أو 

 .التكيف
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يمكن اعتبار الضغط النفس  "ردّ فعلإ معقدا  ومتعبردد الأبعبراد يعبربّر عبرن تفاعبرل الفبررد علبرى  ؛وعليه
يواجههبربربربرا". علبربربربرى الصبربربربرعيد المسبربربربرتويين النفسبربربربر  والفسبربربربريولوج  والسبربربربرلوك  تجبربربربراه الأحبربربربرداث اليوميبربربربرة البربربربرتي 

النفس ، يتجسد هذا التفاعل في مظاهر من القلق، والإحسبراس بالإجهبراد البرذهني، والاكتئبراب، فضبرلا  
عبربرن شبربرعور عبربرام ببربرالتوتر والضبربريق. أمبربرا علبربرى المسبربرتوى الفسبربريولوج ، فبربرإن الجسبربرم يسبربرتجيب بتفعيبربرل بعبربرض 

والكبرورتيزون، وهبر  هرمونبرات تبرؤدي الأدرينبرالين  ؛اعليات الحيوية التي تشمل إفراز هرمونات حيوية مثل
)يخلبربربرف  .دور ا حيوي بربربرا في تحفيبربربرز الوظبربربرائف الفسبربربريولوجية اللازمبربربرة لمواجهبربربرة التهديبربربردات أو الضبربربرغوط البيئيبربربرة

 )118.، ص2001عثمان، 

I .3 .مستويات الضغط النفسي:  
تعبربربردن ظبربربراهرة الضبربربرغط النفسبربربر  جبربربرزء ا لا يتجبربربرزأ مبربربرن البيئبربربرة المحيطبربربرة ببربربرالفرد، حيبربربرث تتوغبربربرل في وعيبربربره 
وتتفاوت درجات تأثيرها باختلاف السياقات التي يواجهها. تتعدد مستويات الضبرغط النفسبر  لتشبرمل 
عبربربربردة مجبربربربرالات، تبربربربرتراوح مبربربربرن الضبربربربرغوط الطبيعيبربربربرة إلى تلبربربربرك المرتبطبربربربرة بالعوامبربربربرل الاجتماعيبربربربرة والاقتصبربربربرادية 

 .والسياسية والمهنية
    ضبريق المسبركن أو  ؛مثبرل .يتمثل الضغط النفس  في المؤثرات الفيزيائيبرة فعلى المستوى الطبيعي، -

 .الازدحام، حيث يعكس هذا النوع من الضغوط قدرة الفرد على التكيف مع العوامل البيئية المحيطة به
فتتجلبربربربرى الضبربربربرغوط في تبربربربرأثير النمبربربربراذج الاجتماعيبربربربرة السبربربربرائدة  أمــــا علــــى المســــتوى الاجتمــــاعي، -

الاجتماعيبرة، مبرا قبرد يشبركل  واختلاف الميول والتوجهات. يتنوع هبرذا النبروع مبرن الضبرغط حسبرب الثقافبرة
ضغط ا على الأفراد في الطبقات الاجتماعية الدنيا قد لا يكون له التأثير ذاته في الطبقات العليا. تجبردر 
الإشبربربرارة إلى أن بعبربربرض الأحبربربرداث الاجتماعيبربربرة، البربربرتي قبربربرد تببربربردو سبربربرارة، قبربربرد تنطبربربروي علبربربرى ضبربربرغوط أيض بربربرا، 

من إعبرادة تكيبرف. في هبرذا السبرياق، تمثبرل  وذلك بسبب التغيير الذي تطرحه هذه الأحداث وما يتطلبه
الضغوط الاجتماعية العامل المحوري في تعزيز التماسبرك الاجتمبراع ، حيبرث تفبررض المعبرايير الاجتماعيبرة 

 .على الأفراد الامتثال التام  ا، مع اعتبار أي خروج عنها خرق ا للأعراف والتقاليد
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 متطلبات الحياة اليومية وقدرة الفرد يرتبط الضغط النفس  بالهوة بين على الصعيد الاقتصادي، -
على الوفاء  ا. "تعُدن الضغوط الاقتصادية العامل البررئيس في تشبرتت جهبرد الفبررد، ممبرا يبرؤدي إلى تبردهور 
قدرتبربره علبربرى التركيبربرز والتفكبربرير، وداصبربرة عنبربردما يواجبربربره أزمبربرات ماليبربرة أو خسبربرائر مهنيبربرة، أو حينمبربرا يفقبربربرد 

برا للتحبرديات  ،(2000" )الأمارة، .وظيفته بشكل نهائ  في هذا السياق، يصبح الضغط النفس  نتاج 
 .الاقتصادية التي تؤثر بشكل كبير على استقرار الفرد وراحته النفسية

يتمثل الضغط النفس  في معاناة الأفراد مبرن عبردم التكيبرف مبرع الأوضبراع في المجال السياسي،  -
المسبرتمر للصبرراعات النقابيبرة. هبرذه  عدم الرضا عن النظبرام الحبراكم أو التصبراعد ؛مثل .السياسية السائدة

 .الضغوط تؤثر بشكل عميق في شعور الفرد بالانتماء والطمأنينة داخل مجتمعه
فتمثبربرل الضبربرغوط التحبربرديات البربرتي يواجههبربرا الفبربررد في بيئبربرة العمبربرل،  أمــا علــى المســتوى المهنــي، -

غط في العمبربرل، سبرواء كانبرت مباشبررة أو غبرير مباشبررة. تتعبردد الإشبرارات البرتي تبردل علبرى تعبررض الفبررد للضبر
وتعدن هذه الضغوط مؤشر ا على الصعوبات التي قد تعترض سير العمبرل وتبرؤثر في إنتاجيبرة الفبررد وصبرحته 

 :النفسية. نذكر منها

  إن غيبربراب الرضبربرا البربروظيف  يعبربرد مبربرن الظبربرواهر البربرتي تبربرؤثر بشبربركل كببربرير علبربرى  :نقبربرص الرضبربرا البربروظيف
مسبربرتوى التحفيبربرز الشخصبربر ، ممبربرا يعبربروق  الأداء الفبربرردي داخبربرل بيئبربرة العمبربرل، حيبربرث يبربرؤدي إلى تراجبربرع في

ا في مسبربرتويات التبربروتر والقلبربرق البربروظيف ، وهبربرو مبربرا يسبربرهم في  تحقيبربرق الإ بربراز البربرذاتي. قبربرد يرافبربرق ذلبربرك تزايبربرد 
ارتفبراع ضبرغط البردم، وزيبرادة احتمبرالات الإصبرابة ببرأمراض  ؛مثبرل .إحداث مجموعبرة مبرن المشبراكل الصبرحية

إن غياب التقدير البرذاتي لبردى الأفبرراد إذ ليسترول. القلب، فضلا  عن الارتفاع المقلق في مستويات الكو 
داخبرل العمبرل قبرد يزيبرد مبرن شبرعورهم بعبردم الاحبرترام، ويعبرزز مبرن دائبررة القلبرق وعبردم الرضبرا، ممبرا يبرؤثر سبرلب ا 

 .على جودة الحياة المهنية والشخصية على حد سواء
 تتعبررض لحبروادث  يشير إلى التحديات التي قد تواجه الأسرة عندما :مفهوم ضغوط الحياة الأسرية

غبرير متوقعبرة أو متوقعبربرة تبرؤثر علبرى تبربروازن حياتهبرا. وتسبرتدع  هبربرذه الضبرغوط إعبرادة تنظبربريم شبراملة للأسبربررة، 
حيبربرث يظبربرل هبربرذا التبربروازن مهبربردد ا مبربرا   يبربرتم تببربرني اسبربرتراتيجيات فعالبربرة للتعامبربرل معهبربرا. تتنبربروع مصبربرادر هبربرذه 
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شبرمل التحبرديات الاجتماعيبرة الأحبرداث العائليبرة، وعوامبرل خارجيبرة ت ؛مثل .الضغوط بين عوامل داخلية
والاقتصبربربرادية. وتشبربربرمل ضبربربرغوط الحيبربربراة الأسبربربررية مجموعبربربرة مبربربرن المواقبربربرف البربربرتي تبربربرؤدي إلى التبربربروتر النفسبربربر  في 
العلاقبربربرات ببربربرين أفبربربرراد الأسبربربررة، ببربربردء ا مبربربرن تحبربربرديات الحيبربربراة الزوجيبربربرة وتربيبربربرة الأطفبربربرال، وصبربربرولا  إلى الضبربربرغوط 

تواصبربربربرل والتفبربربربراهم داخبربربربرل الأسبربربربررة. تلبربربربرك الاقتصبربربربرادية والصبربربربرراعات الزوجيبربربربرة، بالإضبربربربرافة إلى صبربربربرعوبات ال
الضبربرغوط ليسبربرت مجبربررد تحبربرديات عبربرابرة، ببربرل تمثبربرل قبربروى مبربرؤثرة قبربرد تبربردفع الأفبربرراد إلى التصبربررف بطبربررق سبربرلبية 

كما تحدث الضغوط "عندما تدرك الأسبررة أن  .تؤثر في صحتهم النفسية وفي تماسك علاقاتهم الأسرية
 )حسبربرين .لتوافبربرق أو التعامبربرل مبربرع المطالبربرب البيئيبربرة"المصبربرادر الداخليبربرة والخارجيبربرة لبربرديها تكبربرون غبربرير كافيبربرة ل

 (78.، ص2006وحسن، 

"القبربربروى والمبربربرؤثرات المرتبطبربربرة  :ويحبربربردد "فبربربروزي محمبربربرد الهبربربرادي" مفهبربربروم الضبربربرغوط الأسبربربررية في كونهبربربرا 
بالتغيرات المصاحبة لأحبرداث الحيبراة، والبرتي تبرؤدي لتبروترات واضبرطرابات تتطلبرب السبرع  لتحقيبرق التبروازن 
البربربربرلازم لقيبربربربرام الأسبربربربررة بأدائهبربربربرا الاجتمبربربربراع . وتتمثبربربربرل هبربربربرذه الضبربربربرغوط في أشبربربربركال وتقسبربربربريمات الضبربربربرغوط 

الاقتصادية، الإيديولوجية والتعليميبرة، الاجتماعية النفسية، الضغوط المهنية أو ضغوط العمل، الضغوط 
ضبربرغوط الحيبربراة  "عببربرد المقصبربرود وعثمبربران"يعُبربررةف كمبربرا  (28.، ص2005)الهبربرادي،  .وضبربرغوط صبربرحية"
حالة يواجهها الوالبردان وأبنبراؤهم نتيجبرة ظبرروف أو مطالبرب تفبررض علبريهم حالبرة مبرن " :الأسرية بوصفها

ظبرروف أو اسبرتمرت لفبرترات طويلبرة، ممبرا وتزداد شبردة هبرذه الضبرغوط كلمبرا تفاقمبرت تلبرك ال، عدم التوافق
 (22.، ص2007)عبد المقصود وعثمان،  ".يعزز من خطورة الحالة

نمبرط مبرن أنمبراط عبردم " :فينظبرران إلى الضبرغوط الأسبررية علبرى أنهبرا "عصبرام قمبرر وسبرحر مبربروك"أما  
والأبنبراء. الزواج ، والذي قد يتجسد في الخلافات الزوجية أو التوترات بين أحد الزوجين    الاستقرار 

 (2009مبروك، و  )قمر ".وهذه الحالة تنعكس سلب ا على التماسك العام للعلاقات داخل الأسرة

"الخلبرل الحقيقبر  أو  :ضبرغوط الحيبراة الأسبررية بأنهبرا (Tomason et Havice,2009) ويعبررف
ء، وشبربريما )عببربرد المقصبربرود .المتخيبربرل ببربرين المطالبربرب علبربرى الأسبربررة وقبربردرة الأسبربررة علبربرى تلبيبربرة تلبربرك المطالبربرب"
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"شكل من أشكال عبردم الاسبرتقرار الزواجبر  أو عبردم الاتفبراق ببرين  :وتعرف بأنها (854، ص.2021
، 2021)فرحبرات،  .الزوجين أو بين أحدهما والأبناء مما يؤثر تأثير ا سلبيا في شبكة العلاقات الأسرية"

 (106ص

"المسؤوليات البرتي يتحملهبرا الفبررد مبرع عبردم  :( الضغوط الأسرية بأنها2007) "هند محمد"عرفت أيض ا 
القدرة على التغلبرب عليهبرا، ممبرا يبرنعكس سبرلب ا علبرى قدرتبره علبرى التكيبرف داخبرل الإطبرار الأسبرري. وتعبرود 

)عببربربربرد الفضبربربربريل وثخبربربربررون،  .هبربربرذه الضبربربربرغوط غالب بربربربرا إلى مواقبربربرف اجتماعيبربربربرة أسبربربربررية أو اقتصبربربربرادية ضبربربراغطة"
 (09.ص

"مجموعبرة مبرن القبروى أو :( الضبرغوط الأسبررية بأنهبرا1983) "نومبران (Neuman)"من جانببره، يصبرف
المشبربربربركلات والظبربربربرروف البربربربرتي يمكبربربربرن أن تبربربربرؤثر في اسبربربربرتقرار النظبربربربرام الأسبربربربرري وتبربربربرؤدي إلى عبربربربردم التبربربربروازن أو 

 (Neuman, 1983, p. 246) ".الاستقرار داخل الوحدة الأسرية

ومعوقبربرات ومشبربركلات  نسبربرتنت  مبربرن خبربرلال التعريفبربرات السبربرابقة أن ضبربرغوط الحيبربراة الأسبربررية تمثبربرل تغبربريرات
وأزمبرات تحبربردث داخبربرل النظبربرام الأسبرري وتسبربربب نوع بربرا مبربرن عبربردم الاسبرتقرار والتبربروازن داخلبربره، وتثقبربرل كاهبربرل 

 .أفراده مما يضعف قدرتهم على التحمل من شدة وطأتها

I .4 .:محددات الضغوط الأسرية ومصادرها وأنواعها 

قببربرل التطبربررق إلى محبربرددات ومصبربرادر وأنبربرواع الضبربرغوط الأسبربررية، تجبربردر بنبربرا الإشبربرارة إلى أهبربرم العوامبربرل 
المحددة لطبيعة الضغوط، حيث هناك عدة عوامل تؤدي دور ا هام برا في تحديبرد طبيعبرة الضبرغوط ونتائجهبرا 

 على الأسرة، وتتمثل في:  
المختلفبربرة، سبربرواء مبربرا تعلبربرق منهبربرا إن الشخصبربرية دعناهبربرا الواسبربرع تشبربرير إلى أنمبربراط الفبربررد  الشخصــية: -

)عببربرد  .ببرالفهم والسبرلوك أو المشبربراعر. كمبرا يشبربرمل المصبرطلح الإدراك والمبرزاج وتحمبربرل القلبرق وأنمبربراط البردفاع
 (335 .، ص2006العاط ، 
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لبره أهميبرة في الحفبرا  علبرى الرفاهيبرة العاطفيبرة للأسبررة. فالعلاقبرات الحميمبرة  نضج سلوك الـزوجين: -
تطور الضغط حتى لو كانت المصادر المادية غير كافية، وقد تؤدي المحنة بين أفراد الأسرة قد تحول دون 

إلى تدعيم بناء الأسرة على المدى البعيد في وجود علاقبرات داخليبرة مسبرتقرة ومترابطبرة ومتكيفبرة، ببرالرغم 
 (337.، ص2006)عبد العاط ،  .من أن ثثارها المؤقتة قد تبدو ضارة

 لقــة وغيــر قــادرة علــى أداء أدوارهــا بمهــارة:الأســرة التــي تتكــون مــن شخصــيات عصــبية وق -
تبربررى الصبربرعوبات علبربرى أنهبربرا ضبربرخمة حبربرتى عنبربردما يمتلكبربرون المصبربرادر الكافيبربرة للتغيبربرير، بسبربربب الثقبربرل البربرذي 

 (337.، ص2006)عبد العاط ،  .يضعونه على الموقف من شخصيتهم
بطريقبرة إجابيبرة.   تعتبر عاملا  محدد ا للضغوط إذا   يتناولاها :الصدامات المزاجية بين الزوجين -

كلمبربربرا كبربربران الجبربربرو النفسبربربر  ببربربرين البربربرزوجين أو ببربربرين أعضبربربراء الأسبربربررة اعخبربربررين متبربربروتر ا ومشبربربرحون ا بالخلافبربربرات 
والخصبربربرومات والشبربربرجار، فبربربرإن ذلبربربرك يبربربرنعكس ثثبربربراره بصبربربرورة سبربربرلبية علبربربريهم، وبالتبربربرال فبربربرإن التبربربروتر والصبربربرراع 

بقبردر مبرا يكبرون ذلبرك عبراملا   يقللان من درجة الترابط والتماسك. وبقدر ما يكون الجو النفس  سوي ا،
مسبربربراهما  في التكيبربربرف ومواجهبربربرة الضبربربرغوط. كمبربربرا يزيبربربرد الضبربربرغط عنبربربردما تصبربربربح العلاقبربربرات الاجتماعيبربربرة في 
الأسبربربررة مفككبربربرة ومضبربربرطربة، حيبربربرث أن الاختلافبربربرات الفرديبربربرة في أسبربربراليب الاتصبربربرال والتفاعبربربرل تبربربرؤثر علبربربرى 

 (38.، ص2005ي، )الهاد .طريقة توافق الناس أو فشلهم في التوافق مع الأحداث الضاغطة

مبربرن المؤكبربرد أن ردود الفعبربرل تجبربراه التحبربرديات الحياتيبربرة، سبربرواء كانبربرت متسبربرمّة باليبربرأس والانفعبربرال أو كانبربرت 
متسبربربرمّة باللامببربربربرالاة، تتحبربربردد بشبربربربركل رئيسبربربر  اسبربربربرتناد ا إلى مسبربربربرتوى تمكّبربربرن الفبربربربررد مبربربرن المهبربربربرارات النفسبربربربرية 

فسبربرية الناتجبربرة عبربرن الضبربرغوط تكبربرون والاجتماعيبربرة البربرتي يمتلكهبربرا. مبربرن هبربرذا المنطلبربرق، يتضبربرح أن التبربرأثيرات الن
أكثر حدة وأشد وقع ا علبرى الأفبرراد البرذين تنحصبرر اهتمامبراتهم المهنيبرة والاجتماعيبرة ضبرمن نطبراق ضبريق، 
إذ جبربربرد هبربربرؤلاء أنفسبربربرهم غالب بربربرا في حالبربربرة عجبربربرز عبربربرن الايبربربرراط في الأنشبربربرطة الاجتماعيبربربرة أو بنبربربراء علاقبربربرات 

 تفاعلية.
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علبربرى تقبربرديرهم الشخصبربر  لهبربرذه الضبربرغوط وقبربردرتهم علبربرى  وتتفبربراوت اسبربرتجابة الأفبربرراد للضبربرغوط أيض بربرا بنبربراء  
ا قبرد لا يثبرير نفبرس القبردر مبرن  إدراك حجم تهديداتها لهم. في هذا السياق، جدر بالبرذكر أن حبردث ا واحبرد 

 الاضطراب بين شخصين مختلفين حتى وإن تساوى الموقف أو السبب المؤدي للضغط بينهما.
قبرع فيبره الضبرغط مبرن شبرأنه أن يقلبرل أو يزيبرد إن الوسبرط الاجتمبراع  البرذي ي الوسط الاجتمـاعي: -

ا، فبربرإن مبربرن شبربرأن السبربرند الاجتمبربراع  البربرذي تبربروفره الأسبربررة أن  مبربرن حدتبربره. فبربرإذا كبربران هبربرذا الوسبربرط مسبربراند 
يسبربراعده علبربرى تحمبربرل ضبربرغط الكارثبربرة البربرتي وقعبربرت لبربره. علبربرى عكبربرس الحبربرال إذا حبربررم مبربرن هبربرذا السبربرند، فبربرإن 

ووفق بربرا للعديبربرد مبربرن  ،(38.ص ،2005)الهبربرادي،  .الضبربرغط قبربرد يتعبربردى قبربردرات الشبربرخص علبربرى تحملبربره
الدراسات، تؤكد أن جانب ا من الإحباط وخيبة الأمل في العمبرل يمكبرن تحملبره إذا كبران الموقبرف في البيبرت 
ا. فالمساندة ه  خطوة أساسية في التعامل مبرع الضبرغوط كتقبردير دقيبرق وموضبروع  لمصبرادر  ثمن ا ومساند 

 الضغوط، يساعد على تغيير الاتجاهات والإدراكات.

أظهرت الدراسات أن أشد الضغوط النفسية وأكثرها ارتباط ا بالتوتر ه  تلك التي يواجهها الأفبرراد لقد 
البربربرذين يعبربربرانون مبربربرن العزلبربربرة الاجتماعيبربربرة، حيبربربرث يفتقبربربررون إلى البربربردعم العبربربراطف  والوجبربربرداني البربربرذي تقدمبربربره 

تمبرع مبرن الشبكات الاجتماعية والعلاقات الإنسبرانية. في هبرذا السبرياق، يعبرد الوجبرود ضبرمن باعبرة أو مج
بربرا، إذ تبربروفر للإنسبربران مصبربردر ا للحمايبربرة النفسبربرية  العوامبربرل الأساسبربرية البربرتي تضبربرف  علبربرى الحيبربراة معبربر  وتوجه 
والاجتماعيبربربربربرة. مبربربربربرن خبربربربربرلال العلاقبربربربربرات الأسبربربربربررية والاجتماعيبربربربربرة المترابطبربربربربرة، يبربربربربرتمكن الأفبربربربربرراد مبربربربربرن مواجهبربربربربرة 

ا تكون أكثر قدرة علبرى التحديات الحياتية والضغوط اليومية. على سبيل المثال، أسرة تفقد أحد أفراده
التكيبربرف والتعبربرافي بفضبربرل دعبربرم الأصبربردقاء والأقبربرارب البربرذين يقفبربرون إلى جبربرانبهم. كمبربرا أن المرضبربرى البربرذين 
يتمتعبربرون  ضبربرور الأهبربرل والأصبربردقاء حبربرولهم غالب بربرا مبربرا يظهبربررون مسبربرتويات أعلبربرى مبربرن التفبربراؤل والرغببربرة في 

 التعافي، نتيجة للدعم النفس  والمعنوي الذي يتلقونه.
ــة فــي المحــيط الأســريالعلاقــات  - لهبربرا دور كببربرير في تحقيبربرق التبربروازن الاجتمبربراع  في ظبربرل  :الأولي

الضغوط التي تعيشها الأسرة، دا توفره هذه العلاقات من فبررص للتضبرامن وتقويبرة الانتمبراء والتقليبرل مبرن 
"توصف بأنها أولية إذ قامت على المودة والألفبرة ببرين  :الضغوط. كما يشير هذا المفهوم إلى أن الجماعة
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الأفراد، وتمثل قيما  مشتركة ومستويات أساسية للسلوك، وتميزت بالاتصبرال الواضبرح الشخصبر  والمباشبرر 
" )غيث، .بين الأفراد، كما تتداخل مظاهر شخصية كل فرد فيها في علاقاته بغيره من أعضاء الجماعة

 (06.، ص1989
فقبربرد نحتبربراج الضبربرغط لتحقيبربرق التحبربردي. فبربرالتعرض للضبربرغوط  :الضــرورة ســلبيةالضــغوط ليســ  ب -

يؤدي إلى ظهور الحاجة إلى أسبراليب جديبردة، ذلبرك "أنبره مبرن الممكبرن مبرن خبرلال المواقبرف الضبراغطة أن 
تنبثبربرق حلبربرول خلاقبربرة مبربرن أجبربرل تنظبربريم أوجبربره النشبربراط بصبربرورة أكثبربرر تميبربرز ا أو أفضبربرل مبربرن تلبربرك البربرتي كانبربرت 

 (256.، ص2000)الخول،      .قائمة قبل حدوث الضغوط"

فقبربرد يترتبربرب علبربرى الضبربرغوط ثثبربرار إجابيبربرة كمبربرا يترتبربرب عليهبربرا ثثبربرار سبربرلبية. "فأمبربرا اعثبربرار الإجابيبربرة، فتتجلبربرى 
عندما يتولد لدى الفرد والأسرة حافز قوي للمقاومبرة ورفبرع التحبردي مبرن أجبرل الاسبرتمرار وتغيبرير الوضبرع 

( ويتطلبربرب ذلبربرك "تبربروفر 15.، ص2008لبربروف، )بومخ .وتحويلبربره لصبربرالحه وتصبربرحيح اللاتبربروازن مبربرع البيئبربرة"
عبربربردة شبربربرروط، أهمهبربربرا تبربربروفر البيئبربربرة علبربربرى الإمكانيبربربرات اللازمبربربرة المتاحبربربرة والمشبربربرجعة، أي تبربربروفر النظبربربرام العبربربرام 

 (15.، ص2008)بومخلوف،  .المشجع والمحرر للطاقات الفردية والجماعية"
ا عبربرن وسبربرطهم  وعليبربره، فبربرإن توافبربرق الأفبربرراد والأسبربررة لمبربرا يواجهونبربره مبربرن ضبربرغوط لا يمكبربرن فهمبربره بعيبربرد 

الاجتماع  والأسري، ويسهم المجتمع دا ينطوي عليه من مضامين مجتمعية أو الأنساق الاجتماعيبرة أو 
البناءات الاجتماعية في خلق الضغوط وتفاقمها، كما أنه يقدم في نفس الوقت الإرشادات التي تبرؤدي 

 Soualah, Bakadir, Soualah ).) إلى خفض حدة الضغوط
 ضغوط الحياة الأسرية:محددات  - أ

 :وهبربر  المواقبربرف الأسبربررية البربرتي تسبربربب التبربروتر  الضــغوط المــؤثرة علــى نظــام الأســرة بصــفة عامــة
 والإنزعاج بين أفراد الأسرة بعضهم البعض أو بين أفراد الأسرة والبيئة المحيطة.

 :وتعبر عبرن المشبركلات البرتي تبرؤثر علبرى صبرحة  الضغوط المؤثرة على نظام الأسرة بصفة خاصة
 سرة واستقرارها النفس  والاجتماع .الأ
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 :وهبربربر  قيبربربراس قبربربروة المواجهبربربرة واسبربربرتراتيجيات التبربربردخل البربربرتي تقبربربروم  بربربرا الأسبربربررة  قـــوة الـــنظم الأســـرية
)عببرد المقصبرود  .لمواجهة الضغوط البرتي تعبراني منهبرا، ومحاولبرة إسبرعاد أفرادهبرا ككبرل أو كبرل فبررد علبرى حبردة

 (35.، ص2007 وعثمان،
 مصادر الضغوط الأسرية: - ب

مصبربرادر الضبربرغوط الأسبربررية وتتببربراين بشبربركل ملحبربرو ، إذ تشبربرير إلى مجموعبربرة مبربرن الأحبربربرداث تتعبربردد 
والظبربرروف البربرتي تثبربرير مشبربراعر الضبربرغط وتسبربرتدع  ردود فعبربرل نفسبربرية أو سبربرلوكية تتسبربرم ببربرالتوتر. يمكبربرن لهبربرذه 
الضبربرغوط أن تنشبربرأ نتيجبربرة لتغبربريرات في بنيبربرة النظبربرام العبربرائل ، سبربرواء كانبربرت تغبربريرات طبيعيبربرة أو غبربرير طبيعيبربرة، 

داخل تبربرأثير التحبربرولات الحياتيبربرة مبربرع التطبربرورات البربرتي قبربرد تطبربررأ علبربرى العلاقبربرات الأسبربررية. في هبربرذا حيبربرث يتبربر
مبربربربراك  "،(Harris)" هبربربربراريس"،(Bauman) "بومبربربربران؛"السبربربربرياق، حبربربربردد مجموعبربربربرة مبربربربرن الببربربربراحثين مثل

سبربربربرتة مجبربربربرالات رئيسبربربربرية تمثبربربربرل أببربربربررز مصبربربربرادر  (Patterson) "باترسبربربربرن"و ،(Macubbin)" كبربربربروبن
الضبرغوط الأسبربررية، وهبربر : التغبربريرات في عبربردد أفبربرراد الأسبربررة وتوزيبربرع الأدوار بيبربرنهم، التعبربرديلات في أسبربراليب 
المعيشة، التحولات المتعلقة بالقضايا الجنسية مثبرل الحمبرل، عبربء تربيبرة الأبنبراء، فقبردان أفبرراد مبرن الأسبررة 

بالإضبربربرافة إلى المسبربرؤوليات المتزايبربربردة في الشبربربرؤون العائليبربربرة والرعايبربربرة  أو الأصبربردقاء أو حبربربرتى الثبربربرروة والبربربردخل،
الصبربربربربربرحية، وأخبربربربربربرير ا القضبربربربربربرايا المرتبطبربربربربربرة بالإدمبربربربربربران والمشبربربربربربراكل القانونيبربربربربربرة البربربربربربرتي قبربربربربربرد يواجههبربربربربربرا أحبربربربربربرد أفبربربربربربرراد 

 (239-238.، ص2019)بوروبي رجاح وثخرون، .الأسرة
 أنواع ضغوط الحياة الأسرية: - ت

الاجتماعيبربربربرة تبربربربرأثر ا بالأحبربربربرداث البربربربرتي يمبربربربرر  بربربربرا الأفبربربربرراد تعبربربربرد الأسبربربربررة واحبربربربردة مبربربربرن أكثبربربربرر المؤسسبربربربرات 
والمجتمعات علبرى حبرد سبرواء. فبرالمواقف الضبراغطة، لا سبريما السبرلبية منهبرا، البرتي تواجبره الأسبررة تبرؤدي إلى 
اختلال في وظائفها الأساسبرية وكفاءتهبرا، ممبرا يترتبرب عليبره ثثبرار سبرلبية تبرؤثر بشبركل مباشبرر علبرى أفرادهبرا. 

 ؛ير، حيث تشمل العديد من الجوانب الحياتية التي تؤثر في توازنهبرا. مثبرلتتنوع ضغوط الأسرة بشكل كب
الضبربرغوط المرتبطبربرة بالعلاقبربرة الزوجيبربرة والصبربرراعات ببربرين البربرزوجين، أو تلبربرك المتعلقبربرة بتربيبربرة الأطفبربرال والعنايبربرة 
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 م. كما تشمل الضغوط الناتجة عن المسؤوليات المنزلية، والعبربء الاقتصبرادي المترتبرب علبرى التحبرديات 
اليبربربربربربرة والبربربربربربرديون، بالإضبربربربربربرافة إلى الضبربربربربربرغوط الاجتماعيبربربربربربرة الناببربربربربربرة عبربربربربربرن العلاقبربربربربربرات العائليبربربربربربرة والصبربربربربربرلات الم

الاجتماعيبربرة. ولا يغيبربرب عبربرن هبربرذا السبربرياق الضبربرغوط الصبربرحية البربرتي يواجههبربرا أفبربرراد الأسبربررة، سبربرواء كانبربرت 
ى مرتبطة بالمرض أو العلاجات الطبية، فضلا  عن التبروترات البرتي تنشبرأ بسبربب اخبرتلاف الأهبرداف والبررؤ 

الانتقبرال إلى  ؛الحياتية بين أفراد الأسرة. إضافة إلى ذلك، تسبراهم التغبريرات الكبربرى في نمبرط الحيبراة، مثبرل
 منزل جديد أو إلى مدينة أخرى، في زيادة الضغوط على الأسرة.

ومبربربرن الجبربربردير بالبربربرذكر أن تصبربربرنيف هبربربرذه الضبربربرغوط يظبربربرل نسبربربربي ا، حيبربربرث يختلبربربرف مبربربرن مجتمبربربرع عخبربربرر، وفق بربربرا 
التقاليد السائدة. وبالرغم من ذلبرك، يمكبرن تصبرنيف الضبرغوط الأسبررية بشبركل عبرام للثقافات والعادات و 

 إلى مجموعات متعددة وفق ا لنوع التأثير الذي تحدثه في بنية الأسرة ووظائفها على النحو التال:
يشمل الضغط النفس  جوانب متعددة تتبرداخل مبرع مختلبرف مجبرالات  الضغوط النفسية والانفعالية:/ أ

الفبربررد، سبربرواء علبربرى الصبربرعيد الاجتمبربراع  أو الاقتصبربرادي أو السياسبربر  أو المهبربرني، وهبربر  البيئبربرة البربرتي   حيبربراة 
يتفاعل فيها الفرد ويواجه الضغوط. إضافة إلى هذه الأبعاد الخارجية، هناك أبعاد ذاتيبرة تتعلبرق بالجانبرب 

. تشبربربرير النفسبربربر ، البربربرتي تشبربربركل ببربربردورها مصبربربرادر مباشبربربررة للضبربربرغوط النفسبربربرية-الجسبربربردي والعقلبربربر  والمعبربربررفي
الأدبيات النفسية إلى أن الفرد يتعرض للضغط عندما تكون ثليات الدفاع النفس  في حالة اختلال أو 
عندما يحدث قصور في تلبية الاحتياجات الأساسية، مما يؤدي إلى حالة من الصراع الداخل  أو القلق 

)عيسبراوة، .البرداخل أو الإحباط. ويترتب علبرى ذلبرك ايفبراض في مسبرتوى التكيبرف النفسبر  والانسبرجام 
 (128.، ص2014
ــــة:ب/  تعُبربربربردّ الأسبربربربررة، مثبربربربرل أي بنيبربربربرة اجتماعيبربربربرة أخبربربربررى، كيان بربربربرا ديناميكي بربربربرا يتبربربربرأثر  الضــــغوط الاجتماعي

ببربربربربرالتحولات السبربربربربرائدة في محيطبربربربربره العبربربربربرام، سبربربربربرواء علبربربربربرى مسبربربربربرتوى الأبعبربربربربراد الاقتصبربربربربرادية أو الاجتماعيبربربربربرة أو 
شبربربرهدها المجتمبربربرع، حيبربربرث تسبربربراهم الأزمبربربرات السياسبربربرية. تتفاعبربربرل هبربربرذه البنيبربربرة مبربربرع التغبربربريرات الجذريبربربرة البربربرتي ي

والتحديات الاقتصادية والاجتماعية في إحداث تحولات داخلها قد تؤثر بشكل مباشبرر علبرى تماسبركها 
البربرداخل . في حبربرال اسبربرتقرار المجتمبربرع مبربرن الناحيبربرة الاقتصبربرادية والسياسبربرية والاجتماعيبربرة، تميبربرل التحبربرولات 
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 أفبربربرراد الأسبربربررة، ممبربربرا يبربربرنعكس إجاب بربربرا علبربربرى تفبربربراعلهم الأسبربربررية إلى تعزيبربربرز الانسبربربرجام العبربربراطف  والنفسبربربر  ببربربرين
الاجتماع  واستقرار المجتمع ككل. من جهة أخرى، عندما يواجه المجتمع أزمات اقتصبرادية أو سياسبرية 
أو اجتماعيبرة تعيبرق القبردرة علبرى تلبيبرة احتياجبرات الأفبرراد الأساسبرية، تنشبرأ ضبرغوط تبرؤثر سبرلب ا علبرى قبردرة 

ائها، مما قد يؤدي إلى خلل في التبروازن البرداخل  للأسبررة ويبرؤثر ببردوره الأسرة على تلبية احتياجات أعض
 على استقرارها الاجتماع .

شبربرهدت المجتمعبربرات المعاصبربررة تحبربرولات بنيويبربرة عميقبربرة أثبربررت في مختلبربرف جوانبربرب الحيبربراة الاجتماعيبربرة 
نتيجبرة والاقتصادية والثقافية، حيث تمثلت هذه التحولات في سلسلة مبرن التغبريرات السبرريعة البرتي طبررأت 

لعدة عوامل خارجيبرة، دبرا في ذلبرك تبرأثيرات وسبرائل الاتصبرال الحديثبرة وغيرهبرا مبرن الوسبرائط البرتي سبراهمت 
في تسريع وتيرة هذا التحول. وقد ساعد هذا السياق العالم  المتشابك على تشكيل واقبرع جديبرد يتسبرم 

داخبربربربرل تلبربربربرك  بتبربربربرداخل تبربربربرأثيرات متعبربربربرددة، كبربربربران لهبربربربرا دور رئبربربربريس في إعبربربربرادة تشبربربربركيل الهويبربربربرات والمفبربربربراهيم
المجتمعبربرات. وقبربرد أثبربررت هبربرذه التغبربريرات علبربرى كافبربرة البربرنظم الاجتماعيبربرة المختلفبربرة والجماعبربرات الاجتماعيبربرة 
المتباينة والأنساق القيمية. وكانت الأسرة أعظم الجماعات وأول النظم التي نالتها هذه التأثيرات نتيجة 

ا ذات البعبربربربربربرد الاقتصبربربربربربرادي للعوامبربربربربربرل المختلفبربربربربربرة البربربربربربرتي أحبربربربربربردثت هبربربربربربرذه التغبربربربربربريرات، خاصبربربربربربرة الخارجيبربربربربربرة منهبربربربربربر
 والتكنولوج  والقيم ، إضافة إلى عوامل بنائية وظيفية داخلية أخرى.

تتطلب هذه التحولات من الأسرة الاستجابة السريعة للتحديات التي تطرأ، مما يتطلب منهبرا تعبرديل إذ 
تغبربربرير مسبربربراراتها وأولوياتهبربربرا في سبربربربيل تحقيبربربرق هبربربرذا التكيبربربرف. في سبربربرياق ذلبربربرك، يصبربربربح مبربربرن الضبربربرروري أن ت

الأنماط والأنشطة التي تعتمدها الأسرة لتلبية احتياجات أفرادها بشكل يتلاءم مع الظبرروف المسبرتجدة، 
مما يتطلب إعادة نظر شاملة في الاستراتيجيات البرتي تنتهجهبرا في حياتهبرا اليوميبرة. فقبرد ترتبرب علبرى هبرذه 

لاقبربربرات الأسبربربررية. إذ تعبربربريش التبربربرأثيرات تغبربربرير في خصبربربرائص البنبربربراء الأسبربربرري وتوزيبربربرع الأدوار والوظبربربرائف والع
الأسبربررة وسبربرط مجتمبربرع متغبربرير، والمجتمبربرع المتغبربرير مبربرن حولهبربرا لا ببربرد أن يبربرؤثر فيهبربرا تبربرأثير ا واضبربرح ا مبربرن شبربرأنه أن 
يغير تركيبها الاجتماع  ووظائفها وعلاقتها الداخلية والخارجية ونظم زواجها واستقرارها وإيبرديولوجيتها 

 . وأساليب حياتها وطرق تفكيرها ومركز أفرادها
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لقبربربرد أصبربربربحت الأدوار والوظبربربرائف غبربربرير واضبربربرحة، ومبربربرا زالبربربرت هنبربربراك معبربربرايير مزدوجبربربرة عبربربرن حركبربربرة التغبربربرير و 
جانبربرب التغبرير في القبربريم والمواقبرف الاجتماعيبربرة  المسبرتمر للمجتمبربرع وعبردم قبربردرة الأسبررة علبربرى مواكبتهبرا. إلى

ت المسبربربرتقلة، إلى والمراكبربرز الاجتماعيبربرة لأعضبربراء الأسبربربررة وعلاقبربرة الرجبربرل ببربرالمرأة والأبنبربربراء، وظهبربرور الاتجاهبربرا
جانب شيوع نمط الاستهلاك وتغلب النزعة الفردية نتيجبرة للتغبريرات الاقتصبرادية والاجتماعيبرة دبرا تسبرببه 
من شعور بعدم الأمان المادي. ومبرع تواصبرل عمليبرة التحبرديث، تنشبرأ أنمبراط جديبردة مبرن السبرلوك والقبريم 

لمسبربرتجدة. وذلبربرك لأن القبربريم التقليديبربرة في المجتمبربرع، مبربرا يبربرؤدي إلى تنبربراقض وصبربرراع ببربرين الأدوار التقليديبربرة وا
تظبربرل تشبربركل مرجعبربرا لبربريس مبربرن السبربرهل البربرتخلص منبربره، فضبربرلا عبربرن أن مواجهبربرة التغبربريرات والتكيبربرف معهبربرا 
يتطلبربرب اسبربرتعدادات تتماشبربرى مبربرع مبربرا تتميبربرز ببربره هبربرذه التغبربريرات مبربرن سبربررعة. وهبربرذا مبربرا يلقبربر  علبربرى الأسبربررة 

ه الأسبربربررة المعاصبربربررة. "فطبربربررح مسبربربرؤولية كبربربربرى، حيبربربرث تمثبربربرل هبربربرذه التحبربربرديات اليبربربروم تحبربربرديات كبربربربرى تواجبربربر
موضوع التغير الاجتماع  يعود إلى أهميبرة ومركزيبرة التحبرولات المتعبرددة البرتي تعرفهبرا المجتمعبرات في البلبردان 

النمو، والسرعة الفائقة لهذه التحولات على كل المستويات، علبرى مسبرتوى الأسبررة إلى         في طريق 
 ,Boutefnouchet, 2004) .عيبربرة والفرديبربرة"الدولبربرة، مبربررورا بالمسبربرؤوليات والسبربرلوكيات الجما

p.09) 
إن وتبربربريرة التحبربربرولات السبربربرريعة البربربرتي تشبربربرهدها المجتمعبربربرات الحديثبربربرة قبربربرد تفبربربررض تحبربربرديات كببربربريرة علبربربرى 

والمجتمبربربرع، حيبربربرث لا تتبربربريح لهمبربربرا الوقبربربرت الكبربربرافي للتكيبربربرف مبربربرع هبربربرذه التغبربربريرات أو البربربرتحكم في    الأسبربربررة 
سبربربرارعة تُحبربربردث صبربربرعوبة في قبربربردرة الأسبربربررة علبربربرى مواكبتهبربربرا تأثيراتهبربربرا السبربربرلبية. إن التغبربربريرات الاجتماعيبربربرة المت

بشكل متوازن، مما يعزز من احتماليبرة تعبررض الحيبراة الأسبررية لتبروترات واضبرطرابات. ففبر  السبرياقات البرتي 
تشبربرهد تغيبربريرات اجتماعيبربرة ملحوظبربرة وببربروتيرة عاليبربرة، تبربرزداد احتمبربرالات وقبربروع اضبربرطرابات كببربريرة تبربرؤثر علبربرى 

 (117.، ص2000)الخول،  .مختلف جوانب الحياة الأسرية
فبعد أن كانت الأسرة تتصل اتصالا  عضوي ا وثيق ا متفاعلا  دحيطها الاجتماع  من خلال نسق 
القبربربريم المتسبربربرم ببربربرالتوافق الإنسبربربراني والانسبربربرجام الأخلاقبربربر  المتبربربروارث عبربربربر علاقبربربرة سبربربروية ورواببربربرط متجانسبربربرة 

حبه تبربرأثيرات عميقبربرة، دبربرا يبربربرز ضبربرمنه تتكامبربرل في إطبربرار الغايبربرات والأدوار، جبربراء التغبربرير الاجتمبربراع  ليصبربرا
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مبربرن متغبربريرات ومبربرؤثرات ذات ميبربرزة التعبربرارض والتضبربراد ببربرين الأسبربررة ومحيطهبربرا الاجتمبربراع ، ويضبربريف إليهبربرا 
 أعباء جديدة وأعباء إضافية ليست مهيأة لها.

إن هذه التغيرات الاجتماعية المعاصرة التي تمر  ا الأسرة تخلق ضغوط ا تتخللها ضغوط أخرى، إلى 
        التحولات والتغيرات التي طرأت عليها بنائي ا ووظيفي ا، والتي تشكل بالنسبة لها مصدر ا للضغوط  جانب

الاجتماعية، باعتبار أن "الأسرة بيئة اجتماعية تتأثر إجاب ا وسلب ا بدرجة التكيف والتوافق مع التغيرات 
 .المستقبلية والظروف المرحلية" التي تحدث في بنائها، ومدى القدرة على الملاءمة بين الأهداف

( ومن الصعب ملاحقة كل عناصر التغير الاجتماع  وتأثيراته، خاصة 53.، ص2005)الهادي، 
 على الأزمات الأسرية التي أصبحت متعددة.

يعُدّ الجانب الاقتصادي من العوامل الأساسية التي تحدد  الضغوط الاقتصادية والمالية:/ ج
سر على حد سواء، حيث يتجلى تأثيره العميق في قدرة الأسرة على تلبية مسار حياة الأفراد والأ

احتياجاتها الأساسية وتحقيق أهدافها. فعدم القدرة على تأمين موارد اقتصادية كافية يؤدي إلى 
اضطرابات متعددة في مختلف جوانب الحياة اليومية، دا في ذلك التعليم والرعاية الصحية، إلى جانب 

الأنماط الاستهلاكية والسلوكية للأسرة. يمتد هذا التأثير ليشمل التفاعلات الاجتماعية بين تأثيره على 
أفراد الأسرة، ويسهم في إضعاف قدرتها على أداء وظائفها الأساسية. في الحالات الأكثر تطرف ا، قد 

 يؤدي ذلك إلى تهديد استقرار الأسرة وتعريضها للتفكك.
جة إلى توفير الأموال لتلبية الاحتياجات اليومية والضرورية، وقد يسبب إذن، يأتي هذا الضغط من الحا

 الضغط فيما يتعلق بالمصاريف والديون.
يعُد "فريديريك لوبلاي" من الأعلام البارزين في مجال السوسيولوجيا، حيث تركزت اهتماماته 

البحث  الذي  بشكل خاص على دراسة الأسرة من زاوية اقتصادية. تجلى ذلك بوضوح في منهجه
جعل من مستوى المعيشة معيار ا موضوعي ا يتم من خلاله تحليل الأسرة ووظائفها. فمن خلال هذا 
المعيار، يمكن إدراك أن المستوى المعيش  الذي تنعم به الأسرة يعكس بالضرورة مستوى اقتصادي ا 

ها لأفراد الأسرة. هذه معين ا، وهو ما ينعكس بدوره على نوعية الحاجات المادية التي يتم توفير 
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الحاجات، في جوهرها، تحدد مدى توفنر فرص الإشباع المادي وتُظهر في الوقت ذاته درجة الضغوط 
الاقتصادية أو الراحة المادية التي تعيشها الأسرة، بناء  على المعطيات الاقتصادية التي تشكل واقع كل 

 بيئة أسرية.
عوامل تنشأ عن الأسرة ذاتها وعوامل مرتبطة دطالب وتنت  الضغوط الاقتصادية للأسرة عن 

الحياة العصرية والتقدم الحضري. هذه العوامل الأخيرة، التي أصبحت في ظل التغيرات الاجتماعية 
والاقتصادية الحالية من أهم مصادر الضغوط التي تواجهها الأسرة، تواجهها أمام مسؤوليتها في تلبية 

عتماد استقرار الأسرة على الظروف الاقتصادية من الأمور شديدة وإشباع حاجاتها. كما أصبح ا
التعقيد. يعُد العامل الاقتصادي من أبرز المؤثرات في بنية الأسرة، حيث يرتبط ارتباط ا وثيق ا بطبيعة 
العمل ومصادر الدخل، مما يحدد قدرة الأسرة على تلبية احتياجاتها الأساسية. يتجلى تأثير هذا 

ثير أي تغيرات اقتصادية أو تحولات في الدخل الفردي، إذ ينعكس ذلك بشكل مباشر العامل في تأ
على أنماط حياة الأسرة وتنظيمها الداخل . من هنا، يصبح تحليل التأثيرات الاقتصادية أمر ا حيوي ا 

 لفهم كيفية تشكيل استراتيجيات الأسرة في مواجهة التحديات الاقتصادية.
ضغوط ا اقتصادية تعيقها عن التكيف بسبب عدم توفر فرص العمل  لقد أصبحت الأسرة تواجه

البطالة، أو عدم القدرة على الكسب بسبب المرض أو توقف دخل عائل الأسبررة أو ايفاضبره، إلى  أو 
جانبرب البردخل البرذي لا يفبربر  بالاحتياجبرات الأساسبرية، والتغبريرات الاقتصبربرادية المتمثلبرة في التقلببرات ببربرين 

ار إلى مسبربرتوى ثخبربرر، والبربرتي تتضبربرمن اضبربرطرابات لهبربرا نتبربرائ  خطبربريرة علبربرى المركبربرز مسبربرتوى معبربرين في الأسبربرع
 (130-129.، ص2014)عيساوة،  .الاقتصادي للأسرة

تتحدد هذه الضغوط في نقصبران النشبراط  ضغوط الصحة والعلاجات الطبية للأفراد في الأسرة:/ د
بأمراض مزمنة أو وجود إعاقة لديه، البدني والإضطرابات والتوترات الناتجة عن إصابة أحد أفراد الأسرة 

ممبربربرا يفبربربررض علبربربرى الأسبربربررة مواجهبربربرة متطلببربربرات إمكانياتهبربربرا في الالتبربربرزام  بربربرا. إلى جانبربربرب مبربربرا قبربربرد يفرضبربربره هبربربرذا 
المبررض أو تلبرك الإعاقبرة مبرن أعببراء خبرلال تحديبرد المسبرؤوليات وتوزيبرع الأدوار في الأسبررة. كمبرا قبرد يفبررض 
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ت الطبيبربرة في المجتمبربرع، والبربرتي قبربرد تجبربرد الأسبربررة معهبربرا مبربررض أحبربرد أفبربرراد الأسبربررة ضبربررورة التعامبربرل مبربرع المؤسسبربرا
 (128.، ص2014)عيساوة،  .صعوبات تتعلق بالتنقل إليها وبالتزاماتها تجاه هذه المؤسسات

الإيديولوجيبربرة هبربر  نسبربرق مبربرن الأفكبربرار والمعتقبربردات الموجبربرودة في  الضــغوط الإيديولوجيــة والتعليميــة:/ هـــ
لسبربرفة رئيسبربرية في توجيبربره قبربروى الحيبربراة الاجتماعيبربرة. ويظهبربرر دور مبربرا، ويتخبربرذها أفبربرراد المجتمبربرع ف      مجتمبربرع 

هبربرذا العامبربرل في الأسبربررة في ارتفبربراع مسبربرتوى رعايبربرة الأطفبربرال والتنشبربرئة وأسبربرلوب البربرزواج ومتطلباتبربره، وانتشبربرار 
الديمقراطيبربرة والتثقيبربرف العبربرام. هنبربراك علاقبربرة ببربرين المسبربرتوى الثقبربرافي للأسبربررة وتفاعلهبربرا مبربرع الظبربرواهر الأخبربررى 

 تمع الذي تعيش فيه، حيث تؤثر وتتأثر  ا.الموجودة في المج
فالتفاوت الثقافي بين الزوجين قد يؤدي إلى خلل في الإشباع والسبرلوكيات نتيجبرة لاخبرتلاف أفكبرار كبرل 
منهمبرا حولهبرا، وقبرد يظهبرر الخلبربرل في نوعيبرة التعبراون بينهمبرا، ممبربرا يخلبرق أدوار ا متصبرارعة في الأسبررة. وتبربرراكم 

العاطفيبرة ببرين البرزوجين وجعبرل الأسبررة غبرير قبرادرة علبرى مواجهبرة أي هذه التوترات يضبرعف مبرن العلاقبرات 
انحراف مهما كان بسيط ا. وتكون النتيجة الطبيعية زيادة احتمالات ظهور الضغوط أو الأزمات والغزو 
الثقبربرافي المعاصبربرر المصبربراحب للتغبربرير الاجتمبربراع  والتغبربرير الأسبربرري، دبربرا أنتجبربره مبربرن اختلافبربرات ثقافيبربرة للأسبربررة 

جانب الاختلافات الثقافية للنسق القيم  للأسرة كوحدة والمجتمبرع الخبرارج  البرذي تعبريش  وأفرادها، إلى
فيه، مما يكون مصدر ا لظهور صراعات داخل الأسرة بين أفرادها مبرن جهبرة، وببرين المجتمبرع وإيديولوجيتبره 
مبربرن جهبربرة أخبربررى. هبربرذه الصبربرراعات تبربرؤدي إلى ضبربرغوط علبربرى الأسبربررة وأفرادهبربرا، خاصبربرة أن مصبربرادر الثقافبربرة 

لتنشبرئة كمبرؤثرات خارجيبربرة عبرن الأسبررة عديبربردة، مثبرل الإعبرلام وتكنولوجيبربرا المعلومبرات ووسبرائل الاتصبربرال وا
السريعة، وما يترتبرب عليهبرا مبرن تغبريرات في حيبراة الأفبرراد. هبرذا يزيبرد مبرن تعقيبرد الحيبراة وظهبرور الكثبرير مبرن 

 الصعوبات والمشاكل وارتفاع معدلات الشعور بالضغط.
دبربربرا يتطلببربربره مبربربرن قبربربروانين وأسبربربراليب تربويبربربرة وتعليميبربربرة وقبربربررارات تنظيميبربربرة،  كمبربربرا تشبربربركل إيديولوجيبربربرة المجتمبربربرع،

ضغوط ا على الأسرة إذا كانت هذه الإيديولوجية لا تتفق مع إمكانيات واحتياجات الأسرة، وتصبرطدم 
 (129-128 .، ص2014)عيساوة،  .مع متطلباتها
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الواجببرات والمسبرؤوليات الدينيبرة يمكننا وصف هذا النوع مبرن الضبرغوط بأنبره ضبرغوط دينيبرة، البرتي تنببرع مبرن 
المفروضبربرة علبربرى الفبربررد. حيبربرث يبربرؤدي العجبربرز عبربرن الوفبربراء بتلبربرك الالتزامبربرات بالطريقبربرة المتوقعبربرة إلى حالبربرة مبربرن 
التوتر والقلق. هذه الضغوط لا تتعلق فقط بالمسائل الروحية، ببرل تشبرمل أيض برا التحبرديات النفسبرية البرتي 

  أداء متطلبات دينهم.يواجهها الأفراد عندما يشعرون بأنهم مقصرون في
يشبربربرغل موضبربربروع السبربربركن مسبربربراحة كببربربريرة مبربربرن همبربربروم المجتمبربربرع في الوقبربربرت  ضـــغوط الوضـــعية الســـكنية:/ و

الحال، ذلك أنه يتعلق بجانبرب حيبروي ترتكبرز عليبره حيبراة الإنسبران والأسبررة، كمبرا أنبره يمبرس فئبرات عريضبرة 
د الاجتماع  والنفس  واعثار من المجتمع. وعادة ما يتم التطرق إليه كمشكلة اقتصادية مع إغفال البع

 المترتبة على كل منها.
فالمسبربربركن عامبربربرل مبربربرؤثر في صبربربرحة الفبربربررد النفسبربربرية والجسبربربردية والاجتماعيبربربرة. كمبربربرا أن المسبربربركن يعتبربربربر المجبربربرال 
الحيوي الأول للتفاعل الاجتماع . ولما للأهميبرة الحيويبرة للأبعبراد المتسبرعة لهبرذا التفاعبرل، فهبرو ينبرت  نتيجبرة 

قبربربروي، ممبربربرا يعبربربرزز الرابطبربربرة الأسبربربررية بزيبربربرادة الإجابيبربربرة ببربربرين الأفبربربرراد، ويضبربربرعف بزيبربربرادة للاحتكبربربراك والاتصبربربرال ال
 السلبية والتوتر.

وفي وقتنا الحال، أصبح المسكن ومجاله الداخل  من الضغوط التي تتعرض لها الأسرة، ويظهر ذلبرك مبرن 
ن الأسبربربرر خبربربرلال النظبربربرر إلى المسبربربركن مبربربرن جانبربربرب حاجبربربرات أفبربربرراد الأسبربربررة ومبربربردى إشبربربرباعه لهبربربرا. فبربربرالكثير مبربربر

 (132-131.، ص2014)عيساوة،  .تعيش في ظروف سكنية غير ملائمة

I .5 .ديناميكية حدوث الضغط النفسي: 

 :الضغط النفس  عملية معقدة ومركبة، لذلك فهو يحدث على النحو اعتي

 مهددة خطرة لحوادث الفرد تعرض. 
 عليه خطر ا تشكل بأنها الحوادث لهذه الفرد إدراك. 
 الحوادث لمواجهة توافقيا   نشاط ا الفرد بذل. 
 الضاغطة الحوادث مع التوافق في الفرد فشل. 
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 بالاضطراب الشعور إلى يؤدي مما الانضغاط،  الة الشعور. 

نفهم من عرضنا لهبرذه المراحبرل أن عمليبرة الضبرغط النفسبر  تحبردث نتيجبرة تفبراعلات ببرين المتغبريرات البيئيبرة 
واقبربرف الضبربراغطة وجهبربروده للتوافبربرق معهبربرا. ويمثبربرل فشبربرله في والمتغبربريرات الذاتيبربرة للفبربررد، ويوجههبربرا إدراكبربره للم
 ."ذلك وقوعه تحت الانضغاط و"الاضطراب

ا أو عائق ا أمام  إن الشعور بالضغط النفس  يمثل استجابة داخلية ناتجة عن تأثيرات خارجية تمثل تهديد 
ة. تتجسبرد هبرذه تلبية الاحتياجات وتحقيق الأهداف، مما يؤدي إلى تحميبرل الفبررد بأعببراء نفسبرية وجسبردي

الحالة في تفاعل مع البيئة المحيطة، حيث يسعى الجسم، بجوانبه الفسيولوجية والنفسية، إلى التكيف مع 
 )21، ص 1999)الرشيدي،  .التحديات المحيطة  دف تخفيف حدة التوتر النات  عنها

سم العبرام، فتظهبرر تستجيب الأنظمة الجسدية والنفسية لهذه الضغوط بآليات دفاعية قد تخل بتوازن الج
علبربربرى الفبربربررد تغبربربريرات في وظائفبربربره النفسبربربرية والفسبربربريولوجية، دبربربرا في ذلبربربرك اضبربربرطراب في مسبربربرتوى الاسبربربرتقرار 
النفس  وتدهور في ثليات الدفاع النفس ، مما يبرنعكس سبرلب ا علبرى إدراكبره وحالتبره المزاجيبرة. يتجلبرى هبرذا 

 .ط مستمرالتأثير في تصرفات وسلوكيات الفرد، والتي تكشف عن معاناته من ضغ
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لضبرغوط أن اسبرتجابة الأفبرراد للمواقبرف الضبراغطة تنقسبرم إلى عبراملين ؤ ؤؤ  ل "كبروبر"يظُهر تحليل 
 رئيسيين:

      الأول يتعلبرق بالعوامبربرل الداخليبرة البربرتي تشبرمل الميبربرول الشخصبرية، السبربرمات الفرديبرة، المبربرزاج، الخبربربرات  -
 السابقة، والحاجات الذاتية.

بينما يتجسد الثاني في العوامل الخارجية البرتي تتنبروع ببرين الحبروادث البيئيبرة، الظبرروف الاجتماعيبرة،   -
 العمل، والبيئة الطبيعية.  بيئة 

تتفاعبربرل هبربرذه العوامبربرل ضبربرمن السبربرياق الضبربراغط، ممبربرا يبربرؤدي إلى إدراك الفبربررد للتهديبربرد، وبالتبربرال يببربردأ في  
يرات فسيولوجية، معرفية، ونفسية تُسبراعد الفبررد في تقيبريم تجربة حالة من التوتر والإرهاق. يتبع ذلك تغي

 .وضعه الراهن، مما يمكنه من السع  نحو التكيف مع الموقف

في حبربربرال عجبربربرز الفبربربررد عبربربرن التكيبربربرف مبربربرع الضبربربرغط، تظهبربربرر عواقبربربرب سبربربرلبية طويلبربربرة المبربربردى بسبربربربب فشبربربرله في 
إدراك الشبربربرخص للمواقبربربرف التعامبربربرل مبربربرع الموقبربربرف الضبربربراغط، ممبربربرا يعكبربربرس تبربربرأثير العوامبربربرل المعرفيبربربرة في كيفيبربربرة 

الضبربربراغطة. وهبربربرذا يبربربرؤدي إلى فشبربربرل في اسبربربرتعادة التبربربروازن النفسبربربر  والفسبربربريولوج . مبربربرن خبربربرلال قيبربربراس هبربربرذه 
السبربرمات، يصبربربح مبربرن الممكبربرن تحديبربرد درجبربرة حبربردة الضبربرغط البربرذي يعبربراني منبربره الفبربررد، سبربرواء كبربران الضبربرغط 

ا أو خفيف ا. تشير هذه السمات إلى حالة الفرد البدنية والنفسية، وبالتبر ال فبرإن أي تغيبرير في أحبرد شديد 
 .هذه الجوانب يؤدي إلى تغيرات في الجوانب الأخرى

بعبربربربربرض الصبربربربربرفات تتعلبربربربربرق بشبربربربربركل مباشبربربربربرر بإحسبربربربربراس الأفبربربربربرراد بالضبربربربربرغط النفسبربربربربر  مبربربربربرن خبربربربربرلال اسبربربربربرتجابة 
العضبربربرلات، بينمبربربرا تبربربربررتبط مجموعبربربرة أخبربربررى باليقظبربربربرة، النبربربروم، والاسبربربرترخاء، إضبربربربرافة إلى التعبربربرب، النشبربربربراط، 

فات جبربرزء ا مبربرن بعبربرد "الاسبربرتثارة"، البربرذي يتضبربرمن جبربرانا الاسبربرتثارة والكسبربرل. ببربرذلك، تشبربركل هبربرذه الصبربر
الإجابيبربرة والسبربرلبية، ممبربرا يعكبربرس الحالبربرة البربرتي يعيشبربرها الفبربررد تحبربرت تبربرأثير الضبربرغوط. كمبربرا قبربردم "هبربرانز سبربريل " 
تعريف بربرا لهبربرذا النبربروع مبربرن الاسبربرتجابة الجسبربردية علبربرى أنهبربرا اسبربرتجابة غبربرير نوعيبربرة للضبربرغوط، مشبربرير ا إلى أن الحبربرد 
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سبربرتثارة يحفبربرظ تبربروازن الفبربررد، في حبربرين أن المسبربرتويات المنخفضبربرة أو المرتفعبربرة مبربرن الاسبربرتثارة المعتبربردل مبربرن الا
تبربرؤدي إلى خلبربربرل في التبربروازن العبربربرام، ممبربربرا ينبربرت  عنبربربره حالبربربرة مبربرن الضبربربرغط النفسبربربر . وفي هبربرذا السبربربرياق، يبقبربربرى 

 )25.، ص1999)الرشيدي،  ما هي العناصر المحددة للموقف الضاغط؟السؤال الأساس : 

I .6 .الضاغط الموقف عناصر: 

مبربرن المسبربرتحيل الادعبربراء ببربرأن فبربررد ا مبربرا يعبربراني مبربرن ضبربرغوط نفسبربرية دون وجبربرود مصبربردر يسبربربب تلبربرك 
الضبربربربرغوط، ودون أن تظهبربربربرر اسبربربربرتجابة مبربربربرن الشبربربربرخص ذاتبربربربره تجبربربربراه هبربربربرذا المصبربربربردر. لبربربربرذلك، يمكننبربربربرا تحديبربربربرد 
، مصبربربرادر الضبربربرغوط نفسبربربرها، وثاني بربربرا،  العنصبربربررين الأساسبربربريين اللبربربرذين يشبربربركلان أي موقبربربرف ضبربربراغط: أولا 
الاستجابة التي يبديها الفرد تجاه هذه الضغوط. في غياب هذين العنصرين مع برا، لا يمكبرن الحبرديث عبرن 
ضبربربرغوط نفسبربربرية. بنبربربراء  علبربربرى ذلبربربرك، يبُرعَبربربردن الضبربربرغط النفسبربربر  حالبربربرة مبربربرن الإجهبربربراد العقلبربربر  والجسبربربردي تنشبربربرأ  

محبربربرددة  كنتيجبربربرة طبيعيبربربرة لاسبربربرتجابة الفبربربررد لمصبربربردر مبربربرا، أو مجموعبربربرة مبربربرن المصبربربرادر، وفق بربربرا عليبربربرات تفاعليبربربرة
 .تتداخل فيها عدة عوامل
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إن حالبربربرة الضبربربرغط النفسبربربر  لا تظهبربربرر مبربربرن فبربربرراح أو دون أسبربربرباب واضبربربرحة، سبربربرواء كانبربربرت عامبربربرة أو 
مرتبطة بالبيئة التنظيمية. فه  نتيجة لتفاعل الإنسان مع مجموعة مبرن العوامبرل والظبرروف البيئيبرة البرتي قبرد 

ية علبربربرى التحمبربربرل وسمبربربرات الشخصبربربرية البربربرتي معينبربربرة، تتفبربربراوت تبع بربربرا للقبربربردرة الشخصبربربر   تسبربربرتمر لفبربربرترة زمنيبربربرة 
(، يمكن تقسيم عناصر الضغط إلى عبردة 18.، ص2004يتمتع  ا الفرد. بناء  على ما ذكره )الحلو، 

 .جوانب أساسية، حيث تبرعَدن مصادر المواقف الضاغطة العامل المحوري في ظهور هذا الضغط

تبربرتراكم علبربرى الفبربررد احتياجبربرات وأعببربراء يتجسبربرد الضبربرغط النفسبربر  عنبربردما  :أ. مصــادر الموقــف الضــاغط
تفبربروق قدرتبربره علبربرى التعامبربرل معهبربرا، ممبربرا يبربرؤدي إلى اسبربرتجابته بطبربررق مختلفبربرة بنبربراء  علبربرى سبربرياقه الشخصبربر . 
وتتمثبربربربربرل أببربربربربررز مسبربربربربرببات الضبربربربربرغط )البربربربربرتي يطلبربربربربرق عليهبربربربربرا علمبربربربربراء البربربربربرنفس التنظيمبربربربربر  مصبربربربربرطلح "المبربربربربرؤثرات 

بيئات العمل المختلفة، سواء كانت عامة الضاغطة"( في العوامل المحيطة بالفرد، والتي تظهر بوضوح في 
أو خاصة. و سب الدراسات الحديثة التي أجراها المختصون في علم النفس والتنظيم الإداري، فقبرد   

   :التوصل إلى أن أبرز العوامل المسببة للضغط تشمل

 :بالإضبرافة  مثل الأنظمة السبرائدة في المجتمبرع ومبردى اسبرتقرارها أو انهيارهبرا، التغيرات الاقتصادية
إلى معدلات البطالة، سواء كانت ظاهرة أو مُقن عة، وكذلك ارتفاع معبردل دوران العمبرل، البرذي يعكبرس 

 .عدم الاستقرار في بيئة العمل ويؤثر بشكل كبير على الصحة النفسية للعاملين
 :وهبربر  نتبربراج التغبربريرات الاقتصبربرادية، مثبربرل مشبربركلات الطبربرلاق والانفصبربرال  المتغيــرات الاجتماعيــة
 .نحرافات السلوكية، كالنصب والاحتيال والسرقةوالا
 :مثبربربربرل الكبربربربروارث الطبيعيبربربربرة كبربربربرالزلازل والبراكبربربربرين والفيضبربربربرانات، إلى جانبربربربرب  المتغيــــرات الطبيعيــــة

 .الاستخدام غير العقلاني للبيئة وتلوثها
 :تعُبرر ف علبرى أنهبرا العوامبرل البرتي تشبركل ضبرغط ا علبرى العبراملين داخبرل بيئبرات  المتغيرات التنظيميـة

سبربرواء كانبرت مصبربرانع أو شبرركات أو مؤسسبربرات. تتنبروع شبربردة هبرذه الضبربرغوط ببراختلاف الظبربرروف  العمبرل،
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التنظيمية السائدة في كل بيئة عمل، حيبرث يعتمبرد تأثيرهبرا علبرى طبيعبرة المنبراخ التنظيمبر  البرذي يميبرز هبرذه 
 .البيئات

من شبرأنه أن  أن الكاريزما الفردية وخصائصها تبرعَدن عاملا  وسيط ا "عل  عسكر"وفي هذا الصدد، أكّد 
يُخفف أو يزيبرد مبرن وطبرأة الموقبرف السبرلا الضبراغط علبرى الإنسبران. كمبرا تختلبرف ردود أفعبرال الأفبرراد تجبراه 

 )129.، ص2000)عسكر،  .المواقف الضاغطة باختلاف شخصياتهم

تنقسم المواقف التي يواجهها الأفراد إلى نوعين أساسيين: الأول يتعلبرق بالبيئبرة الموضبروعية، والثبراني يبررتبط 
البيئة النفسية. أما البيئة الموضوعية، فه  تشمل البيئتين الطبيعية والاجتماعية. فف  حين تتعلبرق البيئبرة ب

الطبيعيبربربربرة بالعوامبربربربرل الماديبربربربرة البربربربرتي تحبربربربريط ببربربربرالفرد، تتبربربربرألف البيئبربربربرة الاجتماعيبربربربرة مبربربربرن مكونبربربربرات مثبربربربرل القبربربربروانين 
نفسبرية الإطبرار البرذي يدركبره الفبررد والأعراف والقيم والمجتمع بكافة أطيافه. من جهة أخرى، تمثل البيئة ال

من خلال تجربته الشخصبرية للأحبرداث والعلاقبرات الاجتماعيبرة، حيبرث يتشبركل إدراكبره لهبرذا المحبريط بنبراء  
 )18، ص 2004)الحلو، .على خصائصه الشخصية والبيئية

   :في هذا السياق، يمكن تصنيف مصادر الضغوط النفسية إلى نوعين رئيسيين

   .تنبع من خصائص الشخصية الفردية مصادر داخلية:. 1

تتواجد في محيط الفرد سواء في حياته العامة أو الأسرية أو ضمن البيئة التنظيمية  مصادر خارجية:. 2
   .التي يعمل فيها

غالب بربرا مبربرا تتبربرداخل هبربرذه المصبربرادر، ممبربرا يبربرؤدي إلى تفبربراقم الضبربرغوط البربرتي يعبربراني منهبربرا الفبربررد ويزيبربرد مبربرن تأثيرهبربرا 
 .ة والبدنيةعلى صحته النفسي

البرذي  (strain) ينبرت  عبرن الشبرعور بالضبرغط النفسبر  والجسبردي :ب. الاستجابة للموقف الضاغط
يمبربربرر ببربربره الفبربربررد تحبربربرت وطبربربرأة الضبربربرغوط المختلفبربربرة حالبربربرة مبربربرن الاضبربربرطراب الفيزيولبربربروج  والنفسبربربر ، ممبربربرا يخبربربررج 
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تهبربردف إلى الشبربرخص عبربرن توازنبربره الطبيعبربر . في هبربرذا السبربرياق، يضبربرطر الفبربررد إلى القيبربرام دحبربراولات تكيفيبربرة 
استعادة هذا التوازن. إلا أن تلك المحاولات قد تُكل ل بالنجاح في بعض الأحيان، أو قبرد تواجبره الفشبرل 
في أحيبربران أخبربررى. وبنبربراء  علبربرى ذلبربرك، تتشبربركل اسبربرتجابة الفبربررد للضبربرغوط ضبربرمن بنيبربرة تفاعليبربرة ديناميكيبربرة 

 (04) :معقدة، كما يوضحه الشكل رقم

 

معقبربربرد ببربربربرين الجهبربربراز العصبربربربرا والجسبربربرم، يظهبربربربرر في سلسبربربربرلة تتمثبربربرل الاسبربربربرتجابة للضبربربرغوط في تفاعبربربربرل 
ديناميكية تبدأ من المؤثرات البيئية الخارجية وصبرولا  إلى الأحبرداث الضبراغطة الداخليبرة. وعلبرى البررغم مبرن 
أن هبربربرذه الأحبربربرداث قبربربرد تكبربربرون غبربربرير ضبربربراغطة في جوهرهبربربرا، فبربربرإن تأثيرهبربربرا يصبربربربح ذا طبيعبربربرة ضبربربراغطة فقبربربرط 

  .عندما يدُركها الفرد على هذا النحو

مبربرن هنبربرا، تنشبربرأ سلسبربرلة مبربرن التفبربراعلات البربرتي تبربرؤدي إلى تجنيبربرد مجموعبربرة مبربرن الطاقبربرات والإمكانبربرات 
البربربرتي تعُبربربرزةز حالبربربرة الضبربربرغط، حيبربربرث يعمبربربرل النظبربربرام الرقبربربرابي علبربربرى تحديبربربرد التوقيبربربرت المناسبربربرب لتفعيبربربرل ثليبربربرات 

ناسبربربة البربردفاع. وفي هبربرذا السبربرياق، ينشبربرأ تقيبربريم داخلبربر  يوجبربره عمليبربرة اتخبربراذ القبربررار، فيحبربردد الاسبربرتراتيجية الم
 )40.، ص2019للتحرك لمواجهة أو مقاومة حالة الضغط )دربال وبن زاه ، 
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وعنبربرد النظبربرر إلى الاسبربرتجابة النفسبربرية للضبربرغوط،  بربرد أنهبربرا تشبربرمل أبعبربراد ا فيزيولوجيبربرة، سبربريكولوجية، 
( إلى أن الإنسبربران يكبربرون عرضبربرة لتبربرأثيرات ضبربرغوط 40.، ص1999،واجتماعيبربرة. كمبربرا يشبربرير )الرشبربريدي

فسبربربريولوجية، تببربربردأ مبربربرن العوامبربربرل البسبربربريطة البربربرتي تبربربرؤثر في الجهبربربراز العصبربربرا والهرمونبربربرات و  نفسبربربرية واجتماعيبربربرة 
 .والجهاز المناع ، وصولا  إلى التأثيرات السلوكية الناتجة عن هذه الضغوط

تتفاعبربربربربرل هبربربربربرذه العوامبربربربربرل مبربربربربرع البيئبربربربربرة والمصبربربربربرادر الاجتماعيبربربربربرة والبيئيبربربربربرة البربربربربرتي تبربربربربرؤثر في اسبربربربربرتراتيجيات 
التفاعلات مع مفهوم الذات. يُسهم التغذية الراجعة في تزويد الفرد  الاستجابة،  يث تبرز علاقة هذه

بالمعلومبربربربرات الضبربربربررورية البربربربرتي تسبربربربراعده علبربربربرى البربربربرتحكم في حالتيبربربربره النفسبربربربرية والاجتماعيبربربربرة. ويتضبربربربرمن هبربربربرذا 
  :التفاعل ثلاث مكونات أساسية

   .التغذية الجسمية والعقلية المرتدة  -

   .الرغبة  -

 .التقييم لاتخاذ القرار  -

عنبربربردما يتكامبربربرل التفاعبربربرل ببربربرين مفهبربربروم البربربرذات والتقيبربربريم واسبربربرتراتيجية اتخبربربراذ القبربربررار، يببربربردأ التبربربرأثير في 
 .الانتقبربربربربرال إلى اسبربربربربرتراتيجيات البربربربربرتحكم السبربربربربرلوك ، البربربربربرتي تواكبربربربربرب ديناميكيبربربربربرات السبربربربربريطرة علبربربربربرى المواقبربربربربرف

 )42.، ص1999)الرشيدي، 

I .7 .العوامل النفسية والاجتماعية المسببة لضغوط الحياة الأسرية: 

إن  دراسة الضغوط تتطلب فهم ا عميق ا للمجموعة المتنوعة من العوامل التي تؤدي دور ا محوري ا في 
تشبربربركيل اسبربربرتجابة الأفبربربرراد لهبربربرذه الضبربربرغوط. تتبربربرداخل هبربربرذه العوامبربربرل في مجبربربرالات الحيبربربراة المختلفبربربرة، كالحيبربربراة 

م بشبركل مباشبرر في تزايبرد والعمل، والعلاقات الاجتماعية، والشؤون الماليبرة، ممبرا يسبره            العائلية
مسبربربربرتويات الإحببربربربراط والتبربربربروتر لبربربربردى الأفبربربربرراد. لا يمكبربربربرن النظبربربربرر إلى هبربربربرذه الضبربربربرغوط دعبربربربرزل عبربربربرن الأهبربربربرداف 
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والطموحبربربرات الشخصبربربرية، إذ إن  تجاهلهبربربرا يعبربربربردن أمبربربرر ا غبربربرير واقعبربربر ؛ فهبربربربرذه الأهبربربرداف تسبربربراهم في تشبربربربركيل 
 .ةالتصورات والانفعالات التي يختبرها الفرد في مواجهة التحديات اليومي

عبربرلاوة  علبربرى ذلبربرك، تبربرؤدي الخصبربرائص الشخصبربرية دور ا حاسم بربرا في تحديبربرد كيفيبربرة تفاعبربرل الأفبربرراد مبربرع 
الضبربربرغوط، حيبربربرث قبربربرد تكبربربرون هبربربرذه السبربربرمات دثاببربربرة عوامبربربرل وسبربربراطة يمكبربربرن أن تخفبربربرف مبربربرن تبربربرأثيرات هبربربرذه 

 .تزيد من حدتها -في بعض الحالات -الضغوط أو 

جبربرة تفاعبربرل معقبربرد ببربرين الإدراك الفبربرردي وثليبربرات مبربرن جهبربرةإ أخبربررى، تمثبربرل العوامبربرل النفسبربرية والاجتماعيبربرة نتي
التأهيل الاجتماع ، حيث يؤثر التفسير الشخص  والتقييم البرذاتي للأحبرداث في الطريقبرة البرتي يختبربر  برا 

إلى أن تبرراكم المسبرؤوليات الحياتيبرة وتنوعهبرا  "ريتشبرارد لازاروس"الفرد الضغوط. وفي هبرذا السبرياق، يشبرير 
على الصحة النفسية والجسدية. تتنوع هذه المسبرؤوليات لتشبرمل، علبرى يمكن أن يؤدي إلى نتائ  سلبية 

سبربربيل المثبربرال: المشبربراغل الصبربرحية، وضبربرغوط الوقبربرت، والقضبربرايا الشخصبربرية، والبيئبربرة المحيطبربرة، والمسبربرؤوليات 
المالية، والقلق المرتبط بالعمل، بالإضافة إلى التحديات المتعلقة بالمستقبل. هذه العناصر تتبرداخل وتبرؤثر 

 .البعض، مما يبرز أهمية فهمها بشكل شامل في سياق الضغوط النفسية والاجتماعية في بعضها

من بين الأسباب التي تساهم في تفاقم هذه الضبرغوط النفسبرية والاجتماعيبرة، يمكبرن تحديبرد العديبرد مبرن و 
ا مبربرن البحبربرث والدراسبربرة لفهبربرم تأثيراتهبربرا بشبربركل أعمبربرق، وذلبربرك علبربرى  العوامبربرل الأساسبربرية البربرتي تتطلبربرب مزيبربرد 

 :و اعتيالنح

 التكيـــف :(Adaptation)  يعُبربربردن التكيبربربرف عمليبربربرة ديناميكيبربربرة مسبربربرتمرة يسبربربرعى خلالهبربربرا الجسبربربرم
للحفا  على توازنه البيولوج  والنفس  في مواجهة التغيرات الحياتية البرتي قبرد تهبردد اسبرتقراره. تطبررأ هبرذه 

الحفبربرا  علبربرى  التغبربريرات بشبربركل يتجبربراوز القبربردرة المعتبربرادة للجسبربرم، ممبربرا يسبربرتدع  اسبربرتجابة تكيفيبربرة لضبربرمان
 )118.، ص1998هيجان، )    .التوازن الكيميائ  والنفس 
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 الإحباط(Frustration)  : يمثل الإحببراط حالبرة نفسبرية تنبرت  عنبردما يواجبره الفبررد عائق برا يحبرول
دون تحقيبربرق أهدافبربره الشخصبربرية. وتعبربرد هبربرذه المشبربراعر مبربرن أببربررز العوامبربرل المسبربراهمة في تطبربرور حبربرالات مثبربرل 

ط الإحباط بالشعور بالعجز، مما يزيد مبرن التبرأثيرات السبرلبية علبرى الصبرحة الاحتراق النفس ، حيث يرتب
 .النفسية
 زيادة الحمل (Overload) : يشير مصطلح "زيادة الحمبرل" إلى حالبرة مبرن الضبرغط الناتجبرة عبرن

زيبربرادة المتطلببربرات البربرتي تتجبربراوز قبربردرات الفبربررد علبربرى مواجهتهبربرا. تتبربرداخل هبربرذه الظبربراهرة مبربرع مفهبربروم "زيبربرادة 
وتتجلبربربرى هبربربرذه الحالبربربرة في نقبربربرص الوقبربربرت المتبربربراح للإ بربربراز، وتزايبربربرد المسبربربرؤوليات، والتوقعبربربرات غبربربرير المثبربربريرات". 

الواقعية، ما يؤدي إلى شبرعور الفبررد ببرالعجز وعبردم القبردرة علبرى الوفبراء بالمتطلببرات، وبالتبرال يبرزداد تعرضبره 
 )79.، ص2000عسكر، (.للآثار السلبية

  الحرمان الحس (Sensory Deprivation) : مان الحس  إلى القلة المستمرة في يشير الحر
الإثارة أو التحفيز التي قد يؤدي تراكمها إلى شعور الفرد بالملل وغياب التحديات. يعُد هذا النبروع مبرن 
الحرمان مبرن أببررز مصبرادر الضبرغوط النفسبرية، حيبرث ينبرت  عبرن الايبرراط في مهبرام رتيببرة أو مكبرررة لا تلُبرا 

 .، ص2000عسبركر، (.دة الحيبراة النفسبرية والشبرعور بالضبريقإمكانيات الفرد، مما يؤدي إلى تراجبرع جبرو 
79( 
 مفهوم الذات (Self-concept)  : يتعلبرق مفهبروم البرذات بكيفيبرة تصبرور الفبررد لنفسبره ومبردى

تقبربرديره لقدرتبربره علبربرى مواجهبربرة التحبربرديات. يعُبربرد هبربرذا التصبربرور محوري بربرا في تحديبربرد اسبربرتجابة الفبربررد للضبربرغوط 
ز ا أو غبرير قبرادر علبرى التبرأثير في مجريبرات حياتبره غالب برا مبرا النفسية. إذ إن الشبرخص البرذي يبررى نفسبره عبراج

يتعبربررض لضبربرغوط شبربرديدة، وقبربرد يفشبربرل في التعامبربرل معهبربرا بشبربركل مناسبربرب. علبربرى العكبربرس، فبربرإن التصبربرور 
، 1998هيجبران، ) الإجابي عن الذات يعزز من قدرة الفرد على التعامل مبرع الضبرغوط وتحقيبرق النجبراح

 )104.ص
 الأفبربربربربربرراد تجبربربربربربراه الأحبربربربربربرداث الضبربربربربربراغطة ببربربربربربراختلاف أنمبربربربربربراط تختلبربربربربربرف اسبربربربربربرتجابات  :أنمبربربربربربراط الشخصبربربربربربرية

 :شخصياتهم، ومنها
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o يتميبربربرز بالعدوانيبربربرة، والقابليبربربرة للاسبربربرتثارة، والتبربربروتر، مبربربرع ميبربربرل شبربربرديد للمنافسبربربرة وزيبربربرادة : )البربربرنمط )أ
 .النشاط، مما يعرض الأفراد للعديد من المشكلات الصحية، مثل الأمراض القلبية

o وايفبربربربراض في التنافسبربربربرية، وقلبربربربرة احتماليبربربربرة الشبربربربرعور  يتميبربربربرز بقبربربربردر أكبربربربربر مبربربربرن الهبربربربردوء،(:البربربربرنمط )ب
، 2006عببربربربرد العظبربربربريم وسبربربربربرلامة، . )بالإحببربربربراط، مبربربربرا يقلبربربربرل مبربربربرن تعرضبربربربرهم للإصبربربربربرابة ببربربربرالأمراض القلبيبربربربرة

 )210.ص

 مركبربرز البربرتحكم (Locus of Control)  : يشبربرير مفهبربروم "مركبربرز البربرتحكم"، البربرذي طبربروره
التأثير في مجريات حياتبره. ينقسبرم الأفبرراد في  ، إلى الطريقة التي يدرك  ا الفرد قدرته على"جوليان روتر"

 :هذا الإطار إلى

o  الأفراد الذين يمتلكبرون شبرعور ا بالمسبرؤولية تجبراه مبرا يحبردث لهبرم، ويؤمنبرون بقبردرتهم  :الضبط الداخل
 .على التأثير في محيطهم

o  الأفبربربربربرراد البربربربربرذين يشبربربربربرعرون ببربربربربرأنهم خاضبربربربربرعون لقبربربربربروى خارجيبربربربربرة كالقبربربربربردر أو  :الضبربربربربربط الخبربربربربرارج
 )23.، ص  2002الحداد، .)الحظ

 :سببة لضغوط الحياة الأسريةالمعوامل ومن ال

 .التغيرات الحياتية: الزواج، الطلاق، الحمل والإ اب، والانفصال عن أحد الوالدين .1
 .المشاكل الخارجية: الديون، الفقر، والعمل الشاق .2
 .كل تربويةالمشاكل الداخلية: الصراعات العائلية، غياب الدعم العاطف ، وتعرض الأطفال لمشا  .3
حمبردي وعببرد البررب، (.التغيرات في العلاقة مع الشبرريك: ايفبراض الحميميبرة، والغبريرة، وعبردم الرضبرا .4

2017) 
 (2018الحسن، (.الاضطرابات النفسية: القلق، الاكتئاب، والخوف من المسؤوليات .5
 (2016الشريف، .)الخلافات الاجتماعية: نقص الدعم الاجتماع ، والصعوبات المهنية .6
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I .8 .نواتج الضغط النفسي وانعكاساته: 

ينعكس الضغط النفس  على عدة جوانب من حياة الفرد: الصحية، العلائقيبرة، أو المهنيبرة، كمبرا 
 (06). يوضحه الشكل رقم

وتتسبربرم النتبربرائ  المترتببربرة علبربرى ضبربرغوط العمبربرل بالتعبربردد والتنبربروع في الوقبربرت ذاتبربره. كبربرذلك، فبربرإن هبربرذه 
افز البربرذاتي لتحقيبربرق الأهبربرداف الشخصبربرية، إلا أن الغالبيبربرة منهبربرا النتبربرائ  قبربرد تكبربرون إجابيبربرة، مثبربرل توليبربرد الحبربر

 .تُسهم في إعاقة الأداء وتنمية أنماط السلوك السلبية والانحرافات

      من جهة أخرى، يستجيب الأفراد للضغط بطرق مختلفة، وبالتال تختلف النتائ  المترتبة عليه بالضرورة. 
 ( 06) فردية والنتائ  المهنية، كما هو موضح في الشكل رقمو ذا، يمكننا التمييز بين النتائ  ال
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( أن نبربربروات  الضبربرغط النفسبربربر  وانعكاسبربربراته علبربربرى الجوانبربربرب 07( و) 06نسبربرتنت  مبربربرن خبربربرلال الشبربربركلين ) 
المختلفبربربرة مبربربرن حيبربربراة الإنسبربربران )النفسبربربرية، السبربربرلوكية، العضبربربروية، المهنيبربربرة( أمبربربرر طبيعبربربر  لا مفبربربرر منبربربره. لكبربربرن 

عنبردما يعجبرز الفبررد عبرن التعامبرل معهبرا وإدارتهبرا بشبركل يحقبرق شبربرعوره خطبرورة هبرذه الانعكاسبرات تتجسبرد 
 .بالرضا والارتياح. وهذه النوات  يمكن أن يلاحظها الشخص على نفسه، أو يلاحظها غيره عليه
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II .1 .:تعريف الصلابة النفسية 

سنقدم تعريف ا لمفهوم الصلابة النفسية في شقه اللغوي ثم الاصطلاح ، بغية الوصول إلى 
 استخلاص عام حول المفهوم.

أي  "صلب الخشب"تعني صلابة، أي صلابة الش ء وشدته وقوته. يقُال: "صلب"كلمة  لغة :أ/ 
أي قساوة ومقاومة.كما تعني الصلابة القدرة على التحمل  "صلابة الطين"وقوي، و     اشتد 

 (854.، ص2000)أنطوان وثخرون، .ومقاومة التعب
من التعريفات حول هذا المفهوم، إلا أنه لا يمكن إيرادها بيع ا. لذا،  وردت العديد اصطلاح ا:ب/ 

   اختيار بعض التعريفات التي نرُجح أنها تناولت المفهوم بدقة أكبر.
إلى مفهوم الصلابة النفسية  (Kobaza & Gentry, 1984)تشير "كوبازا وجنتري" 

التي تسهم بشكل فاعل في تخفيف التأثيرات  منظومة متكاملة من الخصائص الشخصية"باعتباره 
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. وفق ا لهذا التعريف، تعُد الصلابة النفسية عاملا  حاسم ا في تعزيز "السلبية الناتجة عن الضغوط الحياتية
قدرة الأفراد على التكيف مع الأزمات والتعامل معها بفعالية، حيث يتمتع الأفراد ذوو الصلابة 

تنبؤ بالمواقف المجهدة والعمل على تجاوزها. على النقيض، فإن الأفراد النفسية بقدرة متزايدة على ال
الذين يفتقرون إلى هذه الصفة غالب ا ما يظهرون حساسية مفرطة تجاه الضغوط، مما جعلهم أكثر 

 .عرضة للإصابة  الات الاكتئاب والأمراض المرتبطة بالضغط النفس 
 ((Allred, K.D. & Smith, T.W., 1989 2006مة عبد العظيم، سلا)؛ ،

 (.208.ص
مجموعة من :"الصلابة النفسية بأنها (Kobaza, 1982)وفي سياق مشابه، عرّف "كوبازا" 

السمات الشخصية التي تعمل بوصفها نظام ا داخلي ا للمقاومة، يمكّن الفرد من التعامل مع تحديات 
نفسية ليست مجرد خاصية فردية، بل . يشير هذا التعريف إلى أن الصلابة ال"الحياة الضاغطة بفعالية

 Kobaza) ه  مزي  من القدرات والموارد النفسية التي تعزز مناعة الفرد أمام الأحداث السلبية 

& All, 1982) 
، الذي عرّف الصلابة النفسية (Antonovsky)"أنتوفسك "  كما لا يمكن إغفال تعريف

 (2006)حجار والدخان،  ".ر المحتملة للضغوطمصدر مقاومة يمكّن الأفراد من معالجة اعثا:"بأنها

II .2 .النفسية الصلابة أهمية: 

تعُتبر الصلابة النفسية من المتغيرات الهامة والداعمة للصحة النفسية للأفراد. فقد أشارت العديد 
 :من الدراسات إلى أهميتها في مقاومة الضغوط التي تعترض الفرد في حياته. وتتمثل أهميتها فيما يل 

 الناحيبربربرة فمبربربرن. للفبربربررد والسبربربرلوك  الإدراكبربربر  المسبربربرتويين علبربربرى جوهريبربربرة تغيبربربريرات إحبربربرداث في تُسبربربرهم 
ا أو تبرأثير ا أقبرل تببردو جعلهبرا ممبرا للأحبرداث، الفبررد تفسبرير تشبركيل إعبرادة على تعمل الإدراكية،  ممبرا تهديبرد 

 .الواقع في عليه ه 
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 أو الانسبربرحاب مبربرن ببربردلا   الإجبربرابي التحبربررك علبربرى ترتكبربرز فعالبربرة مواجهبربرة اسبربرتراتيجيات اعتمبربراد تعُبربرزز 
 .التجنب

 أكثبرر حيبراة أنمبراط تببرنّي  علبرى تشبرجع حيبرث الصبرحية، السبرلوكيات تحسبرين في العوامل هذه تُساهم 
 تقليبربربربرل إلى يبربربربرؤدي ممبربربربرا بانتظبربربربرام، الببربربربردني النشبربربربراط وممارسبربربربرة متبربربربروازن غبربربربرذائ  بنظبربربربرام الالتبربربربرزام مثبربربربرل صبربربربرحة،

 )2012 العبدل،) .الجسدية للأمراض التعرض احتمالات

II .3.النفسية الصلابة مرتفعي الأفراد خصائص: 

 أثنبربراء ببربرالاغتراب الإحسبربراس غيبربراب في يُسبربراهم ممبربرا ببربره، يقومبربرون مبربرا بأهميبربرة راسبربرخة بقناعبربرة يتمتعبربرون 
 . ا المكلفين المهام تأدية
 ببربرإدراك مصبربرحوبة والشخصبربرية، المهنيبربرة حيبربراتهم جوانبربرب علبربرى السبربريطرة مبربرن مرتفعبربرة درجبربرة يمتلكبربرون 
 )2003 عسكر،) وتحدياتها الحياة مجريات في التحكم على لقدرتهم واعإ 
 ثابتبرة حقيقبرة هبرو التغيبرير ببرأن إيمبرانهم مبرن انطلاق برا التحبرديات، مع للتعامل عالي ا استعداد ا يظهرون 
 .بفاعلية معها التفاعل جب
 مسبرتوى وايفبراض النفسبرية، المشبركلات مبرن الشكاوى قلة مع الحياة، على إجابي بإقبال يتميزون 
 )2009 قاسم،) بغيرهم مقارنة القلق

III .1.التناول النظري المفسر لضغوط الحياة الأسرية: 

تمثبربرل الضبربرغوط النفسبربرية ظبربراهرة إنسبربرانية معقبربردة تتسبربرم بتبربرداخل الأبعبربراد النفسبربرية والاجتماعيبربرة، ممبربرا 
جعبربرل تفسبربريرها يعتمبربرد علبربرى مجموعبربرة مبربرن الأسبربرس النظريبربرة المتنوعبربرة البربرتي تسبربرعى إلى استكشبربراف طبيعتهبربرا 

يبربربربربرة. وقبربربربربرد أفضبربربربربرت تلبربربربربرك النظريبربربربربرات إلى إيضبربربربربراح بعبربربربربرض الجوانبربربربربرب المتعلقبربربربربرة بتأثيراتهبربربربربرا وثلياتهبربربربربرا الديناميك
وانعكاساتها على الفرد والمجتمع. وفي هذا السياق، سيتم مناقشة أهبرم الإسبرهامات النظريبرة البرتي تناولبرت 

 .هذه الظاهرة لتقديم فهم أعمق لها ولمكوناتها المتعددة
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تعقيد، من عالية بدرجة تتميز الإنسانية الظاهرة: النفسية الضغوط نظريات: أولا    مما ال
 من متنوعة مجموعة تتداخل إذ فقط، واحد عامل خلال من تفسيرها الصعب من جعل

لتعقيد هذا أدى وقد وفهمها. تشكيلها في العوامل لعديد ظهور إلى ا  النظريات من ا

لفيزيولوجية، النظريات ذلك في دا التفسيرية،  والاجتماعية والمعرفية، والنفسية، ا

 .النفسية

، "هــانز ســـيليو والتــر كــانون"مبربرن ببربرين أببربررز المنظبربررين في هبربرذا المجبربرال  النظريــات الفيزيولوجيــة: .1
 .اللذان ركزا على تفسير الضغط النفس  من منظور الاستجابات الفيزيولوجية للجسم

لهبرانز "كبران التخصبرص الأكبراديم   :فـي الضـغوط (Hans Selye) نظريـة هـانز سـيلي .1.1
في مجال الفيزيولوجيا والأعصاب تأثير ا مباشر ا على تطور نظريته المتعلقة بالضغوط. فقد انصبرب  "سيل 

ويبررى  .(Stressors) اهتمامه على دراسة استجابات الجسم الفيزيولوجية للعوامل المسببة للضبرغط
لفبربربررد، حيبربربرث أن الضبربربرغط يمثبربربرل متغبربرير ا تابع بربربرا يتجلبربربرى كاسبربرتجابة للعوامبربربرل الضبربربراغطة البربرتي تواجبربربره ا "سبربريل "

 .تعُر ف هذه الاستجابة بأنها تعبير عن محاولات الفرد للتكيف مع البيئة المحيطة المزعجة أو المقلقة

أن ظهبربرور بعبرض الأعبربرراض الفيزيولوجيبرة يشبرير إلى تعبربررض الشبرخص لتبربرأثير بيئبر  ضبربراغط،  "سبريل "يعتقبرد 
 )51.، ص1999)الرشيدي،  .خاصة إذا اقترنت هذه الأعراض دا يعُرف ببر"الضغط الفعل "

 :ثلاث مراحل أساسية تشكل ما يعُرف ببر"متلازمة التكيف العامة"، وه  كالتال "سيل "حدد 

في هبرذه المرحلبربرة، تظهبرر علبربرى الجسبرم تغيبربريرات ملحوظبرة في اسبربرتجابته  :مرحلـة الفــزع أو الإنـذار . أ
قوي ا دا يكفبر ، فقبرد  الأولية للضغوط، حيث تتراجع مقاومته بشكل مؤقت. وإذا كان العامل الضاغط

 .تنهار مقاومة الجسم تمام ا
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خلال هذه المرحلة، ينتقل الجسم من المقاومة العامة إلى تفعيل أجهزة حيوية  :مرحلة المقاومة . ب
محبرددة قبرادرة علبرى مواجهبرة التهديبرد. ومبرع اسبربرتمرار الكبرائن الحبر  في التكيبرف مبرع الضبرغوط، تبربرز حبربردود 

 )35.، ص2000كر، معينة لقدرة الجسم على المقاومة )عس
تبربرأتي هبربرذه المرحلبربرة بعبربرد انتهبربراء مرحلبربرة المقاومبربرة، عنبربردما يصبربرل  :مرحلــة الإجهــاد أو الاســتنزاف . ت

الجسم إلى حد التكيف الكامبرل مبرع الضبرغوط. إلا أن الطاقبرة اللازمبرة لبرذلك تكبرون قبرد اسبرتنُفدت. وإذا  
ذلبرك إلى ظهبرور مبرا كانت الاستجابات الدفاعيبرة مفرطبرة في شبردتها واسبرتمرت لفبرترة طويلبرة، فقبرد يبرؤدي 

 ."يعُرف ببر"أمراض التكيف

بين الدفاع ضد الضغوط والتعرض المستمر والمتكرر للعوامل الضاغطة، حيث يرى أن  "سيل "يربط 
هذه العملية تمثل توازن ا دقيق ا بين الحفا  على الكيان الحيوي للجسم وبين التحديات التي تفرضها 

 :في الشكل اعتي ويمكن رصد هذه النظرية .الضغوط البيئية

 



 الـــفـصل الثاني:                                                    ضغوط الحياة الأسرية
 

64 
 

 أوائل من" كانون والتر" كان:  (Walter Cannon) "كانون والتر" نظرية .2.1
. الطوار  حالات في تظهر بيولوجية استجابة باعتباره وعرفّوه" الضغط" مفهوم قدموا الذين الباحثين
 والغضب، والخوف، الأ ،: مثل انفعالية حالات من أساس ا تنبع الضغط مصادر أن أ اثه أوضحت

 تأثيرات إلى التغيرات هذه تعُزى. الح  للكائن الفسيولوجية الوظائف في جوهرية تغييرات تُحدلث والتي
 في تُسهم داخلية ثليات وجود عن دراساته كشفت كما. العصا الجهاز نشاط عن ناتجة هرمونية
 العوامل انتهاء فور التوازن إعادة على النظام هذا يعمل حيث للجسم، الحيوي التوازن على الحفا 
 مع للتعامل الجسم إعداد في السمبثاوي العصا الجهاز دور على كانون وركّز. للاضطراب المسببة
 والاستجابات العصا الجهاز بين للعلاقة عميق ا فهم ا يعكس مما الضاغطة، المواقف

 الفسيولوجية النظريات تحملها التي الكبيرة الأهمية ورغم، )34.ص ،2000 عسكر،).الفسيولوجية
 النظريات فهذه. الباحثين قبل من متعددة انتقادات تواجه تزال لا فإنها للضغط، الاستجابة تفسير في

 تؤدي خارجية دثيرات الضغط تربط حيث  ت، ميكانيك  منظور من الظواهر تفسير على تقتصر
 المرتبطة النفسية الجوانب يغفل التفسير هذا فإن ذلك، ومع. محددة فسيولوجية استجابات إلى بدورها

 العوامل فيها تتداخل معقدة عملية ه  للضغط الاستجابة إن إذ. شموليته من يحد مما بالضغط،
 .له الفرد واستجابة الضغط إدراك في تؤثر رئيسية عناصر باعتبارها النفسية
 النظريات النفسية: .2

القلبرق كمبرا طرحهبرا "سبربيلبرجر" تعُبرد نظريبرة :  (SPEILBERGER) نظريبرة سبربيلبرجر .1.2
إطار ا محوري ا لفهم طبيعة الضغوط النفسية وتأثيرها على الأفراد. تستند هبرذه النظريبرة إلى تمييبرز دقيبرق ببرين 

، وهبرو ميبرل سبرلوك  مسبرتقر (Trait Anxiety) نبروعين مبرن القلبرق: القلبرق كخاصبرية شخصبرية ثابتبرة
 State) ابقة، والقلبربربربرق كحالبربربربرة ظرفيبربربربرةيعكبربربربرس اسبربربربرتعداد ا فطري بربربربرا أو مكتسبربربربرب ا يتبربربربرأثر بالتجبربربربرارب السبربربربر

Anxiety)  ، التي تنشأ كرد فعل مباشر لمواقف معينبرة دون أن تبررتبط بسبرمات شخصبرية ثابتبرة.  برذا
التمييز، سلط "سبيلبرجر" الضبروء علبرى أهميبرة السبرياقات البيئيبرة والظبرروف المحيطبرة البرتي تُسبرهم في اسبرتثارة 
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)الرشبربربربريدي،  .       لشخصبربربربرية الدائمبربربربرة للقلبربربربرقالقلبربربربرق كحالبربربربرة عبربربربرابرة، مبربربربرع فصبربربربرلها عبربربربرن الاسبربربربرتعدادات ا
 )54.، ص1999

تُبرز النظرية أهمية فهم العلاقة بين طبيعة الضغوط ومظاهر القلبرق المختلفبرة، مشبريرة  إلى أن الأفبرراد 
يواجهبربرون المواقبربرف الضبربراغطة باسبربرتخدام ثليبربرات دفاعيبربرة متنوعبربرة، مثبربرل سبربرلوك التجنبربرب البربرذي يُمكبربرنهم مبربرن 

تلك المواقف. وعليه، فإن السمات الشخصية تؤدي دور ا جوهري ا في التأثير  تقليل التوتر أو الهروب من
علبربربرى كيفيبربربرة إدراك الأفبربربرراد للضبربربرغوط واسبربربرتجابتهم لهبربربرا. فبربربرالقلق كسبربربرمة يعُتبربربربر مكون بربربرا أساسبربربري ا مبربربرن نبربربروات  
التعبربربررض للضبربربرغوط، ممبربربرا يبربربرؤدي ببربربردوره إلى حالبربربرة مبربربرن الإجهبربربراد النفسبربربر . ومبربربرع ذلبربربرك، تتببربربراين اسبربربرتجابات 

للفبربرروق الفرديبربرة في سمبربراتهم وخصائصبربرهم الإدراكيبربرة والمعرفيبربرة، ممبربرا يعكبربرس تعقيبربرد العلاقبربرة ببربرين  الأفبربرراد وفق بربرا
 .القلق والضغوط وأساليب التكيف معها

يعُبربرد "هنبربرري مبربروراي" أحبربرد أببربررز منظبربرري علبربرم :  (H.Murray) نظريــة هنــري مــوراي .2.2
لفبربررد، والبربرتي تسبربرهم في البربرنفس البربرديناميك  حيبربرث تميبربرز بعمبربرق تحليلبربره للعمليبربرات الداخليبربرة البربرتي تحبربردث في ا

تحقيق التكيف واستعادة التوازن النفس . اعتمد "موراي" في منهجه على الديناميكيات النفسية، مبرز ا 
أهمية الحركية والتفاعل المستمر بين مختلف المكونات النفسية. ويرى "مبروراي" أن دراسبرة الضبرغوط دعبرزل 

يشبربركلان الركبربرائز  –الحاجبربرة والضبربرغط  –مين عبربرن الحاجبربرات أمبربرر غبربرير ممكبربرن، حيبربرث يعتبربربر أن كبربرلا المفهبربرو 
 )100 .، ص2001)عثمان،  .الأساسية في تفسير السلوك البشري

قبربربربردم "مبربربربروراي" قائمبربربربرة شبربربربراملة للحاجبربربربرات البربربربرتي اعتبرهبربربربرا جوهريبربربربرة في فهبربربربرم الشخصبربربربرية، تضبربربربرمنت: 
الاسبربربرتقلالية، العبربربردوان، البربربرتحكم البربربرذاتي، الدفاعيبربربرة، الإذعبربربران، السبربربريطرة، العطبربربرف، و   الإ بربربراز، الانتمبربربراء

)الرشبريدي،  .الإهانة، النظام، الإحساس، الجنس، العطف مبرن اعخبررين، والفهبرم تجنب الأذى، تجنب 
 )60.، ص1999

تسبرهّل أو  أما بالنسبة لمفهوم الضغط، فقبرد عرفّبره "مبروراي" بأنبره السبرمة المميبرزة للبيئبرة أو الأشبرخاص البرتي
 :تعيق تحقيق الفرد لأهدافه. كما ميّز بين نوعين من الضغوط
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 .يعكس إدراك الفرد للموضوعات البيئية والأشخاص (Beta Stress) :ضغط بيتا -
 .يشبرير إلى الخصبرائص الموضبروعية للبيئبرة كمبرا هبر  في الواقبرع: (Alpha Stress) ضبرغط ألفبرا -

رئيس  بنوع الضغوط الأول )ضغط بيتا(، حيبرث يبررتبط أكد "موراي" أن السلوك الفردي يتأثر بشكل 
إدراك الفرد بالحاجة المعينة. وقد أطلق عليها "تكامل الحاجة"، في حين أن التفاعل ببرين الموقبرف الحبرافز 

 )100، ص.2001)عثمبربربربربربربربربران،  .والضبربربربربربربربربرغط والنشبربربربربربربربربراط البربربربربربربربربرداخل  للحاجبربربربربربربربربرة يمثبربربربربربربربربرل "ضبربربربربربربربربرغط ألفبربربربربربربربربرا"
فبربربرإن قائمبربربرة الضبربربرغوط البربربرتي أعبربربردّها "مبربربروراي"  (،66.، ص1999، الرشبربربريدي)وفق بربربرا للرؤيبربربرة البربربرتي قبربربردمها 

 :تشمل

نقبربربربرص البربربربردعم الأسبربربربرري. * التعبربربربررض للأخطبربربربراء والكبربربربروارث. * مشبربربربراعر الخسبربربربرارة والضبربربربرياع. * القيبربربربرود * 
والموضوعات الكا ة. * الرفض أو الإهمال أو الاحتقار. * الخصومات. * ولادة الأشقاء. * العبردوان. 

طبربربربربرف أو التسبربربربربرامح. * التعبربربربربراطف مبربربربربرن اعخبربربربربررين. * المبربربربربردح * الحاجبربربربربرة إلى الع   * السبربربربربريطرة أو القسبربربربربرر. 
 .* الجنس. * الخداع. * الشعور بالدونية   والتقدير. * الانتماء وتكوين الصداقات. 

 Marianne) "نظريـــــــــــــــة"ماريان فرانكنهـــــــــــــــوزر .3.2

Frankenhaeuser): استعرضبربرت الباحثبربرة السبربرويدية "ماريبربران فرانكنهبربروزر" وفريقهبربرا أهميبربرة البُعبربرد
النفس  في استجابات الفرد تجاه الضغوط المختلفة، مشبريرة إلى البردور الحاسبرم لهرمونبرات الطبروار ، مثبرل 
 الأدرينبربرالين والنورأدرينبربرالين، في التبربرأثير علبربرى الوظبربرائف العقليبربرة والانفعاليبربرة. أكبربردت الدراسبربرات البربرتي قادتهبربرا

الفبربررد، مثبربرل  "فرانكنهبروزر" أن نشبربراط الغبربردة الكظريبربرة يتبربرأثر بشبربركل كببرير ببربرالمواقف النفسبربرية البربرتي يواجههبربرا 
 .فقدان التحكم، أو ارتفاع أو ايفاض مستوى الإثارة

ومبربرن المثبربرير للاهتمبربرام أن زيبربرادة إفبربرراز هرمونبربرات الضبربرغط لا تقتصبربرر علبربرى المواقبربرف السبربرلبية والمزعجبربرة، ببربرل 
 )36.، ص2000)عسكر، .جابية والمبهجة التي يمر  ا الفردتشمل أيض ا التجارب الإ
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 النظريات المعرفية: .3
: (Richard Lazarus)  نظريـة التقـدير المعرفـي للضـغوط "ريتشـارد لازاروس" .1.3

ظهبربربررت هبربربرذه النظريبربربرة في سبربربرياق الاهتمبربربرام المتزايبربربرد بدراسبربربرة عمليبربربرات الإدراك والعبربربرلاج المبربربررتبط ببربربرالإدراك 
مفهبروم التقبردير المعبررفي عنصبرر ا جوهري برا يرتكبرز علبرى طبيعبرة الفبررد وخبراتبره، حيبرث لا الحس  والمعبررفي. يعُبرد 

يُختزل تقييم التهديد إلى مجرد تحليبرل بسبريط للعناصبرر الموقفيبرة، ببرل يمتبرد ليشبرمل التفاعبرل البرديناميك  ببرين 
ا علبربرى البيئبربرة المحيطبربرة ببربرالفرد وخبراتبربره الشخصبربرية مبربرع مصبربرادر الضبربرغط. بنبربراء  علبربرى ذلبربرك، يصبربربح الفبربررد قبربرادر  

تفسير الموقف وتحديد مدى ضغوطه استناد ا إلى مجموعبرة مبرن العوامبرل المتشبرابكة البرتي تشبرمل الخصبرائص 
 .الفرديبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة، والمعطيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرات البيئيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة الاجتماعيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة، وطبيعبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة الموقبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرف ذاتبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربره

تفُهم الضغوط على أنها حالة تنشأ عندما تتعارض المتطلبات الخارجية أو الشخصية مبرع المبروارد المتاحبرة 
 :ا يؤدي إلى إدراك التهديد وتقييمه عبر مرحلتين مترابطتينللفرد، مم

 .أ. المرحلة الأولى: يتم فيها إدراك أن بعض الأحداث بطبيعتها تنطوي على عناصر مسببة للضغط
 .المرحلبربربرة الثانيبربربرة: تتضبربربرمن تحديبربربرد السبربربربل الفعّالبربربرة للتعامبربربرل مبربربرع التحبربربرديات البربربرتي يفرضبربربرها الموقبربربرفب. 

ة "لازاروس" أهميبربرة إدراك الفبربررد للجانبربرب النفسبربر  مبربرن الموقبربرف، وتركيبربرزه علبربرى في هبربرذا السبربرياق، تبربربرز نظريبربر
 .(Lazarus, 1991) مدى قدرته الذاتية المدركة للتكيف مع هذه الضغوط بفعالية
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 :التناول النفسي الاجتماعي للضغوط .4

 قام الباحثان "راه وهبرولمس" بدراسبرة تبرأثير حبروادث الحيبراة علبرى الفبررد،": نظرية "راه وهولمس .1.4
حيث تمثل هذه الحوادث ظروف ا غير متوقعة والمواقف الاستثنائية التي تتسبب في إجهاد نفسبر . تبردخل 
هبربرذه الدراسبربرة ضبربرمن المجبربرال النفسبربر  الاجتمبربراع  للضبربرغط النفسبربر ، حيبربرث تسبربرلط الضبربروء علبربرى الأبعبربراد 

ضبرطرابات النفسية والاجتماعية لهذه الظاهرة. يشير البحث إلى أن تراكم هذه الحوادث قبرد يبرؤدي إلى ا
في الصبربربربرحة النفسبربربربرية والجسبربربربردية، ويعُتبربربربربر هبربربربرذا التبربربربرأثير متعبربربربردد الأبعبربربربراد. ومبربربربرن ببربربربرين الأنبربربربرواع الرئيسبربربربرية لهبربربربرذه 

 :الحوادث

 فقدان شخص عزيز، الأمراض الخطيرة، الحزن العميق، والبطالة ؛مثل :الحوادث المفاجئة. 
 عبء العمل، النزاعات بين الزملاء أو الأجيال، والصراعات العائلية ؛مثل :الحوادث المزمنة. 
 كالأزمبرات المرتبطبرة بالمراهقبرة، البرزواج، الطبرلاق، وغيرهبرا مبرن التغبريرات  :المراحل الانتقاليبرة في الحيبراة

 .(Jean Benjamin Stora, 1993, p.28) الكبرى في حياة الفرد
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الفشبرل، الحبرزن،  ؛مثبرل .غط مبرع مشبراعر أخبررىفي بعض الأحيان، قبرد يتبرداخل هبرذا الشبرعور بالضبر
اللوم، أو القلق المفرط، مما قبرد يتحبرول إلى قبروة سبرلبية تبرؤثر علبرى رضبرا الفبررد عبرن نفسبره. قبرد يبرؤدي ذلبرك 
إلى حالبربرة مبربرن العجبربرز الجزئبربر  أو الكلبربر ، ممبربرا يسبربرهم في ظهبربرور أمبربرراض بدنيبربرة أو نفسبربرية. وتعبربرود أسبربرباب 

 :القلق إلى عنصرين رئيسيين

 الوهم  الذي يهدد الكيان الجسدي للفرد الخطر الواقع  أو. 
  الخطر الواقع  أو الوهم  الذي يهدد الكيان النفس  للفبررد، حيبرث ينشبرأ هبرذا التهديبرد مبرن شبرعور

الفرد بعدم رضا اعخرين عنبره، أو مبرن إدراكبره للانطببراع السبرلا البرذي يتركبره في نظبرر اعخبررين، ممبرا يعوقبره 
 .(A.H. Stourd, p.24) اته الشخصيةعن الحفا  على تقديره الذاتي وتحقيق طموح

(، قام "راه وهولمس" بوضع مقياس لقيبراس التغبريرات البرتي تحبردث في حيبراة الفبررد والبرتي 1975وفي عام )
تتطلبربرب منبربره جهبربردا  كببربريرا  للتكيبربرف معهبربرا. هبربرذا المقيبربراس لا يفبربررق ببربرين الحبربروادث الإجابيبربرة والسبربرلبية، حيبربرث 

كبيرة للتكيبرف مبرع التغبريرات ويؤديبران إلى مسبرتويات عاليبرة مبرن يشير إلى أن كلا النوعين يتطلبان جهود ا  
 (Jean Benjamin Stora, 1993, p. 29) .                 الضغط والقلق

بناء  على ذلك، يرى كل من "راه" و"هولمس" أن الضغط النفس  يمثبرل خلبرلا  في عمليبرة التكيبرف 
يتبناهبربرا الفبربررد في التعامبربرل مبربرع هبربرذه الضبربرغوط  مبربرع التغبربريرات الحياتيبربرة، ويعتمبربرد تبربرأثيره علبربرى الأسبربراليب البربرتي

وكيفية تخصيص طاقاته لمواجهتها. تعتد هذه النظرية على قياس الأثر الموضوع  للمؤثرات كما حددها 
الباحثبربربران، ممبربربربرا يعبربربرني أن هبربربربرذا القيبربربراس لا يعتمبربربربرد علبربربربرى الانطباعبربربرات الذاتيبربربربرة أو القبربربردرة الشخصبربربربرية علبربربربرى 

 .وف وتأثير هذه التغيرات على سلوك الفرد استجابة  لهاالتكيف، بل على التفاعل الواقع  مع الظر 

يعتمد هذا النمبروذج النظبرري علبرى فكبررة أن الاضبرطرابات النفسبرية  :نظرية الاستعداد للضغط .2.4
تنشأ نتيجة لتفاعل معقد بين مجموعة من العوامبرل النفسبرية، الفسبريولوجية، والبيئيبرة. يشبرير هبرذا النمبروذج 

ت فطريبربربرة قبربربرد تختلبربربرف بنبربربراء  علبربربرى تجبربربرربتهم الحياتيبربربرة، سبربربرواء مبربربرن خبربربرلال إلى أن الأفبربربرراد يمتلكبربربرون اسبربربرتعدادا
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صبربربرراعات أو تجبربربرارب مفرحبربربرة. ومبربربرن هبربربرذا المنطلبربربرق، يترتبربربرب علبربربرى تفاعبربربرل هبربربرذه العوامبربربرل الفسبربربريولوجية مبربربرع 
 .المؤثرات النفسية والاجتماعية ظهور ردود فعل قد تكون مؤشرات على حدوث اضطراب نفس 

 

خبربرلال مجموعبربرة مبربرن العوامبربرل المتشبربرابكة والمعقبربردة البربرتي تبربرؤثر يتحبربردد سبربرلوك الإنسبربران وتوجهاتبربره مبربرن 
عليبربربره منبربربرذ ولادتبربربره، حيبربربرث يمكبربربرن تصبربربرنيف هبربربرذه العوامبربربرل إلى عبربربردة مجبربربرالات تبربربرؤثر بشبربربركل غبربربرير مباشبربربرر أو 

 :مباشر على تكوينه النفس  والبيولوج . من أبرز هذه العوامل

 تُشبركل الوراثبرة مجموعبرة  تمثل الأساس البيولوج  البرذي يرتكبرز عليبره الفبررد، حيبرث :العوامل الفطرية
مبربربربربرن الصبربربربربرفات والخصبربربربربرائص البربربربربرتي يبربربربربرتم نقلهبربربربربرا عبربربربربربر الأجيبربربربربرال. هبربربربربرذه العوامبربربربربرل تحبربربربربردد جزئي بربربربربرا الخصبربربربربرائص 

 .الفسيولوجية والنفسية للفرد، وتؤدي دور ا محوري ا في تحديد قدراته على التكيف مع البيئة
 ثبربرل: البيئبربرة الاقتصبربرادية تشبربرمل العوامبربرل الماديبربرة والاجتماعيبربرة البربرتي تحبربريط ببربرالفرد، م:المبربرؤثرات المحيطبربرة

والثقافيبربرة والاجتماعيبربرة. هبربرذه العوامبربرل تبربرؤثر بشبربركل مباشبربرر علبربرى أسبربرلوب حيبربراة الفبربررد وتوجهاتبربره، حيبربرث 
يشبركل السبرياق البرذي يعبريش فيبره الشبرخص مزج برا مبربرن الفبررص والتحبرديات البرتي تبرؤثر علبرى أدائبره النفسبربر  

 .والاجتماع 
 النفسية والاجتماعيبرة البرتي يمبرر  برا الفبررد،  تتمثل هذه في التفاعلات: المؤثرات النفسية الاجتماعية

خاصة في المراحل المبكرة من حياته. تؤثر هذه العوامل بشكل عميبرق في تكبروين الاسبرتعدادات النفسبرية 
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البربرتي قبربرد تقبربرود إلى اضبربرطرابات نفسبربرية في وقبربرت لاحبربرق. مبربرن ببربرين هبربرذه العوامبربرل  بربرد الصبربردمات النفسبربرية، 
الأعراض البدنية الناتجة عن أمراض جسدية أو خلل  نقص الحنان العاطف ، التفكك الأسري، وكذلك

 .في أحد الأجهزة العضوية
 يمثبربرل هبربرذا المفهبربروم الاسبربرتعداد الفطبربرري والمكتسبربرب لبربردى الفبربررد للتفاعبربرل مبربرع مختلبربرف  :الاسبربرتعداد

ضبربرغوط الحيبربراة. يتجلبربرى ذلبربرك في قبربردرة الفبربررد علبربرى التكيبربرف مبربرع تحبربرديات البيئبربرة وفق بربرا لطموحاتبربره وميولبربره 
تكبربربرون متبربربرأثرة بعوامبربربرل وراثيبربربرة أو مكتسبربربربة. عبربربردم التوافبربربرق ببربربرين الطموحبربربرات والواقبربربرع  الشخصبربربرية، والبربربرتي قبربربرد

المحبربربريط قبربربرد يخلبربربرق صبربربرراعات نفسبربربرية، يضبربربرطر الفبربربررد في مواجهتهبربربرا لاسبربربرتخدام ثليبربربرات دفاعيبربربرة فسبربربريولوجية 
ونفسبربرية. في حبربرالات الضبربرغط المسبربرتمر، يمكبربرن أن يبربرؤدي هبربرذا إلى خلبربرل في وظبربرائف الأعضبربراء أو النظبربرام 

 .الفسيولوج  للجسم

تجبربردر الإشبربرارة إلى أن المبربرؤثرات الخارجيبربرة، مثبربرل المسبربرتوى الاقتصبربرادي والمهبربر ، يمكبربرن أن تسبربرهم في تسبربرريع 
أو تأخير ظهور هذه الظواهر الضاغطة، حيث تشكل نظرية الضبرغط التفاعبرل البرديناميك  ببرين العوامبرل 

 حياته غبرير خطيبرة، ببرل والاجتماعية، مما جعل سلسلة الحوادث التي يمر  ا الفرد في البيولوجية، النفسية
 )93.، ص1997تفاعلية ومتغيرة درور الزمن. )عيطور، 

في إطبربرار نظريتبربره حبربرول الضبربرغوط، يتنبربراول مارشبربرال  :نظريــة "مارشــال" فــي الضــغوط  .3.4
مختلبرف العوامبربرل البربرتي تسبربرهم في نشبربروء ضبربرغوط العمبربرل والأعبربرراض المترتببربرة علبربرى التعبربررض لهبربرا. فهبربرو يميبربرز ببربرين 

، مثبربرل الأمبربرراض القلبيبربرة، وببربرين الأعبربرراض المؤسسبربرية البربرتي تظهبربرر في شبربركل الأعبربرراض المرتبطبربرة ببربرالفرد نفسبربره
برا  سلوكيات عدوانية أو تكرار الحوادث داخبرل بيئبرة العمبرل. مبرن هبرذا المنظبرور، يعكبرس هبرذا النمبروذج فهم 

بشبربركل  "مارشبربرال"يركبربرز  .عميق بربرا للطريقبربرة البربرتي تبربرؤثر  بربرا الضبربرغوط علبربرى الأفبربرراد والمجتمعبربرات في ثن واحبربرد
 "لازاروس"سببات الضغط والأعراض المرتبطة  ا، ممبرا جعلبره في توافبرق مبرع مبرا قدمبره خاص على تحليل م

في هبربربرذا المجبربربرال. ويظهبربربرر هبربربرذا التشبربربرابه بشبربربركل واضبربربرح عنبربربردما نحبربربراول البربربرربط ببربربرين العوامبربربرل البربربرتي تبربربرؤدي إلى 
 .الضغط وبين الأعراض المترتبة عليها، مع مراعاة الإدراك الفردي للعوامل المسببة لهذا الضغط
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وفق بربرا لنظريبربرة "كبربروبر"، تعبربرد البيئبربرة المحيطبربرة ببربرالفرد مبربرن المصبربرادر  :نظريــة "كــوبر" فــي الضــغوط. 4.4
أن هبربربربرذه الضبربربربرغوط تنشبربربربرأ عنبربربربردما تواجبربربربره إحبربربربردى  "كبربربربروبر"الرئيسبربربربرية البربربربرتي تولبربربربرد الضبربربربرغوط النفسبربربربرية. يبربربربررى 

ا مباشبربربرر ا، أو عنبربربرد تعبربربررض أهدافبربربره في الحيبربربراة لخطبربربرر محتمبربربرل، ممبربربرا يبربربرؤدي إلى شبربربرعو  ره حاجبربربرات الفبربربررد تهديبربربرد 
بالضبربربربرغط. وفي هبربربربرذا السبربربربرياق، يلجبربربربرأ الفبربربربررد إلى اسبربربربرتخدام اسبربربربرتراتيجيات محبربربربرددة للتكيبربربربرف مبربربربرع الموقبربربربرف 
الضاغط. ومع ذلبرك، إذا عجبرز عبرن تجبراوز هبرذه التحبرديات واسبرتمرت الضبرغوط لفبرترة ممتبردة، فبرإن ذلبرك 
قد يسفر عن تداعيات سلبية على صحته الجسدية والنفسبرية. تشبرمل هبرذه التبرداعيات ارتفبراع احتماليبرة 

لإصبربرابة ببربرأمراض القلبربرب، واضبربرطرابات الصبربرحة العقليبربرة، إلى جانبربرب زيبربرادة مسبربرتويات القلبربرق والاكتئبربراب، ا
في هبربرذا المجبربرال هبربرو تركيبربرزه الواضبربرح علبربرى دور  "كبربروبر"مبربرا يميبربرز رؤيبربرة .بالإضبربرافة إلى تبربردهور تقبربردير البربرذات

شبربربرال"، اسبربرتراتيجيات المواجهبربرة في التعامبربرل مبربرع الضبربرغوط، وهبربربرو نهبربر  يتقبربراطع جزئي بربرا مبربرع أطروحبربرات "مار 
ا مختلف برا مبرن خبرلال تسبرليط الضبروء علبرى أهميبرة هبرذه اعليبرات بوصبرفها أدوات جوهريبرة  ولكنه يضبريف بعبرد 

 .للتخفيف من تأثير الضغوط وتقليل ثثارها السلبية



 الـــفـصل الثاني:                                                    ضغوط الحياة الأسرية
 

73 
 

 

انطلبربرق "هبربرب" في صبربرياغة نظريتبربره مبربرن تحليبربرل دقيبربرق للعلاقبربرة  :نظريــة "هــب" فــي الضــغوط. 5.4
والمتطلببربربرات الوظيفيبربربرة المرتبطبربربرة بالضبربربرغوط المهنيبربربرة. وأشبربربرار إلى أن العمبربربرل التفاعليبربربرة ببربربرين أداء المبربربردير المهبربربرني 

الذي تتسم متطلباته بالحد الأدب يؤدي إلى الشعور بالملل وفقدان الحافز، بينما تعتبر زيادة المتطلبات، 
ت ضمن نطاق معين، عبراملا  محفبرز ا يبردعم الأداء. إلا أنبره، في المقاببرل، حبرذّر مبرن أن تجبراوز هبرذه المتطلببرا

لقبربربردرة الفبربربررد علبربربرى التكيبربربرف معهبربربرا والاسبربربرتجابة لهبربربرا يمكبربربرن أن يبربربرؤدي إلى تصبربربراعد مسبربربرتويات القلبربربرق، ممبربربرا 
ينعكس سلب ا على التركيز والكفاءة العامة للأداء. واسبرتطرد موضبرح ا أن التزايبرد المسبرتمر في حجبرم هبرذه 

 مظاهر مثل المتطلبات، بشكل يتجاوز قدرة الفرد، قد يفض  إلى شعور بالإرهاق النفس ، يتجسد في
  .الانطواء، التهي  لأسباب بسيطة، وايفاض الأداء، وصولا  إلى فقدان الدافعية والإنهاك التام

وفي المقابل، ركز "كبروبر" و"مارشبرال" في مقاربتهمبرا علبرى دراسبرة أسبرباب الضبرغوط وثثارهبرا، ممبرا جعلهمبرا 
الفبررد ضبرمن سبرياق العمبرل،  مختلفين عن "هب"، البرذي دمبر  هبرذه العوامبرل مبرع دراسبرة تأثيرهبرا علبرى أداء
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سبرواء كانبرت المتطلببربرات محبردودة أو مفرطبرة. وخلبربرص "هبرب" إلى أن ايفبراض الأداء أو ارتفاعبربره عبرن الحبربرد 
 .المقبول يمكن أن يتسبب في ظهور الإنهاك النفس  وما يصاحبه من أعراض متلاحقة

 

 الشكللموضح في وفق ا للنموذج ا:  (Kagan et Levi) "نظرية "كاجان وليفي. 6.4

(، تتجلبربرى العوامبربرل السبربريكواجتماعية باعتبارهبربرا مبربرداخل للنظبربرام، قبربرادرة علبربرى إحبربرداث تبربرأثيرات 14) 
مباشرة أو غير مباشرة على العضوية البشرية، وذلك غالب ا عبر دور الوسبراطة الإدراكيبرة. يفُبرترض أن كبرل 

بطرق معينة لحل المشبركلات أو فرد يمتلك برنامج ا سيكوبايولوجي ا مميز ا يعكس نزوع ا أو ميلا  للاستجابة 
التكيف مع البيئة المحيطة. هذا الميبرل يتشبركل بفعبرل عوامبرل وراثيبرة متأصبرلة أو تجبرارب مكتسبربة مبرن البيئبرة 

 .المحيطة من خلال عمليات التعلم والخبرة

يبربررى مؤيبربردو هبربرذا النمبربروذج أن عبربردم التوافبربرق ببربرين المتطلببربرات البيئيبربرة مبربرن جهبربرة واحتياجبربرات الفبربررد، 
اتبربره مبربرن جهبربرة أخبربررى يمكبربرن أن يبربرؤدي إلى ظهبربرور ثليبربرات مرضبربرية متعبربرددة. تشبربرمل هبربرذه إمكاناتبربره وطموح

 :اعليات
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 ضعف القدرة على الإبداع أو اتخاذ القرارات ؛مثل :ميكانيزمات معرفية. 
 ميكانيزمات عاطفية وسلوكية وفسيولوجية. 

مرحلبربربربرة تطبربربربرور  كمبربربرا يشبربربربرير النمبربربربروذج إلى دور المتغبربربربريرات التفاعليبربربربرة في تعبربربربرديل عوامبربربربرل الاشبربربربرتراط سبربربربرواء في
اعليبربرات المرضبربرية أو في المؤشبربررات المبكبربررة للأمبربرراض أو خبربرلال مسبربرار تطورهبربرا. ويبُربربرز النمبربروذج أن التبربرأثير 
البيئبربر  علبربرى الصبربرحة يعتمبربرد بشبربركل كببربرير علبربرى اسبربرتراتيجيات المواجهبربرة البربرتي يعتمبربردها الفبربررد ومبربردى قدرتبربره 

 .على تعديل البيئة لصالحه

المختلفبربرة ببربرين مواقبربرف الحيبربراة المهنيبربرة، ونمبربرط الحيبربراة، والصبربرحة. يتُبربريح هبربرذا النمبربروذج فهبربرم أنمبربراط العلاقبربرات 
ويتميبربرز بتقبربرديم منظبربرور مبربررن ببربردلا  مبربرن التنبربراول التفبربراعل  الصبربرارم للعلاقبربرة ببربرين الفبربررد وبيئتبربره، ممبربرا يظهبربرر في 

 :النتائ  التالية

  لا تبربرؤدي الأسبربرباب ذاتهبربرا بالضبربررورة إلى النتبربرائ  ذاتهبربرا، إذ قبربرد تكبربرون بعبربرض العوامبربرل البيئيبربرة مصبربردر ا
 .للإصابة لدى البعض، بينما تعُد محفزات إجابية لدى ثخرين

  يمكبربرن أن تكبربرون الأعبربرراض المرضبربرية أو الاضبربرطرابات السبربرلوكية ناببربرة عبربرن أسبربرباب متعبربرددة ومتباينبربرة
 .يصعب حصرها

  مع تغير الزمن، قد تفقد استراتيجيات المواجهة فعاليتهبرا أو تكتسبرب أهميبرة جديبردة وفق برا لسبرياقها
 .الزمني
 سبب بسيط أثرٌ يعبرادل أثبرر سبربب كببرير، حيبرث يمكبرن لكليهمبرا أن يُحبردث اضبرطرابات قد يكون ل

 .على المستويين السلوك  والعضوي

يشبربربركّل هبربربرذا النمبربربروذج إطبربربرار ا تكاملي بربربرا لتحليبربربرل التفاعبربربرل البربربرديناميك  ببربربرين العوامبربربرل الشخصبربربرية والبيئيبربربرة في 
 .سياق الصحة والمرض
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العلاقبرات المتنوعبرة، سبرواء كانبرت بسبريطة أو معقبردة، ممبرا  يتسم هذا النوع من النماذج بقدرته علبرى تمثيبرل
جعلبربره إطبربرار ا طبيعي بربرا لفهبربرم التفبربراعلات المشبربرتركة. ويتميبربرز بدمجبربره لسبربريرورة التعبربرديل السبربرلوك  البربرتي يعتمبربردها 
الفرد  دف إحداث تغييرات في بيئته أو التكيف معها. وبشكل عام، ينظر هذا النموذج إلى الإنسبران 

 اعلبربربرة، ممبربربرا يفُسبربربرح المجبربربرال لتببربربرني منظبربربرور بنيبربربروي يتبربربريح إدمبربربراج السبربربرياقات التاريخيبربربرة بوصبربربرفه كيان بربربرا أقبربربررب إلى
 )28.، ص2004)بن طاهر، .للأفراد، وبالتال يُسهم في تحليل العلاقة الديناميكية بين الفرد وبيئته

وفق بربرا لهبربرذا :  (Beehr et Newman)  نمــوذج بيهــر ونيومــان فــي الضــغوط. 7.4
النمبربروذج، يفُهبربرم الضبربرغط علبربرى أنبربره عنصبربرر خبربرارج  يتواجبربرد في بيئبربرة الفبربررد، إلا أن تبربرأثير البيئبربرة لا يصبربربح 
ضاغط ا إلا إذا   إدراكه على هذا النحو من قبل الفرد. وبالتال، يتفاعل المحيط الخارج  مع السمات 

بربربره هبربربرذه  النتبربربرائ  ببربربردورها نحبربربرو عمليبربربرة تعُبربربررف الشخصبربربرية للفبربربررد لتكبربربروين مجموعبربربرة مبربربرن النتبربربرائ  الأوليبربربرة. تُوج 
بالتقبربردير المعبربربررفي، البربربرتي تعُتبربربربر جوهريبربربرة في تحديبربربرد كيفيبربربرة اسبربربرتجابة الفبربربررد لهبربربرذا الضبربربرغط. ومبربربرن خبربربرلال هبربربرذه 
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العمليبربرة، وببربربرالتزامن مبربربرع عامبربربرل البربربرزمن، تتبلبربربرور اسبربربرتجابات وسبربربرلوكيات تظهبربربرر ثثارهبربربرا علبربربرى مسبربربرتوى الفبربربررد 
 .والمنظمة على حد سواء

 

السبربريكولوجية إلى أن العلاقبربرة ببربرين الإنسبربران وبيئتبربره هبربر  علاقبربرة تكامليبربرة ذات طبيعبربرة تُشبربرير النمبربراذج 
تفاعلية معقدة، لا يمكن اختزالها في إطار علاقات خطية بسيطة. هذه الطبيعة التفاعليبرة تعكبرس عمبرق 
 ظاهرة الضبرغوط النفسبرية وتعقيبردها. وفي سبرياق التنبراول النفسبر  الاجتمبراع ، تُمبرنح الأهميبرة لذاتيبرة الفبررد،
حيث يتم التركيز على إدراكبره وخصائصبره الشخصبرية، مبرع وضبرع هبرذه الظبراهرة في إطبرار علائقبر .  برذا، 
يتم تعريف الضبرغوط لبريس بوصبرفها حالبرة فرديبرة أو بيئيبرة منفصبرلة، ببرل كنتبراج لتفاعبرل دينبراميك  مسبرتمر 

 .بين الفرد ومحيطه

، واجتمبربراع ، وقبربرد حظيبربرت تعُبربرد الضبربرغوط النفسبربرية ظبربراهرة متعبربرددة الأبعبربراد ذات طبربرابع إنسبربراني، بيولبربروج 
باهتمام كبير من قبل العديد من النظريات والنماذج لفهم ثثارها على الأفراد. ومن بين هبرذه النمبراذج، 
تأتي النظرية الفسيولوجية البرتي تركبرز علبرى الاسبرتجابات الجسبرمية الناتجبرة عبرن الضبرغوط، مشبريرة إلى البردور 



 الـــفـصل الثاني:                                                    ضغوط الحياة الأسرية
 

78 
 

علبربرى الكبربرائن الحبربر . أمبربرا النظريبربرة النفسبربرية، فتُسبربرلط  المركبربرزي للعوامبربرل البيولوجيبربرة في تفسبربرير تبربرأثير الضبربرغوط
 .الضوء على سمات الفرد وشخصيته كعوامل أساسية في استجابته للضغوط

مبربرن جانبربرب ثخبربرر، تؤكبربرد النظريبربرة المعرفيبربرة علبربرى أهميبربرة إدراك الفبربررد للصبربرعوبات والتحبربرديات البربرتي يواجههبربرا، 
علبرى الفبررد وقدرتبره علبرى التعامبرل معهبرا. في حيث يعُتبر الإدراك أداة محورية لتفسير كيفيبرة تبرأثير الضبرغوط 

الاجتماعيبربربربرة دور العلاقبربربربرة التفاعليبربربربرة ببربربربرين الفبربربربررد وبيئتبربربربره، معتبربربربربرة أن هبربربربرذا -المقاببربربربرل، تبربربربربرز النظريبربربربرة النفسبربربربرية
 .التفاعل هو المحدد الأساس  لاستجابة الفرد للضغوط وقدرته على التكيف معها

م قبربربردرة الفبربربررد علبربربرى تحقيبربربرق التكيبربربرف يمكبربربرن اسبربربرتنتاج أن هبربربرذه العوامبربربرل، بتكاملهبربربرا، تُسبربربرهم في دعبربربر
 .النفس  والاجتماع ، مما يعزز من توازنه في مواجهة التحديات البيئية والنفسية على حد سواء

 نظريات ضغوط الحياة الأسرية:ثانيا:

تعُبربردّ الضبربرغوط الأسبربررية إحبربردى الظبربرواهر الإنسبربرانية المعقّبربردة البربرتي أثبربرارت تنوّع بربرا ملحوظ بربرا في وجهبربرات 
تفسبريرها. وقبرد ركّبرزت الدراسبرات النظريبرة في هبرذا المجبرال علبرى تقبرديم أطبرر تفسبريرية متعبرددة النظر المتعلقة ب

تسبربرعى لفهبربربرم الأسبربربرباب الكامنبربرة وراء نشبربربروء هبربربرذه الضبربرغوط وثليبربربرات تأثيرهبربربرا. في سبربرياق البحبربربرث الحبربربرال، 
سنسبربربرتعرض أببربربررز النظريبربربرات ذات الصبربربرلة البربربرتي تقبربربردّم رؤى عميقبربربرة حبربربرول طبيعبربربرة هبربربرذه الضبربربرغوط وأسبربربرباب 

لبيئبرة الأسبررية. ومبرن ببرين تلبرك الإسبرهامات النظريبرة، يمكبرن تسبرليط الضبروء علبرى مجموعبرة مبرن ظهورها في ا
الطروحبرات البرتي تناولبرت بشبربركل منهجبر  تفسبرير التحبربرديات البرتي تواجبره الأسبربرر ودوافبرع الضبرغوط المرتبطبربرة 

 : ياتها اليومية. من بينها

 وفق برا لهبرذه:  (Challenge Response Theory) نظريـة الاسـتجابة للتحـديات .1
النظريبربربرة، يبربربرتم تفسبربربرير الضبربربرغوط الحياتيبربربرة الأسبربربررية علبربربرى أنهبربربرا تحبربربرديات جبربربرب التصبربربردي لهبربربرا، وتحفيبربربرز الفبربربررد 
للتعامبربربرل معهبربربرا بطريقبربربرة صبربربرحية. وتتميبربربرز هبربربرذه النظريبربربرة ببربربرالتركيز علبربربرى الجانبربربرب الإجبربربرابي للضبربربرغوط الحياتيبربربرة 

 .وتحويلها إلى فرصة للتطوّر الشخص  والنمو
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تشبرير هبرذه النظريبرة إلى أن :  (Double Burden Theory) نظريـة الحمـل المـزدوج .2
المبررأة تواجبربره ضبربرغوط ا مضبربراعفة في الحيبربراة الأسبربررية، حيبربرث إنهبربرا تتحمّبربرل مسبربرؤولية رعايبربرة الأسبربررة والأطفبربرال، 
بالإضبربربربرافة إلى مسبربربربرؤولياتها في العمبربربربرل. وتشبربربربرير النظريبربربربرة إلى أن هبربربربرذا الحمبربربربرل المبربربربرزدوج يمكبربربربرن أن يبربربربرؤدي إلى 

 )2019)عبد ا ،  .ية والأسريةتوترات نفسية وعدم توازن في الحياة العمل
 Work-Life Balance)  نظريــة التــوازن بــين الحيــاة العمليــة والحيــاة الأســرية .3

Theory) : من روّاد هذه النظرية النفسانيون، وتشير هذه النظرية إلى أن الأفراد يحتاجون إلى تحقيبرق
هيبربربرة النفسبربربرية. وإذا   يبربربرتم تحقيبربربرق التبربربروازن ببربربرين حيبربربراتهم العمليبربربرة والحيبربربراة الأسبربربررية لتحقيبربربرق السبربربرعادة والرفا

تعُبردّ قبردرة الموظبرف علبرى تحقيبرق التبروازن .التوازن بينهما، فإن ذلك قبرد يبرؤدي إلى تبروترات وضبرغوط نفسبرية
ببربربرين الحيبربربراة المهنيبربربرة والشخصبربربرية عبربربراملا  جوهري بربربرا يبربربرؤثرّ بشبربربركل مباشبربربرر في جبربربرودة الحيبربربراة والعمبربربرل علبربربرى حبربربرد  

عمل الحديثة، ازداد الاهتمبرام  برذا الجانبرب ليصبربح محبرور ا سواء. ومع تعاظم التحديات المرتبطة ببيئات ال
رئيسبربربري ا للدراسبربربرات في مختلبربربرف القطاعبربربرات. وقبربربرد أسبربربرهمت العديبربربرد مبربربرن الأ بربربراث عبربربربر البربربرزمن في تسبربربرليط 

، وغبريرهم، إلى "كبرايمميلاني، وسبريمارد، ودور  "الضوء على أهمية هذا التوازن، حيث سعى باحثون مثل 
(، 15.، ص2015)أببربرو سبربرلطان، .الأطبربرر النظريبربرة والتطبيقيبربرة لتعزيبربرزه دراسبربرة العوامبربرل المبربرؤثرة فيبربره ووضبربرع

 :وتتمثل أهمية الموازنة بين الحياة الوظيفية والشخصية فيما يل 

  فيما يتعلق بالمنظمات، تُسهم سياسات الموازنة بين الحياة العمليبرة والشخصبرية في تحقيبرق تبرأثيرات
لعبربراملين الجبربردد، فضبربرلا  عبربرن تعزيبربرز قبربردرة المنظمبربرة إجابيبرة ملموسبربرة، إذ تسبربرهّل عمليبربرات التوظيبربرف وتجبربرذب ا

علبربرى الاحتفبربرا  ببربرالموظفين وزيبربرادة إنتبربراجيتهم. عبربرلاوة علبربرى ذلبربرك، تسبربراهم هبربرذه السياسبربرات في تقلبربريص 
الظواهر السلبية المتعلقة بساعات العمل الطويلة التي تؤثر سلب ا على جودة الأداء. وقد أظهرت العديبرد 

زنبربرة ببربرين الحيبربراة العمليبربرة والشخصبربرية يبربرؤدي إلى تحسبربرين مسبربرتوى مبربرن الدراسبربرات أن تطبيبربرق سياسبربرات الموا
غيبربربربراب المبربربربروظفين، ويعبربربربرزّز عمليبربربربربرة التوظيبربربربرف واسبربربربرتبقاء العبربربربراملين، إضبربربربربرافة إلى تحسبربربربرين الإنتاجيبربربربرة العامبربربربربرة 
للمنظمة. هذا ويعُتبر من النتائ  الإجابية لهذه السياسات الحفا  على استقرار الكوادر البشرية داخبرل 
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لات البربربربردوران البربربربروظيف ، ممبربربربرا يقلبربربربرل ببربربربردوره مبربربربرن التكبربربربراليف المرتبطبربربربرة بعمليبربربربرات المنظمبربربربرات وتقلبربربربريص معبربربربرد
 )19-18.، ص2015)أبو سلطان، .التوظيف والبحث عن موظفين جدد

  أما على صعيد الموظفين، فإن تحقيق التوازن بين العمل والحيبراة الشخصبرية يعبرزّز مبرن قبردرتهم علبرى
هذا التوازن في تطوير هذه القدرات مبرن خبرلال استثمار مهاراتهم وكفاءاتهم بشكل أمثل، حيث يسهم 

التعليم والتدريب المستمر. كمبرا يزيبرد هبرذا التبروازن مبرن مسبرتويات الرضبرا البروظيف  ويعبرزّز الشبرعور بالأمبران 
البربربربروظيف  داخبربربربرل المنظمبربربربرة، ممبربربربرا يبربربربرؤدي إلى تقليبربربربرل الضبربربربرغوط النفسبربربربرية المرتبطبربربربرة بالعمبربربربرل. بالتبربربربرال، تسبربربربراهم 

 ,Broers) ب المبروظفين بسبربب أسبرباب شخصبرية أو صبرح سياسات الموازنة في تقليص معبردل غيبرا

وفيمبربربرا يخبربربرص العوامبربربرل المبربربرؤثرّة في تحقيبربربرق التبربربروازن ببربربرين الحيبربربراة العمليبربربرة والشخصبربربرية، أظهبربربررت ، .(2012
الدراسات العلمية المتعددة تأثير مجموعة من العوامل البرتي تسبراهم في تحقيبرق هبرذا التبروازن. مبرن أببررز هبرذه 

المبربربردارس، حيبربربرث   أُجريبربربرت علبربربرى مجموعبربربرة مبربربرن المدرّسبربربرين في إحبربربردىالدراسبربربرات، دراسبربربرة "أليسبربربرون" البربربرتي 
أوضبربربربربرحت أن القبربربربربردرة علبربربربربرى تحقيبربربربربرق الموازنبربربربربرة تبربربربربررتبط دجموعبربربربربرة مبربربربربرن الأبعبربربربربراد الرئيسبربربربربرية، أهّمهبربربربربرا "القبربربربربردرة" 

 :و"التحكّم". ففيما يتعلق بالقدرة، يحدّدها أربعة أبعاد أساسية، ه 
  وإ برازاتهم، وهبرو مبرا يعبرزّز الشبرعور بالانتمبراء داخبرل الزمالة: وتعني احترام الزملاء وتقدير جهودهم
 .الفريق
 الرضا: ويتعلق بالشعور بالراحة والاطمئنان تجاه الدور الذي يؤديه الفرد في المنظمة. 
 الإلتزام: ويشير إلى توافق أهداف الفرد مع أهداف المؤسسة ورؤيتها العامة. 
  وإدارتبربربربره بشبربربربركل فعّبربربربرال ببربربربرين المهبربربربرام المهنيبربربربرة إدارة الوقبربربربرت: أي قبربربربردرة الموظبربربربرف علبربربربرى تنظبربربربريم الوقبربربربرت

  .(Alison, 2012, p. 200-203) والشخصية

توضّح هذه العوامل مدى تأثيرها في قدرة الموظفين على تحقيق التوازن المنشود بين الحياة العمليبرة 
 ".( طبيعة هذه العوامل في دراسة "أليسون16والشخصية، كما يبيّن الشكل رقم )
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تشبرير هبرذه النظريبرة إلى أن :  (Family Stress Theory) ديات العائليـةنظريـة التحـ .3
العائلات تواجه تحديات وضغوط ا خاصة في حياتهبرا اليوميبرة، ويتعبرين علبرى الأفبرراد التعامبرل معهبرا بطريقبرة 

 .وإلا، فإن ذلك قد يؤدي إلى تدهور العلاقات الأسرية  إجابية وإجاد حلول لها.

 :كذلك  دومن بين هذه النظريات  

تعتبربربر نظريبربرة البربرربط الاجتمبربراع  إحبربردى النظريبربرات الحديثبربرة في علبربرم : نظريــة الــربط الاجتمــاعي .3.1
البربربرنفس الاجتمبربربراع ، وتركبربربرز علبربربرى العلاقبربربرات الاجتماعيبربربربرة والتواصبربربرل ببربربرين الأفبربربرراد، وكيفيبربربرة تأثيرهبربربرا علبربربربرى 

تمبراع  والتفاعبربرل سبرلوكهم ومعتقبرداتهم. تقبروم النظريبرة علبرى فرضبرية أن الأفبرراد يحتبراجون إلى الارتببراط الاج
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  .مبربربربربربربربربربرع اعخبربربربربربربربربربررين مبربربربربربربربربربرن أجبربربربربربربربربربرل تحقيبربربربربربربربربربرق الرضبربربربربربربربربربرا النفسبربربربربربربربربربر  والاسبربربربربربربربربربرتقرار العبربربربربربربربربربراطف 
(Bowlby,1958;Bowlby,1969)  
وببربربربرالتطبيق علبربربربرى الضبربربربرغوط الأسبربربربررية، يمكبربربربرن لنظريبربربربرة البربربربرربط الاجتمبربربربراع  أن تفسبربربربرر أسبربربربرباب ونشبربربربرأة تلبربربربرك 

علبربرى فرضبربرية الضبرغوط بشبربركل عبربرام عبربرن طريبرق اعتمبربراد نظريبربرة الانحبربرراف الاجتمبربراع . حيبرث تقبربروم النظريبربرة 
أن الأفبربربرراد البربربرذين يعبربربرانون مبربربرن عبربربردم الرضبربربرا الاجتمبربربراع  أو الانتمبربربراء يميلبربربرون إلى الانحبربربرراف عبربربرن المجتمبربربرع 

 (Ainsworth et al., 1978) .والتصرف بشكل غير مناسب

تبرنص هبرذه النظريبرة علبرى أن الأسبررة هبر  المكبران البرذي يبرتم فيبره تطبروير البرربط الاجتمبراع ، وتعتبربر الأسبربررة 
الأفبرراد والمجتمبرع، ومبرن هنبرا تنشبرأ الضبرغوط الأسبررية نتيجبرة انعبردام هبرذا البرربط والبرتلاحم حلقة الوصل بين 

 (Hazan & Shaver, 1987)  .أو عدم استجابته لاحتياجات الفرد

وفي هبربرذا الصبربردد، تشبربرير العديبربرد مبربرن الدراسبربرات إلى أن العديبربرد مبربرن الضبربرغوط الأسبربررية تنشبربرأ نتيجبربرة عبربردم 
ببربرين أفبربرراد الأسبربررة، ممبربرا يتسبربربب في التبربروتر والتشبربرتت العبربراطف   الرضبربرا الاجتمبربراع  والتفاعبربرل غبربرير الصبربرحيح

 (Mikulincer & Shaver, 2016) .والنفس 

تقبربربرول هبربربرذه النظريبربربرة إن الضبربربرغوط الأسبربربررية تنشبربربرأ نتيجبربربرة التحبربربرولات  :نظريـــة التحـــول الاجتمـــاعي .4
ونظبرام القبريم  الاجتماعية والثقافية التي تشهدها المجتمعبرات، والبرتي تبرؤدي إلى تغبرير دور الأفبرراد في الأسبررة

والمعتقدات السبرائد. وعليبره، فبرإن هبرذه النظريبرة تركبرز علبرى فكبررة أن المجتمعبرات تتغبرير دبررور الوقبرت، وهبرذه 
التغبربريرات تبربرؤثر علبربرى القبربريم والتصبربرورات الخاصبربرة ببربرالأفراد والأسبربرر. وبالتبربرال، مبربرن المتوقبربرع أن يواجبربره الأفبربرراد 

 . المجتمعات التي يعيشون فيهاضغوط ا اجتماعية بسبب تغير القيم والتوجهات الاجتماعية في

أي أن هبربربرذه النظريبربربرة تفسبربربرر أسبربربرباب الضبربربرغوط الأسبربربررية مبربربرن خبربربرلال تغبربربرير القبربربريم والتوجهبربربرات الاجتماعيبربربرة 
والاقتصبربرادية في المجتمبربرع. فمبربرن الممكبربرن أن يحبربردث التغبربرير في البربردور الاجتمبربراع  للأفبربرراد والمبربررأة، ممبربرا يبربرؤدي 

الضبربربرغط علبربربرى أفبربربرراد الأسبربربررة لتلبيبربربرة متطلببربربرات الحيبربربراة  إلى تغبربربرير دور الأسبربربررة ومسبربربرؤولياتها، وبالتبربربرال زيبربربرادة
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 .الاجتماعيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة في المجتمبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرع
وبشبربربربربربركل عبربربربربربرام، يمكبربربربربربرن أن تتسبربربربربربربب التغبربربربربربريرات الاجتماعيبربربربربربرة مثبربربربربربرل العولمبربربربربربرة، والتكنولوجيبربربربربربرا، والتحركبربربربربربرات 
الديموغرافيبربربربرة، والظبربربربرروف الاقتصبربربربرادية، والتحبربربربرولات في المسبربربربراواة الجنسبربربربرية في ظهبربربربرور الضبربربربرغوط الأسبربربربررية. 

والأسرة جب أن يعارضبروا البرتي تببردأ دظبراهر سبرطحية وتتعقبرد الأمبرور مبرع الوقبرت، ممبرا  لذلك، فإن الأفراد
يبربرؤدي إلى انفجبربرار الضبربرغوط وظهبربرور المشبربراكل بشبربركل كببربرير. مبربرن هنبربرا، جبربرب أن نعبربررف تبربرأثير التغيبربريرات 

 .الاجتماعية والعمل على محاربة هذه الضغوط الأسرية

ــة النظــام العــائلي .5 الأسبربررية تنشبربرأ نتيجبربرة عبربردم التوافبربرق ببربرين  تقبربرول هبربرذه النظريبربرة إن الضبربرغوط :نظري
المتوقبربرع مبربرن النظبربرام العبربرائل  وتوقعبربرات الأفبربرراد داخبربرل الأسبربررة. ويمكبربرن أن يكبربرون هبربرذا النظبربرام العبربرائل  متبربرأثر ا 

تبربربرنص نظريبربربرة النظبربربرام العبربربرائل  علبربربرى أن الضبربربرغوط و  .بالعبربربرادات والتقاليبربربرد والمعتقبربربردات السبربربرائدة في المجتمبربربرع
لنظام العائل  بأكمله وكيفية تفاعل أفراده مع بعضبرهم البربعض. الأسرية يمكن تفسيرها من خلال فهم ا

فالنظام العائل  يتأثر بتغيير الدور الاجتماع  لكل فرد وبالقيم الاجتماعية والتقاليد الثقافية، مما يؤدي 
 .إلى توليد الضغوط الأسرية والتوترات بين الأفراد

راد في النظام العائل  وكيفيبرة تأثيرهبرا علبرى تفسر هذه النظرية الضغوط الأسرية كنتيجة لتفاعل الأف
العلاقبربربرات الأسبربربررية. حيبربربرث أن النظبربربرام العبربربرائل  هبربربرو دثاببربربرة نظبربربرام دينبربربراميك  يتفاعبربربرل مبربربرع تغبربربرير الأحبربربرداث 
الخارجيبربرة ويخضبربرع للتغيبربرير البربرداخل  علبربرى البربردوام. ويتطلبربرب فهبربرم النظبربرام العبربرائل  لفهبربرم الضبربرغوط الأسبربررية 
 .وتفاعلهبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا في العلاقبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرات الأسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربررية

لمنطلق، فإن نظرية النظام العائل  تتناول دراسة الأسبررة كنظبرام اجتمبراع  ووحبردة عضبروية يبرتم ومن هذا ا
تشكيلها من خبرلال التفبراعلات والعلاقبرات ببرين أفرادهبرا، ويبرتم التركيبرز في هبرذه النظريبرة علبرى كيفيبرة تبرأثير 

اد والنظبرام العبرائل  علاقات الأفراد داخل الأسرة على سلوكهم وأدائهم، وكيفية التأثير المتبادل ببرين الأفبرر 
 )2019)عببربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرد ا ، .بأكملبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربره

تشير هذه النظريبرة إلى أن الضبرغوط الأسبررية يمكبرن أن تنشبرأ نتيجبرة التشبرابكات العلائقيبرة داخبرل الأسبررة، 
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وأن هنبربربربراك تفبربربربراعلات نفسبربربربرية واجتماعيبربربربرة متعبربربربرددة تبربربربرؤثر علبربربربرى هبربربربرذه الضبربربربرغوط. ويمكبربربربرن أن تبربربربرؤدي هبربربربرذه 
 .التي تؤثر على حياة أفراد الأسرةالضغوط إلى الاضطرابات النفسية والاجتماعية 

تشبربرير هبربرذه النظريبربرة إلى أن بعبربرض الضبربرغوط الأسبربررية تنشبربرأ نتيجبربرة المبربررض  :نظريــة المــرن النفســي .6
النفسبربربربر  لبربربربردى أحبربربربرد أفبربربربرراد الأسبربربربررة، والبربربربربرذي يبربربربرؤدي إلى تغبربربربريرات في السبربربربرلوك والشخصبربربربرية والتفبربربربربراعلات 
 .الاجتماعيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة داخبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرل الأسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربررة

تبربربرنص نظريبربربرة المبربربررض النفسبربربر  علبربربرى أن العوامبربربرل النفسبربربرية والاجتماعيبربربرة يمكبربربرن أن تبربربرؤدي دور ا في إحبربربرداث 
الضغوط الأسرية. وتبرؤثر العوامبرل النفسبرية مثبرل القبردرة علبرى التعامبرل مبرع التبروتر بشبركل فعبرال، والتبرأثيرات 

ة. كمبرا يمكبرن للإدمان، والتعبررض للإرهبراب والصبردمات النفسبرية علبرى التفبراعلات الأسبرري       النفسية 
أن تتسبربربب العوامبربرل الاجتماعيبربرة مثبربرل التغبربريرات الاجتماعيبربرة والاقتصبربرادية، والتغبربريرات في الحيبربراة العائليبربرة، 

 .وتأثيرات الفقر والعنف في ظهور الضغوط الأسرية
وفق بربرا لهبربرذه النظريبربرة، تبربرزداد الضبربرغوط الأسبربررية في المجتمعبربرات الحديثبربرة  :نظريــة الاســتطالة التاريخيــة .7

التي يشهدها العا ، والبرتي تبرؤدي إلى تغبرير بنبراء المجتمعبرات وتحبرول الاهتمبرام مبرن العائلبرة  بسبب التغييرات
 (Gary, 1991) .الكبيرة إلى العائلة الصغيرة

وفق ا لهذه النظرية، تكون الضغوط الأسرية نتيجة للصراع على الموارد المتوفرة  :نظرية المحاصصة .8
 .(Conger & Elder, 1994) أفراد الأسرة داخل العائلة، مما يسبب التنازع والتوتر بين

تشبربرير هبربرذه النظريبربرة إلى أن التغبربريرات الاجتماعيبربرة مثبربرل : نظريــة المتغيــرات الاجتماعيــة .9
التكنولوجيبرا والعولمبرة، والتغبربريرات في القبريم والمثبرل الاجتماعيبربرة، تبرؤدي إلى ظهبرور ضبربرغوط جديبردة علبربرى 

 (Burr & Day, 1990) .الأسرة وتفاقمها
تقول هذه النظرية إن الضغوط الأسبررية هبر  نتيجبرة للاعتمبراد  :النفسينظرية الاعتماد  .10

بربرا   .النفسبربر  البربرذي يمارسبربره الأفبربرراد في الأسبربررة، والبربرذي يتطلبربرب تفكبربريرهم في احتياجبربرات اعخبربررين دائم 

(Visher & Visher,1983) 
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تقترح نظرية الاعتماد النفس  أن الضغوط الأسرية تنشأ بسبب الاعتماد العاطف  للفرد على 
راد الأسرة. حيث يبحث الفرد في الأسرة عن الدعم والرعاية والإرشاد والتوجيه، وبالتال ينتظر ردود أف

فعل إجابية منهم بشأن احتياجاته النفسية والعاطفية. وإذا   تتحقق هذه الردود الإجابية، قد يشعر 
 .بالإحباط والضياع

بالرغم من كون ضغوط الحياة الأسرية تشكل عائقا أمام قدرة الفرد على  خلاصة الفصل:
أداء أدواره، والتي تتضح معالمها في التفاعلات و العلاقات بين أفراد العائلة أين يلتزم الفرد بتلبية ما 
عليه من واجبات تجاه نفسه و اعخرين ، إلا أنها تشمل طبيعة العلاقات الأسرية والمستوى 

 جديرة بالدراسة والتناول.ي والقيم الثقافية للفرد لذا فه  الإقتصاد

وتتمثل مصادر ضغوط الحياة الأسرية في الصراعات الزوجية، الضغوط المالية، أو التغيرات في 
 الأدوار، أما أسبا ا فقد تكون فردية )كاضطرابات نفسية( أو باعية )كالتفاوت في التوقعات(.

ياة الأسرية ه  أنها حالة من التوتر النات  عن التحديات الداخلية و النظرة الشاملة لضغوط الح
 أو الخارجية التي تواجهها الأسرة والتي يصعب عليها تجاوزها أو التغلب عليها.

كما اتضحت معا  بعض المتغيرات المساهمة في التخفيف من حدة الضغوط الأسرية كالصلابة 
 اته الدراسة.النفسية والتي تمثل المتغير الوسيط في ه

ويربط هذا الفصل بين الأبعاد التاريخية والنفسية والإجتماعية لفهم الضغوط الأسرية، مع تسليط 
الضوء على أهمية البيئة الداعمة والنظريات المفسرة في تطوير ثليات فعالة للتعامل مع هذه الضغوط، 

اح حلول تعزز التماسك حيث يقدم هذا الفصل إطار متكاملا لتحليل التحديات الأسرية واقتر 
 الأسري والصحة النفسية لأفرادها.
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 :تمهيد

المهني إلى الواجبات والمسبرؤوليات والأدوار المرتبطبرة بعمبرل محبردد أو مهنبرة معينبرة، والبرتي يشير الدور 
يتوقبربرع مبربرن الفبربررد البربرذي يبربرزاول هبربرذه المهنبربرة القيبربرام  بربرا بشبربركل محبربرترف وملتبربرزم بالأخلاقيبربرات والمعبربرايير المهنيبربرة 

للفبربربربربررد المعتمبربربربربردة. ويتضبربربربربرمن البربربربربردور المهبربربربربرني مجموعبربربربربرة مبربربربربرن المهبربربربربرارات والخبربربربربربرات والسبربربربربرلوكيات البربربربربرتي يمكبربربربربرن 
اسبربرتخدامها في بيئبربرة العمبربرل لتحقيبربرق أهبربرداف مهنيبربرة، وتعزيبربرز الكفبربراءة، وضبربرمان النجبربراح المهبربرني. تختلبربرف 
الواجبات والمسبرؤوليات المرتبطبرة بالبردور المهبرني ببراختلاف الوظيفبرة أو المهنبرة البرتي يعمبرل فيهبرا الفبررد. فعلبرى 

اذ، أو المهنبربردس، أو المحبربرام ، سبربربيل المثبربرال، تختلبربرف الأدوار المهنيبربرة للطبيبربرب عبربرن تلبربرك البربرتي يؤديهبربرا الأسبربرت
 .وغيرها من المهن

I .1.مفهوم الدور المهني: 

 :من الناحية اللغويةأ/ 

 ,Larousse Etymologique, 1964) "الاشبربرتقاق  القبربراموس"إذا رجعنبربرا إلى 

p.654) بربربربرد أن كلمبربربربرة  ،"Role" المقابلبربربربرة للكلمبربربربرة العربيبربربربرة "دور"، مشبربربربرتقة مبربربربرن الاسبربربربرم اللاتيبربربربرني ،
"Rouleau" يعبربرني "المخطبربروط المطبربروي"، وهبربرو مشبربرتق ببربردوره مبربرن كلمبربرة، البربرذي"Rota"  البربرتي تعبربرني

عشر، استُخدمت كلمة "دور" للإشبرارة إلى مبرا            ومنذ القرن الثامن . (la Roue) "العجلة
وفي ، )52.، ص2003يعرضبربربره الممثبربربرل علبربربرى خشبربربربة المسبربربررح، أي دعبربربر  "البربربردور المسبربربررح " )مرزوقبربربر ، 

ني كلمبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة "دور": مهمبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة أو ، تعبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر"الجبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرامع المعبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربراني معجبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرم"
كما يشير البردور، لغوي برا، إلى القيبرام دهمبرة )المنجبرد  ،https://www.almaany.com.وظيفة

 )451.، ص1987الأبجدي، 

 

https://www.almaany.com/
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 :تعريف الدور اصطلاح اب/ 

مثل علم النفس، وعلم الاجتماع، تأرجح مفهوم الدور بين عدة ميادين من العلوم الاجتماعية، 
وعلبربرم البربرنفس الاجتمبربراع ، والأنثروبولوجيبربرا. لكبربرن مبربرن خبربرلال التعبربراريف المختلفبربرة، يصبربرعب وضبربرع حبربردود 

إن كل فرد في أي مجتمبرع يحتبرل مكانبرة إذ ".دقيقة بين مفهومه في هذه المجالات نظر ا لتداخلها وتكاملها
بات والوظبرائف البرتي عليبره تأديتهبرا، بالإضبرافة إلى أو وضع ا ما، وهذا الوضع يفرض عليه عدد ا من الواج

هبربرذا النسبربرق المعقبربرد مبربرن المهبربرام ، )52.، ص2003)مرزوقبربر ،  .     الحقبربروق البربرتي يسبربرتطيع التمتبربرع  بربرا"
 ."والحقوق والواجبات يُسمى "الدور الاجتماع " أو ببساطة "الدور

البربربربرتي ينتظرهبربربربرا "مجموعبربربرة مبربربربرن التصبربربررفات :فيعبربربربررّف البربربردور بأنبربربربره "Stoetzel Cazeneuve"أمبربربرا
 ."اعخبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربررون مبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرن الفبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربررد

لتوضبريح مفهبربروم "البربردور"، مبربرن الضبربرروري أولا  استكشبربراف مفهبربروم "المركبربرز"، البربرذي يشبربرير إلى الموقبربرع البربرذي 
يشبربرغله الفبربررد في سبربرياق اجتمبربراع  معبربرين. ويعتمبربرد تحديبربرد هبربرذا المركبربرز علبربرى عوامبربرل متعبربرددة، مثبربرل العمبربرر، 

 )37.، ص2000)بعة،  .حصيل العلم الجنس، الأصل، الحالة الاجتماعية، الوظيفة، أو الت

تجبربردر الإشبربرارة إلى أن هنبربراك مبربرن يخلبربرط ببربرين مفهبربروم  البربردور والمركبربرز، ممبربرا يسبربربب تبربرداخلا  في الفهبربرم، علبربرى 
أن البربربردور يعكبربربرس "الجانبربربرب  "لينتـــون"البربربررغم مبربربرن البربربرترابط الوثيبربربرق بينهمبربربرا. ففبربربر  هبربربرذا السبربربرياق، يوضبربربرح 

الجماعبرة. وعنبردما يقبروم الفبررد بتفعيبرل عناصبرر مركبرزه الديناميك  للمركز" أو المكانة الاجتماعيبرة للفبررد في 
مبربرن خبربرلال أداء حقوقبربره وواجباتبربره، فإنبربره يباشبربرر ممارسبربرة البربردور المبربررتبط ببربرذلك المركبربرز. وبالتبربرال، يعُتبربربر الفبربررد 

 )37.، ص1996)جاد ا  كشك،  .ممارس ا للدور وليس مجرد شاغل للمركز الاجتماع 

 البربربرذي الاجتمبربربراع  الموقبربربرف أو الجماعبربربرة ضبربربرمن "وظيفبربربرة باعتببربربراره البربربردور "روتبربربررز" يعبربربررّف أخبربربررى، جهبربربرةإ  مبربربرن

 أن مبربربراهر" "أحمبربربرد يبربربررى نفسبربربره، السبربربرياق وفي (.112ص. ،2003 وثخبربربررون، )لوكيبربربرا الفبربربررد" ببربربره يضبربربرطلع
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 ؤديهبربراي البربرتي الأدوار وهبربر  البربروظيف ، مركبربرزه في الشبربرخص مبربرن المتوقعبربرة والتصبربررفات "السبربرلوكيات تمثبربرل الأدوار

 )56ص. ،2014 )غياث، .معينة" اجتماعية سياقات ضمن الأفراد

 والمعبرايير الاجتماعيبرة العلاقبرات مبرن "مجموعبرة أنبره: علبرى عبرام بشبركلإ  البردور تعريبرف يمكبرن المنطلق، هذا من

 علبرى بنبراء   الفبررد سبرلوك مبرا، حبرد   إلى المكانبرة، هبرذه تُحبردد حيبرث محبرددة، اجتماعيبرة دكانبرة المرتبطبرة السبرلوكية

 )113ص. ،2003 وثخرون، )لوكيا .السائدة" الاجتماعية المعايير

 في  بربرا القيبربرام الشبربرخص علبربرى جبربرب البربرتي المحبربرددة والواجببربرات "المسبربرؤوليات بأنبربره: المهبربرني البربردور يعُبربررف كمبربرا
 المحبربربرددة والواجببربربرات المهبربربرام ببربربرأداء الفبربربررد "التبربربرزام بأنبربربره: تعريفبربربره ويمكبربربرن ".المحبربربرددة الأهبربربرداف لتحقيبربربرق وظيفتبربربره

 لهبربرذه المحبربرددة المؤشبربررات تحقيبربرق مبربرن ليبربرتمكن تحديبربردها   البربرتي والأدوار السبربرلوكيات إلى الإضبربرافةب لوظيفتبربره،

 ".الوظيفة

 ويسبرتخدمها الفبررد  برا يتميبرز البرتي والخبربرات والمعرفبرة المهارات من الكاملة "المجموعة هو: المهني فالدور إذ ا،

 تشبرمل والبرتي المحبردد، عملبره إطبرار في الفرد لهايتحم التي "المسؤوليات هو: وأيض ا ".المحدد المهني النطاق في

 الواجببربرات مبربرن المحبربرددة "المجموعبربرة أنبربره: كمبربرا المطلوببربرة". الأخلاقيبربرة والمسبربرؤوليات والقبربريم والمهبربرارات المعبربرارف

 والأداء الفنيبربربرة والمهبربربرارات المعرفبربربرة تشبربربرمل والبربربرتي المحبربربردد، المهبربربرني النطبربربراق في للفبربربررد توكيبربربردها يبربربرتم البربربرتي والمهبربربرام

 والمهبرام المسبرؤوليات تشبرمل والتي يمارسها، التي الوظيفة في الموظف يؤديه الذي الجزء ذلك وهو الوظيف ".

 ".المحددة الأهداف لتحقيق اللازمة والأدوار والسلوكيات

 والعلاقبربرات والواجببرات والمسبربرؤوليات المهبرام مبربرن "مجموعبرة بأنبره: المهبربرني" "البردور تعريبربرف يمكبرن وعليبره،

 ".قانون ا المحددة والمعايير المهنية بالأخلاقيات الالتزام مع المحددة، هنتهم إطار في بالفرد المتعلقة الوظيفية

 والنتبربرائ  والأنشبربرطة المهبربرام مبربرن محبربرددة "مجموعبربرة بأنبربره: البربروظيف  البربردور عببربراس" الباسبربرط عببربرد "أنبربرس ويعبربررف

 )46ص. ،2011 )عباس، .أداؤها" الموظف من المتوقع
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  برا الفبررد تكليبرف يبرتم البرتي والمسؤوليات والواجبات المهام من "مجموعة بأنها: المهنية الأدوار تعريف ويمكن
 المهنيبربرة الأدوار تحديبربرد يمكبربرن ".إذعائلبربرة أو منظمبربرة أو مؤسسبربرة داخبربرل كانبربرت سبربرواء محبربرددة، منظومبربرة ضبربرمن

 :التال النحو على شخص لكل

 .ا  توكيله يتم والتي المنظمة أو المؤسسة في للفرد الرئيسية الوظيفية المهمة إلى تشير ة:المهم -
 .يتخذها التي والتوجيهات القرارات حيث من الفرد به يتمتع الذي المستوى تعني :السلطة -
 .المطلوبة للإرشادات وفق ا رسمية وأسس قواعد بوضع بالفرد المنوط الالتزام تعني :المسؤولية -
 يعتمبرد يوالبرذ مهامه، لإ اح الإدارة تسلسل هرم ضمن ودوره الفرد موقع إلى تشير :التنفيذية الحلقة -

 .والمهام الأدوار تنفيذ وطريقة برنام  على
 أو المؤسسبرة في عليهبرا الفبررد يكبرون أن يمكبرن البرتي الشخصبرية العلاقات عن تعبر :الشخصية العلاقات -

 .العمل في النجاح تحقيق على العلاقات هذه تساعد وقد المجتمع،
 .الموكلة المهام من والتمكن للأداء اللازمة المهنية والمؤهلات القدرات إثبات تعني :المهارات في الثقة -
 اللازمبرة الأخلاقيبرة والمببراد  بالمعبرايير الالتبرزام تعبرني البرتي الحساسبرة القضبرية وهبر  :النزاهبرة دببراد  الإلمبرام -

 .والمهنة للعمل

I .2.:المفاهيم المرتبطة بالدور المهني 

 مبرع المتبروافقين الأفبرراد مبرن المجتمبرع يتوقعبره البرذي السلوك إلى الاجتماعية العلوم في الدور مفهوم يشير

 الأفبربرراد مبربرن المتوقبربرع السبربرلوك يشبربرمل أنبربره علبربرى أوسبربرع بشبربركل فهمبربره ويمكبربرن الاجتماعيبربرة. ومبربرواقعهم وظبربرائفهم

 :يل  ما بالدور المرتبطة المفاهيم وتشمل ومواقعهم. وظائفهم على بناء  

 والتوقعبربربرات القبربربريم لبربربرىع التوقبربربرع هبربربرذا يعتمبربربرد المحبربربردد. دوره مبربربرن الفبربربررد يتوقعبربربره مبربربرا وهبربربر  :البربربردور وظيفبربربرة          

 .أخرى إلى ثقافة من ويختلف الاجتماعية،
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 ذلبرك تحسبرين ويمكبرن وفعاليبرة. بكفبراءة دوره متطلببرات تنفيبرذ علبرى الفبررد قدرة إلى يشير :الدور تحمل 

 .والتطوير التدريب خلال من
 عتمبردي البردور. متطلببرات مبرع الشخصبرية والسبرمات السبرلوك مواءمبرة علبرى القبردرة :الدور مع التكيف 

 .الذاتي والوع  التدريب، الخبرة، على التكيف
 تقبرديم عبربر الالتبرزام هبرذا تعزيبرز يُمكن بدوره. المناطة مسؤولياته بأداء الفرد التزام مدى :بالدور الالتزام 

 .المطلوبة الإمكانيات وتوفير اللازم الدعم
 البربردور متطلببربرات مبربرع تكيفبربره دبربردى وتتبربرأثر ببربردوره، الشخصبربر  الفبربررد ارتببربراط عبربرن تعُبربربّر  :الدوريبربرة الهويبربرة 

 .السابقة وتجربته
 مبربرع التبربرأقلم علبربرى قدرتبربره مبربرع وممارسبربرات، سبربرلوكيات مبربرن دوره يتطلببربره دبربرا الفبربررد وعبربر  :البربردوري الإدراك 

 .(LERNER & CASTELLINO, 2007) بالدور المرتبطة التغيرات

 :تشمل الدور دفهوم الصلة الوثيقة المفاهيم أن (142 .ص ،1996) "شفيق" يرى

 القواعبرد هبرذه تُحدد الأفراد. على الاجتماع  السياق يفرضها التي السلوكية القواعد :الدور اتتوقع 

 .الاجتماع  النظام في موضع ا يشغل فرد أي من المجتمع يتوقعه ما
 هبرذه تتطبرابق قبرد ذلبرك. غبرير أم موظف ا أكان سواء دوره، عن الفرد يُكونها التي الصورة :الدور تصور 

 .عنها تختلف أو الدور توقعات مع الصورة
 أو الشخصبربرية التوقعبربرات علبربرى بنبربراء   تبربررفض أو الأفبربرراد قلببربرل مبربرن الأدوار تقُببربرل أن يمكبربرن :البربردور قببربرول 

 .الاجتماعية
 دوره سياق في الفرد يؤديها التي الفعلية السلوكيات :الدور أداء. 
 العلاقبرة تتكامبرل معبرين. نظبرام في الفبررد يحتلبره البرذي المركبرز هبرو ،"لينتبرون" عرفّبره كمبرا :المركبرز أو الوضبرع 

 .اعخر إلى بالنظر منه المتوقع السلوك طرف كل يؤدي حيث والدور، الوضع بين
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 أن إلى "عيسبربربراني يوسبربربرف" يُشبربربرير الاجتمبربربراع . الهيكبربربرل ضبربربرمن الفبربربررد يشبربربرغله البربربرذي الموقبربربرع :المكانبربربرة 

 .المفبراهيم هبرذه تعقيد يبرز مما المكانات، من بعدد دور كل يرتبط حيث وثيقة، والمكانة الدور بين العلاقة
 )139.ص ،1991 )مرس ،
 بنبربراء   التوقعبربرات هبربرذه تُحبربردد الفبربررد. مبربرن المتوقعبربرة اعخبربررين لسبربرلوكيات المبدئيبربرة التصبربرورات :البربردور توقبربرع 

 .أخرى معاييرو  الاجتماعية، والمكانة العمر،       على
 الفبررد تمكبرن البرتي اللازمبرة المعلومبرات إلى الافتقار من حالة بأنه الدور غموض يعُرف :الدور غموض 

 أو الوظيف  بالدور المتعلقة والإجراءات والسياسات بالأهداف المعرفة نقص مثل بكفاءة، مهامه أداء من
 وجعلبره الفبررد تبروازن يعيبرق ممبرا بالارتببراك، شبرعور الغمبروض هبرذا عبرن ينبرت  .والمسبرؤوليات الصبرلاحيات حدود

 مبرن العمبرل بدايبرة في دقيبرق وظيف  توصيف وجود يعُد لذا، .اعخرين وتوقعات توقعاته بين لتناقض عرضة

 وتوضبربربريح العبربربراملين استفسبربربرارات عبربربرن الإجاببربربرة في يسبربربراهم حيبربربرث البربربردور، غمبربربروض لتقلبربربريص المهمبربربرة العوامبربربرل

 .مسؤولياتهم
 منصبرب مبرن أكثبرر يشبرغل عنبردما ارتببراك مبرن الإنسان به يشعر "ما :بأنه البعض عرفّه :الأدوار صراع 

 عنبردما الأدوار صبرراع ويقبرع".الأحيبران بعبرض في تتعارض بل طبيعتها، أو اختصاصاتها تتشابه لا وظيفة أو

 في العبربربرة وتكمبربرن نفسبربره. البربردور حبربرول أكثبربرر أو مجمبربروعتين توقعبربرات ببربرين الجمبربرع الفبربررد مقبربردور في يكبربرون لا
 .والإحببراط ببرالتوتر الفبررد إحسبراس تزايبرد إلى الصبرراع هبرذا يبرؤدي قبرد إذ السبرلوك، علبرى هأثر  في الأدوار صراع
نظ مة؛ الأدوار بين التناقض الأدوار بصراع ويقصد

ُ
 قبرد ممبرا معبرين، دور ببرأداء شبرخص مبرن أكثر يقوم فقد الم

 حوضبربربرو  عبربردم الصبربرراع: هبربرذا إلى تبربرؤدي البربرتي العوامبربرل ومبربرن الأهبربرداف. تحقيبربرق يعيبربرق صبربرراع نشبربروء إلى يبربرؤدي
 عبربردم نتيجبربرة نفسبربره الفبربررد داخبربرل الأدوار صبربرراع يحبربردث وقبربرد البربردور. طبيعبربرة إدراك عبربردم أو البربردور، توقعبربرات

 لا بأنبره يشبرعر ولكنبره معبرين بدور يقوم فقد التنظيم؛ في يؤديه الذي الدور من وتوقعاته حاجاته بين التوافق
        .نفسبره الفبررد داخبرل أو الأفبرراد ينببر إما الأدوار صراع ينشأ إذن، .المعنوية أو الأساسية سواء حاجاته، يلا

 )2004 )رشوان،
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 الأفبربربرراد أن مفادهبربربرا مسبربربرلّمة هنبربربراك إن إذ الأساسبربربرية، المفبربربراهيم مبربربرن المفهبربربروم هبربربرذا يعتبربربربر ر:الأدوا تعلبربربرم 

 أداء كيفيبربرة الفبررد فيهبربرا يبرتعلم البربرتي العمليبرة إلى الأدوار" "تعلبربرم ويشبرير يؤدونهبربرا. البرتي لبربرلأدوار يؤُه لبروا أن جبرب

 بكفبراءة يؤديبره أن جب محدد دور شخص لكل يكون قد .العمل بيئة سياق في معينة وظيفة أو محدد دور

 مثبربرل المتخصصبربرة الوظبربرائف بعبربرض في واضبربرحة الأدوار تكبربرون حبربرين وفي المنشبربرودة. الأهبربرداف تحقيبربرق لضبربرمان

ا أكثبربرر تكبربرون قبربرد فإنهبربرا والهندسبربرة، الطبربرب  تعلبربرم يتضبربرمن .العمليبربرة السبربرياقات مبربرن العديبربرد في وتنوع بربرا تعقيبربرد 

 الأداء، وتقيبريم البردور، متطلببرات وفهبرم وتطبيقهبرا، البردور، لأداء اللازمة والمهارات المعرفة اكتساب الأدوار

 .المستمر والتعلم
 البردور. أداء عليه يكون أن جب ما حول اعخرين باتجاهات الدور توصيف يتعلق :الدور توصيف 

 .خلاله من الأداء إلى ينُظر الذي المرجع  الإطار يتضمن محدد توصيف له الأدوار من دور فكل
 أداء في تغيبربرير إحبربرداث نحبربرو الموجهبربرة اعخبربررين أفعبربرال إلى بالبربردور الاعبربرتراف يشبربرير :بالبربردور الاعبربرتراف 

 أو حبربرافز دنزلبربرة وتكبربرون اعخبربررين، مبربرن تصبربردر البربرتي والعقبربراب الثبربرواب أفعبربرال الاعبربرتراف يشبربرمل كمبربرا البربردور.
 .الأداء عن ينت  لما مثبط
 الطريقبربرة وكبربرذلك أكثبربرر، أو ببربردورين الفبربررد قيبربرام توافبربرق بالتكامبربرل يقصبربرد :هاتعارضبربر أو الأدوار تكامبربرل 

 .به العلاقة ذات اعخرين أدوار توافق  ا يتم التي
 علبرى صبرراع أو خبرلاف حبرل  بردف أكثبرر أو شخصبرين ببرين تحبردث عمليبرة وهبر  :البردور تبروازن إعادة 

 )حامبربربرد، المعنيبربربرة الأطبربربرراف ببربربرين المشبربربرتركة التوقعبربربرات توضبربربريح خبربربرلال مبربربرن غالب بربربرا العمليبربربرة هبربربرذه وتبربربرتم الأدوار.

2012( 
I .3 . :أنواع الأدوار المهنية 

 وخبرتبربربره ومهاراتبربربره يشبربربرغلها، البربربرتي الوظيفبربربرة ومسبربربرؤوليات طبيعبربربرة علبربربرى للموظبربربرف المهنيبربربرة الأدوار تعتمبربرد

 :عمله في الموظف  ا يقوم التي الشائعة المهنية الأدوار بين ومن المهنية.
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 المستجدات ثخر على والاطلاع التحديث على القدرة الدور هذا يتضمن :والتدريب المهنية الخبرة 

 الأداء مسبربربربرتوى لتحسبربربربرين المسبربربربرتمر التبربربربردريب متابعبربربربرة يشبربربربرمل كمبربربربرا التواصبربربربرل. ومهبربربربرارات بالوظيفبربربربرة المتعلقبربربربرة

 .الوظيفة في والتفوق
 في الوقبروع ودون بكفبراءة الإداريبرة العمليبرات إجبرراء علبرى القدرة في الدور هذا يتمثل :والنظام الإدارة 
 .الإجراءات ودقة العمليات بتسلسل المتعلقة المعايير بيع تحقيق وضمان مقصودة، غير ءأخطا
 والزببرائن البرزملاء مثبرل الأطبرراف، بيبرع مبرع التعامبرل علبرى القبردرة البردور هبرذا يشمل :العامة العلاقات 

 الأهبرداف تحقيبرق لضبرمان جيبردة عمبرل علاقبرات وإدارة تامبرة، ودسبرؤولية مهنيبرة بطريقة التجاريين، والشركاء

 .المشتركة
 المختلفبربرة للمشبربراكل وفعالبربرة مبتكبربررة حلبربرول إجبربراد علبربرى بالقبربردرة البربردور هبربرذا يتعلبربرق :والابتكبربرار الإببربرداع 

 .المقدمة والخدمات العمل لتطوير وتحديثات جديدة اقتراحات وتقديم بالوظيفة، المتعلقة
 والالتبربرزام والمهنيبربرة، خلاقيبربرةالأ بالمعبربرايير الالتبربرزام في يتمثبربرل أساسبربر  دور وهبربرو :العمبربرل والتبربرزام الانضبربرباط 

 والمهبربربرني اللائبربربرق بالتمثيبربربرل البربربردور هبربربرذا يتعلبربربرق كمبربربرا الموكلبربربرة. المهبربربرام لإ بربربراز المحبربربردد والتسلسبربربرل البربربرزمني بالجبربربردول

 .والمجتمع العامة أمام للمؤسسة

I .4.:محددات القدرة على القيام بالأدوار المهنية 

       عناصبرر ثلاثبرة تفاعبرل نتيجبرة هبر  يف البروظ دوره أداء على الفرد قدرة فإن ،"بتال كريستيان" حسب

 :وه  أساسية،

 عمله لأداء يحتاجها التي والمعارف الفرد يمتلكها التي المهارات. 
 الفرد به يحظى الذي التحفيز مستوى. 
 لبربرذلك المتاحبربرة والوسبربرائل العمبربرل تنظبربريم مسبربرتوى (CHRISTIAN BATAL, 2000, 

P.95). 



 القدرة على القيام بالأدوار المهنية                                     لث:الـــفـصل الثا
 

94 
 

 هبرو ببرل غيا برا، أو العوامبرل بعبرض تبروفر على بناء   فقط يُحدد لا دوره في الفرد أداء أن الباحثين بعض يعتقد

 والقبردرة العمبرل، بيئبرة الفرديبرة، الدافعيبرة :تشمل التي الأساسية المحددات من مجموعة بين معقد تفاعل نتاج

 .الإ از على

 وهبرو العمل، أداء في الفرد لدى الداخلية الرغبة مستوى إلى الفردية الدافعية تشير :الفردية الدافعية أولا :

 عخبرر، شبرخص مبرن الحبرافز هذا يتفاوت إليه. الموكلة المهام لإ از وحمايته حماسه خلال من جلي ا يظهر ما

 والخبربرات والمعارف المهارات كانت إذا حتى دوره، أداء في فرد كل كفاءة مستوى على بدوره ينعكس مما

 في واضبربربرح تفبربربراوت إلى يبربربرؤدي أن يمكبربربرن هتمبربربراموالا الحماسبربربرة درجبربربرة في فبربربرالاختلاف الأفبربربرراد. ببربربرين متسبربربراوية
 إن إذ .الدافعيبربرة مبربرن أعلبربرى مسبربرتوى تعكبربرس الفبربررد قببربرل مبربرن المببربرذول الجهبربرد زيبربرادة إن حيبربرث الأداء؛ مسبربرتوى

 مهبرامهم أداء في رغببرتهم لإثبرارة العبراملين تحفيبرز فبرإن لبرذا للعمبرل؛ الأفراد تدفع التي المحركة القوة تعُد الدافعية

 .خاص ا اهتمام ا تتطلب التي المحورية القضايا من يعُد

 بيئبربرة تبربروفير خبربرلال مبربرن بالعمبربرل المحيطبربرة الظبربرروف تقدمبربره البربرذي الإشبربرباع العمبربرل بيئبربرة تمثبربرل :العمــل بيئــة ثاني ــا:

 النبرات  بالرضبرا الشبرعور ذلبرك يشبرمل والمهنيبرة. الشخصبرية أهدافبره تحقيبرق علبرى وتسبراعده العامبرل راحة تدعم

 البرولاء تعزيبرز في تسبرهم الجيبردة العمبرل بيئبرة إن.عمله خلال من ورغباته احتياجاته تلبية على الفرد قدرة عن

 .الأداء جودة من تزيد كما والالتزام،

 لأداء الفبربررد يمتلكهبربرا البربرتي الكفبربراءة دسبربرتوى العمبربرل أداء علبربرى القبربردرة تعُبربر  :العمــل أداء علــى القــدرة ثالث ــا:

 المسبربرتمر، والتعلبربريم تبربردريبال خبربرلال مبربرن القبربردرة هبربرذه اكتسبربراب يبربرتم عقليبربرة. أو حركيبربرة كانبربرت سبربرواء المهبربرام،

 ودقبربربرة سبربربررعة أيض بربربرا القبربربردرة تشبربربرمل كمبربربرا العمبربربرل. بطبيعبربربرة المتعلقبربربرة والمعبربربرارف المهبربربرارات تطبربربروير إلى بالإضبربربرافة

 )1975 )حسن، .المجالات مختلف في الأداء فاعلية لضمان أساسي ا عنصر ا جعلها مما التنفيذ،

 معقد بشكل تتداخل - والقدرة العمل، بيئة الدافعية، - الثلاثة العوامل أن يتضح الأمر، مجمل في

 .دوره في الفرد لأداء الأساس  المحرك لتشكل
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 بالقبردرات تبررتبط والبرتي الفبررد، لجهبرود الصبرافي الأثبرر هو الوظيف  الدور أداء أن اعتبر فقد اعخر البعض أما

 :في تتضح الأداء محددات أن  د ولهذا للفرد. والمهام الدور وإدراك

 الفرد قلبل من المبذول الجهد. 
 الوظيفة لأداء الفرد  ا يتمتع التي القدرات. 
 وظيفته لمتطلبات إدراكه مدى. 

 وذلبربربرك وظيفتبربربره، أو مهمتبربربره لأداء الفبربربررد يببربربرذلها البربربرتي والعقليبربربرة الجسبربربرمانية الطاقبربربرة إلى يشبربربرير الجهـــد: - أ

 .عمله مجال في عطائه معدلات أعلى إلى للوصول
 مهبربربرام أو أدوار لأداء يسبربربرتخدمها البربربرتي للفبربربررد الشخصبربربرية الخصبربربرائص إلى القبربربردرات تشبربربرير القـــدرات: - ب

 .وظيفته
 مبربرن العمبربرل في جهبربروده توجيبربره الضبربرروري مبربرن أنبربره الفبربررد يعتقبربرد البربرذي الاتجبربراه ببربره ويعبربرني الــدور: إدراك - ت

 .أدائه في بأهميته والشعور خلاله،

 جانبرب كبرل في الإتقبران مبرن بدرجبرة لأفبررادا يتمتع أن جب وظيف ، دور أي في متميز أداء تحقيق أجل من

 غيبربربراب أن إلا كببربربريرا ، جهبربربردا   ويمارسبربربرون متميبربربرزة قبربردرات الأفبربربرراد لبربربردى كبربربران وإن فحبربربرتى الأداء. جوانبربربرب مبربرن

 يببرذل الحالبرة، هبرذه في اعخبررين. منظبرور مبرن أدائهبرم ايفاض إلى يؤدي قد الوظيف  لدورهم الواضح الفهم

 أخبررى، ناحيبرة مبرن نتائجبره. علبرى سبرلبا   يبرنعكس ممبرا صحيح، بشكل يوجهه لا لكنه ملحوظا ، جهدا   الفرد

 القبربربردرات أو المهبربربرارات إلى يفتقبربربرر لكنبربربره جيبربربردا ، ويفهمبربربره عملبربربره بأبعبربربراد كاملبربربرة درايبربربرة علبربربرى الفبربربررد يكبربربرون قبربربرد

 أن وهبرو ثالبرث، سبريناريو هنبراك أن كما المطلوب. المستوى دون أنه على أدائه تقييم إلى يؤدي مما اللازمة،

 أداء إلى يبربرؤدي ممبربرا المطلبربروب، الجهبربرد يببربرذل لا لكنبربره المناسبربربة، والقبربردرات الكامبربرل مالفهبربر الفبربررد لبربردى يكبربرون

 .البربروظيف  دوره مبربرن مختلفبربرة جوانبربرب في الأداء مبربرن متفاوتبربرة مسبربرتويات الفبربررد يشبربرهد قبربرد وبالتبربرال، ضبربرعيف.
 )216.ص ،2003 حسن، )محمد
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، أداء تحقيبربرق نحبربرو السبربرع  سبربرياق وفي  "شبربرايدر"و (،,3969VROOM) "فبربرروم" مبربرن كبربرل يشبربرير عبربرالإ

(SCHEIDER,1987)  أساسية: عناصر ثلاثة توافر ضرورة إلى 

 العمل؛ أهداف تحقيق في الفرد رغبة أي الوظيفة، لأداء الدافعية أولا ، -
  اللازمة؛ والمهارات بالكفاءات تتعلق والتي المطلوبة، المهام إ از على القدرة ثانيا ،  -
  العمل. إ از تسهل التي والمعدات الأدواتو  المواد تشمل التي المحيطة، البيئة وأخيرا ، -

 جبرب لبرذلك، البروظيف . الأداء مسبرتوى علبرى سبرلا بشبركل سبريؤثر الثلاثة العوامل هذه أحد في نقص وأي

 حسبربرن، )محمبربرد متميبربرزة مهنيبربرة نتبربرائ  تحقيبربرق لضبربرمان الأساسبربرية العناصبربرر هبربرذه تبربروفر مبربرن التأكبربرد المبربردير علبربرى

 )110 .ص ،2001

 وأن معقبربردا ، أمبربررا   يعبربرد البربروظيف  البربردور أداء في المبربرؤثرة العوامبربرل تحديبربرد أن إلى الحبربرربي أشبربرار السبربرياق، هبربرذا وفي

 :التالية للأسباب وذلك دقيق، غير يعد بالأداء المتعلقة النتائ  تعميم

 أخرى دجموعة مقارنة   العاملين من معينة مجموعة أداء على تؤثر التي العوامل تختلف قد. 
 المحبربربرددات تختلبربربرف حيبربربرث مختلفبربربرة، منظمبربربرات في العبربربراملين علبربربرى داءالأ معبربربرايير نفبربربرس فبربربررض يمكبربربرن لا 

 .التنظيمية البيئة باختلاف
 الحبربربربرربي، .عمبربربربرل بيئبربربربرة أي في الأداء محبربربربرددات علبربربربرى كببربربربرير بشبربربربركل الخارجيبربربربرة البيئيبربربربرة العوامبربربربرل تبربربربرؤثر( 

 )161.ص هبر،1416
I .5 .:العوامل المؤثرة على قدرة الفرد على أداء الدور المهني 

 أنبره أو الفرد، داخل فردية بعوامل يتأثر أي باعة، وسط أو منفرد ا، يأتي أن إما السلوك أن يفترض

 .باع  سلوك لها عمل باعات يشكلون الأفراد أن باعتبار باع ، شكل في يأتي



 القدرة على القيام بالأدوار المهنية                                     لث:الـــفـصل الثا
 

97 
 

 

 هبرذا لفهبرم ضبررورية تعُبردن  التي العوامل من مجموعة من الإنساني السلوك متغيرات( )أو عناصر تتألف

 هبربربرو الأول رئيسبربربريين: نبربربروعين إلى العناصبربربرر هبربربرذه تصبربربرنيف ويمكبربربرن بفعاليبربربرة. وتوجيهبربربره ببربربره، والتنببربربرؤ السبربربرلوك،

 تأثيرهبرا كيفيبرة لفهبرم متعمقبرة دراسة تستدع  العناصر وهذه للأفراد. الفردي السلوك في تؤثر التي العناصر

 :تشمل العناصر هذه أهم البشري. السلوك في

 سبرلوكهم، الأفبرراد يكتسب كيف فهم في تساهم التي الأساسية العوامل أحد التعليم يعُتبر :التعليم .1

 في والمبروظفين المبرديرين العنصبرر هبرذا يسبراعد السبرلوك. مبرن معينبرة أنمبراط تعبرديل أو تعزيبرز كيفية إلى بالإضافة
 .العمل فرق فعالية وزيادة الأفراد تطوير استراتيجيات تحسين
  بربربربربرم، المحيطبربربربربرة للبيئبربربربربرات الأفبربربربربرراد تفسبربربربربرير كيفيبربربربربرة تشبربربربربركيل في محوري بربربربربرا عنصبربربربربررا   الإدراك يعبربربربربرد :الإدراك .2

 اعخبربربررين، علبربربرى الأحكبربربرام تشبربربركيل كيفيبربربرة في يتجلبربربرى الإدراك هبربربرذا تبربربرأثير لهبربربرا. يتعرضبربربرون البربربرتي والأحبربربرداث

 بيئبربربرات داخبربربرل التواصبربربرل تحسبربربرين في الأهميبربربرة ببربربرال  يعبربربرد ممبربربرا التصبربربررفات، وتوجيبربربره القبربربررارات اتخبربربراذ في وكبربربرذلك

 .العمل
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 الأداء نحبربرو وتحفيبربرزهم المبربروظفين حبربروافز تعزيبربرز في تسبربراعد البربرتي الجوانبربرب أحبربرد الدافعيبربرة تعُبربردن  :الدافعيــة .3

 اسبربربربرتغلال والمبربربربروظفين للمبربربربرديرين يمكبربربربرن دافعيبربربربرتهم، رفبربربربرع في تبربربربرؤثر البربربربرتي العوامبربربربرل دراسبربربربرة خبربربربرلال مبربربربرن الأمثبربربربرل.

 .المنظمة داخل المعنوية الروح وتعزيز الحماس لزيادة المناسبة الأدوات
 بيئبربربرات داخبربربرل الأفبربربرراد سبربربرلوك تحديبربربرد في مهمبربربرا   عبربربراملا   تعبربربردن  الشخصبربربرية خصبربربرائص إن :الشخصـــية .4

 فاعليبربرة مبربرن يعبربرزز مبربرا المثبربرال، الأداء نحبربرو العبربراملين لتوجيبربره الخصبربرائص هبربرذه فهبربرم المبربرديرين علبربرى يتعبربرين العمبربرل.

 .الجماع  الأداء تحسين في ويُسهم القيادة
 في مباشبربرر بشبربركل تبرؤثر البربرتي والجسبردية العقليبربرة وقبردراتهم الأفبربرراد دهبربرارات القبردرات تتعلبربرق :القـدرات .5
 ممبربرا ببربرالأفراد، المنوطبربرة الأعمبربرال وطبيعبربرة القبربردرات هبربرذه ببربرين العلاقبربرة فهبربرم المبربرديرين علبربرى يتعبربرين المهبربرني. أدائهبربرم
 )244-243.ص ،2010 حسن،).الأداء وتحفيز لتقييم ملائمة مهنية اختبارات تصميم يسهل

 وكالسبربرل لفهبربرم واضبربرحة قواعبربرد إرسبربراء والعبربراملين المبربرديرين بإمكبربران يصبربربح المتغبربريرات، هبربرذه دراسبربرة خبربرلال مبربرن

 .العمل بيئات في إيجابية نتائ  وتحقيق البشري

 تشبربركيل في حاسمبربرة كعوامبربرل الجمبربراع  السبربرلوك عناصبربرر تتجلبربرى حيــث :الجمــاعي الســلوك عناصــر ثاني ــا:

 الجمبربراع ، السبربرلوك لفهبرم الأسبربراس العوامبربرل هبرذه تشبربركل حيبربرث والجماعبرات، للأفبربرراد الجماعيبربرة السبرلوكيات

 :التالية النقاط في العناصر هذه تلخيص يمكن وتوجيهه. به التنبؤ في كبير بشكل وتساهم

 داخلهبرا، تنشبرأ البرتي التماسبرك وظبرواهر الجماعبرات تكبروين دراسبرة إلى العنصبرر هذا يشير :الجماعات .1

 داخبربرل القبربررارات اتخبربراذ عمليبربرة دراسبربرة تشبربرمل كمبربرا العمبربرل. سبربرلوك في الظبربرواهر هبربرذه تبربرأثير علبربرى التركيبربرز مبربرع

 .الأداء نتائ  على ذلك وأثر العمل باعات
 القياديبربرة والأنمبربراط التصبربررفات اكتسبربراب يمكبربرن خلالهبربرا مبربرن البربرتي الكيفيبربرة العنصبربرر هبربرذا يتنبربراول :لقيبربرادةا .2

 في ملاءمبربرة الأكثبربرر القياديبرة الأنمبربراط تحبربردد البرتي الظبربرروف تحليبربرل علبرى يركبربرز كمبربرا الأفبرراد. سبربرلوك في تبربرؤثر البرتي
 .المختلفة العمل بيئات
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 الاتصبرال عمليبرات سبرير كيفيبرة لفهبرم موظبرف أو مبردير لأي الأهميبرة بال  العنصر هذا يعد :الاتصال .3

 بالإضبربرافة الاتصبرال، عمليبرة تعبربرترض قبرد البرتي المعوقبربرات إزالبرة كيفيبرة دراسبربرة ذلبرك يشبرمل العمبربرل. بيئبرة داخبرل

 الشخصبربربربربرية، المقبربربربربرابلات الفعبربربربربرال، الاسبربربربربرتماع مثبربربربربرل متعبربربربربرددة وسبربربربربرائل عبربربربربربر التواصبربربربربرلية المهبربربربربرارات تحسبربربربربرين إلى

 )245-244 .ص ،2010 )حسن، .والاجتماعات

 تعزيبرز في تسبراهم رئيسبرية نتبرائ  عبردة تحديبرد يمكبرن الجمبراع ، السلوك عناصر من استعراضه   ما على بناء  

 :يل  ما أهمها من التنظيم ، السلوك

 :رئيسية جوانب عدة إلى البُعد هذا تفصيل يمكن :والإنتاجية الأداء .1

 .منهم لمطلوبةا والأعمال الأهداف تحقيق في الأفراد ينجح عندما تتحقق :الأداء في الفعالية - أ
 .إسراف دون المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام في يتجلى :الأداء في الكفاءة - ب

 علبرى إجبرابي بشبركل يبرنعكس ممبرا الإنتاجيبرة، عبرال بأنبره الأداء وصبرف يمكن مع ا، البُعدين هذين توافر وعند

 .عام بشكل الإنتاجية مستوى

 ومبربربربردى أعمبربربرالهم، تجبربربربراه للعبربربراملين يةالنفسبربربربر التوجهبربربرات العمبربربربرل عبربربرن الرضبربربربرا يمثبربربرل :العمبربربربرل عبربربرن الرضبربربرا .2

 المنظمبربربربرة، سياسبربربربرات الأجبربربربرر، مثبربربربرل متنوعبربربربرة جوانبربربربرب الرضبربربربرا هبربربربرذا يتضبربربربرمن والسبربربربرعادة. بالارتيبربربربراح شبربربربرعورهم

 .الذات تحقيق وفرص والترقية، النمو فرص والزملاء، الرؤساء مع العلاقات
 هبربرذه زيبربرادة تعُتبربربر حيبربرث الخدمبربرة، تبربررك معبربردلات هبربر  العمبربرل عبربرن بالرضبربرا المرتبطبربرة الظبربرواهر أببربررز مبربرن .3

 وتوجبربرد الرضبربرا. عبربردم علبرى ثخبربرر مؤشبربرر ا الغيبربراب يعُتبربر كمبربرا الرضبربرا. مسبربرتوى ايفبراض علبربرى مؤشبربرر ا المعبردلات

 ومشبراركته بوظيفتبره، الموظبرف ارتببراط مبردى يعكبرس البرذي البروظيف "، "الارتببراط مثبرل أخرى مؤشرات أيض ا

 تجبراه "الالتبرزام تقيبريم يبرتم ذلبرك، علبرى عبرلاوة العمل. بيئة مع الإجابي التفاعل يعكس ما وهو فيها، الفاعلة

 )حسبربربربرن، .فيهبربربربرا بالعمبربربربرل واعتبربربربرزازه إليهبربربربرا، لانتمائبربربربره واحترامبربربربره للمنظمبربربربرة، الفبربربربررد ولاء مقيبربربربراس عبربربربربر المنظمبربربربرة"
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 المهبربربرني، البربربردور أداء علبربربرى الفبربربررد قبربربردرة علبربربرى المبربربرؤثرة العوامبربربرل أهبربربرم عبربربرن أمبربربرا ،)246-245 .ص ،2010

 :ه  عوامل أربعة في تلخيصها فيمكن

 رئيسبربرية: فئبربرات ثبربرلاث إلى تصبربرنيفها ويمكبربرن العمبربرل، بيئبربرة داخبربرل العامبربرل أداء في ؤثرةالمبربر العوامبربرل تتعبردد

 .بالمؤسسة المتعلقة والعوامل بالوظيفة، المتعلقة العوامل نفسه، بالعامل المتعلقة العوامل

 العامبربرل، يمتلكهبربرا البربرتي الشخصبربرية والمهبربرارات بالقبربردرات الفئبربرة هبربرذه تتعلبربرق :بالعامبربرل المتعلقبربرة العوامبربرل 

 هبرذه تشبرمل غبريره. عبرن العامبرل تميبرز البرتي الفردية والسمات الخصائص تحليل خلال من تقييمها يمكن والتي

 مبربردى أن كمبربرا والجبربرنس. الخدمبربرة، مبربردة العمليبربرة، الخبربربرة التعليمبربر ، المسبربرتوى العمبربرر، ؛مثبربرل .فئبربرات العوامبربرل

 توافبربرق مبربردى إلى بالإضبربرافة الشخصبربرية، وطموحاتبربره تطلعاتبربره تحقيبربرق في ودوره للعامبربرل بالنسبربربة العمبربرل أهميبربرة

 مسبربرتوى في تبربرؤثر البربرتي المهمبربرة العوامبربرل مبربرن تعُبربرد لإشبربرباعها، العامبربرل يسبربرعى البربرتي والمعتقبربردات القبربريم مبربرع العمبربرل

 .الوظيف  ورضاه أدائه
 رئيسيين شقين إلى العوامل هذه تقسيم يمكن :بالوظيفة المتعلقة العوامل: 
 التوسبربربربريع مثبربربربرل نفسبربربربرها، وظيفبربربربرةال بطبيعبربربربرة العوامبربربربرل هبربربربرذه تتعلبربربربرق الوظيفبربربربرة: بتصبربربربرميم المرتبطبربربربرة العوامبربربربرل 

 كمبربربرا القبربربررارات. اتخبربربراذ في والمشبربربراركة الوظيفبربربرة، مهبربربرام علبربربرى السبربربريطرة مبربربردى الوظيفبربربرة، إثبربربرراء درجبربربرة البربربروظيف ،

 .العمل سير على العامل يمارسه الذي التأثير درجة تحديد في دور ا للوظيفة التنظيم  المستوى يؤدي
 يحصبربرل البربرتي والتعويضبربرات بالمكافبربرآت العوامبربرل ذههبربر تتعلبربرق للوظيفبربرة: العامبربرل بإ بربراز المرتبطبربرة العوامبربرل 

 المهنيبرة، بالسبرلامة الشبرعور والمعنويبرة، الماديبرة الحبروافز الأجبرر، مثبرل وظيفتبره، لمهبرام تأديتبره نتيجة العامل عليها

 المهبربرارات مبربرن والاسبربرتفادة بالإ بربراز الشبربرعور أيض بربرا، العمبربرل. في البربرزملاء مبربرع العلاقبربرة وكبربرذلك الترقبربر ، فبربررص

 .العال الأداء تحفز التي العوامل من تعتبر العامل كهايمتل التي والقدرات
 أوسع تنظيم  هيكل إلى ينتم  العامل أن حقيقة من تنبع العوامل هذه :بالمؤسسة المتعلقة العوامل 

 داخبربرل المتبعبربرة والاسبربرتراتيجيات بالسياسبربرات الأداء علبربرى العامبربرل قبربردرة تتبربرأثر  بربرا. يعمبربرل البربرتي المؤسسبربرة يمثبربرل

 داخبربرل الاتصبربرال نظبربرم العامبربرة، العمبربرل ظبربرروف الرسمبربر ، العمبربرل وتوقيبربرت مبربردة العوامبربرل هبربرذه تشبربرمل المؤسسبربرة.
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 والقواعبربربرد الإجبربربرراءات أن كمبربربرا والقيبربربرادة. الإشبربربرراف ونمبربربرط المسبربربرتخدمة، التقنيبربربرات إلى بالإضبربربرافة المنظمبربربرة،

 العمبربرل. بيئبربرة داخبربرل والجمبربراع  الفبربرردي العمبربرل فاعليبربرة مبربردى تحديبربرد في تسبربراهم العمبربرل تحكبربرم البربرتي التنظيميبربرة

 .العامل إليه ينتم  الذي والمجال العمل طبيعة باختلاف العوامل هذه وتأثير شدة تختلف
 المحبربريط مبرن تنببربرع البرتي الخارجيبربرة المبرؤثرات مبربرن مجموعبرة في البيئيبربرة العوامبرل تتمثبربرل :بالبيئبرة متعلقبربرة عوامبرل 

 يمكبربربرن العوامبربرل، هبربرذه ببربرين ومبربرن البربروظيف . العامبربرل أداء علبربربرى مباشبربرر بشبربركل تبربرؤثر والبربرتي بالمؤسسبربرة، المحبربريط

 البربرتي الطريقبربرة وكبربرذلك عبربرام، بشبربركل حياتبربره عبربرن العامبربرل رضبربرا مبربردى ؛مثبربرل .رئيسبربرية عناصبربرر عبربردة إلى الإشبربرارة

 ؛ مثبرل .الديموغرافيبرة الانتمبراءات العوامبرل هذه تشمل كما المؤسسة. هذه في الموظف إلى المجتمع  ا ينظر
 البيئبرة تبرأثير عبرن فضبرلا   المبروظفين، ببرين الجنسبرية في والتببراين والحضبررية الريفية المناطق في العاملين بين الفروق

 )194.ص ،2005 )شنوفي،  .المحيطة والثقافية الاجتماعية

I .6.:توزيع المسؤوليات على الأدوار المهنية 

 :من القدراتُ  فبرتَتَكَو نُ  البشرية، القدرات بناء ومكونات عناصر إلى الإشارة بنا تجدر

 القبردراتُ  إطارهبرا في ويبردخل ببرآخر. أو بشبركل البرذكاء عليهبرا يعتمبرد البرتي تلبرك وهبر  :عقليبرة قدرات 

 والقدرةَ  الحسابية، والقدرةَ  اللغوية، والطلاقةَ  اللغوي، الفهمَ  تتضمن حيث والميكانيكية، والحسابية اللغوية

 البربرذي الاسبربرتنباط  والتفكبربريرَ  والحفبربرظ، والتبربرذكر، معبربرين، مكبربرانإ  في الهندسبربرية الأشبربركالل  وتصبربرورَ  الميكانيكيبربرة،

 وتحديبردُ  حصبررُ  ويمكبرن هبرذا.الإدراكيبرة والسبررعةَ  جزئيبرة، حالاتإ  من عامةإ  قواعدَ  واكتشاف راجباستخ يع 

 :ه  أساسيةإ  قدراتإ   س في القدرات هذه

o عليها التعرف أو الأشياء اكتشافَ  ويعني :المعرفة أو الإدراك. 
o والاسترجاع الحفظَ  ويعني :التذكر. 
o أفضبربربربربربربربرل تمثبربربربربربربربرل واحبربربربربربربربردة إجاببربربربربربربربرة إلى يبربربربربربربربرؤدي دبربربربربربربربرا المعلومبربربربربربربربرات معالجبربربربربربربربرةَ  ويعبربربربربربربربرني :التقبربربربربربربربراربي التفكبربربربربربربربرير 

 )79.ص ،  2015 )مصطفى،.الحلول
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o غبربربرير تببربربردو قبربربرد علاقبربربراتإ  مبربربرن متنوعبربربرةإ  وحلبربربرولإ  مختلفبربربرةإ  أفكبربربرارإ  عبربربرن البحبربربرث ويعبربربرني :التباعبربربردي التفكبربربرير 

 .حلول إلى تصل قد بينها فيما علاقاتإ  وتكوين مترابطة،
o البربرتي أو إليهبربرا نتوصبربرل البربرتي المعلومبربرات نتبربرائ ل  أو بصبربرحةل  تتعلبربرق قبربرراراتإ  اتخبربراذل  عمليبربرةل  إلى يشبربرير :التقيبريم 

 .المتاحة المعطيات تحليل خلال من وذلك نعرفها،

 فبرإن ممكبرن، وقبرت وأقبرل فعاليبرة بأقصبرى العقليبرة القبردرات هبرذه واسبرتخدام بناء بكيفية يتعلق فيما أما 

 أعلبرى ويبروفر الأداء يعبرزز دبرا اسبرتراتيج ، بشبركل القبردرات هبرذه واسبرتخدام تطبروير بتقنيبرات يتعلبرق الموضبروع

 .محددة استخدامإ  سياقات في الكفاءة مستويات
 الحبربرواس قبربروة ومبربردى للفبربررد، والجسبربردي العضبربرل  ببربرالتكوين تبربررتبط البربرتي تلبربرك وهبربر  :عقليبربرة غبربرير قبربردرات 

 :هما أساسيتين مجموعتين في تحديدها ويمكن يمتلكها. التي الخمس

 .البصري والتنسيق السمع، وحدة والألوان، المسافات وتمييز الإبصار، حدة وتتضمن :الحواس قدرات -أ
 الحركيبربرة والقبربردرات الحركبربر ، والتوافبربرق والسبربررعة، والبدنيبربرة، الجسبربردية اللياقبربرة وتتضبربرمن :الحركيبربرة القبربردرات -ب

 )80 .ص ،2015 )مصطفى،.أشكالها دختلف

 وحبربربرتى المدنيبربربرة، الحمايبربربرة مجبربربرال في العمبربربرل وواقبربربرع النظبربربرري الجانبربربرب علبربربرى وبنبربربراء   سبربربربق، مبربربرا خبربربرلال ومبربربرن

 مبربرن تتوقبربرع العليبربرا الإدارة فبربرإن والممتلكبربرات، الأفبربرراد حمايبربرة في مهامبربره تحقيبربرق مبربرن المدنيبربرة الحمايبربرة عبربرون تمكنيبربر

 مبرن مجموعبرة تبروافر يسبرتلزم البرذي الأمبرر وممتلكبراتهم، المبرواطنين حمايبرة سبربيل في ملمبروس ببردور القيبرام الأعوان

 :يل  فيما تلخيصها يمكن التي القدرات

I .1.6. :القدرة على إنجاز المهام 

 شبر ء. كبرل منبره ينبثبرق البرذي المصبردر فهبرو فيهبرا، القيمبرة وخلبرق الأشبرياء وجبرود أسبراس العمبرل يشكل

 :إلى "الإجابيبربرة" تشبرير حيبرث والإببربرداع ، الإجبرابي ببرالتفكير المصبرحوب الإنسبربراني الجهبرد في العمبرل يتجسبرد
 موجبرود ا يكبرن   جديبرد شبر ء إحداث" :"الإبداعية" تعني بينما ،"النفع تحقق التي والإضافة البناء عملية"
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 مبرن العديبرد في لبره مشبرا ة صبرورة يكبرون ويكبراد العمبرل، مبرن مشتق ا الأداء يعُتبر هنا، ومن ."الجهد هذا قبل

 .جوانبه

 بشبركل سبرواء مجموعبرة، أو فبررد ا كبران سبرواء الإنسبران، جهبرد عبرن الناتجبرة النتيجبرة" :أنبره علبرى "الأداء" يعُرّف

 الحبرالات، بيع في ."منظمة أو قسم أو وحدة بتشغيل الأمر يتعلق عندما سيما لا اشر،مب غير أو مباشر

 البشبربرري الجهبربرد علبربرى الأداء يقتصبربرر ولا الأساسبربر . الأصبربرل باعتببربراره الإنسبربراني العمبربرل إلى الأداء هبربرذا يعبربرود

 ومع ميكانيكية. غير أو ميكانيكية كانت سواء معدات، أو أدوات استخدام أيض ا يتضمن قد بل فقط،

 .محددة زمنية فترة خلال معين مخرج أو هدف تحقيق بضرورة الأداء هذا يتسم ذلك،

 تشبربرمل محبربرددة لمعبربرايير وفق بربرا تحديبربرده يبربرتم البربرذي ،"المسبربرتهدف الأداء" هبربرو الأول نبربروعين: إلى الأداء ينقسبربرم

 تحقيبربرق   سبربرواء المحققبربرة، النتيجبربرة يمثبربرل البربرذي ،"الفعلبربر  الأداء" هبربرو الثبربراني والجبربرودة. التكلفبربرة، الكميبربرةو  البربرزمن

 .لا أم عليها المتفق للمعايير وفق ا والنتائ  الأهداف

، تحقبرق مبرا هبرو والإ از  خبرلال مبرن الإنسبراني للجهبرد النهائيبرة النتيجبرة أي العمبرل، أو الأداء نبرات  وهبرو فعبرلا 

 ءالأدا مبربرع يتناسبربرب أن لاببربرد ثم ومبربرن الأداء. أو العمبربرل مصبربرداقية علبربرى الفعلبربر  المؤشبربرر هبربرو والإ بربراز الأداء.
 )71.ص ،   2015 )مصطفى، .والعمل

 والعمل الأداء عناصر: 

 أيض ا؛ العمل ومكونات عناصر تناول الضروري من يكون قد الأداء، ومكونات عناصر تناول عند

 مبرن جبرزء الأداء أن تببرين حيبرث الأداء، مفهبروم تنبراول عند اتضح أن سبق كما باعخر منهما كل لارتباط

 .العمل

 :هما أساسيين عنصرين من الأداء يتكون :الأداء عناصر .1

 العمل أو بالأداء القائم الفرد. 
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 إ ازه المطلوب العمل أو الأداء. 

 :التالية والمكونات العناصر لديه يتوفر أن بد فلا العمل، أو بالأداء القائم الفرد أما

 :التاليين السؤالين عن الإجابة لديه يكون أن هنا وتعني :المعرفة - أ
o سيؤدي؟ أو سيفعل ماذا 
o العمل؟ هذا سيؤدي أو سيفعل لماذا 
 :هما أيض ا أمرين هنا وتعني :المهارة - ب
o :برا يكبرون أن ببرد لا ثم ومبرن المطلبروب، العمبرل سبريؤدي بكيبرف الخاص السؤال عن الإجابة الأول  مللمًّ

 .العمل هذا أداء بكيفية دقيق ا إلمام ا
o :النجبراح تحقيبرق في الأساسبرية العناصبرر مبرن تعبرد عالية، وكفاءة بفعالية المهام إ از على القدرة الثاني 

 في الدقبرة التنفيبرذ، في السبررعة هبر : رئيسبرية شبرروط أربعبرة تبروافر جبرب الهبردف، هبرذا تحقيبرق أجبرل ومن المهني.
 )مصبربربربربرطفى،.النهائيبربربربربرة النتيجبربربربربرة في الجمبربربربربرال البُعبربربربربرد مراعبربربربربراة إلى بالإضبربربربربرافة للعمبربربربربرل، المنطقبربربربربر  التتبربربربرابع الأداء،

 )72 .ص ،2015
 :ه  الاعتبارات من مجموعة وتعني :الإجابية الاتجاهات - ت
o المطلوب العمل إ از في الصادقة الرغبة لديه يتوفر أن. 
o الثقة الدقة، التعاون، ؛مثل .العمل هذا بإ از المرتبطة القيم لديه يتوفر أن… 
o الإجابيبربربرة، والبربربردوافع الرغببربربرة خبربربرلال مبربربرن العمبربربرل هبربربرذا إ بربربراز وضبربربروابط بشبربربرروط الالتبربربرزام لديبربربره يتولبربربرد أن 

 .المطلوب العمل قيم وامتلاك

 :التالية العناصر فيه تتوفر أن بد فلا إ ازه، أو أداؤه المطلوب العمل أما

 وطبيعته العمل هذا لماهية دقيق تحديد. 
 العمل هذا لمواصفات دقيق تحديد. 
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 الجودة ومستويات والتكلفة للإ از، المحدد والزمن المطلوبة، للكمية دقيق تحديد. 
 الأداء رفض أو قبول مستويات) .العمل هذا إ از لمعايير دقيق تحديد( 

 الأداء تمثبربربرل المطلبربربروب، الأداء أو بالعمبربربرل القبربربرائم للفبربربررد سبربربرواء السبربربرابقة، والمكونبربربرات العناصبربربرر فبربربرإن وببربربرالطبع،

 ،2015 )مصبربرطفى، .الصبربرحيح الأداء ومحبربرددات عناصبربرر فهبربر  ثم ومبربرن يكبربرون. أن جبربرب مبربرا أو الأنسبربرب
 )73 .ص

 أن المنطقبربر  مبربرن فإنبره منبربره، يتجبربرزأ لا جبرزء ا ويشبربركل للعمبربرل تجسبريد هبربرو الأداء أن دبربرا :العمــل عناصـر .2

 النقبربراط في العمبربرل عناصبربرر تحديبربرد يمكبربرن ذلبربرك، علبربرى بنبربراء   ذاتبربره. العمبربرل مكونبربرات مبربرن جبربرزء ا مكوناتبربره تكبربرون

 :التالية

 السابقة عناصره )بكل بالعمل القائم الفرد(. 
 السابقة عناصره )بكل إ ازه المطلوب العمل(. 
 يل  فيما وتتمثل ومكوناتها، وعناصرها التكنولوجيا: 

o حيث كبير، بشكل اليدوية الأعمال في المستخدمة الأدوات تتنوع :العمل لإ از اللازمة الأدوات 

 هبربرذه تبربرتراوح العمبربرل. طبيعبربرة حسبربرب كهربائيبربرة أو يدويبربرة تكبربرون وقبربرد معقبربردة، أو بسبربريطة معبربردات تشبربرمل قبربرد

 المعمليبرة الأدوات إلى وصبرولا   المكتبيبرة، بالأعمبرال الخاصبرة المكتبيبرة والأدوات والأوراق الأقبرلام بين الأدوات

 النمبربراذج مثبربرل الإداريبربرة الوسبربرائل الأدوات هبربرذه تتضبربرمن كمبربرا الفنيبربرة. الأعمبربرال في تُسبربرتخدم البربرتي والهندسبربرية

 الأعمبربربربرال معالجبربربربرة في تسبربربربرهم البربربربرتي الإحصبربربربرائ  التحليبربربربرل تقنيبربربربرات جانبربربربرب إلى والاسبربربربرتبيانات، والاختببربربربرارات

 أنبربربربرواع مختلبربربربرف وإ بربربربراز دعبربربربرم في أساسبربربربري ا جبربربربرزء ا والبيانبربربربرات المعلومبربربربرات تعُتبربربربربر لبربربربرك،ذ علبربربربرى عبربربربرلاوة الإداريبربربربرة.

 .المدروسة القرارات واتخاذ الكفاءة تحسين في تسهم حيث الأعمال،
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 تجهيبرزات وجود الأعمال بعض تقتض  قد حيث المهام، طبيعة  سب المتطلبات تتعدد العمل، سياق في

 هبربربرذه المطلبربربروب. النشبربربراط خصوصبربربرية مبربربرع تتناسبربربرب معينبربربرة فاتمواصبربربر ذات ميكانيكيبربربرة أو فنيبربربرة أو مكتبيبربربرة

 .دقيق بشكل العمل متطلبات مع التصميم ملاءمة إلى الحاجة تبرز الترتيبات

 لبريس الأسبراليب هبرذه تختلبرف حيبرث أداؤهبرا، يتم التي للوظيفة تبع ا العمل أساليب تتنوع أخرى، ناحية من

 في المسبربرتخدم التكنولبربروج  للتطبربرور وفق بربرا ذاتبربره مبربرلالع نفبربرس داخبربرل أيض بربرا ولكبربرن المختلفبربرة الأعمبربرال ببربرين فقبربرط
 يعكبربرس البربرذي للتكنولوجيبربرا، (SOFT) اللبربرين الجانبربرب مبربرن جبربرزء ا الأسبربراليب هبربرذه اعتببربرار ويمكبربرن تنفيبربرذه.

 .الأداء تحسين في وأثرها المتبعة الأساليب مرونة

 مبردى تحبردد لبرتيوا للتكنولوجيا، (HARD) الصلب البُعد تمثل فه  والماكينات، باعلات يتعلق فيما أما

 ببرل العمبرل، أداء طريقبرة في فقبرط يبرؤثر لا البُعبرد هبرذا المطلبروب. للعمل الميكانيك  والتطوير الأتمتة في التقدم

 )مصبربرطفى، .الأعمبربرال هبربرذه ينفبربرذون البربرذين للأفبربرراد المطلوببربرة المواصبربرفات نوعيبربرة تحديبربرد في أيض بربرا ليبربرؤثر يمتبربرد

 )74-73.ص ،2015

 هادف ش ء لفعل الإمكانية امتلاك ه  عام بشكل القدرة :البشرية القدرات استخدام عناصر .3

 الفبررد امتلبرك إذا يحدث فالفعل الفعل. حدوث يعني لا الفعل على القدرة وامتلاك محددة(. نتيجة له )أي

 في لبربربرذلك، عليبربره. القبربربردرة امتلبربرك ولبربرو عنبربربره الفبربررد يحجبربربرم قبربرد فببربردونهما حدوثبربربره. علبربرى الأكيبربربرد والعبربرزم الرغببربرة
 كونهمبربرا مبربرن البربررغم علبربرى القبربردرات. اسبربرتخدام وببربرين القبربردرات بنبربراء ببربرين نفبربررق أن ببربرد لا القبربردرات، موضبربروع

 يتوقبرف القبردرة اسبرتخدام أن إلى الإشبرارة تجبردر هبرذا مبرع ولكبرن الفعبرل، أو الأداء هبر  واحبردة لعملبرة وجهين

 بنبربراء في مبربرا نقبربرص هنبربراك كبربران ولبربرو أصبربرلا . الموجبربرود غبربرير يسبربرتخدم أن يسبربرتطيع لا فالإنسبربران امتلاكهبربرا. علبربرى

 البربرذي القبربردر ذلبربرك اسبربرتخدام علبربرى الإنسبربران عبربرزم يعبربرني دبربرا الأداء في صبربرادقة رغببربرة هنبربراك وكانبربرت القبربردرات،

 .الفعل على القدرة من الناقص بالقدر معي ب ا يكون قد ولكنه سيحدث، الفعل فإن القدرات، من يمتلكه
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 بشبركل يعبرنيو  والأداء. الفعبرل علبرى بالدافعيبرة مباشبرر بشبركل يرتبط القدرات استخدام مفهوم فإن ثم، ومن

 الاقتنبراع علبرى المببرني والالتبرزام الأكيبرد والعبرزم الصبرادقة الرغببرة بوجبرود - الإشبرارة سبربقت كمبرا -     بآخر أو

 أو فعبرل نحبرو التركيبرز مبرن قبردر بأكبر وتوجيهه عقلية، وغير عقلية قدرات من الفرد يمتلك ما كل باستخدام
 إذعبربربران، أو إجببربربرار عبربرن ولبربربريس اقتنبربراع، عبربربرن القبربردرة اسبربربرتخدام كبربربران وكلمبربرا محبربربرددة. مهمبربرة أو مبربربرا عمبربرل أداء

 )81-80.ص ،2015 )مصطفى،          .أفضل الأداء أو الفعل نتائ  كانت

   إن – معظبرم فبرإن الدافعيبرة، علبرى تتوقبرف القدرة ولأن .هااستخدام بل القدرة، وجود ليس والمهم
 كمبرا مباشبرر، كلبشبر  برا وتبررتبط الدافعيبرة مبرن سبرتتولد القبردرات اسبرتخدام ومكونبرات عناصبرر – كبرل يكن

 :يل  فيما سيتضح

 وفي المجتمبربرع. في مكانتبربره ويؤكبربرد وجبربروده يعكبربرس عمبربرلا   ليبربرؤدي أوُجبربرد نشبربرأته، منبربرذ الإنسبربران، :العمــل (1

 جبربروهر يشبربركل العمبربرل أن الفبربرردي البربروع  في يتجبربرذر الاجتماعيبربرة، والتنشبربرئة التعلبربريم عبربربر قدراتبربره بنبربراء سبربرياق

 المهنيبربربربربربربربربرة المسبربربربربربربربربرارات عبربربربربربربربربربر أو الأساسبربربربربربربربربر  التعلبربربربربربربربربريم مرحلبربربربربربربربربرة في سبربربربربربربربربرواء الأكبربربربربربربربربراديم ،  فبربربربربربربربربرالتعليم وجبربربربربربربربربروده.

 دهنبربرة الارتببربراط يصبربربح حيبربرث الفكبربررة، هبربرذه ترسبربريخ في يسبربرهم الجبربرامع (، أو المهبربرني والتخصصبربرية)كالتعليم

 البشبربررية القبربردرات لاسبربرتثمار الرئيسبربرية اعليبربرة جبربروهره في العمبربرل يشبربركل ببربرذلك، عنهبربرا. غبربر  لا ضبربررورة معينبربرة

 .الاجتماعية قيمته وتؤكد الفرد هوية تعزز محددة وظائف أو مهام أداء نحو وتوجيهها
 الأداء علبربرى الفبربررد وقبربردرة ببربرالنفس الثقبربرة تشبربركيل في السبربرابقة الخبربربرات تبربرأثير إن :الســابقة الخبــرات (2

 قبربردرة زادت وصبربرح ، معمبربرق، غبربرني، طبربرابع ذات السبربرابقة الخبربربرات كانبربرت فكلمبربرا تجاهلبربره. يمكبربرن لا الفعّبربرال

 وتحقيبربربربربرق النجبربربربربراح علبربربربربرى بقدرتبربربربربره ثقتبربربربربره يعبربربربربرزز ممبربربربربرا يبربربربربره،إل الموكلبربربربربرة المهبربربربربرام مبربربربربرع الإجبربربربربرابي التفاعبربربربربرل علبربربربربرى الفبربربربربررد

 )82-81.ص ،2015 )مصبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرطفى،.الأهبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرداف
 فالنجاحات والفشل. النجاح تجربتي خلال من الفرد دوافع تشكيل في الخبرات تسهم أخرى، ناحية ومن

 المواقف تجنب إلى الميل الأحيان، بعض في الفشل، تعزز قد بينما فعاليته، أثبت ما تكرار إلى الأفراد تدفع
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 قبربرد منبربره البربردروس خلاصواسبربرت الفشبربرل أسبربرباب تحليبربرل علبربرى القبربرادرين الأشبربرخاص فبربرإن ذلبربرك، ومبربرع المماثلبربرة.

 .التحديات هذه لتجاوز قدراتهم استخدام في رغبتهم يعزز مما العقبات، تحدي على قدرة يطورون
 عبرن أعُلبرن سبرواء قدراتبره. اسبرتخدام علبرى الفبررد تحفيز في المؤثرة العوامل من يعدان :والعقاب الثواب (3

 بالنتبرائ  يتنبأ ما غالب ا الفرد فإن ،معلنة غير توقعات ضمن كانت أو مسبق ا، العقوبات أو المكافآت هذه

 .فعل أي أداء قبل المحتملة

 المرتبطبرة والخسبرائر الأ  أو المكافبرأة، مبرن المتوقعبرة الفوائبرد علبرى قدراتبره استخدام في الفرد رغبة مدى ويعتمد

 يركببر بشبركل يتبرأثران المهبرارات اسبرتخدام وكفبراءة الأداء على بالعزم الشعور فإن ذلك، على بناء   بالعقاب.
 ،2015 )مصبربربربرطفى، .فيهبربربربرا المرغبربربربروب السبربربربرلوكيات تحفيبربربربرز في تسبربربربرهم نفسبربربربرية كحبربربربروافز والعقبربربربراب ببربربربرالثواب

 )83-82.ص

 مسبربربرتوى ويعتمبربربرد الإنسبربربرانية، الاحتياجبربربرات بإشبربربرباع جوهرهبربربرا في المنفعبربربرة تتعلبربربرق :المتوقعـــة المنفعـــة (4

 الدافعيبرة فبرإن ثم، مبرنو  المنتظرة. المنفعة جاذبية مدى إلى بالإضافة الفرد، لدى الحرمان درجة على الإشباع

 :رئيسيين عاملين على أساس  بشكل تتوقف لقدراته، الفرد استغلال مدى تحدد التي للأداء،

 العمل أداء من المتوقعة المنافع في الكامنة الجذب قوة. 
 المنافع تلك تحقيق احتمالية. 

 :التال النحو على رياض  بشكل العلاقة هذه عن التعبير يمكن

 )83.ص ،2015 مصطفى،)             العوائد تحقيق احتمال × العوائد منفعة = للأداء الدافعية

 بالحاجبرات المبررتبط الإلحبراح بدرجبرة تتبرأثر المنبرافع  برا تتمتبرع البرتي الجبرذب قبروة أن إلى الإشبرارة المهم من

 مستوى يعكس ما وهو الحاجات، تلك تلبية في المنافع هذه فعالية ددى وكذلك الفرد، لدى المشبعة غير

 .الاحتياجات إشباع على والقدرة الشخص  الحرمان
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 :كالتال موسع بشكل المعادلة صياغة يمكن ذلك، على بناء  

 تحقيق احتمال × الإ از نتائ  منفعة + النتائ  تحقيق احتمال × العمل أنشطة منفعة = للأداء الدافعية

 .الخارجية العوائد منفعة × الخارجية العوائد

 تحقيبرق إمكانيبرة مبرن المتوقعبرة بالمنفعبرة تتحبردد الإ براز لتحقيق الدافعية إن القول يمكن لمبسطة،ا صيغتها وفي

 .النتائ 

 المحيطبرة، البيئيبرة العوامبرل تبرأثير ومدى للفرد، بالنسبة المنفعة وضوح درجة على النهاية في يتوقف ذلك لكن

 .الأداء في رغبته في تؤثر أو العمل عن للإحجام الفرد يدفع مثبط ا عاملا   تمثل قد التي

 يرافقبره داخلبر ، عجبرز عبرن النبرات  القببرول عبرن يعبربر السبرلا الرضبرا :الإيجـابي والرضا السلبي الرضا (5

 اقتنبراع عبرن النبرات  القببرول فبريعكس الإجبرابي، الرضبرا أمبرا والتهميش. بالعزلة والشعور المشاركة في الرغبة عدم

 .المنظمة مصالح عن والدفاع تماءبالان والشعور المشاركة في صادقة رغبة يرافقه حقيق ،

 "لبربريس قبربرائلا : ذلبربرك عبربرن يعبربربر كمبربرا الوظيفبربرة، أو العمبربرل عبربرن السبربرلا الرضبربرا حالبربرة في نفسبربره الفبربررد جبربرد عنبربردما

 في كامبرل بشبركل قدراتبره اسبرتخدام أمبرام جبروهري عبرائق إلى يشبرير هبرذا فبرإن إليبره"، أذهب ثخر مكان هناك
 علبرى يحثبره داخلبر  ببردافع يشبرعر فإنبره الإجبرابي، الرضبرا دائبررة في الفبررد كان إذا المقابل، في إليه. الموكل العمل

 .والإ از الأمثل الأداء لتحقيق قدراته كافة استخدام

 شعور لعدم نتيجة القدرات استخدام عن الإحجام إلى المكتسب العجز يشير :المكتسب العجز (6

 واثق بربربرا كبربران إذا إلا عمبربرل أي علبربرى الفبربررد يقُبربردلم لا ثخبربرر، دعبربر  أفعالبربره. نتبربرائ  في التبربرأثير علبربرى بقدرتبربره الفبربررد

 .النجاح من قدر تحقيق الأقل على أو النتيجة، في التحكم على قدرته من مسبق ا

 البرتي المحيطبرة البيئبرة مبرن العجبرز هبرذا اكتسب قد الفرد أن إلى فيشير السياق، هذا في "المكتسب" مفهوم أما

 البيئة هذه وتكون والأوتوقراطية. بالتسلط وتتميز بل موضوعية، غير أسس على وتعتمد العدالة إلى تفتقر
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 ،2015 )مصبربرطفى،.بفعاليبربرة اتهمقبربردر  اسبربرتخدام مبربرن وتمبربرنعهم العجبربرز مشبربراعر الأفبربرراد في تولبربرد محبلطبربرة، بيئبربرة
 )85-84.ص

 ارتفبراع مبرع متناسبرب بشبركل إمكاناتبره لاسبرتخدام الفبررد اندفاع يتزايد :الفرد لدى الطموح مستوى (7

 مهنبرة أو وظيفتبره في وخاصبرة معبرين، مجبرال في عبرالإ  طمبروح الفبررد لدى يكون فعندما العام. طموحه مستوى

 الطمبربروح مسبربرتوى يبربررتبط المجبربرال. ذلبربرك في النجبربراح لتحقيبربرق وقدراتبربره مهاراتبربره توظيبربرف في رغبتبربره تنمبربرو محبربرددة،

 :وه  ملامحه، تحدد التي الأساسية العوامل من بعدد المهني

 تحقيقها في الفرد  اح ومدى السابقة الإ ازات. 
 الإ ازات لتلك كنتيجة إليها التوصل   التي الأهداف أو المكاسب. 
 خلال من سواء المهنية، مسيرته في الفرد وعيةمشر  تعزيز على الإ ازات هذه تركته الذي الأثر 

 .رفيعة مناصب أو ترقيات

 حيبربربرث سبربربرابق ا، حققهبربربرا البربربرتي الإ بربربرازات مبربربرن أعلبربربرى طمبربربروح بتحديبربربرد الفبربربررد يقبربربروم العوامبربربرل، هبربربرذه إلى اسبربربرتناد ا

 علبربرى يقتصبربرر لا النجبربراح فبربرإن هنبربرا، ومبربرن السبربرابقة. النجاحبربرات علبربرى بنبربراء   جديبربردة أهبربرداف لتحقيبربرق يسبربرعى

ا كونه  يبردفع مبرا والكفبراءة، ببرالقوة الشبرعور أيض برا يعبرزز إنبره ببرل فحسبرب، أكبر إ ازات تحقيق في غبةللر  محرك 

 اسبرتثمار نحبرو الفبررد دافعيبرة تعزيبرز في تسبرهم العوامبرل هبرذه كبرل أدائبره. مسبرتوى ورفبرع مهاراتبره تطوير إلى الفرد

 )85.ص ،2015 )مصطفى،       .المهنية أهدافه لتحقيق قدراته كامل

 توظيبربربرف علبربربرى الفبربربررد قبربربردرة تحبربربردد البربربرتي الأسبربربرس مبربربرن بالبربربرذات البربربروع  يعبربربرد :بالـــذات الـــوعي درجـــة (8

 والمهنيبربرة، الشخصبربرية أهدافبربره وفهبربرم هويتبربره، تحديبربرد علبربرى القبربردرة الفبربررد يمتلبربرك عنبربردما فعّبربرال. بشبربركل إمكاناتبربره

 مسبرتوى إلى يصبرل فإنبره طموحاتبره، لتحقيبرق ينقصبره مبرا إدراك عبرن فضبرلا   الأهبرداف،      تلك تحقيق وطرق

 لتحقيبرق قدراتبره كامبرل استخدام نحو الفرد دافعية توجيه على يقتصر لا الوع  هذا ذاتي.ال الوع  من عالإ 

 .والمهنية الشخصية طموحاته مع يتناسب دا القدرات هذه تنمية إلى ذلك يتعدى بل فحسب، أهدافه
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 أحبربربرد الأداء تقيبربريم في المسبربرتخدمة المقبربربراييس تعبربرد :وصــدقها دقتهــا ومـــدى الأداء مقــاييس نوعيــة (9

 أي نتبرائ  تكبرون أن المفبرترض من كامل. بشكل قدراته استثمار على الفرد قدرة تحدد التي المحورية العوامل

 مبربربردى تحديبربربرد في النتبربربرائ  هبربربرذه قيبربربراس في المسبربربرتخدمة الأدوات تسبربربراهم وأن والتقيبربربريم،   للقيبربربراس قابلبربربرة عمبربرل

 فبربرإن منطقيبربرة، غبربرير أو دقيقبربرة غبربرير المرسبربرومة الأهبربرداف كانبربرت إذا لبربرذلك، المسبربرتهدفة. الأهبربرداف مبربرع توافقهبربرا

 .عمله في التفوق على الفرد قدرة أمام رئيسي ا عائق ا يشكل ذلك

 ولا صبربرادقة، غبربرير أو دقيقبربرة غبربرير الأداء تقيبربريم في المسبربرتخدمة الأدوات كانبربرت إذا ذلبربرك، علبربرى عبربرلاوة
 في دافعيته على مباشر بشكل ويؤثر الشخص إحباط إلى سيؤدي ذلك فإن بدقة، العمل أهداف تعكس
 ببربرذل في الرغببربرة انعبربردام إلى يبربرؤدي قبربرد التقيبربريم ثليبربرات مصبربرداقية بعبربردم الشبربرعور إن إذ لديبربره. مبربرا أفضبربرل تقبربرديم

 الفبررد يفتقبرر الحالبرة، هبرذه مثبرل في الإجبرابي. البردافع مبرن ببردلا   القسري والعمل الرفض مشاعر ويعزز الجهود،

 )86.ص ،2015 )مصطفى، المطلوب العمل تنفيذ في قدراته كامل لاستخدام الضروري الحافز إلى

 الفبررد يمتلكهبرا البرتي السبريطرة درجبرة تتعلبرق :به يقوم الذي العمل على الفرد سيطرة درجة (10

 :رئيسيين بجانبين العمل سياق في
 ذلبرك يشبرمل يؤديبره. البرذي بالعمبرل المحيطبرة البيئيبرة العوامبرل في التبرأثير علبرى قدرتبره ددى يتعلق الأول، -

 إلى بالإضبرافة إليبره، الموكلبرة للمهبرام أدائبره بكفبراءة ثيق او  ارتباط ا ترتبط والتي له، الممنوحة الصلاحيات حجم

 الشخصبربرية والسبرمات القبردرات ذوو الأفبرراد يبربرؤدي كمبرا العمبرل. لتنفيبرذ اللازمبربرة والاحتياجبرات المبروارد تبروافر

ا دور ا المناسبة  .اعخرين توجيه يتطلب العمل كان إذا خاصة السيطرة، هذه تعزيز في مهم 
 تبرؤثر والبرتي الفرد، يمتلكها التي الذات على والاعتماد الاستقلالية درجة في فيتمثل الثاني الجانب أما -

 .العمل في تحكمه مدى على مباشر بشكل

 جلي برا يظهبرر إ ازه، في القدرات لاستخدام والتحفيز العمل على السيطرة مستوى بين بالعلاقة يتعلق فيما

 يبرؤدي قبرد هبرذا فبرإن إليبره، الموكلبرة المهبرام علبرى كافيبرةال السبريطرة إلى الفبررد يفتقبرر فعندما قوي ا؛ ترابط ا هناك أن
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 بشبركل قدراتبره اسبرتخدم قبرد الفرد يكون أن يُحتمل الحالة، هذه في أدائها. في تقاعسه أو حماسه تراجع إلى

 .كامل غير

 مكونبربرات مجبربررد تمثبربرل لا العناصبربرر هبربرذه أن يتضبربرح سبربرابق ا، تناولهبربرا   البربرتي النقبربراط اسبربرتعراض خبربرلال مبربرن

 الأفبربرراد قبربردرة في تبربرؤثر قبربرد البربرتي والقيبربرود المحفبربرزة العوامبربرل أيض بربرا تلامبربرس ببربرل البشبربررية، دراتالقبربر اسبربرتغلال عمليبربرة

 )87.ص ،2015 )مصطفى، إمكانياتهم من الكاملة الاستفادة على

I .2.6.:القدرة على إدراك الدور الوظيفي 

 سبربرياق في ببربره المناطبربرة والمسبربرؤوليات للمهبربرام الموظبربرف فهبربرم إلى يشبربرير للموظبربرف البربروظيف  البربردور إدراك

 المنظمبربربرة داخبربرل الفبربررد أداء في تسبربربرهم البربرتي المهمبربرة العوامبربربرل مبربرن البربروظيف  البربربردور إدراك ويبُرعَبربردّ  المبربرنظم. العمبربرل

 .المرجوة النتائ  وتحقيق

 بشبربربركل منبربربره يتُوقبربربرع مبربربرا فهبربربرم علبربربرى قبربربرادر ا يكبربربرون البربربروظيف ، لبربربردوره جيبربربرد إدراك الموظبربربرف لبربربردى يكبربربرون فعنبربربردما

 التحضبربرير، علبربرى القبربردرة ذلبربرك لبربره يتبربريح العمبربرل. سبربرياق في عاتقبربره علبربرى الملقبربراة المسبربرؤوليات ومعرفبربرة واضبربرح،

 .المنظمة أهداف تحقيق نحو جهوده وتوجيه والتخطيط،

 :يل  ما الوظيف  لدوره الموظف لإدراك المهمة الجوانب بين ومن

 يتُوقبربرع البربرتي والمسبربرؤوليات بالمهبربرام درايبربرة علبربرى يكبربرون أن الموظبربرف علبربرى جبربرب :والمسبربرؤوليات المهبربرام فهبربرم -

 .المحددة والتوقعات المرجوة، والأهداف والفرعية، الرئيسية المهام فهم ذلك يشمل . ا القيام منه
 يسبربرهم وكيبربرف المنظمبربرة بأهبربرداف علبربرم علبربرى يكبربرون أن الموظبربرف علبربرى ينبغبربر  :المنظمبربرة أهبربرداف معرفبربرة -

 تلبربربربرك لتحقيبربربربرق المناسبربربربربة القبربربربررارات واتخبربربربراذ جهبربربربروده توجيبربربربره علبربربربرى ذلبربربربرك يسبربربربراعد تحقيقهبربربربرا. في البربربربروظيف  دوره

 .الأهداف
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 المنظمبربربرة. داخبربربرل اعخبربربررين مبربربرع والتعبربربراون بالتواصبربرل البربربروظيف  البربربردور إدراك يبربربررتبط :والتعبربربراون التواصبربرل -

 بشبربركل المنظمبربرة أهبربرداف لتحقيبربرق معهبربرم والتعبربراون زملائبربره مبربرع التفاعبربرل كيفيبربرة يفهبربرم أن الموظبربرف علبربرى جبربرب

 .مشترك
 البربردور لأداء للازمبربرةا والمعرفبربرة المهبربرارات تطبربروير البربروظيف  البربردور إدراك يعبربرزز :والمعرفبربرة المهبربرارات تطبربروير -

 .الوظيف  دوره متطلبات لتلبية قدراته وتطوير مهاراته لتحسين الموظف يسعى أن جب فعال. بشكل

 (DIMAGGIO & POWELL, 1983) 

 يسبرهم فعبرال أداء إلى ويبرؤدي المنظمبرة في الانبردماج يعبرزز للموظف الوظيف  الدور إدراك فإن وعليه،

 البربربردور إدراك وتعزيبربربرز فهبربربرم يعُبربربردّ  بالتبربربرال، العمبربربرل. سبربربرياق في الأفبربربرراد ينببربربر التنبربربراغم وتحقيبربربرق التوقعبربربرات إدارة في

ا جزء ا الوظيف   .المنظمة داخل والتواصل المهني التفاعل من مهم 

 في ويسبرهم المنظمة، داخل والجماع  الفردي الأداء يعزز للموظف الوظيف  الدور إدراك أن الباحثة وترى
 واضبربربرح، توجيبربره تبربروفير خبربرلال مبربرن البربروظيف  البربردور إدراك عبربرمد للمنظمبربرة ويمكبربرن المؤسسبربر . النجبربراح تحقيبربرق

 .البناءة الملاحظات وتقديم المستمر، والاتصال مناسب،          وتدريب

 الوظيف  لدوره وفهمه الموظف إدراك أهمية: 

 :يل  فيما أهميته وتتمثل العمل. سياق في كبيرة أهمية ذا أمر ا يبُرعَدّ  للموظف الوظيف  الدور إدراك

 ومبربربربرن منبربربربره يتُوقبربربربرع مبربربربرا فهبربربربرم علبربربربرى الموظبربربربرف البربربربروظيف  البربربربردور إدراك يسبربربربراعد :والتبربربربروازن التوجيبربربربره تحقيبربربربرق 

ا إطبربرار ا لبربره ويبربروفر مسبربرؤولياته،  ببربرين التبربروازن تحقيبربرق مبربرن يُمكّنبربره كمبربرا أولوياتبربره. وتحديبربرد جهبربروده لتوجيبربره واضبربرح 

 .به المناطة والواجبات مهامه
 تنفيبرذ مبرن يبرتمكن البروظيف ، لبردوره يبردج إدراك الموظبرف لدى يكون عندما :والإنتاجية الأداء زيادة 

 .للمنظمة العامة والإنتاجية الفردي الأداء زيادة إلى يؤدي مما وفاعلية، بكفاءة مهامه
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 اعخبررين أدوار مبرع دوره تفاعبرل كيفيبرة الموظبرف فهبرم في البروظيف  البردور إدراك يسبرهم :التعاون تعزيز 

 تحقيبربربرق في بفعاليبربرة المسبربراهمة مبربرن الموظبربرف كّبربرنويمُ  والأفبربرراد، الفبربررق ببربرين التعبربراون ذلبربرك يعبربرزز المنظمبربرة. داخبربرل

 .المنظمة و اح المشتركة الأهداف
 لأداء اللازمبربرة المهبربرارات وتعلبربرم البربرذات لتطبربروير دافع بربرا البربروظيف  البربردور إدراك يبُرعَبربردّ  :الشخصبربر  التطبربروير 

 قدراتبربره تعزيبربرز علبربرى والعمبربرل تطويرهبربرا إلى يحتبربراج البربرتي المجبربرالات تحديبربرد للموظبربرف يمكبربرن أفضبربرل. بشبربركل البربردور

 .والمهنية الشخصية
 يبربربرزداد أدائبربربره، في بالثقبربربرة ويشبربربرعر البربربروظيف  دوره الموظبربربرف يفهبربربرم عنبربربردما :البربربروظيف  والرضبربربرا الثقبربربرة تعزيبربربرز 

 .العمل في بفاعلية والمساهمة مهاراته تطوير على ذلك يحفزه كما بقدراته. والثقة الوظيف  بالرضا شعوره
 ببربربرين التبربربروازن تحقيبربربرق في الوظيفيبربربرة دوارالأ فهبربربرم يسبربربرهم :الشخصبربربرية والحيبربربراة العمبربربرل ببربربرين التبربربروازن تحقيبربربرق 

 وقتبره تنظبريم الموظبرف يسبرتطيع الأدوار، وتوزيبرع العمبرل متطلببرات فهبرم خبرلال مبرن الشخصبرية. والحياة العمل

 .والشخصية المهنية بالتزاماته الوفاء على يساعده مما أفضل، بشكل أولوياته وتحديد

 في ويُسبربرهم المنظمبربرة، داخبربرل والجمبربراع  الفبربرردي الأداء يعبربرزز البربروظيف  لبربردوره الموظبربرف إدراك فبربرإن عبربرام، بوجبربره
 والتبردريب التوجيبره تبروفير خبرلال مبرن البروظيف  البردور إدراك دعبرم للمنظمبرة ويمكبرن المؤسسبر . النجاح تحقيق

 (DIMAGGIO & POWELL, 1983) .للموظفين المناسبين

I .3.6.:)القدرة على التواصل  والتفاعل مع الزملاء )جماعة العمل 

 التي الأساسية الوحدة تعُتبر حيث التنظيم ، السلوك دراسة في الجوهرية الركائز من الجماعات تعُدّ 

 موحّبرد تعريبرف حبرول شبرامل توافبرق غيبراب مبرن البررغم وعلى المنظمات. داخل والقرارات التفاعلات في تؤثر

 الخصبربربرائص مبربربرن مجموعبربربرة إلى اسبربربرتندت التعريفبربربرات معظبربربرم أن إلى الاجتماعيبربربرة الأدبيبربربرات تشبربربرير للجماعبربربرة،

 البرذي الداخل  والتنظيم المتبادلة، والدافعية للأعضاء، المشترك الإدراك في الخصائص هذه وتتمثل .المميزة

 .الجماعة داخل الأفراد بين التفاعلية والعلاقات المتبادل الاعتماد إلى بالإضافة الأدوار، يحدد



 القدرة على القيام بالأدوار المهنية                                     لث:الـــفـصل الثا
 

115 
 

 الأسبربربررة، هبربربر  سبربربرانيةإن مجموعبربربرة أصبربربرغر تكبربربرون وردبربربرا التنظيمبربربر . الأسبربربراس في الرئيسبربربرية اللبنبربربرة هبربربر  فالجماعبربربرة

 والمصبربرلحة الصبربرداقة وباعبربرات والإدارات الأقسبربرام مجمبربروع أن كمبربرا الكلبربر ، المجتمبربرع يُكبربروّن الأسبربرر ومجمبربروع

 .عامة أو خاصة كانت سواء إنتاجية، منشأة لأي التنظيم  البناء يُشكّل وغيرها

 لذلك، ونتيجة ة.السلوكي العلوم مختلف من والباحثين الكتّاب اهتمام الجماعات موضوع استقطب ولقد

 سمبربرات علبربرى التعبربررف يتبربريح دبربرا فقبربرط، بعضبربرها علبربرى الضبربروء وسنسبربرلط للجماعبربرة، عديبربردة تعريفبربرات ظهبربررت

 .عامة بصورة الجماعة وخصائص

 أنهبربربربربرا: علبربربربرى الجماعبربربربرة إلى ينظبربربربربرر تعريف بربربربرا"DAVIS"الكاتبربربربرب يقبربربربربردم الجماعبربربربرات، دراسبربربربرة إطبربربربرار في

 الضبربروء يسبربرلط التعريبربرف هبربرذا عليهبربرا". فالتعبربرر  أو ملاحظتهبربرا يمكبربرن علاقبربرات تبربرربطهم الأفبربرراد مبربرن "مجموعبربرة

 "TOSI"يقبربردم أخبربررى، جهبربرة مبربرن الجماعبربرة. تشبربركيل في أساسبر  كعنصبربرر الأفبربرراد ببربرين التفاعبربرل أهميبربرة علبرى

 مسبرتمر بشبركل التفاعبرل مبرن يتمكنبرون الأفبرراد مبرن صغير "تجمع بأنها: الجماعة يعرف حيث مغاير ا، تصور ا

 إحساسبربربرهم يعبربربرزز ممبربرا البربربربعض، بعضبربرهم مبربربرع النفسبربر  بالتجبربربراوب ويشبربرعرون المباشبربربررة، اللقبربراءات خبربربرلال مبربرن

 (.175.ص ،2010 )المغربي، .الجماعة" نفس إلى بالانتماء

 بعضبربرهم علبربرى يعتمبربردون أكثبربرر أو فبربرردين مبربرن ه :"مجموعبربرة الجماعبربرة أن فبربريرى اعخبربررين، الكتبربراب أحبربرد أمبربرا

 ،2009 )حبربرريم،.مشبربرتركة" أهبربرداف تحقيبربرق إلى تهبربردف محبربرددة وظبربرائف أداء أجبربرل مبربرن ويتفبربراعلون البربربعض
 مبربرن بأنها:"مجموعبربرة الجماعبربرة "KREITNER"و "KINICKI" مبربرن كبربرل عبربررّف كمبربرا ،(153.ص

 ."ةمشترك هوية ولهم الجماعية، والمعايير الأهداف يتشاركون  رية،          يتفاعلون أكثر أو شخصين

 والسبرمات الخصبرائص مبرن دجموعبرة تتسبرم الجماعبرة أن بوضبروح يظهبرر المتنوعبرة، التعريفبرات هذه خلال من

 :السمات هذه أبرز ومن تميزها،       التي

 بين متبادلا   ووعي ا فعالا   تفاعلا   يتيح مما نسبي ا، محدود ا يكون  يث الجماعة أفراد عدد تحديد .1

 .الأفراد
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 هذه لتحقيق الجماعة تشكل حيث لتحقيقها، الأفراد بيع يسعى مشتركة رسالة أو هدف وجود .2

 .الأهداف
 .الجماعة أهداف تحقيق في خلالها من يسهمون ددةمح بأدوار الأفراد تكليف .3
 تحقيق في الجماعة فاعلية من يعزز دا أدوارهم، أداء أثناء الأفراد بين دائم شبه مستمر تفاعل .4

 .أهدافها
 .منها أساس  كجزء لنفسه ورؤيته الجماعة في عضو ا لكونه فرد كل إدراك .5
 .دوره وأهمية عخرا وجود فرد كل يدرك حيث البعض، بعضهم الأفراد وع  .6
 سلوكياتهم في مقبول وغير مقبول هو ما وتحدد الأفراد سلوك تنظم ومعايير لقواعد الجماعة تطوير .7

 )154-153.ص ،2009 )حريم،.الجماعة داخل

 منظمبرة، ضبرمن عمل باعة في عضو ا يكون قد فالفرد بينها؛ فيما وتتداخل الجماعات أنواع تتعدد

 وفق برا الجماعبرات الببراحثون يصبرنف الجماعبرات. مبرن وغيرهبرا ثقافيبرة، لجنبرة أو نقاببرة في وعضبرو ا أسبررة، في وأب ا

 باعبرات إلى تصنيفها إلى يؤدي مما الطوعية، ومدى الألفة، درجة الحجم، الأهداف، ؛مثل .معايير لعدة

 الجماعبربربرات هبربربرذه مبربربرن نبربربروع ولكبربربرل وكببربربريرة. صبربربرغيرة وعضبربربروية، مرجعيبربربرة وثانويبربربرة،   أوليبربربرة رسميبربربرة، وغبربربرير رسميبربربرة

 :العمل باعات أنواع أهم ومن الفرد. على الخاصة وتأثيراته ئصهخصا

 الوظيفيبربربرة الجماعبربربرات تعُتبربربربر :(FUNCTIONAL GROUPS)  الوظيفيـــة الجماعـــات -

 الجماعبربربرات هبربربرذه تتميبربربرز التنظيميبربربرة. الجهبربربرات قببربربرل مبربربرن تتُخبربربرذ قبربربررارات إلى اسبربربرتناد ا تتشبربربركل رسميبربربرة كيانبربربرات

 والبربرنظم للمؤسسبربرة الداخليبربرة للسياسبربرات وفق بربرا الأعضبربراء ببربرين العلاقبربرات فيهبربرا تُحبربردد واضبربرحة هيكليبربرة بتركيببربرة

 العناصبربربربرر تمثبربربربرل البربربربرتي والبربربربرور ، الأقسبربربربرام، ت،الإدارا الجماعبربربربرات هبربربربرذه وتشبربربربرمل العمبربربربرل. بيئبربربربرة في المعتمبربربربردة

 الوحبربردات إحبربردى الإدارة تعُبربرد طبيعتهبربرا،     إلى وببربرالنظر للمؤسسبربرة. الرسمبربر  التنظيمبربر  للهيكبربرل الأساسبربرية

 ضبربرمن العمبربرل سبربرير تبربرنظم البربرتي الركيبربرزة وتعتبربربر معبربرين، دجبربرال المرتبطبربرة الأنشبربرطة مختلبربرف تضبربرم البربرتي الأساسبربرية

 )179.ص ،2010 )المغربي، .محدد تخصص  إطار
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 دائرة، تُسمى أن ويمكن واحد، رئيس وتوجيه لإشراف يخضعون الذين الأفراد بيع من باعة كل تتكون

 .وغيرها شعبة، أو قسم ا،

 بشبربركل تشبربركيلهم يبربرتم أفبربرراد مبربرن العمبربرل فبربررق تتكبربرون :(TASK GROUPS)  العمــل فــر  -

 المرجبربرو. الهبربردف بلبربروح دجبربررد الفريبربرق صبربرلاحية تنتهبربر  معبربرين. مشبربرروع إ بربراز أو محبربردد هبربردف لتحقيبربرق مؤقبربرت

 في التنبروع يعبرزز ممبرا المنظمبرة، داخبرل مختلفبرة إدارات أو أقسبرام إلى ينتمبرون أعضبراء مبرن الفريبرق يتألف ما عادة  
 )179 ص ،2010 )المغربي، .بنجاح المهمة لإتمام المطلوبة والمهارات الخبرات

 وحبردات عبردة عبرن ممثلين من الجماعة هذه تتشكل : (TASK FORCE) المؤقت العمل فريق -

 البرذي الغرض بانتهاء الجماعة وتنته  الوحدات. بتلك تتعلق معينة مشكلة حل أو مهمة لإ از تنظيمية

 )154.ص ،2009 )حريم،    .أجله من شُكّلت
 تتكبرون :(INTEREST & FRIENDSHIP GROUPS)  والصـداقة الميـول فـر  -

 دعبر  بيبرنهم. تتطبرور صبرداقة لعلاقبرات تيجبرةن أو الأفبرراد ببرين مشبرتركة اهتمامبرات على بناء   غالب ا الفرق هذه

 مجموعبربرة تبربرنظم قبربرد المثبربرال، سبربربيل علبربرى يتشبربراركونها. أنشبربرطة أو قبربريم خبربرلال مبربرن الفريبربرق أعضبربراء يبربررتبط ثخبربرر،

 تنظبربربريم مثبربرل الصبربرداقة، علاقبربرات مبربرع العمبربربرل يتبربرداخل حيبربرث أيض بربرا، رسمبربر  غبربربرير فريق بربرا تجاريبربرة بيئبربرة في العمبربرل

 )180.ص ،2010 )المغبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرربي،.مشبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرتركة ترفيهيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة رحبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرلات
 والحالة الاتجاهات، الميول، العمر، الخبرة، في متشا ين أفراد ا تضم بأنها والزمالة الصداقة باعات وتعُرف

 .للأفراد الاجتماعية الحاجات إشباع  دف وغيرها، الاجتماعية
 تنظيميبرة وحبردات عبردة عبرن ممثلبرين مبرن تُشبرك ل باعات وه  :(COMMITTEES)  اللجان -

 )155.ص ،2009 )حبربربرريم، .الوحبربربردات تلبربربرك وتهبربربرم اسبربربرتمرارية صبربربرفة ذات كلاتومشبربربر قضبربربرايا لمعالجبربربرة
 المهام أداء إلى بالإضافة معينة، مواضيع أو قضايا لدراسة عادة   تشكيلها يتم مؤقتة عمل فرق اللجان تعُدن 

 في انتشبرار ا الصبرغيرة الجماعبرات أنبرواع أكثبرر مبرن اللجبران هبرذه تعُبرد أعضبرائها. مبرن عضبرو بكل المنوطة الرسمية
 لجنبربرة الجبربررد، لجنبربرة المشبربرتريات، لجنبربرة مثبربرل متنوعبربرة مهبربرام في تُسبربرتخدم حيبربرث والكببربريرة، المتوسبربرطة المؤسسبربرات

 )180.ص ،2010 )المغربي، .وغيرها الموظفين، اختيار ولجنة والمقاييس، المواصفات وضع
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 أفبربربربرراد مجموعبربربربرة وتضبربربربرم رسميبربربرة، صبربربربرفة ذات ليسبربربربرت وهبربربربر  :(COALITIONS)  الفــــاتحالت -

 .الفردية أهدافهم يعزز أو المشتركة مصالحهم يخدم معين غرض تحقيق إلى يهدفون
 تنشأ اجتماعية تشكيلات وه  :(INFORMAL GROUPS)  الرسمية غير الجماعات -

  بربربرا. المطالببربربرة أو عنهبربرا البربربردفاع إلى تبربربردفعهم مشبربرتركة مصبربربرلحة يتشبربراركون البربربرذين الأفبربربرراد ببربرين طبيعبربربر  بشبربركل

 أعضبرائها سبرلوك علبرى ملحبرو  تبرأثير ممارسبرة مبرن كة،المشبرتر  مصبرلحتها خبرلال مبرن الجماعبرات، هذه تتمكن

 قائبربرد إلى بالإضبربرافة مشبربرتركة، أهبربرداف تجمعهبربرم أفبربرراد مبربرن الرسميبربرة غبربرير الجماعبربرة تتكبربرون .العمبربرل بيئبربرة داخبربرل

 اليبربروم . العمبربرل إطبربرار في ضبربرمني ا تنسبربريق ا ويضبربرمن بيبربرنهم التفاعبربرل يعبربرزز ممبربرا أنشبربرطتهم، توجيبربره علبربرى يشبربررف

 مبرن أكثبرر ببرين القيبرادة أدوار تتوزع بل واحد، قائد على تقتصر لا الرسمية غير الجماعة أن إلى الإشارة تجدر

 )180.ص ،2010 )المغبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرربي، .المختلفبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة للمواقبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرف وفق بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا عضبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرو
 أي تبردخل دون بيبرنهم، فيمبرا الطبيعبر  التفاعبرل نتيجبرة المنظمبرة في الأفبرراد ببرين طواعية الجماعات هذه تنشأ

 طبيعبربرة حسبربرب سبربرلبي ا أو إجابي بربرا دور ا تبربرؤدي قبربرد فإنهبربرا المنظمبربرات، في الجماعبربرات هبربرذه لشبربريوع ونظبربرر ا سبربرلطة.

 )155.ص ،2009 )حريم،                 .نشاطها

 وسلوكها الجماعات وفاعلية  اح في المؤثرة العوامل 

 الضبربروء سنسبربرلط وفاعليتهبربرا. و احهبربرا الجماعبربرة ديناميبربرة في المبربرؤثرة والقبربروى العوامبربرل مبربرن العديبربرد هنبربراك

 ".الجماعة ببر"هيكلية تعرف التي العوامل، هذه أهم على

بربرا الجماعبربرة سبربرلوك يعــد :الجماعــة تركيــب .1  حيبربرث أعضبربرائها، ببربرين الفرديبربرة للتفبربراعلات تراكمي بربرا نتاج 

 في داخلهبرا. الأفبرراد خصبرائص تجبرانس أو تباين على بناء   متجانس غير أو متجانس ا شكلا   يتخذ أن يمكن
 متجانسبربربربربرة باعبربربربربرة تنشبربربربربرأ وشخصبربربربربرياتهم، واحتياجبربربربربراتهم الأفبربربربربرراد دوافبربربربربرع فيهبربربربربرا تتشبربربربربرابه البربربربربرتي الحبربربربربرالات

(HOMOGENEOUS) فعالية أكثر الجماعات هذه تكون أعضائها. بين والانسجام بالتوافق تتسم 

 المشبربركلات تقليبربرل في المسبربرتمر والتعبربراون المتببربرادل التفبربراهم يسبربرهم حيبربرث والروتينيبربرة، البسبربريطة المهبربرام إ بربراز في

  المفبررط التوافبرق مبرن نبروع إلى الانسبرجام هبرذا يبرؤدي قبرد ذلبرك، ومبرع الأفبرراد. ببرين التواصبرل وتعزيبرز الداخليبرة
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(OVERCONFORMITY) أو الروتينيبربرة غبربرير المواقبربرف مبربرع التكيبربرف علبربرى قبربردرة أقبربرل الأفبربرراد جعبربرل ممبربرا 
 .مبتكرة حلولا   تتطلب التي

 الأفبربربرراد احتياجبربربرات فيهبربربرا تتفبربربراوت تيالبربربر(HETEROGENEOUS)  المتجانسبربربرة غبربربرير الجماعبربربرات أمبربربرا

 الإببرداع تسبرتدع  البرتي المعقبردة القضبرايا مبرع التعامبرل علبرى أعلبرى بقدرة تتمتع فإنها وشخصياتهم، ودوافعهم

 الجمبربربراع ، التكامبربربرل مبربربرن الأفبربربرراد ببربربرين والمعلومبربربرات الثقافيبربربرة والخبربربربرات الخلفيبربربرات في التنبربربروع يعبربربرزز والابتكبربربرار.

 داخبرل التنبروع يعبرزز وبالتبرال، اعخبرر. يواجههبرا قبرد البرتي الخبربرات أو المعلومبرات نقبرص فبررد كل يكمل حيث

 مبربربرع التعامبربربرل علبربربرى قبربربردرة أكثبربربرر جعلهبربربرا ممبربربرا مبتكبربربررة، قبربربررارات واتخبربربراذ النقبربربردي التفكبربربرير علبربربرى القبربربردرة الجماعبربربرة

 )183–182.ص ،2010 )المغربي، .تقليدية غير أو مألوفة غير تحديات

 بيبرع لبردى ومقبولبرة واضبرحة الجماعبرة أهبرداف تكون أن جب الفاعلية، لتحقيق :الأهداف وضوح .2

 .الأعضاء
 والمسبرتمر لمتببرادلا الاتصبرال يسبرهم البشبرري، التفاعبرل إطبرار في :(INTERACTION)  التفاعـل .3

 يتشبربركل العمليبربرة، هبربرذه خبربرلال مبربرن البربربعض. بعضبربرهم مبربرع والتكيبربرف بفعاليبربرة التفاعبربرل مبربرن الأفبربرراد تمكبربرين في

 الاجتماعيبرة البرروابط لبنبراء الرئيسبرية الأداة التفاعبرل يصبح حيث الجماعة، إلى بالانتماء عميق شعور بينهم

 .الجماع  التماسك وتعزيز
 محبرددة. أهبرداف تحقيبرق في للجماعبرة الأسبراس النشبراط يتمثل :هافي الأعضاء وأدوار الجماعة أنشطة .4

 ولتبربرتمكن أيض بربرا. تحقيقهبربرا إلى يسبربرعى البربرتي المعلنبربرة( )غبربرير أهدافبربره فيهبربرا عضبربرو لكبربرل فبربرإن ذلبربرك، إلى بالإضبربرافة

 :وه  رئيسية، ثلاثة بأدوار تقوم أن بد لا الأهداف، هذه تحقيق من الجماعة
o العمل بإ از المتعلقة الأنشطة الأدوار (GROUP TASK). 
o الجماعة على بالمحافظة المتعلقة الأنشطة الأدوار (GROUP MAINTENANCE). 
o ذاته الفرد تخدم التي الأدوار (SELF-SERVING)  (،161.ص ،2009 حريم) 
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 أو اجتماعيبربرة سبربرياقات ضبربرمن تجسبربريدها الأفبرراد مبربرن يرُتقبربرب متوقعبربرة سبربرلوكيات (ROLES) الأدوار تعُبرد
 :الأدوار من رئيسية أنواع ثلاثة العلماء حدد وقد محددة. تنظيمية

o الاجتماع  النظام أو البيئة قبل من تحديده يتم :المتوقع الدور. 
o لدوره وتفسيره الفرد رؤية من ينشأ :المدرك الدور. 
o السابقين النوعين بين للتفاعل كنتيجة يتجسد :الحقيق  الدور. 

 بشبركل المبردرك البردور إلى المتوقبرع البردور مبرن لفعلبر ا التحبرول تعيبرق البرتي العوامبرل أببررز من الدور غموض يعُد

 :أبرزها متعددة، لعوامل نتيجة الدور غموض ينشأ صحيح.

o له المحددة والمهام عليه، المترتبة والمسؤوليات إليه، الموكلة للسلطة فهمه في الفرد غموض. 
o  في المهبربرام تكبربرون حيبربرث العليبربرا، المناصبربرب إلى الوسبربرطى أو البربردنيا الإداريبربرة المناصبربرب مبربرن الأفبربرراد ترقبربر 

 .العليا المناصب في الوضوح ذلك يفتقر بينما وضوح ا، أكثر الدنيا المستويات

 عبربرن مختلبربرف بشبربركل لبربردوره الفبربررد إدراك إلى يبربرؤدي قبربرد المتوقبربرع البربردور غمبربروض أن ملاحظبربرة المهبربرم مبربرن

 بنبراء   الفبررد يؤديبره البرذي الفعلبر  البردور ينُبرت  وبالتبرال الأدوار، ببرين داخلي برا صراع ا يخلق مما الأولية، التوقعات

 .الديناميكيات تلك على
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 داخبرل الفبررد يشبرغله البرذي الترتيبرب أو الموقبرع إلى "المنزلبرة" مصبرطلح يشبرير :(STATUS)  المنزلـة .5

 للدراسبرات، وفق برا السبرياق. هذا ضمن الأفراد بين المراتب في التفاوت ويعكس باع ، أو تنظيم  هيكل

 السبربربربرلم في دوره أو التنظبربربربريم داخبربربربرل موقعبربربربره إلى اسبربربربرتناد ا أو وراثيبربربربرة عوامبربربربرل عبربربربربر إمبربربربرا الفبربربربررد منزلبربربربرة تحديبربربربرد يبربربربرتم

 .الإداري

 :بالمنزلة تتعلقان رئيسيتان مشكلتان تبرز السياق، هذا في

o المنزلبربرة في التنبربرافر (STATUS INCONGRUENCY) : عبربردم هنبربراك يكبربرون عنبربردما يحبربردث 

 .واضح بشكل عليها يدل مؤشر أو رمز غياب إلى يؤدي مما الفرد، منزلة حول المجموعة أعضاء بين توافق
o المنزلبرة في التطبرابق عدم (STATUS DISCREPANCY) : الفبررد يبرؤدي عنبردما هبرذا يتجسبرد 

 )184.ص ،2010 )المغربي، الإداري الهيكل ضمن يشغله الذي الموقع مع تتناسب لا مهام ا

 أو تببراين وجبرود يبرؤدي قبرد حيبرث المنظمبرات، داخبرل والمكانبرة الأدوار ببرين التوافق أهمية الظواهر هذه وضحتُ 
 .المجموعة داخل والفاعلية التنسيق على سلبية تأثيرات إلى العلاقات هذه في تناقض

 الجماعبربربربرة أفبربربربرراد تماسبربربربرك البربربربرترابط يعبربربربرني :(COHESIVENESS)  التماســــ  أو التــــرابط .6

 والعلاقبرات البرروابط قبروة إلى المصبرطلح هبرذا يشبرير اعخر. لمساعدة منهم كل واستعداد وتوحدهم،

 أن الدراسبربربرات أظهبربربررت وقبربربرد داخلهبربرا. الاجتمبربربراع  التماسبربربرك يعكبربربرس حيبربرث الجماعبربربرة، أفبربربرراد ببربرين

 الحبرالات عكبرس علبرى الجماعبرة، داخبرل للبقاء الأفراد دافع تعزيز في تساهم القوي الترابط حالات

 هبربربربرذا في الجماعبربربرة. مبربربرن الانسبربربربرحاب إلى الأفبربربرراد يميبربربرل يبربربربرثح الضبربربرعيف، البربربرترابط فيهبربربربرا يسبربربرود البربربرتي

 الضبرروري مبرن ذلبرك، ومبرع الأفبرراد. بين والتفاعل الترابط مستوى بين وثيقة علاقة تتجلى السياق،

 لارتفبربربربراع ضبربربربرمان ا بالضبربربربررورة يشبربربربركل لا الجماعبربربربرة أعضبربربربراء ببربربربرين القبربربربروي البربربربرترابط وجبربربربرود أن ملاحظبربربربرة

 )184.ص ،2010 )المغربي، .الجماعة داخل الإنتاجية مستويات
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 الجماعة تماس  في المؤثرة العوامل: 

 تماسكها درجة زادت أعلى، مركز أو دكانة الجماعة تمتعت كلما :المكانة أو المنزلة. 
 مبربربربرن يزيبربربربرد الجماعبربربربرة علبربربربرى المحافظبربربربرة وأدوار العمبربربربرل أدوار أداء في الجماعبربربربرة  بربربربراح :الأدوار في النجبربربربراح 

 .تماسكها
 بربرا الكثيبربرف التفاعبرل فرصبربرة للأفبربرراد وأتبراح مناسبربرب ا الحجبربرم كبران كلمبربرا :الجماعبربرة حجبرم  زاد لوجبربره، وجه 

 .الجماعة تماسك
 التماثبرل (HOMOGENEITY) : والقبربريم، والاتجاهبربرات الخصبربرائص في الأفبرراد تماثبربرل زاد كلمبربرا 

 .الجماعة تماسك زاد
 تماسكها من يزيد الأخرى الجماعات عن الجماعة انعزال :العزلة. 
 تماسكها من يعزز الجماعة تُهدد خارجية ومخاطر تهديدات وجود :الخارجية التهديدات. 
 مبربربربرن يزيبربربربرد التنبربربربرافس مبربربربرن ببربربربردلا   التعبربربربراون الأفبربربربرراد علبربربربرى يفبربربربررض منبربربربراخ بإجبربربربراد القائبربربربرد قيبربربربرام :القائبربربربرد دور 

 .التماسك
 التماسك يعزز الأعضاء عليها يتفق ومحددة واضحة أهداف وجود :الواضحة الأهداف. 
 التماسك يعزز الأفراد أهداف مع الجماعة أهداف تناسب :الأهداف تناسق. 

 الجماعبربرات، هيكلبربرة في الأساسبربرية العوامبربرل أحبربرد تشبربركل القيبربرادة :(LEADERSHIP)  القيــادة .7

 ببرين التمييبرز الضروري من ذلك، ومع داخلها. التفاعل ديناميكيات تشكيل في كبير بشكل تسهم حيث

 :القيادة من رئيسيين نوعين

 شبربربرؤون في التبربربردخل صبربربرلاحيات الفبربربررد وتمبربربرنح التنظيميبربربرة، السياسبربربرات دوجبربربرب تحبربربردد :الرسميبربربرة القيبربربرادة - أ

 .معاقبتهم أو ومكافأتهم أدائهم وتقييم توجيههم مثل مرؤوسيه،
 لقبربربريمهم القائبربرد تمثيبربرل علبربرى بنبربراء   أنفسبربرهم، الجماعبربرة أعضبربربراء تفبربرويض مبربرن تنببربرع :الرسميبربرة غبربرير القيبربرادة - ب

 البربربرتي للمشبربربركلات فعالبربربرة حلبربربرول إلى ولالوصبربر تسبربربرهيل علبربربرى الرسمبربربر  غبربرير القائبربربرد يعمبربربرل المشبربربرتركة. وأهبربردافهم
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 .الأخبربربررى المجموعبربربرات أو الإدارة مبربربرع التفبربربراعلات في الرئيسبربربر  ممثلهبربربرا الغالبربربرب في ويصبربربربح الجماعبربربرة، تواجبربربره
 )185.ص ،2010 )المغربي،

 عليهبرا، والمحافظبرة الجماعبرة بنبراء علبرى الحبررص مع والإ از، الأهداف لتحقيق الجماعة يوجه أن القائد على

 .الأفراد بين البناءة والعلاقات المؤازرة علاقات وتعزيز

 تحبربرددها البربرتي القواعبربرد مبربرن مجموعبربرة السبربرلوكية المعبربرايير تعُبربرد :  (NORMS) الســلوكية المعــايير .8

 هبربرذه تطبربرور لفهبربرم الجماعبربرة. تلبربرك داخبربرل الأفبربرراد سبربرلوك لتوجيبربره الضبربرروري الأسبربراس تشبربركل والبربرتي الجماعبربرة،

 :الجوهرية النقاط من بعدد الإلمام روريالض من الجماعة، سلوك تنظيم في وفاعليتها القواعد

 إلى تهبربردف اعتببربرارات علبربرى بنبربراء   وضبربرعها يبربرتم ببربرل عشبربروائ ، بشبربركل سبربرلوكية قواعبربرد الجماعبربرة تضبربرع لا 

 .ككل والجماعة للأفراد والأهمية الفائدة تحقيق
 معينبرين أفراد على أخرى قواعد تطبيق يتم بينما الجماعة، أعضاء لجميع مُلزلمة تكون القواعد بعض 

 .الظروف حسب
 استجابتهم في تؤثر قد وسياقية شخصية لعوامل وفق ا القواعد لهذه الأفراد تقبل درجة تتفاوت. 
 توجبربربرد إذ المعبربربرايير، عبربربرن الانحرافبربربرات مبربربرع التعامبربربرل في مرونتهبربربرا حيبربربرث مبربربرن السبربربرلوكية القواعبربربرد تختلبربربرف 

 .للمخالفات الجماعة تقبل كيفية في تفاوتات

 عن وابتعادهم القواعد لهذه الأفراد امتثال عدم إلى تؤدي عوامل عدة عن الدراسات كشفت وقد

 :العوامل هذه أبرز ومن الجماعة. معايير مع الانسجام

 الفرد  ا يتمتع التي والسلطة الذكاء، مستوى الجنس، السن، ؛مثل :الشخصية العوامل. 
 اتخاذ في عوبةص الغموض هذا يخلق قد حيث :المتاحة البديلة الخيارات أو التعليمات في الغموض 

 .المناسبة القرارات
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 بالإضافة الأعضاء، بين الإباع ومدى الجماعة، لأفراد الكل  كالعدد :بالسياق المرتبطة العوامل 

 .الجماعة هيكل إلى
 الجماعة، تكوين الأفراد، لها يتعرض التي الاجتماعية الضغوط وتشمل :الأفراد بين العلاقات 

 .إليها انتمائهم ومدى

 سبرلوك في يبرنعكس ممبرا فعّالبرة، سبرلوكية معبرايير فبررض علبرى الجماعة قدرة على التأثير في العوامل هذه تستمر

 )183.ص ،2010 )المغربي، .المعايير هذه مع توافقهم وطريقة الأفراد

 سبربرلوكية وضبربروابط معبربرايير تطبربرور كمبربرا  بربرا، الخاصبربرة وثقافتهبربرا تاريخهبربرا بتطبربروير الوقبربرت مبربررور مبربرع الجماعبربرة تقبربروم

 الفبررد علبرى وتبرأثير ضبرغط أداة المعبرايير هبرذه وتشبركل  ا. وينفردون لها ويمتثلون الأعضاء  ا يلتزم واتجاهات

 غبربرير الجماعبربرات في خصوص بربرا المعبربرايير هبربرذه دور ويبربربرز معهبربرا، وتفاعلاتبربره وأفعالبربره سبربرلوكه ويتوافبربرق لهبربرا ليمتثبربرل

 وقبربرد لهبربرا. وامتثبربرالهم  بربرا الأفبربرراد التبربرزام درجبربرة وتتفبربراوت مكتوببربرة، غبربرير أو مكتوببربرة المعبربرايير تكبربرون وقبربرد الرسميبربرة.

 إلى ومبربربرا والانتمبربربراء، والجبربربرد والإنتاجيبربربرة الإبداعيبربربرة علبربربرى المعبربربرايير أكبربربردت حبربربرال )في للمنظمبربربرة مفيبربربردة تكبربربرون

 وفق بربربرا وذلبربربرك الإنتبربربراج(، وخفبربربرض والتقبربربراعس الجمبربربرود علبربربرى أكبربربردت )إذا سبربربرلبية نتائجهبربربرا تكبربربرون أو ذلبربربرك(،

 .المعايير تلك لمضمون

 :يل  دا الجماعة معايير تتميز

 المواقف مختلف في جب لا وما عمله الفرد على جب ما تحدد. 
 والمستقبل الحاضر في للسلوك ومعايير ثبات ا للأفراد توفر. 
 ضرورية غير المحكمة الرقابة جعل مما بالإباع، إليها والتوصل تطويرها يتم. 
 اعبربربراتالجم أو الأشبربربرخاص عبربربرن الحبربربررج يبعبربربرد ممبربربرا فرديبربربرة، لا باعيبربربرة وسبربربرائل علبربربرى تطبيقهبربربرا في يعُتمبربربرد 

 .الصغيرة
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 2009 )حبربرريم، .الجماعبربرة لأعضبربراء البالغبربرة لأهميتهبربرا نظبربرر ا العبربراملين لرضبربرا مصبربردر ا  بربرا الالتبربرزام يعُتبربربر، 
 )162-161.ص

 صبربربرنع في السبربربرائد الأسبربربرلوب علبربربرى الجماعبربربرة فاعليبربربرة تتوقبربربرف :المشـــكلات وحـــل القـــرارات صـــنع .9

 المشبراركة في الأفبرراد حرية ازدادت وكلما فردية؟ أم باعية بصورة ذلك يتم هل المشكلات: وحل القرارات

 ،2009 )حبربربرريم، . احهبربربرا وفبربربررص المنظمبربربرة فاعليبربربرة زادت المشبربربركلات، وحبربربرل القبربربررارات صبربربرنع في الفعليبربربرة
 )162.ص

 وحبربربرل القبربربررارات لصبربربرنع ثليبربربرة تشبربربركل الجماعبربربرة كانبربربرت إذا :الجماعـــة فـــي الاتصـــال نمـــط .10

 لعمبربرل حيوي بربرا أمبربرر ا يعُبربرد اهبربراتالاتج بيبربرع في وسلاسبربرة بيسبربرر وتبربردفقها المعلومبربرات انسبربرياب فبربرإن المشبربركلات،

 .الجماعة فاعلية من يحد المعلومات تدفق أمام عائق وكل الجماعة.

 :الجماعة فاعلية في المؤثرة العوامل بين ومن

 نحو جنس كل لدى التمييز اتجاهات تتطور قد حيث الجماعة، في أعضاء   الجنسين من أفراد وجود 
 .الجماعة تماسك على سلب ا يؤثر مما اعخر،
 الأداء تعزيبربربرز في يُسبربربرهم فائقبربربرة ومهبربربرارات قبربربردرات ذوي أفبربربرراد مبربربرن تتبربربرألف  يبربربرث الجماعبربربرات تشبربربركيل 

 فبربريمكن المهبربرارات مبربرن دبربرزي  متعبربرددة مجموعبربرات علبربرى المرتفعبربرة الكفبربراءات ذوي الأفبربرراد توزيبربرع أمبربرا الجمبربراع .

 :أن
o الوحدات بيع أداء مستوى يحسن. 
o 163-162.ص ،2009 )حريم، .الجديدة المواهب وتدريب تطوير في يسهم( 

 العلاقبرات إلى تأثيراتها وتمتد الإنسانية. الأنشطة مختلف في عنه غ  لا أساسي ا عنصر ا الاتصال عملية تعُد

 ونفسبربره. الفبربررد ببربرين البربرداخل  التفاعبربرل وحبربرتى وأتباع بربرا، قبربرادة أو ومرؤوسبربرين رؤسبربراء كبربرانوا سبربرواء الأفبربرراد،   ببربرين
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 يظبرل الفهبرم، سبروء أو التشبرويه ؛مثبرل .الإداريبرة البيئبرات في الاتصبرال قتطبيبر تواجبره قبرد البرتي التحديات ورغم

 .والإدارية التنظيمية العمليات لنجاح حيوي ا عنصر ا الاتصال

 الاتصال تعريفات: 

 والثقبربرة التفبربراهم بنبربراء  بربردف والمعلومبربرات اعراء تببربرادل "عمليبربرة الأمبربرريكيين: المشبربررفين تبربردريب منظمبربرة 

 ".إجابية إنسانية علاقات إقامة أو المتبادلة،
 "وهاروود كارتييه (CARTIER & HARWOOD) ": للأفكار الاستجابة عملية. 
 "وسمبرر نيومبران (NEWMAN & SUMMER)": حبربرتى أو واعراء والأفكبرار الحقبرائق تببربرادل 

 .أكثر أو فردين بين المشاعر
 "ببربرراون (C. BROWNE)": تتبربريح البربرتي واعليبربرات والرسبربرائل، والرمبربروز الكلمبربرات تجميبربرع عمليبربرة 

 .بفعالية والمفاهيم المعاني تبادل المنظمة لأعضاء

 لتحقيبربربربرق المؤسسبربربربرة أعضبربربربراء تبربربربرربط البربربربرتي الأساسبربربربرية الوسبربربربريلة هبربربربرو الاتصبربربربرال أن علبربربربرى "برنبربربربرارد تشسبربربربرتر" أكبربربربرد

 .الضرورية المعلومات تبادل دون أهدافه تحقيق باع  نشاط لأي يمكن فلا المشتركة. الأهداف

 ركيبرزة الاتصبرال جعبرل مبرا شبرعوري ا، أو فكري برا مضمون ا تحمل متكاملة الةرس تعُد اتصال محاولة كل وبالتال،

 .والتنظيم  البشري التفاعل لنجاح أساسية

ـــة عوامـــل .11  التنظيميبربربرة المتغبربربريرات دختلبربربرف وتتبربربرأثر المنظمبربربرة مبربربرن جبربربرزء هبربربر  الجماعبربربرة :خارجي

 تلخبربربريص ويمكبربربرن الخارجيبربربرة. بالبيئبربربرة أيض بربربرا وتتبربربرأثر إلخ( اسبربربرتراتيجيات... وإجبربربرراءات، )سياسبربربرات الداخليبربربرة

 :اعتي ذلك في دا وسلوكها الجماعة فاعلية تحدد التي والمؤثرات العوامل

 وخارجية تنظيمية )عوامل الجماعة على المفروضة الخارجية العوامل(. 
 الأعضاء لدى والاتجاهات... والمهارات )القدرات المنظمة أعضاء موارد(. 
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 المراكبرز نظبرم للجماعبرة، لإمتثبرالوا الخضبروع المعبرايير، )الأدوار، الجماعبرة هيكليبرة - SYSTEMS 

STATUS - الجماعة تماسك الجماعة، حجم(. 
 الاتصالات الصراعات، إدارة القرارات، صنع )القيادة، الجماعة عمليات(. 
 بالجماعة المنوطة والواجبات المهام وترابط تعقيد )مدى الجماعة مهام(. 

I .4.6.القرار اتخاذ في المشاركة على القدرة: 
 نظبربرر ا وذلبربرك القبربردم، منبربرذ  بربرا الاهتمبربرام   البربرتي المواضبربريع مبربرن القبربررار اتخبربراذ في المشبربراركة موضبربروع يعتبربربر

 في يقع الأحيان من كثير في فالإنسان الفرد. لدى متداخلة ونفسية فكرية عملية كونه له، البالغة للأهمية
 .له ومناسب ا صواب ا الأكثر القرار اتخاذ إلى يدفعه مما يختار، خيارين أي بين حيرة

 :القرار اتخاذ مفهوم:أولا  

 .الرأي استقرار بعد وتنفيذها المسألة تحديد يتم حيث الإنسان، يختاره الذي الرأي هو لغة: القرار  - أ
ا يعبررف ما أو القرار، اصطلاح ا: القرار - ب  عبرن ينشبرأ واعي برا تصبررف ا يُمثبرل(DÉCISION)  ببربر اصبرطلاح 

 السبربرلوك هبربرذا شبربرامل. تقيبربريم علبربرى بنبربراء   الأنسبربرب الببربرديل اختيبربرار يبربرتم حيبربرث المتاحبربرة، الخيبربرارات متعبربردد تحليبربرل

 .المختار القرار لتنفيذ عمل  إجراء يتبعه الواع 

 تتضبربرمن ديناميكيبربرة عمليبربرة ضبربرمن مرحلبربرة يشبربركل القبربررار أن (HARRISON) "هاريسبربرون" أوضبربرح وقبرد

 القبررار أن (ROBBINS) "روبينبرز" يؤكبرد مشبرابه، ودنظبرور محبردد. هبردف لتحقيق المتاحة الخيارات تقييم

 .)229.ص ،2013 )حريم، .أكثر" أو بديلين بين اختيار "عملية :بأنه يعُرف

 مبربرن مجموعبربرة ببربرين مبربرن الأنسبربرب الخيبربرار انتقبربراء خلالهبربرا مبربرن يبربرتم البربرتي العمليبربرة بوصبربرفه القبربررار "كنعبربران" عبربررّف

 حيبرث لات،المشبرك مواجهبرة في جوهريبرة أداة القبررار ويعُبرد معبرين. موقبرف سبرياق ضبرمن المتاحة،      البدائل

 واحتياجاتهبرا. المشبركلة طبيعة مع يتماشى دا الأمثل الحل واختيار بدقة البديلة الحلول تحليل الأمر يتطلب
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 مبربرع الأمثبربرل التوافبربرق تحقيبربرق إلى تهبربردف مدروسبربرة عمليبربرة نتبربراج هبربرو ببربرل عشبربروائ ، اختيبربرار مجبربررد يمثبربرل لا فبربرالقرار

 .)34.ص ،2019 )الريالات،        اتخاذه. يستدع  الذي الموقف متطلبات

 عمليبربرة" :أنبربره علبربرى القبربررار اتخبربراذ والتربويبربرة( النفسبربرية المصبربرطلحات )المعجبربرم "وزينبربرب حسبربرن" مبربرن كبربرل يعبربررف

 اسبربربرتخدام وتتضبربربرمن معبربربرين، موقبربربرف في المتاحبربربرة الحلبربربرول أو الببربربردائل أفضبربربرل صبربربرياغة إلى تهبربربردف مركببربربرة تفكبربربرير

 والنجبربربربرار، )شبربربربرحاتة ."النمبربربربراذج وبنبربربربراء والتقبربربربرويم التحليلبربربربر  كبربربربرالتفكير العليبربربربرا التفكبربربربرير مهبربربربرارات مبربربربرن العديبربربربرد

 )17-16.ص ،2003
 البرذي الهبرادف المبرنظم التفكبرير من متميز ونوع واعية عقلية عملية بأنه القرار اتخاذ "الريالات بال" يعرف

 أو الغبررض تحقيبرق  بردف ومستقبلا   حالي ا الممكنة الحلول وتحديد القرار موضوع المشكلة تحديد إلى يسعى
 ممكنبربربرين. إجبربربرابي وعائبربربرد كفبربربراءة وأوسبربربرع وبأفضبربربرل والجهبربربرد الوقبربربرت في ممكنبربربرة كلفبربربرةت بأقبربربرل المحبربربرددة الأغبربربرراض

 )35.ص ،2019 )الريالات،

برا اختيار ا" تمثل القرارات اتخاذ عملية أن (2013) "حريم حسين" أوضح كما  معبرايير علبرى يعتمبرد مدروس 

 قضبرايا بشبرأن أكثبرر أو نخيبراري ببرين من المتاحة البدائل أحد انتقاء في الاختيار هذا ويتمثل علمية، وأسس

 مبربرن العمليبربرة هبربرذه توضبربريح يمكبربرن ."المرجبربروة الأهبربرداف لتحقيبربرق المدروسبربرة والجهبربرود العميبربرق التفكبربرير تتطلبربرب

 :التالية الأمثلة خلال

 المؤسسة أنشطة ضمن جديد نشاط إدراج. 
 بالمؤسسة الخاصة العمل خطة على تعديلات إجراء. 
 224.ص ،2013 )حريم، المؤسسة. أهداف لتحقيق المناسبة الوسائل تحديد( 

 مركببربربرة نفسبربربرية فكريبربربرة عمليبربربرة" :هبربربرو القبربربررار اتخبربربراذ مفهبربربروم أن القبربربررار اتخبربربراذ تعبربربراريف خبربربرلال مبربربرن الباحثبربربرة تبربربررى

 اسبربرتخدام خبرلال مبرن وذلبرك معبرين، موقبرف في والممكنبربرة المتاحبرة الببردائل أحبرد اختيبرار إلى تهبردف ومتداخلبرة

 ."العليا التفكير عمليات
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 :القرار اتخاذ أهمية ثانيا:

 وظبربرائف بيبربرع مبربرع مباشبربرر بشبربركلإ  تتبربرداخل إذ الإداريبربرة، العمليبربرة جبربروهر القبربررارات اتخبربراذ عمليبربرة تعُبربردّ  

 إطبرار فف  بفعالية. التنظيمية الأهداف تحقيق لضمان أساسية ركيزة جعلها مما المتعددة، وأنشطتها الإدارة

 الأهبرداف تحديبرد من بدء ا الخطة، وضع مراحل مختلف في القرارات اتخاذ أهمية تظهر التخطيط،     وظيفة

 الأسبراليب أكثبرر انتقبراء إلى وصبرولا   المناسبربة، المبروارد واختيبرار البربرام  بإعبرداد ومرور ا السياسات،       ورسم

 نبروع بشبرأن محوريبرة قرارات الإدارة تتخذ التنظيم ، الهيكل تحديد عند كذلك، الموارد. هذه لتشغيل فعالية

 يحقبربرق دبربرا المهبربرام وتوزيبربرع للأفبربرراد الأمثبربرل والاختيبربرار والأقسبربرام، تالإدارا تقسبربريم وأسبربراليب وحجمبربره، الهيكبربرل

 .الاتصال وقنوات والمسؤولية السلطة وخطوط الإشراف نطاق تحديد مع الجهود، بين التكامل

 جهبربربربرودهم، وتنسبربربربريق المرؤوسبربربربرين توجيبربربربره في محبربربربرور ا يصبربربربربح القبربربربررارات اتخبربربربراذ فبربربربرإن القيبربربربرادة، مسبربربربرتوى علبربربربرى أمبربربربرا

 وفيمبربرا العمبربرل. سبربرير تعبربرترض قبربرد البربرتي المشبربركلات معالجبربرة إلى بالإضبربرافة ميبربرز،مت أداء تحقيبربرق علبربرى وتحفيبربرزهم

 التعبربرديلات وإجبربرراء الأداء، لقيبربراس المناسبربربة المعبربرايير تحديبربرد في الإداريبربرة القبربررارات تبربربرز الرقاببربرة، بوظيفبربرة يتعلبربرق

 اتخبربراذ أن ذلبربرك مبربرن يتضبربرحو  .بكفبربراءة الأهبربرداف تحقيبربرق لضبربرمان الأخطبربراء وتصبربرحيح الخطبربرط، علبربرى اللازمبربرة

 أهميتهبربرا يعكبربرس ممبربرا الإداريبربرة، العمليبربرة مراحبربرل مختلبربرف مبربرع تتكامبربرل ومتجبربرددة، مسبربرتمرة عمليبربرة هبربرو اراتالقبربرر 

 ،2015 الكبربرريم، )عببربرد            . احهبربرا وضبربرمان الإدارة وظبربرائف ببربرين البربرترابط تعزيبربرز في محبربروري كعنصبربرر
 (05 .ص

 الجيبربرد الأداء لتحفيبرز ساسبريةأ أداة تعُبردّ  الإداري القبررار اتخبراذ عمليبرة أن اسبرتخلاص يمكبرن المنطلبرق، هبرذا مبرن

 .التنظيمية الكفاءة لتحقيق عنه غ  لا شرط ا جعلها ما المشكلات، وحل

 :القرارات أنواع ثالثا:

 أشبربرهرها ولعبربرل معينبربرة، معبربرايير حسبربرب أنبربرواع إلى القبربررارات تصبربرنيف علبربرى والمختصبربرون العلمبربراء دأب 

 :تياع النحو وعلى المعلومات، من التأكد مدى حسب القرارات تقسيم
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 .التأكد حالة في القرارات - أ
 .المخاطرة حالة في قرارات - ب
 )91.ص ،2016 الطعاني، )بطاّح، التأكد. عدم حالة في قرارات - ت

 :وحيوية تقليدية ؛رئيسيين نوعين إلى (2005) "المجيد عبد والسيد فاروق فليه" قسمها كما

 العمل بإجراءات والمتصلة العادية والمشكلات بالأمور تتعلق التي القرارات ه :التقليدية القرارات .1

 إلى تقسبربريمها يمكبربرن وهبربرذه المنشبربرأة. في الجبربراري بالنشبربراط أيض بربرا والمتصبربرلة الإجبربرراءات، هبربرذه وتنفيبربرذ اليبربروم 

 :هما أيض ا نوعين

 بالحضبربربرور صبربربرلة ذات والمتكبربربرررة البسبربربريطة بالمشبربربركلات المتعلقبربربرة القبربربررارات هبربربر  :الروتينيـــة القـــرارات - أ

 هبرذه مثبرل فبرإن ذلبرك ومبرع فيهبرا، للببرت كببرير جهبرد إلى تحتبراج لا القرارات وهذه العمل. وتوزيع والانصراف

 والسبربريد، )فليبربره إتباعهبربرا. جبربرب سياسبربرة سبربريمثل فإنبربره اتخبربرذ، مبربرتى منهبربرا، قبربررار أي لأن أهميتهبربرا، لهبربرا القبربررارات

 )224.ص ،2005
 نبرواح  تتضبرمن بأنهبرا سبرابقتها عبرن تزيبرد ولكنهبرا متكبرررة، بأنها وتتصف :المتخصصة الفنية لقراراتا - ب

 .ومتخصصين فنيين رؤساء إلى مواجهتها أمر يوكل دشكلات تتعلق أنها كما وتفصيلية، فنية
 لا حيبربرث والحسبربراس، المعقبربرد بطابعهبربرا تتميبربرز البربرتي تلبربرك هبربر  الحيويبربرة المشبربركلات :الحيويــة القــرارات .2
 شبربربراملة دراسبربربرة إجبربربرراء المشبربربركلات هبربربرذه تتطلبربربرب ببربربرل سبربربرطحية. أو سبربربرريعة قبربربررارات باتخبربربراذ معالجتهبربربرا يمكبربربرن

 هبربربربرذه علبربربرى الأمثلبربربرة ومبربربربرن الممكنبربربرة. والاحتمبربربرالات الفرضبربربربريات لكافبربربرة دقيبربربرق تحليبربربربرل علبربربرى تعتمبربربرد ومتعمقبربربرة

 الخطبربرط تنفيبربرذ أثنبربراء تظهبربرر البربرتي التحبربرديات أو العمبربرل سياسبربرات بتحديبربرد تتعلبربرق البربرتي القضبربرايا المشبربركلات،

 والسبربريد، )فليبربره التغبربريرات. مبربرع والتكيبربرف النجبربراح لضبربرمان مدروسبربرة قبربررارات اتخبربراذ تسبربرتدع  والبربرتي والبربربرام ،

 )224.ص ،2005
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 :همبربربربربرا نبربربربروعين، إلى تنقسبربربربربرم القبربربربررارات أن القبربربربربررارات" "أنبربربربرواع لعنصبربربربربرر عرضبربربربرها خبربربربربرلال مبربربربرن الطالببربربربربرة تسبربربربرتنت 
 ببربرالأمور تتعلبربرق وهبربر  الحيويبربرة، القبربرراراتو  ،اليوميبربرة الحيبربراة في تتخبربرذ البربرتي القبربررارات وهبربر  التقليديبربرة، القبربررارات

 .فوري قرار أي اتخاذ بلق دراستها في التعمق تتطلب والتي الهامة، والمشكلات

 :القرار اتخاذ خطوات رابعا:

 :التالية بالخطوات عادة تمر القرار اتخاذ عملية أن "سايمون" يرى

 اتخبراذ تتطلبرب البرتي المواقبرف وتحديبرد البحبرث  برا يبرتم البرتي العمليبرة وهبر  :والاسبرتطلاع البحبرث مرحلة .1

 .القرار اتخاذ إلى الحاجة تحديد أي القرار،
 هبربربرذه لمواجهبربربرة للعمبربربرل مختلفبربربرة ببربربردائل عبربربرن البحبربربرث خلالهبربربرا يبربربرتم البربربرتي المرحلبربربرة وهبربربر  :التصبربربرميم مرحلبربربرة .2

 .المواقف
 المراحبربرل في تحديبربردها   البربرتي العمبربرل ببردائل مبربرن معبربرين ببربرديل اختيبربرار فيهبرا يبربرتم حيبربرث :الاختيبربرار مرحلبرة .3

 .السابقة
 مبربرن تأكبربردلل ورقابتبربره التنفيبربرذ ومتابعبربرة اعخبربررين تعبربراون يتطلبربرب المختبربرار الببربرديل تنفيبربرذ :التنفيبربرذ مرحلبربرة .4

 )65.ص ،2015 الكريم، )عبد القرار وصحة التنفيذ سلامة

 الأفضبرل القبررار اختيبرار القبررار متخبرذ علبرى تسبرهل خطبروات بعبردة تمبرر القبررار اتخبراذ عمليبرة أن الطالبة تستنت 

 تحديبربربرد وهبربربر  خطبربربروة أول في تتمثبربربرل والبربربرتي  بربربرا، تمبربربرر أساسبربربرية عناصبربربرر خبربربرلال مبربربرن وذلبربربرك المشبربربركلات، لحبربربرل

 .القرار وتنفيذ متابعة وه  خطوة ثخر إلى المشكلة

 البحبربربربرث مرحلبربربربرة كبربربربراعتي: وهبربربربر  مراحبربربربرل، أربعبربربربرة فهبربربربر  "سبربربربرايمون" حسبربربربرب القبربربربررار اتخبربربربراذ خطبربربربروات عبربربربرن أمبربربربرا

 مرحلبرة كبرل أن نلاحبرظ حيبرث التنفيبرذ، مرحلبرة وأخبريرا   الاختيبرار، ومرحلبرة التصبرميم، ومرحلبرة والاستطلاع،

 .تليها التي بالمرحلة مرتبطة
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 :التال الشكل في تتمثل القرار اتخاذ خطوات فإن وعموما ،

  

 :القرار اتخاذ على المؤثرة العوامل خامسا:

 :يل  ما منها نذكر القرار اتخاذ في تؤثر عوامل عدة هناك

 :القرار متخذ في توفرها الواجب الميزات أهم :الشخصية المؤثرات - أ

o المدير بأداء إجابية علاقة وله والسليمة الفعالة القرارات اتخاذ في أساس  الذكاء :الذكاء. 
o وكبرذلك التحليبرل، في أقبروى وخبربرة أعمبرق معرفبرة ذلبرك يتطلبرب المشاكل، تتعقد حين :والخبرة التعليم 

 للبربربربرتعلم بالدافعيبربربربرة ارتباطبربربربره بقبربربربردر الدراسبربربربر  بالمسبربربربرتوى ذلبربربربرك يبربربربررتبط ولا المشبربربربركلة. لفهبربربربرم كافيبربربربرة معلومبربربربرات
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 تغبرير مبرع الماضبرية ببرالحلول ديرالمبر تمسبرك إذا عائق برا الخبربرة تصبربح أحيانا ، أكثر. ومهارات خبرات واكتساب

 .البيئية الظروف
o العمبربربربربرال يعتبربربربربربر فالبربربربربرذي قراراتبربربربربره. في تبربربربربرؤثر للعبربربربربراملين المبربربربربردير تصبربربربربرورات :والاتجاهبربربربربرات والقبربربربربريم الإدراك 

 لهبرم كآدميين العمال يرى الذي المدير عن يختلف الإنتاج من قدر أكبر لتحقيق استغلالها جب مكاسب

 تختلبرف القبررارات جعلان التصوران هذان فيهم. والحماس افعيةالد وبث احترامها جب وأحاسيس مشاعر

 الاعتقبربراد مبربرن عناصبربرر القبربريم وتتضبربرمن قراراتبربره، علبربرى تبربرؤثر المبربردير  بربرا يبربرؤمن البربرتي القبربريم أن كمبربرا بعضبربرها. عبربرن

 .والاتجاهات والعاطفة
o عنصبربربرر تتطلبربربرب البربربرتي ودافعيتبربربره بنفسبربربره وثقتبربربره المبربربردير شبربربرجاعة في تتمثبربربرل :والعاطفيبربربرة الدافعبربربرة العوامبربربرل 

 أن كمبربربرا الأمبربرور، لحقيقبربرة تصبربروره وتشبربروّه الواجبربرب أداء عبربربرن تحيبربرد قبربرد اعخبربررين إرضبربراء فمحاولبربرة المخبربراطرة.

 .موضوعية غير قرارات يتخذ قد المغامرة في والمتعة للإ از بالحاجة يشعر الذي المدير
o إلى التفاصبربربربريل عبربربربرن البحبربربربرث ومبربربربرن الخبربربربروف، إلى الإقبربربربردام مبربربربرن المبربربربردير شخصبربربربرية تختلبربربربرف :الشخصبربربربرية 

-95.ص ،2005 )خواجة، القرارات. تختلف الشخصية، لهذه تبع ا شخصيته. مكونات لىع السيطرة
96( 

 مبربرن فيهبربرا، السبربرائدة القبربريم منظومبربرة وخاصبربرة المجتمعيبربرة، الثقافبربرة تعــد :المجتمــع فــي الســائدة الثقافــة - ب

 تمارس بل فراح؛ في تعمل لا فالمؤسسات القرارات. اتخاذ عملية في كبير بشكل تؤثر التي الجوهرية العوامل

 مبرن بد لا لذلك، داخلها. القرار اتخاذ ثليات على مباشر بشكل يؤثر وثقافي اجتماع  إطار في أنشطتها

 السبربرياق مبربرع توافقبربره لضبربرمان المنظمبربرة، داخبربرل قبربررار أي اتخبربراذ عنبربرد والاجتماعيبربرة الثقافيبربرة الأبعبربراد هبربرذه مراعبربراة

 )19 ص ،2015 )الأشهب، .فيه تعمل الذي
 علبربربرى تقتصبربربرر لا القبربربررار اتخبربربراذ فاعليبربربرة إن :المتاحـــة والمعلومـــات الحقـــائق مـــن ومكنوناتـــه الواقـــع - ت

 القبررار يتخبرذ فالذي المعا . والواقع الموضوعية الحقيقة مراعاة أيض ا جب بل فقط، الأخلاقية القيم اعتبار

 سبرياق،ال هبرذا وفي المتبروفرة. والمعلومبرات للحقبرائق دقيبرق تقيبريم علبرى بنبراء   الأنسب البديل اختيار عليه يتعين

 لحبربرالات تقيبربريم دثاببرة هبربر  ببربرل الواقبرع، عبربرن افتراضبربرات أو تصبرورات مجبربررد ليسبربرت القبررارات أن "سبربرايمون" يبررى
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 المختبربرار. الخيبربرار نحبربرو السبربرلوك يوجبربره ممبربرا اعخبربرر، علبربرى الببربردائل أحبربرد تفضبربريل يبربرتم حيبربرث مختلفبربرة، مسبربرتقبلية

ا طياته في يحمل القرار اتخاذ فإن ولذلك،  .ع الواق بعده بجانب أخلاقي ا بعد 
 :رئيسية محاور ثلاثة خلال من القرار باتخاذ المتعلق السلوك  الإطار يتحدد :السلوكية العوامل - ث
o اتسبراقها ومبردى الشبرخص يمتلكهبرا التي النفسية بالحوافز العوامل هذه تتعلق :للفرد النفسية البواعث 

 .القرار اتخاذ عند واتجاهاته السلوك دوافع تفسير خلالها من يمكن والتي الواقع،    مع
o  البيئة النفسية المحيطة بالفرد: تمثل البيئة النفسية للفرد المصدر الأساس  الذي يوجهه نحبرو اختيبرار

 قرار معين من بين البدائل المتاحة له، حيث تؤثر بشكل مباشر في عملية اتخاذ القرار.
o  البيئبربربرة النفسبربربرية دور المنظمبربربرة في تشبربربركيل البيئبربربرة النفسبربربرية: تبربربرؤدي المؤسسبربربرة دور ا حاسم بربربرا في تشبربربركيل

 للعاملين من خلال:
 .وضع أهداف واضحة ومحددة 
 .توفير الفرص اللازمة لتطوير المهارات واكتساب الخبرات الإدارية 
 .تزويد الأفراد بالمعلومات والبيانات والبدائل التي تمكنهم من اتخاذ القرار الصحيح 
 ،مما يعزز من قدرتهم على اتخاذ  إسناد المسؤوليات للأفراد مع منحهم القدر الكافي من السلطة

 (20.، ص2015)الأشهب،  .القرارات المؤثرة

من خلال ما سبق نستنت  أن هناك عدة عوامل المؤثرة على اتخاذ القرار، سواء تعلقت بالعوامل 
الشخصية المتعلقة بالفرد نفسه أو العوامل الخارجية المحيطة به، لها تأثير كبير سواء بالإجاب أو السلب 

 الفرد، وهذا على حسب طبيعة شخصية الفرد وعوامل مؤثرة. ى أي قرار قد يتخذه عل
 :المشاركة في اتخاذ القرارسادسا:

كانبربربرت القبربربررارات في السبربربرابق تتُخبربربرذ بواسبربربرطة المبربربردير وحبربربرده، ولكبربربرن هبربربرذه الصبربربرورة تغبربربريرت بسبربربربب 
الحديثبربرة، وتشبربربرعب مجموعبربرة مبربرن العوامبربرل، منهبربرا: تغلغبربرل الديمقراطيبربربرة في الإدارة، وكبربربر حجبربرم المؤسسبربرات 

واجباتها، وتضخم مسؤولياتها، والاعتراف بقصور قدرات الإنسان عن الإلمبرام بكبرل شبر ء في كبرل وقبرت 
لقد أصبح شبريئ ا مألوف برا أن يلجبرأ المبرديرون والرؤسبراء إلى المختصبرين والفنيبرين يسبرألونهم .وتحت أي ظروف
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صبربربردروا قبربربرراراتهم. أصبربربربحت هنبربربراك البربررأي والمشبربربرورة، ويتببربربرادلون البربربررأي مبربربرع مسبربربراعديهم وأعبربربروانهم قببربربرل أن ي
إن عمليبرة اتخبراذ القبررارات، بغبرض النظبرر عبرن .قناعات بأن المشبراركة في البررأي تحقبرق الكثبرير مبرن المكاسبرب

ديمقراطيبربربرة القائبربربربرد أو عبربربردمها، إنمبربربربرا هبربربربر  حصبربربريلة جهبربربربرد ببربربراع  مشبربربربرترك، يتعبربربربراون فيبربربره الأفبربربربرراد المعنيبربربربرون، 
واحبربربربربربرد فقبربربربربرط. إن عمليبربربربربرات ببربربربربربرع والأقسبربربربربرام، والإدارات المختلفبربربربربرة بالموضبربربربربروع، ولبربربربربربريس جهبربربربربرد شبربربربربرخص 

المعلومبربرات، وتحليلهبربرا، وتقبربرديم اعراء والأفكبربرار الممكنبربرة، وتحقيبربرق الاتصبربرالات الضبربررورية، كلهبربرا أمبربرور تبربرتم 
ومبرن خبرلال التفرقبرة ببرين القيبرادة الديمقراطيبرة .على مستويات مختلفة داخل التنظيم، وبجهد أفبرراد عديبردين

لفصبربرل السبربرابق،  بربرد أن درجبربرات المشبربراركة لا تخبربررج عبربرن والقيبربرادة الأوتوقراطيبربرة، والبربرتي سبربربق دراسبربرتها في ا
 :نموذجين

ــــديمقراطي - ــــي ظــــل الأســــلوب ال تعبربربربردد درجبربربربرات المشبربربربراركة في ظبربربربرل هبربربربرذا : درجــــة المشــــاركة ف
الأسلوب، والقائد عموما  يعتمد على إشراك بيبرع مرؤوسبريه في اتخبراذ القبررارات اللازمبرة لحبرل المشبركلات 

العلاقبربربرات الإنسبربربرانية السبربربرليمة ببربربرين القائبربربرد ومرؤوسبربربريه  البربربرتي تواجهبربربره وتبربربرواجههم علبربربرى حبربربرد سبربربرواء. وتتسبربربرم
 .بالإجابية والتعاون والثقة المتبادلة، وينعكس ذلك على فعالية ورشد القرار المتخذ

تبرتراوح درجبرة المشبراركة في ظبرل هبرذا الأسبرلوب : درجة المشاركة في ظل الأسلوب الأوتـوقراطي -
قبربردر مبربرن المشبربراركة في عمليبربرة اتخبربراذ القبربررار؛ فهبربرو ببربرين الأوتبربروقراط  المتطبربررف البربرذي لا يعطبربر  مرؤوسبربريه أي 

يتخبربرذ القبربررار بنفسبربره ويفرضبربره علبربرى مرؤوسبربريه لتنفيبربرذه دون أخبربرذ رأيهبربرم في ذلبربرك، وببربرين الأوتبربروقراط  المبربررن 
 (324 .، ص2016الذي يتيح قدرا  محدودا  من المشاركة لمرؤوسيه في اتخاذ القرارات. )ثل ناج ، 

ج أن أساليب اتخاذ القرارات الإدارية تتنبروع بشبركل كببرير من خلال ما   استعراضه، يمكن استنتا 
وفق بربربربرا لطبيعبربربربرة المواقبربربربرف والظبربربربرروف البربربربرتي تطبربربربررأ علبربربربرى المؤسسبربربربرة أو الأفبربربربرراد. يتحبربربربردد مسبربربربرتوى تعقيبربربربرد هبربربربرذه 
الأساليب بناء  على نوع المشبركلة المطروحبرة، حيبرث تبرتراوح ببرين خيبرارات بسبريطة وأخبررى معقبردة تتطلبرب 

اذ القبررارات في الإدارة بشبركل رئيسبر  علبرى أسبرلوب القيبرادة المتببرع، تحليلا  معمق ا. وتبرنعكس أسبراليب اتخبر
حيث يمكن تصنيفها في إطارين رئيسبريين: الأسبرلوب البرديمقراط  البرذي يعتمبرد علبرى المشبراركة والتشبراور، 
والأسلوب الأوتوقراط  الذي يقوم على اتخاذ القرار الفردي من قبل القائد. لكل من هبرذين الأسبرلوبين 
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البربرتي تتسبربرم دزايبربرا وعيبربروب، مبربرا يقتضبربر  تقيبربريم الوضبربرع بعنايبربرة لاختيبربرار الأنسبربرب في كبربرل  خصائصبربره الفريبربردة
مبربرن جهبربرة أخبربررى، لا يمكبربرن إنكبربرار أن اتخبربراذ القبربررار يعبربرد أحبربرد العمليبربرات الجوهريبربرة في حيبربراة الأفبربرراد .حالبربرة

والجماعات على حد سواء. فكل شخص يواجه في مسبرار حياتبره اليوميبرة تحبرديات ومشبركلات تتطلبرب 
مستنيرة، سواء كانت متعلقة دسائل شخصية أو اجتماعيبرة. هبرذا يتطلبرب التفكبرير العميبرق  اتخاذ قرارات

والتخطيط المسبق لضمان اتخاذ القرار الأكثر فاعلية الذي يلا احتياجبرات الفبررد ويحقبرق التبروازن والرضبرا 
 .للمجتمع ككل

II .5.6. :القدرة على الإنضباط  والإلتزام في العمل 

في المؤسسات مبرن أسبرس النجبراح والتطبرور لتلبرك المؤسسبرات، ويتَمث برل في  يعُتبر الانضباط الإداري
الالتبربرزام ببربرالقوانين والأنظمبربرة داخلهبربرا، وكبربرذلك التقيبربرد دعبربرايير القبربريم والأخبربرلاق في المجتمبربرع. وقبربرد نبربرادى ببربره  
كثير من خبراء الإدارة منذ سنوات، لمبرا لبره مبرن نتبرائ  إجابيبرة علبرى المؤسسبرة والموظبرف والمجتمبرع. ويتضبرح 

 .في مخرجات العاملين أثناء تأديتهم لمهامهم وأعمالهمذلك 

إلى الالتبرزام  "دايفبريس""اسبرتعداد لببرذل جهبرد عبرالإ للمنظمبرة"، بينمبرا ينظبرر :ويعُر ف الالتزام الوظيف  بأنبره
"درجة اندماج العامل في عمله، ومقبردار الجهبرد والوقبرت البرذي يكرسبره لهبرذا الغبررض، وإلى أي  :على أنه

 )94.، ص2009)حريم،  .مدى يعتبر عمله جزءا  رئيسيا  من حياته"

وسنسبربربربرتعرض فيمبربربربرا يلبربربربر  مجموعبربربربرة مبربربربرن تعريفبربربربرات الانضبربربربرباط لشخصبربربربريات عربيبربربربرة وأجنبيبربربربرة، ونببربربربرينة أنبربربربرواع 
لبربرى المؤسسبربرة والموظبرف، ثم نسبربرتعرض أيضبربرا  نتبرائ  عبربردم الانضبربرباط، الانضبرباط الإداري وأسبربربابه وأهميتبره ع

 .الإداري، ويليها مناقشة مظاهر الانضباط الإداري      والتي تعني التسيب 

 :تعريفات الانضباط الإداريأولا: 

لبربرزوم الشبربر ء "، الجبربرزء التاسبربرع( الضبربربط بأنبربره: 1964عبربررف )اببربرن منظبربرور، :معبربر  كلمبربرة "ضبربربط" لغبربرةأ  
عليبربربره وضبربربربطه، يضبربربربط ضبربربربطا  وضبربربرباطه. وضبربربربط الشبربربر ء يعبربربرني حفظبربربره ببربربرالحزم. والرجبربربرل وحبسبربربره. ضَبربربربَطَ 
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ضابط أي حازم. كما يقُال "فلان لا يضبط عمله" أي لا يقوم دا فبربروةض إليبره. ويقُبرال أيض برا "فبرلان لا 
 .يضبط عمله" إذا عجز عن ولاية ما وُلةَ عليه

ل أي أحكمبره وأتقنبره. وانضبربطت السبراعة ويقال: انضبط ينضبط انضباطا  فهو منضبربط. وانضبربط العمبر
 .تعني انتظام حركاتها وإصلاح ما  ا من خلل. وانضبط الطلاب أي خضعوا للنظام

تُشبربربربرير الباحثبربربربرة إلى أن فهبربربربرم معبربربربر  كلمبربربربرة "انضبربربربرباط" في اللغبربربربرة يتطلبربربربرب النظبربربربرر في المعبربربربر  البربربربردقيق لكلمبربربربرة 
تبرزام الأفبرراد بالخضبروع للتوجيهبرات "ضبط". فبناء  على ذلك، يمكن استنتاج أن "الانضباط" يشبرير إلى ال

والتعليمبربربرات مبربربرع التحلبربربر  بالصبربربررامة في التعامبربربرل مبربربرع القضبربربرايا وتنفيبربربرذ المهبربربرام الموكلبربربرة إلبربربريهم بطريقبربربرة حازمبربربرة 
 .ومنظمة

 :تعريف الانضباطب/ 

إن مسبربرألة "الانضبربرباط الإداري" تفتقبربرر إلى تعريبربرف محبربردد وموحبربرد. وقبربرد تجل بربرت هبربرذه الإشبربركالية في 
إلى نفس المفهوم، مثل "الانضبرباط البروظيف " أو "الانضبرباط في العمبرل".  ظهور عدة مصطلحات تشير

وببربرالرغم مبربرن تنبربروع هبربرذه المصبربرطلحات،   الاكتفبربراء باسبربرتخدام مصبربرطلح "الانضبربرباط" بشبربركل عبربرام. بنبربراء  
على ذلك، يصبربح مبرن الضبرروري اسبرتعراض هبرذه المصبرطلحات والتعريفبرات المختلفبرة لتوضبريح أبعبراد هبرذا 

 .المفهوم

"القبربردرة علبربرى تنظبربريم الأمبربرور  بربرزم، ممبربرا :( الانضبربرباط بأنبربره2011) "السبربركارنة"، يعُبربررةف في هبربرذا السبربرياق
يعبربرني الالتبربرزام التبربرام بالأنظمبربرة البربرتي تبربرنظم مهنبربرة الفبربررد، والحبربررص علبربرى تطبيقهبربرا في مختلبربرف جوانبربرب العمبربرل، 

 ".سواء من حيث الوقت أو السلوكيات أو الشكل العام أو التفاعل مع كافة المستويات



 القدرة على القيام بالأدوار المهنية                                     لث:الـــفـصل الثا
 

138 
 

      "إطاعبرة الأوامبرر والتعليمبرات، واحبرترام القواعبرد، والتقيبرد :( الانضباط بأنه2011) "عبد الفتاح"ويعُرةف 
بالنظبربربرام، والالتبربربرزام بالتقاليبربربرد والأعبربربرراف. وأنبربربره مبربربرن الأفضبربربرل ألا يكتسبربربرب الانضبربربرباط مبربربرن توقيبربربرع العقبربربراب 

 ".المستمر، بل من خلال التوجيه والنصح والإرشاد

"السبرلوك أو التصبررف التلقبرائ  للفبررد أو الجماعبرة البرذي يتفبرق :اط بأنبره( الانضب2001) "راوية"وتعُرةف 
مبربرع الضبربروابط البربرتي تحبربرددها القبربروانين والتعليمبربرات، وتمليهبربرا قواعبربرد البربردين والأخبربرلاق بطريقبربرة تؤكبربرد الطاعبربرة 

 ".الفورية والتلقائية للأوامر والنواه  السائدة في المجتمع

 :تعريف الانضباط الوظيفيج/ 

"الحزم في تنظبريم الأمبرور، والاهتمبرام العبرال :( الانضباط الوظيف  بأنه2009) "السكارنة"يعرف 
بجميبربربربرع العمليبربربربرات المنظمبربربربرة للعمبربربربرل مبربربربرن حيبربربربرث الأداء، والوقبربربربرت، والتصبربربربررفات، والشبربربربركل، والتعامبربربربرل مبربربربرع 

 ".اعخرين

 :( الانضباط الوظيف  على النحو التال2011) "الكردي"ويرى 

 يفة المكلف  االتزام الموظف بواجبات ومسؤوليات الوظ. 
 وجود قواعد ولوائح محددة مسبقا  جب على الموظف الالتزام  ا. 
 المحافظة على وقت العمل واستغلاله في إ از المهام. 
 أن يكون الموظف قدوة لزملائه من حيث السلوك الجيد. 

نضبربربرباط وبنبربراء  علبربربرى اسبربرتعراض بعبربربرض التعريفبربرات والمفبربربراهيم للانضبربربرباط، فبربرإن الباحثبربربرة تبربررى أن تعريبربربرف الا
التبربرزام الموظبربرف وخضبربروع سبربرلوكه للقبربروانين واللبربروائح والأنظمبربرة والتعليمبربرات مبربرن " :الإداري أو البربروظيف  هبربرو

قبل إدارة المنظمة، والمتعلقة بالمنظمة وبالوظيفة والمهام المكلف  ا، والالتزام ببرالأخلاق والقبريم المتعبرارف 
 ."عليها في المنظمة والمجتمع
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 :أنواع الانضباطثانيا: 

يعُتبربربر الانضبربرباط البربرذاتي سمبربرة أساسبربرية في تحديبربرد قبربردرة الفبربررد علبربرى إدارة سبربرلوكه : الانضــباط الــذاتي - أ
فعبربرال، حيبربرث يتجلبربرى في قدرتبربره علبربرى فبربررض رقاببربرة ذاتيبربرة علبربرى تصبربررفاته ومحاسبربربة نفسبربره قببربرل أن   بشبربركل 

 ، يبربرأتي دور المحاسبربربة الخارجيبربرة. ويتطلبربرب هبربرذا النبربروع مبربرن الانضبربرباط مسبربرتوى عميق بربرا مبربرن البربروع  البربرداخل
حيبربرث لا يقتصبربرر الأمبربرر علبربرى تحقيبربرق الانسبربرجام ببربرين الأفعبربرال والغايبربرات، ببربرل يشبربرمل أيض بربرا تكبربرريس الجهبربرد 
والوقبربربرت لتحقيبربربرق التفبربربروق في الأداء، بالإضبربربرافة إلى الالتبربربرزام الجبربربراد والمثبربربرابرة في السبربربرع  نحبربربرو إتمبربربرام المهبربربرام. 

الفبررد مبرع مسبرؤولياته  العمل،  يث يتعامل  ويعكس الانضباط الذاتي صورة من التفاني والإخلاص في 
 .بروح من الجدية والاحترافية

ويعُر ف الانضباط الذاتي بأنبره: "قبردرة الإنسبران علبرى السبريطرة علبرى نفسبره في سبرائر الأعمبرال اليوميبرة فبرلا 
 )2015)راتب نوفل والهابيل،  .يندفع ولا يثور ولا يغضب"

فالانضبربرباط البربرذاتي والسبربريطرة علبربرى البربرنفس تتمثبربرل في أن جلبربرس الإنسبربران إلى عملبربره في السبربراعات المحبربرددة 
بكبربربرل حبربربرب وعزيمبربربرة وإصبربربررار علبربربرى الإ بربربراز، وأن يتبربربرابع أعمالبربربره بكبربربرل عبربربرزم دون إهمبربربرال لأي منهبربربرا. وهبربربرذا 

علبربرى الانضبربرباط جعبربرل الإنسبربران يتقيبربرد بنظبربرام خبربراص في حياتبربره يخلبربرو مبربرن الفوضبربرى أو العشبربروائية، ويثبربرابر 
 .الحرجة، وينظم نفسه وفعاليته وسط الشدائد عمله ويتصرف  دوء وحزم في الظروف 

، باعتببربربربرار أن الضبربربربرمير أقبربربربردر علبربربربرى ضبربربربربط "الضبربربربرمير أو الوجبربربربردان"ويشبربربربرير مفهبربربربروم الانضبربربربرباط البربربربرذاتي إلى 
 .)السلوك من الضوابط الثلاثة )القوانين الطبيعية، والقوانين الاجتماعية، والرأي العام

ة أن الشخص الذي يتمتع بالانضباط الذاتي لا يعجز عن الالتزام دهامبره أو الامتثبرال ترى الباحث
للتوجيهبربربرات والأنظمبربربرة المعتمبربربردة. هبربربرذا الفبربربررد لا يتطلبربربرب إشبربربرراف ا خارجي بربربرا، إذ يمتلبربربرك قبربربردرة داخليبربربرة علبربربرى 

 .خرينالتنظيم الذاتي، ويستند إلى قيم راسخة من الالتزام بالعمل الصحيح والأمانة في التعامل مع اع
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هبربرو نبربروع مبربرن الرقاببربرة التنظيميبربرة البربرتي تفُبربررض علبربرى الأفبربرراد مبربرن خبربرلال معبربرايير  :الانضــباط الخــارجي - ب
وأطر خارجية تهدف إلى توجيه سلوكهم وضمان التزامهم بالقوانين والسياسبرات المحبرددة. وفق برا لمبرا ذكبرره 

علبرى موظفيهبرا، إلى (، يتمثل هذا النبروع مبرن الانضبرباط في الرقاببرة البرتي تفرضبرها المنظمبرات 2012بدر )
جانب مجموعة من اللوائح والأنظمة التي تهبردف إلى ضبربط سبرلوكهم الإداري. كمبرا يشبرمل أيض برا الرقاببرة 
 .الخارجيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة البربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرتي تمارسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرها الأجهبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرزة الحكوميبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة المختصبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة

( أن الرقابة التي تفرضها المنظمات أو الأجهزة الرقابيبرة الحكوميبرة 2001) "المالك "من جانبه، يوضح 
فين تتضمن مجموعبرة مبرن الإجبرراءات واعليبرات البرتي تهبردف إلى عبردة أهبرداف اسبرتراتيجية، مبرن على الموظ

 :بينها

 التعرف على المعوقات التي قد تعترض أداء الموظفين ومعالجتها بشكل فعال. 
 رصد الانحرافات في الأداء فور حدوثها ووضع حلول مناسبة لمعالجتها. 
 فق مع الخطط والمعايير الموضوعة سلف االتأكد من سير الأداء والإنتاج دا يتوا. 
 ضمان التزام الأفراد بالتعليمات والأنظمة المعمول  ا في المنظمة أو المؤسسات الحكومية. 
 مراقبة أداء الموظفين للتحقق من قيامهم بواجباتهم الوظيفية على أكمل وجه. 
  التبربرزامهم وأدائهبربرم للمهبربربرام التأكبربرد مبربرن أن الأفبربرراد يحصبربرلون علبربرى حقبربروقهم الوظيفيبربرة كاملبربرة مقاببربرل

 .المناطة  م

وعليه، ترى الباحثة أن الانضبرباط الخبرارج  يتجسبرد في التبرزام الأفبرراد ببرالقوانين والتعليمبرات البرتي تفرضبرها 
المنظمبربربرة أو الهيئبربربرات الحكوميبربربرة المعنيبربربرة، ممبربربرا يعكبربربرس انضبربربرباط ا نابع بربربرا مبربربرن خبربربرارج الأفبربربرراد، يتببربربرع الإجبربربرراءات 

 .والمعايير المحددة

يعُبردّ الانضبرباط الإداري مبرن الركبرائز الأساسبرية البرتي تسبراهم في تحقيبرق  :يـة الانضـباط الإداريأهمثالثا: 
المؤسسبربربرات، حيبربربرث إن الطبيعبربربرة البشبربربررية تقتضبربربر  تبربربروافر ثليبربربرات واضبربربرحة        التنظبربربريم والتنسبربربريق داخبربربرل 

مبرن تنظم سلوك الأفراد وتوجههم نحو أهداف مشتركة. فدون هذه الأنظمة، قد تؤول الأمور إلى حالة 
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الفوضى، حيث يتفشى التباين والتضارب في العمليات الإدارية، مما يعرقل تحقيق التفاعل المتكامل بين 
الأفبربرراد داخبربرل المنظمبربرة. لبربرذا، مبربرن الضبربرروري وجبربرود إطبربرار مبربرن الانضبربرباط يتسبربرم ببربرالقوة والوضبربروح، يعتمبربرد 

د. فبراختلاف الأشبرخاص على القوانين والأنظمة المحددة، إلى جانب تعزيز الانضباط البرذاتي لبردى الأفبررا
من حيث السمات الشخصية والاتجاهات السلوكية جعل من الضبرروري موازنبرة الانضبرباط الخبرارج  مبرع 
الالتبربربرزام البربربرداخل  لتحقيبربربرق أداء وظيفبربربر  سبربربرلس. في النهايبربربرة، يسبربربرهم الانضبربربرباط الإداري في ضبربربرمان سبربربرير 

كبربربرس بشبربربركل غبربربرير العمليبربربرات بشبربربركل مبربربرنظم، مبربربرا يبربربرؤدي إلى تحسبربربرين الأداء المؤسسبربربر  بشبربربركل عبربربرام، ويع
 .مباشر تقدما  للمجتمع والدولة ككل

تتجلبرى أهميبرة الانضبرباط الإداري في  :أهمية الانضباط الإداري علـى المنظمـة والمجتمـع والـوطنأ/ 
المنظمبرات الحكوميبربرة باعتببراره حجبربرر الزاويبرة البربرذي يضبربرمن تحقيبرق العديبربرد مبرن الأهبربرداف الحيويبرة البربرتي تبربرؤثر 

(، يسبربرهم 2001) "المبربرالك "نظيمبربر  والاجتمبربراع . وفق بربرا لمبربرا يبربرراه بشبربركل مباشبربرر علبربرى فعاليبربرة الأداء الت
الانضبربربرباط البربربروظيف  في تحقيبربربرق عبربربردة مكاسبربربرب رئيسبربربرية للمنظمبربربرات والعبربربراملين والمجتمبربربرع ككبربربرل، ممبربربرا يعبربربرزز 

 .القدرة على النجاح والنمو المستدام

  بكفبربراءة، ممبربرا يسبربرهم الانضبربرباط الإداري في تمكبربرين المنظمبربرات مبربرن الوفبربراء دسبربرؤولياتها وأداء مهامهبربرا
ينعكس إجابي ا على تطور الأداء المؤسس  والارتقاء بالخدمات المقدمة للمواطنين. كما يعزز من تحقيق 
الأهبربربرداف التنمويبربربرة الوطنيبربربرة البربربرتي تسبربربرعى الدولبربربرة لتحقيقهبربربرا عبربربربر ببربربررام  محبربربرددة وميزانيبربربرات مخصصبربربرة، ممبربربرا 

 .يساهم في رفعة المجتمع بشكل عام
 ءة والفعالية في تقديم الخدمات، ويتيح تحسين الأداء مبرن حيبرث يساهم الانضباط في تعزيز الكفا

الجودة والكمية، مما يعود بالفائدة على المواطنين. كما يتيح تحسين استغلال الموارد البشرية، من خبرلال 
 .توفير الوقت والجهد في إ از المهام الموكلة للموظفين بشكل أكثر فاعلية

 م ضبرمان سبرير العمبرل وفق برا للأنظمبرة والسياسبرات المعمبرول من خبرلال تطبيبرق قواعبرد الانضبرباط، يبرت
 بربرا، ممبربرا يضبربرمن التبربرزام الجميبربرع بالمعبربرايير المعتمبربردة ويبربردعم التبربروازن ببربرين حقبربروق المبربروظفين وواجببربراتهم. أخبربرير ا، 
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يسبربراهم الانضبربرباط الإداري في تحسبربرين مسبربرتوى رفاهيبربرة المبربرواطنين عبربربر تقبربرديم خبربردمات تلبربرا احتياجبربراتهم 
 (2001الك ، بشكل احترافي وعادل )الم

( إلى أن الالتبربرزام البربروظيف  لبربره 2012) "ببربردر"يشبربرير  :أهميــة الانضــباط الإداري علــى المــوظفينب/ 
تبربرأثيرات إجابيبربرة ملحوظبربرة علبربرى الأفبربرراد العبربراملين داخبربرل المنظمبربرات، حيبربرث يتجلبربرى ذلبربرك في عبربردة جوانبربرب 

 :أساسية، منها

  تصبربروراتهم العاطفيبربرة والعقليبربرة تجبربراه تعزيبربرز البربرروح المعنويبربرة لبربردى المبربروظفين، ممبربرا يبربرنعكس إجابي بربرا علبربرى
وظبربربرائفهم ومنظمبربربراتهم، وهبربربرو مبربربرا يسبربربرهم في تحسبربربرين الأداء وزيبربربرادة مسبربربرتوى الانتمبربربراء والبربربرولاء المؤسسبربربر . 

 .ويؤدي ذلك إلى رفع معدلات الرضا الوظيف 
  تحسبربربرين الأداء البربربروظيف ، حيبربربرث تشبربربرير العديبربربرد مبربربرن الدراسبربربرات إلى ارتببربربراط مباشبربربرر ببربربرين مسبربربرتويات

 .وأداء الأفراد. فكلما ازداد مستوى الانضباط، ارتفع مستوى الأداء المتميزالانضباط الوظيف  
   تقلبربريص معبربردلات دوران العمبربرل، حيبربرث تشبربرير بعبربرض الدراسبربرات إلى أن تعزيبربرز الانضبربرباط البربروظيف

يساهم بشكل فعال في تقليل حالات التأخر والغياب، كما يعمل على خفبرض معبردلات الاسبرتقالات 
 .والتسرب الوظيف 

السبربرياق، تبربررى الباحثبربرة أن الانضبربرباط البربروظيف  يعبربرود ببربرالنفع علبربرى الفبربررد ذاتبربره، فضبربرلا  عبربرن تبربرأثيره وفي هبربرذا 
الإجبربرابي علبربرى المنظمبربرة والمجتمبربرع والدولبربرة. كمبربرا تؤكبربرد الباحثبربرة أن هبربرذه النتبربرائ  البربرتي   التطبربررق إليهبربرا تقبربردم 

 .ذا المجالتفسير ا شموليا  للآثار المترتبة على الانضباط الوظيف ، كما طرحه الخبراء في ه

 :آثار عدم الانضباط الإداريرابعا: 

        ( أن غيبربراب الانضبربرباط البربروظيف  لبربردى المبربروظفين يبربرؤدي إلى مجموعبربرة مبربرن النتبربرائ  2012) "ببربردر"يوضبربرح 
 :السلبية، أبرزها
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  تراجع مستوى الإنتاجية والأداء الوظيف ، حيث ينعكس هذا التراجع بشكل مباشر على جودة
 .ضعف ا وعجز ا عن تلبية المعايير المتوقعة من قبل المؤسسة الإ از، ما جعله أكثر

 إهدار الموارد )المادية، التقنية، البشرية، الوقت(. 
 زيادة التكلفة. 
 عدم إتقان العمل، مما يؤدي إلى بيئة عمل مفككة وفوضوية. 

ظهبربربرور  وعليبربربره، تشبربربرير الباحثبربربرة إلى أن تبربربرداعيات غيبربربراب الانضبربربرباط الإداري في المنظمبربربرات قبربربرد تبربربرؤدي إلى
 .ظواهر من التراخ  الإداري، وه  حالة قد تشهد تفشي ا تدرجي ا يؤدي إلى انتشار الفساد الإداري

 :عوامل )أسباب( الانضباط الإداريخامسا: 

تُظهبربرر الأدبيبربرات العلميبربرة أن هنبربراك مجموعبربرة مبربرن العوامبربرل البربرتي تبربرؤثر في سبربرلوك الأفبربرراد العبربراملين في 
فيما يتعلق بانضباطهم الوظيف .هذا الانضباط قد يتجسبرد في المنظمات سواء كانت عامة أو خاصة، 

شبربركلين: الانضبربرباط البربرذاتي البربرذي ينشبربرأ مبربرن البربردوافع الداخليبربرة للفبربررد، والانضبربرباط الخبربرارج  البربرذي يعتمبربرد 
على الأنظمة والقوانين واللوائح المقررة مبرن قببرل المنظمبرة. ولتحليبرل هبرذه العوامبرل المبرؤثرة، يمكبرن تقسبريمها 

 .ين: عوامل شخصية وعوامل تنظيميةإلى عاملين رئيسي

(، تتضبربرمن العوامبربرل الشخصبربرية عبربردة جوانبربرب 2010) "لأببربرو عمبربررة"وفق بربرا : العوامــل الشخصــية - أ
 :رئيسية، منها

o يعُبربردن البربربروازع البربرديني مبربرن أهبربربرم العوامبربرل البربرتي تبربرؤثر في سبربربرلوك الموظبربرف، حيبربرث يبربربررتبط : البربروازع البربرديني
م الدينيبرة البرتي يبرؤمن  برا. فإيمبران الفبررد بالواجببرات والحقبروق ارتباط ا وثيق ا ددى التبرزام الفبررد بالمببراد  والقبري

الدينية جعله يسعى إلى تطبيق هذه القيم في حياته اليومية، دا في ذلك عملبره، ممبرا يبرنعكس إجاب برا علبرى 
 .انضباطه الوظيف 



 القدرة على القيام بالأدوار المهنية                                     لث:الـــفـصل الثا
 

144 
 

o تعكبربرس شخصبربرية الفبربررد مجموعبربرة مبربرن السبربرمات النفسبربرية والاجتماعيبربرة والعقليبربرة : شخصبربرية الموظبربرف
(. فخصبربرائص مثبربرل القبربردرة علبربرى تحمبربرل ضبربرغوط العمبربرل، 1997كبربرل فبربررد عبربرن اعخبربرر )حبربرريم، البربرتي تميبربرز  

والالتبرزام بالمواعيبرد، والدقبرة في أداء المهبرام، والتعامبرل مبرع اعخبررين، بيعهبرا تبرؤثر بشبركل مباشبرر في سبرلوك 
 .الموظف ومستوى انضباطه الوظيف 

مل التنظيميبرة البرتي تسبراهم في (، هناك العديد من العوا2012) "لبدر"وفق ا : العوامل التنظيمية - ب
 :تشكيل سلوك الانضباط الوظيف  لدى الأفراد العاملين في المنظمات، ومنها

o يشير هذا العامبرل إلى الوضبرع البروظيف  الرسمبر  للفبررد : المكانة الاجتماعية للموظف داخل المنظمة
بربربرا للحفبربربرا  علبربربرى في الهيكبربرل التنظيمبربربر ، وكبربربرذلك المهبربربرارات والخبربربربرات البربربرتي يمتلكهبربرا. يسبربربرعى الموظبربربرف دائ م 

 .مكانته في المنظمة، ويعُدن هذا أحد المحفزات الأساسية التي تؤثر في مدى انضباطه في العمل
o تشبربربربرير الدراسبربربربرات إلى أن وضبربربربروح الأهبربربربرداف وتحديبربربربرد الأدوار : وضبربربربروح الأهبربربربرداف وتحديبربربربرد الأدوار

عنبربربردما يعبربربررف  داخبربربرل المنظمبربربرة يزيبربربرد مبربربرن شبربربرعور الموظبربربرف بالمسبربربرؤولية، وبالتبربربرال يعبربربرزز انضبربربرباطه البربربروظيف .
 .بوضوح، يصبحون أكثر قدرة على الالتزام  ا  الأفراد أهداف المنظمة 

o  يعرف الرضا الوظيف  بأنه الحالة التي يشعر فيها الموظبرف بالراحبرة والإجابيبرة تجبراه : الرضا الوظيف
ة عملبربره، ممبربرا يعبربرزز انضبربرباطه الوظيف .كلمبربرا كانبربرت بيئبربرة العمبربرل تتبربريح للموظبربرف إشبربرباع احتياجاتبربره النفسبربري

 .والمهنية، زاد انضباطه وولائه للمنظمة
o  يتعلبربربربرق هبربربربرذا بالعوامبربربربرل البيئيبربربربرة داخبربربربرل المنظمبربربربرة، مثبربربربرل أسبربربربراليب القيبربربربرادة، نوعيبربربربرة : المنبربربربراخ التنظيمبربربربر

الإشبربربربرراف، وتفاعبربربربرل المبربربربروظفين مبربربربرع بعضبربربربرهم البربربربربعض. إذا كانبربربربرت بيئبربربربرة العمبربربربرل تتمتبربربربرع بجبربربربرو مبربربربرن التفبربربربراهم 
 .الانضباط الوظيف والانسجام، فإن هذا يُسهم بشكل كبير في زيادة مستوى 

o تُظهبربربرر الدراسبربربرات أن مشبربربراركة المبربربروظفين في اتخبربربراذ القبربربررارات : مشبربربراركة العبربربراملين في اتخبربربراذ القبربربررارات
ووضبرع الأهبرداف تعبربرزز مبرن شبرعورهم بالانتمبربراء والبرولاء للمؤسسبربرة. هبرذه المشبراركة تبربردفعهم إلى ببرذل مزيبربرد 

 .من الجهد في أداء مهامهم والالتزام  ا
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o جبربرود أنظمبربرة عادلبربرة للحبربروافز، سبربرواء كانبربرت ماديبربرة أو معنويبربرة، يعبربرد مبربرن و : نظبربرم الحبربروافز والعقوببربرات
العوامبربرل الأساسبربرية البربرتي تبربرؤثر في سبربرلوك المبربروظفين. فبربرالحوافز تعمبربرل علبربرى تحفيبربرز الأفبربرراد وزيبربرادة انضبربرباطهم، 
بينمبربرا تُسبربرهم الأنظمبربرة العادلبربرة للعقوببربرات في ضبربربط المخالفبربرات السبربرلوكية وتنظبربريم سبربرلوك المبربروظفين داخبربرل 

 .المنظمة

، تُظهبربرر هبربرذه العوامبربرل أن الانضبربرباط البربروظيف  لا يعتمبربرد فقبربرط علبربرى السبربرلوكيات الشخصبربرية للفبربررد،  إببربرالا 
 .بل يتأثر أيض ا بالعوامل التنظيمية والبيئية التي تساهم في خلق بيئة عمل مشجعة ومنظمة

 :مظاهر الانضباط الإداريسادسا: 

المؤسسبربربربرات يتجسبربربربرد في مجموعبربربربرة مبربربربرن تشبربربربرير العديبربربربرد مبربربربرن الدراسبربربربرات إلى أن سبربربربرلوك المبربربربروظفين في 
المظبربراهر المتنوعبربرة البربرتي تعكبربرس التبربرزامهم وانضبربرباطهم في بيئبربرة العمبربرل. هبربرذه المظبربراهر تتسبربرم بتعبربردد أبعادهبربرا 

 :وتفاصيلها، ويمكن تلخيصها في  س سمات رئيسية، كما يل 

  ،ظبربربرف يتمثبربربرل هبربربرذا في التبربربرزام المو (: 2007الامتثبربربرال للأنظمبربربرة والقبربربروانين المنظمبربربرة للعمبربربرل )المجبربربرال
بتنفيذ الأوامر والتعليمبرات الصبرادرة إليبره بدقبرة ووفق برا للبرنظم المعمبرول  برا، دون أي تجبراوز أو تقصبرير، مبرع 

 .مراعاة الالتزام التام بالقوانين والسياسات المعتمدة في المؤسسة
  ،يعكس هبرذا المببردأ ضبررورة التبرزام الموظبرف (: 2009الوفاء دتطلبات الواجب الوظيف  )سكارنة

م الموكلبربرة إليبربره علبربرى أكمبربرل وجبربره، مبربرع الحبربررص علبربرى الالتبربرزام بالجديبربرة والإتقبربران في أداء العمبربرل. ببربرأداء المهبربرا
ويتطلبربرب ذلبربرك مبربرن الموظبربرف أن يكبربررس نفسبربره لواجباتبربره الوظيفيبربرة ويعمبربرل علبربرى تحقيبربرق أعلبربرى مسبربرتويات 
الخدمبربربرة، وخاصبربربرة في تعاملاتبربربره مبربربرع المبربربرواطنين. ينطبربربروي هبربربرذا المببربربردأ علبربربرى عنصبربربررين أساسبربربريين: الأول هبربربرو 

 .ص في أداء المهام، والثاني هو التفرح الكامل للوظيفةالإخلا
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 عنبربرد دراسبربرة العلاقبربرات المهنيبربرة في بيئبربرة العمبربرل، يتعبربرين علبربرى الموظبربرف في تعاملبربره مبربرع : علاقبربرة العمبربرل
الرؤساء والزملاء والمرؤوسين، وكذلك مع المتلقين للخدمبرة، أن يتببرع مجموعبرة مبرن المببراد  الأساسبرية البرتي 

 :ية التواصل وتعاون الأطراف المعنية. تشتمل هذه المباد  علىتؤطر سلوكه وتعزز من فعال

  احبربرترام حقبربروق ومصبربرالح اعخبربررين دون اسبربرتثناء، والتعامبربرل معهبربرم ببربراحترام ولباقبربرة وكياسبربرة وحياديبربرة
 .وتجرد وموضوعية

  التقيبربرد بتنفيبربرذ أوامبربرر رؤسبربرائه وتوجيهبربراتهم وتعليمبربراتهم وفبربرق التسلسبربرل الإداري دبربرا لا يخبربرالف النظبربرام
 .توالتشريعا

  التعامبربرل مبربرع رؤسبربرائه ببربراحترام وعبربردم تضبربرليلهم، وعبربردم إخفبربراء أي معلومبربرات متعلقبربرة بعملبربره  بربردف
 .التأثير على القرارات المتخذة

  تنميبربربرة قبربربردرات مرؤوسبربربربريه ومسبربربراعدتهم وتحفيبربربرزهم علبربربربرى تحسبربربرين أدائهبربربرم، وأن يكبربربربرون قبربربردوة حسبربربربرنة
 .لمرؤوسيه

  المساعدة لهم لحل المشبركلات البرتي التعاون مع زملائه ومشاركتهم الرأي دهنية وموضوعية وتقديم
 .تواجههم في مجال العمل

  التعامل مع الوثائق والمعلومات الشخصية المتعلقة بالأفراد البرذين يتعامبرل معهبرم بسبررية تامبرة ووفق برا
 .للقوانين والأنظمة المعمول  ا

  المعلومبرات السع  لاكتساب ثقة متلق  الخدمة وإ از المعاملات بالسرعة والدقة المطلوبة وتقديم
 .اللازمة لهم

 تتجلبربربرى أهميبربربرة التحلبربربر  ببربرالقيم والأخبربربرلاق الحميبربربردة في سبربربرياق : التحلبربر  ببربربرالقيم والأخبربربرلاق الحميبربردة
المهني، حيث يعُتبر سلوك الأفراد في مختلف القطاعبرات مبررثة تعكبرس مبردى التبرزامهم بالمعبرايير     العمل 

(، 2009) "السبركارنة". وفق برا لمبرا أشبرار إليبره الأخلاقية والمهنية التي يعتمبرد عليهبرا المجتمبرع لتقيبريم أدائهبرم
تعُد أخلاقيات العمبرل مجموعبرة مبرن المببراد  البرتي ترُشبرد الأفبرراد في سبرلوكهم المهبرني والشخصبر ،  يبرث لا 
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تقتصر هذه الأخلاقيات على تصرفات الموظف في مكبران العمبرل فحسبرب، ببرل تمتبرد لتشبرمل سبرلوكه في 
والقوانين المعمبرول  برا علبرى ضبررورة أن يتمتبرع الموظبرف بسبريرة الحياة اليومية أيض ا. وقد نصت التشريعات 

 .حسنة ويتسم بالأخلاق القويمة في كافة جوانب حياته

يمكبربرن تصبربرنيف القبربريم والأخلاقيبربرات البربرتي جبربرب أن يتحلبربرى  بربرا الموظبربرف في عملبربره إلى عبربردة مجبربرالات 
في هبربرذا السبربرياق لا تشبربرير إلى أولا ، تعُبربردن القبربروة والأمانبربرة والصبربردق مبربرن أببربررز هبربرذه القبربريم. فبربرالقوة    رئيسبربرية.

العنبرف، ببرل إلى القبردرة علبرى تحمبرل المسبرؤولية والتفاعبرل بكفبراءة مبرع تحبرديات الوظيفبرة    القوة البدنية أو 
وفق بربربربرا لطبيعتهبربربربرا ومتطلباتهبربربربرا، فضبربربربرلا  عبربربربرن امبربربربرتلاك القبربربربردرات الشخصبربربربرية والمهبربربربرارات اللازمبربربربرة لأداء المهبربربربرام 

ود ببربرالنفع لبربريس فقبربرط علبربرى الفبربررد، ببربرل علبربرى المجتمبربرع  بكفبربراءة. أمبربرا الأمانبربرة، فهبربر  مبربرن الأخلاقيبربرات البربرتي تعبربر
ككل. ويتضمن مفهوم الأمانة هنا ضمان حفظ الأموال والممتلكات التي يُسند إليها الموظبرف، إضبرافة 
إلى الوفبربراء ببربربرالعهود والالتزامبربربرات. وأخبربربرير ا، يعُتبربربربر الصبربربردق مبربربرن القبربربريم الجوهريبربربرة البربربرتي ينبغبربربر  أن يتحلبربربرى  بربربرا 

زام الشبربرخص بالشبربرفافية والنزاهبربرة في القبربرول والعمبربرل، ممبربرا يسبربرهم في بنبربراء الموظبربرف، ويعبربرني الصبربردق هنبربرا التبربر
 .الثقة والاحترام المتبادل بين الأفراد والمجتمع المهني

 جب على الموظف مباشرة عمله الوظيف ، ولا جبروز لبره التفبرويض فيبره إلا في نطبراق : إتقان العمل
وظبربربرف لأعمالبربره ومهامبربربره الوظيفيبربرة. ومبربربرن الحبربردود النظاميبربربرة وتحبربرت مسبربربرؤوليته، لأن الأصبربرل هبربربرو مباشبربررة الم

مسبربرتلزمات مباشبربررة الموظبربرف لأعمالبربره أن يكبربرون إجابي بربرا  يبربرث يبربرؤدي عملبربره بدقبربرة وإخبربرلاص، وأن يكبربرون 
هبربرذا الأداء طيلبربرة سبربراعات العمبربرل الرسميبربرة. فبربرلا يكفبربر  أن يتواجبربرد الموظبربرف في مقبربرر عملبربره دون أن يبربرؤدي 

 .عملا . ويشمل إتقان العمل إجادته والسرعة في إ ازه
 يعُتبر الإخلاص في العمل من أهم مقومات الموظبرف النبراجح. ولأن طبيعبرة : الإخلاص في العمل

العلاقبربرات ببربرين الموظبربرف العبربرام والدولبربرة هبربر  علاقبربرة تعاقديبربرة، فإنبربره يترتبربرب علبربرى الموظبربرف أن يبربرؤدي العمبربرل 
 .بأقصى الإمكانيات المتوافرة لديه. كما جب أن يكون هذا الأداء مستوفي ا لجميع الشروط
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 برا للموظبرف، ببرل هبرو ملبرك للجمهبربرور : افظبرة علبرى أوقبرات البردوام الرسمبر المح وقبرت العمبرل لبريس ملك 
وللمؤسسبربرة البربرتي يعمبربرل  بربرا. فعليبربره أن يكبربررس كبربرل جهبربرده ووقتبربره في تأديبربرة العمبربرل الموكبربرل إليبربره مبربرن خبربرلال 

 .واجبات وظيفته المحددة
 ة عمل الموظبرف تحبرتم والمقصود بآداب اللياقة ه  حسن المعاملة، لأن طبيع: مراعاة ثداب اللياقة

عليه الاحتكاك دسبرتويات مختلفبرة مبرن النبراس والبردخول في علاقبرات متنوعبرة. و براح هبرذه العلاقبرة يعتمبرد 
بشبربربركل كببربربرير علبربربرى أسبربربرلوب الموظبربربرف في المعاملبربربرة. جبربربرب علبربربرى الموظبربربرف أن يتحلبربربرى ببربربرآداب اللياقبربربرة وروح 

 .التعاون والتفاهم مع الجميع
 لية تنفيبربرذ الأوامبربرر والتعليمبربرات، يتحمبربرل مسبربرؤولية الموظبربرف البربرذي يتحمبربرل مسبربرؤو : تحمبربرل المسبربرؤولية

الأعمبربرال البربرتي يقبربروم  بربرا والقبربررارات البربرتي يتخبربرذها، حيبربرث تقبربروم هبربرذه المسبربرؤولية عنبربرد حصبربرول أي تجبربراوز أو 
 .إهمال. وعلى قدر السلطة تكون المسؤولية

 ا، ولهبرذا يمثبرل الموظبرف العبرام المؤسسبرة أو الإدارة البرتي يعمبرل  بر: المحافظة على كرامة الوظيفبرة العامبرة
يتعبربربرين عليبربربره أن يكبربربرون خبربربرير ممثبربربرل لهبربربرذه الجهبربربرة في سبربربرلوكه وتصبربربررفاته دبربربرا يحفبربربرظ للوظيفبربربرة العامبربربرة كرامتهبربربرا 

 .وهيبتها
 الشبرفافية تعكبرس مفهبروم الوضبروح التبرام في الإجبرراءات والغايبرات البرتي  :النزاهة والشفافية في العمل

فهومبربربرة بشبربربركل كامبربربرل. أمبربربرا توجبربربره أداء الموظبربربرف في مهامبربربره،  يبربربرث تكبربربرون أهدافبربربره وأسبربربراليبه واضبربربرحة وم
النزاهبربرة، فهبربر  تمثبربرل مجموعبربرة القبربريم الأساسبربرية البربربرتي ترتكبربرز علبربرى الصبربردق والأمانبربرة والإخبربرلاص في ممارسبربربرة 
العمل، ممبرا يعكبرس التبرزام الفبررد دسبرتوى عبرالإ مبرن المسبرؤولية الأخلاقيبرة. ببرالنظر إلى النزاهبرة، يمكبرن القبرول 

اد عن أي ممارسات فاسدة أو غير قانونية. كما إنها تعني أن الموظف جب أن يتسم بالاستقامة والابتع
أن النزاهة تمثل التمسك الثابت والمستمر بالمببراد  الأخلاقيبرة السبرليمة والمتكاملبرة، البرتي لا تقببرل التجزئبرة 

 .أو التفريط

 :وتشير الدراسات إلى أن النزاهة والشفافية الوظيفية تتمثل في التال
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  ببربربرراءة البربربرذمم وسبربربرلامة القصبربربرد عنبربربرد أداء الخدمبربربرة، مبربربرع اتببربربراع البربربرنه  البربربروظيف  القبربربرائم علبربربرى أسبربربراس
 .التحل  بنقاء الضمير، والابتعاد عن مواطن الشبهات أثناء أداء الواجبات الوظيفية

  وضبربرع الواجببربرات ومسبربرؤوليات العمبربرل والالتزامبربرات تجبربراه خدمبربرة الجمهبربرور فبربروق المصبربرالح الشخصبربرية
 .للموظف العام

 لمسؤولية المهنيةأداء المهام بإخلاص وإتقان مع تحمل كامل ل. 
 حظر استغلال المناصب الرسمية والمواقع الوظيفية بصورة غير سليمة لتحقيق المنافع الشخصية. 
  الأخذ بالسلوك النزيه؛ فلا جوز للموظف العام طلب أو قبول بطريقة مباشرة أو غير مباشرة أي

أشكال المدفوعات غير المبررة منفعة مالية أو هبة أو هدية أو أي ميزة ذات قيمة نقدية وغير ذلك من 
 )2015مقابل أداء الواجب الوظيف . )راتب نوفل والهابيل، 

I .7.كفاءة الموظفين في أداء أدوارهم المهنية: 

لأداء العمل بكفاءة، ينبغ  أن يتوفر لدى الموظف مجموعة من القدرات. ويعُتبر الموظف كبرفء ا 
 :والقدرات اعتية في قيامه بأدواره المهنية إذا توفرت فيه الشروط

 جبربرب علبربرى الموظبربرف أن يكبربرون لديبربره المعرفبربرة والمهبربرارات اللازمبربرة : القبربردرة علبربرى المعرفبربرة والمهبربرارة المهنيبربرة
لأداء المهبربرام الخاصبربرة بوظيفتبربره. ويتعلبربرق ذلبربرك بفهبربرم العمليبربرات والأنظمبربرة المرتبطبربرة بالوظيفبربرة، والقبربردرة علبربرى 

 .تطبيق المفاهيم والمهارات المهنية
  جبربرب أن يكبربرون لبربردى الموظبربرف مهبربرارات تواصبربرل قويبربرة، دبربرا في ذلبربرك : الفعبربرالالقبربردرة علبربرى التواصبربرل

القبربردرة علبربرى التعببربرير عبربرن الأفكبربرار والمعلومبربرات بوضبربروح وبطريقبربرة مفهومبربرة، والقبربردرة علبربرى الاسبربرتماع وفهبربرم 
 .المعلومات بشكل صحيح

  جبربرب أن يكبربرون الموظبربرف قبربرادر ا علبربرى العمبربرل بفاعليبربرة ضبربرمن فريبربرق، : القبربردرة علبربرى العمبربرل الجمبربراع
اون مبربرع البربرزملاء والمشبربراركة في تحقيبربرق الأهبربرداف المشبربرتركة. يشبربرمل ذلبربرك القبربردرة علبربرى التعبربراون وحبربرل والتعبربر

 .المشكلات وتقديم المساعدة للآخرين
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 جبرب أن يكبرون الموظبرف قبرادر ا علبرى البرتعلم وتطبروير مهاراتبره بشبركل : القدرة على العمل والتكيبرف      
ات الجديبردة. يشبرمل ذلبرك القبردرة علبرى اكتسبراب مستمر، والتكيف مع التغيرات في بيئة العمل والمتطلببر

 .المعرفة الجديدة وتحليل المشكلات واستخدام الأدوات والتقنيات الحديثة
 جبرب أن يكبرون الموظبرف قبرادر ا علبرى التخطبريط والتنظبريم الجيبرد : القدرة على التنظيم وإدارة الوقبرت

يبرات وتنظبربريم المهبرام والوقبربرت للمهبرام وإدارة الوقبرت بشبربركل فعبرال. يشبرمل ذلبربرك القبردرة علبربرى تحديبرد الأولو 
 .بطريقة تسمح بإ ازها بفاعلية وفي الوقت المناسب

 جب أن يكون الموظف قادر ا على تحليل المعلومبرات والبيانبرات : القدرة على التحليل واتخاذ القرار     
النقبردي المتاحة، واتخاذ القرارات المناسبة بناء  على التحليل الصحيح. يشمل ذلك القدرة على التفكبرير 

 .وتقييم الخيارات المتاحة واختيار الخيار الأمثل
 جبربرب ألا يببربرال  الموظبربرف في إحبربرداهما  :القبربردرة علبربرى تحقيبربرق التبربروازن ببربرين الحيبربراة الشخصبربرية والمهنيبربرة

 .ويقصر في الأخرى، وجب أن يتجنب الوقوع في صراع الدور أو صراع الأدوار

I .8.التقصير في القيام بالأدوار المهنية: 

 :الموظفون في أداء أدوارهم المهنية للأسباب التاليةقد يقصر 

 عنبردما لا يكبربرون الهبردف واضبرح ا للموظبرف، قبربرد : عبردم وضبروح الأهبرداف والمهبربرام الموكلبرة للموظبرف
 .يشعر بالضياع والارتباك، مما يؤدي إلى الإحباط والتقصير في العمل

 في العمبرل، قبرد يشبرعر ببرالقلق عنبردما يفتقبرر الموظبرف إلى الحبروافز والتحفيبرز : نقص التحفيبرز والحبروافز
 .ويفقد الحماسة والرغبة في العمل، مما يؤثر على أدائه

 قد يكون الموظبرف غبرير متوافبرق مبرع الطريقبرة البرتي تقبردم  برا التعليمبرات : عدم التوافق مع التعليمات
 .الخاصة بعمله، وهذا يؤثر سلب ا على قدرته على تنفيذ المهام بكفاءة

 جهبربراد والتعبربرب إلى تقصبربرير في الأداء البربروظيف ، حيبربرث يكبربرون مبربرن قبربرد يبربرؤدي الإ: الإجهبربراد والتعبربرب
 .الصعب على الموظف العمل بكفاءة عندما يشعر بالتعب والضغط المستمر
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 قبربرد يكبربرون التقصبربرير في أداء البربردور بسبربربب عبربردم وجبربرود الخبربربرات الكافيبربرة أو : قلبربرة الخبربربرة والكفبربراءة
 .ل بالواجبات والحقوقالكفاءة في تنفيذ المهام، خاصة في بداية العمل وكذلك الجه

 إذا كبران الموظبرف يفتقبرر إلى المهبرارات اللازمبرة أو التبردريب البرلازم لأداء : نقص المهبرارات والتبردريب
 .المهام بشكل صحيح، فقد يتعذر عليه القيام بأدواره الوظيفية بشكل فعال

 جبربرد إذا كبربران الموظبربرف غبربرير قبربرادر علبربرى إدارة وتنظبربريم وقتبربره بشبربركل فعبربرال، فقبربرد : سبربروء إدارة الوقبربرت
 .صعوبة في القيام بالمهام في الوقت المناسب وبشكل كامل

 إذا كبران هنبراك نقبرص في التعبراون والتواصبرل مبرع زمبرلاء العمبرل أو المشبررفين، : قلة التواصبرل والتعبراون
 .فقد يؤثر ذلك على أداء الموظف ويؤدي إلى تقصيره في أداء أدواره

 للمهبرام والمسبرؤوليات المطلوببرة منبره، إذا   يكن لدى الموظف فهبرم واضبرح : عدم وضوح التوقعات
فقد يؤدي ذلك إلى تقصير في أداء أدواره الوظيفية. وعليه، جب توضبريح التوقعبرات والأهبرداف بشبركل 

 .صحيح للموظفين
 إذا كبربران الموظبربرف يشبربرعر بعبربردم الثقبربرة في قدراتبربره الشخصبربربرية  :عبربردم الثقبربرة في القبربردرات الشخصبربرية

 فقد يؤثر ذلك على أدائهويشك في قدرته على تنفيذ المهام بشكل جيد، 

 :وتتجلى مظاهر ضعف قدرة الفرد على القيام بأدواره الوظيفية فيما يل 

 عدم إنهاء الأعمال في الوقت المحدد. 
 الصدام المستمر بين الإدارة والموظفين، وخاصة الجدد. 
 عدم الانسجام مع ثقافة المؤسسة السائدة. 
 العاملين فقدان الحافزية وازدياد حالة اللامبالاة لدى. 
 تجنب وفقدان روح المخاطرة والتأخير في اتخاذ القرارات. 
  ،309ص.، 1997عدم وجود الرغبة في النمو والتطور الوظيف  )لبدة( 
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II :المقاربات النظرية المفسرة للأدوار المهنية 

تتضمن النظريات السوسيولوجية أطبرر ا ورؤى نابعبرة مبرن الملاحظبرات الإمبريقيبرة والاسبرتدلال المبرنظم 
حول العا  الاجتماع . وتركز هذه النظريات على العلاقات البنائيبرة والعوامبرل، وتنظبرر إلى الأفبرراد علبرى 
أنهبربرم يمثلبربرون وكبربرلاء اجتمبربراعيين داخبربرل أنمبربراط ينتجبربرون ويعيبربردون إنتبربراج العبربرا  الاجتمبربراع . تُسبربرتخدم هبربرذه 

ها وتأويلهبربرا والبربرتحكم النظريبربرات إذن لفهبربرم الظبربرواهر الاجتماعيبربرة والمجتمبربرع الإنسبربراني بصبربرفة عامبربرة، وتفسبربرير 
 .فيها والتنبؤ  ا

تقبربررر نظريبربرة البربردور أن ميكانيزمبربرات البربردور البربرتي يتبناهبربرا المجتمبربرع تقبربردم جسبربرر ا نظري بربرا ببربرين البنبربراء الاجتمبربراع  
 .والفرد. وتقترب نظرية الدور من الفكر السوسيولوج  أكثر من النظرية السوسيولوجية

 :وظيف   دومن أهم المدارس التي اعتنت بتفسير الدور ال

  المدرسة الوظيفية، التي تركز على الدور الوظيف  للعامل باعتببراره تعببرير ا عبرن الحالبرة السبروية القائمبرة
 .المجتمع، وعلى وظائف النسق التنظيم  الكفء كتنظيم اجتماع  مثال  في 
  ومبربربربرع ذلبربربربرك، لجبربربربرأ بعبربربربرض السوسبربربربريولوجيين إلى المنظبربربربرور الصبربربربرراع  لتفسبربربربرير هبربربربرذا البربربربردور بنبربربربراء  علبربربربرى
ولات الاجتماعيبربربرة، وخصوص بربربرا الرأسماليبربربرة وتأثيرهبربربرا علبربربرى القطبربربراع الخبربربردم  وتقبربربرديم الأدوار السبربربرليمة، التحبربربر

 .وخاصة مع تزايد المظا  الاجتماعية والطبقية، وسيطرة ثقافة النوع
  وهنبربربراك مبربربربرن درس هبربربربرذه الأدوار في ضبربربربروء التفاعليبربربربرة الرمزيبربربرة، مبربربربرن خبربربربرلال دراسبربربربرة العوامبربربربرل الثقافيبربربربرة

 )2012)طلعت،  .لى شكل العلاقة بين الموظفين وعملاء المؤسسةوالاجتماعية التي تؤثر ع

ودبربربربرا أننبربربربرا سبربربربرنركز علبربربربرى نظريبربربربرة البربربربردور، فبربربربرإن المفبربربربراهيم السوسبربربربريولوجية البربربربرواردة تتعلبربربربرق بالمكانبربربربرة، والبربربربردور، 
 .الرئيسية، مما يساعد على تجسيد الدور الوظيف  عن قرب    والمكانات 
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فبربربربرروع العلبربربربروم الإداريبربربربرة، وتعُبربربربر  بدراسبربربربرة الأدوار  وعليبربربربره، فبربربربرإن نظريبربربربرة الأدوار المهنيبربربربرة هبربربربر  فبربربربررع مبربربربرن
الوظيفيبربرة البربرتي يقبربروم  بربرا الموظفبربرون داخبربرل المؤسسبربرات والشبربرركات. وتعُبربردّ هبربرذه النظريبربرة مبربرن أهبربرم النظريبربرات 
الإداريبربربرة، نظبربربرر ا لأنهبربربرا تتعامبربربرل مبربربرع العمليبربربرات الأساسبربربرية البربربرتي يبربربرتم مبربربرن خلالهبربربرا تحقيبربربرق أهبربربرداف المؤسسبربربرة، 

 .للموظفين القيام  اوتحديد أفضل الأدوار التي يمكن 

تسبربربرعى نظريبربربرة الأدوار إلى تحليبربربرل وتوضبربربريح المهبربربرام والوظبربربرائف البربربرتي يتعبربربرين علبربربرى الأفبربربرراد أداؤهبربربرا في مختلبربربرف 
السبربربربربربرياقات التنظيميبربربربربربرة، سبربربربربربرواء كانبربربربربربرت هبربربربربربرذه المنظمبربربربربربرات ذات طبربربربربربرابع إداري، اجتمبربربربربربراع ، سياسبربربربربربر ، أو 

يتوجب عليهم تنفيبرذها دبرا  اقتصادي. فف  إطار أي منظمة، يتحمل الأفراد مسؤوليات وأدوار ا محددة،
يتماشبربرى مبربرع هيكبربرل المنظمبربرة وأهبربردافها. وقبربرد   تطبربروير العديبربرد مبربرن النظريبربرات البربرتي تتنبربراول طبيعبربرة الأدوار 
بربربربرا معمق بربربربرا لكيفيبربربربرة تبربربربرأثير هبربربربرذه الأدوار علبربربربرى الأداء الفبربربربرردي والجمبربربربراع  في مختلبربربربرف  المهنيبربربربرة، ممبربربربرا وفبربربربرر فهم 

 :السياقات التنظيمية. ومن بين هذه النظريات

II .1.تبربربررى المدرسبربربرة الوظيفيبربربرة أن المجتمبربربرع نظبربربرام معقبربربرد، تعمبربربرل شبربربرتى أجزائبربربره مع بربربرا  :ريـــات الوظيفيـــةالنظ
لتحقيبربربرق الاسبربربرتقرار والتضبربربرامن ببربربرين مكوناتبربربره. ووفق بربربرا لهبربربرذه المقارببربربرة، فبربربرإن علبربربرى علبربربرم الاجتمبربربراع استقصبربربراء 
بربرلاتها بعضبربرها ببربربعض وعلاقتهبربرا ببربرالمجتمع ككبربرل. وعلبربرى هبربرذا الأسبربراس، يمكبربرن تحليبربرل  مكونبربرات المجتمبربرع وصل

لأدوار الاجتماعية بإظهار صلتها دؤسسات المجتمع الأخرى، لأن أجزاء المجتمع المختلفة تنمبرو بصبرورة ا
 .(G. Ritzer, 2011) متقاربة ومتفاعلة

ودا أن الوظيفية تعبردّ مبرن المنظبرورات الكبربرى الأساسبرية في علبرم الاجتمبراع المهتمبرة بدراسبرة المجتمعبرات أو 
روببربررت "و (T. Parsons) "تبربرالكوت بارسبربرونز"الجماعبربرات الكببربريرة الحجبربرم، فقبربرد سبربراهم كبربرل مبربرن 

تلبرف في بلبرورة فكرتهبرا عبرن تكامبرل أجبرزاء المجتمبرع والاعتمبراد المتببرادل ببرين مخ (R. Merton) "ميرتبرون
النظم. فكل نظام يؤدي وظيفة مختلفبرة تسبراعد علبرى بقبراء المجتمبرع واسبرتمراره. إن عبردم قيبرام أي جبرزء أو 
 نظبربرام ببربرأداء مهمتبربره يبربرؤدي إلى اخبربرتلال التبربروازن الاجتمبربراع ، ممبربرا يسبربربب ببربردوره حبربردوث خلبربرل وظيفبربر 
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(Dysfunction)  ويبرتم الحفبرا  علبرى النظبرام الاجتمبراع  مبرن هبرذا الخلبرل عبربر الاتفبراق الجمبراع 
(Social Consensus) (Alen, 2003) . 

أن الواجبات الرسمية مرتبطة بالتنسبريق والبرتحكم في سبرلوك المكتبرب، وأن أي مهنبرة تبررتبط  "فيبر"ولاحظ 
بقواعد وتنظيمات محددة. بعبرض هبرذه القواعبرد تحبردد الوظبرائف والممارسبرات القانونيبرة داخبرل مجتمبرع مبرا. 

خبرل التنظبريم. ويُسبرتند التجنيبرد أو التعيبرين في التنظبريم إلى وتنفذ الواجببرات المهنيبرة كمهبرام رسميبرة محبرددة دا
المؤهلات الفنية، مع وجود تنظيم واضح عليات البردخول والخبرروج مبرن التنظبريم. كمبرا أن القبرائمين علبرى 
هبربرذا التنظبربريم هبربرم مبربرن أصبربرحاب المبربرؤهلات الفنيبربرة أو الشبربرهادات العلميبربرة. ولأن التنظيمبربرات تضبربرم عبربردد ا 

صبربربرين، فقبربربرد أصبربربربحت التنظيمبربربرات معقبربربردة ولهبربربرا أقسبربربرام مختلفبربربرة، ممبربربرا يعبربربرني أن وافبربربرر ا مبربربرن الممارسبربربرين المتخص
تقسبربربريم العمبربربرل يعبربربردّ مظهبربربرر ا مبربربرن مظبربربراهر البيروقراطيبربربرة. ببربربرل إن التبربربردرج في السبربربرلطة يعُبربربردّ مظهبربربرر ا هام بربربرا في 

 .(V. Navarro, 2009) التنظيم، نظر ا للدور الذي تلعبه المعرفة الفنية

II .2.النظريات الصراعية: 

اتجاها  معارضا  للوظيفية؛ حيبرث تحبرث الوظيفيبرة علبرى التعبراون، في حبرين تبررى النظريبرة  يعُتبر الصراع
اقتصبربربرادية، والتحبربربرولات، والإصبربربرلاحات تقُبربربرد م فقبربربرط مبربربرن قلببربربرل الطبقبربربرة -الصبربربرراعية أن القبربربررارات السوسبربربريو

 .المسيطرة، وغالبا  لا تحظى بقبول الطبقات الفقيرة

اع الحبرديث، البرذي يظُهبرر الصبرراع كضبررورة لأي تنظبريم أحد ممثل  منظبرور الصبرر  "رالف داهرندورف"يعُدّ 
اجتمبربراع  بسبربربب التفبربراوت في السبربرلطة ببربرين الجماعبربرات المختلفبربرة. وتتضبربرمن فكرتبربره بعبربرض جوانبربرب فكبربرر 

المتعلقة بالصراع الطبق  ببرين الجماعبرات، ولكبرن لأسبرباب مختلفبرة تتجبراوز مجبررد امبرتلاك وسبرائل  "ماركس"
 (S. Nettleton, 1996).    الإنتاج

لرغم من أن البعض يفضّل الماركسية علبرى الوظيفيبرة بسبربب تركيزهبرا علبرى دور العوامبرل البنائيبرة في وعلى ا
خلبربربرق المشبربربركلات، وتأكيبربربردها علبربربرى أهميبربربرة الصبربربرراعات المتعلقبربربرة بالمصبربربرالح ببربربرين العبربربراملين وفقبربربرا  لمبربربروقعهم في 
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باعتبارهبربربرا  هيكبربرل السبربربرلطة، إلا أن هبربرذا المنظبربربرور يبربررى أيضبربربرا  ضبربرعف الأدوار الوظيفيبربربرة للتنظيمبربرات والمهبربربرن
جبربرزءا  مبربرن النظبربرام الرأسمبربرال. والأسبربروأ مبربرن ذلبربرك، أنبربره يبربررى في هبربرذا النظبربرام مبربرا يُضبربرعف إسبربرهامات الصبربرناعة 

 .الرأسمالية في تطوير التكنولوجيا

يبربربررفض منظبربربرور الصبربربرراع فكبربربررة أي تقبربربردم مبربربرادي حقيقبربربر  في المنظمبربربرات أو الجوانبربربرب الأخبربربررى مبربربرن الحيبربربراة، 
هبربربربربرن. كمبربربربربرا تسبربربربربرتند نظريبربربربربرة الصبربربربربرراع إلى فكبربربربربررة مفادهبربربربربرا أن باعتبارهبربربربربرا مجبربربربربررد أدوات لاسبربربربربرتغلال مختلبربربربربرف الم

 .مشكلات المهن الخدمية متجذّرة في الاقتصاد الرأسمال

ويؤكد هذا المنظور أن الدور الوظيف  يرتبط بالظلم الاجتمبراع  في المجتمبرع، البرذي يسبرتمر في رفبرع شبرأن 
 .L. M) بعبربرض المهبربرن علبربرى حسبربراب مهبربرن أخبربررى، ممبربرا يبربرؤدي إلى ظهبربرور المشبربركلات الاجتماعيبربرة

Verbrugge, 1989). 

II .3.نظرية التفاعلية الرمزية: 

إذا كان المنظور الوظيف  والمنظور الصبرراع  يركبرزان علبرى دراسبرة الوحبردات الاجتماعيبرة الكبربرى أو 
المجتمعبربربربرات ككبربربربرل أو الجماعبربربربرات كببربربربريرة الحجبربربربرم، فبربربربرإن المنظبربربربرور التفبربربربراعل  يركبربربربرز علبربربربرى دراسبربربربرة الوحبربربربردات 

ومبرن  الاجتماعية الصغرى، مثل الأفراد والجماعات الصبرغيرة، وخاصبرة التفاعبرل الاجتمبراع  ببرين الأفبرراد.
. ظهرت النظرية في الستينيات كنموذج "جورج هيربرت ميد"و "تشارلز كول"أشهر علماء هذا الاتجاه 

 .معبر عن الفعل الإنساني الهادف، الذي يشير إلى قدرة الفرد على اختيار سلوكه  رية

بربرا ببربروع  الأفبربرراد، بالمحادثبربرات الذاتيبربرة اليوميبربرة، وكيفيبربرة تطورهبربرا في  علاقتهبربرا ببربرالخبرات تهبربرتم التفاعليبربرة أساس 
الاجتماعيبربربرة للآخبربربررين في المواقبربربرف الاجتماعيبربربرة. كمبربربرا تسبربربرلط الضبربربروء علبربربرى ظهبربربرور سبربربرلوك الأفبربربرراد داخبربربرل 
الخبرات الجماعية أو الأنشطة الجماعيبرة. بإببرال، تركبرز التفاعليبرة علبرى التنشبرئة الاجتماعيبرة للفبررد وكيفيبرة 

 .تمعبربرات المحليبربرة أو المجتمبربرع الكببربريربنبربراء منظبربروره الاجتمبربراع  مبربرع اعخبربررين، سبربرواء ضبربرمن الجماعبربرات أو المج
 )2008)الحوراني، 
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إن نقطة البداية لهذه النظرية تكمن في فهم كيفية نشوء الوع  الذاتي والفعل الهادف من خلال عمليبرة 
التفاعبربرل الاجتمبربراع  مبربرع اعخبربربررين في المواقبربرف المختلفبربرة. وتبربربربرز أهميبربرة هبربرذا التفاعبربربرل في بنبربراء المعبربراني البربربرتي 

 .(Cass.R, 1996)لى الرموز خلال تفاعلهم الاجتماع يُضفيها الأفراد ع

يركز هذا الموضوع على فهم الإنسان ككبرائن يعبريش في بيئبرة مليئبرة ببرالرموز والمعبرارف البرتي تشبركل أسبراس 
تفاعلاته اليوميبرة. تتجلبرى هبرذه الرمبروز في كبرل موقبرف اجتمبراع  يواجهبره الفبررد، حيبرث تتبرأثر تصبررفاته  برا 

ن احتياجاتبربره الاجتماعيبربرة ورغباتبربره الفرديبربرة. يظهبربرر ذلبربرك مبربرن خبربرلال وتسبربرتخدم بشبربركل مسبربرتمر للتعببربرير عبربر
المعاني التي يُضفيها الأفراد على الرموز أثناء تفاعلهم مع اعخرين. على سبيل المثال، يتعلم الفرد بوع  
أو دون وع  كيفية استخدام الرموز في تفاعلاته اليومية، مثبرل اللغبرة أو الإيمبراءات البرتي تُشبرير إلى القببرول 

 .و الرفض، كتحريك الرأسأ

في إطبربربربرار هبربربربرذه النظريبربربربرة، يعُبربربربرد التفاعبربربربرل الرمبربربربرزي داخبربربربرل المنظمبربربربرات دراسبربربربرة معقبربربربردة للعلاقبربربربرات الإنسبربربربرانية 
والتفاعلات بين الأفراد في بيئات العمل. يساهم ذلك في فهبرم كيفيبرة تبرأثير هبرذه الرمبروز علبرى العلاقبرات 

 .الشخصية بين الموظفين داخل المنظمة

ة استعمال الرموز وتفسيرها ليس فقط للتواصل، وإنما أيض ا لصنع الانطباعات عبرن تهتم التفاعلية بكيفي
البربرذات وبنبربراء الخبربربرات وفق بربرا للمواقبربرف الاجتماعيبربرة. بنبربراء  علبربرى ذلبربرك، يبربررتبط تشبربركيل الواقبربرع بالمعبربراني البربرتي 

 (Sharon,2001). يصوغها الأفراد، وتوقعات الأدوار المتعددة في المجتمع المعاصر

 :يوجد مدخلان رئيسيان داخل التفاعلية الرمزية المعاصرة :ية الرمزيةمداخل التفاعل - أ

 .أو مدرسة شيكاغو (المدخل الموقف  )العملياتي .1
 .المدخل البنائ  أو مدرسة أيوا .2
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فإنهمبربرا يختلفبربران في دراسبربرة الخبربربرات  –هرببربررت ميبربرد  –علبربرى البربررغم مبربرن أن الأسبربراس النظبربرري واحبربرد 
العمليات التي يبني من خلالها الأفراد المعبر  وتحديبرد المواقبرف وفق برا الإنسانية. ركزت المدرسة الأولى على 

لأوضبراعهم، بينمبرا تبررى الثانيبربرة أن السبرلوك الإنسبراني متوقبربرع ومتبروازن، حيبرث لا يوجبربرد أكثبرر مبرن واقبربرع أو 
 )2006)زايد وإعلام، ."عدة أنفس"

ا للظبربربربرروف البربربربرتي تتسبربربربرم تجبربربربرارب الأفبربربربرراد  بربربربردود واضبربربربرحة، كمبربربربرا أن نطبربربربراق تفبربربربراعلاتهم يشبربربربرهد تباين بربربربرا وفق بربربربر
يواجهونهبربرا. تختلبربرف المعبربراني البربرتي يستخلصبربرونها بنبربراء  علبربرى السبربرياقات البربرتي يتفبربراعلون فيهبربرا، ممبربرا يبربرؤدي إلى 
ظهبربربرور عبربربروا  فرعيبربربرة خاصبربربرة بكبربربرل فبربربررد. وبالتبربربرال، فبربربرإن منبربربراطق المعبربربراني البربربرتي يمتلكهبربربرا كبربربرل شبربربرخص تكبربربرون 

 .محكومة بالقيود المترتبة على تلك الظروف التفاعلية

 :والبناء الاجتماعيالأدوار  - ب

تمثل الأدوار الخاصية الثالثة المتعلقة بالبناء الاجتماع  البرذي يبرؤثر علبرى سبرلوك الفبررد، إلى جانبرب 
الرموز والمواقف، باعتبارها نوع ا مبرن الالتبرزام الأخلاقبر . يعُبرد البردور اللبنبرة الأساسبرية للبرنظم الاجتماعيبرة، 

وتشبرمل الأدوار الاجتماعيبرة مجموعبرة التوقعبرات  حيث يشمل شبكة من المكانبرات والمراكبرز الاجتماعيبرة.
 .المرتبطة دركز اجتماع  معين وعلاقاته بالمكانات الأخرى

تصبربرنف التفاعليبربرة الرمزيبربرة الأدوار إلى فئبربرات يعبربرترف  بربرا الجميبربرع لخدمبربرة السبربرلوكيات المتوقعبربرة.  بربرذا المعبربر ، 
 )2009)عبد الجواد،  .تشبه الأدوار الاجتماعية الرموز، وتعُد جزء ا من البناء الاجتماع 

 :قضايا النسق التنظيمي - ج

تعتقبربرد التفاعليبربرة الرمزيبربرة أن العديبربرد مبربرن المشبربركلات داخبربرل النسبربرق التنظيمبربر  وفي المجتمبربرع تعبربرود إلى 
العوامل الثقافية والاجتماعية التي تؤثر علبرى فهبرم الأدوار داخبرل النسبرق. تبررى النظريبرة أن المعبراني المرتبطبرة 



 القدرة على القيام بالأدوار المهنية                                     لث:الـــفـصل الثا
 

158 
 

عي بربربربرا، وعلبربربربرى هبربربربرذا الأسبربربربراس تُحبربربربردد الأدوار الداخليبربربربرة في النسبربربربرق. في هبربربربرذا بالنسبربربربرق التنظيمبربربربر  تبُبربربربر  اجتما
 .السياق، يحدد كل من الخبراء الطبيين وغير الطبيين مفهوم الرعاية الطبية الرسمية وغير الرسمية

)الجبربربروهري،  .مبربربرن ناحيبربربرة أخبربربررى، تبربربردرس التفاعليبربربرة الرمزيبربربرة كيفيبربربرة تفاعبربربرل المبربربروظفين في الأطبربربرر التنظيميبربربرة
2002( 

II .4.التأقلم نظرية: 
بنظرية الضبرغط والتماثبرل، البرتي تركبرز علبرى العلاقبرة الديناميكيبرة  "لازاروس وفولكمان"اهتم كلٌّ من 

ببربرين الفبربررد والبيئبربرة. ينصبربربن الاهتمبربرام علبربرى المعرفبربرة والبربردوافع والانفعبربرالات وتقيبربريم المبربردخلات مبربرن البيئبربرة، 
بالإضافة إلى الأفعال المستقلة بطبيعتها. تحدد النظريبرة التقيبريم المعبررفي والتمثبرل كوسبرائط ناجحبرة لمواجهبرة 

 .رات وتأثيراتها على المدى البعيدالتوت

يتحدد الضغط كظبراهرة معقبردة ومتعبرددة الأبعبراد تبررتبط بإدراكبرات الفبررد الذاتيبرة وتأويلاتبره لمبرا يعُبردن خطبرر ا 
أو ضبربررر ا عليبربره. يظهبربرر الضبربرغط كاسبربرتجابة بيولوجيبربرة، وسبربريكولوجية، واجتماعيبربرة في تصبربرورات الأفبربرراد عبربرن 

 .ئبربربربرة مصبربربربردر ا لضبربربربررائب تفبربربربروق مبربربربرواردهم أو تهبربربربردد رعبربربربرايتهمبيئبربربربرة العمبربربربرل، خاصبربربربرة عنبربربربردما تعُتبربربربربر تلبربربربرك البي
 )2007)الحوراني، 

خلال عملية التقييم المعرفي للبيئة، ينطوي الأمر على مواجهة محددة لها، وكيف تؤثر البيئة علبرى الفبررد. 
يوضبربرح التقيبربريم موقبربرف الإنسبربران مبربرن البيئبربرة: هبربرل هبربرو في وضبربرع خطبربرر أم وضبربرع ثمبربرن؟ وهبربرل يمكنبربره اتخبربراذ 

ن الخطر وتشجع الفائدة الشخصية؟ هناك خيارات متعددة تتراوح بين تغيير الموقف، خطوات تبعده ع
 )2010)فيليب،  .أو البحث عن معلومات إضافية، أو قبول الموقف وإعادة تشكيل معناه لمواجهته

تؤكد هذه النظرية على الدور الوظيف  للموظف في امتلاك البرديناميات اللازمبرة للتكيبرف مبرع مبردخلات 
الخارجيبربرة. ويبربرتم ذلبربرك بطريقبربرة غبربرير عشبربروائية، وإنمبربرا كجبربرزء مبربرن وظيفتبربره، مبربرن خبربرلال التقيبربريم المسبربرتمر البيئبربرة 

للبيئبربربرة وتحديبربربرد المبربربروارد والمطالبربربرب لتحقيبربربرق التوافبربربرق معهبربربرا. يبربربرؤدي هبربربرذا التبربربرأقلم وظيفتبربربرين رئيسبربربريتين: تنظبربربريم 
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ض لبره الموظبربرف مبربرن الانفعبرالات الداخليبربرة وتغيبرير علاقبربرات الموظبربرف مبرع البيئبربرة الخارجيبرة، نظبربرر ا لمبربرا قبرد يتعبربرر 
تحبربربربرديات أو مبربربربرا يعُبربربربررف دشبربربربركلات التبربربربرأقلم. تسبربربربراعد هبربربربرذه النظريبربربربرة في تفسبربربربرير التناقضبربربربرات ببربربربرين قبربربربردرات 

 )2019)عبد ا ،  .الموظف وبيئة عمله

II .5.نظرية أداء الدور (Role Performance Theory) : 

موقعبربربربره تبربربررتبط هبربربرذه النظريبربربرة دفهبربربروم البربربردور البربربرذي يعكبربربرس المركبربربرز الاجتمبربربراع  للفبربربررد، إلى جانبربربرب 
ومكانتبربربره ضبربربرمن نظبربربرام اجتمبربربراع  معبربربرين. إذ يتبربربرداخل البربربردور مبربربرع الأنمبربربراط والسبربربرلوكيات الفرديبربربرة في سبربربرياق 
معبربرين، مثلمبربرا يحبربربردث في الثقافبربرة البدويبربربرة البربرتي تحبربردد طبيعبربربرة الأدوار الاجتماعيبربرة بشبربربركل صبربرارم. في هبربربرذه 

يير الدينيبربرة والثقافيبربرة الثقافبربرات، يسبربرتمد البربردور أهميتبربره ومعبربراييره مبربرن نظبربرام القبربريم السبربرائد، دبربرا في ذلبربرك المعبربرا
البربربربربربرتي تبربربربربربرؤثر في فهبربربربربربرم الأفبربربربربربرراد لمبربربربربربروقعهم الاجتمبربربربربربراع . عبربربربربربرلاوة علبربربربربربرى ذلبربربربربربرك، تتبربربربربربرداخل هبربربربربربرذه الأدوار مبربربربربربرع 

الأفبربرراد، ممبربرا يبربرؤدي إلى   الإيبربرديولوجيات السبربرائدة والبيئبربرة المحيطبربرة البربرتي تسبربرهم في تشبربركيل أسبربرلوب حيبربراة 
 تتناسبربربربربرب مبربربربربرع احتياجبربربربربراتهم تخصبربربربربريص الأفبربربربربرراد لبربربربربرلأدوار واكتسبربربربربرا م وتعلمهبربربربربرم السبربربربربرلوكيات اليوميبربربربربرة البربربربربرتي

 )74.، ص2007)نفيدسة،  .البيولوجية والنفسية والعائلية والاجتماعية

( إلى أن الأدوار الاجتماعية تتحدد بناء  على عدة عوامبرل رئيسبرة تشبرمل السبرن 1983) "نوربار"يشير 
( أن نظريبربرة البربربردور قبربرد منحبربربرت 1969) "بيبربرتر كبربربرالفن"والجبربرنس والطبقبربرة الاجتماعيبربربرة. مبربرن جهتبربربره، يبربررى 

اهتمام ا كبير ا للجوانب النفسية والاجتماعية. ويمكن تلخيص النقاط الجوهرية التي طرحتها هذه النظرية 
 :كما يل 

يعُبربر عبربرن البربردور مبربرن خبرلال مجموعبربرة مبربرن الحقبربروق والواجببربرات المرتبطبرة دكانبربرة محبربرددة ضبربرمن الهيكبربرل  .1
 .التنظيم  الاجتماع 

أن التنبربراغم والتكامبربرل ببربرين الأدوار يقلبربرلان مبربرن التبربروترات والصبربرراعات الناتجبربرة عبربرن  تشبربرير النظريبربرة إلى .2
 .تداخلها
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لقبربرد اسبربرتوحت نظريبربرة البربردور أفكارهبربرا مبربرن الأدبيبربرات المسبربررحية، لا سبربريما مبربرن أعمبربرال الكاتبربرب البريطبربراني 
ين ، الذي وصف العا  بأنه مسبررح كببرير، وأشبرار إلى أن بيبرع البشبرر مجبررد لاعببر"وليم شكسبير"الشهير 

على هذا المسرح. وفق ا لهبرذا التصبرور، يقبروم الفبررد ببرأداء مجموعبرة مبرن الأدوار المحبرددة وفق برا لمواقبرف معينبرة، 
 يبرث لا تعكبرس هبرذه الأدوار سبرلوك الفبررد الحقيقبر ، ببرل هبر  مجبررد اسبرتجابة لمقتضبريات الوضبرع البربرراهن. 

ر المحبربردد لبربره، فبربرإن سبربرلوكه يبقبربرى وإذا كبربران للفبربررد حريبربرة في تصبربررفاته واختبربرار سبربرلوك ا مخالف بربرا لمبربرا يقتضبربريه البربردو 
محكوم برا دبرا يتطلببره البردور في سبربرياق معبرين. بنبراء  علبرى ذلبرك،  بربرد أن السبرلوك يتشبركل وفق برا للبردور البربرذي 
يؤديه الفرد في ظرف اجتماع  معين، حيث يتطلب كل دور مجموعبرة مبرن التصبررفات البرتي تتناسبرب مبرع 

 )74.، ص2007)نفيدسة،  .مكانة الفرد في السياق الاجتماع 

 :وتشمل نظرية الدور ثلاثة قضايا رئيسة

تمثبرل إحبردى الركبرائز الأساسبرية للنظريبرة، حيبرث يتحبردد سبرلوك الفبررد بنبراء  علبرى توقعاتبره  :التوقعات . أ
 .لدوره الاجتماع 

ويعني تماثل خصائص الفرد مع الدور الاجتماع  المتوقع منه، مثلما يتُوقع من الرجبرل  :التماثل . ب
 .على تحمل الصعاب أن يكون قوي ا وشجاع ا، قادر ا

يشبربرير إلى ضبربررورة أن يحظبربرى البردور البربرذي يؤديبربره الفبررد بتأييبربرد مبربرن اعخبربررين، : التأييـد الاجتمــاعي . ت
إمبربربرا مبربربرن خبربربرلال تقليبربربرد نمبربربراذج الأدوار البربربرتي يؤديهبربربرا اعخبربربررون، أو مبربربرن خبربربرلال ضبربربرمان التوافبربربرق مبربربرع الأدوار 

 )2007)نفيدسة، .       المجتمعية المألوفة

لأداء هبرو السبرلوك المتوقبرع مبرن الشبرخص البرذي يمبرارس دور ا معين برا في المجتمبرع، تركز هذه النظرية علبرى أن ا
 .وتفسر كيف يؤدي الشخص هذا الدور وكيف تؤثر المتغيرات الخارجية عليه

II .6.نظرية الارتباط الاجتماعي (Social Bonding Theory) : 
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يؤثر في الأدوار المهنية تفترض هذه النظرية أن الارتباط الاجتماع  الذي يربط الفرد بالمجتمع 
 .التي يمارسها. وتشمل هذه العوامل، على سبيل المثال، علاقات الأسرة والأصدقاء والجماعات

II .7.نظرية القيادة (Leadership Theory) : 
تركز على كيفية تأثير القيادة والرؤية الإدارية على الأدوار المهنية في المنظمات، وكيفية توفير بيئة 

 .(Stephen & all, 2001) داء الجيد وتحفز الموظفينعمل تعزز الأ
II .8.نظرية الدور الاجتماعي (Social Role Theory)  : 

تركز على الأدوار المهنية المتعارف عليها في المجتمع، وتفسر كيف يؤدي الفرد هذا الدور، وكيف 
 .(Edgar & Hatcher, T., 2011) يؤثر الدور على هويته الاجتماعية

II .9.السيا  الاجتماعي نظرية (Social Context Theory)  : 

تفيد بأن الأدوار المهنية تتأثر بالسياق الاجتماع  الذي يمارس فيه الدور، وتشمل هذه 
 .(Holland, 1997) العوامل، على سبيل المثال، ثقافة المنظمة والقيم والمباد  الاجتماعية

II .10.نظرية بارسونز للأدوار الوظيفية: 

اجتماعية تتعلق بالأدوار الوظيفية التي يلعبها الموظف في عمله. وتشمل هذه الأدوار ه  نظرية 
 :الوظيفية الستة الأساسية التالية

 يتعلق بالمهارات التقنية والخبرة المطلوبة لأداء المهام المحددة: الدور الفني. 
 العمليبرات الرئيسبرية يشمل القدرة علبرى التخطبريط والتنظبريم والتنسبريق والبرتحكم في : الدور الإداري

 .للمؤسسة
  يختص بأداء المهام الخاصة بالمؤسسة، والتي تشمل العمليات الإداريبرة والإجرائيبرة : الدور الإجرائ

 .المختلفة
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  يتعلبربربرق بالعلاقبربربرات مبربربرع الجهبربربرات الخارجيبربربرة والمؤسسبربربرات الأخبربربررى، والعمبربربرل علبربربرى : البربربردور الخبربربرارج
 .تحقيق مصالح المؤسسة

  الموظفين داخل المؤسسة، والعلاقات ببرين المؤسسبرة والمبروظفين  يشمل علاقات: الدور الاجتماع
 .والجهات الأخرى

  يركز على العمل على إصلاح العيوب وتحسين الأداء العام للمؤسسة: الدور الإصلاح. 

تعُبربربردّ هبربربرذه النظريبربربرة أحبربربرد النمبربربراذج الأساسبربربرية لدراسبربربرة الأدوار الوظيفيبربربرة، حيبربربرث تشبربربرمل الأدوار الوظيفيبربربرة 
 .ا الموظف في إطار العمل وتنظيمهالستة التي يقوم  

II .11. هنبربراك العديبربرد مبربرن النظريبربرات البربرتي تعُبربر  بدراسبربرة الأدوار المهنيبربرة للمبربروظفين، وتركبربرز علبربرى مختلبربرف
 :جوانبها وتفسرها بطرق متنوعة. ومن بين هذه النظريات

أن الأدوار الفعالبربربرة البربربرتي يقبربربروم  بربربرا  "هيرزببربررج"يبربربررى : للرضـــا والأداء الـــوظيفي "هيرزبـــرج"نظريـــة  .1
 .الموظف تؤدي إلى رضاه الوظيف  وتحسين أدائه

تعتمبربرد هبربرذه النظريبربرة علبربرى وجبربرود ثلاثبربرة أدوار إداريبربرة أساسبربرية : لــلأدوار الإداريــة "روس"نظريــة  .2
 .للموظفين وه : الدور الفني، والدور الإداري، والدور البشري

النظرية وجود سلوكيات محددة يقوم  برا الموظفبرون  تفترض هذه: التنظيمية "كاتز وكان"نظرية  .3
 .في الأدوار الأساسية لعملهم

تعتمبربربربرد هبربربرذه النظريبربربرة علبربربرى حبربربردوث تفاعبربربرل ببربربربرين ": لهوفســـتيد"نظريـــة المـــؤثرات المشـــتركة  .4
 .الصفات الشخصية للموظف والمهام الوظيفية في تحديد أدائه ورضاه عن العمل

بربربربربرا لفهبربربربربرم ودراسبربربربربرة الأ دوار المهنيبربربربربرة للمبربربربربروظفين، وتسبربربربربراعد في إجبربربربربراد الحلبربربربربرول تعُبربربربربرد هبربربربربرذه النظريبربربربربرات أساس 
والتحسبربربرينات لتحقيبربربرق الأداء الفعبربربرال والرضبربربرا البربربروظيف . ورغبربربرم اخبربربرتلاف الأسبربربراليب والمفبربربراهيم ببربربرين هبربربرذه 
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النظريات، إلا أنها تتفق بيعهبرا علبرى أهميبرة دراسبرة الأدوار والمسبرؤوليات البرتي جبرب علبرى المبروظفين القيبرام 
 . ا لتحقيق أهداف المؤسسة

II .12.العلاقة بين المتغير المستقل"ضغوط الحياة الأسرية "(X) والمتغير الوسيط "الصلابة ،
 : (Y)"، والمتغير التابع "القدرة على القيام بالأدوار المهنية(M) "النفسية

تعُبربربربربرد الضبربربربربرغوط جبربربربربرزء ا لا يتجبربربربربرزأ مبربربربربرن الواقبربربربربرع المعاصبربربربربرر، حيبربربربربرث تظهبربربربربرر في مختلبربربربربرف جوانبربربربربرب الحيبربربربربراة 
الثقافية. يواجه الفرد اليوم تحديات متعددة، بدء ا من ضغوط الأسرة والعمل، الاقتصادية والاجتماعية و 

ووصولا  إلى العلاقات الاجتماعية والأبعاد الأخرى التي تشكل حياته اليومية. هذا الواقع دفع الباحثين 
بة في مجبربرالات علبربرم البربرنفس والسبربرلوك التنظيمبربر  إلى إيبربرلاء اهتمبربرام متزايبربرد لهبربرذه الظبربراهرة، بوصبربرفها اسبربرتجا

 .نفسية وفسيولوجية وسلوكية للتغيرات والمواقف المحيطة

ومن هذا المنطلق، أصبحت الضبرغوط الناتجبرة عبرن الحيبراة الأسبررية أحبرد العوامبرل المحوريبرة البرتي تبرؤثر بشبركل 
 .ملموس في جوانب الحياة اليومية للأفراد

المتخيبرل ببرين لخلبرل الحقيقبر  أو "ا:ضبرغوط الحيبراة الأسبررية بأنهبرا"  "Tomason et Haviceيعبررف
 )2021عبد المقصود وشيماء، ".)الأسرة وقدرة الأسرة على تلبية تلك المطالب المطالب على

الأعباء التي تقبرع علبرى عبراتق الفبررد مبرع عبردم القبردرة علبرى التغلبرب ":بأنها (2007) "هند محمد"وتعرفها 
عن مواقبرف اجتماعيبرة عليها، مما يؤثر على قدرته على التوافق الأسري. وقد تكون هذه الضغوط ناتجة 

 (09.عبد الفضيل وثخرون، ص".)أسرية أو مواقف اقتصادية ضاغطة

المبربربربروارد البشبربربربررية في أي مؤسسبربربربرة، علبربربربرى اخبربربربرتلاف نشبربربربراطها، تتعبربربربررض لضبربربربرغوط في العمبربربربرل، كمبربربربرا تواجبربربربره 
مستويات مختلفة من الضغوط الأسرية. هذه الضغوط تترك ثثار ا سلبية، خصوص برا علبرى المبردى الطويبرل، 
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قبربردرة الأفبربرراد علبربرى القيبربرام ببربرأدوارهم الوظيفيبربرة وأداء مهبربرامهم، وبالتبربرال يبربرنعكس سبربرلب ا علبربرى  ممبربرا يبربرؤثر علبربرى
 .أداء المؤسسات

للتخفيبربرف مبربرن هبربرذه الضبربرغوط ومسبربراعدة المبربروظفين علبربرى تحقيبربرق التبربروازن ببربرين حيبربراتهم الشخصبربرية والمهنيبربرة، 
ا التبربروازن، تعتمبربرد المنظمبربرات والموظفبربرون علبربرى مبربرداخل شخصبربرية وتنظيميبربرة حديثبربرة. ومبربرن أجبربرل تحقيبربرق هبربرذ

 .يتطلب الأمر تمتع الموظف دستوى كافإ من الصلابة النفسية

إذ أن الأفبربرراد البربرذين يتمتعبربرون بصبربرلابة نفسبربرية يظهبربررون قبربردرة اسبربرتثنائية علبربرى التنببربرؤ بالأزمبربرات المسبربرتقبلية 
والتعامبربربرل معهبربربرا بفعاليبربربرة، ممبربربرا يتبربربريح لهبربربرم تجبربربراوز التحبربربرديات بشبربربركل متبربربروازن. أمبربربرا مبربربرن يفتقبربربررون إلى هبربربرذه 

فيعبربربربرانون مبربربربرن مسبربربربرتويات مرتفعبربربربرة مبربربربرن التبربربربروتر، ممبربربربرا يزيبربربربرد مبربربربرن احتماليبربربربرة إصبربربربرابتهم بالاكتئبربربربراب  الصبربربربرلابة،
 )2006)سلامة عبد العظيم،  .والمشكلات الصحية المرتبطة بالإجهاد النفس 

مجموعبرة مبربرن سمبرات الشخصبرية البربرتي ":بأنهبرا (Kobaza,1982) "كوببربرازا"الصبرلابة النفسبرية تعُرفّهبرا 
، وتشبربربرمل أبعادهبربربرا: التحبربربردي، الالتبربربرزام، "أحبربربرداث الحيبربربراة الضبربربراغطةتعمبربربرل كمصبربربردر مقاومبربربرة في مواجهبربربرة 

 .والتحكم



 القدرة على القيام بالأدوار المهنية                                     لث:الـــفـصل الثا
 

165 
 

ما يستطيع عون الحماية المدنية القيام به فعلي ا من أدوار ":تعُرف بأنهاالقدرة على القيام بالأدوار المهنية 
ومسبربربربربرؤوليات وأداء للمهبربربربربرام والواجببربربربربرات، كمبربربربربرا تتطلببربربربربره أدوار أعبربربربربروان الحمايبربربربربرة المدنيبربربربربرة في سبربربربربربيل حمايبربربربربرة 

 ".الأشخاص والممتلكات

ياة الشخصية رغم أن هذه المفاهيم تبدو مقتصرة على بيئة العمل المباشرة، إلا أنها تمس أيض ا الح
 للعاملين. فإذا   يتم مراعاتها والاهتمام  ا، فإنها تؤثر سلب ا على قدرة الموظفين على أداء أدوارهم، مما

 .ينعكس على أداء المؤسسات التي يعملون  ا

 خلاصة الفصل:

ز على يشمل مفهوم الأدوار المهنية كل من المهام والوظائف الموكلة للفرد في بيئة العمل، مع التركي
الإلتزامات والمسؤوليات المتعلقة بالمنصب، وترتبط به عدة مفاهيم نذكر منها المهنية، المساءلة، والإلتزام 

 والتي تشكل أساسا لفهم طبيعة الأدوار.

وتنقسم أنواع الأدوار المهنية إلى أدوار قيادية) توجيه الفريق(، فنية)مهارات متخصصة(، وإدارية 
 )تنظيم الموارد(.

 وتتحدد القدرة على الأداء بالمهارات الشخصية، الخبرة العملية، والإمكانيات المادية أو التقنية المتاحة.

كما يوجد عدة مؤثرات وعوامل تؤثر في القدرة على القيام بالأدوار المهنية مثل بيئة العمل، الدعم 
 المؤسس ، الضغوط النفسية، والتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية.

ذن يقدم هذا الفصل رؤية شاملة لتطوير الأداء المهني عبر فهم العوامل المؤثرة وتحسين البيئة العملية، إ
 مع دم  الجوانب النظرية والتطبيقية لتعزيز فعالية الأفراد والمؤسسات.
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 تمهيد: 

في الفصبربربرول السبربربرابقة، قمنبربربرا بتلخبربربريص أببربربررز مبربربرا   التوصبربربرل إليبربربره مبربربرن خبربربرلال اسبربربرتعراض الأدبيبربربرات 
المتعلقبربرة دوضبربروع الدراسبربرة في مجبربرال علبربرم البربرنفس. ورغبربرم أهميبربرة هبربرذا الإطبربرار النظبربرري، إلا أن ذلبربرك لا يعبربرد  

المعبربربرارف علبربربرى الواقبربربرع العملبربربر   بربربردف استكشبربربراف مبربربردى تبربربربرأثير كافي بربربرا، إذ يتطلبربربرب الأمبربربرر تطبيبربربرق هبربربرذه 
الصبربرلابة النفسبربرية في تقليبربرل ضبربرغوط الحيبربراة    الأسبربررية، ومبربرا إذا كانبربرت هبربرذه الصبربرلابة تسبربرهم في تحسبربرين 

 .الأداء المهني وتسهيل أداء الأدوار المهنية

 فئبربربرة أعبربربروان لتنفيبربربرذ هبربربرذه الفكبربربررة، يتطلبربربرب إسبربربرقاط المفبربربراهيم النظريبربربرة في سبربربرياق دراسبربربرة ميدانيبربربرة خاصبربربرة في
الحمايبربربربرة المدنيبربربربرة في ولايبربربربرة غردايبربربربرة، الببربربربردء بتقبربربربرديم تعريبربربربرف دقيبربربربرق للمؤسسبربربربرة المعنيبربربربرة بالدراسبربربربرة وأقسبربربربرامها 
المختلفبربرة. بعبربرد ذلبربرك، لاببربرد مبربرن وضبربرع إطبربرار منهجبربر  محبربردد يتنبربراول الأسبربرس والقواعبربرد البربرتي سبربرتوجه سبربرير 

وتصبربرميم اسبربرتبيانات ميدانيبربرة الدراسبربرة الميدانيبربرة. يشبربرمل ذلبربرك اقبربرتراح نمبربروذج للدراسبربرة يبربرتم اختببربراره بعنايبربرة، 
مناسبة، حيث يتم اختيار الأداة الأكثبرر توافق برا مبرع هبردف البحبرث وظروفبره.كما ينبغبر  أن تتسبرم محبراور 
بع البيانات بالوضوح،  يث تعكس المنهجية والإجبرراءات المتبعبرة في الدراسبرة البنيبرة الأساسبرية لإجبرراء 

قابلبربرة للتفسبربرير ضبربرمن سبربرياق الأدبيبربرات العلميبربرة التحليبربرل الإحصبربرائ  البربرذي يبربرؤدي إلى التوصبربرل إلى نتبربرائ  
 .ذات الصلة

كما سبق أن ذكرنا في الفصول السابقة،   التطرق إلى الجانب النظري لمتغيرات الدراسة، وتأتي خطوة 
بربرا في البحبربرث العلمبربر . وتحبربروي الدراسبربرة الميدانيبربرة الفصبربرل المنهجبربر   الدراسبربرة الميدانيبربرة البربرتي تعبربرد جانب بربرا مهم 

بربربرا بالنسبربربربة للبحبربربروث العلميبربربرة، فهبربربرو مبربربرن المراحبربربرل الأساسبربربرية في الجانبربربرب الميبربربرداني، حيبربربرث  البربرذي يعُتبربربربر مهم 
يسبربربراعد الباحبربربرث علبربربرى السبربربرير بطريقبربربرة منهجيبربربرة وعلميبربربرة منظمبربربرة تسبربربراعده في الوصبربربرول إلى نتبربربرائ  علميبربربرة. 
وذلبربربرك مبربربرن خبربربرلال الاعتمبربربراد علبربربرى مبربربرنه  علمبربربر  مناسبربربرب للدراسبربربرة. ثم سبربربريتناول هبربربرذا الفصبربربرل معالجبربربرة 

واستخلاص النتائ . من خلال    ذلك، تبرتمكن الطالببرة مبرن بلبروح الأهبرداف  البيانات بأسلوب علم 
 .المرجوة، مما يسهم في تحقيق نتائ  دقيقة وموثوقة تبُ  عليها التوصيات المناسبة
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 وبرنبربرام  SPSS (v25) تمبربرت المعالجبربرات الإحصبربرائية للبيانبربرات بواسبربرطة البربربرام  التاليبربرة: برنبربرام 
SMART PLS 4  الإحصبرائية المناسبربة  بردف الوصبرول إلى دلالات ذات باسبرتخدام الأسبراليب

 .قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث

وينته  هذا الفصل بالوقوف على حقيقة مساهمة الصلابة النفسية في تخفيبرف حبردة الضبرغوط الأسبررية، 
 .والوصول إلى قدرة مرتفعة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية

 تقديم مؤسسة الحماية المدنية: -

يعد جهاز الحماية المدنية من أجهزة الدولة المختلفة التي تسبرهم في بنبراء البروطن وتطبرويره وازدهبراره 
وحمايته. وتأتي خصوصية هذا الجهاز كونه يحمل رسالة إنسانية نبيلة تتمثل في حماية الإنسان وممتلكاته 

ورخبربربراء.  وصبربربرون مكتسبربربربات البربربروطن مبربربرن شبربربرتى الأخطبربربرار، وجعبربربرل البربربروطن مصبربربردر راحبربربرة وأمبربربرن واسبربربرتقرار
 .العينة من مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية  وصفوانطلاق ا من هذا، سوف نحاول 

 مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية: -

كما ه  عملية  وحدات 10مراكز متقدمة و   03 تتكون الحماية المدنية لولاية غرداية منو    
 (.10موضحة في الجدول رقم)
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 يوضح مناطق تمركز وحدات الحماية المدنية لولاية غردية( 20شكل رقم)

 
 المصدر: مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية

 الهيكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية لولاية غرداية: -أ

حتى تقوم مديرية الحماية المدنية دهامها على أكمل وجه، لا بد من وجود مصالح إدارية تتولى            
التسيير، ومصالح عملية تتولى الجانب التنفيذي )التدخلات: الإسعاف، الإطفاء، والإنقاذ(. ويتم 

مع مصالح الحماية ، المتعلق بج1992 02 12المؤرخ في  54 92ذلك طبقا  للمرسوم التنفيذي رقم 
المدنية على مستوى الولايات في شكل مديريات، كما حدد قواعد تنظيم وعمل هذه المديريات. وقد 

   تقسيم مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية إلى ثلاثة مصالح.

 مصالح مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية ومهامها: . ب

( مصالح، وكل مصلحة مكونة من مجموعة 03ية غرداية من ثلاثة )تتكون مديرية الحماية المدنية لولا
 من المكاتب حسب حاجة المصلحة واتساع رقعة مهامها، وه  كاعتي:



 الإجراءات الميدانية للدراسة                                           :الفصل الرابع
 

170 
 

 مصلحة الإدارة والإمداد. •

 مصلحة الحماية العامة. •

 مصلحة الوقاية. •

 المكاتب المكونة لكل مصلحة: -

 ( مكاتب:03مصلحة الإدارة والإمداد: تتكون من ثلاثة ) .1

o .مكتب المستخدمين 

o .مكتب المالية والمحاسبة 

o .مكتب التكوين 

 :)02مصلحة الحماية العامة: تتكون من مكتبين ) .2

o .مكتب المخططات 

o .مكتب الاتصالات العملية 

 :)02مصلحة الوقاية: تتكون من مكتبين) .3

o .مكتب الدراسات والإحصائيات 

o  الخاصة.مكتب الخرائط والأخطار 

 مهام وصلاحيات كل مصلحة: -

 مصلحة الإدارة والإمداد: .1

o .تتولى التسيير غير المركزي للوسائل المادية والمالية لمصالح الحماية المدنية بالولاية 
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o .تتابع إ از برام  التجهيز والمنشآت، وتعمل على صيانتها 

o لتدريب والتمارين الميدانية.تتابع وتنسق أعمال التكوين، وتسهر على تطبيق برام  ا 

o  تقوم بتسيير المحاسبة ومسك مختلف السجلات ودفاتر الجرد، وتتابع نشاطات الحظائر
 وورشات الرعاية والصيانة.

o  تسهر على تطور الحياة المهنية لمستخدم  الحماية المدنية في الولاية ضمن حدود التنظيم
 الخاص  ذا المجال.

 ة:مصلحة الحماية العام .2

o .تعد خطط تنظيم الإسعافات والكوارث أو تأمر بإعدادها، وتسهر على ضبطها باستمرار 

o .تقيم مختلف دوائر الإنذار وتراقب صلاحية استخدامها 

o .تتابع استخدام وسائل التدخل في إطار تشاوري عند حدوث الأخطار 

o متلكات.تنظم، تنفذ، وتراقب الأجهزة المخصصة لضمان سلامة الأشخاص والم 

o  تقوم بكل إجراء من شأنه النهوض بالإسعاف وتنمية روح التضامن الوطني في مجال المساعدة
 والنجدة، بالتنسيق مع الجمعيات الإنسانية.

 مصلحة الوقاية: .3

o .تتابع وتراقب تطبيق التنظيم ومقاييس الأمن المطبقة في مجال الوقاية 

o  المؤسسات والهيئات العمومية أو الخاصة، وتشارك في تجري دراسات المخاطر والأمن لفائدة
 الدراسات ذات الصلة دهام الحماية المدنية.

o .تبادر بتنظيم حملات توعية وإعلام بشأن المخاطر التي تهدد سلامة الأشخاص والممتلكات 
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 برنام  النشاط اليوم  داخل الثكنات: . ج

جمع الصباح ، ترُفع الألوان الوطنية، وبعد ذلك تتم كل يوم في الساعة الثامنة صباحا  يعُلن عن الت
مناداة الحضور وتسجيل الغيابات، ثم قراءة الورقة اليومية لتوزيع المهام من قلبل قائد الفوج. ويتضمن 

 البرنام  اليوم :

o .مراقبة العتاد المستخدم للتدخل 

o .المناورات التدريبية 

o .تنظيف الثكنة 

o .تناول وجبة الغداء 

o .فترة راحة 

o تجمع لقراءة اللوائح )إن وجدت(. 

o . إلقاء الدروس النظرية حسب البرنام 

o .ممارسة الرياضة 

o .تجمع لإنزال الألوان الوطنية 

o .فترة راحة 

o .تناول وجبة العشاء 

 منهج الدراسة: .2

على المنه   تها الحالية دراس الباحثة في  إعتمدتإنطلاقا من الأهداف التي نسعى للوصول إليها 
" الذي يقوم على رصد ومتابعة دقيقة لظاهرة أو حدث  الإستكشافي والعلائق  والفارق  الوصف 
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معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات، من أجل التعرف على الظاهرة أو 
تساعد في فهم الواقع وتطويره الحدث من حيث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائ  وتعميمات 

 (.43، ص 2000)عليان و غنيم، 

ه  أن الباحث يدرس الظاهرة كما ه  دون التغيير فيها أو إدخال  فكرة البحث الوصف دا أن و 
ه  أن الباحث يقوم بالحصول على معلومات دقيقة، تصور الواقع برام  أو معدات لدراستها و 

فكان المنه  المعتمد من طرف الباحثة هو الأنسب لدراستنا الإجتماع  وتسهم في تحليل ظواهره، 
 وتجري عملية البحث الوصفية أو مناه  البحث الوصف  حسب التسلسل التال: الحالية، 

 الظاهرة أو الظواهر المراد دراستها. تحديدالخطوة الأولى:  -

عناصر ومكونات وحدة إكتشاف الطريقة الملائمة للقياس الكم  لمختلف الخطوة الثانية:  -
 أي تكميم أو استعمال أسلوب الرياضيات. -الدراسة

فحص العوامل المختلفة المؤثرة في تنظيم الظاهرة المدروسة، وفي وظائفها الخطوة الثالثة:  -
 (.151، ص2008)ابرا ،

ة و  الإعتماد على المنه  الوصف  لأن دراستنا تستهدف التعرف على علاقة ضغوط الحياة الأسري
الجانب النظري لمختلف  وفي بالقدرة على القيام بالأدوار المهنية  من خلال البحث في الواقع 

المستقاة من الكتب والبحوث والدوريات وشبكة الأنترنت وذلك من أجل وصف المفاهيم  المعطيات 
الأساسية في هذه الإضافة إلى وصف العلاقة القائمة بين المفاهيم الواردة في الدراسة وصفا علميا، ب

 الدراسة والوصول إلى نتائ  تحقق أغراض الدراسة فكان المنه  المناسب هو المنه  الوصف .

 مصادر الدراسة ومتغيراتها:-3

عنبربرد اسبربرتخدام أي مبربرنه  علمبربر ، يتطلبربرب الأمبربرر الاسبربرتعانة بجملبربرة مبربرن المصبربرادر  مصــادر الدراســة: -أ
ضبربربرع للدراسبربربرة تفبربربررض انتقبربربراء مجموعبربربرة مبربربرن المصبربربربرادر والأدوات المناسبربربربة، حيبربربرث إن  طبيعبربربرة الموضبربربروع الخا
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المساعدة مع البيانبرات. وقبرد اسبرتخدمنا نبروعين مبرن المصبرادر للحصبرول علبرى المعلومبرات والبيانبرات لتنفيبرذ 
 :مقاصد الدراسة، وتأتي هذه المصادر كما يل 

دعبربر  أنهبربرا  أولا : المصبربرادر الثانويبربرة: ه :"تلبربرك البيانبربرات والمعلومبربرات الموجبربرودة حالي بربرا في مصبربرادر أخبربررى،
 )2006بعت لأهداف أخرى غير إتمام البحث الحال". )أوما سيكاران، 

وبعببربرارة أخبربررى، هبربر : "تلبربرك المصبربرادر البربرتي تتواجبربرد فيهبربرا البيانبربرات مجمعبربرة وجبربراهزة، ويقتصبربرر دور الباحبربرث 
هنا على تحليل البيانات واستخلاص النتائ  اللازمبرة لبحثبره منهبرا. وهبرذه البيانبرات قبرد تكبرون منشبرورة أو 

 )2002غبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرير منشورة".)الصبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربريرفي، 
في إطار الاعتماد على المصادر الثانوية، استندت الباحثبرة إلى مجموعبرة متنوعبرة مبرن المراجبرع المكتوببرة، دبرا 
في ذلك المقالات العلمية والكتب الأكاديمية، بالإضافة إلى رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه التي 

  تحليبربرل وثبربرائق المؤسسبربرة محبربرل الدراسبربرة والاسبربرتفادة منهبربرا، إلى  تناولبربرت الموضبربروع مبربرن زوايبربرا متعبربرددة. كمبربرا
جانب المصادر الإلكترونية، لا سيما الموقع الرسم  للمؤسسة، والرسائل الجامعية، والتقارير ذات الصبرلة 
سواء بصورة مباشبررة أو غبرير مباشبررة. وقبرد أسبرهمت هبرذه المصبرادر في تبروفير قاعبردة معرفيبرة متينبرة دعمبرت 

 .ثبيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرع مراحبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرل البحبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر
يتمثبربربرل الهبربربربردف الأساسبربربربر  مبربربربرن الاسبربربربرتعانة  بربربرذه المصبربربربرادر في اسبربربربرتيعاب المنهجيبربربربرات والأسبربربربراليب العلميبربربربرة 
المعتمبردة في إعبرداد الدراسبرات الأكاديميبرة، فضبرلا  عبرن تكبروين رؤيبرة شبراملة حبرول المسبرتجدات الحديثبربرة في 

ضبربربربروع قيبربربربرد مجبربربربرال البحبربربربرث، ممبربربربرا يضبربربربرمن تقبربربربرديم دراسبربربربرة متكاملبربربربرة تراعبربربربر  الأبعبربربربراد النظريبربربربرة والتطبيقيبربربربرة للمو 
 .الدراسة

ثاني بربربرا: المصبربربرادر الأوليبربربرة: وهبربربر  البيانبربربرات البربربرتي جمعهبربربرا الباحبربربرث لأول مبربربررة عبربربرن المتغبربربريرات البربربرتي يهبربربرتم  بربربرا 
 )315، ص.2006لأغبربربربربربربربرراض محبربربربربربربربرددة ذات أهميبربربربربربربربرة للدراسبربربربربربربربرة البربربربربربربربرتي يقبربربربربربربربروم  بربربربربربربربرا. )أومبربربربربربربربرا سبربربربربربربربريكاران، 
، 2002ة". )الصبريرفي، ويمكن تعريفها على أنها: "تلك المصادر التي تتواجد فيها البيانات بصفة أصلي

 )85ص.
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كما   الاعتماد في موضوع  ثنا بصورة أساسية على الاستبانة كأداة أساسبرية لجمبرع البيانبرات الأوليبرة، 
 .حيث   بناء استبيانين لقياس متغيري الدراسة المستقل والتابع، وتبني استبيان للمتغير الوسيط

المتغبربريرات تعُبربررّف باعتبارهبربرا عناصبربرر قابلبربرة للتغبربرير أو التببربردل،  يبربرث يمكنهبربرا أن  متغيــرات الدراســة: -ب
تتخذ مجموعة من القبريم المختلفبرة تبع برا للسبرياق البرزمني أو الظبرروف المحيطبرة. وتمتبراز هبرذه العناصبرر بقبردرتها 
 علبربرى تمثيبربرل تنبربروع    دينبربراميك ، حيبربرث يمكبربرن لمتغبربرير واحبربرد أن يظُهبربرر تغبربريرات في قيمبربره عبربربر البربرزمن، كمبربرا
يمكن لعبردة متغبريرات أن تحبرتفظ بقبريم متباينبرة في اللحظبرة ذاتهبرا. وفي إطبرار دراسبرتنا، نعتمبرد مبرن المتغبريرات 

 :ثلاثة أنواع

 Independent) أو التنبؤيبربربرة (Predictor Variables) أولا   المتغبربريرات المسبربربرتقلة
Variables) ثير إجبرابي أو سبرلا : تشبرير المتغبريرات المسبرتقلة إلى العوامبرل البرتي يُحتمبرل أن يكبرون لهبرا تبرأ

علبربرى المتغبربرير التبربرابع. يفُس بربرر التغبربرير البربرذي يطبربررأ علبربرى المتغبربرير التبربرابع كنتيجبربرة للتغبربريرات البربرتي تحبربردث في هبربرذه 
المتغيرات المستقلة، مما جعلها محور التحليل السبا. ولضمان دقة العلاقة السبرببية ببرين المتغبريرين المسبرتقل 

لة للضبربربط والبربرتحكم البربردقيق. في هبربرذا السبربرياق، تعبربرد "ضبربرغوط والتبربرابع، ينبغبربر  أن تخضبربرع المتغبربريرات المسبربرتق
 .الحياة الأسرية" المتغير المستقل الذي جري استكشافه في هذه الدراسة

تمثل المتغيرات الوسيطة عوامبرل تتسبرم :    (Moderating Variables) ثاني ا  المتغيرات الوسيطة
لاقبربرة ببربرين المتغبربرير المسبربرتقل والمتغبربرير التبربرابع. يظهبربرر بتبربرأثير غبربرير متوقبربرع أو مبربرا يعُبربررف بالتبربرأثير الشبربررط  علبربرى الع

هبربرذا التبربرأثير عنبربرد تبربردخل متغبربرير ثالبربرث )المتغبربرير الوسبربريط(، ممبربرا يبربرؤدي إلى تعبربرديل العلاقبربرة الأصبربرلية المفترضبربرة 
بربربربرر  بربربربرد "الصبربربربرلابة النفسبربربربرية" المتغبربربربرير الوسبربربربريط البربربربرذي يفُسة ببربربربرين المتغبربربربريرين. في الإطبربربربرار الحبربربربرال للدراسبربربربرة، تُجَسة

 .في العلاقة بين المتغيراتالتباينات المحتملة 

 Dependent) أو المعياريبربربرة (Criterion Variables) ثالث بربربرا  المتغبربربريرات التابعبربربرة
Variables)  يعُد المتغير التبرابع النقطبرة المحوريبرة للتحليبرل، حيبرث يمثبرل الظبراهرة أو القضبرية المسبرتهدفة :
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لتبربربرابع البربربرذي يظُهبربربرر الاسبربربرتجابات بالدراسبربربرة. تتبلبربربرور معالجبربربرة المشبربربركلة البحثيبربربرة مبربربرن خبربربرلال تحليبربربرل المتغبربربرير ا
للتغبريرات في المتغبربريرات المسبربرتقلة والوسبريطة. في هبربرذه الدراسبربرة، تمثبرل "القبربردرة علبربرى القيبرام ببربرالأدوار المهنيبربرة" 

 .المتغير التابع، مما يعكس الأثر النهائ  الذي تسعى الدراسة إلى فهمه وتفسيره

 الدراسة الإستطلاعية:  -4

البحث العلم  يقوم  ا الباحث قبل القيام بالدراسة الأساسية ، على ه  دراسة أولية ضرورية في 
عينة صغيرة الحجم من أجل تجريب أدوات الدراسة، والتأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات 

 الدراسة، من حيث صدق هذه الأدوات وثباتها.

 عينة الدراسة الإستطلاعية:  4-1

( عونا للحماية المدنية لولاية غرداية، وقد   اختيار العينة 30تكونت عينة الدراسة الإستطلاعية من )
 بطريقة عشوائية بسيطة، حيث   توزيع الإستمارات على أفراد العينة، ثم استرجاعها.

 و  حساب الصدق والثبات لأدوات الدراسة.

راء الدراسة ولحساب التحليل الإستكشافي العامل  لأدوات الدراسة التي قامت الباحثة ببنائها   إج
( على أعوان الحماية المدنية 2022إلى غاية جوان  2022الإستطلاعية في الفترة ما بين )مارس 

( عونا وقد اختيرو بطريقة عشوائية بسيطة من مختلف الوحدات 622لولاية غرداية  والبال  عددهم )
والمتمثل في  % من المجتمع الأصل  للدراسة 64.19( إستمارة أي بنسبة  450و  استرجاع )

 عونا. 701

 أهداف الدراسة الإستطلاعية:  4-2

 تهدف الدراسة الإستطلاعية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف ه :

 معرفة عينة الدراسة وخصائصها. -
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 التعرف على الصعوبات التي يمكن أن تظهر أثناء تطبيق الدراسة الأساسية. -

 من حيث الصياغة اللغوية. التأكد من وضوح العبارات الواردة في الأداة -

 دراسة الخصاص السيكومترية للأداة. -

 تحديد الوقت اللازم من أجل القيام بالدراسة الأساسية. -

 وصف أدوات الدراسة: -5

  في هذه الدراسة إعداد الإستبانة من أجل توزيعها على أفراد العينة، والإستبانة ه  " أداة تتضمن 
االجمل الخبرية، التي يطلب من المفحوص الإجابة عنها بطريقة يحددها    من الأسئلة أو مجموعة 

 (.82،ص2000الباحث ")عليان وغنيم،

 خطوات بناء إستبانة ضغوط الحياة الأسرية:  5-1

اعتمدت فبد للخاصية المقاسة أن تستند إلى أساس نظري يبرر مشروعية تناولها مثلما هو معلوم أنه لا
توازن بين الحياة الشخصية والمهنية كون مبادىء هذه النظرية تقع في صميم الباحثة على نظرية ال

وصلب موضوع الدراسة إذ تسهم الموازنة بين الحياة العملية والخاصة في زيادة قدرة الموظفين على 
 استغلال كفاءاتهم وقدراتهم وتطويرها.

الذين حاولوا جاهدين تحديد ملامح ومن أهم رواد هذه النظرية الباحثين ميلاني، وسيمارد وغيرهم 
 هذا التوجه والعوامل المؤثرة فيه وثليات تطبيقه.

 كما استعانت الباحثة بالدراسات السابقة والتراث النظري في تحديد فقرات وأبعاد المقياس

 و  إعداد إستبانة ضغوط الحياة الأسرية من خلال:
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والمقاييس و الأدوات  التي مراجعة بعض الدراسات السابقة الخاصة بضغوط الحياة الأسرية الإطار النظري  -1

 منها: و ضمتها 

 Hansonالذي قام بإعداده في الأصل الباحثان  الأمريكيان مقياس الضغوط الأسرية - أ
قصود ، وقامتا الباحثتان المصريتان أماني عبد الم(1991برك  عام ) Berkeyهانسون و 

( بتربة المقياس وتكييفه على البيئة المصرية، وبعدها قامت الباحثة 2007وتهاني عثمان )
 (.2012الدكتورة يوروبي رجاح فريدة بتكييفه على البيئة الجزائرية سنة )

 (.2014الغامدي ) مقياس الضغط الحياتي - ب

 (.2016الذي أعده أبو غال، عطاف )مقياس أحداث ا ضغوط الحياة  - ت

 .2016من إعداد أبو ناهية  مقياس ضغوط الحياة - ث

 Holmes &Raheالذي أعده كل من هولمز وراهىمقياس أحداث الحياة الضاغطة - ج

(1976.) 

  Constance. Hammen كونستانس. هامنلمقياس ضغوط أحداث الحياة - ح

 ون منها.إعتماد استبيان مفتوح موجه لعينة الدراسة حول ماهية ضغوط الحياة الأسرية التي يعان -2

 تحديد المفهوم الإجرائ  لمتغير الدراسة وتحديد أبعاده. -3

 صياغة فقرات كل بعد. -4

 مراجعة المشرف للأداة وتعديل ما جب تعديله. -5

تتكون أداة الدراسة في صورتها الأولية من أربعة أبعاد وه  بعد نفس ، بعد اجتماع ، بعد صح ،  -

 ( فقرة.42الأولية من )بعد اقتصادي وتتكون الأداة في صورتها 
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توزيع نسخة أولية من الإستبانة على مجموعة من المحكمين من أساتذة علم النفس من أجل  -6
التعديل ، حيث   التعديل باستشارة المشرف وتمثلت التوجيهات في تغيير بدائل الإجابة لتتناسب مع 

 عينة الدراسة وتعديل لغوي لبعض الفقرات .

 الديموغرافية ا النهائية  تتكون من جزأين الجزء الأول يحتوي على البياناتوالإستبانة في صورته
 ( فقرة موجبة، موزعة على  أربعة أبعاد كما هو موضح:42والتنظيمية، والجزء الثاني يتكون من )

 .10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1( فقرات ه : 10بعد نفس : يتكون من ) -

، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11قرة ه : ( ف13بعد اجتماع : يتكون من ) -
20 ،21 ،22 ،23. 

، 32، 29،30،31، 28، 27، 26، 25، 24( فقرة ه : 12بعد اقتصادي: يتكون من ) -
33 ،34 ،35. 

 .42، 41، 40، 39، 38، 37، 36( فقرات ه : 07بعد صح : يتكون من ) -

لثلاث  كما عو موضح: )دائما، أحيانا، أما فيما يخص بدائل الإجابة جاءت وفق مقياس ليكرت ا
 ( على التوال.1، 3،2 : )أبدا( ومفتاح التصحيح حسب الدرجات التالية

 خطوات بناء إستبانة القدرة على القيام بالأدوار المهنية: 5-2

إستندت الباحثة على نظرية  في هذه الدراسة ومن أجل بناء إستبانة القدرة على القيام  بالأدوار المهنية
  الإعتماد و  -سبق التطرق لهما في الفصل الثالث –أداء الدور ونظرية بارسونز للأدوار الوظيفية 

 علىى المقابلة والإستبانة المفتوحة والتراث النظري و  ذلك باتباع الخطوات التالية:
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 المقابلة:  -1
المدنية لولاية غرداية كما هو موضح في الملحق ( أعوان من مديرية الحماية 9جرت المقابلة مع )

(، حيث   تحضير سؤال واحد مفتوح بالإتفاق مع المشرف واختيار سؤال واحد يعود 02رقم)
السبب لظروف وطبيعة عمل أعوان الحماية المدنية فضيق الوقت وكثرة التدخلات المفاجئة فرض 

ددة من طرف الإدارة، وجرت المقابلة  علينا طرح سؤال واحد، وكانت مدة المقابلة قصيرة ومح
 كاعتي:

  التعريف بالباحثة والتخصص وموضوع الدراسة، وأن هذه الإجابات تستغل في مجال البحث  -
 العلم  لا غير، واقتصرت المقابلة على سؤال واحد: 

 ماهي أهم الأدوار الوظيفية ) المهام( التي تقوم بها يوميا تجاه مهنت ؟

 ,Biddle)راسات السابقة التي تخص موضوع الدراسة منها: دراسة مراجعة بعض الد -1
(، وكذا (kahn & al,1964( ودراسة katz & kahn, 1978( و )1979

الإطلاع على التراث النظري حول موضوع الدراسة ، ومن البيانات المتحصل عليها من 
 المقابلة التي أجريت مع مجموعة من الأعوان.

 للقدرة على القيام بالأدوار المهنية، وتحديد أبعاده. تحديد المفهوم الإجرائ  -2
 صياغة فقرات كل بعد. -3
 مراجعة المشرف للأداة وتعديل ما جب تعديله. -4

 فقرة تتنوع بين الموجبة والسلبية في صياغتها . 46تتكون أداة الدراسة في صورتها الأولية من  -

 .38، 29، 06، 05، 03وتمثلت البنود السلبية للمقياس في الفقرات رقم: 

توزيع نسخة أولية على مجموعة من المحكمين من أساتذة علم النفس من أجل التعديل حيث  -5
   التعديل حسب نسبة الإتفاق وكذا عرضها على إطارات في الحماية المدنية.
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بعد تحكيم الإستبانة و القيام بالتعديل حسب توصيات المحكمين ورأي المشرف   تعديل  -6
 الأبعاد والتصحيح اللغوي لبعض الفقرات. الصياغة لبعض

وتتكون الإستبانة في صورتها النهائية من جزئين الحزء الأول يتكون من البيانات الديموغرافية  -
 فقرة موزعة على  سة أبعاد ه :  46والتنظيمية ، والجزء الثاني يتكون من 

، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1( فقرة ه : 11القدرة على إ از المهام : يتكون من ) بعد-
10 ،11. 

، 17، 16، 15، 14، 13، 12( فقرات ه : 10بعد القدرة على إدراك الدور : يتكون من ) -
18 ،19 ،20 ،21. 

، 24، 23، 22( فقرات ه : 08بعد القدرة على التواصل والتفاعل مع الزملاء: يتكون من ) -
25 ،26 ،27 ،28 ،29. 

، 35، 34، 33، 32،  30،31( فقرات ه : 09ار: يتكون من )بعد القدرة على اتخاذ القر  -
36 ،37 ،38. 

، 42،43، 41، 40، 39( فقرات ه : 08بعد القدرة على الإنظباط والإلتزام : يتكون من ) -
44،45،46 . 

أما فيما يخص بدائل الإجابة جاءت وفق مقياس ليكرت الثلاث  كما هو موضح: )دائما، أحيانا، 
، 2، 1( على التوال للبنود الإجابية و)1، 3،2تصحيح حسب الدرجات التالية )أبدا( ومفتاح ال

 ( في البنود السلبية.3
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 إستبانة الصلابة النفسية: 5-3

من إعداد المخيمر ) فقرة  28  تبني إستبانة الصلابة النفسية ، حيث تتكون الإستبانة من 
( وقد قننه بشير معمرية على البيئة الجزائرية، فهو أداة لفظية تعط  تقديرا كميا للصلابة 2002

كما هو النفسية للفرد مكونة من ثلاثة أبعاد كالتال: الإلتزام، التحكم، التحدي.) الملحق رقم (  
 موضح في الجدول التال:  

 قرات على أبعاد مقياس الصلابة النفسية( يوضح توزيع عدد الف01جدول رقم )

 عدد الفقرات الأبعاد الرقم
 12 الإلتزام 01
 06 التحكم 02
 10 التحدي 03
 فقرة 28 أبعاد 03 المجموع

 ( يوضح أبعاد المقياس )الصلابة النفسية(02جدول رقم )

 الفقرات التي تقيسها الأبعــــــــــــــــاد
-18-15-12-10-8-6-5-3-1 الإلتزام

20-23-26 
 27-25-24- 21-16-13 التحكم
-19-17-14-11-9-7-4-2 التحدي

22-28 
 :وقد   التصحيح وفقا لتدرج ثلاث  البدائل على طريقة ليكرت بإعطاء الأوزان التالية

 الصياغة.( مع العلم أن بيع فقرات المقياس موجبة 1(، أبدا )2(، أحيانا )3أوزان البدائل: دائما)
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 تقدير بعض الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: – 6

  عرض إستبانتي الدراسة على مجموعة من الخبراء صد  المحكمين) الصد  الظاهري(:  -
المتخصصين في مجال علم النفس وعلوم التربية، وذلك من أجل إبداء الرأي حول مدى صلاحية 

تتكون إستبانة ضغوط الحياة الأسرية في صورتها الأولية من الإستبانة لقياس ما وضعت لقياسه، حيث 
فقرة موزعة على  46فقرة موزعة على أربعة أبعاد واستبانة القدرة على القيام بالأدوار المهنية من  42

 سة أبعاد، و  القيام بالتعديلات المطلوبة حسب ثراء المحكمين التي كان أغلبها حول الصياغة 
 بدائل الإجابة.اللغوية للفقرات و 

 أولا: إستبانة ضغوط الحياة الأسرية

 :وثباته صد  المقياس

 صد  البناء: -

، SPSSللتأكد من صدق الإستبانة وثباتها   إجراء التحليل الإستكشافي العامل  باستخدام برنام  
 .0.40وأسفرت نتائ  التحليل على المعطيات التالية وذلك بعد استبعاد التشبعات الأقل من 

وللتحقق من بنية الاستبيان و كيفية توزيع فقراته على العوامل المستخرجة   استخدام التحليل العامل  
مفردة باستخدام طريقة تدوير  400الاستكشافي لاستخراج العوامل الكامنة على عينة مكونة من 

لافي المتغيرات ذات لت (varimax)و التدوير المتعامد  (principal axis factoring)المحاور الأساسية 
( لأنها قيمة تدل على تشبع جيد على العوامل 0,40التشبع المتقاطع كما   تحديد قيم التشبع ببر )

 لنتحصل على النتائ  التالية: (stevens ,2002 p.294)( حسب 200بالنسبة للعينة التي تفوق )
 لكفاية العينة KMO(:يوضح نتائج اختبار 03الجدول رقم)

 جيد 0.897 كايزر أوكلين مايراختبار  

 ة إحصائيادال 0.000 اختبار برتل 
 0.00001 أكبر من 0.00001 محدد المصفوفة
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 SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
جيدة و اختبار برتلت كان   (K.M.O)( أن قيمة محك 03يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

و بالتال نستنت  أن مصفوفة الارتباط  0,00001دال إحصائيا و قيمة محدد المصفوفة أكبر من 
ملائمة لإجراء التحليل العامل  الاستكشافي عليها.و فيما يل  قيم الجذور الكامنة و نسبة التباين 

 المفسر.
للعوامل و التباين المفسر لاستبيان ضغوط ( يوضح قيم الجذور الكامنة 04الجدول رقم )

 الحياة الأسرية
نسبة  التباين  الجذرالكامن البيانات

 المفسر
 نسبة التباين التراكمي

 11.026 11.026 3.859 العامل الكامن الأول
 19.641 8.614 3.015 العامل الكامن الثاني
 27.618 7.978 2.792 العامل الكامن الثالث

 34.882 7.264 2.542 الرابعالعامل الكامن 
 40.355 5.473 1.916 العامل الكامن الخامس
 45.756 5.401 1.890 العامل الكامن السادس
 50.414 4.658 1.630 العامل الكامن السابع

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
كامنة تفسر التباين التراكم  المقدر ببر    ( أن هناك سبعة عوامل  04نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 و ه  نسبة جيدة.و فيما يل  يتم عرض العوامل حسب اختبار كاتل : 50.414
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 ( يوضح اختبار المنحدر لكاتل لاستبيان ضغوط الحياة الأسرية21الشكل  رقم )

 
 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 التال:و  تسمية عوامل هذه الإستبانة حسب الجدول 

 ( يوضح عوامل إستبانة ضغوط الحياة الأسرية بعد تسميتها:05جدول رقم )

 الفقرات اسم العامل )المحور( رقم العامل
+  20+  09+  14+  18+  12+  13+  15 بعد اجتماعي 1

07  +10 
 34+  29+  24+  30+  31+  32+  35 )مادي (بعد اقتصادي 2
 16+  19+  08 + 23+  22 )عقائدي(بعد ديني  3
 36+  37+  38+  39 بعد المعاناة مع المريض 4
 01+  02+  04+  03 بعد نفسي 5
 41+  40+  42 بعد العجز الصحي 6
 بعد التضحية وعدم 7

 الإستقرار الأسري
21  +27  +28 

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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 . 11+  17+  05+  33+  06+  26+  25ه : الفقرات المحذوفة من المقياس 

 ثبات المقياس: 

   طريقة ألفا كرونباخ: 

( وه  قيمة مرتفعة مما يؤكد 0.77وقد   حساب معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وقد بل  )
 ثبات المقياس.

 ثانيا: إستبانة القدرة على القيام بالأدوار المهنية

للتأكد من صدق الإستبانة وثباتها   إجراء التحليل الإستكشافي العامل  باستخدام  :البناءصد  
، وأسفرت نتائ  التحليل على المعطيات التالية وذلك بعد استبعاد التشبعات الأقل SPSSبرنام  
 .0.40من 

القدرة   ( يوضح قيم الجذور الكامنة للعوامل و التباين المفسر لاستبيان06الجدول رقم )
 على القيام بالأدوار المهنية

نسبة  التباين  الجذرالكامن البيانات
 المفسر

 نسبة التباين التراكمي

 12,491 12,491 27,402 العامل الكامن الأول
 23,686 11,195 33,947 العامل الكامن الثاني
 32,024 8,338 39,351 العامل الكامن الثالث
 39,894 7,870 44,206 العامل الكامن الرابع

 45,994 6,100 48,284 العامل الكامن الخامس
 52.010 6.016 52.010 العامل الكامن السادس

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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( أن هناك ستة عوامل كامنة تفسر التباين التراكم  المقدر ببر   06نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 نسبة جيدة.و فيما يل  يتم عرض العوامل حسب اختبار كاتل :و ه   52,010

  لاستبيان القدرة على القيام بالأدوار المهنية ( يوضح اختبار المنحدر لكاتل22الشكل  رقم )

 
 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 وفيما يل  يتم عرض تسمية العوامل للإستبانة:

 على القيام بالأدوار المهنية بعد تسميتها:( يوضح عوامل إستبانة القدرة 07جدول رقم )

 الفقرات اسم العامل )المحور( رقم العامل
+ 2+  7+  10+  4+  9+  11+  8 بعد إنجاز المهام 1

27 
 28+  21+  25+  23+  20+  24 بعد التواصل والتفاعل مع الزملاء 2

 +19 
 38+  3+  5+  29+  6 بعد السلوك المنحرف 3
 41+  45+  36 والإلتزام بعد الصرامة 4
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 16+  18+  22 بعد إدراك الدور 5
 14+  13+  12 بعد التضحية في العمل 6

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
 35+  44+  30+  39+  43+  34+  32+  01+  17الفقرات المحذوفة من المقياس ه : 

 +37  +46  +15  +26  +33  +42  +31  +40. 

  ثبات المقياس: 

   طريقة ألفا كرونباخ: 

( وه  قيمة مرتفعة مما يؤكد 0.87وقد   حساب معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وقد بل  )
 ثبات المقياس.

  مقياس الصلابة النفسية: ثالثا: إستبانة

 33الأصغر تمت المقارنة بين بعد ترتيب درجات المقياس تنازليا من الأكبر إلى  الصد  التمييزي :
لدلالة الفروق "ت" من المستوى السفل  ثم طبق بعد ذلك اختبار % 33من المستوى العلوي مع %

      بين متوسط  العينتين وكانت النتيجة مثلما هو موضح في الجدول الموال.

  الصلابة النفسية ( يوضح صد  المقارنة الطرفية لمقياس08جدول رقم )

 لإحصائيةالتقنية ا
 المقياس

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

)ت(  ن
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.000 16 -18.895 9 0.39087 78.55 الدرجات العليا

 9 0.16455 57.22 الدرجات الدنيا

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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( عند درجة الحرية -895,18المحسوبة تساوي ) "ت"استنادا إلى الجدول السابق يتضح أن قيمة 
الأمر الذي يدل على القدرة التمييزية للأداة وبالتال الأداة تقيس ما   0,000دستوى الدلالبربرة( 16)

 وضعت لأجله.      

 ب. صد  الاتسا  الداخلي:

والدرجة الكلية للمقياس دعامل الارتباط بيرسون، وكانت  و  حساب الارتباط بين أبعاد المقياس
 النتائ  كما هو مبين في الجدول التال:

 الصلابة النفسية ( يوضح صد  الاتسا  الداخلي لمقياس09جدول رقم )

معامل الارتباط مع الدرجة  البعد
 الكلية

 مستوى الدلالة

 0.000 0.963 الإلتزام
 0.000 0.933 التحكم
 0.000 0.954 التحدي

بعاد المقياس والدرجة الكلية دالة أمن خلال الجدول يتبين ان كل معاملات الارتباط المستخرجة بين 
      وموجبة، وهو ما يؤكد صدق المقياس.

 ثبات المقياس: 

 أ.الثبات بالتجزئة النصفية:

إلى البند  1النصفية بين النصف الأول من المقياس ) البند    إجاد معامل الثبات عن طريق التجزئة
 (. 0.88(، وبل  معامل الثبات بعد التصحيح )28إلى البند  15( والنصف الثاني ) البند 14
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   ب. طريقة ألفا كرونباخ:

( وه  قيمة مرتفعة مما يؤكد 0.90وقد   حساب معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ وقد بل  )
 المقياس.ثبات 

 الدراسة الأساسية:  – 7
مجتمع الدراسة هو بيع أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية والبال  مجتمع الدراسة:  7-1

( وحدة، حسب الإحصائيات 13، والموزعين على )2024 عونا خلال سنة 701عددهم 
 موضح في الجدول اعتي: والمقدمة من طرف مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية كما ه

 ( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الوحدات:10جدول رقم )
 النسبة % المجموع إسم الوحدة الرقم
 % 09.57 67 مديرية الحماية لولاية غرداية 01
 %18.84  132 الوحدة الرئيسية غرداية 02
 %8.27   58 الوحدة الثانوية بونورة 03
 %6.56  46 ضاية بن ضحوةالوحدة الثانوية  04
 % 7.27 51 الوحدة الثانوية بريان 05
 %7.27  51 الوحدة الثانوية متليل  06
 %6.42  45 الوحدة الثانوية زلفانة 07
 %6.70  47 الوحدة الثانوية المنصورة 08
 %8.84  62 الوحدة الثانوية القرارة 09
 % 05 35 المركز المتقدم الشعبة 10
 %5.42  38 المتقدم العطفالمركز  11
 % 3.42 24 المركز المتقدم سبسب 12
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 %6.42  45 وحدة القطاع وسط المدينة 13
 %100  701 المجموع

 المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على إحصائيات مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية
 :مجتمع الدراسة حسب الوحداتأفراد ( يوضح توزيع 23شكل رقم )

 
 

نلاحظ تباينا في عدد الأعوان من وحدة  (23والشكل رقم) (10من خلال الجدول رقم ) 
، وفي مديرية الحماية المدنية بل  132فبل  عدد الأعوان في الوحدة الرئيسية لولاية غرداية  إلى أخرى

، تليها الوحدة الثانوية بونورة الذين عددهم 62، ثم الوحدة الثانوية القرارة حيث بل  عددهم 67
ونا، أما ع 51عونا، أما الوحدتين الثانويتين بريان ومتليل  فبل  عدد الأعوان في كل منهما  58

، وعدد الأعوان في الوحدة الثانوية ضاية 47عدد الأعوان في الوحدة الثانوية المنصورة فبل  عددهم 
عونا، أما في وحدتي زلفانة ووحدة القطاع وسط المدينة فبل  عدد الأعوان في كل  46بن ضحوة 

، والمركز المتقدم 38هم عونا، تليها المراكز المتقدمة فف  المركز المتقدم العطف بل  عدد 45منهما 
 عونا.  24، وأخير المركز المتقدم سبسب الذي يضم 35الشعبة يضم 
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 ( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الرتبة الوظيفية:11جدول رقم )
 %النسبة العدد الرتبة
 % 12.98 91 الضباط

 % 19.40 136 صف الضباط
 % 67.62 474 الأعوان
 %100 701 المجموع

 ( يوضح توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الرتبة الوظيفية:24شكل رقم )

 
عونا  701( أنه يتكون مجتمع الدراسة  من 24( والشكل رقم)11نلاحظ من خلال الجدول رقم )

   %19,40في رتبة صف الضباط بنسبة  136،  و .%67,62في رتبة عون بنسبة  474منهم 

 .%12,98ضابطا بنسبة  91وبل  عدد الضباط 
 عينة الدراسة الأساسية: 7-2 

حسب المجموع الإبال للمجتمع يقدم بعض الحدود  (،2004)أ رس، عينة البحث يحددها
%( على الأقل من 50( عنصر اختيار )100التطبيقية العامة حيث إن في مجتمع لايقل عن )

عنصر، المجتمع الذي يقدر ببعض المئات إلى بعض اعلاف من العنصر اخذ إباليا  100مجموع 
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المئات من اعلاف عنصر فإن  %(، أما المجتمع الذي يقدر بعشرات اعلاف وعشرات10)
 (.2004%( من المجتمع تكون كافية )أ رس،1)

( عونا للحماية المدنية بولاية غرداية، و  أخذ عينة  701ويتكون مجتمع الدراسة الحالية من )
عون من المجتمع  450% من المجتمع الأصل ، وحجم العينة يتكون من 64.19الدراسة بنسبة 

الطبقية لأن النسب المئوية للرتب ة الدراسة عن طريق المعاينة العشوائية الأصل ،   تحديد عين
 .المكونة للمجتمع الأصل  تساوي بالتقريب النسب المئوية للرتب المكونة لعينة الدراسة الأساسية

 إجراءات تطبيق الدراسة الأساسية: 7-3
وموافقة مدراء الوحدات التابعة لها  لقد   الحصول على موافقة مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية

    أوت15من أجل إجراء الدراسة، وبدأ توزيع إستبانات الدراسة على أفراد العينة في الفترة مابين ) 
 ( والجدول يوضح نتائ  إسترجاع الإستبانات الموزعة. 2024إلى جانف   2022

 ( يوضح الإستبانات الموزعة والمسترجعة والصحيحة12جدول رقم)
 نسبة الاسترجاع الاستبيانات الصالحة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة أفراد المجتمع

701 622 472 450 75.88% 
 خصائص عينة الدراسة: 7-4

لقد   توزيع أفراد العينة إلى مجموعات حسب الخصائص التنظيمية، كما هو موضح في الجدول 
 التال:

 أفراد العينة حسب المتغيرات التنظيمية:( يوضح توزيع 13جدول رقم)
 النسبة التكرار المجموعات المتغيرات
 
 

 الرتبة الوظيفية

 %69.34 312 الأعوان
 %19.33 87 صف الضباط
 %11.33 51 الضباط
 %100 450 المجموع
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 طبيعة التكوين

 %59.11 266 قاعدي
 %34.89 157 متخصص
 % 06 27 تكميل 
 %100 450 المجموع

 ( يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير الرتبة الوظيفية25شكل رقم)

 
( أن عدد الموظفين في رتبة الأعوان  بل  25( والشكل رقم )13نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 % 19,33بنسبة قدرها  87أما الموظفين في رتبة صف الضباط بل   %69,34بنسبة  312
 .%11,33ضابطا بنسبة  51وبل  عدد الموظفين في رتبة الضباط 

 طبيعة التكوين( يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغير 26شكل رقم)
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( أن عدد الأعوان المستفيدين من تكوين 26( والشكل رقم )13نلاحظ من خلال الجدول رقم )

أما الأعوان الذين زاولو تكوينا متخصصا  % 59بنسبة  266قاعدي بل   في رتبة الأعوان  بل  
 27وبل  عدد الأعوان الذين استفادو من التكوين التكميل      % 35بنسبة قدرها  157بل  

 .% 06ضابطا بنسبة 
من أجل الإجابة عن تساؤلات الدراسة   استخدام مجموعة من  الأساليب الإحصائية:.8

وتتمثل  SMART PLS 4و  SPSS(v25)الأساليب الإحصائية باستخدام البرام  
 هذه الأساليب في: 

 من أجل وصف خصائص عينة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية:  -
 .لحساب صدق وثبات الأدواتالتحليل العاملي الإستكشافي:  -
 : من أجل حساب مستوى المتغيرات.المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري -
من أجل حساب الخصائص السيكومترية لأدوات  )بيرسون، جيثمان(:معاملات الإرتباط  -

 الدراسة ودراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة.
-Kolmogorovإختبار التوزيع الطبيعي: إختبار كولمجروف سمرنوف:  -

Smirnov واختبار شابيرو ويلك Shapiro-Wilk  من أجل إختبار إعتدالية التوزيع
 الطبيع  لمتغيرات الدراسة.

 من أجل التأكد من صدق المقارنة الطرفية.: T-testإختبار  -
 لاختبار المعنوية الكلية لنموذج الإنحدار المتعدد.: F-testإختبار  -
 : للتحليل البعدي.Tukeyاختبار   -    
من أجل التأكد من استقلالية المجموعات )الرتبة   استخدام هذا الإختبار : 2إختبارات ك -

 الوظيفية، طبيعة التكوين(.
 لقياس العلاقة الإرتباطية لجميع متغيرات الدراسة معا. :Rمعامل الإرتباط المتعدد  -
 من أجل التعرف على ما إذا كانت هناك فروق بين المجموعات إختبار تحليل التباين الثلاثي:  -
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من أجل التعرف على تأثير المتغير الوسيط على المتغير التابع إختبار تحليل الإنحدار المتعدد:  -
 بوجود المتغير المستقل. 

 خلاصة الفصل:

تناولنا في هذا الفصل منهجية وإجراءات الدراسة وه  عبارة عن مجموعة من الخطوات العلمية الخاصة 
دنهجية الدراسة، وتتمثل في منه  الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة الإستطلاعية والأساسية مع عرض 

ت، ثم التأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات خصائص العينة، والأدوات الخاصة بجمع البيانا
الدراسة، عن طريق حساب صدق المحكمين وصدق الإتساق الداخل  وصدق المقارنة الطرفية والتحليل 
الإستكشافي العامل  والتحليل العامل  التوكيدي، بينما   الإعتماد على معامل الثبات ألفا كرونباخ 

في الإجابة على تساؤلات الدراسة.اليب الإحصائية المعتمدة وثبات التجزئة النصفية، وعرض الأس
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 معالجة وتفسير نتائج الدراسة:الخامسالفصل 
 تمهيد

 وتفسير نتائج التساؤل الأول معالجة. 1

 وتفسير نتائج التساؤل الثاني معالجة.2

 وتفسير نتائج الفرضية الأولى معالجة. 3

 وتفسير نتائج الفرضية الثانية معالجة. 4

 وتفسير نتائج الفرضية الثالثة معالجة. 5

 وتفسير نتائج الفرضية الرابعة معالجة. 6

 الخامسة ة وتفسير نتائج الفرضي معالجة. 7

 امـــإستنتـــــاج عـــ

 مقترحـــــــــــــــــات
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  تمهيد: 
بعد قيام الباحثة بتوزيع الإستبانات الخاصة بالدراسة الأساسية على أفراد العينة،   استرجاعها وفرز و 

الصحيحة منها وتفري  البيانات وتنظيمها، ثم اختبار الفرضيات إحصائيا عن طريق برنام  
SPSS(v25)  وSMARTPLS4  باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المختلفة، ثم

ائ  الفرضيات وكذا الدراسات السابقة التي تتفق والتي تختلف مع نتائ  الدراسة الحالية، وتفسير عرض نت
 النتائ  في ضوء الدراسات السابقة والأدب النظري لموضوع الدراسة كما يل :

 وتفسير نتائج التساؤل الأول: معالجة.1

 المدنية لولاية غرداية؟الذي ينص: ما مستوى ضغوط الحياة الأسرية لدى أعوان الحماية  -

ومقارنته  ضغوط الحياة الأسرية لدرجاتمن أجل اختبار هذا التساؤل   حساب المتوسط الحسابي 
ضغوط الحياة لمجموعة واحدة لمعرفة مستوى  t-test ، عن طريق اختبار)النظري( بالمتوسط الفرض 

 . )مرتفع ،منخفض( الأسرية

 168= 2عدد البنود(  3xعدد البنود(+ ) 1xالمتوسط الفرض = )

لدلالة الفرو  بين المتوسط النظري و المتوسط  t-testنتائج اختبار ( يوضح 14الجدول رقم )
 .على ضغوط الحياة الأسريةالحسابي لدرجات أفراد العينة 

المتوسط  
 الحسابي

المتوسط 
 النظري

درجة  المستوى
 الحرية

مستوى   tقيمة
 الدلالة

ضغوط الحياة 
 الأسرية

 000. 106.47 449 مرتفع  168 55.84

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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( وهو 55.84تبين أن متوسط درجات أفراد العينة على المقياس بل  ) (14رقم )من خلال الجدول 
و قد تمت معالجة هذه الفرضية من خلال اختبار  (،168والمقدر ببر )المتوسط النظري متوسط أقل من 

t-test   لعينة واحدة في برنامSPSS Vs 25    لاختبار الفروق بين المتوسطات التي بلغت
(، وبالتال ه  قيمة دالة إحصائيا  0.05( وهو أقل من )0.000( دستوى دلالة قدره )106.47)

 أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية )مرتفعا(.أن مستوى ضغوط الحياة الأسرية لدى وهذا يدل على 

وعليبربره، يمكبربرن أن تفسبربرر الباحثبربرة هبربرذه النتيجبربرة مبربرن خبربرلال عبربردة عوامبربرل مترابطبربرة كبربران لهبربرا دور كببربرير في 
ارتفاع مستوى ضغوط الحيبراة الأسبررية لأفبرراد العينبرة، نبرذكر منهبرا: الطبيعبرة الشبراقة للعمبرل، إذ يتعبررض أعبروان 

ء لمواقبربرف طارئبرة تبرؤثر علبربرى مسبرتوى العقبربرل والجسبرد بشبركل يبربروم . هبرذا النبربروع الحمايبرة المدنيبرة ورجبربرال الإطفبرا
 .من الأعمال يمكن أن يؤدي إلى توتر نفس  وجسدي ينعكس على الحياة الأسرية

كبربرذلك، التواجبربرد في مواقبربرف خطبربررة، كالعمبربرل في بيئبربرات خطبربررة مثبربرل الحرائبربرق الكببربريرة أو الكبربروارث الطبيعيبربرة، 
 .نفس  على هؤلاء الأفراد وعلى أسرهميمكن أن يزيد من القلق والضغط ال

ضبربربرف إلى ذلبربربرك، البربربردوام الطويبربربرل والمناوببربربرات الطويلبربربرة، إذ يمكبربربرن أن تكبربربرون دوريبربربرات العمبربربرل الطويلبربربرة وعبربربردم 
الاسبربرتقرار في الجبربردول البربرزمني للعمبربرل سبربربب ا في عبربردم القبربردرة علبربرى التواصبربرل وتخصبربريص الوقبربرت للأسبربررة، وهبربرذا 

يمكبربرن أن يكبربرون للإجهبربراد والصبربردمات النفسبربرية، والتفبربررح  الجفبربراء هبربرو أحبربرد أنبربرواع الضبربرغوط العائليبربرة. كبربرذلك،
الكبير للعمل والإلتزامات الوظيفية لرجال الحماية المدنية أثناء قيامهم بعملهم، تأثير كبير وانعكاس واضح 
ا عن  على حياتهم الأسرية في شكل ضغوط متعددة الجوانب والأشكال. كما تؤدي الأوقات الطويلة بعيد 

 .ام الطارئة إلى انفصال مؤقت يمكن أن يزيد من حدة الضغوط الأسريةالأسرة بسبب المه

البرتي توصبرلت إلى وجبرود  (Bledsoe & Bower,2013) وتتفبرق نتبرائ  هبرذه الدراسبرة مبرع دراسبرة
مسبربرتويات عاليبربرة مبربرن الضبربرغوط الأسبربررية الشخصبربرية لبربردى رجبربرال الإطفبربراء في الولايبربرات المتحبربردة، والبربرتي تبربرؤثر 

 .(Hafen & Reavy, 2017) وأدائهم المهنيبشكل كبير على رفاهيتهم 
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البرتي أجريبرت في الولايبرات  (Houdmont & Randall,2016) وتتفبرق كبرذلك مبرع دراسبرة
المتحدة الأمريكية وركزت على مصادر الضبرغط لبردى أعبروان الحمايبرة المدنيبرة. وأسبرفرت نتبرائ  هبرذه الدراسبرة 

انبرا مبرن أكبربر مصبرادر الضبرغط لبردى هبرذه عن أن الضغوط الأسبررية والتبروازن ببرين العمبرل والحيبراة الشخصبرية ك
 .(Stanley & al, 2017) الفئة

الضبرغوط النفسبرية والأسبررية  (Regehr et al,2013) وفي نفبرس السبرياق، تناولبرت الدراسبرة الكنديبرة
لبردى أعبروان الحمايبرة المدنيبرة، ووجبربردت أن الضبرغوط الأسبررية والمتطلببرات المنزليبربرة كانبرت مبرن العوامبرل الرئيسبربرية 

 .(Patterson, 2017) اد والاحتراق النفس  لدى هذه الفئةالمساهمة في الإجه

فقبرد ركبرزت علبرى تبرأثير الضبرغوط الأسبررية علبرى الأداء  (Jeanrie et al,2018) أمبرا الدراسبرة الفرنسبرية
الوظيف  لدى أعوان الحماية المدنية. وأظهرت النتائ  أن الضغوط الأسرية المرتفعة كانت مرتبطة بايفبراض 

 .(Lawson, 2018) يادة في عدد الإصاباتمستويات الأداء والز 

( البربرتي توصبربرلت إلى وجبربرود مسبربرتوى مبربرنخفض 2023) "صبربروالح وبقبربرادير"وتختلبربرف هبربرذه الدراسبربرة مبربرع دراسبربرة 
 .من ضغوط الحياة الأسرية لدى العمال المهنيين لجامعة قاصدي مرباح ورقلة

ازن ببرين "التبرو :تحبرت عنبروان (Grzywacz et Marks,2000) وتختلبرف كبرذلك مبرع دراسبرة كبرل مبرن
العمل والأسرة وارتباطه بالإنتاجية"، والتي توصلت إلى أن الموظفين الذين لديهم تفاعل إجبرابي ببرين العمبرل 

 .والأسرة لديهم مستويات منخفضة من الضغوط الأسرية

"العلاقبرة ببرين البردعم :بعنبروان (Aryee,2005)  وتختلف نتائ  دراستنا الحالية مع نتبرائ  دراسبرة أجراهبرا
بربرا عائلي بربرا مرتفع بربرا العبربرائل  وا لضبربرغط البربروظيف "، والبربرتي أسبربرفرت نتائجهبربرا عبربرن أن المبربروظفين البربرذين يتلقبربرون دعم 

 .يعانون من ضغوط أسرية منخفضة
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 (Lapierre et Allen,2006) وتختلبربرف كبربرذلك نتبربرائ  هبربرذه الدراسبربرة مبربرع دراسبربرة أجراهبربرا
برا "الدعم المنزل وتأثيره على ضغوط العمل والأسرة"، والتي وجدت أن المبر:بعنوان وظفين البرذين يتلقبرون دعم 

 .منزلي ا مرتفع ا لديهم ضغوط أسرية منخفضة

( التي توصلت إلى أن طالببرات 2020) "غادة عل  عبد الحميد"وتختلف نتائ  دراستنا الحالية مع دراسة 
 .الدراسات المتزوجات حديث ا يعانين من ضغوط أسرية دستوى متوسط

 :وتفسير نتائج التساؤل الثاني معالجة.2

 الذي ينص: ما مستوى القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية؟

القدرة على القيام بالأدوار المهنية  لدرجاتمن أجل اختبار هذا التساؤل   حساب المتوسط الحسابي 
واحدة لمعرفة مستوى القدرة لمجموعة  t-test ، عن طريق اختبار)النظري( ومقارنته بالمتوسط الفرض 
 . )مرتفع ،منخفض( على القيام بالأدوار المهنية

 184= 2عدد البنود(  3xعدد البنود(+ ) 1xالمتوسط الفرض = )

لدلالة الفرو  بين المتوسط الحسابي والمتوسط  "t( يوضح نتائج إختبار "15الجدول رقم )
 بالأدوار المهنيةعلى القدرة على القيام  النظري لدرجات الأفراد

المتوسط  
 الحسابي

المتوسط 
 النظري

درجة  المستوى
 الحرية

مستوى  tقيمة
 الدلالة

القدرة على 
القيام بالأدوار 

 المهنية  

 000. 176.47 449 مرتفع 184 74.64

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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( وهو 74.64تبين أن متوسط درجات أفراد العينة على المقياس بل  ) (15رقم )من خلال الجدول 
و قد تمت معالجة هذه النظرية من خلال اختبار (، 184والمقدر ببر )المتوسط النظري متوسط أقل من 

t-test   لعينة واحدة في برنامSPSS Vs 25   لاختبار الفروق بين المتوسطات التي بلغت
(، وبالتال ه  قيمة دالة إحصائيا  0.05( وهو أقل من )0.000( دستوى دلالة قدره )176.47)

أن مستوى القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية وهذا يدل على 
 )مرتفعا(.

 :بينها من ومتغيرات عوامل عدة من انطلاق ا النتيجة هذه الباحثة تفسر

 الأفبربربربربرراد تزويبربربربربرد في حاسم بربربربربرا دور ا التأهيليبربربربربرة والبربربربربربرام  التبربربربربردريبات تلعبربربربربرب إذ ،المهبربربربربرني والتأهيبربربربربرل التبربربربربردريب -
 يزيد أن يمكن جيد مهني تدريب على الحصول أن كما بفعالية، أدوارهم لأداء الضرورية والمعرفة بالمهارات

 المختلفبرة، والتحبرديات المتنوعبرة، العمبرل تجبرارب تكبرون أن يمكن كذلك،. المهنية المهام أداء على القدرة من
 يسبرهم أن يمكن كما.الدور أداء على القدرة تعزيز في الرئيسية العوامل من النفسية والمرونة العملية، والخبرة
 الموظف ثقة زيادة في والمشرفين والزملاء الإدارة من الموظف عليه يحصل الذي والاجتماع  النفس  الدعم

 .مهامبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربره في النجبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربراح تحقيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرق علبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرى وبقدرتبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربره بنفسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربره
  التطوير في برغبتهم المهنية بأدوارهم القيام على المدنية الحماية أعوان لقدرة المرتفع المستوى تفسير ويمكن

 أكثبربرر يكونبربرون مبربرا عبربرادة   والمهنيبربرة الشخصبربرية أهبربردافهم تحقيبربرق إلى يتطلعبربرون البربرذين فبربرالموظفون الشخصبربر ،   
 خدمبرة في والرغببرة والاعبرتراف التحفيبرز إلى بالإضبرافة ممتبراز، بشبركل المهنيبرة ببرالأدوار القيبرام على وقدرة تحفيز ا
 بالمسبربربرؤولية الموظبربربرف شبربربرعور مبربربرن يعبربربرزز أن يمكبربربرن المبذولبربربرة ببربربرالجهود واعبربربرتراف تقبربربردير علبربربرى فالحصبربربرول. المجتمبربربرع
 يكبرون أن يمكبرن وحمايته المجتمع خدمة في القوية بالرغبة الشعور أن كما بكفاءة، مهامه أداء تجاه والالتزام
 .متميز أداء لتقديم الإطفاء ورجال المدنية الحماية لأعوان قوي ا دافع ا
 يعبرد العمل فريق في والإبداع والتكامل التعاون على تشجع وداعمة إجابية عمل بيئة وجود أن كما -
بربرا أمبربرر ا  علبربرى القبربردرة مبربرن يعبربرزز والخبربربرات المعرفبربرة وتببربرادل فريبربرق ضبربرمن فعبربرال بشبربركل العمبربرل علبربرى فالقبربردرة. مهم 
 .بكفاءة المهنية بالأدوار القيام على الموظف قدرة من يزيد أن يمكن ذلك كل. بنجاح المهنية الأدوار أداء
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 والمعبربربربردات المتقدمبربربربرة التكنولوجيبربربربرا فاسبربربربرتخدام المتطبربربربرورة؛ والمعبربربربردات التكنولوجيبربربربرا دور إغفبربربربرال يمكبربربرن ولا -
 .أكبربربربربربر بكفبربربربربراءة الطارئبربربربربرة المواقبربربربربرف مبربربربربرع التعامبربربربربرل علبربربربربرى الموظبربربربربرف قبربربربربردرة زيبربربربربرادة في يسبربربربربرهم أن يمكبربربربربرن الحديثبربربربربرة
 أن يمكبربرن البربرتي العوامبربرل مبربرن العليبربرا القيبربرادات قببربرل مبربرن قبربروي ودعبربرم جيبربرد وتوجيبربره فعبربرال إشبربرراف وجبربرود ويعبربرد
 .الممتاز المهني الأداء تحقيق نحو الفريق توجيه في تسهم

بربرا مجبرالا   تعبربرد الإطفبراء رجبرال ببربرين المهنيبرة الأدوار أداء علبربرى القبردرة فبربرإن ذلبرك، إلى إضبرافة  نظبربرر ا للدراسبرة، مهم 
 الجسبربردية المهبربرارات مبربرن مجموعبربرة امبربرتلاك الإطفبربراء رجبربرال مبربرن يطلبربرب. المخبربراطر وعاليبربرة المتطلببربرة المهنبربرة لطبيعبربرة
 هبرذا يشبرمل لا(lnke et al., 2012) .فعبرال بشبركل الطبروار  حبرالات لإدارة والعاطفيبرة والنفسبرية
 أيض بربرا يشبربرمل ببربرل فحسبربرب، الأخبربررى الطبربروار  وحبربرالات للحرائبربرق الفوريبربرة الاسبربرتجابة الأوجبربره متعبربردد البربردور
 .البدنية اللياقة على والحفا  العامة، السلامة وتعليم المستمر، التدريب مثل جوانب

 الإجهبربراد مسبربرتوى هبربرو المهنيبربرة أدوارهبربرم أداء علبربرى الإطفبربراء رجبربرال قبربردرة علبربرى تبربرؤثر البربرتي المهمبربرة العوامبربرل أحبربرد
 يتعرضبرون الإطفبراء رجبرال فبرإن ، (Regehr et al., 2003)لدراسبرة ووفق برا. يواجهونبره الذي الوظيف 
 والبربرتي المؤلمبربرة، والأحبربرداث الحيبربراة تهبربردد البربرتي المواقبربرف ذلبربرك في دبربرا التبربروتر، عاليبربرة لسبربريناريوهات روتيبربرني بشبربركل
. والاكتئبربراب والقلبربرق، ،(PTSD) الصبربردمة بعبربرد مبربرا اضبربرطراب مثبربرل نفسبربرية حبربرالات إلى تبربرؤدي أن يمكبربرن
 .العام الوظيف  والأداء القرار، صنع وقدرات المعرفية، الوظيفة النفسية الأعباء هذه تعيق أن يمكن

 المهنبرة أن الدراسبرات أظهبررت. الإطفبراء رجبرال على المفروضة الجسدية المطالب هو مهم ثخر جانب -
 سميبربربرث،) .التحمبربربرل علبربربرى والقبربربردرة والمرونبربربرة، والعضبربربرلات، الدمويبربربرة، والأوعيبربربرة للقلبربربرب اسبربربرتثنائية قبربربروة تتطلبربربرب
ا تتطلبربرب البربرتي للمهبربرام المبربرزمن التعبربررض يبربرؤدي أن يمكبربرن ،(2011  هيكليبربرة عضبربرلية إصبربرابات إلى ببربردني ا جهبربرد 
 .المهنيبربربربربرة بالواجببربربربربرات القيبربربربربرام علبربربربربرى قبربربربربردرتهم بشبربربربربردة تعيبربربربربرق أن ويمكبربربربربرن الإطفبربربربربراء، رجبربربربربرال ببربربربربرين منتشبربربربربررة

(Kuehl.et.al.,2012)  
 دور ا الحرائبرق مكافحبرة إدارات داخبرل المتاحبرة الدعم وأنظمة التنظيمية البيئة تلعب ذلك، على علاوة -
 ودعبرم القيبرادة، جبرودة مثبرل عوامبرل عبردة تبرؤثر أن ويمكبرن. أدوارهبرم أداء مبرن الإطفبراء رجبرال تمكين في حاسم ا
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 ,.Haddock et al) البروظيف  الأداء علبرى كببرير بشبركل العقلية الصحة موارد إلى والوصول الزملاء،

 وظيفيبرة وفعاليبرة أفضبرل نفسبرية درونبرة شبراملة دعبرم أنظمبرة تبروفر التي الإجابية العمل بيئات ترتبط .(2016
 .الإطفبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربراء رجبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرال ببربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرين

 وهبرم طويلبرة نوببرات في الإطفبراء رجبرال يعمبرل مبرا غالب برا. ثخبرر حاسبرم عنصبرر هبرو والأسبررة العمبرل ببرين التبروازن
 .إضبربربربرافي إجهبربربربراد إلى ويبربربربرؤدي الأسبربربربررية الحيبربربربراة يعطبربربربرل أن يمكبربربربرن ممبربربربرا الطبربربربروار ، لحبربربربرالات الطلبربربربرب تحبربربربرت

(Demerouti et al.,2001)  

 أن يمكبربرن حيبربرث البربروظيف ، الأداء إضبربرعاف إلى والأسبربررة العمبربرل مسبربرؤوليات ببربرين التبربروتر هبربرذا يبربرؤدي أن يمكبربرن
 . والفعاليبربربربربربربربربربرة التركيبربربربربربربربربربرز مبربربربربربربربربربرن يقلبربربربربربربربربربرل ممبربربربربربربربربربرا العمبربربربربربربربربربرل، مكبربربربربربربربربربران إلى المنبربربربربربربربربربرزل مبربربربربربربربربربرن الإجهبربربربربربربربربربراد يمتبربربربربربربربربربرد

(sHaine..et.al,2014). 
 ذلبربرك في دبربرا العوامبربرل، مبربرن دجموعبربرة الإطفبربراء رجبربرال ببربرين المهنيبربرة الأدوار أداء علبربرى القبربردرة تتبربرأثر باختصبربرار، 

 أن يمكبربرن. والأسبربررة العمبربرل ببربرين والتبربروازن التنظيمبربر ، والبربردعم البدنيبربرة، والمطالبربرب بالوظيفبربرة، المبربررتبط الإجهبربراد
 يمكبرنهم ممبرا عام، بشكل ورفاهيتهم الإطفاء رجال أداء تعزيز إلى شامل بشكل القضايا هذه معالجة تؤدي
 .فعال بشكل لمهنتهم الصعبة المتطلبات تلبية من

 (1999)عام "Mishar"و "Spreitzer" الباحثان أجراها دراسة مع الحالية الدراسة نتائ  وتتفق
 البربرذين المبربروظفين أن إلى توصبرلت البربرتي" للمبربروظفين البروظيف  والأداء النفسبربر  التمكبربرين ببرين العلاقبربرة" :بعنبروان 

 .الوظيف  الأداء على مرتفعة قدرة لديهم العمل بيئة في النفس  بالتمكين يشعرون

 تحفيبربرز" بعنبربروان عبربرام Xanthopoulou.et.al) 2009,(أجراهبربرا دراسبربرة مبربرع كبربرذلك نتائجنبربرا وتتفبربرق
 المبربربربروارد مبربربربرن المرتفعبربربربرة المسبربربربرتويات ذوي المبربربربروظفين أن إلى الدراسبربربربرة هبربربربرذه توصبربربربرلت والبربربربرتي" وأدائهبربربربرم المبربربربروظفين
 .الوظيف  الأداء على مرتفعة قدرة لديهم( المرونة; التفاؤل الذاتية، الكفاءة) الشخصية

 وأسبرفرت ،)2014( سبرنة"Kalshoven" و "Boon" مبرن كبرل أجراهبرا التي الدراسة مع تتفق كما
 .للمبربربربربروظفين البربربربربروظيف  الأداء علبربربربربرى المرتفعبربربربربرة بالقبربربربربردرة إجابي بربربربربرا تبربربربربررتبط الأخلاقيبربربربربرة القيبربربربربرادة أن عبربربربربرن نتائجهبربربربربرا
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 أن إلى نتائجهبرا توصبرلت البرتي ،)2007( سبرنة "رببره عببرد ا  عطاء الرعود" دراسة مع الدراسة هذه وتتفق
 .مرتفعبربربربربربربربربربرة العلمبربربربربربربربربربر  البحبربربربربربربربربربرث مجبربربربربربربربربربرال في البربربربربربربربربربروظيف  للبربربربربربربربربربردور التبربربربربربربربربربردريس هيئبربربربربربربربربربرة أعضبربربربربربربربربربراء ممارسبربربربربربربربربربرة درجبربربربربربربربربربرة
 وجبرود إلى توصبرلت البرتي ،)1996( سبرنة صبرالح عببرده محمبرود محمبرد دراسبرة مبرع هذه دراستنا نتائ  وتختلف
 .العال التعليم مستوى على الحاصلات العاملات لدى المهني الدور ممارسة في منخفض مستوى

 وتفسير نتائج الفرضية الأولى: معالجة .1
التي تنص: يوجد إرتباط دال إحصائيا بين ضغوط الحياة الأسرية والقدرة على القيام بالأدوار المهنية ) 

 والأبعاد المكونة لها( لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية.

الأسرية والقدرة على القيام ضغوط الحياة (: يوضح قيمة معامل الارتباط بين 16الجدول رقم)
 بالأدوار المهنية
 التقنية الإحصائية

 المتغيرات

 )ر( عبردد الأفبرراد

 المحسوبة

 درجة الحرية مستوى الدلالة

 ضغوط الحياة الأسرية و

 القدرة على القيام بالأدوار المهنية
450 

0.229- 
 

0.01 149 

( دستوى دلالة -0.229بيرسون بلغت )أن قيمة معامل الارتباط ( 16رقم ) يتضح من الجدول   
ضغوط (، وهذا يدل على وجود علاقة إرتباط ضعيف وسالب بين 149( عند درجة الحرية ) 0.01)

مما يدل أن العلاقة بين المتغيرين ه  علاقة عكسية  الحياة الأسرية والقدرة على القيام بالأدوار المهنية
 .0.01ودالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

 فبربربربربعض. الضبربربرغوط وإدارة التكيبربربرف قبربربردرة منهبربربربرا نبربربرذكر عوامبربربرل عبربربردة إلى النتيجبربربربرة هبربربرذه الباحثبربربرة جبربربرعتر 
 قبرادرون وهبرم والمهنيبرة، الأسبررية الحيبراة عبرن الناببرة الضبرغوط مبرع التكيبرف في عالية قدرات يمتلكون الموظفين
 والأسبربررة الشبربرريك دعبربرم يعُبربرد ذلبربرك، إلى إضبربرافة. المهبربرني أدائهبربرم علبربرى سبربرلب ا تبربرؤثر أن دون بفعاليبربرة إدارتهبربرا علبربرى
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 الحياتيبربرة الضبربرغوط تبربرأثير مبربرن يقلبربرل أن يمكبربرن الأسبربررة أو الشبربرريك مبربرن قبربروي دعبربرم فوجبربرود الهامبربرة؛ العوامبربرل مبربرن
 التبربربروتر تقليبربربرل في يسبربربرهم أن يمكبربربرن المسبربربرتمر الاجتمبربربراع  البربربردعم أن كمبربربرا المهبربربرني، الأداء علبربربرى القبربربردرة علبربربرى

 .الأداء وتحسين

 القبردرة يمتلكبرون المبروظفين فبعض الشخصية، والحياة العمل بين توازن بوجود ذلك تفسير يمكن كما
 بكفبراءة المهنيبرة أدوارهبرم لأداء ببرالتفرح لهبرم يسبرمح ممبرا والمهنيبرة، الشخصية الحياة بين سليم توازن إقامة على
 والتنظبربريم، الوقبربرت إدارة مهبربرارات امبربرتلاك إلى السبربربب إرجبربراع ويمكبربرن .الحياتيبربرة الضبربرغوط مبربرن كببربرير تبربرأثير دون

 مبرع التعامبرل علبرى قبردرة أكثبرر يكونبرون قبرد والتنظبريم الوقبرت إدارة في قويبرة مهبرارات يمتلكون الذين فالموظفون
 .المهني أدائهم على سلب ا ذلك يؤثر أن دون الجانبين كلا من الضغوط

 ممارسبرة أو التأمبرل مثبرل المبروظفين، بعبرض يسبرتخدمها البرتي النفسبر  البرتحكم اسبرتراتيجيات اسبرتخدام أن كما
 .المهبربربربربربرني وأدائهبربربربربربرم تركيبربربربربربرزهم علبربربربربربرى الحفبربربربربربرا  علبربربربربربرى يسبربربربربربراعدهم الحياتيبربربربربربرة، الضبربربربربربرغوط مبربربربربربرع للتعامبربربربربربرل الرياضبربربربربربرة
 التبروازن وتعزيبرز للموظفين النفسية الرفاهية لتحسين اتباعها للمنظمات يمكن التي الطرق من العديد ويوجد
 تبربربردعم البربرتي الثقافبربربرة تشبربرجيع خبربربرلال مبربرن الصبربربرحية العمبربرل ثقافبربربرة تعزيبربرز منهبربربرا الشخصبربرية، والحيبربربراة العمبربرل ببربرين

. النفسبربرية صبربرحتهم علبربرى للحفبربرا  لموظفيبربرك اللازمبربرة المبربروارد وتبربروفير النفسبربرية الصبربرحة عبربرن بصبربرراحة التحبربردث
 والجلسبربربرات العمبربربرل، ور  النفسبربربرية، الاستشبربربرارات ؛مثبربربرل .النفسبربربرية الصبربربرحة دعبربربرم ببربربررام  تبربربروفير يمكبربربرن كمبربربرا

 .النفسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرية التحبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرديات مبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرع التعامبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرل في للمسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربراعدة التوجيهيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة
 تبربربردعم بيئبربربرة وتبربروفير والإدارة، المبربربروظفين ببربرين المفتبربربروح التواصبربرل وتشبربربرجيع التواصبربرل تعزيبربربرز خبربرلال مبربربرن كبربرذلك،
 برام  تقديم عبر والمهنية الشخصية الحياة بين التوازن تعزيز يمكن الزملاء، بين والاجتماع  النفس  الدعم
 ببربربرين أفضبربربرل تبربربروازن تحقيبربربرق علبربربرى المبربربروظفين لمسبربربراعدة مرنبربربرة سبربربراعات أو بعُبربربرد عبربربرن العمبربربرل مثبربربرل العمبربربرل في مرنبربربرة

 .والمهنيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة الشخصبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرية حيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربراتهم
 مبرن المنظمبرات تنتهجهبرا البرتي الاسبرتراتيجيات أببررز مبرن للمبروظفين الشخصبر  والتطوير التدريب فرص وتعتبر
 جبرب كمبرا. والبرترويح الببردني النشبراط تشبرجيع إلى بالإضافة العمل، عن الرضا وزيادة مهاراتهم تحسين أجل
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 والحيبربراة العمبربرل ببربرين صبربرح  تبربروازن علبربرى يحبربرافظون البربرذين للمبربروظفين وتقبربردير مكافبربرآت تقبربرديم المنظمبربرات علبربرى
 .الشخصبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرية

 ببرين علاقبرة وجبرود إلى توصبرلت البرتي( 2021) "جاسبرم أحمبرد انتظار" دراسة مع الدراسة هذه نتائ  وتتفق
 "صالح عبده محمود محمد" دراسة مع تتفق كما. الإ از على والقدرة الدافعية حيث من والأداء الضغوط

 خبربربرارج المهبربربرني لبربربردورها وأدائهبربربرا البربربروظيف  لبربربردورها المبربربررأة أداء ببربربرين علاقبربربرة وجبربربرود إلى توصبربربرلت البربربرتي( 1996)
 .الأسرية المشاكل وزيادة الأسرة

 وتفسير نتائج الفرضية الثانية: معالجة .2
على : أنه يمكن التنبؤ بالقدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية هذه الفرضية  تنص  

و وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط  خلال ضغوط حياتهم الأسريةلولاية غرداية من 
 .الحياة الأسرية على القدرة على القيام بالأدوار المهنية

من أجل اختبار صحة هذه الفرضية   استخدام تحليل الانحدار المتعدد عن طريق برنام      
Smartpls 4   البعد النفس ، البعد لضغوط الحياة الأسرية )لاختبار تأثير المتغيرات المستقلة

الإجتماع ، البعد الديني، بعد التضحية وعدم الإستقرار الأسري، البعد الإقتصادي، بعد المعاناة مع 
على القدرة على القيام بالأدوار المهنية ، لذلك جب التأكد من العلاقات  المريض، بعد العجز الصح (
 وجود الارتباط الذاتي بين المتغيرات المستقلة.الخطية بين المتغيرات و عدم 

( يوضح الاحصاءات الوصفية للمتغيرات التي أدخل  في نموذج الانحدار 17جدول رقم)
 المستقلة و التابعة

الحسابي المتوسط العدد المتغيرات المعياري الانحراف   

 القدرة على القيام بالأدوار المهنية
450 

55.84 11.12517 
الأسرية ضغوط الحياة  74.64 8.97208 

( الاحصاءات الوصفية للمتغيرات ضمن نموذج الانحدار حيث بل  17نلاحظ من خلال الجدول رقم ) 
( و بانحراف معياري قدره 55.84المتوسط الحسابي للقدرة على القيام بالأدوار المهنية )

  (8.97208معياري ) ( ،و قدر المتوسط الحسابي لضغوط الحياة الأسرية و بانحراف11.12517)



 نتائج الدراسة معالجة وتفسير                                               لفصل الخامسا
 

208 
 

 (f -test)_ المعنوية الكلية لنموذج الانحدار الخطي المتعدد 
 Anovaيوضح تحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي المتعدد  (18الجدول رقم )

مصدر 
 التباين

درجة  مربع المجموعات
 الحرية

القيمة  fقيمة  متوسط المربعات
 الاحتمالية

 2909.025 1 2909.025 الانحدار
 117.552 448 52663.455 البواق  0000, 24.747

  449 55572.480 الابال
( أن نتيجة تحليل التباين لنموذج الانحدار الخط  و التي تقدر ببر 18يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

(f=24.747) ( و بذلك تتحقق شرط 0.000و ه  قيمة دالة معنويا عند مستوى دلالة ) المعنوية
 الكلية لنموذج الانحدار.

  T-testالمعنوية الجزئية للنموذج من خلال اختبار -
 T-test( يوضح المعنوية الجزئية للنموذج من خلال اختبار 19الجدول رقم )

 Beta T Sigقيمة  Bقيمة  النموذج

 000, 17.964  77.015 الثابت

 ضغوط الحياة الأسرية
 

-0.284 
-0.229 0.057 ,000 

من خلال المعاملات غير المعيارية و التي تستخدم لفهم التأثير   (19يتضح من خلال الجدول رقم )
( و ه  ذات 17.964للحد الثابت تقدر ببر ) tالحقيق  للمتغيرات في سياقها الأصل  قدرت قيمة 

 . ( و بالتال يتحقق شرط المعنوية الجزئية للنموذج0.000دلالة معنوية عند مستوى دلالة )
  تقدير معالم نموذج الاختبار–
 Test of Normalityق  ااعتدالية التوزيع الاحتمال للبو -
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 أ.طريقة الرسم البياني:
 ( يمثل التوزيع الطبيعي لبواقي المتغير التابع27الشكل رقم )

 

 
 عن طراختبار تجانس البواقي )اختبار ثبات التباين( :-

 Cook’s Distanceو اختبار  Mahalanobisيق اختباري 

 ( يوضح اختبار  تجانس البواقي20الجدول رقم )
2كا الاختبارقيمة  الاختبار  Sig درجة الحرية 

Mahalanobis 17,70 21,80 
5 0,001 

Cook’s Distance 0,04  

( و ه  أقل 17,70ه  )  Mahalanobis( يتضح لنا أن قيمة اختبار 20من خلال الجدول رقم )  
( ، مما يعني عدم وجود قيم متطرفة 5( عند درجة حرية )21,80المجدولة و المقدرة ببر )  2من قيمة كا

( و ه  أقل من الواحد و بالتال 0,04ببر ) Cook’s Distanceمتعددة للمتغيرات ،كما قدرت قيمة  
 .متطرفةيمكن القول بأن هناك توزيع طبيع  للبواق  و عدم وجود قيم 
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 Shapiro-Wilkو  Kolmogorov –Smirnovب.اختبار الاعتدالية بطريقة 

 يوضح اعتدالية توزيع البيانات (21الجدول رقم )

 المتغيرات
Kolmogorov –Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig Statistic Df Sig 

 0.098 450 0.965 0.088 450 0.048 البعد النفس 

الإجتماع البعد   0.041 450 0.075 0.971 450 0.065 

 0.058 450 0.978 0.094 450 0.036 البعد الديني
بعد التضحية وعدم الإستقرار 

 0.080 450 0.972 0.082 450 0.084 الأسري

 0.074 450 0.966 0.073 450 0.047 البعد الإقتصادي

 0.045 450 0.065 0.078 450 0.054 بعد المعاناة مع المريض

 0.087 بعد العجز الصح 
450 

0.095 0.099 
450 0.087 

 
 4010, 450 9860, 0910, 450 0410, ضغوط الحياة الأسرية

 و قيم  اختبار  Kolmogorov –Smirnov( أن قيم اختبار 21يتضح لنا من خلال الجدول رقم)

Shapiro-Wilk  و بالتال فان المتغيرات تتبع التوزيع  (0,05)قيمة الدلالة عند مستوى كلها أكبر من
تميل للتوزيع  30الطبيع .و حسب نظرية الحد المركزي فان العينة التي يفوق عدد مفرداتها 

 (Walpole & al 2011,p.276)الطبيع .
ذلك من خلال عدم تجاوز معاملات الارتباط  وعدم وجود ارتباط ذاتي بين المتغيرات المستقلة :-
 المتغيرات المستقلة كما هو موضح في الجدول التال: ( بين-0.7_0.7)
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 يوضح العلاقات الخطية بين المتغيرات المستقلة (22الجدول رقم )
 

 المتغيرات
البعد 
 النفس 

البعد 
 الإجتماع 

بعد  البعد الديني
التضحية 
وعدم 
الإستقرار 
 الأسري

البعد 
 الإقتصادي

بعد المعاناة مع 
 المريض

بعد العجز 
 الصح 

البعد 
 النفس 

1 ,4560** ,5560
** 

,3040
** 

,2690
** 

,5660** 0.310
** 

البعد 
الإجتماع
 ي

,4950
** 

1 ,4630
** 

,3010
** 

,2300
** 

,2530** ,2580** 

البعد 
 الديني

,544
0** 

,4890** 1 ,3180
** 

,2970
** 

,2220** ,3200** 

بعد 
التضحية 
وعدم 
الإستقرار 
 الأسري

,3140
** 

,3330** ,5450
** 

1 ,040 ,2300** ,2210** 

البعد 
الإقتصاد
 ي

,292
0** 

,2460** ,2970
** 

,030  
1 

,2890** ,9400** 

بعد 
المعاناة مع 
 المريض

,2100
** 

,2100** ,2700
** 

,2650
** 

,2860
** 

1 ,2740** 

بعد العجز 
 الصح 

,2900
** 

,2480** ,2100
** 

,2800
** 

,2110
** 

,2900** 1 

لنا أن قيم معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة تتراوح بين  ( يتضح22من خلال الجدول رقم)
( و هذا يعني عدم وجود ازدواج خط  في نموذج الانحدار و بالتال تحقق شرط انعدام -0.7_0.7)

 الارتباط الذاتي بين المتغيرات المستقلة.
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و عدم   ازدواج خط  مما يعني عدم وجود 5: يث يشترط عدم تجاوز قيمته معامل تضخم التباين -
لأنه يعبر عن  0,01وجود ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة بأن لا تقل قيمة التباين المسموح عن 

مقدار تباين المتغير المحدد الذي لا تفسره المتغيرات المستقلة الأخرى في النموذج و لك  لا يكون هناك 
 متغيرات  عالية  الترابط .

 قيم التضخم و التباين المسموح للمتغيرات المستقلة في التموذجيوضح  (23الجدول رقم )
 (Tolerance)التباين المسموح VIF المتغيرات

 409, 1,441 البعد النفس 
 581, 1,861 البعد الإجتماع 
 664, 1,567 البعد الديني

 731, 1,189 بعد التضحية وعدم الإستقرار الأسري
 776, 1,115 البعد الإقتصادي

المعاناة مع المريض بعد  1,235 ,751 

 452, 1,268 بعد العجز الصح 

و أن قيم التباين المسموح   5كانت أقل من   VIF( يتضح لنا أن قيم 23من خلال الجدول رقم ) 
 ( و بالتال ليس هناك ازدواج خط  و ارتباط عال بين المتغيرات المستقلة .0,01كانت أكبر من )

 (0,30:جب أن تكون أكثر من )العلاقات الخطية بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابع - 
 ( يوضح العلاقات الخطية بين المتغيرات المستقلة و المتغير التابع24الجدول رقم )

 
 المتغيرات

البعد 
 النفس 

البعد 
 الإجتماع 

بعد  البعد الديني
التضحية 
وعدم 
الإستقرار 
 الأسري

البعد 
 الإقتصادي

بعد المعاناة 
 مع المريض

بعد العجز 
 الصح 

القدرة على 
القيام 
بالأدوار 
 المهنية

,3220** ,4180** 358,0** 0.01 390,0 ** **0.452 **0.433 



 نتائج الدراسة معالجة وتفسير                                               لفصل الخامسا
 

213 
 

( يتضح لنا أن قيم معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة )البعد 24من خلال الجدول رقم ) 
البعد الديني، بعد التضحية وعدم الإستقرار الأسري، البعد الإقتصادي، بعد النفس ، البعد الإجتماع ، 

المعاناة مع المريض، بعد العجز الصح  ( و المتغير التابع )القدرة على القيام بالأدوار المهنية( تراوحت بين 
 ( فيما عدا المتغير )التضحية وعدم0,01( و قد كانت دالة عند مستوى معنوية )0.452_0,322)

 ( و ه  غير دالة إحصائيا.0,01الإستقرار الأسري( و الذي كانت قيمة معامل ارتباطه )
يوضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد ضغوط الحياة الأسرية على   (25الجدول رقم )

 القدرة على القيام بالأدوار المهنية.
المتغير 
 التابع

 معامل انحدار R R2  المتغيرات المستقلة
B 

T 
 المحسوبة

 
Sig 

القدرة 
على 
القيام 
بالأدوار 
 المهنية

 البعد النفس 

0,22 
9 

0,05
0 

,34 1,69 ,3260 

 2810, 5,01 42, البعد الإجتماع 

 0010, 2,66 63, البعد الديني

بعد التضحية وعدم 
 الإستقرار الأسري

,86 4,98 ,0000 

 3020, 3,08- 25,- البعد الإقتصادي

بعد المعاناة مع 
 المريض

,32 4.75 0.365 

 0.099 -1.87 64, بعد العجز الصح 

 f: 24.744قيمة 
 0,000مستوى الدلالة 

 

( أن هناك تأثير لأبعاد ضغوط الحياة الأسرية )البعد 25يتضح من خلا ل النتائ  في الجدول رقم )
النفس ، البعد الإجتماع ، البعد الديني، بعد التضحية وعدم الإستقرار الأسري، البعد الإقتصادي، بعد 

و التي  fنية من خلال قيمة المعاناة مع المريض، بعد العجز الصح ( على القدرة على القيام بالأدوار المه
( و 1,69ببر )للبعد النفس   t( ، بينما قدرت قيمة 0,000( عند مستوى دلالة )24,744قدرت ببر )
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( و ه  غير دالة إحصائيا، في 5,01ببر )للبعد الإجتماع   tه  غير دالة إحصائيا ، و قدرت قيمة 
( ، كما  0,01( و ه  دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )2,66ببر )للبعد الديني  tحين  قدرت قيمة 

( و ه  دالة إحصائيا عند مستوى 4,98ببر )لبعد التضحية وعدم الإستقرار الأسري  tقدرت قيمة 
( و ه  غير دالة إحصائيا.و -3.08ببر )للبعد الإقتصادي  t( ، كذلك و قدرت قيمة 0,01دلالة )

من التباين الحاصل في القدرة  %22.9د ضغوط الحياة الأسرية تفسر يتضح من خلال النتائ  أن أبعا
 و الباق  يعود لعوامل أخرى. ( R2)على القيام بالأدوار المهنية و ذلك حسب معامل 

بالتال فهذا البعد لا يؤثر   ( و ه  غير دالة إحصائيا0,34ببر  )للبعد النفس    Bبينما قدرت قيمة 
( و ه  غير 0,42ببر  )للبعد الإجتماع    Bعلى القدرة على القيام بالأدوار المهنية ، كما قدرت قيمة 

( و ه  دالة إحصائيا ، و قدرت قيمة 0,63الديني ببر  )للبعد   Bدالة إحصائيا ،كذلك  قدرت قيمة 
B   ( و ه  دالة إحصائيا، وقدرت قيمة 0,86التضحية وعدم الإستقرار الأسري ببر  )لبعدB   للبعد

ببر  لبعد المعاناة مع المريض B ( و ه  غير دالة إحصائيا ،وقدرت قيمة -3,08ببر  ) الإقتصادي
( و بالتال فإن كل من البعدين )البعد 1.87-ببر  )لبعد العجز الصح  B (، وقدرت قيمة 4,75)

 أكبر على القدرة على القيام بالأدوار المهنية. ، وبعد التضحية وعدم الإستقرار الأسري( لهما تأثيرالديني
 المعيارية (Beta)يوضح معاملات الانحدار باستخدام القيم  (28الشكل رقم )
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  SMART PLS 4المصدر: مخرجات برنامج 
قارنة بين تأثيرات المتغيرات المستقلة المختلفة ( لقيم الانحدار المعيارية يمكن الم28من خلال الشكل رقم )

و بالتال يتضح أن بعد التضحية وعدم الإستقرار الأسري هو أكبر بعد  لمعرفة أي منها له التأثير الأكبر
من حيث التأثير على القدرة على القيام بالأدوار المهنية ثم يليه البعد الديني و البعدان دالان إحصائيا 

، في حين   يكن لكل من الأبعاد )البعد النفس  ، البعد الإجتماع ، ( 0,01لة )عند مستوى دلا
البعد الإقتصادي، بعد المعاناة مع المريض، بعد العجز الصح ( دلالة إحصائية و بالتال ليس لهم تأثير  

 كبير على القدرة على القيام بالأدوار المهنية.

ياة الأسرية، مثل البعد البرديني، وبعبرد التضبرحية، وعبردم يمكن أن تفسر الباحثة تأثير أبعاد ضغوط الح
الاستقرار الأسري على القدرة على القيام بالأدوار المهنية من خلال عبردة عوامبرل نفسبرية واجتماعيبرة تتعلبرق 
بكيفية تعامل الأفراد مع هذه الضغوط وطرق تأثيرها على الأداء المهني. ففيما يتعلبرق بالبعبرد البرديني، يعتبربر 

ا مهم ا للدعم النفس  والمجتمع ، حيث جد الأفراد البرذين يمتلكبرون إيمان برا ديني برا قوي برا في تعبراليم الدين مصدر  
دينهم وسائل للتعامل مع الضغوط والتحديات الحياتية. لذلك، يمكبرن أن يكبرون للبعبرد البرديني تبرأثير إجبرابي 

 (Pargment,K.I.1997) على الصلابة النفسية، مما يعزز القدرة على الأداء المهني

أمبرا بعبرد التضبربرحية وعبردم الاسبربرتقرار الأسبرري، فبربرإن تضبرحية الأفبرراد  بربردف تحقيبرق مصبربرلحة أسبررهم قبربرد 
تؤدي إلى شعور بالضغط النفس  وتحمل الأعباء الإضافية لرفاهية الأسرة، مما قد يقلل من التركيبرز والقبردرة 

ع قبروي لتحسبرين أدائهبرم في على الأداء المهني بشبركل فعبرال. ومبرع ذلبرك، قبرد يكبرون لبردى هبرؤلاء الأفبرراد دافبر
  (Cotton.&.Hart,2003) .العمبربربربربربربربربربربرل نتيجبربربربربربربربربربربرة لالتبربربربربربربربربربربرزامهم تجبربربربربربربربربربربراه أسبربربربربربربربربربربررهم

ضف إلى ذلك أن عدم الاستقرار في البيئة الأسرية يمكن أن يسبربب ضبرغوط ا نفسبرية كببريرة تبرؤثر سبرلب ا علبرى 
زنبرة متطلببراتهم التركيز والتحفيز، فالعمال المتواجدون في بيئات أسرية غير مسبرتقرة قبرد جبردون صبرعوبة في موا

 .(Amato,2000) الشخصية والمهنية، مما يؤدي إلى تراجع الأداء المهني
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البرتي توصبرلت إلى أن عبردم الاسبرتقرار الأسبرري،  (Amato,2000) واتفقبرت نتائجنبرا مبرع دراسبرة
مثبربرل الطبربرلاق والمشبربراكل العائليبربرة، يبربرؤثر سبربرلب ا علبربرى أداء الأفبربرراد في العمبربرل، ممبربرا يتسبربربب في تراجبربرع الإنتاجيبربرة 

 .ادة مستويات الضغطوزي

ببربرأن النسبربراء اللبربرواتي يبربرواجهن ضبربرغوط ا حياتيبربرة متعبربرددة في  (Barnett,1998) وأفبربرادت دراسبربرة
 .العمل والأسرة يكن أكثر عرضة للمعاناة من ضغوط نفسية، مما يؤثر سلب ا على أدائهن المهني

سبرلب ا إلى أن طغيان الضغوط من الحياة الأسبررية يبرؤثر  (Greenhaus,1985) وتوصلت دراسة
 .على الأداء الوظيف  نتيجة لتداخل الأدوار

إلى أن هناك تأثير ا للضبرغوط العائليبرة علبرى الصبرحة  (Shapiro,1998) وتوصلت دراسة أجراها
 .النفسية والعاطفية للموظفين، وكيف أن هذه الضغوط تؤثر على الأداء في العمل

الضبرغوط الأسبررية تبرؤثر سبرلب ا أن  (Prough, 2010) وفي نفس السبرياق، أظهبررت دراسبرة أجراهبرا
أمبربرا عبربرن تفسبربرير عبربردم تبربرأثير أبعبربراد ضبربرغوط الحيبربراة .علبربرى الرفاهيبربرة النفسبربرية، ممبربرا يبربرؤدي إلى تقليبربرل الأداء المهبربرني

البعد الاجتماع ، والبعد الاقتصبرادي، بعبرد المعانبراة مبرع المبرريض، وبعبرد العجبرز و النفس   الأسرية، مثل البعد
 :المهنية، يمكن أن يكون راجع ا إلى أحد العوامل التاليةالصح  على القدرة على القيام بالأدوار 

  تمتع الأفراد بصلابة نفسية عالية قللت تأثير تلك الأبعاد ومكنتهم من التعامل مع الضغوط الأسرية
بشبربركل فعبربرال، وسبربربراعدتهم علبربرى الحفبربرا  علبربربرى أدائهبربرم المهبربرني رغبربربرم الضبربرغوط الأسبربررية، ممبربربرا قلبربرل مبربرن تأثيرهبربربرا 

 .السلا
  اجتمبربراع  قويبربرة يمكبربرن أن يخفبربرف مبربرن تبربرأثير الضبربرغوط لبربردى الأفبربرراد البربرذين يتلقبربرون وجبربرود شبربربكة دعبربرم

الدعم من الأصدقاء والعائلة، حيث قد يكون لديهم قبردرة أفضبرل علبرى التعامبرل مبرع الضبرغوط، ممبرا يسبراهم 
 .في عدم تأثيرها على أدائهم المهني
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  والتخطبربريط الجيبربرد، يمكبربرن أن اسبربرتخدام اسبربرتراتيجيات فعالبربرة للتكيبربرف مبربرع الضبربرغوط، مثبربرل إدارة الوقبربرت
 .يساعد الأفراد في تحقيق توازن بين حياتهم الأسرية والمهنية، مما يقلل من تأثير الضغوط

  قبربربربرد يكبربربربرون لبربربربردى الأفبربربربرراد دوافبربربربرع داخليبربربربرة قويبربربربرة تبربربربردفعهم للنجبربربربراح في العمبربربربرل، ممبربربربرا جعلهبربربربرم يتجبربربربراهلون
 .الضغوط الأسرية أو يتعاملون معها بشكل إجابي

  مرونبربرة في سبربراعات العمبربرل أو إمكانيبربرة العمبربرل عبربرن بعبربرد، ممبربرا يسبربراعد الأفبربرراد بعبربرض بيئبربرات العمبربرل تبربروفر
 .على التكيف مع الضغوط الأسرية دون التأثير على أدائهم المهني

  الأفراد الذين مبرروا بتجبرارب سبرابقة مبرع الضبرغوط يكبرون لبرديهم مهبرارات أفضبرل في التعامبرل معهبرا، ممبرا
 .يقلل من تأثيرها على الأداء المهني

 فبربرراد تختلبربرف بنبربراء  علبربرى شخصبربرياتهم وتجبربرار م السبربرابقة، ممبربرا يعبربرني أن بعبربرض الأفبربرراد قبربرد لا اسبربرتجابة الأ
 .يتبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرأثرون ببربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرنفس القبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربردر مبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرن الضبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرغوط كمبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا يفعبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرل اعخبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربررون

 (Karasek & Theorell, 1990) ومن بين الدراسبرات البرتي تناولبرت هبرذا الجانبرب،  برد دراسبرة
دور ا أكبربربربر في تحديبربربرد  ؤديالعمبربربرل يمكبربربرن أن تبربربر البربربرتي توصبربربرلت إلى أن العوامبربربرل الاجتماعيبربربرة والنفسبربربرية في بيئبربربرة

الأداء المهبربرني مقارنبربرة بالضبربرغوط الأسبربررية ممبربرا يبربردل علبربرى أن البربردعم في مكبربران العمبربرل يمكبربرن أن يقلبربرل مبربرن تبربرأثير 
 .الضبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرغوط الأسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربررية

البرتي توصبرلت إلى أن بعبرض  (Geenhaus & Beutell)و (Beutell, 1985) وكذلك دراسة
عبربرن الضبربرغوط الأسبربررية بشبربركل فعبربرال، ممبربرا يقلبربرل مبربرن تأثيرهبربرا علبربرى الأداء  الأفبربرراد يمكبربرنهم إدارة التبربروتر النبربرات 

 .المهني

، فقبرد توصبرلت إلى أن بعبرض العوامبرل مثبرل (Brough.&.O'Driscoll,2010) أما دراسبرة
البربردعم الاجتمبربراع  والمرونبربرة في العمبربرل يمكبربرن أن تعبربرزز مبربرن قبربردرة الأفبربرراد علبربرى التعامبربرل مبربرع الضبربرغوط الأسبربررية 

 .المهبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرنيدون التبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرأثير علبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرى الأداء 
أن بعبرض الأفبرراد لا يعبرانون مبرن  (Frone, 2000) وفي نفبرس السبرياق، أظهبررت الدراسبرة البرتي أجراهبرا
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تأثيرات سلبية كبيرة على الأداء المهني نتيجة لضغوط الحياة الأسبررية، وذلبرك بفضبرل اسبرتراتيجيات التكيبرف 
 .الفعالة

الأسرية على الأداء المهني إلى أن تأثيرات ضغوط الحياة  (Allen et al, 2000) وتوصلت دراسة
 .تختلف بشكل كبير بين الأفراد، حيث أن بعضهم يتمكن من إدارة هذه الضغوط بشكل جيد

يشير إلى أن النموذج ذو دلالة  (Anova)ومن خلال نتائ  الجداول السابقة فإن تحليل التباين 
ثير مهم ومباشر على المتغير ( مما يشير ذلك إلى أن المتغير المستقل له تأp<0.001إحصائية قيمتها )

، وعليه نستنت  أن النموذج مقبول وتوافق بشكل   (F =24.747) التابع.و القيمة العالية للإحصاء 
 كبير مع النموذج المقترح لهذه الدراسة.

، بينما له تأثير سلا 77.015ونلاحظ كذلك أن معاملات الإنحدار تشير إلى أن ثابت النموذج بل   
(، مما يعني أن المتغير المستقل يؤثر بشكل سلا 0.284-لمستقل ضغوط الحياة الأسرية بل  )مع المتغير ا

على المتغير التابع القدرة على القيام بالأدوار المهنية، وكل زيادة في المتغير المستقل يؤثر بشكل كبير على 
في المتغير التابع.بينما  0.284قدره  المتغير التابع فالقيمة السلبية لمعامل المتغير المستقل مرتبطة بايفاض 

الثابت يشير إلى قيمة المتغير التابع عندما تكون بيع المتغيرات المستقلة مساوية للصفر. وتشير القيمة 
إلى أن كلا المعاملين لهما دلالة إحصائية. وبلغت الدلالة الإحصائية للمعاملات قيمة  Tالإحصائية 

 تغير المستقل في النموذج المدروس.( تؤكد أهمية المp<0.001قدرها )
( ، 0.052تبين أن قيمة مساهمة المتغير المستقل على المتغير التابع تقدر ببربربر ) ةول السابقامن خلال الجدو 

أنه يمكننا التنبؤ بالقدرة على القيام بالأدوار وه  قيمة معتبرة وعليه يمكننا القول أن الفرضية تحققت و 
و وجود تأثير معنوي  ية المدنية لولاية غرداية من خلال ضغوط حياتهم الأسريةالمهنية لدى أعوان الحما

 ذو دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط الحياة الأسرية على القدرة على القيام بالأدوار المهنية.

وتفسبربرر الباحثبربرة هبربرذه النتيجبربربرة كبربرذلك ببربرأن ضبربربرغوط الحيبربراة الأسبربررية هبربر  ظبربربراهرة متعبربرددة الأوجبربره تبربربرؤثر 
الأفراد وأدوارهم المهنية.   اقتراح العديد من النظريات لفهم وشرح ديناميكيبرات ضبرغوط بشكل كبير على 

الحيبربراة الأسبربررية ومصبربرادرها وثثارهبربرا علبربرى الرفاهيبربرة الشخصبربرية والأداء المهبربرني. مبربرن ببربرين هبربرذه النظريبربرات، نمبربروذج 
 .ل خاصالمزدوج، ونظرية الصراع بين العمل والأسرة مؤثرة بشك ABC-X الإجهاد الأسري، ونموذج
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، أن (Conger and Elder, 1994)  يفبربرترض نمبربروذج الإجهبربراد الأسبربرري، البربرذي طبربروره
الضبربربرغوط الاقتصبربربرادية والضبربربرغوطات المرتبطبربربرة  بربربرا يمكبربربرن أن تخلبربربرق سلسبربربرلة مبربربرن اعثبربربرار السبربربرلبية داخبربربرل وحبربربردة 
الأسبربررة. يؤكبربربرد هبربربرذا النمبربربروذج علبربربرى دور الضبربربرغوط الماليبربرة في تشبربربركيل التفبربربراعلات الأسبربربررية والرفاهيبربربرة النفسبربربرية 
الفرديبربربرة. ويشبربربرير إلى أن المصبربربراعب الاقتصبربربرادية تبربربرؤدي إلى زيبربربرادة الضبربربرائقة الأبويبربربرة، والبربربرتي ببربربردورها تبربربرؤثر علبربربرى 
سبربرلوكيات الأببربروة والأمومبربرة ونتبربرائ  الأطفبربرال. هبربرذا الإطبربرار مهبربرم بشبربركل خبربراص لفهبربرم كيبربرف يمكبربرن للضبربرغوط 

 .الفرد على الأداء المهنيالمالية المرتبطة بالوظيفة أن تؤدي إلى تفاقم التوترات الأسرية وتؤثر على قدرة 

 ,McCubbin and Patterson)  المبرزدوج، البرذي قدمبره ABC-X يتوسبرع نمبروذج

مبربرن خبربرلال دمبربر  مفهبربروم التكيبربرف   (Hill, 1949)الأصبربرل  ل ABC-X ، في نمبربروذج(1982
 (X) العبربرائل  دبربررور الوقبربرت. يوضبربرح هبربرذا النمبربروذج كيفيبربرة اسبربرتجابة العبربرائلات للضبربرغوطات )أ(، والأزمبربرة

ويلعبرب الجانبرب "المبرزدوج" دور ا مبرن خبرلال النظبرر  .(C) ، وتصبرورهم للضبرغوط(B) ارد الأسرةالناتجة، ومو 
في فترة ما بعد الأزمة، حيث تنخرط الأسر في عملية تكيف وإدارة الإجهاد المستمر. هبرذا النمبروذج مفيبرد 

كافحبربربرة في دراسبربربرة كيفيبربربرة تكيبربربرف رجبربربرال الإطفبربربراء وعبربربرائلاتهم مبربربرع الضبربربرغوطات الفريبربربردة والمتكبربربرررة المرتبطبربربرة د
 .الحرائبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرق، دبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا في ذلبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرك الغيبربربربربربربربربربربربربربربربربربربراب المطبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرول والخطبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرر المسبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرتمر للإصبربربربربربربربربربربربربربربربربربربرابة أو الوفبربربربربربربربربربربربربربربربربربربراة

 ,Greenhaus and Beutell)  وتركبربرز نظريبربرة الصبربرراع ببربرين العمبربرل والأسبربررة، البربرتي جبربراء  بربرا

علبربرى التبربروترات الناشبربرئة عبربرن المطالبربرب المتضبربراربة لأدوار العمبربرل والأسبربررة. تحبربردد هبربرذه النظريبربرة نبربروعين (1985
رئيسبربريين مبربرن الصبربرراع: الصبربرراع القبربرائم علبربرى الوقبربرت، حيبربرث يقيبربرد الوقبربرت المخصبربرص لبربردور واحبربرد القبربردرة علبربرى 

ور مبربرا إلى الإجهبربراد، حيبربرث يبربرؤدي الإجهبربراد النبربرات  عبربرن د     المشبربراركة في دور ثخبربرر، والصبربرراع القبربرائم علبربرى 
إضبربرعاف الأداء في دور ثخبربرر. بالنسبربربة لرجبربرال الإطفبربراء، يمكبربرن أن تبربرؤدي الطبيعبربرة الصبربرعبة لعملهبربرم، دبربربرا في 
ذلبربرك سبربراعات العمبربرل غبربرير المنتظمبربرة والضبربرغط العبربرال، إلى صبربرراع كببربرير ببربرين العمبربرل والأسبربررة، ممبربرا يبربرؤثر علبربرى 

 .أدائهم الوظيف  وحياتهم الأسرية
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ا اكتسبربراب فهبربرم شبرامل لكيفيبربرة تبربرأثير ضبرغوط الحيبربراة الأسبربررية مبرن خبربرلال تطبيبرق هبربرذه النظريبربرات، يمكننبر
علبربربرى الأدوار المهنيبربربرة لرجبربربرال الإطفبربربراء. تقبربربردم كبربربرل نظريبربربرة رؤى فريبربربردة حبربربرول اعليبربربرات البربربرتي يبربربرؤثر مبربربرن خلالهبربربرا 

كما يمكن تفسير إمكانية التنببرؤ بالقبردرة .الإجهاد من مجال الأسرة على المسؤوليات المهنية والرفاهية العامة
لأدوار المهنية من خلال ضبرغوط الحيبراة الأسبررية للموظبرف مبرن خبرلال عبردة عوامبرل نبرذكر منهبرا على القيام با

 :على سبيل المثال

  ،تأثير الضغوط النفسية: فالضغوط النابة عن الحياة الأسرية مثل المشاكل العائليبرة، الضبرغوط الماليبرة
أدائبره المهبرني، كمبرا أن تبرأثير الصحية وغيرهبرا يمكبرن أن تبرؤثر علبرى الحالبرة النفسبرية للموظبرف ممبرا يبرنعكس علبرى 

الضبربرغوط الحياتيبربرة علبربرى الثقبربرة ببربرالنفس، التحفيبربرز والتفبربراؤل يمكبربرن أن يبربرؤثر بشبربركل مباشبربرر علبربرى قبربردرة الموظبربرف 
 .على القيام بالأدوار المهنية

  التبربروازن ببربرين الحيبربراة الشخصبربرية والمهنيبربرة: عبربردم تحقيبربرق تبربروازن جيبربرد ببربرين الحيبربراة الشخصبربرية والعمليبربرة قبربرد
 .على التركيز والأداء المهني يؤدي إلى تقليل القدرة

  دعم الشريك والأسرة: وجود دعم قبروي مبرن الشبرريك أو الأسبررة يمكبرن أن يعبرزز القبردرة علبرى التعامبرل
 .مع الضغوط الحياتية وبالتال تحسين الأداء المهني

  مهارات البرتحكم النفسبر : مهبرارات البرتحكم النفسبر  تلعبرب دور ا هام برا في كيفيبرة تعامبرل الموظبرف مبرع
 .لحياتية وبالتال تحديد قدرته على القيام بالأدوار المهنيةالضغوط ا

فمبربرن خبربرلال تحليبربرل العوامبربرل السبربرابقة وكيفيبربرة تأثيرهبربرا علبربرى الفبربررد، يمكبربرن للمنظمبربرات التنببربرؤ إلى حبربرد مبربرا بقبربردرة 
الموظبربرف علبربرى القيبربرام ببربرالأدوار المهنيبربرة مبربرن خبربرلال فهبربرم طبيعبربرة الضبربرغوط الحياتيبربرة البربرتي يواجههبربرا وكيفيبربرة تأثيرهبربرا 

 .ئه المهنيعلى أدا

 وتفسير نتائج الفرضية الثالثة: معالجة .3
التي تنص: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية 

 المدنية لولاية غرداية تعزى إلى الرتبة الوظيفية.
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وهذا  SPSS Vs 25في برنام   لاختبار صحة هذه الفرضية   استخدام إختبار تحليل التباين الأحادي
 بعد التأكد من التجانس بين المجموعات وكانت النتائ  كما  هو موضح في الجداول التالية:

 لدراسة استقلالية المجموعات  2يوضح نتائج اختباركا (26الجدول رقم ) 

القيمة  2قيمة كا درجة الحرية التكرارات المجموعات المتغيرات
 الاحتمالية

 الوظيفيةالرتبة 

 312 الأعوان

 87 صف الضباط 0,000 87,445 2

 51 الضباط

 ( للفرق بين المجموعات لمتغير الرتبة الوظيفية2( أن قيمة )كا26يتضح من خلال الجدول )
 ( و بالتال يتحقق شرط الاستقلالية.0,01( ، وهذه القيمة دالة  عند مستوى )87.445قدر ببر)
متغير القدرة على القيام بالأدوار  اعتدالية توزيع الطبيع  لبيانات  التحقق من .التوزيع الطبيعي :2

 (.21الجدول رقم  )المهنية في  
 (Levene Test)و ذلك باستخدام تحليل التباين من خلال اختبار : .تجانس التباين3

دوار يوضح تجانس تباين درجات المجموعات في القدرة على القيام بالأ (27الجدول رقم )
 المهنية

 

( إلى عدم وجود فروق بين تباين درجات المجموعات في القدرة على القيام 27تشير نتائ  الجدول رقم )
 يعني تساوي تباين المجموعات و بذلك يتحقق شرط التجانس.بالأدوار المهنية و هذا 

1درجة حرية  الفرق في التباين المتغيرات 2درجة حرية    القيمة الاحنمالية 

القدرة على القيام 
 بالأدوار المهنية

1,012 2 747 0,364 
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يوضح المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لدرجات الأفراد في  (28الجدول رقم )
 متغير القدرة على القيام بالأدوار المهنية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات المتغيرات

 الرتبة الوظيفية

 9.35476 73.6955 312 الأعوان

 7.53255 76.9310 87 صف الضباط

 7.91801 76.5098 51 الضباط

( والمتوسط الحسابي لصف 73.70أن المتوسط الحسابي للأعوان المقدر ببر) (28رقم ) يتبين من الجدول
 .(76.51(، والمتوسط الحسابي للضباط قدر ببربربر)76.93الضباط المقدر ببر)

في  تحليل التباين الأحادي للمقارنة بين فئات الرتبة الوظيفيةنتائج اختبار يبين ( 29جدول )
   القدرة على القيام بالأدوار المهنيةدرجة 

القيمة  fقيمة  متوسط المربعات درجة حرية مجموع المربعات المتغيرات
 الاحتمالية

 0.059 2.845 227.117 449 36143.680 الرتبة الوظيفية

( ودستوى دلالة قدره 449عند درجة الحرية ) (2.845ببر)تقدر  Fإختبار كما يلاحظ أن قيمة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ( ومنه نستنت  أنه 0.05( وه  قيمة أقل من )0.059)

  .الوظيفية القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية باختلاف الرتبة

للمقارنات البعدية   (Tukey)و لمعرفة الفروق بين المجموعات في متغير الرتبة الوظيفية نقوم باختبار 
 كما هو موضح في الجدول التال:
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 Tukeyيوضح المقارانات البعدية لمتغير الرتبة الوظيفية عن طريق اختبار  (30الجدول رقم )
 القيمة  الاحتمالية متوسط الفروق  المجموعات المقارنة بين 

 0,008 3,23552- الضباط صف الضباط
 0,008 3,23552 صف الضباط الضباط 

( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين حيث قدرت 30يتضح لنا من خلال الجدول رقم )
ينتمون الأفراد الذين ( ف0,05( و ه  أقل من مستوى دلالة )0,008القيمة الاحصائية للمجموعتين )

ينتمون إلى مقارنة بالأفراد الذين  قدرة أقل على القيام بأدوارهم المهنيةيظهرون إلى رتبة صف الضباط 
مما يعني أن الأفراد في المجموعة الأولى  (3,23552-ببر )فرق المتوسط ، فقد قدرت قيمة   رتبة الضباط

ة عن مجموع درجات 3,23552- هنية أقل دقدارقدرة على القيام بالأدوار الملديهم )صف الضباط (
 الضباط.

يمكن تفسير هذه النتيجة بأنبره في السبرياق البروظيف  قبرد تظهبرر فبرروق في مسبرتوى قبردرة المبروظفين علبرى 
أداء مهامهم نتيجة لعوامل متعددة تتعلق بالرتب الوظيفية، ويمكبرن إرجبراع ذلبرك إلى الخبربرة والمهبرارات. فقبرد 

لى خبربرات ومهبرارات أكبربر نتيجبرة لتجبرار م السبرابقة والتبردريبات البرتي يتلقونهبرا، يكون للموظفين في رتب أع
 .ممبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرا يبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرؤدي إلى أداء مهبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرامهم بكفبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربراءة أكبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر

كبربربرذلك، مبربربرن منظبربربرور المسبربربرؤوليات والتحبربربرديات، قبربربرد تزيبربربرد الرتبربربرب الوظيفيبربربرة العليبربربرا مبربربرن مسبربربرتوى التحبربربرديات 
قبربربردرات محبربربرددة للتعامبربربرل مبربربرع هبربربرذه والمسبربربرؤوليات البربربرتي يتعبربربرين علبربربرى المبربربروظفين تحملهبربربرا، ممبربربرا يتطلبربربرب مهبربربرارات و 

 .الضبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرغوط
أما فيما يتعلق بالدعم والموارد، فقد تكون هناك اختلافات في الموارد المتاحة والدعم المقدم لموظف  الرتبرب 

وبالنسبربة للتواصبرل والتنسبريق، فقبرد تتطلبرب الرتبرب  .المختلفة، مما يؤثر على قدرتهم في أداء مهبرامهم بكفبراءة
أعلى من التنسيق والتعاون مع الفرق والأقسام الأخرى، مما يحتبراج إلى مهبرارات الوظيفية الأعلى مستويات 

 .تنظيميبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة واتصبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرال قويبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرة
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أمبرا عبرن اتخبراذ القبررارات، فقبربرد تتضبرمن الرتبرب الوظيفيبرة العليبرا توجهبربرات اسبرتراتيجية وتخطيط برا للمسبرتقبل، ممبربرا 
 .يتطلب قدرات تحليلية واتخاذ قرارات متقدمة

 بربرد أن الرتبربرب الوظيفيبربرة العليبربرا قبربرد تتضبربرمن توجهبربرات اسبربرتراتيجية وتخطيط بربرا وفي الرؤيبربرة الاسبربرتراتيجية، 
ولتقليبرل الفجبروات في الأداء ببرين الرتبرب  .للمستقبل، مما يتطلب قدرات تفكير استراتيج  وابتكبرار ا وإببرداع ا

 :ليةالوظيفية المختلفة وتعزيز التعاون والتنسيق بين الموظفين، يمكن إتباع بعض الممارسات الفعالة التا

 تقبربرديم الفبربررص لجميبربرع المبربروظفين بغبربرض النظبربرر عبربرن رتبربربهم الوظيفيبربرة، لتعزيبربرز : تبربروفير التبربردريب والتطبربروير
 .مهاراتهم ورفع مستوى أدائهم

 ينبغبربربربر  تشبربربربرجيع بيئبربربربرة عمبربربربرل تعبربربربرزز التواصبربربربرل والتعبربربربراون ببربربربرين فبربربربررق العمبربربربرل : تشبربربربرجيع التواصبربربربرل والتعبربربربراون
 .المختلفة، وتشجيع تبادل الخبرات والمعرفة

  يمكن وضع أهداف مشتركة لجميع المبروظفين، دبرا في ذلبرك الأهبرداف الفرديبرة : كةوضع أهداف مشتر   
 .والجماعية، مما يعزز التفاهم والتوجه نحو تحقيق الأهداف

 جبربربربرب تعزيبربربربرز الشبربربربرفافية في العمبربربربرل لضبربربربرمان تكبربربربرافؤ الفبربربربررص والمعاملبربربربرة العادلبربربربرة ببربربربرين : تعزيبربربربرز الشبربربربرفافية
 .الموظفين

 اء المبربروظفين بشبربركل عبربرادل وموضبربروع ، مبربرع مراجعبربرات دوريبربرة جبربرب تقيبربريم أد: التقيبربريم العبربرادل لبربرلأداء
 .وتقديم ملاحظات بنّاءة لتحفيز التطوير المستمر

 تشجع هذه الطريقة الموظفين على تحقيق أقصى استفادة من تجار م ومهاراتهم: تعزيز ثقافة التعلم. 
 تقبردير واحبرترام مختلبرف جبرب تعزيبرز التنبروع والشبرمولية في بيئبرة العمبرل لضبرمان : تعزيز التنبروع والشبرمولية

 .الخلفيات
 يمكبربرن تعزيبربرز القيبربرادة البربرتي تحفبربرز المبربروظفين وتلهمهبربرم لتحقيبربرق أعلبربرى مسبربرتويات : تعزيبربرز القيبربرادة التحفيزيبربرة

 .الأداء والتطوير
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مما لا شك فيه أن إتببراع هبرذه الممارسبرات يمكبرن أن يسبراعد المنظمبرات علبرى تقليبرل الفجبروات في الأداء ببرين 
تعزيبربرز التعبربراون والتنسبربريق ببربرين المبربروظفين، ممبربرا يسبربراهم في تحقيبربرق أهبربرداف المؤسسبربرة الرتبربرب الوظيفيبربرة المختلفبربرة، و 

 .بشكل أفضل وتعزيز رضا الموظفين وفعالية العمل

تظهبربربرر العوامبربربرل والتفسبربربريرات السبربربرالفة البربربرذكر كيبربربرف يمكبربربرن لاختلافبربربرات الرتبربربرب الوظيفيبربربرة أن تبربربرؤثر علبربربرى قبربربردرة 
عم والتبربردريب المناسبربرب لجميبربرع المبربروظفين في المبربروظفين علبربرى أداء مهبربرامهم. لبربرذلك، مبربرن الضبربرروري تبربروفير البربرد

 .مختلف الرتب الوظيفية لضمان تطورهم المستمر في أدائهم

( البربرتي توصبربرلت إلى وجبربرود فبربرروق في القبربردرة 2020وقبربرد اتفقبربرت نتبربرائ  دراسبربرتنا مبربرع دراسبربرة )قاجبربرة وغبربرربي، 
 .على الأداء المهني لدى أعوان الحماية المدنية ترجع إلى الرتبة الوظيفية

الدراسات التي توصلت إلى وجود فروق في الأداء الوظيف  باختلاف الرتبة الوظيفية  د دراسة ومن بين 
(Judge & Bono, 2001  التي تناولت العلاقة بين الرتبة الوظيفية والأداء حيث أظهرت النتائ )

الدنيا، وذلك يعود أن الموظفين في الرتب العليا يميلون إلى تحقيق أداء أفضل مقارنة بالموظفين في الرتب 
 إلى الخبرة والمهارات القيادية التي يمتلكونها.

( حيث أظهرت هذه الدراسة أن هناك اختلافات ملحوظة McClelland,2023كذلك دراسة )
في الأداء الوظيف  بين الموظفين في الرتب المختلفة، إذ أن الموظفين في المناصب الإدارية العليا يتمتعون 

 رار والتخطيط الإستيراتيج  التي تعزز من أدائهم.دهارات إتخاذ الق

( فتناولت تأثير الرتبة الوظيفية على الأداء في المؤسسات حيث Heskett et al, 1994أما دراسة )
توصلت إلى أن الموظفين في الرتب العليا لديهم مستوى من الأداء بسبب إمكانية وصولهم إلى الموارد 

 والدعم الإداري.

 وتفسير نتائج الفرضية الرابعة: معالجة. 6
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التي تنص: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية 
 المدنية لولاية غرداية تعزى إلى طبيعة التكوين.

وهذا  SPSS Vs 25في برنام   لاختبار صحة هذه الفرضية   استخدام إختبار تحليل التباين الأحادي
 بعد التأكد من التجانس بين المجموعات وكانت النتائ  كما  هو موضح في الجداول التالية:

في درجة  طبيعة التكوينتحليل التباين الأحادي للمقارنة بين فئات ( نتائج اختبار 31جدول )
 القدرة على القيام بالأدوار المهنية 

المؤشر    
 الإحصائي

 القياس

 المتوسط العدد

 الحسابي

 "Fقيمة "

 

 درجة 

 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.059 449 2.845 74.8609 266 تكوين قاعدي

 74.9490 157 تكوين تخصصي

 70.6667 27 تكوين تكميلي

( 74.86يتبين من الجدول أن المتوسط الحسابي للأعوان المستفيدين من تكوين قاعدي مقدر ببر)     
(، والمتوسط الحسابي للمستفيدين 74.94والمتوسط الحسابي للمستفيدين من تكوين تخصص  قدر ببر)

عند درجة ( 2.845ببر)( كما يلاحظ أن قيمة "ت" المحسوبة تقدر 70.66من تكوين تكميل  قدر ببربربر)
توجد ( ومنه نستنت  أنه لا 0.05( وه  قيمة أكبر من )0.059( ودستوى دلالة قدره )449الحرية )

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية 
 غرداية باختلاف طبيعة التكوين.
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فروق في القدرة على أداء الأدوار المهنية بين الموظفين باختلاف نوع يمكن تفسير نتيجة عدم وجود 
 :التكوين بأنها قد تكون ناتجة عن عدة عوامل وتفسيرات محتملة، منها

 قد يكون الوصول إلى نفبرس المبروارد التدريبيبرة والفبررص التطويريبرة متسبراوي ا ببرين : الموارد والفرص المتاحة
ن، ممبربربرا يبربربرؤدي إلى تحقيبربربرق مسبربربرتويات متقارببربربرة مبربربرن القبربربردرة علبربربرى أداء المبربربروظفين بغبربربرض النظبربربرر عبربربرن نبربربروع التكبربربروي

 .الأدوار المهنية
 قد يكون الموظفون دختلبرف أنبرواع التكبروين محفبرزين ببرنفس القبردر لتحقيبرق الأداء : التحفيز والاندماج

 .المميز في الأدوار المهنية، ومن ثم لا تظهر فروق واضحة بينهم
 وظفين مهارات شخصية وقدرات فطرية تساعدهم على أداء قد يكون لدى الم: المهارات الشخصية

 .الأدوار المهنية بكفاءة، بغض النظر عن نوع التكوين الذي حصلوا عليه
 قبربربرد تكبربربرون التجبربربرارب العمليبربربرة البربربرتي يمبربربرر  بربربرا الموظفبربربرون خبربربرلال العمبربربرل : التجبربربرارب والتطبيقبربربرات العمليبربربرة

 .بدرجة أكبر من التكوين النظرياليوم  أكثر تأثير ا على قدرتهم على أداء الأدوار المهنية 
 قبرد يتلقبرى بيبرع المبروظفين البردعم والإرشبراد اللازمبرين لتطبروير مهبراراتهم وقبردراتهم، ممبرا : الدعم والإرشاد

 .يساهم في توازن القدرات بينهم
 قبرد تلعبرب العوامبرل الثقافيبرة والتنظيميبرة في المؤسسبرة دور ا في توحيبرد الفبررق : العوامل الثقافية والتنظيمية
 .المساواة بين الموظفين بغض النظر عن نوع التكوين وتعزيز

، عبربربردم وجبربرود فبربربرروق في القبربردرة علبربربرى أداء الأدوار المهنيبربرة ببربربرين المبربروظفين ببربربراختلاف نبربروع التكبربربروين قبربربرد إببربرالا
 .يرجع إلى عدة عوامل، منها العوامل سالفة الذكر

ق التنمية البشرية، حيبرث تسبرهم تعُد وظيفة التكوين في المؤسسات الاقتصادية الحديثة ركيزة أساسية لتحقي
في بنبربربراء كبربربروادر مؤهلبربربرة قبربربرادرة علبربربرى مواجهبربربرة التحبربربرديات المتعبربربرددة الأبعبربربراد، سبربربرواء كانبربربرت تقنيبربربرة، إداريبربربرة، أو 
إنسبربرانية. وتعتمبربرد هبربرذه الوظيفبربرة بشبربركل رئيسبربر  علبربرى العنصبربرر البشبربرري، البربرذي يعُبربرد المحبربررك الأساسبربر  لتحفيبربرز 

قبربردرتها علبربرى التكيبربرف مبربرع متغبربريرات الحاضبربرر واستشبربرراف المؤسسبربرة، دبربرا يعبربرزز مبربرن    التطبربروير والتنميبربرة داخبربرل 
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تشير الدلائل بوضوح إلى تنام  أهمية التكوين نتيجة لارتباطه الوثيق دستوى أداء الأفراد داخبرل  .المستقبل
المؤسسة. فضعف الأداء والكفاءة الفردية يعُد مؤشر ا يدعو إلى تبردخل مباشبرر مبرن إدارة المبروارد البشبررية مبرن 

راءات موجهبرة لتحسبرين الأداء. وتتمثبرل هبرذه الإجبرراءات في ببررام  تكوينيبرة تهبردف إلى رفبرع  خلال اتخاذ إجبر
كفبربربربراءة الأفبربربربرراد ليصبربربربرلوا إلى المعبربربربرايير المحبربربربرددة. ومبربربربرن الجبربربربردير بالبربربربرذكر أن أحبربربربرد أببربربربررز التحبربربربرديات البربربربرتي تواجبربربربره 

ة هبرذه المؤسسات في الوقت الراهن يتمثل في صعوبة تحقيق تكوين فعال للموارد البشرية. وتكمبرن حساسبري
 .الوظيفة في دورها المحوري في تمكين المؤسسة من مواكبة متطلباتها الداخلية والتكيف مع رؤاها المستقبلية

فإن التكوين ليس مجرد أداة لتحسين الأداء البروظيف ، ببرل هبرو اسبرتراتيجية أساسبرية تُسبرتخدم لتبرأمين  ؛وعليه
فالقبردرة .ويات أداء تتماشبرى مبرع تطلعاتهبراتوافق العنصر البشري مع أهداف المؤسسة، وضبرمان تحقيقبره لمسبرت

على أداء الأدوار المهنيبرة ببرين رجبرال الإطفبراء تختلبرف اختلاف برا كببرير ا بنبراء  علبرى الفئبرات المهنيبرة ونبروع التبردريب 
البربربرذي يبربربرتم تلقيبربربره. يمكبربربرن تصبربربرنيف أدوار رجبربربرال الإطفبربربراء علبربربرى نطبربربراق واسبربربرع إلى عمليبربربرات تشبربربرغيلية وإداريبربربرة 

وخبربردمات الطبروار  الطبيبرة. تتطلبربرب كبرل فئبربرة  (HazMat) الخطبررةوتخصصبرات مثبرل الاسبربرتجابة للمبرواد 
مجموعبربربربربربربربربربربربربرة فريبربربربربربربربربربربربربردة مبربربربربربربربربربربربربرن المهبربربربربربربربربربربربربرارات والكفبربربربربربربربربربربربربراءات البربربربربربربربربربربربربرتي تتبربربربربربربربربربربربربرأثر بشبربربربربربربربربربربربربردة بنبربربربربربربربربربربربربروع وجبربربربربربربربربربربربربرودة التبربربربربربربربربربربربربردريب 

 :وتختلف هذه النتيجة مع الدراسات التالية  (Donovan,2017)المقدم

  ،ن يشاركون في ( التي توصلت إلى أنه يخضع رجال الإطفاء التشغيليون، الذي2011دراسة )سميث
مهبربرام مكافحبربرة الحرائبربرق والإنقبربراذ المباشبربررة، لتبربردريب ببربردني وتكتيكبربر  صبربرارم. يركبربرز هبربرذا التبربردريب علبربرى تطبربروير 

 .القدرة على التحمل والقوة وقدرات اتخاذ القرار السريع الضرورية للفعالية في الموقع
 ليون تدريب ا متخصص برا بالإضافة إلى تقنيات مكافحة الحرائق الأساسية، يتلقى رجال الإطفاء التشغي

في مجالات مثل البحث والإنقاذ وإ اد الحرائق وقيادة الحوادث. تضمن الطبيعة الشاملة لهبرذا التبردريب أن 
ا للتعامبربرل مبربرع سبربريناريوهات الطبربروار  المتنوعبربرة والديناميكيبربرة، وبالتبربرال تعزيبربرز  رجبربرال الإطفبربراء مسبربرتعدون جيبربرد 

التي تختلف كذلك و  ، (Karter and Stein,2012)  أدائهم المهني، وهذا ما توصلت إليه دراسة
 .مع نتائ  الدراسة الحالية
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 دراسبربرة(Haddock.et.al,2016). ،البربربرتي توصبربربرلت إلى أنبربربره يحتبربراج رجبربربرال الإطفبربربراء الإداريبربربرون ،
المكلفبربرون بوظبربرائف التخطبربربريط والتنسبربريق والإشبربربرراف، إلى مجموعبربرة مختلفبربرة مبربربرن التبربردريب. يبربربرتم تعزيبربرز قبربربردراتهم 

يب علبربرى مهبربرارات القيبربرادة والإدارة والاتصبربرال. تشبربركل البربردورات التدريبيبربرة في أنظمبربرة المهنيبربرة مبربرن خبربرلال التبربردر 
وإدارة المخبربراطر وسياسبربرة السبربرلامة العامبربرة جبربرزء ا لا يتجبربرزأ مبربرن تعلبربريمهم. يضبربرمن  (ICS) قيبربرادة الحبربروادث

التبربربردريب الإداري الفعبربربرال أن رجبربربرال الإطفبربربراء هبربربرؤلاء يمكبربربرنهم إدارة المبربربروارد بكفبربربراءة، وتنسبربربريق الاسبربربرتجابات 
 . السبربربرلامة، وبالتبربربرال دعبربربرم الفعاليبربربرة التشبربربرغيلية بشبربربركل غبربربرير مباشبربربرر سبربربرعة النطبربربراق، وتنفيبربربرذ بروتوكبربربرولاتوا

(Donovan,2017)   
 دراسبربرة(Manganelli.et.al,2018). البربربرتي أسبربربرفرت نتائجهبربرا عبربربرن أن التبربربردريب المتخصبربربرص ،

 (EMS)   لطارئةأمر حيوي لرجال الإطفاء المشاركين في الاستجابة للمواد الخطرة أو الخدمات الطبية ا
لتدريب مكثف في الكيمياء وعلبرم السبرموم والتعامبرل اعمبرن مبرع المبرواد  HazMat    يخضع رجال إطفاء

تبربردريب ا طبي بربرا  (EMS) الخطبربررة للتخفيبربرف مبربرن المخبربراطر بشبربركل فعبربرال. وبالمثبربرل، يتلقبربرى رجبربرال الإطفبربراء في
م الحيبراة المتقدمبرة. تعبرزز خصوصبرية يمكنهم من أداء الإسعافات الأوليبرة والإنعبرا  القلبرا الرئبروي وتبردابير دعبر

هبربربربرذا التبربربربردريب قبربربربردرتهم علبربربربرى الأداء في ظبربربربرل ظبربربربرروف عاليبربربربرة التخصبربربربرص والحرجبربربربرة، ممبربربربرا يسبربربربراهم في قبربربربردرات 
 )2011)سميث،  .الاستجابة الشاملة للطوار 

 دراسة(Kuehl.et.al,2012). التي توصلت إلى أن نوع التدريب الذي يتم تلقيه يبرؤثر أيض برا ،
علبربربرى التكيبربربرف والمرونبربربرة. وتلعبربربرب ببربربررام  التطبربربروير المهبربربرني المسبربربرتمر، دبربربرا في ذلبربربرك  علبربربرى قبربربردرة رجبربربرال الإطفبربربراء

البربردورات التنشبربريطية والمحاكبربراة، دور ا حاسم بربرا في الحفبربرا  علبربرى مسبربرتويات الأداء العاليبربرة. تسبربراعد هبربرذه البربربرام  
رجبربربرال الإطفبربربراء علبربربرى البقبربربراء علبربربرى اطبربربرلاع بأحبربربردث التقنيبربربرات والتطبربربرورات التكنولوجيبربربرة، ممبربربرا يضبربربرمن بقبربربراء 

 .راتهم ذات صلة وفعالةمها
  ، ( التي توصلت إلى وجود فروق 2016واختلفت نتائ  دراستنا كذلك مع دراسة )كودية والحو

 .في الأداء المهني لدى موظف  خزينة ولاية ورقلة تعزى إلى اختلاف طبيعة التكوين
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  ،في ( البربرتي توصبربرلت إلى أن طبيعبربرة التكبربروين تسبربراهم بشبربركل فعبربرال 2017دراسبربرة )لعجيسبربر  ودببربرون
 .تحسين السلوك والأداء التنظيم  لدى موظف  مؤسسة سونلغاز ورقلة

  ،( البربربربرتي توصبربربربرلت إلى أن لجبربربربرودة التكبربربربروين دور ا في تحسبربربربرين الأداء 2023دراسبربربربرة )عمبربربربريري ومبربربربراريف
 .الوظيف  لدى الجمارك الجزائرية

الإطفاء على أداء  يمكننا القول إن الفئة المهنية ونوع التدريب تعدان محددين حاسمين لقدرة رجال ؛وعليه
أدوارهم المهنية. وتعد برام  التدريب المصممة والمستمرة ضرورية لتزويد رجال الإطفاء بالمهارات والمعرفة 
اللازمة للتفوق في وظائفهم المحددة، وبالتال ضمان النجاح الفردي والتنظيم ، وذلك حسب نتائ  

 (Donovan,2017) .دراسة

 ية الخامسة:معالجة وتفسير نتائج الفرض -
أنه " يوجد أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية لضغوط الحياة الأسرية على القدرة على التي تنص على 

القدرة على القيام بالأدوار المهنية  من خلال توسيط الصلابة النفسية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية 
 غرداية ".

 Baron and الوسيط( كان انطلاقا من نموذجإن اختبار مثل هذه الفرضيات )فرضية المتغير 
Kenny  ،)شروط العلاقة الوسيطية بين ) وذلك يتطلب تحقق ثلاثة شروط ) معادلات إنحدارية

 فيما يل :( وتتمثل المتغير المستقل والتابع والوسيط

 . المتغير الوسيطعلى  للمتغير المستقلوجود تأثير  -

  المتغير التابع . على  للمتغير المستقلوجود تأثير  -

 المتغير المستقل.بوجود  المتغير التابععلى  للمتغير الوسيطوجود تأثير  -

 الدلالة الاحصائية للعلاقة الغير مباشرة: -

دا أن التحليل الاحصائ  ببرام  النمذجة لا تعطينا الدلالة الاحصائية للعلاقة غير المباشرة لذلك 
و ذلك لاستخراج قيمة هذه العلاقات المعنوية و نقاط  (Boostrap)اعتمدت الباحثة على طريقة 
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  Smartpls 4( مرة بالاعتماد على برنام  5000النهاية الدنيا و العليا لفترات الثقة بإعادة المعاينة لبر )
 وأفضت نتائ  التحليل إلى:

الاحصائية ( نتائج نموذج  تحليل مسار يوضح التقديرات المعيارية و الدلالة 29الشكل رقم )
 لوساطة الصلابة النفسية بين ضغوط الحياة الأسرية و القدرة على القيام بالأدوار المهنية

 

 

 Smartpls 4المصدر :مخرجات برنامج 

 مسارات المباشرة لنموذج الوساطة:معاملات ال .1

 (Path Coefficients)  المباشرةالمسارات معاملات ( يوضح 32رقم )جدول ال

 المسار
 معامل
 (tقيمة ) التأثير

الدلالة 
 الاحصائية

 الحد الأدنى للثقة
(LLCI) 

الحد الأعلى 
 (ULCI) للثقة

 ← ضغوط حياة أسرية
 0.231 3.863 0.00 -0.277 -0.093- (a)مسار الصلابة النفسية

 ← ضغوط حياة أسرية
القدرة على القيام بالأدوار 

 (′cالمهنية )مسار
-0.039 3.699 0.159 -0.222 0.070- 

القدرة على  ← الصلابة النفسية
 0.258 10.892 0.00 -0.377 0.546 (b1القيام بالأدوار المهنية )مسار
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 Smartpls 4المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
و ه    المباشرة  نتائ  التحليل الإحصائ  لمسارات التأثير( نلاحظ 32رقم )الجدول من خلال 

 :كالتال
 ،(-0.231) المسار ببرمعامل  حيث قدر( a)المسار  الصلابة النفسية ← ضغوط حياة أسرية.1

  حدي الثقة الدنيا و العليا يقع بين و هو 3.863ببر  (t) قيمة كما قدرت 
(كون قيم 0.01دال احصائيا  عند مستوى دلالة  )أي أن هناك تأثيرا  (0.093- و- 0.277)

(boostrap)  .لا تشمل الصفر 
المسار معامل  حيث قدر( ’c)المسار  القدرة على القيام بالأدوار المهنية ← ضغوط حياة أسرية.2
  حدي الثقة الدنيا و العليا يقع بين و هو 3.699ببر  (t) قيمة كما قدرت ، -0.039 ببر
(كون قيم 0.01دال إحصائيا  عند مستوى دلالة  )أي أن هناك تأثيرا  (0.07- و 0.222-)

(boostrap)  .لا تشمل الصفر 
المسار معامل  حيث قدر(  b1)المسار  القدرة على القيام بالأدوار المهنية ← الصلابة النفسية.3
- 0.377) حدي الثقة الدنيا و العليا يقع بين و هو 10.892ببر  (t) قيمة كما قدرت  ،0.258 ببر
 تشمل الصفر. (boostrap)دال إحصائيا  كون قيم تأثير ا  يوجد لا أي  (0.546 و

و المتمثلة في مسار تأثير  دالة إحصائي امباشرة المسارات التي لها تأثيرات بالتالي يمكن تلخيص 
  .والقدرة على القيام بالأدوار المهنية الصلابة النفسيةعلى كل من  ضغوط الحياة الأسرية

القدرة على القيام  على النفسيةللصلابة التأثير المباشر ه   المسارات غير الدالة إحصائي افي حين 
 .بالأدوار المهنية

 لضغوط الحياة الأسرية على القدرة على القيام بالأدوار المهنية من خلال توسيط الصلابة النفسية:.التأثير غير المباشر 2
 

من خلال  المهنيةالقدرة على القيام بالأدوار على  لضغوط الحياة الأسرية  يوضح الأثر غير المباشر (33جدول رقم )ال
 الصلابة النفسية توسيط

 (tقيمة ) المعامل C المسار
 القيم الاحتمالية

(P) 
 الحد الأدنى للثقة

(LLCI) 
 الحد الأعلى للثقة

(ULCI) 
الصلابة ←ضغوط الحياة الأسرية 

القدرة على القيام بالأدوار ← النفسية
  المهنية

-0.06 3.920 0.000 -0,128 -0.044 

 Smartpls 4المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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على القدرة على القيام  غير المباشر ضغوط الحياة الأسريةتأثير ( أن 33نلاحظ من خلال الجدول رقم )
كما ،(P = 0.000)  إحصائي ا ةدالو ه  قيمة  – 0.06الصلابة النفسية قدر ببر برعبر بالأدوار المهنية 

كلية  وساطة وجود يشير إلى  مما للحد الأدب و الأعلى للثقة لا يشمل الصفر Bootstapأن قيم 
 .على القيام بالأدوار المهني درةللصلابة النفسية بين ضغوط الحياة الأسرية و الق

النفسبرية من خبرلال الجبرداول السبرابقة، تشبرير هبرذه النتبرائ  إلى وجبرود علاقبرة إجابيبرة قويبرة ببرين الصبرلابة 
والقبربردرة علبربرى القيبربرام ببربرالأدوار المهنيبربرة لبربردى عينبربرة الدراسبربرة، بينمبربرا تشبربرير العلاقبربرات السبربرلبية مبربرع ضبربرغوط الحيبربراة 

 .الأسرية إلى تأثير سلا على الصلابة النفسية والقدرة على القيام بالأدوار المهنية

فسبربربرية والقبربربردرة علبربربرى القيبربربرام تشبربربرير فواصبربربرل الثقبربربرة إلى أن التبربربرأثيرات الإجابيبربربرة والسبربربرلبية لكبربربرل مبربربرن الصبربربرلابة الن
 .بالأدوار المهنية كانت دالة إحصائي ا، مما يعزز موثوقية النتائ 

مبربرن التببربراين في  (%26.4)يظهبربرر أن مبربرا يقبربرارب  R- Squareويتببربرين مبربرن خبربرلال النتبربرائ  أن المعامبربرل 
القبربردرة علبربرى القيبربرام ببربرالأدوار المهنيبربرة يمكبربرن تفسبربريره مبربرن خبربرلال النمبربروذج، بينمبربرا التبربرأثير علبربرى الصبربرلابة النفسبربرية 

 .أقل دلالة

حسب النتائ  الموضحة في الجدول أعلاه، نلاحظ أنه يعكس التأثير الكل  العلاقة الإجابية بين الصبرلابة 
المهنيبربربرة، بينمبربربرا تشبربربرير التبربربرأثيرات السبربربرلبية لضبربربرغوط الحيبربربراة الأسبربربررية إلى النفسبربربرية والقبربربردرة علبربربرى القيبربربرام ببربربرالأدوار 

 .تحديات تؤثر بشكل سلا على العوامل النفسية والمهنية لأعوان الحماية المدنية، أي العينة محل الدراسة

     R- Square و R- Square يمكبرن أن نلاحبرظ مبرن خبرلال النتبرائ  المحصبرل عليهبرا أن قبريم

ة النمبربربربروذج ومطابقتبربربربره، حيبربربربرث إن التبربربربرأثيرات علبربربربرى الصبربربربرلابة النفسبربربربرية   تكبربربربرن دالبربربربرة المعبربربربردل تشبربربربرير إلى جبربربربرود
 .إحصائي ا، لكن التأثيرات على القدرة على القيام بالأدوار المهنية كانت واضحة

وتفسر الباحثة هذه النتيجة بالدور الوسيط للصلابة النفسية بين ضغوط الحيبراة الأسبررية والقبردرة علبرى أداء 
، إذ تلعبرب الصبرلابة النفسبرية، البرتي غالب برا مبرا تكبرون مسبراوية للمرونبرة، دور ا حاسم برا في الوسبراطة الأدوار المهنية
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ببربرين ضبربرغوط الحيبربراة الأسبربررية والقبربردرة علبربرى أداء الأدوار المهنيبربرة ببربرين رجبربرال الإطفبربراء. تعبربرد القبربردرة علبربرى تحمبربرل 
ضبرغوط الحيبراة الأسبررية الإجهاد والتكيف معه والتعافي منبره سمبرة حيويبرة يمكبرن أن تخفبرف مبرن اعثبرار الضبرارة ل

أكبردت دراسبرات حيبرث   (Padesky and Mooney, 2012) .           علبرى الأداء المهبرني
مختلفة على أهمية الصلابة النفسية في الحفا  على مستويات عالية مبرن الأداء علبرى البررغم مبرن الضبرغوطات 

 .الكبيرة

الضبربروء علبربرى أن الأفبربرراد ذوي  (Bonanno,2004) وفي هبربرذا الصبربردد، يسبربرلط البحبربرث البربرذي أجبربرراه
الصبربرلابة النفسبربرية العاليبربربرة مجهبربرزون بشبربربركل أفضبربرل للتعامبربربرل مبربرع الإجهبربربراد مبربرن خبربربرلال اسبربرتراتيجيات المواجهبربربرة 

المشبربربركلات، وطلبربربرب البربربردعم الاجتمبربربراع ، والحفبربربرا  علبربربرى عقليبربربرة إجابيبربربرة. تمكبربربرن هبربربرذه   الفعالبربربرة، مثبربربرل حبربربرل 
شكل أكثر فعالية، مما يمنع امتبرداد الضبرغط الصفات رجال الإطفاء من إدارة الضغوطات المتعلقة بالأسرة ب

 .العاطف  والنفس  إلى أدوارهم المهنية

مبربربرن المبربربررجح أن يظهبربربرر رجبربربرال الإطفبربربراء البربربرذين يتمتعبربربرون بصبربربرلابة نفسبربربرية قويبربربرة مسبربربرتويات أعلبربربرى مبربربرن الأداء و 
                                             البربربربربربربربربروظيف ، حبربربربربربربربربرتى عنبربربربربربربربربردما يعبربربربربربربربربرانون مبربربربربربربربربرن مسبربربربربربربربربرتويات عاليبربربربربربربربربرة مبربربربربربربربربرن ضبربربربربربربربربرغوط الحيبربربربربربربربربراة الأسبربربربربربربربربررية. وفق بربربربربربربربربرا ل

"Everly, Strouse, and Mermack" يمكبربرن لبربربرام  التبربردريب علبربرى المرونبربرة البربرتي تعبربرزز ،
الصلابة النفسية أن تحسن نتائ  الصبرحة العقليبرة والأداء البروظيف  ببرين المسبرتجيبين الأوائبرل. تركبرز مثبرل هبرذه 

كية المعرفيبربرة، وتمبربرارين بنبربراء المرونبربرة، والبربرتي البربربرام  عبربرادة علبربرى تقنيبربرات إدارة الإجهبربراد، والاسبربرتراتيجيات السبربرلو 
 .تساعد رجال الإطفاء بشكل باع  على الحفا  على رباطة جأشهم وفعاليتهم تحت الضغط

عبربربربرلاوة علبربربربرى ذلبربربربرك، يمكبربربربرن للصبربربربرلابة النفسبربربربرية أن تخفبربربربرف مبربربربرن التبربربربرأثير السبربربربرلا للمشبربربربراكل الصبربربربرحية المرتبطبربربربرة 
فبربربربرراد ذوو المرونبربربربرة العاليبربربربرة مبربربربرن ، إذ يعبربربربراني الأ(Eichenbaum, 2007) بالإجهبربربربراد. كمبربربربرا لاحبربربربرظ

القلبربربرق والاكتئبربربراب، وهبربربرم أكثبربربرر قبربربردرة علبربربرى الحفبربربرا  علبربربرى صبربربرحتهم  ،اضبربربرطرابات أقبربربرل مرتبطبربربرة ببربربرالتوتر، مثبربربرل
البدنيبربرة. بالنسبربربة لرجبربرال الإطفبربراء، تبربرترجم هبربرذه المرونبربرة إلى اللياقبربرة البدنيبربرة المسبربرتدامة والوظيفبربرة المعرفيبربرة، وهبربر  

 .ضرورية لأداء واجباتهم بفعالية
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ق الصبربرراع ببربرين العمبربرل والأسبربررة، تعمبربرل الصبربرلابة النفسبربرية كحبربراجز يقلبربرل مبربرن اعثبربرار الضبربرارة لإجهبربراد وفي سبربريا
رجبرال الإطفبراء المرنبرون قبرادرون علبرى تجزئبرة الإجهبراد،  (Frone, 2002) .الأسبررة علبرى الأداء البروظيف 

عم المتاحة، مثل وبالتال تقليل تدخله في المسؤوليات المهنية. كما أنهم أكثر مهارة في استخدام أنظمة الد
 .(Haddock et al., 2016) خدمات الاستشارة وشبكات الأقران، لإدارة التوتر وتخفيفه

ومبربربرن ببربربرين الدراسبربربرات والأ بربربراث المهمبربربرة البربربرتي توصبربربرلت إلى نتبربربرائ  مشبربربرا ة أو مماثلبربربرة حبربربرول الصبربربرلابة النفسبربربرية 
 :وتأثيرها على الأداء المهني وضغوط الحياة الأسرية،  د الدراسات التالية

 دراسبرة (Masten,A.S, 2001)  البرتي توصبربرلت إلى وجبرود تبربرأثير للصبرلابة النفسبربرية والعوامبربرل
 .البيئية والاجتماعية في تعزيز القدرة على التغلب على التحديات

 دراسبرة (Mcloyd, V.C. 1990)  البرتي توصبرلت إلى أن هنبراك تبرأثير لضبرغوط الحيبراة الأسبررية
 .المهنيوالاقتصادية على الصحة النفسية والأداء 

 دراسبرة (Benight, C.C. & Bandura, A. 2004)  البرتي ناقشبرت كيبرف يمكبرن أن
 .يعزز الدعم الاجتماع  والصلابة النفسية القدرة على التعامل مع الضغوط النفسية والتحديات

 دراسبرة (Luthar, S.S. & Cicchetti, D. 2000)  البرتي توصبرلت إلى تحديبرد مفبراهيم
 .الأفراد في مختلف السياقات، دا في ذلك العمل والتعليم الصلابة النفسية وتأثيرها على

 دراسبرة (Seligman, M.E 2002)  البرتي تناولبرت في محتواهبرا كيفيبرة تعزيبرز الصبرحة النفسبرية
 .والصلابة النفسية من خلال العوامل الإجابية واستراتيجيات التأقلم

 دراسة (Grotberg, E. H. 1995) صبرلابة النفسبرية لبردى التي قدمت استراتيجيات لتعزيز ال
 .الفرد، مما يؤثر على قدرتهم على الأداء وتطورهم المهني

وبالتبربرال، تبربردعم هبربرذه النتبربرائ  الفرضبربرية ببربرأن ضبربرغوط الحيبربراة الأسبربررية تبربرؤثر تبربرأثير ا مباشبربرر ا في القبربردرة علبربرى 
يط. لبرذلك، القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية، مع وجود تأثير للصلابة النفسية كمتغير وسبر

يمكبربرن أن توضبربرح هبربرذه النتبربرائ  إدراكنبربرا وفهمنبربرا لكيفيبربرة تبربرأثير ضبربرغوط الحيبربراة الأسبربررية والصبربرلابة النفسبربرية علبربرى 
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القدرة على القيام ببرالأدوار المهنيبرة مبرن منظبرور الموازنبرة ببرين الحيبراة الشخصبرية والمهنيبرة في المهبرن ذات الخطبرورة 
المدنيبرة، كمبرا تعكبرس كيبرف يمكبرن أن تبرؤثر ضبرغوط  العالية مثل مهنة رجال الإطفاء أو عمبرل أعبروان الحمايبرة

الحياة الأسرية على القدرة على القيام بالأدوار المهنية وكيف تلعب الصلابة النفسبرية دور ا وسبريط ا وهام برا في 
 .دعم القدرة على القيام بالأدوار المهنية انطلاق ا من وجود مستوى مرتفع لضغوط الحياة الأسرية للموظف

يز الصبرلابة النفسبرية مبرن خبرلال التبردريب علبرى المرونبرة المسبرتهدفة وببررام  البردعم أمبرر ا ضبرروري ا يعد تعز  ختام ا؛
لتعزيبربرز قبربردرة رجبربرال الإطفبربراء علبربرى أداء أدوارهبربرم المهنيبربرة وسبربرط ضبربرغوط الحيبربراة الأسبربررية البربرتي لا مفبربرر منهبربرا. مبربرن 

فبرا  علبرى مسبرتويات خلال تعزيز المرونة النفسية، يمكن لإدارات مكافحة الحرائق مساعدة موظفيهبرا في الح
عاليبربرة مبربرن الأداء البربروظيف  والرفاهيبربرة العامبربرة، علبربرى البربررغم مبربرن التحبربرديات البربرتي تفرضبربرها الضبربرغوطات المرتبطبربرة 

 .بالأسرة

 إستنتاج عام:

كخلاصة لما سبق، هدفت دراستنا الحالية إلى معرفة طبيعة العلاقة بين ضغوط الحياة الأسرية والقدرة 
انطلاقا مما تناولته الدراسات السابقة الوطنية والدولية كما   الإعتماد على على القيام بالأدوار المهنية 

 المقاييس التالية:

 إستبيان ضغوط الحياة الأسرية من إعداد الباحثة. -

 إستبيان القدرة على القيام بالأدوار المهنية من إعداد الباحثة. -

 وقننه بشير معمرية على البيئة الجزائرية. (2002إستبيان الصلابة النفسية الذي أعده المخيمر سنة )-

كما قامت الباحثة بالبحث في الطرق المنهجية والإحصائية للدراسة، واستخدمنا عدة أساليب إحصائية 
وأفضت نتائ  التحليل  4SMART PLS وبرنام     SPSS 25مستعينين بالبرنام  الإحصائ  

 على:
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 وان الحماية المدنية لولاية غرداية.. مستوى ضغوط الحياة الأسرية مرتفع لدى أع1

 . مستوى القدرة على القيام بالأدوار المهنية مرتفع لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية.2

. توجد علاقة إرتباطية عكسية بين متغير ضغوط الحياة الأسرية والقدرة على القيام بالأدوار 3
 ماية المدنية لولاية غرداية. المهنية)والأبعاد المكونة لها( لدى أعوان الح

. وتوصلت الدراسة إلى أنه يمكن التنبؤ بالقدرة على القيام بالأدوار المهنية  لدى أعوان الحماية المدنية 4
لولاية غرداية من خلال ضغوط حياتهم الأسرية ويوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد ضغوط 

( على القدرة على القيام بالأدوار وعدم الإستقرار الأسري ضحيةالحياة الأسرية )البعد الديني، بعد الت
المهنية في حين لا يوجد تأثير للأبعاد )البعد النفس ، البعد الإجتماع ، البعد الإقتصادي، بعد المعاناة 

 بعد العجز الصح (. ،مع المريض

ماية المدنية لولاية غرداية . توجد فروق في مستوى القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الح5
( فروقا بين رتبة الضباط و رتبة صف Tukeyتعزى إلى متغير الرتبة الوظيفية، وأظهر الإختبار البعدي )

 الضباط لصالح رتبة الضباط.

. لا توجد فروق في مستوى القدرة على القيام بالأدوار المهنية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية 6
 متغير طبيعة التكوين. تعزى إلى

. يوجد تأثير غير مباشر لضغوط الحياة الأسرية على القدرة على القيام بالأدوار المهنية من خلال 7
أي أن النموذج المقترح للدراسة مطابق  توسيط الصلابة النفسية لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية

 تماما مع بيانات عينة الدراسة.
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 مقترحات:

  إجراء دراسات وزيادة حجم العينة وتوسيعها لتشمل أعوان الحمايبرة المدنيبرة مبرن عبردة ولايبرات أخبررى
 .في الجزائر، وذلك من أجل تعميم النتائ 

  القيبربرام بدراسبربرات مقارنبربرة ببربرين أعبربروان الحمايبربرة المدنيبربرة في المنبربراطق الحضبربررية والأخبربررى الريفيبربرة لمعرفبربرة تبربرأثير
 .داء المهنيالبيئة على ضغوط الحياة الأسرية والأ

  إجراء دراسات أكثر تعمق برا وتخصبريص جبرزء منهبرا لاستكشبراف العوامبرل الإضبرافية البرتي قبرد تبرؤثر علبرى
القبربربردرة علبربربرى القيبربربرام ببربربرالأدوار المهنيبربربرة، مثبربربرل ضبربربرغوط الحيبربربراة الأسبربربررية، مثبربربرل البربربردعم الاجتمبربربراع  أو الظبربربرروف 

 .الاقتصادية
 تبربرائ ، يمكبربرن تصبربرميم ببربررام  تدريبيبربرة تطبربروير ببربررام  للتبربردخل وتحسبربرين الصبربرلابة النفسبربرية: بنبربراء  علبربرى الن

تهبردف إلى تعزيبرز الصبربرلابة النفسبرية، وور  عمبربرل أو نبردوات ودورات تعليميبرة للأعبربروان حبرول إدارة الضبربرغوط 
 .النفسية وضغوط الحياة الأسرية

  ،تحليبربربرل العلاقبربربرات النفسبربربرية والتعمبربربرق في دراسبربربرة العلاقبربربرة ببربربرين العوامبربربرل النفسبربربرية مثبربربرل القلبربربرق والاكتئبربربراب
الأسبربررية، وأداء المهبربرام المهنيبربرة مبربرن خبربرلال إنشبربراء دعبربرم نفسبربر  مباشبربرر بواسبربرطة مختصبربرين وحبربرل وضبربرغوط الحيبربراة 

 .مشكلاتهم بشكل فعال
  إجبربرراء اسبربرتطلاعات دوريبربرة وتتبعيبربرة لرصبربرد تغيبربريرات ضبربرغوط الحيبربراة الأسبربررية وقبربردرة الأعبربروان علبربرى أداء

 .أدوارهم المهنية درور الوقت
  الأعوان، مما يمكنهم مبرن الحصبرول علبرى مسبراعدة تنظيم جلسات باعية لنقا  وتبادل الخبرات بين

 .متبادلة وتطوير استراتيجيات للتكيف مع ضغوط الحياة الأسرية
  استكشبربراف علاقبربرات الصبربرلابة النفسبربرية مبربرن خبربرلال دراسبربرة مبربردى تبربرأثير الصبربرلابة النفسبربرية علبربرى أنبربرواع

 .مختلفة من التحديات المهنية والشخصية، لفهم كيف يمكن تعزيزها في سياقات مختلفة
  على الجهات والأجهزة الوصية على أعوان الحماية المدنية تحسبرين الظبرروف العمليبرة والنفسبرية لأعبروان

 .الحماية المدنية، ومساعدتهم على تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية
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   يفضبربربرل أن تتببربربر  الجهبربربرات الوصبربربرية في الحمايبربربرة المدنيبربربرة سياسبربربرات تعمبربربرل علبربربرى تحسبربربرين الرفبربربراه النفسبربربر  
 .ماع ، مثل توفير ساعات عمل مرنة، وزيادة الموارد للدعم النفس والاجت
  تشبربرجيع البحبربرث المسبربرتمر مبربرن خبربرلال إجبربرراء  بربروث مسبربرتقبلية لاستكشبربراف العوامبربرل الأخبربررى البربرتي قبربرد

 .تؤثر على قدرة الأعوان على القيام بالأدوار المهنية
 عبروان الحمايبرة المدنيبرة للتأكبرد دم  برام  تعزيز الصبرلابة النفسبرية ضبرمن البربرام  التدريبيبرة الأساسبرية لأ

 .من توافر المهارات اللازمة للتعامل مع الضغوط
  ،تطوير استراتيجيات المراقبة بوضع نظام لرصد الضغوط النفسبرية ومسبرتويات الصبرلابة لبردى الأعبروان

 . يث يمكن التعرف على المشاكل مبكر ا وتقديم الدعم الملائم
 يئة عمل إجابية داخل مركز الحماية المدنية، مما يسهل تببرادل تعزيز البيئة العملية والعمل على خلق ب

 .الدعم بين الزملاء ويساهم في تخفيف الضغوط
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(.  سياسات وإجراءات العمل العمل المؤثرة في تحقيق التوازن بين 2015بو سلطان، خالد بال. )أ -
رسالة [ الحياة العملية والخاصة من وجهة نظر العاملين في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة.

 فلسطين.  -. الجامعة الإسلامية. غزة]ماجيستير غير منشورة
(. ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظيم  دراسة 2009أبو العلا، محمد صلاح الدين. ) -

. كلية ]رسالة ماجستير غير منشورة.[تطبيقية على المدراء العاملين في وزارة الداخلية في قطاع غزة
 غزة. -التجارة

(. أثر ضغط العمل على الأداء الوظيف  في المصارف الأهلية 2021جاسم، إنتظار. )أحمد  -
 .458-431(.01)04العراقية. مجلة البحوث القانونية والإقتصادية. 

 الرياض. -(. التعايش مع ضغوط العمل. مكتبة جرير2005أرن، جون بي. ) -
(. مطابع الحميض  7والمدرسية )ط(. الإدارة التعليمية 2016ثل ناج ، محمد بن عبد ا . ) -

 بالرياض.
(. المنه  العلم  وتطبيقاته في العلوم الإجتماعية، دار الشروق للنشر 2008أبرا  إبراهيم. ) -

 والتوزيع.
(. تربة: بوزيد صحرواي، كمال بوشرف، سعيد سبعون، منهجية 2004أ رس، موريس. ) -

 ة للنشر.البحث العلم  في العلوم الإنسانية، دار القصب
تربة إسماعيل  -مدخل بناء المهارات البحثية -(. طرق البحث في الإدارة2006أوما سيكاران.) -

 عل  بسيوني. دار المريخ للنشر والتوزيع. 
 (. المنجد في اللغة العربية المعاصرة. دار المشرق.2000أنطوان، نعمة، وثخرون. ) -
 (.04مجلة النبأ، العدد )(. الضغوط النفسية. 2002الأمارة، سعد. ) -

 (. دار المشرق.2(. المنجد في اللغة العربية المعاصرة)ط2000أنطوان، نعمة. ) -

(. عوامل الإخلال الوظيف  في الكليات التقنية في قطاع 2010أبو عمرة. حسن محيسن حسن. ) -
 . الجامعة الإسلامية فلسطين.]رسالة ماجستير منشورة.[غزة

 .14.ج6لسان العرب. مجلد  (.1993إبن منظور. ) -
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 . دار صادر بيروت.9(. لسان العرب. جزء 1964إبن منظور، بال الدين محمد بن مكرم. ) -

(. مدخل نوعية الحياة الوظيفية كاستيراتيجية تنظيمية لإدارة الضغط 2008بغول، زهير. )ديسمبر  -ب
 .105-91(، ص ص30المهني. مجلة العلوم الإنسانية. ب)

(. نوع السكن وعلاقته بالضغوط الأسرية. مجلة العلوم الإنسانية، 2010رجاح فريدة. )ديسمبربوروبي،  -
 .108-93(، ص ص34)

. ] ث مقدم [(. الضغوط الأسرية لدى الأسرة الجزائرية. 2013 04 9-10بوروبي، رجاح فريدة. )-

 قاصدي مرباح ورقلة بالجزائر.الملتقى الوطني الثاني حول الإتصال وجودة الحياة في الأسرة، بجامعة 

(. المناخ الأسري وعلاقته بظهور كل من 2019 04  8-9بوروبي، رجاح فريدة، وشعلال، فطيمة. ) -
الضغوط الأسرية ومواجهتها لدى الطالبات المقيمات بالإقامة الجامعية: دراسة ميدانية بولاية تيزي وزو 

ول منظومة القيم وأثرها في تنمية الحوار وتعزيز الإرشاد . المؤتمر الدول الثاني ح] ث مقدم [الجزائر. 
 التربوي والوساطة الأسرية، بالمركز الدول للإستراتيجيات التربوية والأسرية نوفي بازار بهورية صربيا.

القطيعة -(. واقع الأسرة الجزائرية والتحديات التربوية في الوسط الحضري2008بومخلوف، محمد. ) -
 لة إحذر من الخطر قبل فوات الأوان . دار الملكة.سلس-المستحيلة

(. إستراتيجيات التكيف مع مواقف الحياة الضاغطة وعلاقتها بالصحة 2004بن طاهر، بشير. ) -

 . جامعة منتوري قسنطينة.]أطروحة دكتوراه منشورة[ العامة.

داء لدى القوى العاملة (. تصور مقترح لتفعيل معايير الإنضباط وجودة الأ2012بدر، رأفت إسماعيل. )-

 . جامعة أم القرى السعودية.]رسالة ماجستير منشورة[في قطاع التعليم من منظور إسلام . 

(. دار 1)ط -رؤية معاصرة -(. الإدارة التربوية2016بطاح، أحمد محمد، والطعاني، حسن أحمد. )-

 الفكر للنشر والتوزيع.

قته دستوى القلق والإكتئاب وايفاض الرضى المهني. (. الضغط وأبعاده وعلا1991تيغزة، أمحمد. ) -
 . جامعة الرباط المغرب.]رسالة ماجيستير[
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(. تنظيم المجتمع من المساعدة إلى الدفاع. المكتب العلم  1996جاد ا  كشك، محمد  جت. ) -
 للكمبيوتر للنشر والتوزيع.   

المكتبة الجامعية. الإسكندرية.  _الجهني،  (. طريقة العمل مع الجماعات.2000بعة، سلمى محمود. ) -

(. أثر استخدام الوسائط المتعددة في رفع كفاءة الزوجة لإدارة الضغوط 2021سميرة سا  عياد. )أفريل 

-319(، ص ص66الأسرية. مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانيات والإجتماع، )

345JALHSS.66.2021.467 . 10.33193 DOI:. 

تربة مصطفى خلف عبد  -(. قراءات معاصرة في نظرية علم الإجتماع2002مد. )الجوهرى، مح -
 الجواد. مطبوعات مركز البحوث الإجتماعية. كلية اعداب. جامعة القاهرة.

(. المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالسلوك التوكيدي والصلابة 2011الجهني، عبد الرحمان بن عيد. ) -
 .193-238(، 01)4الثانوية. مجلة جامعة أم القرى للعلوم الاجتماعية، النفسية لدى طلبة المرحلة 

(. دار أسامة للنشر 1(. السلوك التنظيم  والنظريات الإدارية الحديثة)ط2009جلدة، سامر. ) -
 والتوزيع.

(. إستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية 2006حسين، طه عبد العظيم، وحسن، سلامة عبد العظيم. ) -
 (. دار الفكر.1ية)طوالنفس

(. النظرية المعاصرة في علم الإجتماع )التوازن التفاضل  صيغة 2008الحوراني، محمد عبد الكريم. ) -
 . دار مجدلاوى.1توليفية بين الوظيفية والصراع(. ط

(. دار البداية ناشرون 1(. إدارة الموارد البشرية في القطاع العام)ط2010حسن، حسام إبراهيم. ) -
 ون. وموزع
(. ضغوط الحياة الزوجية وأثرها على الأسر. مجلة نقد 2018حمدي، م ، وعبد الرب، فاطمة. ) -

 .14-22(، 2)3وتحليل، 
(. الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة 2006الحجار، بشير إبراهيم، ودخان، نبيل كامل. ) -

 .397-369(، 2)14الإسلامية. مجلة الجامعة الإسلامية، 
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(. ضغوط الحياة الأسرية وكيفية التعامل معها. مجلة البحوث النفسية والتربوية، 2018مد. )الحسن، مح -
14(2 ،)23-10 . 
(. الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال القابلين للتعلم، 2004الحلو، إبتسام عبد المجيد عبد ا . ) - 

 جامعة القاهرة.
(. التطوير التنظيم  وأثره على كفاءة الأداء في المنظمة: دراسة تطبيقية على 1416الحربي، خدجة. )-

 . جامعة الملك عبد العزيز.]رسالة ماجيستير غير منشورة[أمانة مدينة جدة. 
 (. كيف تتغلب على الضغوط النفسية في العمل. دار الفاروق للنشر والتوزيع.2002الحداد، عماد.) - 

(. معجم مصطلحات الخدمة الإجتماعية. دار أسامة للنشر 2012حامد، عبد الناصر سليم.) -
 والتوزيع.

 (. إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية. دار النهضة العربية.1975حسن، عادل. ) -

(. السلوك التنظيم  سلوك الأفراد في منظمات الأعمال. دار زهران للنشر 1997حريم، حسين. ) -
 يع.والتوز 

(. دار 3(. السلوك التنظيم  سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال)ط2009حريم، حسين. ) -
 الحامد للنشر والتوزيع.

(. 4(. السلوك التنظيم  سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال )ط2013_ حريم، حسين. )
 دار حامد للنشر والتوزيع.

 والحياة العائلية. دار المعرفة الجامعية.(. الأسرة 2000الخول، سناء. ) -
 (. مدخل إلى علم النفس الإجتماع  للعمل. دار الغرب للنشر والتوزيع.2005_ خواجة، عبد العزيز. )

(. علاقة الضغوط المهنية بالقدرة على القيام بالأدوار 2019دربال، أمال، و بن زاه ، منصور. ) -
. ]أطروحة دكتوراه منشورة[العاملة بشركة سونلغاز بوهران. الأسرية دراسة ميدانية لدى الإطارات 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة.  
 (. السلوك في المنظمات. الدار الجامعية الإسكندرية.2001راوية، حسن. )  -
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(. المداخل العلاجية المعاصرة للعمل مع الأفراد 2004رشوان، عبد المنصف حسن عل . ) -  
 والأسر.مكتبة الرشد للنشر والتوزيع.

(. أثر الإنضباط الإداري على الأداء الوظيف  للعاملين في 2015راتب نوفل، كمال، ووسيم، الهابيل. ) -
 . الجامعة الإسلامية غزة فلسطين.]ماجستير منشورة رسالة.[الكليات الجامعية الحكومية في قطاع غزة

 (. إتخاذ القرارات وجودة العمل. أمجد للنشر والتوزيع.2019الريالات، بال عل . ) -

(. درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية للدور 2007الرعود، عطا ا  ربه. ) -
 .277-259(. 01)33التربية.  الوظيف  في مجال البحث العلم . مجلة كلية

 (. التغير الإجتماع . مكتبة الأ لو المصرية.2006زايد، أحمد و إعلام اعتماد. ) -
 (. أخلاقيات العمل. دار المسيرة للنشر والتوزيع.2009السكارنة، بلال خلف. ) -
 (. الفساد الإداري. دار وائل.2011السكارنة، بلال خلف. ) -
التحديات والضغوط النفسية الأسرية وكيفية التعامل معها. مجلة السلوكية  (.2016الشريف، سعد. )-

 . 40-28(، 1)12والعلاج التفس ، 
 (. علم النفس الاجتماع ، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر.1996شفيق، رضوان. ) -
أطروحة [ية. (. نظام تقييم أداء العامل في المؤسسة العمومية الاقتصاد2005شنوفي، نور الدين. )-

 . جامعة الجزائر. ]دكتوراه منشورة
(. ضغوط العمل لدى مديري المدارس الحكومية دحافضات 2009شبير، محمد عوض توفيق. ) -

 . كلية التربية غزة.]رسالة ماجستير غير منشورة[ غزة وسبل التغلب عليها.

(. الدار المصرية 1والنفسية )ط(. معجم المطلحات التربوية 2003شحاتة، حسن، والنجار، زينب. ) -

 اللبنانية للنشر والتوزيع.

 (. علم النفس الصناع  والمهني. دار المسيرة.2008شحاتة، محمد ربيع. ) -
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(. الضغوط النفسية وعلاقتها بالصلابة النفسية لدى المصابين 2014الشمري، محمد  ل منور. ) -

ينة إكلينيكية في مستشفى الملك خادم العام محافظة ببعض الأمراض السيكوسوماتية دراسة تطبيقية على ع

 . الرياض.]رسالة ماجيستيير غير منشورة[ خفر الباطن.

(. مستويات ضغوط الحياة الأسرية والإتجاه نحو إرتكاب 2023صوالح، مبروكة، وبقادير عبد الرحمان. ) -

قلة. مجلة الشامل للعلوم التربوية الجريمة  دراسة ميدانية على العمال المهنيين بجامعة قاصدي مرباح ور 

 .626 -611(. ص ص06) 1والإجتماعية، 

(. إتجاهات العاملين في قطاع الدفاع المدني نحو العمل الميداني 2003الصقور، ظرفان بن ناصر. )-
 . الرياض.]رسالة ماجستير غير منشورة.[

. دار 1التطبيق  للباحثين ط(. البحث العلم : الدليل 2002الصيرفي، محمد عبد الفتاح حافظ. ) -
 وائل للنشر والتوزيع.

(. الضغط النفس  مفهومه، تشخيصه طرق علاجه ومقاومته. 1994الطريري، عبد الرحمان سليمان. )  -
  مطابع شركة الصفحات الذهبية.

 (. النظرية المعاصرة في علم الإجتماع. دار الغريب للنشر والتوزيع.2012طلعت، إبراهيم لطف . ) -

(. الضغوط الأسرية والنفسية الأسباب والعلاج. مكتبة 2007عبد المقصود، أماني، وعثمان، تهاني. ) -
 الأ لو المصرية.

(. إستراتيجيات إدارة الضغوط التربوية والنفسية. 2006عبد العظيم، حسين طه، وسلامة، حسين.) -
 دار الفكر. 

ية المفسرة للدور الوظيف  للممرضة. مجلة كلية (. المداخل النظر 2019عبد ا ، م  كمال أحمد. ) -
 .236-205(. 51اعداب. )
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(. الضغوط الأسرية وعلاقتها دستوى التحصيل 2021عبد المقصود، محمود، شيماء محمود. )أفريل  -

. 881-843(، ص ص 54)4الدراس  للشباب الجامع . مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية، 

https://jsswh.journals.ekb.eg. 

عبد الفضيل، أسماء أحمد، وخليل، وفاء محمد، ورفلة، عفاف عزت، ومحمود، رشا محمد. إدارة الضغوط  -

-01التطبيقية. ص صالأسرية وعلاقتها بالذكاء الوجداني لربة الأسرة. المجلة العلمية للتربية النوعية والعلوم 

35. 

 (. الأسرة والمجتمع. دار المعرفة الجامعية.2006عبد العاط ، السيد. ) -

(. رؤية للتراث السوسيولوج  للضغوط الأسرية. مجلة العلوم 2014عيساوة، وهيبة. )نوفمبر  -

 .135-116(، ص ص09الاجتماعية، )

 ر الكتاب الحديث.(. ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها. دا2000عسكر، عل . ) -

 (. القلق وإدارة الضغوط النفسية. دار الفكر العربي.2001عثمان، فاروق السيد. ) -

. جامعة ]رسالة ماجستير منشورة.[(. الضغط النفس  الاجتماع  لدى الممرضين1997عيطور، دليلة. )-

 الجزائر.

(. مكتبة زهراء 1(. ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها)ط2006عبد المعط ، حسن مصطفى. ) -

 الشرق.

(. درجة الإلتزام المهني لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية الفلسطينية 2010عابدين، محمد. ) -

-203(، ص ص 6)3ومعلميها من وجهات نظر المعلمين والمديرين. المجلة الأردنية في العلوم التربوية،

217. 

 سلوك الوظيف . دار أنور للنشر.(. علم النفس وال2011عبد الفتاح، محمد سمير. ) -

https://jsswh.journals.ekb.eg/
https://jsswh.journals.ekb.eg/
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(. جودة التكوين ودورها في تحسين الأداء الوظيف : دراسة 2023عميري، رشيد و ماريف، منور. ) -

 .1174-1164( 1)14ميدانية دفتشية الأقسام للجمارك تلمسان. مجلة المعيار.

(. مناه  وأساليب البحث العلم : النظرية والتطبيق. 2000عليان ، ر   مصطفى، وغنيم عثمان. )  -

 دار صفاء للنشر والتوزيع.

رسالة .[(. بيئة العمل وعلاقتها بإصابة رجل الدفاع المدني1996العمرو، سليمان بن عبد ا . ) -

 . الرياض.]ماجستير غير منشورة

(. الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط 2012بن عبد ا .  )العبدل، خالد بم محمد  -
رسالة [النفسية لدى عينة من طلاب المرخلة الثانوية المتفوقين دراسيا والعاديين ددينة مكة المكرمة

 . جامعة أم القرى السعودية.]ماجيستير
 ر المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. (. إدارة الموارد البشرية. دا2011عباس، أنس عبد الباسط. ) -

(. برنام  مقترح للتدخل المهني للخدمة الإجتماعية من منظور نموذج 2020عبد الحميد، غادة عل . )  -

الحياة للتعامل مع الضغوط الأسرية لطالبات الدراسات العليا المتزوجات حديثا. مجلة كلية الخدمة 

 .106-81(. 24ية. )الإجتماعية للدراسات والبحوث الإجتماع

(. دار الميسرة للنشر 1(. نظرية علم الإجتماع المعاصر )ط2009عبد الجواد، مصطفى خلف. ) -

 والتوزيع.

–(. الضغوطات الثقافية وصراع الأدوار عند المرأة العاملة في المواقع القيادية 2014غياث، حياة. ) -

 . جامعة وهران.]منشورة رسالة دكتوراه[دراسة ميدانية لدى عينة من القيادات. 

 (. قاموس علم الاجتماع. دار المعرفة الجامعية.1989غيث، محمد عاطف. )-
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(. تأثير المشكلات الأسرية على التوافق الأسري. مجلة الأسرة 2021، جوان،30فرحات، نادية. ) -
 .113-97صص(،01)9والمجتمع،

https://www.asjs.cerist.dz/en/PresentationRevue/236   

(. السلوك التنظيم  في إدارة المؤسسات 2005_ فليه، فاروق عبده، والسيد محمد، عبد المجيد. )
 (. دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.1التعليمية)ط

(. 1(. النظريات الإجتماعية والممارسة البحثية، تربة محمد ياسر الخواجة )ط2010فيليب، جونز. ) -
 يع.مصر العربية للنشر والتوز 

(. الرعاية الإجتماعية للأسرة والطفولة. المكتبة 2009قمر،عصام توفيق، ومبروك، سحر فتح . )  -
 العصرية للنشر والتوزيع.

(. فاعلية برنام  تدريا معرفي سلوك  في خفض الضغوط المهنية 2020قاجة، رقية، وغربي صبرينة. ) -
أطروحة دكتوراه [ الرئيسية للحماية المدنية لولاية ورقلةلدى أعوان الحماية المدنية دراسة تجريبية بالوحدة 

 . جامعة قاصدي مرباح ورقلة.]منشورة
 (. الإدارة والقيادة. دار وادي النيل للتنمية البشرية.2011الكردي، عل . ) -

(. تكوين العمال وعلاقته بتحسين الأداء في المؤسسة 2016كودية، صارة و الحو  مازن سليمان. )  -
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة. .]منشورة ماجيستيررسالة .[ية: دراسة ميدانية دزينة الولاية ورقلة. العموم

  (. مفاهيم أساسية في علم النفس الاجتماع .مخبر 2003لوكيا، الهاشم ، وجابر، نصر الدين. ) -ل

 التطبيقات النفسية والتربوية. جامعة قسنطينة.

 إدارة الصراع. دار الكتب للنشر والتوزيع.(. مهارات 1997لبدة، محمد لبد. )-

(. تقييم فعالية التكوين في المؤسسات الإقتصادية: 2017لعجيس ، حسنة و دبون، عبد القادر. ) -
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم .]منشورة ماجيستير رسالة [دراسة حالة مؤسسة سونلغاز ورقلة

 التسيير.
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 (. دار الشرق.9ط(.)1956منجد الطلاب. )  -م

 (. دار المشرق. 5(. )ط 1987المنجد الأبجدي. )-

 (. الأدوار الاجتماعية والمهنية في الكتاب المدرس . دار الغرب للنشر والتوزيع. 2003مرزوق ، كريمة. ) -

 (. السلوك في المنظمات. الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع.2001محمد حسن، راوية. ) -

(. إدارة الموارد البشرية: رؤيا مستقبلية. الدار الجامعية للطبع والنشر 2003راوية. ) محمد حسن، -
 والتوزيع.

محمد زكريا، شيماء وأبو سكينة، نادية حسن و عل  شريف، سهام و محمد عبد العاط ، حنان   -
لة دراسات و وث (. الصلابة النفسية للمرأة المصرية وعلاقتها بإدارة الأزمات الأسرية. مج2020سام . )

 (. 2)6التربية النوعية. 
(. علم الإجتماع عند تالكوت بارسونز بين نظريتي الفعل والنسق 2001مرسى، محمد عبد المحمود. ) -

 دراسة تحليلية نقدية، بريدة القصيم السعودية. مكتبة العليقى الحديثة للنشر. -الإجتماع 
 (. السلوك التنظيم . الدار الجامعية.2001عبد الرحمان. )المرس ، بال الدين محمد، وإدريس ، ثابت  -

رسالة ماجستير [(. العوامل المؤثرة في الإنضباط الوظيف . 2001المالك ، هاشم حامد أحمد. ) -
 . جامعة الملك عبد العزيز السعودية.]منشورة

مدى التزام العاملين (. العلاقة بين العوامل الشخصية والوظيفية و 2007المجال، وليد عل  دياب. ) -
. جامعة عمان العربية للدراسات العليا ]رسالة ماجستير منشورة.[بالدوام الرسم  في أمانة عمان الكبرى. 

 الأردن.

محمد محمود عبده،صالح. تعدد الأدوار والأداء الوظيف  والمهني للمرأة. مجلة جامعة سبها للعلوم  -
 .95-81(. 3(. )1996الإنسانية. )

رسالة .[(. علاقة الأمن النفس  بالأداء الوظيف  لدى عمال الحماية المدنية. 2013اجر. )مناع، ه-
 . جامعة ورقلة.]ماجستير منشورة
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(. دور المراقبة المدركة في تعديل العلاقة بين استراتيجيات مقاومة الضغط 2002مهدي، بوعلام. ) -
 . جامعة الجزائر.]تير غير منشورةرسالة ماجس.[والصحة الجسمية لدى أعوان الحماية المدنية 

سؤال في إدارة الموارد البشرية مع نموذج إرشادي  100(. موسوعة 2015مصطفى، محمد كمال. ) -
 ديك. -لنظام إدارة الموارد البشرية في المنظمة. مركز الخبرات المهنية للإدارة

 (. دار الجنان للنشر والتوزيع.1(. السلوك التنظيم  )ط2016المغربي، محمد الفاتح، ومحمود، بشير) -

(. إستراتيجيات مقاومة الضغط المهني عند رجال الحماية المدنية دراسة مقارنة بين 2009 ار، عمر. )-
 . جامعة ورقلة. ]رسالة ماجستير غير منشورة.[سلك  الأعوان، سلك ضباط الصف، سلك الضباط
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 جامعة غرداية
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
 والأرطوفونيا قسم علم النفس وعلوم التربية
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...السلام عليكم ورحمة الله وبركاتهالسادة و  السيدات،   

إنجاز مقياس أطروحة دكتوراه )تخصص علم النفس يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  المحترمة بهذه الإستمارة التي تدخل ضمن متطلبات 
وبالسرية التامة ولن  أن إجابتكم سوف تحضى بالأهمية البالغة لدينا، لذا نرجو منكم التفضل بالإجابة عليها وأعلمكم عمل وتنظيم  ( ،

 تستخدم إلا لأغران البحث العلمي فقط. نشكركم جزيلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة على الأسئلة المرفقة و بصراحة تامة.

 

 جامعة غرداية
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 والأرطوفونيا قسم علم النفس وعلوم التربية
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 المؤهل العلمي:                                     الرتبة الوظيفية: 

 الحالة العائلية:                                      عدد الأولاد:                              

 إيجار                        سكن وظيفي                                     طبيعة السكن:  ملكية       
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: إستمارة تحكيم إستبيان ضغوط الحياة الأسرية03ملحق رقم   

 جامعة غرداية

 والاجتماعية الإنسانية كلية العلوم

 والأرطوفونيا قسم علم النفس وعلوم التربية

 استمارة تحكيم

 الأستاذ)ة( الكريم)ة( :                             

 الدرجــة العلمية                     

 إعداد الطالبة: مبروكة صوالح إشراف: أ.دعبد الرحمان بقادير                  

 أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضلة:

في إطار إعداد أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراه ل.م.د في تخصص علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الموارد البشرية             
لدى أعوان الحماية المدنية لولاية غرداية" قمنا بإعداد أداة تقيس   على القيام بالأدوار المهنية بالقدرة   الحياة الأسريةبـ :" علاقة ضغوط معنونة 

 مستوى ضغوط الحياة الأسرية، لذا أرجو منكم تحكيم هذه الأداة التي صمم  لغرن:

 اية.تحديد مستوى ضغوط الحياة الأسرية لعون الحماية المدنية لولاية غرد -

 وذل  من حيث:                          

 مدى وضوح التعليمات.                        -

 مدى مناسبة المثال التوضيحي.                        

 مدى كفاية بدائل الأجوبة.                        *

 مدى قياس البعد للخاصة.               * 

 الصياغة اللغوية للعبارات.مدى جودة               * 

 مدى قياس العبارة للخاصة.                       *  

 مدى إنتماء العبارة للبعد.                       * 
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 وقد تم بناء هذه الأداة بعد الاطلاع على ما يأتي:                     

 يشمل النظريات:تم وضع أبعاد المقياس من خلال الاطلاع على الأدب النظري الذي  -1

ثة للشخصية وهي )الهو( نظرية فرويد للتحليل النفسي: طبقا لوجهة نظر فرويد تنطوي ديناميات الشخصية على التفاعلات المتبادلة وعلى الصدام بين الجوانب الثلا - أ

المحفزات ودفاعات الأنا تسد عليها الطريق ويحدث هذا عندما و) الأنا( و)الأنا الأعلى( ويعكس قيم ومعايير المجتمع، فالهو تحاول دائما السعي نحو إشباع 

م بوظائفها ولا تستطيع تحقيق تكون الأنا قوية، وعندما تكون الأنا ضعيفة فسرعان ما يقع الفرد فريسة للصراعات والتوترات والتهديدات ومن ثم لا تستطيع الأنا القيا

 الخارجي، وعلى هذا ينتج الضغط النفسي.التوازن بين مطالب ومحفزات الهو ومتطلبات الواقع 

فعل الجسم في حالة الطوارئ، وأشار إلى مفهوم استجابة المواجهة أو الهروب، التي قد يسلكها الفرد حيال تعرضه نظرية كانون: عرف كانون الضغط بأنه ردود  - ب

لإستجابة بسرعة للتهديد، غير أنها قد تكون ضارة للكائن، لأنها تزيد من مستوى للمواقف المؤلمة في البيئة، وتعتبر هذه الإستجابة تكيفية، لأنها تمكن الفرد من ا

 أدائه الإنفعالي والفسيولوجي عندما يتعرن لضغوط مستمرة ولا يستطيع المواجهة أو الهروب.

للضغوط مع تزامن اعتقاده بأنه لا يستطيع نظرية العجز المكتسب لسيلجمان: أرجع سيلجمان مفهوم العجز المتعلم أو المكتسب إلى تكرار تعرن الفرد  -ج

عجز يجعله يبالغ في التحكم في المواقف الضاغطة أو مواجهتها، فإن هذا من شأنه أن يجعل الفرد يشعر بالعجز وعدم القيمة أو الإستحقا ، وأن هذا الشعور بال

ه على مواجهتها مما يجعله يشعر بالفشل بشكل مستمر، ويدرك أن فشله وعدم تقييمه للأحداث والمواقف التي يمر بها ويشعر بالتهديد منها، ويشعر بعدم قدرت

ل: أولها عوامل قدرته على المواجهة في الماضي والحاضر ستستمر معه في المستقبل ومن ثم يشعر باليأس، وترجع أسباب العجز المكتسب إلى نوعين من العوام

 الإجتماعية للفرد، وثانيهما إلى عوامل ذاتية تتعلق بخصائص شخصية الفرد. بيئية ضاغطة سواء في الحياة الأسرية أم المهنية أم

وط النفسية نظرية أحداث الحياة الضاغطة لهولمز و راه: ركز كل من توماس هولمز وريتشارد راه مع سيلي على ضغوط أحداث الحياة واتفقوا على أن الضغ -د

حياة المسببة للضغوط ، والذي يشير إلى أن ردود الفعل للضغط والحدث الضاغط يمكن أن تكون إيجابية أو يمكن أن تكون لها تأثيرات بدنية وخرجوا بنموذج ال

غيرات على طول سلبية وتتضمن أي جانب من حياة الفرد بما في ذل  الأسرة والمهنة والدراسة. وقد اقترح )راه( عملية بواسطتها قد يحدث الضغط، وحدد الت

 الضاغط الأول والمرن البدني النهائي والخبرة السابقة مواجهة الحدث الضاغط، وأن أعران المرن يتم إنتاجها.  العمر ما بين سبب الحدث

لسلوك، ومفهوم نظرية مفهوم الحاجة لموراي: يعتيرموراي أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهومان أساسيان على اعتبار أن مفهوم الحاجة يمثل المحددات ل -ه

 المحددات المؤثرة والجوهرية للسلوك في البيئة، ويعرف الضغط بأنه صفة لموضوع بيئي أو لشخص تيسر أو تعو  جهوده للوصول إلى هدف معين، الضغط  يمثل

 ويميز موراي بين نوعين من الضغوط : ضغط بيتا ويشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها الفرد.

الموضوعات ودلالتها ويؤكد موراي على أن الفرد بخبرته يصل إلى ربط موضوعات معينة بحاجة بعينها ويطلق على هذا مفهوم تكامل  وضغط ألفا ويشير إلى خصائص

 الحاجة.
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ة الذات لديه، وأن علينظرية فعالية الذات لباندورا: أشار باندورا إلى أن قدرة الفرد على التغلب على الأحداث الصدمية والخبرات الضاغطة تتوقف على درجة فا -و

ساعد هذه الخبرات في فاعلية الذات لدى الفرد تنمو من خلال إدراك الفرد لقدراته وإمكاناته الشخصية، ومن خلال تعدد الخبرات التي يمر بها في حياته، حيث ت

 مساعدة الفرد في التغلب على المواقف الضاغطة التي تواجهه. 

 التي ضمتها: المقاييس ،الأدوات و الدراسات السابقة - ت

، وقامتا (1991بركي عام ) Berkeyهانسون و  Hansonمقياس الضغوط الأسرية الذي قام بإعداده في الأصل الباحثان  الأمريكيان - أ

( بترجمة المقياس وتكييفه على البيئة المصرية، وبعدها قام  الباحثة 2007الباحثتان المصريتان أماني عبد المقصود وتهاني عثمان )

 (.2012يوروبي رجاح فريدة بتكييفه على البيئة الجزائرية سنة ) الدكتورة

 (.2014مقياس الضغط الحياتي الغامدي ) - ب

 (.2016مقياس أحداث ا ضغوط الحياة الذي أعده أبو غالي، عطاف ) - ت

 .2016مقياس ضغوط الحياة من إعداد أبو ناهية  - ث

 Holmes &Rahe (1976.)مقياس أحداث الحياة الضاغطة الذي أعده كل من هولمز وراهى - ج

 Constance L. Hammenمقياس ضغوط أحداث الحياة كونستانس ل. هامن - ح

 بناء على ما سبق تم التوصل إلى:

 التعريف الإجرائي للخاصة: -1

حياتهم نقصد بضغوط الحياة الأسرية تل  التغيرات والمشكلات والأحداث والمواقف الضاغطة التي يتعرن لها فعلا أعوان الحماية المدنية في 
أو  اليومية وتنه  قدرتهم على التكيف مع واقع الحياة الأسرية وتشعرهم بعدم الراحة والإستقرار، وتكون هذه الضغوط إما نفسية أو اجتماعية

ة من خلال اقتصادية، وهي الدرجة الكلية التي يحصل عليها العون على مقياس ضغوط الحياة الأسرية المستخدم في الدراسة والمعد من طرف الباحث
 إجابتهم على بنود المقياس .

 الأبعاد وتعريفها: -2
بعد نفسي: ويتمثل في الضغوط النفسية ) بين شخصية( وهي الضغوط التي تحدث داخل الأسرة وتتعلق بالجوانب النفسية الإنفعالية  2-1

والنزاع على السيادة في الأسرة.والتي  والعاطفية للأفراد داخلها، مثل سوء التوافق العاطفي والجنسي والخيانة والخوف من المستقبل
 تعد المنطقة الأولى لمصادر الضغوط الأسرية.

بعد إجتماعي: ويتضمن الضغوط الداخلية المنشأ والتي تتمثل في التوترات للعلاقات داخل الأسرة والضغوط التي تتعلق بالتفاعل بين  2-2
 الزوجات والطلا .أفراد الأسرة، مثل سوء العلاقة بين الزوجين والأبناء وتعدد 
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بعد إقتصادي: ويتمثل في الضغوط الخارجية المنشأ وهي تل  الضغوط التي يكون منشؤها خارجي أي مصادرها خارج نظام الأسرة  2-3
من البيئة المحيطة بها، وهي كل الأحداث التي تقع بين النظام الأسري وبين البيئة المحيطة به وتشمل قلة الدخل وسوء التصرف فيه 

 ت المالية وارتفاع أسعار الحاجات الأساسية وضغوط الإقامة والإنتقال والبطالة. والأزما
 بعد صحي: ويتمثل في  2-4
بند يقيس البعد   13يليها  البعد النفسي د تقيسو بن 10عبارة موزعة على أبعاده  42وصف محتوى الأداة في صورتها الابتدائية: الأداة تحوي  -3

بنود تقيس البعد الصحي حيث يتاح للعون أن يختار إجابته على مقياس متدرج من خمس بدائل  07د الإقتصادي وبندا يقيس البع 12، والإجتماعي
( على  1،2،3،4،5هي ) شديدة جدا، شديدة، متوسطة، قليلة، لا يوجد(، حيث أن الدرجة التي تمنح للعون نتيجة إجابته على العبارة الموجبة هي:) 

 الترتيب.

في الخانة المناسبة، كما أن × تحكيم ستجدون مجموعة من الجداول كل جدول يخص مطلوبا معينا. وتكون الإجابة بوضع علامة و لتسهيل عملية ال
 أسفل كل جدول مكان مخصص لملاحظات أخرى ترونها ذات أهمية.

 التعليمات:

 أخي العامل 

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته:                                    

للمشاركة والإجابة على عبارات هذه الاستبانة علما أنه لا توجد إجابات صحيحة  في إطار انجاز بحث علمي لتحضير شهادة الدكتوراه ندعوكم     
 ( في الخانة التي تنطبق على حالته. xبوضع علامة )وأخرى خاطئة وإنما لكل فرد نظرته الخاصة التي يعبر عنها 

 كما نحيطكم علما أن إجابت  تعتبر مساهمة في البحث العلمي ولا تستخدم إلا لهذا الغرن.

 تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير.

 : خاص بمدى وضوح التعليمات 1جدول رقم 

 غير واضحة واضحة بدرجة متوسطة واضحة بدرجة جيدة 

    مات التعلي

................ملاحظات:.....................................................................................................................
........................................................... 

 المثال التوضيحي: .1

 في كل الأوقات فإن إجابت  تكون كالأتي:إذا كان  العبارة تنطبق علي   -
 لا يوجد قليلة متوسطة شديدة شديدة جدا الفقرات الرقم
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تقدير داخل أسرتي  .1 ل بعدم ا      X أشعر 

 إذا كان  العبارة تنطبق علي  في بعض الأوقات فإن إجابت  تكون كالأتي: -
 

 لا يوجد قليلة متوسطة شديدة شديدة جدا الفقرات الرقم

تقدير داخل أسرتيأشعر   .1 ل       بعدم ا

 مع العلم أن شديدة تعني أنها تنطبق علي  في أغلب الأوقات ، أما قليلة فإنها تعني قلما ما تنطبق علي  و لا يوجد يعني لا تنطبق علي  -
 في كل الأوقات.
 : خاص بمدى مناسبة المثال التوضيحي 2جدول رقم 

 غير مناسب مناسب بدرجة متوسطة جدا مناسب 

    المثال 

................ملاحظات:.....................................................................................................................
........................................................... 

 .بدائل الأجوبة:3

 كفاية بدائل الأجوبة:خاص بمدى   3جدول رقم 

 غير كافية كافية بدرجة متوسطة كافية جدا 

    بدائل الأجوبة

 ملاحظات: 

 .مدى قياس البعد للخاصة4

 :خاص بمدى قياس البعد للخاصة 4جدول رقم 

 لا يقيس يقيس بدرجة متوسطة يقيس بدرجة جيدة الأبعاد

    البعد النفسي

    البعد الاجتماعي
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    البعد الاقتصادي

    البعد الصحي

................ملاحظات:.....................................................................................................................
........................................................... 

 و مدى قياس العبارة للخاصة: .مدى جودة الصياغة اللغوية للعبارات5

 : مدى جودة الصياغة اللغوية للعبارات و مدى قياس العبارة للخاصة:05الجدول رقم 

 الأبعاد
 العبارات

تقيس بدرجة 
 عالية

تقيس بدرجة 
 متوسطة

 

 لا تقيس

 

 إقتراح البديل

سي
د نف
بع

 

تقدير داخل أسرتي ل بعدم ا      .أشعر 

     لأسرتي.أحس بالذنب لعدم تحقيق الأفضل 

     لا أجلس مع أسرتي بشكل كافي نظرا لضيق الوق .

     تكثر الأمران بين أفراد أسرتي.

     يكثر تناول الكحول بين أفراد أسرتي.

     أشعر بالترمل لوفاة الأب أم الأم.

     يزعجني تقاعد أحد أفراد العائلة عن العمل . 

     المنزلية.أعاني من عبء الواجبات 

     أفتقر لجو المحبة والمودة في أسرتي

     أعاني من عدم الدفء والإشباع الأسري.

     أشعر بضغوط أسرية عديدة لا يمكن البوح عنها أو لا أستطيع التعبير عنها.

     المعاشرة الزوجية( -الصداقة-أعاني من ضعف العلاقات الزوجية ) الإتصال
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عي
تما
 اج
بعد

 

     والتواصل معهم. .أعاني من صعوبات التعامل مع الأطفال في الأسرة

     لا أهتم بشري  الحياة نظرا لعدم كفاية الوق  

     أعتقد أن الوق  لا يكفي للترفيه في الأسرة.

     أعاني من كثرة سلوكيات الأطفال وتشاجرهم في الأسرة.

     مواقع التواصل الإجتماعي. أعاني من كثرة مشاهدة التليفزيون أو

     أعاني من جدول أعمال الأسرة ومواعيدها لأنه مشغول جدا.

     أفتقر إلى تقاسم المسؤوليات في الأسرة.

     المعاشرة الزوجية(. -الصداقة-أعاني من ضعف العلاقات الزوجية ) الإتصال

عدم الذهاب إلى -الأصدقاء-موسيقاهم-اتصالاتهمأعاني من سلوكيات المراهقين ) 
 المدرسة(. -المسجد

    

     أجد صعوبة في بناء علاقات إجتماعية مع الآخرين.

     أتضايق من كثرة وجود ضيوف بالمنزل.

     أرى أن دور كل عضو في  الأسرة غير محدد. 

     أعتقد أن الزواج مرة ثانية في الأسرة يعتبر مشكلة.

     أعاني من الإختلاف في الدين والعقيدة داخل الأسرة.

     أتضايق من تواجد الجدود والجدات ضمن الأسرة .

     أسرف في العطاء والتضحية أكثر من اللازم.

     أعاني من مضايقات الجيران.

دي
صا
 اقت
بعد

 

     أشعر بالتقصير تجاه أسرتي.   

     أفراد الأسرة.أعاني من البطالة لأحد 
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 ........................................................................................................................  ملاحظات:

................................................................................................................................... 

     أعتقد أن مصروفنا يتناسب مع دخلنا.

     أعاني من عدم الإستقرار على عمل واحد .

     ترهقني متطلبات الأسرة. 

     أشعر بعدم الرضا عن راتبي في العمل.

     أعاني من كثرة مصاريف الحركة والتنقل لأسرتي.

     بالإجازات والعطل.أعاني من عدم الإستمتاع 

     أنشغل بولادة طفل جديد في أسرتي.

     أجد صعوبة في توفير نفقات التعليم.

     أعاني من ضعف ميزانية وتمويل الأسرة ) رواتب وحوافز(

حي
 ص
بعد

 

     أعاني من كثرة الأمران بين أفراد أسرتي.

     أسرتي.يرهقني وجود شخص يعاني من المرن المزمن داخل 

     أعاني من كثرة التنقلات مع المريض من أفراد أسرتي.

     أشعر بالذنب لعجزي على تغطية مصاريف العلاج.

     أعاني من مرن مزمن أو عضوي.

     أعاني من إضطرابات النوم.

     أشعر بالتعب والإنهاك طوال اليوم.
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 : إستمارة تحكيم إستبيان القدرة على القيام بالأدوار المهنية04ملحق رقم 

 جامعة غرداية

 الإنسانية و الاجتماعية  كلية العلوم

 قسم علم النفس وعلوم التربية

 استمارة تحكيم

 

 الأستاذ)ة( الكريم)ة( :                                     

 الدرجــة العلمية  :                                     

 إعداد الطالبة: مبروكة صوالح إشراف: أ.دعبد الرحمان بقادير

 أستاذي الفاضل، أستاذتي الفاضلة:

معنونة بـ :" في إطار إعداد أطروحة مكملة لنيل شهادة دكتوراهل.م.د  في تخصص علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الموارد البشرية 
حكيم هذه علاقة ضغوط الحياة الأسرية بالقدرة على القيام بالأدوار المهنية"قمنا بإعداد أداة تقيسمستوى ضغوط الحياة الأسرية، لذا أرجو منكم ت

 الأداة التي صمم  لغرن:

 تحديد مستوى القيام بالأدوار المهنية لعون الحماية المدنية لولاية غرداية. -

 وذل  من حيث:

 مدى وضوح التعليمات. -1

 مدى مناسبة المثال التوضيحي. -2

 مدى كفاية بدائل الأجوبة. -3

 مدى قياس البعد للخاصة. -4

 مدى جودة الصياغة اللغوية للعبارات.  -5

 مدى قياس العبارة للخاصة. -6
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 مدى انتماء العبارة للبعد.  -7

 وقد تم بناء هذه الأداة بعد الاطلاع على ما يأتي:

 خلال الاطلاع على الأدب النظري الذي يشمل : تم وضع أبعاد المقياس من -2

 النظريات. - أ

 المقاييس ،الأدوات و الدراسات السابقة التي تناول  الموضوع. - ب

 بناء على ما سبق تم التوصل إلى:

 التعريف الإجرائي للخاصة: -3

بها في يعرف الدور بأنه "ما يقوم به كل فرد من وظائف ومهام إذا كان عضوا في تنظيم فالفرد في أي منظمة لديه أدوار محددة يجب عليه أن يقوم 
 مواقف معينة".  

ا التنظيم على ويعرف الدور بأنه" مجموعة من الصفات التي تحدد تصرفات الشخص في وظيفة معينة، وهو مجموعة من المتطلبات التي يفرضه
 الموظف".

للمهام والواجبات، أما إجرائيا نقصد بالقدرة على القيام بالأدوار المهنية "ما يستطيع عون الحماية المدنية أن يقوم به فعلا من أدوار ومسؤوليات وأداء 
المستخدم في الدراسة والمعد من طرف الباحثة من خلال وهي الدرجة الكلية التي يحصل عليها العون على مقياس القدرة على القيام بالأدوار المهنية 

 إجابتهم على بنود المقياس .

 

 الأبعاد وتعريفها: -4
المؤرخ في  106-11بعد أداء المهمة: يقصد به القيام بالمهام والواجبات والمسؤوليات وفقا لما ينص عليه المرسوم التنفيذي رقم  2-5

 الموظفين المنتمين للأسلاك الخاصة بالحماية المدنية.المتضمن القانون الأساسي الخاص ب 2011مارس 6
بعد إدراك الدور: وهو مفهوم يقتضي أن الموظف على دراية بالمعلومات الضرورية والقوانين المعمول بها لأداء المهام والواجبات  2-6

 ا الدور.  المنوطة به والمسؤوليات والصلاحيات المعطاة له بما يتوافق مع توقعات رئيسه أو من يكلفه بهذ
بعد التفاعل والتواصل مع الزملاء والمشرفين: ويتمثل في قوة المعاملات اليومية بين الموظفين والتي تشمل أمور العمل والجوانب  2-7

الشخصية للعاملين وتعتبر أحد المؤشرات التي تستخدم للإستدلال على فعالية الجماعة وتعاون وتماس  فريق العمل وجاذبية 
 أعضائه.

وهي المساهمة في عملية اختيار أحسن البدائل المتاحة، بعد دراسة النتائج المتوقعة من كل بديل من أجل  ة في إتخاذ القرار:المشارك 2-8
  تحقيق أهداف الجماعة وتحمل المسؤولية معهم.
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وامتثاله للتعليمات واللوائح الإنضباط في العمل: يقصد به الحزم في تنظيم الأمور وإلتزام وخضوع سلوك الموظف للقواعد والقوانين  2-9
 المنظمة للعمل من حيث الأداء، والوق ، والتصرفات، والشكل، والتعامل مع الآخرين.

بنود تقيس بعد  10يليها بعد أداء المهمة بندا يقيس  11 عبارة موزعة على أبعاده  46وصف محتوى الأداة في صورتها الابتدائية: الأداة تحوي  -3
بنود تقيس بعد  08بنود تقيس بعد المشاركة في إتخاذ القرار و 09نود تقيس بعد التفاعل والتواصل مع الزملاء والمشرفين وب 08، وإدراك الدور

أبدا(، حيث أن الدرجة  الإنضباط في العمل حيث يتاح للعون أن يختار إجابته على مقياس متدرج من خمس بدائل هي ) دائما، غالبا، أحيانا، نادرا،
 ( على الترتيب والعكس في العبارات السالبة. 1،2،3،4،5لعون نتيجة إجابته على العبارة الموجبة هي:) التي تمنح ل

في الخانة المناسبة، كما أن × و لتسهيل عملية التحكيم ستجدون مجموعة من الجداول كل جدول يخص مطلوبا معينا. وتكون الإجابة بوضع علامة 
 خرى ترونها ذات أهمية.أسفل كل جدول مكان مخصص لملاحظات أ

 التعليمات:

 أخي العامل

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته:                                    

في إطار انجاز بحث علمي لتحضير شهادة الدكتوراه ندعوكم للإجابة على عبارات هذه الاستبانة علما أنه لا توجد إجابات صحيحة وأخرى      
 ( في الخانة التي تنطبق على حالته. xخاطئة وإنما لكل فرد حالته الخاصة التي يعبر عنها بوضع علامة )

 مساهمة في البحث العلمي و لا تستخدم الا لهذا الغرن .كما نحيطكم علما أن إجابت  تعتبر 

 تقبلوا مني فائق الاحترام و التقدير.

 : خاص بمدى وضوح التعليمات 1جدول رقم 

 غير واضحة واضحة بدرجة متوسطة واضحة بدرجة جيدة 

    التعليمات 

................ملاحظات:.....................................................................................................................
............. 

 المثال التوضيحي: .2

 إذا كان  العبارة تنطبق علي  في كل الأوقات فان إجابت  تكون كالأتي -
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم

     X أقوم بأداء عملي وفقا للقوانين.  .2
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 إذا كان  العبارة تنطبق علي  في في بعض الأوقات فان إجابت  تكون كالأتي -
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم

   X   .أقوم بأداء عملي وفقا للقوانين  .2

في أغلب الأوقات ، أما نادرا فإنها تعني قلما ما تنطبق علي  و أبدا لا تنطق علي  في كل  مع العلم أن غالبا تعني أنها تنطبق علي  -
 الأوقات

 : خاص بمدى مناسبة المثال التوضيحي 2جدول رقم 

 غير مناسب مناسب بدرجة متوسطة مناسب جدا 

    المثال 

....................ملاحظات:.................................................................................................................
.......... 

 .بدائل الأجوبة:3

 : خاص بمدى كفاية بدائل الأجوبة 3جدول رقم 

 كافيةغير   بدرجة متوسطةكافية  جدا كافية 

    المثال 

................ملاحظات:.....................................................................................................................
................................................................................................................................................

........... 
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 الأبعاد
 العبارات

يقيس بدرجة 
 عالية

يقيس بدرجة 
 متوسطة

 إقتراح البديل لا يقيس

همة
 الم
داء
أ

 

     أقوم بأداء عملي وفقا للقوانين.

     أنجز عملي رغم قلة الأدوات والأجهزة أو عدم مناسبتها.

     سليم وكما ينبغي.لا أشعر أنني أقوم بدوري بشكل 

ألتزم بتقديم العون والمساعدة لأي شخص معرن للخطر في إطار عملية 
 الإنقاذ وحماية الأشخاص والممتلكات.

    

     لا أستجيب لأي تسخير قانوني يوجه إلي.  

     لا أنجز عملي بالكفاءة المطلوبة.

     الرفع من أدائي.يساعدني التوزيع العادل للواجبات والمهام في 

     أرتدي الزي الرسمي أثناء ممارسة مهامي.

     لدي قدرة جيدة على الإنجاز لأني أعمل بكل إمكاناتي.

     أحرص على تنمية وتطوير أدائي وبشكل مستمر.

     ألتزم بالتحفظ والحفاظ على السر المهني أثناء تدخلاتي وبعد إنهاء الخدمة.

دور
ك ال
درا
إ

 
أدرك أن مهامي تمارس في جميع مصالح الحماية المدنية عبر كامل التراب 

 الوطني ان اقتض  الضرورة لذل .  
    

أعلم أن أيام الراحة القانونية قد تؤجل حسب ما تقتضيه الخدمة وتعون في 
 أجال أخرى ملائمة.

    

المهام أتجنب الحصول على الهدايا والامتيازات من الأشخاص مقابل أداء 
 المسندة إلي.

    

أصرح لدى السلطة السلمية بكل هبة أو مكافأة وحتى ذات الطابع التشريفي 
 من أشخاص طبيعيين ومعنويين جزائريين أم أجانب.
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     اطلع  مسبقا على مهامي المحددة في القانون الخاص بالحماية المدنية.
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     محددة.أعتقد أن واجبات العمل المطلوبة مني غير 

     يتوفر منصب عملي على وصف دقيق للدور المطلوب مني إنجازه. 

     أعرف جيدا ما هو متوقع مني وما يجب علي أن أعمل.

     لدي معلومات كافية عن دوري الوظيفي.

فين
شر
والم
لاء 
الزم
مع 
صل 
لتوا
ل وا
فاع
الت

 

     المناسب.تصلني التعليمات من السلطة السلمية في الوق  

     أساعد زملائي الجدد وأرشدهم بخبراتي.

     أتمتع بعلاقة جيدة مع المشرفين.

     أتلقى التعليمات والأوامر الواضحة والكافية  من المشرفين .

     لا يرشدني المشرفين إلى الكيفية أو الأسلوب اللازمين للتدخل.

     أتواصل بسهولة مع رؤسائي في العمل.

     أتعاون مع الزملاء في سبيل تسهيل إجراءات المهمة وتبسيطها وربح الوق . 

     لا أنسجم داخل فريق العمل أثناء تأديه المهمة. 

رار
 الق
خاذ
ي إت
ة ف
شارك
الم

 

     لا اتخذ القرارات المتعلقة بنطا  وظيفتي باستقلالية.

     ما.ألتزم باللوائح والقوانين عند اتخاذ قرار 

     أبني قراراتي على أساس خبرتي الميدانية  ومعرفتي السابقة.

     لا أشارك مسؤولي المباشر في اتخاذ القرارات.

     أدرك أهمية الوق  في اتخاذ القرار أثناء تدخلاتي الميدانية.

     أتخذ القرار بكل ثقة وبدون تردد أثناء التدخل.

     المعايير لتقييم الحلول للمشكلة المراد إتخاذ القرار بشأنها.أشارك في تحديد 
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 مدى قياس البعد للخاصة .4

 : خاص بمدى قياس البعد للخاصة 4جدول رقم 

 إقتراحات  لا يقيس  يقيس بدرجة متوسطة يقيس بدرجة جيدة الأبعاد

     بعد أداء المهمة 

     بعد إدراك الدور

   بعد التفاعل والتواصل مع الزملاء  

     أتردد كثيرا في اتخاذ قرار ما.

مل
 الع
 في
اط
ضب
الإن

 

     أحرص على حضور الإجتماعات والندوات بشكل دائم.

أعلم أنه يمنع عليا الإضراب أو أي شكل من أشكال التوقف المدبر عن 
 العمل.

    

التصريح أو التحدث إلى وسائل الإعلام دون ترخيص مسبق من أتجنب 
 السلطة السلمية.

    

     أتأخر عن العمل بدون سبب مقنع.

     لا أنجز المهام الموكلة إلي في وقتها المحدد.

     أحترم أوقات الدوام الرسمي عند الدخول وعند الخروج من الوحدة ) العمل(.

     الوطني إلا برخصة كتابية من السلطة السلمية.لا أغادر التراب 

     أسهر على تطبيق قواعد الإنضباط العام.

أعلم أن أيام الراحة القانونية قد تؤجل حسب ما تقتضيه الخدمة وتعون في 
 آجال أخرى ملائمة.
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    والمشرفين

     المشاركة في إتخاذ القرار

     الإنضباط في العمل

 ملاحظات:..............................................................................................

 مدى قياس العبارة للخاصة والسلامة اللغوية .5

 : مدى قياس العبارة للخاصة والسلامة اللغوية05الجدول رقم 

................ملاحظات:.....................................................................................................................
................................................................................................................................................

................ 

 : يوضح قائمة الأساتذة المحكمين04الملحق رقم 

 الجامعة الدرجة العلمية التخصص إسم المحكم
 جامعة غرداية أستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ علم النفس المدرسي جمعة أولاد حيمودة
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ وتنظيمعلم النفس عمل  منصور بن زاهي
 جامعة عمار ثليجي الأغواط أستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ علم النفس عمل وتنظيم رمضان عمومن
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة اذأستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ علم النفس عمل وتنظيم صبرينة غربي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر قسم "أ" علم النفس عمل وتنظيم الهاشمي لقوقي
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ علم النفس عمل وتنظيم ياسين محجر

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ علم النفس عمل وتنظيم حورية تزول  عمروني 
 جامعة عمار ثليجي الأغواط أستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ علم النفس التربوي محمد بوفاتح
 قاصدي مرباح ورقلة جامعة أستـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذ علم النفس عمل وتنظيم الوناس مزياني
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 : يوضح إستبانات الدراسة 05الملحق رقم 

 جامعة غرداية
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 والأرطوفونيا قسم علم النفس وعلوم التربية

 

 السادة والسيدات السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

إنجاز أطروحة دكتوراه )تخصص علم النفس عمل وتنظيم وتسيير يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  المحترمة بهذه الإستمارة التي تدخل ضمن متطلبات 
تستخدم إلا أن إجابتكم سوف تحضى بالأهمية البالغة لدينا، وبالسرية التامة ولن  الموارد البشرية(، لذا نرجو منكم التفضل بالإجابة عليها وأعلمكم

 لأغران البحث العلمي فقط. نشكركم جزيلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة على الأسئلة المرفقة و بصراحة تامة.

     

 الســن                       سنة                    

 أنثى                        الجنس :  ذكـــر                         

 ملازم                    ضابط                  مقدم                        رقيب                عريف                الرتبة :               عون    

 جامعي                                                                     ثانوي                              متوسط    ي   المستوى التعليم

 سنوات 10أكثر من                     سنوات 10-05من                 سنوات 05أقل من    عدد سنوات العمل :

 عدد أفراد الأسرة:

 مطلق )ة(                                 )ة(  أرمل                         أعزب                   الحالة العائلية:    متزوج )ة( 

 مليون      10أكثر من                  مليون 10-05من                              مليون 05الدخل الشهري للأسرة:  أقل من 
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 إيجار                               سكن وظيفي    ملكية                      طبيعة الس 

 تخصصي                              تكميلي                                         طبيعة تكوين :                        قاعدي         

 

 ضغوط الحياة الأسرية -

 أبدا أحيانا دائما العبارات الأبعاد الرقم

تقدير داخل أسرتي   .1 ل بعدم ا     .أشعر 
    لا أهتم بشري  الحياة نظرا لكثرة إنشغالاتي.  .2
    أحس بالذنب لعدم تحقيق الأفضل لأسرتي.  .3
    أشعر بالترمل لوفاة الأب أو الأم.  .4
    يزعجني تقاعد أحد أفراد العائلة وجلوسه.  .5
    أعاني من عبء الواجبات المنزلية.  .6
    أفتقر لجو المحبة والمودة في أسرتي .  .7
    أعاني من عدم الدفء والإشباع الأسري.  .8
    أشعر بضغوط أسرية عديدة لا أستطيع التعبير عنها.  .9
    المعاشرة( -الصداقة-أعاني من ضعف العلاقات الأسرية ) الإتصال  .10
    يقلقني إنتشار الآفات الاجتماعية في المجتمع.   .11
    أجلس كثيرا مع أسرتي لضيق الوق . لا  .12
    أعتقد أن الوق  غير كافي للترفيه في الأسرة.  .13
    أعاني من الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي.  .14
    الأسرة ومواعيدها. أعمال أعاني من جدول  .15
    أفتقر إلى تقاسم المسؤوليات في الأسرة.  .16
    عدم الذهاب إلى المسجد( المدرسة(.-الأصدقاء-موسيقاهم-والمراهقين ) اتصالاتهمأعاني من سلوكيات  الأطفال   .17
    أجد صعوبة في بناء علاقات إجتماعية مع الآخرين.  .18
    أتضايق من كثرة وجود ضيوف بالمنزل.  .19
    يزعجني عدم التزام أفراد أسرتي بأدوارهم.  .20
    يعتبر مشكلة.أعتقد أن الزواج مرة ثانية في الأسرة   .21
    أتضايق من تواجد الأجداد ضمن الأسرة .  .22
    أعاني من مضايقات الجيران.  .23
    أشعر بالتقصير المادي تجاه أسرتي.   .24
    يعاني أحد أفراد أسرتي من البطالة .  .25
    أعتقد أن إحتياجاتنا تتناسب مع دخلنا المادي.  .26
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    واحد .أعاني من عدم الإستقرار على عمل   .27
    أسرف في العطاء والتضحية أكثر من اللازم.  .28
    ترهقني متطلبات الأسرة.   .29
    أشعر بعدم الرضا عن راتبي في العمل.  .30
    أعاني من كثرة مصاريف الحركة والتنقل لأسرتي.  .31
    أعاني من عدم الإستمتاع بالإجازات والعطل.  .32
    أسرتي لما يتطلبه من تكاليف إضافية.أنشغل بولادة طفل جديد في   .33
    أجد صعوبة في توفير نفقات التعليم.  .34
    أعاني من ضعف ميزانية وتمويل الأسرة ) رواتب وحوافز(  .35
    أعاني من كثرة الأمران بين أفراد أسرتي.   .36
 يرهقني وجود شخص يعاني من المرن المزمن بين أفراد  أسرتي.  .37

 
   

    كثرة التنقلات مع المريض من أفراد أسرتي.أعاني من    .38
    أشعر بالذنب لعجزي عن تغطية مصاريف علاج أحد أفراد أسرتي.  .39
    أعاني من مرن مزمن أو عضوي.  .40
    أعاني من إضطرابات النوم.  .41
    أشعر بالتعب والإنهاك طوال اليوم.  .42

 
 القدرة على القيام بالأدوار المهنية -

 
 

 الرقم

 أبدا أحيانا دائما العبارات الأبعاد
    أقوم بأداء عملي وفقا للقوانين.   .1
    أنجز عملي رغم قلة الأدوات والأجهزة.  .2
    لا أقوم بدوري كما ينبغي.   .3
    ألتزم بتقديم العون والمساعدة لأي شخص معرن للخطر في إطار عملية الإنقاذ وحماية الأشخاص والممتلكات.  .4
    لا أستجيب لأي تسخير قانوني يوجه إلي.    .5
    لا أنجز عملي بالكفاءة المطلوبة.  .6
    يساعدني التوزيع العادل للواجبات والمهام في الرفع من أدائي.  .7
    أبذل قصارى جهدي لإنجاز المهام الموكلة إلي.  .8
    لدي القدرة الجيدة على إنجاز مهامي.  .9
    وتطوير أدائي وبشكل مستمر.أحرص على تنمية   .10
    ألتزم بالتحفظ والحفاظ على السر المهني أثناء تدخلاتي وبعد إنهاء الخدمة.  .11
    أدرك أن مهامي تمارس عبر كامل التراب الوطني ان اقتض  الضرورة لذل .     .12
    ملائمة. أعلم أنه قد تؤجل أيام الراحة القانونية حسب ما تقتضيه الخدمة وتعون في آجال  .13
    أتجنب الحصول على الهدايا والامتيازات من الأشخاص مقابل أداء المهام المسندة إلي.  .14
    أصرح لدى السلطة السلمية بكل هبة أو مكافأة أتحصل عليها من أشخاص طبيعيين أومعنويين.  .15
    اطلع  مسبقا على مهامي المحددة في القانون الخاص بالحماية المدنية.  .16
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    أعتقد أن واجبات العمل المطلوبة مني غير محددة.  .17
    يتوفر منصب عملي على وصف دقيق للدور المطلوب مني إنجازه.   .18
    أعرف جيدا ما هو متوقع مني وما يجب علي أن أعمل.  .19
    ألتزم بلوائح وقوانين المؤسسة باستمرار.  .20
    لدي معلومات كافية عن دوري الوظيفي.  .21
    تصلني التعليمات من السلطة السلمية في الوق  المناسب.   .22
    أساعد زملائي الجدد وأرشدهم بخبراتي.  .23
    أتمتع بعلاقة جيدة مع الزملاء.  .24
    أتلقى التعليمات والأوامر الواضحة والكافية  من المشرفين .  .25
    لا يرشدني الزملاء إلى الكيفية أو الأسلوب اللازمين للتدخل.  .26
    أتعامل مع زملائي بكل احترام وتقدير.  .27
    أتعاون مع الزملاء في سبيل تسهيل إجراءات المهمة وتبسيطها وربح الوق .   .28
    لا أنسجم داخل فريق العمل أثناء تأدية المهمة.   .29
    لا أتخذ القرارات المتعلقة بنطا  وظيفتي باستقلالية.   .30
    والقوانين عند اتخاذ قرار ما.ألتزم باللوائح   .31
    أبني قراراتي على أساس خبرتي الميدانية  ومعرفتي السابقة.  .32
    لا أشارك مسؤولي المباشر في اتخاذ القرارات.  .33
    أدرك أهمية الوق  في اتخاذ القرار أثناء تدخلاتي الميدانية.  .34
    أتمعن في عدة خيارات قبل اتخاذ قرار ما.  .35
    أتخذ القرار بكل ثقة وبدون تردد أثناء التدخل.  .36
    أشارك في تحديد المعايير لتقييم الحلول للمشكلة المراد إتخاذ القرار بشأنها.  .37
    أتردد كثيرا في اتخاذ قرار ما.  .38
    أحرص على حضور الإجتماعات والندوات بشكل دائم.   .39
    من أشكال التوقف المدبر عن العمل.أعلم أنه ىمنع عليا الإضراب أو أي شكل   .40
    أتجنب التصريح إلى وسائل الإعلام دون ترخيص مسبق من السلطة السلمية  .41
    أتأخر عن العمل بدون سبب مقنع  .42
    لا أنجز المهام الموكلة إلي في وقتها المحدد  .43
    أحترم أوقات الدوام الرسمي عند الدخول والخروج من الوحدة  .44
    لا أغادر التراب الوطني إلا برخصة كتابية من السلطة السلمية.  .45
    أسهر على تطبيق قواعد الإنضباط العام  .46

 إستبيـان الصلابة النفسية -

 أحيانا أبــــدا
 

 الرقم البنــــــــــــــــــــــــــــــود دائما

 1 أسعى لتحقيق أهدافي مهما كان  الصعوبات التي تعترضني   
 2 أعتقد أن متعة الحياة تكمن في قدرة الفرد على مواجهة تحدياتها   
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 3 تكمن قيمة الحياة في ولاء الفرد لمبادئه وقيمه   
 4 إذا واجهتني مشكلات أسعى إلى حلها   
 5 أعتقد أن لحياتي هدفا ومعنى أعيش من أجله   
 6 أعتقد أن العمل وبذل الجهد يؤديان دورا هاما في حياتي   
 7 لدي رغبة في معرفة الجديد   
 8 أبادر بالمشاركة في النشاطات التي تخدم مجتمعي   
 9 أعتقد أن الحياة التي ينبغي أن تعاش هي التي تنطوي على تحديات   
 10 أبادر بالوقوف إلى جانب الآخرين عند مواجهتهم لأي مشكلة   
 11 أثابر في بحثي عن حل للمشكلة التي تواجهني   
 12 أواجه كل الصعوبات خدمة لأسرتي   
 13 إن النجاح الذي أحققه بجهدي هو الذي أشعر معه بالمتعة   
 14 عندما تواجهني مشكلة أتحداها بكل قواي   
 15 أهتم بما يحدث حولي من أحداث   
 16 أعتقد أن لي تأثيرا قويا على ما يجري حولي من أحداث   
قد يحدث في حياتي من تغيراتأكون مستعدا لما      17 
 18 أشعر بالمسؤولية تجاه الآخرين   
 19 أعتقد أن مواجهة المشكلات إختبار لقوة تحملي   
 20 أستثمر معظم أوقات حياتي في أنشطة ذات فائدة   
 21 أخطط لأمور حياتي ولا أتركها للظروف الخارجية   
 22 لدي رغبة في استكشاف ما يحيط بي   
 23 الإتصال بالآخرين ومشاركتهم إنشغالاتهم عمل مفيد   
 24 عندما أضع خططي المستقبلية أكون متأكدا من قدرتي على تنفيذها   
 25 أبادر في مواجهة المشكلات لأني أثق في قدرتي على حلها   
 26 الحياة التي نواجه فيها ضغوطا أفضل من الحياة الخالية من الضغوط   
في أمور حياتي يعتمد على جهدي وليس على الصدفة نجاحي     27 
 28 أنا على استعداد لمواجهة أي مشكلة يمكن أن تحدث   

 نتائج الدراسة الإستطلاعية:  -1
 الخصائص السيكومترية لإستبانة الصلابة النفسية: 1-1

 بطريقتي الصد  التمييزي وصد  الإتسا  الداخلي الصلابة النفسية نتائج الصد  لاستبيان -

 الصد  التمييزي:  -01

Test d'échantillons indépendants 
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Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type المجموعة 
Erreur 

standard 
moyenne 

 الصلابة
 75971. 2.27913 57.2222 9 الدنيا المجموعة
 83518. 2.50555 78.5556 9 العليا المجموعة

 
 
 

 الإتسا  الداخلي:  -02
Corrélations 

 التحدي التحكم الالتزام الصلابة.الكلية.الدرجة 

 الصلابة.الكلية.الدرجة

Corrélation de 
Pearson 1 .963** .933** .954** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 
N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 
Sig. 

(bilatéral
e) 

Différen
ce 

moyenn
e 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 
95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الصلابة

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

.037 .849 
-

18.895- 16 .000 
-

21.33333
- 

1.12902 -23.72675- -18.93991- 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  -
18.895- 

15.85
9 .000 

-
21.33333

- 
1.12902 -23.72849- -18.93818- 
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 بطريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ النفسيةلإستبيـان الصلابة الثبات نتائج  -

 التجزئة النصفية:  -01
 

 

 
   :الفا كرونباخ  -02

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.905 28 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .870 

Nombre 
d'éléments 

14a 

Partie 2 
Valeur .783 

Nombre 
d'éléments 

14b 

Nombre total d'éléments 28 
Corrélation entre les sous-échelles .791 

Coefficient de 
Spearman-Brown 

Longueur égale .883 
Longueur inégale .883 

Coefficient de Guttman split-half .877 
a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00002, VAR00003, 
VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007, VAR00008, 
VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, 

VAR00014. 
b. Les éléments sont : VAR00015, VAR00016, VAR00017, 
VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, 
VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, 

VAR00028. 
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 الخصائص السيكومترية لاستبانة القدرة على القيام بالأدوار المهنية: 1-4
 نتائج الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: -

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.873 46 

 العاملي لاستبانة القدرة على القيام بالأدوار المهنيةنتائج التحليل الإستكشافي  1-2
2 Factor Analysis 
Correlation Matrixa,b 

2د  3د  4د  5د  6د  7د   

Correlation 2د  1,000 ,163 ,316 ,095 ,078 ,229 

3د  ,163 1,000 ,186 ,320 ,294 ,127 

4د  ,316 ,186 1,000 ,176 ,121 ,354 

5د  ,095 ,320 ,176 1,000 ,439 ,148 

6د  ,078 ,294 ,121 ,439 1,000 ,031 

7د  ,229 ,127 ,354 ,148 ,031 1,000 

8د  ,354 ,245 ,396 ,171 ,125 ,435 

9د  ,332 ,152 ,298 ,102 ,162 ,327 

10د  ,233 ,178 ,229 ,106 ,158 ,240 

11د  ,321 ,178 ,371 ,228 ,208 ,265 

12د  ,326 ,102 ,308 ,177 ,188 ,276 

16د  ,204 ,142 ,180 ,132 ,104 ,171 

18د  ,193 ,055 ,107 -,011 ,054 ,100 

19د  ,237 ,200 ,200 ,164 ,205 ,256 
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20د  ,296 ,306 ,343 ,224 ,202 ,238 

21د  ,248 ,110 ,127 ,146 ,176 ,146 

22د  ,134 ,060 ,070 ,000 ,058 ,151 

23د  ,300 ,272 ,367 ,182 ,210 ,284 

24د  ,235 ,256 ,332 ,154 ,193 ,245 

25د  ,228 ,137 ,257 ,165 ,153 ,208 

27د  ,248 ,199 ,358 ,269 ,217 ,239 

28د  ,230 ,174 ,324 ,193 ,270 ,230 

29د  ,217 ,345 ,170 ,313 ,366 ,114 

36د  ,283 ,094 ,270 ,067 ,149 ,304 

38د  ,141 ,168 ,131 ,180 ,261 ,023 

41د  ,265 ,176 ,267 ,161 ,205 ,231 

45د  ,283 ,094 ,270 ,067 ,149 ,304 

13د  ,259 ,090 ,176 ,124 ,124 ,218 

14د  ,216 ,069 ,203 ,100 ,102 ,201 

Correlation Matrixa,b 

8د  9د  10د  11د  12د  16د   

Correlation 2د  ,354 ,332 ,233 ,321 ,326 ,204 

3د  ,245 ,152 ,178 ,178 ,102 ,142 

4د  ,396 ,298 ,229 ,371 ,308 ,180 

5د  ,171 ,102 ,106 ,228 ,177 ,132 

6د  ,125 ,162 ,158 ,208 ,188 ,104 
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7د  ,435 ,327 ,240 ,265 ,276 ,171 

8د  1,000 ,437 ,386 ,432 ,320 ,264 

9د  ,437 1,000 ,328 ,330 ,308 ,273 

10د  ,386 ,328 1,000 ,351 ,233 ,191 

11د  ,432 ,330 ,351 1,000 ,397 ,294 

12د  ,320 ,308 ,233 ,397 1,000 ,242 

16د  ,264 ,273 ,191 ,294 ,242 1,000 

18د  ,131 ,172 ,114 ,150 ,081 ,282 

19د  ,284 ,291 ,272 ,267 ,187 ,302 

20د  ,366 ,310 ,246 ,294 ,344 ,302 

21د  ,222 ,266 ,178 ,256 ,207 ,289 

22د  ,110 ,095 ,132 ,110 ,130 ,250 

23د  ,436 ,371 ,287 ,330 ,334 ,286 

24د  ,327 ,319 ,209 ,302 ,235 ,208 

25د  ,276 ,257 ,178 ,270 ,137 ,251 

27د  ,440 ,371 ,253 ,342 ,246 ,332 

28د  ,321 ,256 ,186 ,314 ,279 ,254 

29د  ,156 ,176 ,136 ,240 ,219 ,151 

36د  ,325 ,380 ,237 ,312 ,315 ,325 

38د  ,086 ,109 ,081 ,123 ,110 ,216 

41د  ,267 ,232 ,242 ,307 ,311 ,242 

45د  ,325 ,380 ,237 ,312 ,315 ,325 
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13د  ,278 ,250 ,148 ,237 ,358 ,139 

14د  ,223 ,135 ,136 ,233 ,206 ,105 

Correlation Matrixa,b 

18د  19د  20د  21د  22د  23د   

Correlation 2د  ,193 ,237 ,296 ,248 ,134 ,300 

3د  ,055 ,200 ,306 ,110 ,060 ,272 

4د  ,107 ,200 ,343 ,127 ,070 ,367 

5د  -,011 ,164 ,224 ,146 ,000 ,182 

6د  ,054 ,205 ,202 ,176 ,058 ,210 

7د  ,100 ,256 ,238 ,146 ,151 ,284 

8د  ,131 ,284 ,366 ,222 ,110 ,436 

9د  ,172 ,291 ,310 ,266 ,095 ,371 

10د  ,114 ,272 ,246 ,178 ,132 ,287 

11د  ,150 ,267 ,294 ,256 ,110 ,330 

12د  ,081 ,187 ,344 ,207 ,130 ,334 

16د  ,282 ,302 ,302 ,289 ,250 ,286 

18د  1,000 ,375 ,208 ,296 ,272 ,174 

19د  ,375 1,000 ,369 ,334 ,241 ,467 

20د  ,208 ,369 1,000 ,403 ,273 ,488 

21د  ,296 ,334 ,403 1,000 ,247 ,367 

22د  ,272 ,241 ,273 ,247 1,000 ,275 

23د  ,174 ,467 ,488 ,367 ,275 1,000 
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24د  ,173 ,373 ,486 ,371 ,257 ,468 

25د  ,178 ,247 ,325 ,249 ,282 ,417 

27د  ,230 ,298 ,399 ,211 ,135 ,420 

28د  ,148 ,279 ,380 ,364 ,178 ,370 

29د  ,110 ,151 ,217 ,112 ,097 ,217 

36د  ,194 ,347 ,340 ,310 ,218 ,409 

38د  ,122 ,157 ,133 ,112 ,123 ,133 

41د  ,170 ,278 ,284 ,253 ,228 ,312 

45د  ,194 ,347 ,340 ,310 ,218 ,409 

13د  ,074 ,232 ,246 ,176 ,181 ,328 

14د  ,111 ,186 ,205 ,164 ,217 ,238 

Correlation Matrixa,b 

24د  25د  27د  28د  29د  36د   

Correlation 2د  ,235 ,228 ,248 ,230 ,217 ,283 

3د  ,256 ,137 ,199 ,174 ,345 ,094 

4د  ,332 ,257 ,358 ,324 ,170 ,270 

5د  ,154 ,165 ,269 ,193 ,313 ,067 

6د  ,193 ,153 ,217 ,270 ,366 ,149 

7د  ,245 ,208 ,239 ,230 ,114 ,304 

8د  ,327 ,276 ,440 ,321 ,156 ,325 

9د  ,319 ,257 ,371 ,256 ,176 ,380 

10د  ,209 ,178 ,253 ,186 ,136 ,237 
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11د  ,302 ,270 ,342 ,314 ,240 ,312 

12د  ,235 ,137 ,246 ,279 ,219 ,315 

16د  ,208 ,251 ,332 ,254 ,151 ,325 

18د  ,173 ,178 ,230 ,148 ,110 ,194 

19د  ,373 ,247 ,298 ,279 ,151 ,347 

20د  ,486 ,325 ,399 ,380 ,217 ,340 

21د  ,371 ,249 ,211 ,364 ,112 ,310 

22د  ,257 ,282 ,135 ,178 ,097 ,218 

23د  ,468 ,417 ,420 ,370 ,217 ,409 

24د  1,000 ,303 ,372 ,370 ,253 ,315 

25د  ,303 1,000 ,400 ,357 ,156 ,280 

27د  ,372 ,400 1,000 ,346 ,242 ,299 

28د  ,370 ,357 ,346 1,000 ,237 ,355 

29د  ,253 ,156 ,242 ,237 1,000 ,193 

36د  ,315 ,280 ,299 ,355 ,193 1,000 

38د  ,146 ,085 ,193 ,239 ,330 ,123 

41د  ,286 ,210 ,206 ,337 ,268 ,432 

45د  ,315 ,280 ,299 ,355 ,193 1,000 

13د  ,228 ,137 ,149 ,157 ,168 ,349 

14د  ,175 ,173 ,124 ,189 ,171 ,216 

Correlation Matrixa,b 

38د  41د  45د  13د  14د   
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Correlation 2د  ,141 ,265 ,283 ,259 ,216 

3د  ,168 ,176 ,094 ,090 ,069 

4د  ,131 ,267 ,270 ,176 ,203 

5د  ,180 ,161 ,067 ,124 ,100 

6د  ,261 ,205 ,149 ,124 ,102 

7د  ,023 ,231 ,304 ,218 ,201 

8د  ,086 ,267 ,325 ,278 ,223 

9د  ,109 ,232 ,380 ,250 ,135 

10د  ,081 ,242 ,237 ,148 ,136 

11د  ,123 ,307 ,312 ,237 ,233 

12د  ,110 ,311 ,315 ,358 ,206 

16د  ,216 ,242 ,325 ,139 ,105 

18د  ,122 ,170 ,194 ,074 ,111 

19د  ,157 ,278 ,347 ,232 ,186 

20د  ,133 ,284 ,340 ,246 ,205 

21د  ,112 ,253 ,310 ,176 ,164 

22د  ,123 ,228 ,218 ,181 ,217 

23د  ,133 ,312 ,409 ,328 ,238 

24د  ,146 ,286 ,315 ,228 ,175 

25د  ,085 ,210 ,280 ,137 ,173 

27د  ,193 ,206 ,299 ,149 ,124 

28د  ,239 ,337 ,355 ,157 ,189 
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29د  ,330 ,268 ,193 ,168 ,171 

36د  ,123 ,432 1,000 ,349 ,216 

38د  1,000 ,113 ,123 ,073 ,105 

41د  ,113 1,000 ,432 ,297 ,244 

45د  ,123 ,432 1,000 ,349 ,216 

13د  ,073 ,297 ,349 1,000 ,415 

14د  ,105 ,244 ,216 ,415 1,000 

a. Determinant = ,000 

b. This matrix is not positive definite. 

Communalities 

 Initial Extraction 

2د  1,000 ,413 

3د  1,000 ,407 

4د  1,000 ,447 

5د  1,000 ,517 

6د  1,000 ,564 

7د  1,000 ,397 

8د  1,000 ,609 

9د  1,000 ,471 

10د  1,000 ,356 

11د  1,000 ,471 

12د  1,000 ,436 
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16د  1,000 ,472 

18د  1,000 ,604 

19د  1,000 ,436 

20د  1,000 ,545 

21د  1,000 ,425 

22د  1,000 ,515 

23د  1,000 ,586 

24د  1,000 ,526 

25د  1,000 ,416 

27د  1,000 ,514 

28د  1,000 ,422 

29د  1,000 ,537 

36د  1,000 ,940 

38د  1,000 ,477 

41د  1,000 ,424 

45د  1,000 ,940 

13د  1,000 ,610 

14د  1,000 ,604 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 
Loadings 
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Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance 

1 7,947 27,402 27,402 7,947 27,402 

2 1,898 6,544 33,947 1,898 6,544 

3 1,567 5,404 39,351 1,567 5,404 

4 1,408 4,855 44,206 1,408 4,855 

5 1,183 4,078 48,284 1,183 4,078 

6 1,080 3,726 52,010 1,080 3,726 

7 ,980 3,380 55,390   

8 ,909 3,136 58,526   

9 ,882 3,041 61,567   

10 ,827 2,851 64,418   

11 ,800 2,759 67,177   

12 ,792 2,729 69,906   

13 ,773 2,667 72,574   

14 ,709 2,445 75,018   

15 ,695 2,396 77,415   

16 ,646 2,226 79,641   

17 ,604 2,083 81,724   

18 ,588 2,029 83,753   

19 ,572 1,972 85,725   

20 ,559 1,928 87,652   

21 ,531 1,832 89,485   
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22 ,500 1,726 91,210   

23 ,475 1,639 92,850   

24 ,467 1,611 94,461   

25 ,441 1,522 95,983   

26 ,423 1,458 97,441   

27 ,390 1,346 98,786   

28 ,352 1,214 100,000   

29 8,327E-17 2,871E-16 100,000   

Total Variance Explained 

Component 

Extraction Sums of 
Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 27,402 3,622 12,491 12,491 

2 33,947 3,247 11,195 23,686 

3 39,351 2,418 8,338 32,024 

4 44,206 2,282 7,870 39,894 

5 48,284 1,769 6,100 45,994 

6 52,010 1,745 6,016 52,010 

3  
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Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

23د  ,701      

45د  ,664 -,395  ,379 -,428  

36د  ,664 -,395  ,379 -,428  

20د  ,654      

8د  ,631  -,360    

24د  ,610     -,306 

27د  ,601   -,322   

11د  ,595      

28د  ,590      
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9د  ,581      

19د  ,576      

41د  ,556   ,330   

4د  ,540  -,335    

12د  ,535  -,301    

21د  ,516  ,369    

2د  ,515      

25د  ,514      

16د  ,497     ,339 

7د  ,483  -,337    

13د  ,464   ,420 ,381  

10د  ,462      

5د  ,339 ,611     

6د  ,367 ,583     

3د  ,368 ,509     

29د  ,418 ,495  ,307   

38د   ,382    ,375 

18د  ,347  ,489   ,429 

22د  ,367  ,455  ,367  

14د  ,390   ,324 ,572  

Extraction Method: Principal Component Analysis.a 

a. 6 components extracted. 
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Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 

8د  ,721      

11د  ,597      

9د  ,591      

4د  ,583      

10د  ,557      

7د  ,548      

2د  ,513      

12د  ,478     ,357 

27د  ,470 ,421     

24د   ,655     

20د   ,634     

23د  ,336 ,626     

25د   ,597     

21د   ,508   ,338  

28د   ,468     

19د   ,439   ,397  

22د   ,427   ,425 ,368 

6د    ,724    

29د    ,679    



                                       :الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
  

298 
 

5د    ,667    

3د    ,537    

38د    ,537  ,419  

36د     ,894   

45د     ,894   

41د     ,422  ,333 

18د      ,745  

16د      ,546  

14د       ,747 

13د       ,700 

4  

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 8 iterations. 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 6 

1 ,578 ,545 ,311 ,368 ,261 ,262 

2 -,071 -,004 ,884 -,401 -,133 -,188 

3 -,645 ,383 ,040 ,046 ,645 -,132 

4 -,368 -,387 ,323 ,552 -,086 ,547 

5 -,066 ,162 -,114 -,612 ,043 ,762 

6 ,324 -,616 ,062 -,151 ,699 ,008 
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Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 الخصائص السيكومترية لاستبانة ضغوط الحياة الأسرية  1-3
 نتائج الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: -

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.770 42 

 

 نتائج التحليل الإستكشافي العاملي لاستبانة ضغوط الحياة الأسرية 1-5

2 Factor Analysis 

Correlation Matrixa 

1ح  2ح  3ح  4ح  7ح  8ح  9ح   

Correlation 1ح  1,000 ,443 ,216 ,230 ,415 ,397 ,353 

2ح  ,443 1,000 ,265 ,239 ,322 ,473 ,359 

3ح  ,216 ,265 1,000 ,244 ,144 ,134 ,136 

4ح  ,230 ,239 ,244 1,000 ,195 ,215 ,227 

7ح  ,415 ,322 ,144 ,195 1,000 ,473 ,506 

8ح  ,397 ,473 ,134 ,215 ,473 1,000 ,409 

9ح  ,353 ,359 ,136 ,227 ,506 ,409 1,000 

10ح  ,289 ,408 ,052 ,213 ,421 ,483 ,448 

12ح  ,237 ,257 -,020 ,051 ,218 ,269 ,346 

13ح  ,355 ,301 ,005 ,084 ,349 ,259 ,352 

14ح  ,211 ,229 ,054 ,054 ,319 ,284 ,296 
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15ح  ,266 ,273 ,018 ,097 ,323 ,265 ,386 

16ح  ,240 ,306 ,011 ,081 ,266 ,321 ,232 

18ح  ,298 ,251 ,021 ,135 ,329 ,294 ,349 

19ح  ,318 ,360 ,114 ,136 ,397 ,381 ,391 

20ح  ,194 ,192 ,051 ,191 ,250 ,240 ,292 

21ح  ,097 ,072 ,084 ,137 ,171 ,138 ,117 

22ح  ,366 ,311 ,029 ,182 ,344 ,377 ,353 

23ح  ,258 ,271 ,018 ,171 ,260 ,295 ,233 

24ح  ,128 ,182 ,031 ,135 ,298 ,215 ,333 

27ح  ,223 ,242 ,234 ,202 ,179 ,238 ,248 

28ح  ,094 ,139 ,208 ,143 ,148 ,111 ,149 

29ح  ,130 ,132 ,009 ,057 ,157 ,196 ,290 

30ح  ,189 ,163 ,066 ,135 ,190 ,144 ,271 

31ح  ,202 ,249 ,118 ,155 ,230 ,273 ,292 

32ح  ,123 ,173 ,086 ,076 ,155 ,173 ,284 

34ح  ,139 ,216 ,057 ,174 ,198 ,205 ,298 

35ح  ,102 ,140 ,063 ,071 ,192 ,163 ,296 

36ح  ,321 ,266 ,075 ,191 ,324 ,260 ,343 

37ح  ,182 ,166 ,082 ,162 ,244 ,199 ,254 

38ح  ,224 ,238 ,072 ,121 ,323 ,243 ,261 

39ح  ,170 ,135 ,072 ,168 ,224 ,136 ,265 

40ح  ,275 ,243 ,105 ,131 ,394 ,248 ,152 
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41ح  ,224 ,286 ,064 ,119 ,353 ,280 ,341 

42ح  ,065 ,212 ,093 ,130 ,181 ,152 ,120 

Correlation Matrixa 

10ح  12ح  13ح  14ح  15ح  16ح  18ح   

Correlation 1ح  ,289 ,237 ,355 ,211 ,266 ,240 ,298 

2ح  ,408 ,257 ,301 ,229 ,273 ,306 ,251 

3ح  ,052 -,020 ,005 ,054 ,018 ,011 ,021 

4ح  ,213 ,051 ,084 ,054 ,097 ,081 ,135 

7ح  ,421 ,218 ,349 ,319 ,323 ,266 ,329 

8ح  ,483 ,269 ,259 ,284 ,265 ,321 ,294 

9ح  ,448 ,346 ,352 ,296 ,386 ,232 ,349 

10ح  1,000 ,361 ,262 ,292 ,298 ,324 ,337 

12ح  ,361 1,000 ,429 ,311 ,334 ,212 ,353 

13ح  ,262 ,429 1,000 ,320 ,386 ,313 ,284 

14ح  ,292 ,311 ,320 1,000 ,353 ,233 ,308 

15ح  ,298 ,334 ,386 ,353 1,000 ,300 ,390 

16ح  ,324 ,212 ,313 ,233 ,300 1,000 ,255 

18ح  ,337 ,353 ,284 ,308 ,390 ,255 1,000 

19ح  ,334 ,264 ,266 ,338 ,268 ,247 ,440 

20ح  ,318 ,273 ,302 ,228 ,285 ,237 ,349 

21ح  ,075 -,033 ,009 ,062 -,016 ,029 ,127 

22ح  ,272 ,225 ,212 ,217 ,249 ,233 ,356 
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23ح  ,250 ,137 ,120 ,176 ,136 ,205 ,274 

24ح  ,243 ,185 ,263 ,168 ,296 ,245 ,203 

27ح  ,201 ,033 ,069 ,124 ,144 ,169 ,119 

28ح  ,153 ,011 -,023 ,099 ,028 ,028 -,002 

29ح  ,256 ,262 ,237 ,108 ,254 ,126 ,242 

30ح  ,266 ,199 ,189 ,180 ,176 ,174 ,126 

31ح  ,276 ,223 ,244 ,168 ,229 ,171 ,225 

32ح  ,210 ,263 ,153 ,160 ,154 ,175 ,159 

34ح  ,275 ,158 ,160 ,143 ,197 ,122 ,250 

35ح  ,148 ,084 ,201 ,094 ,256 ,123 ,089 

36ح  ,315 ,184 ,192 ,271 ,212 ,172 ,272 

37ح  ,184 ,040 ,049 ,070 ,037 ,100 ,096 

38ح  ,224 ,148 ,089 ,198 ,210 ,137 ,234 

39ح  ,155 ,093 ,095 -,011 ,210 ,073 ,172 

40ح  ,293 ,121 ,138 ,216 ,148 ,234 ,210 

41ح  ,333 ,256 ,317 ,281 ,285 ,179 ,287 

42ح  ,154 ,038 ,035 ,091 ,071 ,031 ,028 

Correlation Matrixa 

19ح  20ح  21ح  22ح  23ح  24ح  27ح   

Correlation 1ح  ,318 ,194 ,097 ,366 ,258 ,128 ,223 

2ح  ,360 ,192 ,072 ,311 ,271 ,182 ,242 

3ح  ,114 ,051 ,084 ,029 ,018 ,031 ,234 
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4ح  ,136 ,191 ,137 ,182 ,171 ,135 ,202 

7ح  ,397 ,250 ,171 ,344 ,260 ,298 ,179 

8ح  ,381 ,240 ,138 ,377 ,295 ,215 ,238 

9ح  ,391 ,292 ,117 ,353 ,233 ,333 ,248 

10ح  ,334 ,318 ,075 ,272 ,250 ,243 ,201 

12ح  ,264 ,273 -,033 ,225 ,137 ,185 ,033 

13ح  ,266 ,302 ,009 ,212 ,120 ,263 ,069 

14ح  ,338 ,228 ,062 ,217 ,176 ,168 ,124 

15ح  ,268 ,285 -,016 ,249 ,136 ,296 ,144 

16ح  ,247 ,237 ,029 ,233 ,205 ,245 ,169 

18ح  ,440 ,349 ,127 ,356 ,274 ,203 ,119 

19ح  1,000 ,301 ,194 ,480 ,344 ,158 ,211 

20ح  ,301 1,000 ,183 ,254 ,279 ,237 ,201 

21ح  ,194 ,183 1,000 ,137 ,207 ,094 ,205 

22ح  ,480 ,254 ,137 1,000 ,363 ,226 ,270 

23ح  ,344 ,279 ,207 ,363 1,000 ,256 ,321 

24ح  ,158 ,237 ,094 ,226 ,256 1,000 ,187 

27ح  ,211 ,201 ,205 ,270 ,321 ,187 1,000 

28ح  ,091 ,078 ,233 ,013 ,126 ,047 ,298 

29ح  ,233 ,220 ,077 ,224 ,132 ,331 ,223 

30ح  ,205 ,155 ,097 ,194 ,095 ,277 ,211 

31ح  ,247 ,224 ,107 ,140 ,179 ,256 ,187 
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32ح  ,188 ,191 ,083 ,203 ,178 ,271 ,192 

34ح  ,217 ,260 ,184 ,287 ,276 ,324 ,293 

35ح  ,189 ,196 ,114 ,209 ,086 ,333 ,213 

36ح  ,293 ,201 ,181 ,235 ,238 ,178 ,185 

37ح  ,249 ,153 ,178 ,292 ,244 ,200 ,256 

38ح  ,302 ,113 ,163 ,286 ,281 ,190 ,200 

39ح  ,160 ,150 ,040 ,175 ,089 ,245 ,101 

40ح  ,278 ,097 ,081 ,250 ,197 ,109 ,115 

41ح  ,216 ,193 -,057 ,194 ,200 ,265 ,125 

42ح  ,130 ,124 ,114 ,109 ,125 ,130 ,251 

Correlation Matrixa 

28ح  29ح  30ح  31ح  32ح  34ح  35ح   

Correlation 1ح  ,094 ,130 ,189 ,202 ,123 ,139 ,102 

2ح  ,139 ,132 ,163 ,249 ,173 ,216 ,140 

3ح  ,208 ,009 ,066 ,118 ,086 ,057 ,063 

4ح  ,143 ,057 ,135 ,155 ,076 ,174 ,071 

7ح  ,148 ,157 ,190 ,230 ,155 ,198 ,192 

8ح  ,111 ,196 ,144 ,273 ,173 ,205 ,163 

9ح  ,149 ,290 ,271 ,292 ,284 ,298 ,296 

10ح  ,153 ,256 ,266 ,276 ,210 ,275 ,148 

12ح  ,011 ,262 ,199 ,223 ,263 ,158 ,084 

13ح  -,023 ,237 ,189 ,244 ,153 ,160 ,201 
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14ح  ,099 ,108 ,180 ,168 ,160 ,143 ,094 

15ح  ,028 ,254 ,176 ,229 ,154 ,197 ,256 

16ح  ,028 ,126 ,174 ,171 ,175 ,122 ,123 

18ح  -,002 ,242 ,126 ,225 ,159 ,250 ,089 

19ح  ,091 ,233 ,205 ,247 ,188 ,217 ,189 

20ح  ,078 ,220 ,155 ,224 ,191 ,260 ,196 

21ح  ,233 ,077 ,097 ,107 ,083 ,184 ,114 

22ح  ,013 ,224 ,194 ,140 ,203 ,287 ,209 

23ح  ,126 ,132 ,095 ,179 ,178 ,276 ,086 

24ح  ,047 ,331 ,277 ,256 ,271 ,324 ,333 

27ح  ,298 ,223 ,211 ,187 ,192 ,293 ,213 

28ح  1,000 ,165 ,133 ,054 ,117 ,015 ,041 

29ح  ,165 1,000 ,311 ,364 ,207 ,231 ,301 

30ح  ,133 ,311 1,000 ,309 ,288 ,281 ,338 

31ح  ,054 ,364 ,309 1,000 ,343 ,303 ,352 

32ح  ,117 ,207 ,288 ,343 1,000 ,296 ,261 

34ح  ,015 ,231 ,281 ,303 ,296 1,000 ,371 

35ح  ,041 ,301 ,338 ,352 ,261 ,371 1,000 

36ح  ,032 ,204 ,245 ,204 ,155 ,353 ,228 

37ح  ,158 ,143 ,193 ,147 ,067 ,284 ,271 

38ح  ,159 ,130 ,118 ,154 ,088 ,343 ,217 

39ح  ,070 ,164 ,135 ,201 ,050 ,253 ,307 
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40ح  ,149 ,093 ,198 ,095 ,109 ,090 ,152 

41ح  ,140 ,229 ,256 ,330 ,260 ,191 ,310 

42ح  ,285 ,148 ,227 ,158 ,169 ,074 ,134 

Correlation Matrixa 

36ح  37ح  38ح  39ح  40ح  41ح  42ح   

Correlation 1ح  ,321 ,182 ,224 ,170 ,275 ,224 ,065 

2ح  ,266 ,166 ,238 ,135 ,243 ,286 ,212 

3ح  ,075 ,082 ,072 ,072 ,105 ,064 ,093 

4ح  ,191 ,162 ,121 ,168 ,131 ,119 ,130 

7ح  ,324 ,244 ,323 ,224 ,394 ,353 ,181 

8ح  ,260 ,199 ,243 ,136 ,248 ,280 ,152 

9ح  ,343 ,254 ,261 ,265 ,152 ,341 ,120 

10ح  ,315 ,184 ,224 ,155 ,293 ,333 ,154 

12ح  ,184 ,040 ,148 ,093 ,121 ,256 ,038 

13ح  ,192 ,049 ,089 ,095 ,138 ,317 ,035 

14ح  ,271 ,070 ,198 -,011 ,216 ,281 ,091 

15ح  ,212 ,037 ,210 ,210 ,148 ,285 ,071 

16ح  ,172 ,100 ,137 ,073 ,234 ,179 ,031 

18ح  ,272 ,096 ,234 ,172 ,210 ,287 ,028 

19ح  ,293 ,249 ,302 ,160 ,278 ,216 ,130 

20ح  ,201 ,153 ,113 ,150 ,097 ,193 ,124 

21ح  ,181 ,178 ,163 ,040 ,081 -,057 ,114 
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22ح  ,235 ,292 ,286 ,175 ,250 ,194 ,109 

23ح  ,238 ,244 ,281 ,089 ,197 ,200 ,125 

24ح  ,178 ,200 ,190 ,245 ,109 ,265 ,130 

27ح  ,185 ,256 ,200 ,101 ,115 ,125 ,251 

28ح  ,032 ,158 ,159 ,070 ,149 ,140 ,285 

29ح  ,204 ,143 ,130 ,164 ,093 ,229 ,148 

30ح  ,245 ,193 ,118 ,135 ,198 ,256 ,227 

31ح  ,204 ,147 ,154 ,201 ,095 ,330 ,158 

32ح  ,155 ,067 ,088 ,050 ,109 ,260 ,169 

34ح  ,353 ,284 ,343 ,253 ,090 ,191 ,074 

35ح  ,228 ,271 ,217 ,307 ,152 ,310 ,134 

36ح  1,000 ,338 ,463 ,251 ,342 ,294 ,222 

37ح  ,338 1,000 ,332 ,315 ,193 ,169 ,190 

38ح  ,463 ,332 1,000 ,311 ,299 ,311 ,153 

39ح  ,251 ,315 ,311 1,000 ,199 ,296 ,134 

40ح  ,342 ,193 ,299 ,199 1,000 ,370 ,314 

41ح  ,294 ,169 ,311 ,296 ,370 1,000 ,371 

42ح  ,222 ,190 ,153 ,134 ,314 ,371 1,000 

a. Determinant = 3,220E-5 

3  

4  
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,897 
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Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4514,891 

Df 595 

Sig. ,000 

Anti-image Matrices 

1ح  2ح  3ح  4ح  7ح  8ح  9ح  10ح  12ح  13ح  14ح  15ح  16ح  18ح  19ح  20ح   

Anti-image 
Covariance 

1ح  ,595 -
,113 

-
,076 

-
,033 

-
,070 

-
,056 

-
,015 

,029 -
,006 

-
,110 

,033 -
,023 

,009 -
,035 

,023 ,012 

2ح  -
,113 

,578 -
,130 

-
,033 

,051 -
,107 

-
,023 

-
,081 

-
,022 

-
,053 

,019 -
,031 

-
,071 

,020 -
,060 

,044 

3ح  -
,076 

-
,130 

,792 -
,129 

-
,033 

-
,001 

-
,020 

,063 ,024 ,047 -
,016 

,030 ,045 ,010 -
,036 

-
,017 

4ح  -
,033 

-
,033 

-
,129 

,815 ,007 -
,026 

-
,038 

-
,038 

,031 ,001 ,042 ,002 ,028 -
,011 

,037 -
,066 

7ح  -
,070 

,051 -
,033 

,007 ,512 -
,098 

-
,127 

-
,054 

,053 -
,072 

-
,028 

-
,027 

,006 -
,010 

-
,038 

-
,001 

8ح  -
,056 

-
,107 

-
,001 

-
,026 

-
,098 

,563 -
,024 

-
,115 

-
,025 

,030 -
,035 

,013 -
,065 

,014 -
,022 

,012 

9ح  -
,015 

-
,023 

-
,020 

-
,038 

-
,127 

-
,024 

,520 -
,072 

-
,051 

-
,024 

-
,009 

-
,054 

,027 -
,017 

-
,043 

,007 

ح
10 

,029 -
,081 

,063 -
,038 

-
,054 

-
,115 

-
,072 

,558 -
,081 

,049 -
,008 

-
,003 

-
,060 

-
,019 

-
,004 

-
,071 

ح
12 

-
,006 

-
,022 

,024 ,031 ,053 -
,025 

-
,051 

-
,081 

,638 -
,150 

-
,063 

-
,039 

,026 -
,070 

,002 -
,048 

ح
13 

-
,110 

-
,053 

,047 ,001 -
,072 

,030 -
,024 

,049 -
,150 

,594 -
,058 

-
,059 

-
,088 

,027 -
,023 

-
,076 

ح
14 

,033 ,019 -
,016 

,042 -
,028 

-
,035 

-
,009 

-
,008 

-
,063 

-
,058 

,691 -
,112 

-
,011 

-
,027 

-
,084 

-
,024 
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ح
15 

-
,023 

-
,031 

,030 ,002 -
,027 

,013 -
,054 

-
,003 

-
,039 

-
,059 

-
,112 

,629 -
,070 

-
,104 

,016 -
,040 

ح
16 

,009 -
,071 

,045 ,028 ,006 -
,065 

,027 -
,060 

,026 -
,088 

-
,011 

-
,070 

,734 -
,029 

-
,003 

-
,050 

ح
18 

-
,035 

,020 ,010 -
,011 

-
,010 

,014 -
,017 

-
,019 

-
,070 

,027 -
,027 

-
,104 

-
,029 

,602 -
,117 

-
,084 

ح
19 

,023 -
,060 

-
,036 

,037 -
,038 

-
,022 

-
,043 

-
,004 

,002 -
,023 

-
,084 

,016 -
,003 

-
,117 

,564 -
,037 

ح
20 

,012 ,044 -
,017 

-
,066 

-
,001 

,012 ,007 -
,071 

-
,048 

-
,076 

-
,024 

-
,040 

-
,050 

-
,084 

-
,037 

,711 

ح
21 

,007 ,025 ,006 -
,029 

-
,049 

-
,031 

,007 ,034 ,050 -
,008 

,004 ,064 ,029 -
,060 

-
,039 

-
,075 

ح
22 

-
,088 

-
,019 

,064 -
,043 

-
,015 

-
,060 

-
,029 

,031 -
,012 

,020 -
,004 

-
,009 

-
,007 

-
,051 

-
,130 

-
,010 

ح
23 

-
,040 

-
,035 

,086 -
,022 

,004 -
,021 

,018 ,005 ,006 ,039 ,009 ,032 -
,016 

-
,024 

-
,071 

-
,081 

ح
24 

,051 -
,003 

-
,007 

-
,027 

-
,073 

,005 -
,033 

,003 ,017 -
,044 

-
,020 

-
,052 

-
,076 

,002 ,070 -
,008 

ح
27 

-
,044 

1,77
8E-
5 

-
,115 

-
,023 

,030 -
,020 

-
,026 

-
,005 

,056 ,019 -
,014 

-
,027 

-
,058 

,018 ,016 -
,017 

ح
28 

-
,014 

-
,015 

-
,083 

-
,040 

-
,017 

,019 -
,039 

-
,046 

,011 ,036 -
,057 

,003 ,010 ,043 ,014 -
,002 

ح
29 

,023 ,046 ,030 ,054 ,051 -
,019 

-
,020 

-
,031 

-
,063 

-
,041 

,074 -
,034 

,039 -
,050 

-
,036 

-
,013 

ح
30 

-
,056 

,030 ,009 -
,032 

,017 ,059 -
,017 

-
,053 

-
,038 

,005 -
,037 

,014 -
,041 

,039 -
,028 

,033 
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ح
31 

-
,025 

-
,024 

-
,039 

-
,041 

-
,014 

-
,044 

,017 -
,020 

-
,005 

-
,015 

-
,009 

-
,001 

-
,010 

-
,016 

-
,035 

-
,002 

ح
32 

,005 ,015 -
,031 

,032 ,023 ,014 -
,061 

,016 -
,109 

,047 ,005 ,029 -
,050 

,017 -
,012 

-
,011 

ح
34 

,057 -
,035 

,005 -
,025 

,018 ,011 ,002 -
,056 

,017 -
,019 

,000 ,012 ,051 -
,053 

,043 -
,040 

ح
35 

,040 ,006 -
,006 

,046 ,020 -
,013 

-
,041 

,049 ,065 -
,033 

,032 -
,079 

,012 ,084 -
,022 

-
,039 

ح
36 

-
,084 

-
,004 

,011 -
,041 

,009 ,015 -
,057 

-
,034 

,012 -
,001 

-
,081 

,010 -
,003 

-
,021 

,004 -
,005 

ح
37 

-
,005 

,014 ,006 -
,007 

-
,020 

-
,004 

-
,030 

-
,003 

,008 ,022 ,018 ,089 -
,013 

,044 -
,036 

-
,013 

ح
38 

,008 -
,016 

,008 ,029 -
,044 

-
,001 

,021 ,028 -
,043 

,062 -
,009 

-
,041 

-
,003 

,004 -
,046 

,062 

ح
39 

-
,032 

,019 -
,007 

-
,053 

-
,004 

,019 -
,047 

,019 -
,011 

,040 ,120 -
,062 

,016 -
,022 

-
,011 

-
,030 

ح
40 

-
,043 

,004 -
,033 

-
,010 

-
,118 

,018 ,105 -
,062 

,002 ,023 -
,025 

,023 -
,087 

-
,021 

-
,036 

,051 

ح
41 

,014 -
,017 

,007 ,012 -
,022 

-
,013 

-
,031 

-
,036 

,004 -
,086 

-
,062 

,010 ,031 -
,077 

,058 ,012 

ح
42 

,075 -
,083 

,032 -
,016 

-
,015 

-
,012 

,037 ,031 ,015 ,033 ,029 -
,011 

,069 ,058 -
,009 

-
,053 

Anti-image 
Correlation 

1ح  ,906
a 

-
,193 

-
,111 

-
,047 

-
,127 

-
,097 

-
,027 

,050 -
,010 

-
,184 

,052 -
,038 

,013 -
,058 

,039 ,018 

2ح  -
,193 

,915
a 

-
,192 

-
,049 

,094 -
,188 

-
,042 

-
,142 

-
,037 

-
,090 

,030 -
,051 

-
,108 

,033 -
,105 

,069 

3ح  -
,111 

-
,192 

,719
a 

-
,160 

-
,051 

-
,001 

-
,031 

,095 ,034 ,069 -
,021 

,042 ,059 ,015 -
,054 

-
,023 
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4ح  -
,047 

-
,049 

-
,160 

,900
a 

,010 -
,038 

-
,059 

-
,056 

,043 ,001 ,056 ,003 ,036 -
,016 

,054 -
,086 

7ح  -
,127 

,094 -
,051 

,010 ,920
a 

-
,182 

-
,245 

-
,101 

,093 -
,131 

-
,048 

-
,047 

,009 -
,019 

-
,071 

-
,002 

8ح  -
,097 

-
,188 

-
,001 

-
,038 

-
,182 

,937
a 

-
,044 

-
,205 

-
,042 

,052 -
,057 

,021 -
,101 

,024 -
,039 

,019 

9ح  -
,027 

-
,042 

-
,031 

-
,059 

-
,245 

-
,044 

,939
a 

-
,134 

-
,089 

-
,043 

-
,015 

-
,095 

,044 -
,031 

-
,080 

,012 

ح
10 

,050 -
,142 

,095 -
,056 

-
,101 

-
,205 

-
,134 

,927
a 

-
,136 

,084 -
,013 

-
,006 

-
,094 

-
,032 

-
,008 

-
,113 

ح
12 

-
,010 

-
,037 

,034 ,043 ,093 -
,042 

-
,089 

-
,136 

,895
a 

-
,243 

-
,095 

-
,062 

,038 -
,114 

,003 -
,071 

ح
13 

-
,184 

-
,090 

,069 ,001 -
,131 

,052 -
,043 

,084 -
,243 

,883
a 

-
,090 

-
,097 

-
,134 

,046 -
,040 

-
,116 

ح
14 

,052 ,030 -
,021 

,056 -
,048 

-
,057 

-
,015 

-
,013 

-
,095 

-
,090 

,907
a 

-
,170 

-
,015 

-
,043 

-
,134 

-
,035 

ح
15 

-
,038 

-
,051 

,042 ,003 -
,047 

,021 -
,095 

-
,006 

-
,062 

-
,097 

-
,170 

,921
a 

-
,103 

-
,169 

,028 -
,060 

ح
16 

,013 -
,108 

,059 ,036 ,009 -
,101 

,044 -
,094 

,038 -
,134 

-
,015 

-
,103 

,910
a 

-
,044 

-
,005 

-
,069 

ح
18 

-
,058 

,033 ,015 -
,016 

-
,019 

,024 -
,031 

-
,032 

-
,114 

,046 -
,043 

-
,169 

-
,044 

,916
a 

-
,200 

-
,129 

ح
19 

,039 -
,105 

-
,054 

,054 -
,071 

-
,039 

-
,080 

-
,008 

,003 -
,040 

-
,134 

,028 -
,005 

-
,200 

,924
a 

-
,058 

ح
20 

,018 ,069 -
,023 

-
,086 

-
,002 

,019 ,012 -
,113 

-
,071 

-
,116 

-
,035 

-
,060 

-
,069 

-
,129 

-
,058 

,928
a 

ح
21 

,011 ,038 ,008 -
,036 

-
,076 

-
,047 

,012 ,051 ,071 -
,012 

,006 ,091 ,038 -
,087 

-
,059 

-
,100 
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ح
22 

-
,148 

-
,033 

,093 -
,061 

-
,028 

-
,104 

-
,052 

,055 -
,020 

,034 -
,006 

-
,015 

-
,011 

-
,085 

-
,226 

-
,016 

ح
23 

-
,063 

-
,056 

,118 -
,029 

,007 -
,035 

,030 ,009 ,009 ,062 ,013 ,050 -
,023 

-
,037 

-
,115 

-
,117 

ح
24 

,081 -
,004 

-
,009 

-
,037 

-
,125 

,009 -
,056 

,004 ,026 -
,070 

-
,029 

-
,080 

-
,108 

,004 ,114 -
,012 

ح
27 

-
,069 

2,84
4E-
5 

-
,157 

-
,032 

,051 -
,032 

-
,044 

-
,008 

,086 ,029 -
,021 

-
,041 

-
,082 

,029 ,026 -
,024 

ح
28 

-
,022 

-
,023 

-
,110 

-
,053 

-
,027 

,030 -
,064 

-
,073 

,016 ,056 -
,081 

,005 ,014 ,065 ,021 -
,003 

ح
29 

,036 ,074 ,041 ,073 ,087 -
,031 

-
,033 

-
,051 

-
,096 

-
,064 

,109 -
,052 

,055 -
,079 

-
,058 

-
,018 

ح
30 

-
,087 

,046 ,012 -
,042 

,029 ,093 -
,027 

-
,084 

-
,057 

,008 -
,053 

,021 -
,057 

,059 -
,045 

,047 

ح
31 

-
,039 

-
,040 

-
,054 

-
,056 

-
,024 

-
,073 

,028 -
,033 

-
,008 

-
,024 

-
,013 

-
,001 

-
,015 

-
,026 

-
,057 

-
,003 

ح
32 

,008 ,023 -
,042 

,042 ,038 ,022 -
,100 

,026 -
,161 

,071 ,007 ,044 -
,069 

,025 -
,018 

-
,016 

ح
34 

,094 -
,059 

,008 -
,036 

,033 ,020 ,003 -
,095 

,027 -
,031 

,000 ,019 ,077 -
,087 

,074 -
,060 

ح
35 

,066 ,010 -
,008 

,065 ,035 -
,022 

-
,072 

,084 ,103 -
,055 

,049 -
,127 

,018 ,138 -
,037 

-
,058 

ح
36 

-
,142 

-
,007 

,016 -
,059 

,016 ,027 -
,103 

-
,059 

,020 -
,001 

-
,127 

,016 -
,004 

-
,036 

,007 -
,007 

ح
37 

-
,008 

,022 ,009 -
,009 

-
,033 

-
,006 

-
,050 

-
,006 

,012 ,034 ,025 ,134 -
,018 

,068 -
,058 

-
,019 
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ح
38 

,014 -
,027 

,011 ,040 -
,079 

-
,001 

,038 ,048 -
,069 

,102 -
,014 

-
,065 

-
,005 

,007 -
,078 

,094 

ح
39 

-
,049 

,029 -
,009 

-
,070 

-
,007 

,030 -
,078 

,031 -
,016 

,061 ,171 -
,092 

,022 -
,033 

-
,017 

-
,042 

ح
40 

-
,070 

,007 -
,047 

-
,014 

-
,206 

,030 ,182 -
,104 

,004 ,037 -
,038 

,036 -
,128 

-
,033 

-
,061 

,076 

ح
41 

,025 -
,030 

,011 ,017 -
,041 

-
,024 

-
,059 

-
,065 

,007 -
,150 

-
,101 

,017 ,048 -
,134 

,104 ,019 

ح
42 

,118 -
,131 

,044 -
,021 

-
,025 

-
,019 

,061 ,050 ,022 ,053 ,042 -
,018 

,097 ,091 -
,014 

-
,075 

Anti-image Matrices 

21ح  22ح  23ح  24ح  27ح  28ح  29ح  30ح  31ح  32ح  34ح  35ح  36ح  37ح  38ح  39ح   

Anti-image 
Covariance 

1ح  ,007 -
,088 

-
,040 

,051 -
,044 

-
,014 

,023 -
,056 

-
,025 

,005 ,057 ,040 -
,084 

-
,005 

,008 -
,032 

2ح  ,025 -
,019 

-
,035 

-
,003 

1,77
8E-
5 

-
,015 

,046 ,030 -
,024 

,015 -
,035 

,006 -
,004 

,014 -
,016 

,019 

3ح  ,006 ,064 ,086 -
,007 

-
,115 

-
,083 

,030 ,009 -
,039 

-
,031 

,005 -
,006 

,011 ,006 ,008 -
,007 

4ح  -
,029 

-
,043 

-
,022 

-
,027 

-
,023 

-
,040 

,054 -
,032 

-
,041 

,032 -
,025 

,046 -
,041 

-
,007 

,029 -
,053 

7ح  -
,049 

-
,015 

,004 -
,073 

,030 -
,017 

,051 ,017 -
,014 

,023 ,018 ,020 ,009 -
,020 

-
,044 

-
,004 

8ح  -
,031 

-
,060 

-
,021 

,005 -
,020 

,019 -
,019 

,059 -
,044 

,014 ,011 -
,013 

,015 -
,004 

-
,001 

,019 

9ح  ,007 -
,029 

,018 -
,033 

-
,026 

-
,039 

-
,020 

-
,017 

,017 -
,061 

,002 -
,041 

-
,057 

-
,030 

,021 -
,047 
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ح
10 

,034 ,031 ,005 ,003 -
,005 

-
,046 

-
,031 

-
,053 

-
,020 

,016 -
,056 

,049 -
,034 

-
,003 

,028 ,019 

ح
12 

,050 -
,012 

,006 ,017 ,056 ,011 -
,063 

-
,038 

-
,005 

-
,109 

,017 ,065 ,012 ,008 -
,043 

-
,011 

ح
13 

-
,008 

,020 ,039 -
,044 

,019 ,036 -
,041 

,005 -
,015 

,047 -
,019 

-
,033 

-
,001 

,022 ,062 ,040 

ح
14 

,004 -
,004 

,009 -
,020 

-
,014 

-
,057 

,074 -
,037 

-
,009 

,005 ,000 ,032 -
,081 

,018 -
,009 

,120 

ح
15 

,064 -
,009 

,032 -
,052 

-
,027 

,003 -
,034 

,014 -
,001 

,029 ,012 -
,079 

,010 ,089 -
,041 

-
,062 

ح
16 

,029 -
,007 

-
,016 

-
,076 

-
,058 

,010 ,039 -
,041 

-
,010 

-
,050 

,051 ,012 -
,003 

-
,013 

-
,003 

,016 

ح
18 

-
,060 

-
,051 

-
,024 

,002 ,018 ,043 -
,050 

,039 -
,016 

,017 -
,053 

,084 -
,021 

,044 ,004 -
,022 

ح
19 

-
,039 

-
,130 

-
,071 

,070 ,016 ,014 -
,036 

-
,028 

-
,035 

-
,012 

,043 -
,022 

,004 -
,036 

-
,046 

-
,011 

ح
20 

-
,075 

-
,010 

-
,081 

-
,008 

-
,017 

-
,002 

-
,013 

,033 -
,002 

-
,011 

-
,040 

-
,039 

-
,005 

-
,013 

,062 -
,030 

ح
21 

,791 ,003 -
,051 

-
,014 

-
,023 

-
,146 

,023 -
,012 

-
,036 

-
,005 

-
,038 

-
,045 

-
,060 

-
,013 

-
,030 

,032 

ح
22 

,003 ,589 -
,070 

,000 -
,053 

,089 -
,055 

-
,016 

,088 -
,050 

-
,042 

-
,025 

,066 -
,076 

-
,038 

3,41
0E-
5 

ح
23 

-
,051 

-
,070 

,675 -
,103 

-
,116 

-
,023 

,032 ,057 -
,029 

-
,020 

-
,048 

,070 -
,009 

-
,041 

-
,046 

,057 

ح
24 

-
,014 

,000 -
,103 

,671 ,013 ,048 -
,121 

-
,058 

,023 -
,074 

-
,057 

-
,062 

,046 -
,029 

-
,011 

-
,070 
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ح
27 

-
,023 

-
,053 

-
,116 

,013 ,676 -
,118 

-
,059 

-
,021 

,004 -
,014 

-
,084 

-
,039 

,015 -
,044 

-
,009 

,033 

ح
28 

-
,146 

,089 -
,023 

,048 -
,118 

,722 -
,114 

-
,028 

,063 -
,055 

,063 ,038 ,116 -
,052 

-
,082 

-
,016 

ح
29 

,023 -
,055 

,032 -
,121 

-
,059 

-
,114 

,679 -
,074 

-
,138 

,034 ,010 -
,054 

-
,056 

,016 ,027 ,007 

ح
30 

-
,012 

-
,016 

,057 -
,058 

-
,021 

-
,028 

-
,074 

,709 -
,061 

-
,056 

-
,062 

-
,092 

-
,033 

-
,026 

,055 ,031 

ح
31 

-
,036 

,088 -
,029 

,023 ,004 ,063 -
,138 

-
,061 

,658 -
,123 

-
,046 

-
,087 

,024 -
,001 

,008 -
,039 

ح
32 

-
,005 

-
,050 

-
,020 

-
,074 

-
,014 

-
,055 

,034 -
,056 

-
,123 

,720 -
,096 

-
,049 

-
,010 

,066 ,052 ,073 

ح
34 

-
,038 

-
,042 

-
,048 

-
,057 

-
,084 

,063 ,010 -
,062 

-
,046 

-
,096 

,611 -
,093 

-
,079 

-
,036 

-
,103 

-
,048 

ح
35 

-
,045 

-
,025 

,070 -
,062 

-
,039 

,038 -
,054 

-
,092 

-
,087 

-
,049 

-
,093 

,624 -
,001 

-
,070 

-
,010 

-
,075 

ح
36 

-
,060 

,066 -
,009 

,046 ,015 ,116 -
,056 

-
,033 

,024 -
,010 

-
,079 

-
,001 

,587 -
,092 

-
,164 

-
,016 

ح
37 

-
,013 

-
,076 

-
,041 

-
,029 

-
,044 

-
,052 

,016 -
,026 

-
,001 

,066 -
,036 

-
,070 

-
,092 

,696 -
,057 

-
,115 

ح
38 

-
,030 

-
,038 

-
,046 

-
,011 

-
,009 

-
,082 

,027 ,055 ,008 ,052 -
,103 

-
,010 

-
,164 

-
,057 

,615 -
,076 

ح
39 

,032 3,41
0E-
5 

,057 -
,070 

,033 -
,016 

,007 ,031 -
,039 

,073 -
,048 

-
,075 

-
,016 

-
,115 

-
,076 

,711 

ح
40 

,002 -
,042 

-
,025 

,036 ,037 -
,024 

,010 -
,039 

,061 -
,006 

,047 -
,041 

-
,085 

,007 -
,036 

-
,044 
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ح
41 

,130 ,021 -
,046 

-
,009 

,042 -
,025 

,003 -
,015 

-
,072 

-
,056 

,037 -
,082 

,002 ,018 -
,079 

-
,082 

ح
42 

-
,036 

-
,007 

,026 -
,021 

-
,103 

-
,109 

-
,011 

-
,068 

-
,016 

-
,038 

,051 ,042 -
,072 

-
,036 

,036 ,000 

Anti-image 
Correlation 

1ح  ,011 -
,148 

-
,063 

,081 -
,069 

-
,022 

,036 -
,087 

-
,039 

,008 ,094 ,066 -
,142 

-
,008 

,014 -
,049 

2ح  ,038 -
,033 

-
,056 

-
,004 

2,84
4E-
5 

-
,023 

,074 ,046 -
,040 

,023 -
,059 

,010 -
,007 

,022 -
,027 

,029 

3ح  ,008 ,093 ,118 -
,009 

-
,157 

-
,110 

,041 ,012 -
,054 

-
,042 

,008 -
,008 

,016 ,009 ,011 -
,009 

4ح  -
,036 

-
,061 

-
,029 

-
,037 

-
,032 

-
,053 

,073 -
,042 

-
,056 

,042 -
,036 

,065 -
,059 

-
,009 

,040 -
,070 

7ح  -
,076 

-
,028 

,007 -
,125 

,051 -
,027 

,087 ,029 -
,024 

,038 ,033 ,035 ,016 -
,033 

-
,079 

-
,007 

8ح  -
,047 

-
,104 

-
,035 

,009 -
,032 

,030 -
,031 

,093 -
,073 

,022 ,020 -
,022 

,027 -
,006 

-
,001 

,030 

9ح  ,012 -
,052 

,030 -
,056 

-
,044 

-
,064 

-
,033 

-
,027 

,028 -
,100 

,003 -
,072 

-
,103 

-
,050 

,038 -
,078 

ح
10 

,051 ,055 ,009 ,004 -
,008 

-
,073 

-
,051 

-
,084 

-
,033 

,026 -
,095 

,084 -
,059 

-
,006 

,048 ,031 

ح
12 

,071 -
,020 

,009 ,026 ,086 ,016 -
,096 

-
,057 

-
,008 

-
,161 

,027 ,103 ,020 ,012 -
,069 

-
,016 

ح
13 

-
,012 

,034 ,062 -
,070 

,029 ,056 -
,064 

,008 -
,024 

,071 -
,031 

-
,055 

-
,001 

,034 ,102 ,061 

ح
14 

,006 -
,006 

,013 -
,029 

-
,021 

-
,081 

,109 -
,053 

-
,013 

,007 ,000 ,049 -
,127 

,025 -
,014 

,171 
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ح
15 

,091 -
,015 

,050 -
,080 

-
,041 

,005 -
,052 

,021 -
,001 

,044 ,019 -
,127 

,016 ,134 -
,065 

-
,092 

ح
16 

,038 -
,011 

-
,023 

-
,108 

-
,082 

,014 ,055 -
,057 

-
,015 

-
,069 

,077 ,018 -
,004 

-
,018 

-
,005 

,022 

ح
18 

-
,087 

-
,085 

-
,037 

,004 ,029 ,065 -
,079 

,059 -
,026 

,025 -
,087 

,138 -
,036 

,068 ,007 -
,033 

ح
19 

-
,059 

-
,226 

-
,115 

,114 ,026 ,021 -
,058 

-
,045 

-
,057 

-
,018 

,074 -
,037 

,007 -
,058 

-
,078 

-
,017 

ح
20 

-
,100 

-
,016 

-
,117 

-
,012 

-
,024 

-
,003 

-
,018 

,047 -
,003 

-
,016 

-
,060 

-
,058 

-
,007 

-
,019 

,094 -
,042 

ح
21 

,783
a 

,004 -
,070 

-
,020 

-
,031 

-
,193 

,031 -
,015 

-
,050 

-
,006 

-
,055 

-
,064 

-
,088 

-
,017 

-
,043 

,042 

ح
22 

,004 ,910
a 

-
,111 

,000 -
,084 

,136 -
,086 

-
,025 

,142 -
,077 

-
,070 

-
,041 

,112 -
,119 

-
,063 

5,27
1E-
5 

ح
23 

-
,070 

-
,111 

,901
a 

-
,154 

-
,171 

-
,033 

,047 ,082 -
,044 

-
,028 

-
,075 

,108 -
,014 

-
,060 

-
,072 

,082 

ح
24 

-
,020 

,000 -
,154 

,904
a 

,019 ,069 -
,179 

-
,084 

,035 -
,107 

-
,090 

-
,095 

,073 -
,043 

-
,018 

-
,102 

ح
27 

-
,031 

-
,084 

-
,171 

,019 ,885
a 

-
,168 

-
,087 

-
,031 

,005 -
,020 

-
,130 

-
,060 

,024 -
,065 

-
,015 

,047 

ح
28 

-
,193 

,136 -
,033 

,069 -
,168 

,694
a 

-
,163 

-
,039 

,092 -
,076 

,095 ,057 ,177 -
,074 

-
,123 

-
,023 

ح
29 

,031 -
,086 

,047 -
,179 

-
,087 

-
,163 

,873
a 

-
,107 

-
,206 

,048 ,015 -
,083 

-
,089 

,023 ,041 ,011 

ح
30 

-
,015 

-
,025 

,082 -
,084 

-
,031 

-
,039 

-
,107 

,912
a 

-
,089 

-
,078 

-
,094 

-
,139 

-
,051 

-
,037 

,083 ,043 
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ح
31 

-
,050 

,142 -
,044 

,035 ,005 ,092 -
,206 

-
,089 

,905
a 

-
,178 

-
,073 

-
,136 

,039 -
,001 

,012 -
,057 

ح
32 

-
,006 

-
,077 

-
,028 

-
,107 

-
,020 

-
,076 

,048 -
,078 

-
,178 

,873
a 

-
,145 

-
,073 

-
,015 

,093 ,079 ,102 

ح
34 

-
,055 

-
,070 

-
,075 

-
,090 

-
,130 

,095 ,015 -
,094 

-
,073 

-
,145 

,895
a 

-
,151 

-
,132 

-
,056 

-
,168 

-
,073 

ح
35 

-
,064 

-
,041 

,108 -
,095 

-
,060 

,057 -
,083 

-
,139 

-
,136 

-
,073 

-
,151 

,871
a 

-
,002 

-
,106 

-
,016 

-
,112 

ح
36 

-
,088 

,112 -
,014 

,073 ,024 ,177 -
,089 

-
,051 

,039 -
,015 

-
,132 

-
,002 

,891
a 

-
,144 

-
,273 

-
,025 

ح
37 

-
,017 

-
,119 

-
,060 

-
,043 

-
,065 

-
,074 

,023 -
,037 

-
,001 

,093 -
,056 

-
,106 

-
,144 

,904
a 

-
,087 

-
,164 

ح
38 

-
,043 

-
,063 

-
,072 

-
,018 

-
,015 

-
,123 

,041 ,083 ,012 ,079 -
,168 

-
,016 

-
,273 

-
,087 

,886
a 

-
,115 

ح
39 

,042 5,27
1E-
5 

,082 -
,102 

,047 -
,023 

,011 ,043 -
,057 

,102 -
,073 

-
,112 

-
,025 

-
,164 

-
,115 

,866
a 

ح
40 

,003 -
,069 

-
,038 

,056 ,056 -
,036 

,015 -
,058 

,095 -
,009 

,076 -
,065 

-
,139 

,010 -
,057 

-
,065 

ح
41 

,197 ,038 -
,076 

-
,014 

,068 -
,039 

,005 -
,024 

-
,119 

-
,090 

,063 -
,139 

,004 ,029 -
,136 

-
,131 

ح
42 

-
,049 

-
,012 

,039 -
,031 

-
,151 

-
,155 

-
,016 

-
,098 

-
,024 

-
,054 

,078 ,064 -
,113 

-
,052 

,055 ,001 

Anti-image Matrices 

40ح  41ح  42ح   

Anti-image Covariance 1ح  -,043 ,014 ,075 

2ح  ,004 -,017 -,083 
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3ح  -,033 ,007 ,032 

4ح  -,010 ,012 -,016 

7ح  -,118 -,022 -,015 

8ح  ,018 -,013 -,012 

9ح  ,105 -,031 ,037 

10ح  -,062 -,036 ,031 

12ح  ,002 ,004 ,015 

13ح  ,023 -,086 ,033 

14ح  -,025 -,062 ,029 

15ح  ,023 ,010 -,011 

16ح  -,087 ,031 ,069 

18ح  -,021 -,077 ,058 

19ح  -,036 ,058 -,009 

20ح  ,051 ,012 -,053 

21ح  ,002 ,130 -,036 

22ح  -,042 ,021 -,007 

23ح  -,025 -,046 ,026 

24ح  ,036 -,009 -,021 

27ح  ,037 ,042 -,103 

28ح  -,024 -,025 -,109 

29ح  ,010 ,003 -,011 

30ح  -,039 -,015 -,068 
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31ح  ,061 -,072 -,016 

32ح  -,006 -,056 -,038 

34ح  ,047 ,037 ,051 

35ح  -,041 -,082 ,042 

36ح  -,085 ,002 -,072 

37ح  ,007 ,018 -,036 

38ح  -,036 -,079 ,036 

39ح  -,044 -,082 ,000 

40ح  ,637 -,090 -,112 

41ح  -,090 ,551 -,164 

42ح  -,112 -,164 ,685 

Anti-image Correlation 1ح  -,070 ,025 ,118 

2ح  ,007 -,030 -,131 

3ح  -,047 ,011 ,044 

4ح  -,014 ,017 -,021 

7ح  -,206 -,041 -,025 

8ح  ,030 -,024 -,019 

9ح  ,182 -,059 ,061 

10ح  -,104 -,065 ,050 

12ح  ,004 ,007 ,022 

13ح  ,037 -,150 ,053 

14ح  -,038 -,101 ,042 
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15ح  ,036 ,017 -,018 

16ح  -,128 ,048 ,097 

18ح  -,033 -,134 ,091 

19ح  -,061 ,104 -,014 

20ح  ,076 ,019 -,075 

21ح  ,003 ,197 -,049 

22ح  -,069 ,038 -,012 

23ح  -,038 -,076 ,039 

24ح  ,056 -,014 -,031 

27ح  ,056 ,068 -,151 

28ح  -,036 -,039 -,155 

29ح  ,015 ,005 -,016 

30ح  -,058 -,024 -,098 

31ح  ,095 -,119 -,024 

32ح  -,009 -,090 -,054 

34ح  ,076 ,063 ,078 

35ح  -,065 -,139 ,064 

36ح  -,139 ,004 -,113 

37ح  ,010 ,029 -,052 

38ح  -,057 -,136 ,055 

39ح  -,065 -,131 ,001 

40ح  ,866a -,151 -,170 
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41ح  -,151 ,883a -,266 

42ح  -,170 -,266 ,780a 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

Communalities 

 Initial Extraction 

1ح  1,000 ,525 

2ح  1,000 ,576 

3ح  1,000 ,560 

4ح  1,000 ,407 

7ح  1,000 ,515 

8ح  1,000 ,519 

9ح  1,000 ,522 

10ح  1,000 ,443 

12ح  1,000 ,475 

13ح  1,000 ,505 

14ح  1,000 ,436 

15ح  1,000 ,499 

16ح  1,000 ,375 

18ح  1,000 ,523 

19ح  1,000 ,491 

20ح  1,000 ,442 

21ح  1,000 ,506 
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22ح  1,000 ,519 

23ح  1,000 ,516 

24ح  1,000 ,397 

27ح  1,000 ,494 

28ح  1,000 ,639 

29ح  1,000 ,433 

30ح  1,000 ,429 

31ح  1,000 ,448 

32ح  1,000 ,487 

34ح  1,000 ,542 

35ح  1,000 ,547 

36ح  1,000 ,471 

37ح  1,000 ,476 

38ح  1,000 ,542 

39ح  1,000 ,598 

40ح  1,000 ,591 

41ح  1,000 ,608 

42ح  1,000 ,588 

 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
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Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 8,370 23,913 23,913 8,370 23,913 23,913 

2 2,151 6,145 30,058 2,151 6,145 30,058 

3 1,883 5,381 35,439 1,883 5,381 35,439 

4 1,499 4,282 39,721 1,499 4,282 39,721 

5 1,477 4,219 43,941 1,477 4,219 43,941 

6 1,232 3,519 47,460 1,232 3,519 47,460 

7 1,034 2,955 50,414 1,034 2,955 50,414 

8 ,984 2,811 53,225    

9 ,936 2,675 55,900    

10 ,914 2,610 58,511    

11 ,892 2,548 61,058    

12 ,872 2,491 63,549    

13 ,837 2,393 65,942    

14 ,794 2,269 68,211    

15 ,772 2,206 70,418    

16 ,749 2,139 72,556    

17 ,738 2,108 74,664    

18 ,680 1,942 76,606    

19 ,651 1,861 78,467    

20 ,638 1,823 80,290    

21 ,605 1,728 82,018    
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22 ,593 1,693 83,711    

23 ,546 1,561 85,272    

24 ,538 1,536 86,808    

25 ,515 1,471 88,279    

26 ,507 1,448 89,727    

27 ,497 1,419 91,146    

28 ,490 1,400 92,546    

29 ,424 1,212 93,758    

30 ,420 1,200 94,958    

31 ,394 1,126 96,084    

32 ,371 1,059 97,143    

33 ,347 ,991 98,134    

34 ,335 ,958 99,093    

35 ,318 ,907 100,000    

 

Total Variance Explained 

Component 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % 

1 3,859 11,026 11,026 

2 3,015 8,614 19,641 

3 2,792 7,978 27,618 

4 2,542 7,264 34,882 

5 1,916 5,473 40,355 
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6 1,890 5,401 45,756 

7 1,630 4,658 50,414 

 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 
Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

9ح  ,677       

7ح  ,647       

10ح  ,627       

8ح  ,615       

19ح  ,611       
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2ح  ,577       

22ح  ,571       

41ح  ,560    -,489   

36ح  ,556       

18ح  ,552 -,309      

1ح  ,549  -,348     

15ح  ,528 -,362      

34ح  ,505  ,304     

13ح  ,500 -,460      

31ح  ,498  ,370     

38ح  ,496   -,379    

20ح  ,491    ,300   

24ح  ,490  ,378     

23ح  ,479       

14ح  ,469 -,303      

12ح  ,469 -,465      

30ح  ,448  ,361     

16ح  ,447       

29ح  ,447  ,420     

27ح  ,428 ,394   ,335   

32ح  ,409  ,341     
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39ح  ,382    -,315 -,346  

37ح  ,414 ,447  -,314    

42ح  ,321 ,387  ,349 -,325 ,327  

35ح  ,445  ,510     

28ح   ,416  ,447   ,359 

40ح  ,451    -,485   

21ح   ,361   ,382   

3ح     ,403  -,445  

4ح  ,335     -,380  

Extraction Method: Principal Component Analysis.a 

a. 7 components extracted. 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

15ح  ,656       

13ح  ,644       

12ح  ,641       

18ح  ,618       

14ح  ,559       

9ح  ,499       

20ح  ,480      ,366 

7ح  ,447   ,312    
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10ح  ,438  ,351     

35ح   ,631  ,374    

32ح   ,608      

31ح   ,597      

30ح   ,584      

24ح   ,533      

29ح  ,318 ,530      

34ح   ,508  ,396    

22ح    ,602     

23ح    ,592    ,343 

8ح  ,327  ,519  ,324   

19ح  ,394  ,474     

16ح  ,303  ,473     

39ح     ,685    

38ح     ,642    

37ح     ,572    

36ح     ,546    

3ح      ,735   

4ح      ,579   

2ح    ,474  ,481   

1ح  ,317  ,416  ,460   
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42ح       ,706  

40ح    ,306 ,315  ,608  

41ح  ,345 ,305    ,529  

21ح        ,685 

28ح       ,483 ,540 

27ح   ,331   ,302  ,429 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 12 iterations. 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 6 7 

1 ,560 ,433 ,456 ,376 ,261 ,242 ,154 

2 -,685 ,177 -,091 ,400 ,245 ,271 ,445 

3 ,002 ,793 -,444 ,031 -,359 -,163 -,133 

4 ,035 ,219 -,203 -,684 ,462 ,478 -,005 

5 -,046 ,186 ,272 -,388 ,113 -,626 ,578 

6 ,058 -,050 ,164 -,217 -,710 ,468 ,444 

7 ,459 -,260 -,667 ,179 ,115 -,048 ,479 
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Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
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Remarques 

Sortie obtenue 21-APR-2024 20:05:11 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

879 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 
basées sur les observations ne 
comportant aucune donnée manquante 
ou hors plage pour aucune variable de 
l'analyse. 
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Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=VAR00001 
VAR00002 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.02 

3- [Jeu_de_données0]  
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 
standard 

VAR00001 450 55.8400 11.12517 .52445 

VAR00002 450 74.6400 8.97208 .42295 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

T Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

VAR00001 106.474 449 .000 55.84000 54.8093 56.8707 

VAR00002 176.476 449 .000 74.64000 73.8088 75.4712 

4- CORRELATIONS 
5-   /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 
6-   /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
7-   /MISSING=PAIRWISE. 

 Sig=0.000  دليل على وجود دلالة احصائية  مما يدل علة ان هناك فرو  بين  VAR00001  و VAR00002 و  -8
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9- Corrélations 
Remarques 

نتائج الفرضية الأولى: 2-2  

Sortie obtenue 21-APR-2024 20:05:43 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

879 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire 
de variables sont basées sur l'ensemble 
des observations contenant des données 
valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VAR00001 
VAR00002 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

Corrélations 
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 VAR00001 VAR00002 

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 -.229-** 

Sig. (bilatérale)  .000 

N 450 450 

VAR00002 Corrélation de Pearson -.229-** 1 

Sig. (bilatérale) .000  

N 450 450 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

10- REGRESSION 
11-   /MISSING LISTWISE 
12-   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
13-   /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
14-   /NOORIGIN 
15-   /DEPENDENT VAR00001 
16-   /METHOD=ENTER VAR00002. 

 0,001ارتباط ضعيف  وسالب مما يدل ان العلاقة بين المتغرين هي علاقة عسكية  و دالة عند مستوى الدلالة  كتعبر عن ان هنا -229.-** -17
Remarques 

نتائج الفرضية الثانية: 2-3  

Sortie obtenue 

21-APR-2024 20:12:22 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 
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Variables introduites/éliminéesa 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

879 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 
observations dépourvues de valeurs 
manquantes dans les variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VAR00001 

  /METHOD=ENTER VAR00002. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 

Mémoire requise 1516 octets 

Mémoire supplémentaire 
obligatoire pour les tracés 
résiduels 

0 octets 
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Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

1 VAR00002b . Introduire 

a. Variable dépendante : VAR00001 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .229a .052 .050 10.84216 

. Prédicteurs : (Constante), VAR00002 

 o52,0  تعبر عن قيمة مساهمة المتغير المستقل على المتغير التابع  تقدر ب   -18

نتائج الفرضية الثالثة: 2-4  
ANOVAa 

Odèle 
Somme des 
carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2909.025 1 2909.025 24.747 .000b 

Résidus 52663.455 448 117.552   

Total 55572.480 449    

 
a. Variable dépendante : VAR00001 

b. Prédicteurs : (Constante), VAR00002 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés T Sig. 
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B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 77.015 4.287  17.964 .000 

VAR00002 -.284- .057 -.229- -4.975- .000 

 
a. Variable dépendante : VAR00001 

19- ONEWAY VAR00002 BY VAR00010 
20-   /STATISTICS DESCRIPTIVES EFFECTS HOMOGENEITY BROWNFORSYTHE 
21-   /MISSING ANALYSIS 
22-   /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

Remarques 

Sortie obtenue 21-APR-2024 20:40:54 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

879 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 
basées sur les observations dépourvues 
de données manquantes dans les 
variables de l'analyse. 
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Syntaxe ONEWAY VAR00002 BY 
VAR00010 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
EFFECTS HOMOGENEITY 
BROWNFORSYTHE 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.22 

 
Descriptives 

VAR00002   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de 
confiance à 95 
% pour la 
moyenne 

Borne inférieure 

1.00 312 73.6955 9.35476 .52961 72.6534 

2.00 87 76.9310 7.53255 .80757 75.3256 

3.00 51 76.5098 7.91801 1.10874 74.2828 

Total 450 74.6400 8.97208 .42295 73.8088 

Modèle Effets fixes   8.87779 .41850 73.8175 

Effets aléatoires    1.44077 68.4408 

Descriptives 

VAR00002   
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Intervalle de 
confiance à 95 % 
pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Variance 
intercomposantes Borne supérieure 

1.00 74.7376 40.00 87.00  

2.00 78.5364 59.00 87.00  

3.00 78.7368 52.00 87.00  

Total 75.4712 40.00 87.00  

Modèle Effets fixes 75.4625    

Effets aléatoires 80.8392   3.57990 

Test d'homogénéité des variances 

VAR00002   

Statistique de 
Levene ddl1 ddl2 Sig. 

4.407 2 447 .013 

ANOVA 

VAR00002   

 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 913.275 2 456.637 5.794 .003 

Intragroupes 35230.405 447 78.815   

Total 36143.680 449    

دليل على ان النموذج  مقبول    0,003 -23  
Tests robustes d'égalité des moyennes 
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VAR00002   

 Statistiquesa ddl1 ddl2 Sig. 

Brown-Forsythe 7.124 2 185.743 .001 

 
Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   VAR00002   

Différence significative de Tukey   

(I) VAR00010 (J) VAR00010 
Différence 
moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de 
confiance à 95 % 

Borne inférieure 

1.00 2.00 -3.23552-* 1.07635 .008 -5.7666- 

3.00 -2.81429- 1.34090 .091 -5.9675- 

2.00 1.00 3.23552* 1.07635 .008 .7044 

3.00 .42123 1.56567 .961 -3.2605- 

3.00 1.00 2.81429 1.34090 .091 -.3389- 

2.00 -.42123- 1.56567 .961 -4.1030- 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   VAR00002   

Différence significative de Tukey   

(I) VAR00010 (J) VAR00010 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

1.00 2.00 -.7044- 

3.00 .3389 
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2.00 1.00 5.7666 

3.00 4.1030 

3.00 1.00 5.9675 

2.00 3.2605 

 
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

VAR00002 

Différence significative de Tukeya,b   

VAR00010 N 

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

1.00 312 73.6955  

3.00 51 76.5098 76.5098 

2.00 87  76.9310 

Sig.  .092 .947 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont 
affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 
87.445. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 
harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 
d'erreur de type I ne sont pas garantis. 
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: نتائج الفرضية الرابعة 2-4  
Remarques 

 

Sortie obtenue 21-APR-2024 20:41:17 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

879 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 
basées sur les observations dépourvues 
de données manquantes dans les 
variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY VAR00002 BY 
VAR00011 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
EFFECTS HOMOGENEITY 
BROWNFORSYTHE 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 



                                       :الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
  

343 
 

Temps écoulé 00:00:00.02 

Descriptives 

VAR00002   

 N Moyenne Ecart type Erreur standard 

Intervalle de 
confiance à 95 
% pour la 
moyenne 

Borne inférieure 

1.00 266 74.8609 8.70954 .53402 73.8094 

2.00 157 74.9490 9.43996 .75339 73.4609 

3.00 27 70.6667 8.05271 1.54974 67.4811 

Total 450 74.6400 8.97208 .42295 73.8088 

Modèle Effets fixes   8.93544 .42122 73.8122 

Effets aléatoires    .87694 70.8668 

Descriptives 

VAR00002   

 

Intervalle de 
confiance à 95 % 
pour la moyenne 

Minimum Maximum 
Variance 
intercomposantes Borne supérieure 

1.00 75.9124 52.00 87.00  

2.00 76.4372 40.00 87.00  

3.00 73.8522 52.00 86.00  

Total 75.4712 40.00 87.00  
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Modèle Effets fixes 75.4678    

Effets aléatoires 78.4132   1.24615 

Test d'homogénéité des variances 

VAR00002   

Statistique de 
Levene ddl1 ddl2 Sig. 

1.012 2 447 .364 

ANOVA 

VAR00002   

 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 454.234 2 227.117 2.845 .059 

Intragroupes 35689.446 447 79.842   

Total 36143.680 449    

مقبول  وان الفرو  دالو احصائيا دليل على ان النموذج   0,003 -24  
Tests robustes d'égalité des moyennes 

VAR00002   

 Statistiquesa ddl1 ddl2 Sig. 

Brown-Forsythe 3.028 2 133.825 .052 

 
a. F distribué asymptotiquement 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   VAR00002   
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Différence significative de Tukey   

(I) VAR00011 (J) VAR00011 
Différence 
moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de 
confiance à 95 % 

Borne inférieure 

1.00 2.00 -.08814- .89928 .995 -2.2028- 

3.00 4.19424 1.80479 .054 -.0498- 

2.00 1.00 .08814 .89928 .995 -2.0266- 

3.00 4.28238 1.86163 .057 -.0953- 

3.00 1.00 -4.19424- 1.80479 .054 -8.4383- 

2.00 -4.28238- 1.86163 .057 -8.6601- 

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:   VAR00002   

Différence significative de Tukey   

(I) VAR00011 (J) VAR00011 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

1.00 2.00 2.0266 

3.00 8.4383 

2.00 1.00 2.2028 

3.00 8.6601 

3.00 1.00 .0498 

2.00 .0953 

25- Sous-ensembles homogènes : 
VAR00002 
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Différence significative de Tukeya,b   

VAR00011 N 

Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

3.00 27 70.6667  

1.00 266  74.8609 

2.00 157  74.9490 

Sig.  1.000 .998 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes sont 
affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 
63.605. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne 
harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux 
d'erreur de type I ne sont pas garantis. 

 :الخامسة ة نتائج الفرضي 2-5
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Final results 

Path coefficients 

values p values, T STDEV, Mean, 
 Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values 

 0.000 10.892 0.043 0.465 0.467 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.000 3.863 0.047 0.184- 0.183- ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 0.000 3.699 0.039 0.145- 0.145- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

lsinterva Confidence 
 

 Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

 0.546 0.377 0.465 0.467 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.093- 0.277- 0.184- 0.183- ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

http://www.smartpls.com/
http://www.smartpls.com/
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 0.070- 0.222- 0.145- 0.145- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

corrected bias intervals Confidence 
 Original sample (O) Sample mean (M) Bias 2.5% 97.5% 

 0.547 0.379 0.002- 0.465 0.467 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.091- 0.276- 0.001- 0.184- 0.183- ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 0.068- 0.221- 0.000 0.145- 0.145- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

Total indirect effects 
values p values, T STDEV, Mean, 

 
 Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

 0.000 3.920 0.022 0.085- 0.086- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 
intervals Confidence 

 
 Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

 0.044- 0.128- 0.085- 0.086- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 
corrected bias intervals Confidence 

 
 Original sample (O) Sample mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

 0.044- 0.128- 0.000 0.085- 0.086- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 

 

Specific indirect effects 

values p values, T STDEV, Mean, 
 

 Original sample (O) Sample mean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

 0.000 3.920 0.022 0.085- 0.086- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 
intervals Confidence 

 
 Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

 0.044- 0.128- 0.085- 0.086- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 
corrected bias intervals Confidence 

 
 Original sample (O) Sample mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

 0.044- 0.128- 0.000 0.085- 0.086- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو
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Conditional direct effects 

 

Conditional indirect effects 

 

Total effects 

values p values, T STDEV, Mean, 
 

 Original sample (O) Sample mean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

 0.000 10.892 0.043 0.465 0.467 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.000 3.863 0.047 0.184- 0.183- ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 0.000 5.310 0.043 0.231- 0.231- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

intervals Confidence 
 

 Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

 0.546 0.377 0.465 0.467 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.093- 0.277- 0.184- 0.183- ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 0.145- 0.316- 0.231- 0.231- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

corrected bias intervals Confidence 
 

 Original sample (O) Sample mean 
(M) 

Bias 2.5% 97.5% 

 0.547 0.379 0.002- 0.465 0.467 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.091- 0.276- 0.001- 0.184- 0.183- ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 0.143- 0.312- 0.000 0.231- 0.231- ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

Quality criteria 

R-square 

values p values, T STDEV, Mean, 
 

 Original sample 
(O) 

Sample mean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

 0.061 1.876 0.018 0.036 0.033 ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.000 6.299 0.042 0.266 0.264 ةiلمهنا دوارالأᗷم اiلقا ᣢع رةلقدا

intervals Confidence 
 

 Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

 0.077 0.009 0.036 0.033 ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.349 0.185 0.266 0.264 ةiلمهنا دوارالأᗷم اiلقا ᣢع رةلقدا

corrected bias intervals Confidence 
 Original sample (O) Sample mean 

(M) 
Bias 2.5% 97.5% 

 0.076 0.008 0.003 0.036 0.033 ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.346 0.183 0.002 0.266 0.264 ةiلمهنا دوارالأᗷم اiلقا ᣢع رةلقدا

R-square adjusted 
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values p values, T STDEV, Mean, 
 

 Original sample (O) Sample mean 
(M) 

Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

 0.080 1.751 0.018 0.034 0.031 ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.000 6.193 0.042 0.262 0.261 ةiلمهنا دوارالأᗷم اiلقا ᣢع رةلقدا

intervals Confidence 
 

 Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

 0.075 0.006 0.034 0.031 ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.346 0.182 0.262 0.261 ةiلمهنا دوارالأᗷم اiلقا ᣢع رةلقدا

corrected bias intervals Confidence 
 

 Original sample (O) Sample mean 
(M) 

Bias 2.5% 97.5% 

 0.074 0.006 0.003 0.034 0.031 ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.343 0.179 0.002 0.262 0.261 ةiلمهنا دوارالأᗷم اiلقا ᣢع رةلقدا

f-square 

values p values, T STDEV, Mean, 
  Original sample (O) Sample mean 

(M) 
Standard deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P values 

 0.000 4.114 0.070 0.290 0.287 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.076 1.773 0.020 0.038 0.035 ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 0.085 1.720 0.016 0.030 0.028 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

intervals Confidence 
 

 Original sample (O) Sample mean (M) 2.5% 97.5% 

 0.439 0.169 0.290 0.287 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.083 0.009 0.038 0.035 ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 0.068 0.006 0.030 0.028 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

corrected bias intervals Confidence 
 

 Original sample (O) Sample mean 
(M) 

Bias 2.5% 97.5% 

 0.284 0.284 0.178 0.465 0.287 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةiلنفسا ةᗷلصلاا

 0.364- 0.364- 0.219- 0.184- 0.035 ةiلنفسا ةᗷلصلاا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

 0.293- 0.293- 0.173- 0.145- 0.028 ةiلمهنا دوارالأᗷ ماiلقا ᣢع رةلقدا -> ةisللأا ةاiلحا طضغو

Algorithm 

Setting 

file Data 

 
analysis Path 



                                       :الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
  

350 
 

  
  

 

 
Bootstrapping 

 
 Setting 

Confidence interval method Percentile bootstrap 

Parallel processing Yes 

Samples 5000 

Save results per sample No 

Seed Fixed seed 

Significance level 0.05 

Test type Two tailed 

Samples 

 
Reading score matrix of complete data set 

Calculating full data set. 
Calculating original sample. 

 
Calculating model decoration. 

All calculations done. 
 

 

Histograms 

histogram coefficients Path 

histogram effects Indirect 

histogram effects Total 

Model and data 

Indicator data (standardized) 

Matrix 
 

Case index VAR00008 VAR00009 VAR00010 

0 59.000 60.000 48.000 

1 57.000 81.000 76.000 

2 71.000 66.000 59.000 

3 74.000 62.000 66.000 

4 61.000 59.000 48.000 

5 49.000 69.000 71.000 

6 71.000 59.000 57.000 

7 57.000 70.000 75.000 

8 56.000 70.000 84.000 

9 55.000 66.000 82.000 

10 68.000 71.000 62.000 

11 59.000 83.000 84.000 

12 62.000 57.000 49.000 

13 49.000 67.000 78.000 

14 68.000 81.000 73.000 
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15 74.000 53.000 63.000 

16 55.000 80.000 78.000 

17 56.000 81.000 77.000 

18 42.000 78.000 79.000 

19 66.000 72.000 70.000 

20 59.000 83.000 63.000 

21 59.000 75.000 63.000 

22 69.000 78.000 65.000 

23 60.000 74.000 69.000 

24 51.000 82.000 67.000 

25 56.000 79.000 66.000 

26 58.000 73.000 68.000 



                                       :الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 
  

352 
 

27 69.000 71.000 73.000 

28 45.000 71.000 57.000 

29 65.000 53.000 73.000 

30 67.000 82.000 74.000 

31 59.000 61.000 54.000 

32 50.000 79.000 72.000 

33 71.000 59.000 54.000 

34 82.000 77.000 53.000 

35 63.000 76.000 79.000 

36 37.000 55.000 69.000 

37 50.000 80.000 69.000 

38 53.000 80.000 78.000 

39 61.000 77.000 78.000 

40 44.000 75.000 70.000 

41 44.000 71.000 48.000 

42 54.000 50.000 39.000 

43 60.000 82.000 72.000 

44 81.000 69.000 62.000 

45 81.000 66.000 60.000 

46 59.000 77.000 67.000 

47 67.000 77.000 71.000 

48 67.000 65.000 65.000 

49 60.000 84.000 79.000 

50 89.000 78.000 77.000 

51 74.000 65.000 58.000 

52 73.000 82.000 77.000 

53 63.000 86.000 76.000 

54 65.000 53.000 74.000 

55 73.000 65.000 76.000 

56 97.000 78.000 83.000 

57 62.000 74.000 73.000 

58 56.000 69.000 78.000 

59 56.000 79.000 81.000 

60 55.000 83.000 84.000 

61 59.000 69.000 70.000 

62 72.000 75.000 74.000 

63 66.000 80.000 77.000 

64 64.000 82.000 81.000 

65 64.000 70.000 74.000 

66 46.000 82.000 82.000 

67 71.000 67.000 77.000 

68 79.000 82.000 84.000 

69 90.000 82.000 82.000 

70 70.000 65.000 78.000 

71 51.000 82.000 83.000 

72 80.000 67.000 58.000 

73 72.000 62.000 63.000 

74 74.000 60.000 58.000 

75 63.000 66.000 63.000 

76 70.000 66.000 64.000 

77 55.000 82.000 60.000 

78 61.000 59.000 56.000 

79 64.000 67.000 64.000 
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80 49.000 84.000 77.000 

81 68.000 70.000 63.000 

82 68.000 69.000 67.000 

83 73.000 72.000 68.000 

84 48.000 87.000 84.000 

85 77.000 63.000 58.000 

86 81.000 75.000 84.000 

87 52.000 85.000 72.000 

88 52.000 83.000 84.000 

89 52.000 83.000 71.000 

90 81.000 80.000 76.000 

91 57.000 78.000 75.000 

92 49.000 75.000 75.000 

93 55.000 76.000 77.000 

94 73.000 65.000 81.000 

95 53.000 76.000 76.000 

96 65.000 79.000 65.000 

97 57.000 80.000 73.000 

98 55.000 80.000 74.000 

99 53.000 78.000 73.000 

100 72.000 80.000 79.000 

101 52.000 81.000 79.000 

102 61.000 81.000 67.000 

103 54.000 78.000 68.000 

104 63.000 79.000 76.000 

105 49.000 81.000 75.000 

106 50.000 85.000 76.000 

107 69.000 78.000 78.000 

108 61.000 83.000 71.000 

109 88.000 75.000 66.000 

110 54.000 87.000 72.000 

111 91.000 77.000 77.000 

112 87.000 73.000 73.000 

113 54.000 85.000 77.000 

114 55.000 85.000 77.000 

115 57.000 85.000 83.000 

116 71.000 86.000 78.000 

117 41.000 84.000 67.000 

118 55.000 85.000 82.000 

119 44.000 81.000 78.000 

120 54.000 79.000 76.000 

121 54.000 79.000 83.000 

122 61.000 79.000 61.000 

123 75.000 71.000 62.000 

124 48.000 82.000 74.000 

125 49.000 80.000 74.000 

126 51.000 86.000 78.000 

127 51.000 77.000 66.000 

128 83.000 81.000 70.000 

129 74.000 63.000 80.000 

130 71.000 62.000 74.000 

131 71.000 51.000 59.000 

132 70.000 62.000 66.000 
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133 70.000 60.000 69.000 

134 69.000 57.000 76.000 

135 75.000 63.000 73.000 

136 73.000 60.000 70.000 

137 59.000 86.000 75.000 

138 54.000 87.000 73.000 

139 65.000 62.000 75.000 

140 54.000 81.000 74.000 

141 49.000 78.000 75.000 

142 54.000 78.000 74.000 

143 49.000 81.000 76.000 

144 54.000 80.000 74.000 

145 48.000 73.000 73.000 

146 54.000 82.000 74.000 

147 56.000 77.000 78.000 

148 58.000 82.000 74.000 

149 56.000 83.000 76.000 

150 49.000 82.000 77.000 

151 45.000 85.000 75.000 

152 55.000 84.000 76.000 

153 57.000 82.000 76.000 

154 59.000 87.000 72.000 

155 49.000 76.000 71.000 

156 49.000 84.000 76.000 

157 82.000 77.000 74.000 

158 63.000 83.000 78.000 

159 55.000 85.000 73.000 

160 57.000 83.000 76.000 

161 58.000 86.000 73.000 

162 59.000 83.000 78.000 

163 56.000 83.000 73.000 

164 60.000 82.000 78.000 

165 50.000 83.000 76.000 

166 54.000 82.000 75.000 

167 87.000 73.000 78.000 

168 63.000 66.000 66.000 

169 58.000 77.000 64.000 

170 78.000 73.000 59.000 

171 52.000 75.000 55.000 

172 86.000 80.000 67.000 

173 48.000 76.000 72.000 

174 57.000 80.000 71.000 

175 55.000 84.000 66.000 

176 71.000 85.000 66.000 

177 40.000 73.000 62.000 

178 70.000 79.000 75.000 

179 54.000 68.000 63.000 

180 66.000 73.000 67.000 

181 72.000 70.000 60.000 

182 87.000 69.000 59.000 

183 86.000 71.000 70.000 

184 85.000 63.000 63.000 

185 89.000 69.000 68.000 
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186 82.000 66.000 62.000 

187 66.000 64.000 72.000 

188 74.000 69.000 58.000 

189 73.000 68.000 65.000 

190 69.000 73.000 65.000 

191 67.000 73.000 66.000 

192 63.000 74.000 65.000 

193 63.000 70.000 70.000 

194 71.000 70.000 70.000 

195 39.000 73.000 63.000 

196 69.000 82.000 83.000 

197 85.000 62.000 61.000 

198 78.000 62.000 74.000 

199 72.000 55.000 57.000 

200 52.000 65.000 57.000 

201 66.000 86.000 75.000 

202 67.000 78.000 59.000 

203 66.000 62.000 80.000 

204 61.000 79.000 67.000 

205 59.000 83.000 65.000 

206 59.000 58.000 73.000 

207 63.000 63.000 71.000 

208 66.000 58.000 74.000 

209 66.000 63.000 70.000 

210 56.000 60.000 71.000 

211 65.000 74.000 76.000 

212 60.000 77.000 75.000 

213 52.000 81.000 78.000 

214 105.000 81.000 66.000 

215 52.000 60.000 28.000 

216 51.000 79.000 84.000 

217 58.000 56.000 68.000 

218 51.000 82.000 73.000 

219 41.000 60.000 68.000 

220 53.000 86.000 83.000 

221 54.000 78.000 82.000 

222 58.000 85.000 70.000 

223 54.000 86.000 82.000 

224 66.000 84.000 66.000 

225 60.000 80.000 71.000 

226 74.000 80.000 64.000 

227 61.000 72.000 70.000 

228 46.000 81.000 70.000 

229 70.000 86.000 77.000 

230 60.000 70.000 65.000 

231 57.000 86.000 76.000 

232 62.000 70.000 76.000 

233 49.000 87.000 78.000 

234 52.000 80.000 72.000 

235 42.000 75.000 80.000 

236 83.000 87.000 69.000 

237 51.000 81.000 76.000 

238 39.000 82.000 74.000 
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239 66.000 85.000 80.000 

240 72.000 86.000 74.000 

241 53.000 85.000 80.000 

242 47.000 87.000 78.000 

243 45.000 52.000 81.000 

244 59.000 76.000 80.000 

245 77.000 83.000 68.000 

246 42.000 77.000 80.000 

247 62.000 82.000 64.000 

248 56.000 82.000 71.000 

249 45.000 65.000 72.000 

250 55.000 83.000 66.000 

251 56.000 79.000 76.000 

252 49.000 79.000 73.000 

253 48.000 79.000 77.000 

254 74.000 84.000 71.000 

255 72.000 65.000 71.000 

256 58.000 82.000 80.000 

257 53.000 74.000 65.000 

258 55.000 80.000 69.000 

259 60.000 79.000 65.000 

260 60.000 80.000 80.000 

261 60.000 84.000 71.000 

262 61.000 80.000 80.000 

263 41.000 79.000 80.000 

264 36.000 85.000 84.000 

265 35.000 85.000 78.000 

266 49.000 85.000 74.000 

267 37.000 85.000 77.000 

268 40.000 83.000 74.000 

269 69.000 85.000 77.000 

270 81.000 60.000 68.000 

271 82.000 79.000 68.000 

272 65.000 83.000 83.000 

273 54.000 72.000 69.000 

274 66.000 84.000 79.000 

275 61.000 59.000 58.000 

276 50.000 81.000 77.000 

277 80.000 86.000 80.000 

278 54.000 74.000 72.000 

279 78.000 81.000 66.000 

280 64.000 80.000 56.000 

281 53.000 79.000 69.000 

282 63.000 71.000 68.000 

283 83.000 83.000 69.000 

284 50.000 77.000 71.000 

285 63.000 70.000 81.000 

286 53.000 74.000 78.000 

287 65.000 74.000 74.000 

288 75.000 85.000 80.000 

289 64.000 59.000 54.000 

290 63.000 54.000 56.000 

291 71.000 80.000 79.000 
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292 62.000 60.000 59.000 

293 80.000 60.000 54.000 

294 80.000 57.000 58.000 

295 65.000 80.000 73.000 

296 45.000 82.000 81.000 

297 45.000 85.000 81.000 

298 42.000 86.000 81.000 

299 45.000 75.000 84.000 

300 41.000 84.000 76.000 

301 37.000 79.000 67.000 

302 79.000 84.000 75.000 

303 61.000 70.000 79.000 

304 52.000 85.000 78.000 

305 48.000 81.000 77.000 

306 48.000 82.000 75.000 

307 77.000 82.000 71.000 

308 67.000 81.000 70.000 

309 55.000 71.000 73.000 

310 59.000 78.000 71.000 

311 36.000 78.000 74.000 

312 58.000 72.000 73.000 

313 64.000 81.000 82.000 

314 55.000 82.000 79.000 

315 61.000 80.000 80.000 

316 79.000 71.000 74.000 

317 65.000 74.000 61.000 

318 68.000 58.000 69.000 

319 83.000 82.000 74.000 

320 54.000 75.000 69.000 

321 66.000 80.000 80.000 

322 53.000 58.000 73.000 

323 63.000 69.000 67.000 

324 72.000 67.000 60.000 

325 64.000 75.000 54.000 

326 66.000 72.000 57.000 

327 68.000 74.000 77.000 

328 70.000 52.000 65.000 

329 88.000 81.000 63.000 

330 48.000 79.000 67.000 

331 59.000 79.000 75.000 

332 54.000 52.000 51.000 

333 82.000 64.000 65.000 

334 80.000 76.000 79.000 

335 70.000 66.000 70.000 

336 60.000 55.000 73.000 

337 69.000 50.000 43.000 

338 52.000 57.000 50.000 

339 52.000 79.000 77.000 

340 59.000 74.000 72.000 

341 47.000 74.000 62.000 

342 48.000 83.000 77.000 

343 64.000 83.000 82.000 

344 87.000 80.000 78.000 



                                       :الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق
 
 

357 
 

345 77.000 75.000 63.000 
346 77.000 75.000 63.000 
347 52.000 80.000 65.000 
348 49.000 80.000 69.000 
349 51.000 72.000 65.000 
350 67.000 73.000 70.000 
351 74.000 63.000 75.000 
352 72.000 72.000 65.000 
353 81.000 64.000 68.000 
354 59.000 74.000 75.000 
355 87.000 83.000 74.000 
356 58.000 40.000 78.000 
357 64.000 78.000 78.000 
358 60.000 79.000 77.000 
359 64.000 87.000 75.000 
360 94.000 85.000 79.000 
361 43.000 66.000 83.000 
362 62.000 77.000 65.000 
363 56.000 83.000 76.000 
364 66.000 78.000 72.000 
365 60.000 83.000 76.000 
366 73.000 84.000 76.000 
367 62.000 83.000 78.000 
368 65.000 80.000 79.000 
369 62.000 83.000 77.000 
370 44.000 81.000 78.000 
371 64.000 80.000 79.000 
372 55.000 84.000 77.000 
373 95.000 81.000 74.000 
374 93.000 77.000 78.000 
375 68.000 59.000 79.000 
376 67.000 76.000 78.000 
377 59.000 85.000 78.000 
378 69.000 80.000 76.000 
379 62.000 80.000 79.000 
380 62.000 83.000 78.000 
381 62.000 84.000 80.000 
382 63.000 84.000 78.000 
383 65.000 79.000 80.000 
384 38.000 82.000 80.000 
385 56.000 86.000 82.000 
386 70.000 78.000 82.000 
387 55.000 78.000 76.000 
388 71.000 57.000 71.000 
389 74.000 85.000 74.000 
390 50.000 62.000 61.000 
391 63.000 85.000 84.000 
392 48.000 72.000 66.000 
393 54.000 78.000 71.000 
394 60.000 71.000 68.000 
395 49.000 73.000 73.000 
396 84.000 84.000 71.000 
397 59.000 79.000 67.000 
98 46.000 86.000 74.000 
399 46.000 60.000 68.000 
400 59.000 79.000 83.000 
401 59.000 75.000 60.000 
402 76.000 77.000 62.000 
403 74.000 63.000 81.000 
404 73.000 75.000 69.000 
405 72.000 76.000 68.000 
406 70.000 58.000 69.000 
407 77.000 62.000 68.000 
408 73.000 58.000 71.000 
409 81.000 66.000 68.000 
410 68.000 60.000 70.000 
411 71.000 67.000 69.000 
412 71.000 76.000 72.000 
413 72.000 69.000 71.000 
414 79.000 71.000 67.000 
415 71.000 71.000 63.000 
416 62.000 76.000 68.000 
417 67.000 79.000 67.000 
418 75.000 78.000 66.000 
419 75.000 74.000 70.000 
420 56.000 73.000 72.000 
421 56.000 75.000 72.000 
422 72.000 70.000 69.000 
423 71.000 72.000 67.000 
424 73.000 62.000 70.000 
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425 73.000 76.000 74.000 
426 67.000 63.000 66.000 
427 74.000 81.000 67.000 
428 61.000 70.000 61.000 
429 62.000 72.000 65.000 
430 68.000 72.000 60.000 
431 64.000 71.000 66.000 
432 85.000 78.000 66.000 
433 67.000 73.000 63.000 
434 59.000 81.000 67.000 
435 66.000 62.000 62.000 
436 71.000 70.000 71.000 
437 77.000 71.000 78.000 
438 76.000 73.000 70.000 
439 79.000 64.000 61.000 
440 81.000 71.000 64.000 
441 79.000 74.000 69.000 
442 84.000 63.000 70.000 
443 77.000 61.000 66.000 
444 76.000 63.000 71.000 
445 84.000 66.000 67.000 
446 77.000 65.000 70.000 
447 89.000 62.000 61.000 
448 81.000 71.000 73.000 
449 80.000 68.000 64.000 
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