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 شـكـر وعـرفان
 

 لزاما عميشا تدجيل الذكر وإعلامو وندبة الفزل لأصحابو فكسا قيل:

 علامة شكر السرء إعلان حسده       فسؼ كتػ السعروف مشيػ فسا شكر

سشة ولو جزيل الذكر والثشاء أن وفقشا ويدر لشا سمؽك طريق البحث فلله الحسد وال
 والتذبو

 بأىل العمػ وإن كان بيششا وبيشيػ مفاوز.....

نخص بالذكر إلى مؼ شرفشا بإشرافو وكان معمسا ومؽجيا وتحسمشا وصبر عميشا 
 لمؽصؽل

 أن إلى إنجاز ىذا البحث أستاذتشا الفاضمة الدكتؽرة " عائذة طبي " ندأل الله
 يبارك في عمسيا ويجازييا عشا خير الجزاء ...

 .كسا لا يفؽتشي شكر أعزاء لجشة السشاقذة لتفزميػ بسشاقذة ىذه السذكرة

ويقزي واجب الاعتراف بالجسيل التؽجو بالذكر إلى طاقػ كمية الاقترادية 
والتجارية وعمؽم التديير بجامعة غرداية أساتذة وإدارة مؽظفيؼ وعسالا عمى ما 

 .دمؽه لشا طيمة مدارنا الدراسيق
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 إهــــــــداء
 

 

 أىدي ىذا العسل

 :الخحسان الخحيػ اللهبعج بدػ  جل وعمىمرجاقا لقؽلو 

 ﴿۞ وَقَزَىٰ رَبُّغَ أَلاا تَعْبُجُوا إِلاا إِيااهُ وَبِالْؽَالِجَيْؼِ إِحْدَانًا﴾

 77الإسخاء: 

أطال ـــ ما أممغ في ىحا الكؽن، والجاي الكخيسيؼ  غمىي ثسخة جيجي إلى أأولا أىج
 ووالداىساـــ في عسخىسا الله

وإلى أعسامي وعساتي وأخؽالي وخالاتي وخاصة عستي حميسة التي ليا فزل عمي 
 طيمة مذؽاري الدراسي.

 يقيؼ.الزىراء ومريػ ال وأخؽاتي اني عبد الحسيد، عبد الرزاق عبد الغانيوإلى إخؽ

 إلى رفقاء دربي وأصحابي كل باسسو ولكل مؼ وسعيػ قمبي ولػ تدعيػ كمساتي.
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 إهــــــــداء
 

 إلى مؼ كانؽا لي سشجًا وعؽنًا في كل خطؽة

 

إلى أبي، الحي كان دعاؤه ورضاه زادي في الطخيق، وإلى أمي، نبع الحشان، 
 …   اء التي لؼ ترفيا ارقى الكمساتوصاحبة القمب الحي لا يعخف إلا العط

إلى إخؽتي، الحيؼ شاركؽني الحمػ والجرب، وكانؽا لي أصجقاء قبل أن يكؽنؽا 
 …أىلً 

إلى أساتحتي الكخام، مؼ مشحؽني مؼ عمسيػ وخبختيػ، وكانؽا قجوة في التفاني 
 …والإخلص

لحعات  إلى صجيقاتي العديدات، مؼ كؼّ البمدػ في الأوقات الرعبة، والفخح في
 …الإنجاز

 …إلى كل مؼ ساعجني، بجعسو، بكمساتو، أو بجعائو، أو حتى برستو السذجع

 

 ىػ.أىجيكػ ىحا العسل الستؽاضع، عخفانًا وشكخًا مؼ القمب، وامتشانًا لا يفي

 

 

 الطالبة: مدعؽدة



 

 
 

 

 إهــــــــداء
 

 بدػ الله و الحسج ﵀ والرلة والدلم عمى رسؽل الله

 حااىجي ثسخة عسمي ى

إلى مؼ غخست في نفدي أسسى معاني العطاء، وكانت دومًا سشجي ودعسي الأول، 
 ...إلى مؼ سيخت وتعبت لأصل إلى ىحا اليؽم

إلى والجتي العديدة، أقجّم لغِ ىحه السحكخة عخبؽنَ شكخ وامتشان، فمؽلا دعاؤكِ 
 .وتزحياتغِ لسا وصمتُ إلى ما أنا عميو اليؽم

سشي معشى الإصخار والجج والاجتياد، وأمجّني دومًا وإلى والجي الكخيػ، الحي عمّ 
 .بالحكسة والتؽجيو، أىجِي لغَ ثسخة ىحا الجيج الستؽاضع

كسا أىجي ىحا العسل إلى كل مؼ وقف إلى جانبي وشجّعشي في مديختي العمسية 
والعسمية، مؼ إخؽةٍ وأصجقاءٍ وأساتحةٍ، ولكل مؼ كان لو أثخ في طخيقي، فمكػ جسيعًا 

 كخ والتقجيخ.كل الذ
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 :السمخص
 خلال مغ السالي لمبشػك، الأداء تحديغ في السالي الذسػل عمى دور الزػء تدميط إلى الجراسة ىحه تيجف
 عمى الاعتساد تع وقج .تصبيقي كشسػذج – غخداية فخع (BDL) السحمية التشسية بشظ تشاولت ميجانية دراسة
 .وتحميميا إحرائية البيانات لجسع أساسية أداة ك واستبيان تحميمي، وصفي مشيج

 كفاءة تحديغ خلال مغ السالي، الأداء تعديد في فاعلًا  دورًا يمعب السالي الذسػل أن الجراسة نتائج كذفت
 السبحػثيغ آراء في إحرائيًا دالة فخوق  وجػد عجم الشتائج أضيخت كسا العسلاء، رضا وزيادة البشكية العسميات

 .الشتائج مرجاقية مغ يعدز مسا الخبخة، سشػات أو التعميسي السدتػػ  أو العسخ أو الجشذ حدب
 وتكػيغ الخقسية، التحتية البشية تفعيل خلال مغ السالي الذسػل آليات تصػيخ أىسية عمى الجراسة تؤكج

 كغيس معخفية مداىسة الجراسة ىحه نتائج تسثل كسا .شاممة تػعػية سياسات واعتساد البذخية، الكفاءات
 .الجدائخ في السالي الذسػل وتعديد السالي الإصلاح تػجيات دعع في إلييا الاستشاد

Résumé  

Cette étude vise à mettre en lumière le rôle de l’inclusion financière dans l’amélioration de la 
performance financière des banques, à travers une étude de terrain qui a examiné l’agence de 
Ghardaïa de la Banque de Développement Local (BDL) comme modèle appliqué. Une 
approche analytique et descriptive a été utilisée, et un questionnaire a servi d’outil principal 
pour la collecte et l’analyse des données statistiques. 

Les résultats de l’étude ont révélé que l’inclusion financière joue un rôle efficace dans 
l’amélioration de la performance financière, en améliorant l’efficacité des opérations bancaires 
et en augmentant la satisfaction des clients. Les résultats n’ont pas montré de différences 
statistiquement significatives dans les opinions des répondants selon le sexe, l’âge, le niveau 
d’éducation ou le nombre d’années d’expérience, ce qui renforce la crédibilité des résultats. 

L’étude souligne l’importance de développer des mécanismes d’inclusion financière en activant 
l’infrastructure numérique, en renforçant les capacités humaines et en adoptant des politiques 
de sensibilisation globales. Les résultats de cette étude constituent également une contribution 
aux connaissances qui peut être utilisée pour soutenir les efforts de réforme financière et 
renforcer l’inclusion financière en Algérie 
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 مقدمة



 مقدمة

  أ

 :مقجمة

والأداء السالي  الساليالذسػل  ليربح  التحػلات الاقترادية الستدارعةتتدارع  ولعػلسة مغاىخ ا تتشامى
ية لمبشػك. فالذسػل جاقرمالتي تعكذ مجػ استقخار وتصػر الأنطسة السالية و  مغ بيغ أىع السؤشخات البشكي

ركيدة أساسية لتحقيق   باعتبارهالسالي، بسا يعشيو مغ تػفيخ الخجمات السالية الأساسية لجسيع فئات السجتسع، 
جرتيا عمى تحقيق مؤشخًا حيػيًا عمى ق العجالة الاجتساعية والتشسية السدتجامة، والأداء السالي لمبشػك يعتبخ

 .الخبحية والاستجامة في البشػك، وبالتالي السداىسة في الشسػ الاقترادؼ

تتدايج أىسية دراسة العلاقة بيغ الذسػل السالي والأداء السالي لمبشػك في ضل التحجيات التي تػاجو 
 الاقترادات الشامية والاخخػ الستقجمة عمى حج سػاء.

قاعجة عسلائيا وزيادة أرباحيا مغ خلال الػصػل إلى الفئات غيخ  فسغ جية، تدعى البشػك إلى تػسيع
كػسيمة لتحقيق التشسية  هتدعى الحكػمات والسؤسدات الجولية إلى تعديد التيو  السذسػلة بالخجمات السالية

و مؽ جية أرى تدعى كحلػ لتحقيق الاستقخار و الشسؾ السدتجام في القظاع  ،الاقترادية والاجتساعية
مؽ خلال تحديؽ الأداء السالي لسختمف البشؾك و السؤسدات السالية التي تذكل ىحا القظاع ،و السرخفي 

 تدميط الزؾء عميو مؽ خلال دراستشا ىحه . اما حاولشىحا 

 الإشكالية:
 مسا سبق نصخح الإشكالية التالية: انصلاقا

 في تحديؼ الأداء السالي لمبشؽك التجارية؟إلى أي مجى يداىػ الذسؽل السالي 
 التداؤلات الفرعية:

 انبثقت عغ ىحه الإشكالية عجة تداؤلات فخعية نحكخ مشيا:
 مفيػم الذسػل السالي؟ وماىي مبادئو وخرائرو؟

 أىسيتو وأىجافو؟   ىي ماما مفيػم الأداء السالي؟ و
 ؟فخع غخداية  BDLية السحمية التشس كالأداء السالي لبغ تحديؽ فيالذسػل السالي  دور ما
 ؟تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لتأثيخ أبعاد الذسؾل السالي عمى الأداء السالي لمبشػ محل الجراسة ىلو 

 الفرضيات:
 بشاءً عمى ىحه الإشكاليات نريغ الفخضيات الآتية:



 مقدمة

  ب

ى تحديغ الأداء لمذسػل السالي عم(  α 0,05مدتػػ السعشػية ) يػجج دور ذو دلالة احرائية عشج -
 .ولاية غخداية –السالي لبشظ التشسية السحمية 

في إجابات السبحػثيغ نحػ دور الذسػل  (a≤0.05)دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية تػجج فخوق  -
 ولاية غخداية تُعدػ لمستغيخات الذخرية. –السالي عمى تحديغ الأداء السالي لبشظ التشسية السحمية 

 أسباب اختيار السؽضؽع:
 فيو فيسا يمي: السؾضؾع والبحثتتسثل عػامل وأسباب اختيارنا لياذا 

 السػضػعية تتسثل في: الأسباب 
ىحا العػامل والأسباب الحاتية: رغبتي الذخرية في محاولة إشباعيا وفزػل عمسي بالتعسق والبحث في 

  .السػضػع
 العػامل والأسباب السػضػعية: 

 حجاثة مػضػع الذسػل السالي وربصو بأداء البشػك التجارية في الػقت الحالي.
 .تدايج السمتكيات العمسية في معطع بمجان العالع في ىحا السجال

 أىداف الدراسة:
 يتسثل اليجف مغ دراسة الذسػل السالي ودوره في تحديغ الأداء السالي لمبشػك في:

لذسػل السالي والأداء السالي لمبشػك والعلاقة بيغ الذسػل السالي والأداء تدميط الزػء عمى اىسية ودور ا 
 السالي لمبشػك.

كسا تدعى ىحه الجراسة إلى تقجيع تػصيات عسمية يسكغ أن تداعج البشػك وصشاع الدياسات عمى تعديد 
 الذسػل السالي وتحديغ الأداء السالي في الػقت نفدو.

أساسيات الذسػل السالي، وإبخاز أىسية سياسة الذسػل السالي كآلية كسا تيجف ىحه الجراسة إلى تحجيج 
 لتحديغ الأداء السالي لمبشػك.

 أىسية الدراسة:
تبخز أىسية الجراسة في الػقػف عمى واقع الذسػل السالي في البشػك التجارية وتحديذ بأىسيتيا كسدمظ 

 .لمبشػكحتسي لمشيػض وتصػيخىا، ومجػ إسيامو في تحديغ الأداء السالي 
 التأكيج عمى أىسية الذسػل السالي ومداىستو في دعع الإجخاءات والتجابيخ اللازمة في لتحديغ الأداء السالي.

 .محاولة ربط العلاقة في تأثيخ الأداء السالي لمبشػك التجارية عمى أبعاد الذسػل السالي -
 .الػقػف عمى واقع الذسػل السالي في الجدائخ وتحجياتو -



 مقدمة

  ت

 .عمى أىع التحجيات التي تػاجو البشػك التجارية الجدائخيةالتعخف  -

 :الدراسةحدود 

 .2024/2025تتسثل الحجود الدمانية ليحه الجراسة في الدشة الجامعية  الزمانية:الحدود 

 فخع ولاية غخداية. –تخكّدت الجراسة ميجانيًا عمى بشظ التشسية السحمية  9السكانيةالحدود 
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 تسييج:
في عالع يتدع بالتغيخات الاقترادية الستدارعة، يبخز الذسػل السالي كأداة حاسسة في تحقيق التشسية 
السدتجامة والعجالة الاجتساعية. لع يعج الذسػل السالي مجخد ىجف يدعى إليو القصاع السرخفي، بل أصبح 

 ق نسػ اقترادؼ شامل ومدتجام.ضخورة مغ الزخوريات السمحة لتحقي

في ىحا الدياق، يتجاوز مفيػم الذسػل السالي مجخد الػصػل إلى الخجمات السرخفية الأساسية، ليذسل 
تسكيغ الأفخاد والسؤسدات مغ السذاركة والفعالة في الاقتراد الخقسي، والاستفادة مغ الفخص الستاحة في 

والخجمات السالية التي تمبي احتياجات جسيع فئات السجتسع، بسا الأسػاق العالسية. إنو يعشي تػفيخ الأدوات 
ومشو سػف  في ذلظ الفئات السيسذة والذخكات الرغيخة والستػسصة، التي تذكل العسػد الفقخؼ الاقتراد

 نتصخق في ىحا الفرل إلى ما يمي:

 السبحث الأول: مفاهيػ عامة حؽل الذسؽل السالي 

 ل الأداء الساليالسبحث الثاني: مفاهيػ عامة حؽ

 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة
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 السبحث الأول: مفاهيػ عامة حؽل الذسؽل السالي .
 سشتصخق في ىحا السبحث الى نذأة الذسػل السالي وتعخيفو ومبادئو وخرائرو ثع الى أىسيتو وأىجافو.

ومفيػمو في السصمب الأول،  وعمى ضػء ما سبق سػف نتصخق في ىحا السبحث إلى نذأة الذسػل السالي
 .ومبادئو وخرائرو في السبحث الثاني ثع أىسيتو وأىجافو في السصمب الثالث

 السطمب الأول: نذأة الذسؽل السالي ومفيؽمو.
 الفخع الأول: التطؽر التاريخي لمذسؽل السالي.

لتعاونية في اليشج عام تعػد أصػل مفيػم الذسػل السالي إلى أوائل القخن التاسع عذخ، حيث ضيخت الحخكة ا
كخدّ فعل عمى وكالات الإقخاض غيخ الخسسية، التي تسثمت في مقخضيغ والحيغ يفخضػن فػائج مختفعة  1904

عمى الفلاحيغ الفقخاء. ىحا الػضع أدػ إلى تيسير الفقخاء وإزاحتيع مغ الشطام السرخفي الخسسي، مسا فتح 
السشصمق بخزت الحاجة إلى إنذاء نطام مالي  ىحاومغ  السجال لاستغلاليع مغ قبل السقخضيغ السحمييغ،

شامل يداىع في تقميز الفجػة بيغ السشاشق الحزخية والاخخػ الخيفية، ويديّل الػصػل إلى الخجمات 
 السرخفية لمجسيع.

قج بخزت أىسية كبيخة لمجمج السالي ودالظ في تخكيد كل السجيػدات عمى السشاشق الخيفية، فقج أشمق بشظ 
بشكًا تجاريًا رئيديًا في أنحاء اليشج  14، تلاه تأميع 1965ياط اليشجؼ قػاعج تخخيز الفخوع في عام الاحت
، بالإضافة إلى تقجيع مخصصات لمبشػك الخائجة. وقج أسيست ىحه الإجخاءات في افتتاح عجد كبيخ 1969عام 

يحخم السػاششيغ مغ جسيع مغ الفخوع في مختمف السشاشق، مسا قمل مغ الاستبعاد الجغخافي الحؼ كان 
 الخجمات السرخفية الأساسية.

مغ خلال دراسة تشاولت الخجمات السالية في  1993ضيخ مرصمح "الذسػل السالي" ولأول مخة في عام   
 1جشػب شخق إنجمتخا، حيث تشاول فييا تأثيخ إغلاق فخع إحجػ البشػك عمى وصػل سكان السشصقة فعميا.

السرصمح بذكل واسع لأول مخة لػصف القيػد التي تحػل دون استفادة الأفخاد  ، تع استخجام1999وفي عام  
مغ الخجمات السالية الستاحة، مع تعجد السرصمحات ذات الرمة بالذسػل السالي نتيجة لاختلاف السفاليع 

 2 بيغ السجارس الشقجية السختمفة.

                                                           
الي في بعس الجول العخبية: دراسة ــ  بغ عيشة رحيسة، مجمة مجاميع السعخفة، أثخ الذسػل السالي عمى تحقيق الاستقخار الس 1

 .03، العجد8، مج 192، ص 2022، مقال عمسي، السخكد الجامعي مغشية، 2020-2004قياسية  لفتخة 
 192ص نفذ السخجع الدابق، -2
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 الفخع الثاني: مفيؽم الذسؽل السالي.

 ؼ لسفيػم الذسػل والسعشاه الاصصلاحي، ويسكغ تػضيحيسا عمى الشحػ التالي:يػجج فخق بيغ السعشى المغػ 

بخِعَايَتِوِ أؼ  شسَلَ يَذسُل، شَسْلًا وشُسػلًا، فيػ شامل، والسفعػل مَذْسُػل وفشقػل : شَسَمَوُ  أولا: الذسؽل في المغة:
تْيُع. شَسَمَتْيُعُ  جَعَمَوُ تَحْتَ رِعَايَتِوِ ووَلاَّهُ اىْتِسَامَوُ، ونقػل:  البَخَكَةُ: عَسَّ

 تعجدت السفاليع الخاصة بالذسػل السالي مشيا:  ثانيا: الذسؽل في الاصطلح:

: الذسػل السالي ىػ تػفيخ وتػسيع نصاق السشتجات والخجمات السالية الخسسية لكافة شخائح التعخيف الاول 
 .1يتسيد بالذفافية السجتسع، بسا يذسل جسيع السعاملات البشكية، بأسعار عادلة وبأسمػب

يعخف الذسػل السالي عمى أنو عسمية تسكيغ كافة الأفخاد والسشذآت مغ الػصػل إلى التعخيف الثاني: 
مجسػعة متكاممة مغ الخجمات السالية عالية الجػدة وبأسعار مقبػلة، وذلظ عبخ تصبيق الأساليب التقميجية 

ة ببخامج التثكيف والتعميع السالي وذلظ لتعديد والأخخػ السبتكخة السرسسة خريرًا لتحقيق ذلظ، مجعػم
 .2الخفالية السالية والذسػل الاقترادؼ والاجتساعي

يُعخّف البشظ الجولي الذسػل السالي بأنو يسكيغ كل فخد ومؤسدة مغ الحرػل عمى الأدوات  التعخيف الثالث:
خكد السذخوعات الجولية الخاصة" ، كسا م والسشتجات السالية التي تمبي احتياجاتيع وتػاكب قجراتيع السادية. "

، يُعخَّف الذسػل السالي بأنو الشدبة السئػية لمدكان الحيغ 2014جاء في تقخيخ البشظ الجولي الرادر عام 
 .3يدتخجمػن الخجمات السالية مغ إجسالي عجد الدكان.

إمكانية الحرػل عمى جسيع يقرج بالذسػل السالي أن يُتاح لكل فخد مغ أفخاد السجتسع  التعخيف الخابع:   
الخجمات السالية التي تمبي احتياجاتو بديػلة ويدخ وبأسعار ميدػرة مغ خلال قشػات رسسية تتدع بالسدؤولية 

 .  4والاستجامة 

                                                           
القاىخة، محسػد محمد خيخ الجيغ، الذسػل السالي ودوره في تحقيق التشسية الاقترادية/ نساذج دولية، دار التعميع الجامعي،  -ــ 1

 .26، ص 2019
 .27السخجع نفدو، ص  -2
ساىخ أنػر عمي حدشيغ، الذسػل السالي ومدتقبل أدوات الدياسة الشقجية، مجمة حقػق دمياط لمجراسات القانػنية، كمية  -3

 .865، ص 2024الحقػق جامعة دمياط، القاىخة، 
الفئة العسخية الذابة في الػشغ العخبي العجد الاول، حشان الصيب، الذسػل السالي، سمدمة كتيبات تعخيفية مػجية الى  -4

 .5 202، ص 0صشجوق الشقج العخبي، أبػ ضبي،
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 السطمب الثاني: مبادئ وخرائص الذسؽل السالي.
 أولا: مبادئ الذسؽل السالي

الستدايج لزخورة إيجاد معاييخ دولية يُسكغ الالتدام بيا، إيسانًا  بعج الأزمة السالية العالسية الأخيخة، بجأ التخكيد
بسجػعة مغ السؤسدات الجولية بأىسية تعديد الذسػل السالي، وفي ىحا الدياق، اتخحت العجيج مغ السبادرات 

لسا يُعخف  2010( في عام G20اليادفة إلى دعع ىحا التػجو، ومغ أبخزىا إصجار مجسػعة العذخيغ )
 غ السبتكخة لمذسػل السالي، والتي يسكغ تمخيريا فيسا يمي:بالسباد

 ر.الالتدام الحكػمي بتػسيع نصاق الذسػل السالي باعتباره وسيمة وأداة فعّالة لمحج مغ الفق القيادة: .1

تػفيخ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات السالية، مع اعتساد سياسات وآليات لمتذجيع عمى تعديد  التشؽع: .2
 .التشافذ في الدػق 

دعع الابتكارات التقشية والسؤسدية كأداة لتػسيع فخص الػصػل إلى الخجمات السالية، مع  الابتكار: .3
 التأكيج عمى أىسية تحديغ وتصػيخ البشية التحتية.

إيجاد أليات شاممة لحساية السدتيمظ السالي، بحيث تكػن حسايتو مبشية عمى تػجييات  الحساية: .4
 بيغ مقجمي الخجمات السالية والسدتفيجيغ مشيا. حكػمية واضحة ومذاركة فعالة

 تعديد الػعي السالي والعسل عمى رفع مدتػػ الثقافة السالية لمعسلاء. التسكيؼ: .5

إيجاد ليكل مؤسدي تذاركي يُحجد السدؤوليات بػضػح، ويعدز التشديق بيغ مختمف التعاون:  .6
 1الجيات الحكػمية.

عج بيانات متكاممة لكياس مجػ الػصػل إلى الخجمات اجخاء دراسات شاممة وإنذاء قػا  السعخفة: .7
 .السالية

 بيغ التػسع في تقجيع الخجمات السالية والسخاشخ السختبصة بيا. تحقيق تؽازن ندبي  .8

أخح أفزل التجارب العالسية بعيغ الاعتبار عشج وضع الإرشادات الخاصة بالذسػل  الإطار السخجعي: .9
 .ة بسكافحة تبيس الأمػال وتسػيل الإرىاب بذكل ديشاميكيالسالي، مع تصبيق الإرشادات الستعمق

                                                           
ــ ــالعايب إلياس، دور الذسػل السالي في تحديغ الأداء البشكي، محكخة ماستخ، جامعة العخبي بغ السييجؼ ،أم البػاقي، كمية 1

         11،ص2024عمػم الاقترادية ،العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ ،قدع ال
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 1بالإضافة إلى وضع تعميسات وإرشادات واضحة لتشطيع العسل السالي الإلكتخوني.

 ثانيا: خرائص الذسؽل السالي 

 يتستع الذسػل السالي بسجسػعة مغ الخرائز والتي تتسثل فيسا يمي:

 في استخجام بصاقات السختبات، وبصاقات الحدابات  وسائل الجفع الإلكتخوني وتتجمى ىحه الػسائل
 البشكية، بالإضافة إلى بصاقات متخررة للإقخاض، والتسػيل، والتأميغ، والسعاشات التقاعجية، ...(؛

  م بصخيقة ملائسة وفي الػقت مػاصفات الخجمات السقجمة وتتدع ىحه الأخيخة بالعجالة والذفافية، وتُقجَّ
ة، عبخ وسائل مثل الجفع السدبق، أو بصاقات الائتسان، أو مغ خلال السشرات السشاسب، وبتكاليف مشخفز

 الأنتخانت)أونلايغ(؛

  ،وتدتيجف ىحه الجيػد جسيع شخائح السجتسع، بسا في ذلظ الذخكات الكبيخة، والستػسصة، والرغيخة
ات السدتبعجة إلى إلى جانب الأفخاد مغ ذوؼ الجخل السختفع والفئات السيسذة، مع التخكيد عمى جحب الفئ

 .الشطام السالي

  التشفيح والخقابة، تشفيح ىحه الخجمات يتع عبخ القشػات الخسسية لمشطام السالي، وتخزع لخقابة ومتابعة
 2مغ قبل الييئات الخقابية السخترة.

 أىسية وأىجاف الذسؽل السالي :السطمب الثالث
 في جسمة مغ السحاور ىي:  تتجمى أىسية الذسػل السالي أولا: أىسية الذسؽل السالي:

 مغ خلال تحديغ الطخوف السعيذية لمعسلاء، لا سيسا الفئات الفقيخة مشيع.  السحؽر الاجتساعي: -أ

 إذ يديع في تعديد الشسػ الاقترادؼ نتيجة لتحدغ الكفاءة السالية.السحؽر الاقترادي:  -ب

سػل السالي ضسغ أىجافيا الاستخاتيجية حيث قامت العجيج مغ الجول بإدراج الذالسحؽر الاستخاتيجي:  -ج
 :القػية والستسثمة في كيفية السػاءمة بيغ الذسػل السالي كيجف استخاتيجي وبيغ الأىجاف الثلاثة التالية

                                                           

  12.1ص،ــ نفذ السخجع الدابق
مياية  ىاجخ، لعػر رقية ،دور التكشمػجيا السالية في  تعديد الذسػل السالي في البشػك التجارية ،محكخة ماستخ،جامعة غخداية  ــ2

 21،ص2023سبة  ،كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم السالية والسحا
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ويعخفو البشظ الأوروبي بأنو: الشطام السالي، الحؼ يزع الػسصاء السالييغ والأسػاق الاستقخار السالي:  .1
يا، يتستع بالقجرة عمى تحسل الرجمات والتكيف مع الاختلالات السالية، مسا يقمل والبشية التحتية السختبصة ب

مغ احتسالية نذػء معػقات تعخقل عسمية الػساشة السالية، ويحجّ بذكل كبيخ مغ ضعف تػجيو السجخخات نحػ 
 فخص استثسارية مخبحة.

ة مغ خلال مكافحة غدل الأمػال تذجع السعاييخ الجولية عمى تعديد الشداىة السالي الشداىة السالية: .2
وتسػيل الإرىاب، وتجعع جيػد مكافحة الجخيسة. وإذا تع تشفيح ىحه السعاييخ بذكل صحيح وفي إشار نداىة 
السالية فإن ذلظ سيتيح لفئة كبيخة مغ ذوؼ الجخل السشخفس الػصػل إلى الخجمات السالية الخسسية. أما في 

رارف عغ التعامل مع ىؤلاء السدتفيجيغ، فديتجيػن إلى استخجام حال عجم اكتسال البيانات وامتشاع الس
  1الخجمات السالية غيخ الخسسية، مسا سيذكل عائقًا أمام التقجم الاجتساعي والاقترادؼ.

تيجف الحساية السالية لمسدتيمظ إلى تحقيق التػازن في العلاقة بيغ  الحساية السالية لمسدتيمغ: .3
تيمكيغ، مع ضسان حرػل العسيل عمى معاممة عادلة وشفافة. كسا تزسغ لو مقجمي الخجمات السالية والسد

 الػصػل إلى الخجمات والسشتجات السالية بديػلة، وبتكمفة مشاسبة، وجػدة عالية.

يُعج الذسػل السالي استخاتيجية شػيمة الأجل تيجف إلى تػفيخ الخجمات السالية التي تمبي احتياجات جسيع 
ىحه الفئات، شخيحة الفقخاء، حيث يجب أن يتسيد السشتج السالي بتكمفتو السيدػرة  فئات السجتسع ومغ بيغ

 .2 وجػدتو العالية

 ثانيا: أىجاف الذسؽل السالي:

  تحقيق أىجاف الاستخاتيجية الػششية لمذسػل السالي في البشػك يتصمب تحجيج التعخيف السعتسج مغ قبل
ػل السالي مغ جانب السعخوض مغ الخجمات السالية الييئة لمذسػل السالي، وذلظ لكياس ندبة الذس

السرخفية. ويعج ىحا الأمخ حجخ الداوية في سياسة الذسػل السالي، حيث يداعج في خمق رؤية شاممة 
 لتسكيغ السجتسع مغ الػصػل إلى الخجمات السالية.

  عمى تػازن دقيق تعديد الذسػل السالي في البشػك مغ خلال استخجام التقشيات الخقسية يتصمب الحفاظ
 بيغ الابتكار والسخاشخ، بيجف تحقيق الذسػل السالي الخقسي عغ شخيق: 

                                                           
ــ إسساعيل مرباح، حفيطة عبج الشبي، دور البشظ الجدائخؼ في تعديد الذسػل السالي في الاقتراد الػششي، محكخة ماستخ،  1

 .9، ص 2020جامعة غخداية، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم الاقترادية، 
 .9السخجع الدابق، ص  -2
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دعع الابتكار في الشطام السالي الخقسي مغ شأنو أن يديع في تسكيغ الفئات السحخومة مغ الػصػل   -
 إلى الخجمات السالية والاستفادة مشيا.

 .ت بعيغ الاعتبارأخح انخفاض مدتػيات التثكيف السالي لجػ ىحه الفئا  -

 .تقييع السخاشخ السختبصة بصخح مشتجات ججيجة ليحه الفئات  -

تصػيخ أشخ عسل قػية لستابعة تحقيق الذسػل السالي الخقسي، وتقييع تأثيخ إجخاءات الإصلاحات   -
 .الاقترادية، بالتعاون مع البشظ السخكدؼ 

 الأمػال وتسػيل الإرىاب ودالظ مغ خلال: تحقيق التػازن بيغ الذسػل السالي في البشػك ومكافحة تبيس

تصػيخ مسارسات إشخافيو فعّالة لسكافحة ضاىخة الغدل الأخزخ والسسارسات غيخ العادلة في ىحا   -
 1السجال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ش دور التكشمػجيا السالية في تحديغ أداء البشػك التجارية وتحقيق الذسػل السالي ،محكخة ماستخ ، جامعة غخداية يػسف لحخ  -1
 33ص،2023،قدع عمػم مالية ومحاسبة،كمية عمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ ،



 السالي لمذسؽل السالي والأداءالشعرية و التطبيقية  الأدبيات                   :الأولالفرل 

12 

 السبحث الثاني: مفاهيػ عامة حؽل الأداء السالي

 تسييج:

عب دورًا محػريًا في تدييل التجفقات الشقجية يعج القصاع السرخفي مغ الخكائد الأساسية للاقتراد، حيث يم
بيغ الأفخاد والذخكات، وتعبئة السجخخات وتحػيميا إلى استثسارات فعّالة. كسا يديع في تخريز السػارد 
السالية لجعع الأنذصة الاقترادية الستشػعة، بسا في ذلظ تسػيل السذاريع الرغيخة والستػسصة، وتصػيخ البشية 

لاستثسارات في القصاعات السختمفة. وفي ىحا الدياق، يُعج الأداء السالي لمبشػك أمخًا بالغ التحتية، وتحفيد ا
الأىسية، إذ يعكذ قجرة ىحه السؤسدات عمى تحقيق أىجافيا الخبحية، والحفاظ عمى استقخارىا السالي في ضل 

دتجام. يعتسج الاقتراد بذكل التحجيات الاقترادية الستشػعة، فزلًا عغ دورىا في تعديد الشسػ الاقترادؼ الس
كبيخ عمى قجرة البشػك في إدارة السخاشخ وتقجيع خجمات مالية مبتكخة، مسا يداعج في تعديد الثقة في الشطام 

 السالي ويديع في استقخار الأسػاق السالية.

 مطمب الأول: مفيؽم الأداء السالي الأداءال

 داء السالي والتي تتجمى فيسا يمي.تعجدت تعاريف لسفيػم الاتعخيف الأداء السالي: . 0

يسثل الأداء السالي الجانب الزيق مغ أداء الذخكات، إذ يعتسج عمى مؤشخات مالية لكياس مجػ تحقيق  أولا: 
الأىجاف. ويُعج الأداء السالي انعكاسًا لسدتػػ نجاح الذخكة، كػنو يذكل الجعامة الأساسية لسختمف أنذصتيا، 

السالية، ويفتح أماميا فخصًا استثسارية في مجالات متعجدة مغ الأداء، مسا يداعج ويداىع في تػفيخ السػارد 
 الأداء السالي.إن في تمبية احتياجات أصحاب السرمحة وتحقيق تصمعاتيع ومسا سبق ف

  أداة تحفيدية فعالة في اتخاذ القخارات الاستثسارية، إذ تػجو السدتثسخيغ نحػ الذخكات الشاجحة مغ
و مغ تقجم وتفػق في السعاييخ السالية مقارنة بغيخىا، مسا يعدز الثقة ويذجع عمى ضخ خلال ما تعكد

 الاستثسارات في أسيع تمظ الذخكات.

   أداة فعّالة لخصج الثغخات والسذكلات والسعيقات التي قج تعتخض مديخة الذخكة، فيي بسثابة جخس
ث الديػلة أو الخبحية أو ارتفاع مدتػيات إنحار يُقخع عشجما تػاجو الذخكة صعػبات مالية، سػاء مغ حي

  .1الجيػن، مسا يشبو الإدارة إلى ضخورة التجخل الفػرؼ لسعالجة الخمل واتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة"

                                                           
لحامج لمشذخ والتػزيع ،عسان،الصبعة ــ الأداء السالي وأثخه عمى عػائج اسيع الذخكات ،محمد مجسػد الخصيب ،دار ا 1

 .45،ص2009الاولى،



 السالي لمذسؽل السالي والأداءالشعرية و التطبيقية  الأدبيات                   :الأولالفرل 

13 

: "تع تعخيف الأداء السالي عمى أنو 'رؤية مػضػعية لسدتػػ الأداء مغ خلال مؤشخات كسية ذات قيع ثانيا
مغ الاكتفاء بعبارات عامة، مسا يتيح لمذخكات تحجيج مدتػػ أدائيا بجقة وفعالية'  عجدية ممسػسة، بجلاً 

(. وبشاءً عمى ذلظ، يسكغ تعخيف الأداء السالي بأنو مجسػعة مغ السؤشخات والأدوات 25: 2016)الأشخش، 
ويُعجّ الخكيدة  السالية التي تعكذ الػضع الحالي لمذخكات مغ حيث الخبحية، والديػلة، والسجيػنية، والشذاط،

 .1الأساسية التي تُطيخ مجػ تحقيق الذخكة لأىجافيا السشذػدة 

اختمف الباحثػن والسفكخون الإداريػن فى وضع مفيػم محجد للأداء بذكل عام، ذلظ أنيع قج نطخوا : ثالثا 
اف السحققة إليو مغ زاويتيغ مختمفيغ. تسثمت الداوية الأولى بخبط مرصمح الأداء بالشتائج والخصط والأىج

ومقارنتيا بتمظ السحجدة مدبقاً، أما الداوية الثانية فتسثمت فى قجرة البشػك عمى استغلال مػاردىا بكفاءة 
وفعالية،  وأيا كانت وجية الشطخ التى قُجم عمى أساسيا مفيػم الأداء، ففى كمتا الحالتيغ يعتبخ الأداء نذاشاً 

 .2شاملًا ومدتسخاً باستسخار البشػك

يسكغ القػل بأن الأداء السالى ىػ: انعكاس لسجػ قجرة البشظ عمى تحقيق أىجافو مغ خلال استخجام  مسا سبق
 .3السػارد الستاحة لجيو بأفزل صػرة مسكشة مغ أجل تحقيق أقرى عائج مسكغ بأقل تكمفة

 مفيؽم تقييػ الأداء السالي لمبشؽك التجارية.. 0

الشتائج السحققة أو الستػقعة بالاعتساد عمى معاييخ محجدة مدبقًا،  يُعخف تقييع الأداء السالي بأنو عسمية قياس
بيجف تحجيج ما يسكغ قياسو وتقجيخ مجػ تحقيق الأىجاف، وبالتالي معخفة مدتػػ الفعالية. كسا يُعج تقييع 

تكامل، الأداء السالي بسثابة حكع قيسي يُعصى حػل كيفية إدارة السػارد الصبيعية، والسادية، والسالية بذكل م
ومجػ قجرة إدارة الػحجة الاقترادية عمى تمبية احتياجات ومرالح مختمف الأشخاف السعشية. وفي سياق 
البشػك، فإن تقييع الأداء السالي يُبخز الػضعية السالية لمسرخف ويكذف عغ مجػ قجرتو عمى تحقيق أىجافو، 

لإفلاس، أو فقجان الثقة مغ جانب مغ خلال تحقيق أعمى عائج مسكغ دون التعخض لسخاشخ الديػلة أو ا
السػدعيغ. ويتع ذلظ باستخجام مجسػعة مغ السؤشخات السالية التي تُقاس بيا درجة نجاح البشػك وتصػرىا، 

 4حيث تسثل ىحه السؤشخات معاييخ يُعتسج عمييا في تقجيخ مجػ التقجم نحػ تحقيق الأىجاف السخجػة.

                                                           
ـأثخ استخاتيجيات الأعسال عمى الأداء السالي، ، مجمة العمػم الاقترادية والادارية والقانػنية،كمية ابغ ، ـصارق حدغ الدىخاني 1

 .150(،ص166-146،)30/8/2021، 17، العجد5راشج لمعمػم الادارية ، السسمكة العخبية الدعػدية، السجمج
 .13، ص2016، جامعة القاىخة، جمة السالية والتجارية، إلياس ابخاليع -2

 13ــشفذ السخجع الدابق،ص 3
 97،ص1،2021ـسجمة الاقتراد البشكي مجخل تحميمي تقييسي معاصخ،ألفا لمػثائق، عسان الاردن، الصبعة،ـشػر الجيغ بػالكخ 4
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 الي.السطمب الثاني : أىسية وأىجاف الأداء الس

 ولا: أىسية الأداء السالي.أ

تتسثل أىسية الأداء السالي بذكل عام في تقييع أداء السؤسدات مغ جػانب متعجدة، بسا يخجم مدتخجمي 
البيانات الحيغ ليع مرالح مالية في السؤسدة. يداعج ذلظ في تحجيج نقاط القػة والزعف داخل السؤسدة، 

 .يا الأداء السالي في اتخاذ قخارات مالية مجروسة وفعّالة لمسدتخجميغويتيح الاستفادة مغ السعمػمات التي يقجم

تتسثل العسمية في متابعة أنذصة الذخكات، وفحز سمػكيا، ومخاقبة أوضاعيا، إلى جانب تقييع مدتػيات 
 أدائيا وفعاليتو، وذلظ بيجف تػجيو الأداء نحػ السدار الرحيح وتحقيق الأىجاف السشذػدة

الفعّالة وتػضيفيا في مػاقع أكثخ إنتاجية بسا يعدز مغ كفاءتيا، إلى جانب تحجيج  الكذف عغ العشاصخ
 العشاصخ التي تتصمب الجعع والتصػيخ لخفع مداىستيا في العسمية الإنتاجية.

تتسثل أىسية الأداء السالي في تأثيخه عمى العػامل البيئية الخارجية، إذ أن السشطسات ذات الأداء السالي القػؼ 
أكثخ قجرة عمى التكيف مع الفخص والتيجيجات البيئية الججيجة. كسا تػاجو ضغػشًا أقل مغ أصحاب  تكػن 

 1السرالح والحقػق مقارنة بالسشطسات التي تعاني مغ أداء مالي ضعيف.

 ثانيا: أىجاف الأداء السالي.

لمسػارد السالية الستاحة، بسا  يُعج الأداء السالي أداة حيػية تداىع في نجاح الذخكة مغ خلال الاستخجام الأمثل
 يزسغ تحقيق الأىجاف السحجدة. وبشاء عمى ذلظ، فإن الأداء السالي يتسيد بالعجيج مغ الاىجاف نجكخ مشياـ

 يُعج الأداء السالي وسيمة فعّالة تعكذ صػرة واضحة عغ الػضع السالي الحالي لمذخكة. .1

ج مدتقبمية أفزل، كسا يُعج وسيمة فعّالة يداىع الأداء السالي في تحفيد الجيػد نحػ تحقيق نتائ .2
 لجحب الاستثسارات.

الأداء السالي أداة ىامة لخصج الانحخافات ومعالجة السذكلات التي قج تػاجو الذخكة، كسا يداعج    .3
 2في تحجيج نقاط القػة ونقاط الزعف ضسغ أنذصتيا السختمفة.

                                                           
،محكخة ماستخ، جامعة قاصجؼ 2012ـ2004اء البشػك التجارية الجدائخية ــياسيغ بغ الزب ،أثخ الذسػل السالي عمى أد 1

 14،ص2019مخباح ورقمة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم السالية والسحاسبة،
دارية والقانػنية،كمية ابغ ــصارق حدغ الدىخاني، ثخ استخاتيجيات الأعسال عمى الأداء السالي،  مجمة العمػم الاقترادية والا 2

 150(،ص166-146،)30/8/2021، 17، العجد5راشج لمعمػم الادارية ، السسمكة العخبية الدعػدية، السجمج
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 السطمب الثالث: معاييخ الأداء السالي.

يع الأداء تػفخ مجسػعة مغ السعاييخ التي تُدتخجم لكياس مدتػػ الأداء الحؼ حققتو تدتمدم عسمية تقي
السؤسدة، ولسعخفة مجػ تصػر مختمف جػانب أنذصتيا. وتُعج السعمػمات السدتخخجة مغ الدجلات السحاسبية 

ية. حيث تداىع والػثائق الاقترادية مغ أبخز السؤشخات التي يعتسج عمييا السكيسػن في حداب السعاييخ السال
كل مغ السيدانية العسػمية، والكذػف السالية التحميمية، وحدابات الأرباح والخدائخ، إلى جانب البيانات 

 الاقترادية مثل العخض والصمب والإنتاج والكيسة السزافة، بجور أساسي كسقاييذ فعالة في ىحا الدياق.

شدبة لمسحمميغ السالييغ ما لع يُقارن بأرقام أخخػ كسا أن الػصػل إلى رقع معيغ لا يحسل دلالة حكيكية بال
لتحجيج الػضع السالي بجقة. فالشدب السالية في حج ذاتيا لا تكفي لتكػيغ صػرة واضحة، بل يجب مقارنتيا 

 :بسعاييخ وندب أخخػ. وتػجج عجة معاييخ معتسجة لمسقارنة، نحكخ مغ بيشيا ما يمي

خ عمى أداء مشطسات الأعسال خلال الدشػات الدابقة، حيث تتيح : تعتسج ىحه السعاييالسعاييخ التاريخية
لمسحمل السالي احتداب الشدب السالية وتحميميا. وتكسغ أىسية ىحا الشػع مغ السعاييخ في قجرتو عمى تقجيع 
ترػر واضح عغ الاتجاىات العامة، وتحجيج مػاشغ القػة والزعف، بالإضافة إلى تقييع الػضع السالي 

قارنة مع الأداء في الفتخات الساضية، وذلظ بيجف تعديد الخقابة عمى الدشة السالية محل التحميل الخاىغ بالس
 .ودعع عسمية تقييع الأداء مغ قبل الإدارة العميا

تذيخ ىحه السعاييخ إلى معجل أداء مجسػعة مغ السؤسدات العاممة في نفذ  السعاييخ القطاعية )الرشاعية(:
ب السالية لمسؤسدة مع نطيخاتيا لجػ مؤسدات مذابية مغ حيث الحجع وشبيعة القصاع، حيث تُقارن الشد

الشذاط. وتُعج ىحه السقارنات ذات فائجة كبيخة في عسمية التحميل السالي، نطخاً لأنيا مدتشجة إلى بيانات مغ 
م السعاييخ نفذ القصاع. وعمى الخغع مغ أن العجيج مغ الخبخاء السالييغ يتفقػن عمى محجودية ججوػ استخجا

السصمقة في التحميل السالي، إلا أن بعس الشدب، مثل ندب التجاول وغيخىا، لا تدال تُدتخجم كسؤشخات 
 1مخجعية ميسة.

تعتسج ىحه السعاييخ عمى مقارنة الشتائج الفعمية الستحققة في الفتخات الدابقة مع السعاييخ السدتيجفة: 
التي وضعتيا السؤسدة مدبقًا. أؼ أنيا تقػم عمى قياس مجػ  الدياسات والاستخاتيجيات والسػازنات والخصط

التػافق بيغ السعاييخ التخصيصية والأداء الفعمي خلال فتخة زمشية ماضية. وتُدتخجم ىحه السعاييخ بذكل 
                                                           

ــ ىادف عبج القادر، دور الأداء السالي في اتخاد القخارات السالية في السؤسدة الاقترادية، محكخة ماستخ، جامعة قاصجؼ   1
 .4،ص2018م الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم التدييخ،مخباح ورقمة، كمية العمػ 
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أساسي لتحجيج الانحخافات، مسا يُسكّغ مغ اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة لسعالجة تمظ الفجػات 
 .اء السدتقبميوتحديغ الأد

: يختبط الثبات بسػثػقية السكياس نفدو، وليذ بالأداء، إذ أن أداء الفخد قج يتغيخ أو يتأثخ بعػامل السخونة
  1وتقمبات متعجدة..

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .5ــ نفذ السخجع الدابق،ص 1
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 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة.

 العخبية. بالمغةالسطمب الأول: دراسات 

 الجراسة الأولى. 0

 الجراسة عداز ليمة

 عشػان الجراسة دراسة حالة الجدائخ –دور الذسػل السالي في تحقيق الاستقخار السالي لمبشػك 

تمسدان،  –أشخوحة دكتػراه أكاديسية، تخرز مالية وبشػك، بجامعة أبي بكخ بمقايج 
 الجدائخ.

 نػع ومكان الجراسة

الية، في إلى أؼ مجػ يداىع الذسػل السالي، وخاصة بُعج الػصػل إلى الخجمات الس
–2004تحقيق الاستقخار السالي لمبشػك في الجدائخ وبعس الجول العخبية خلال الفتخة 

 ؟2021

 اشكالية الجراسة

تيجف الجراسة إلى تقييع تجخبة الذسػل السالي في الجدائخ والجول العخبية السختارة، 
دور  وتحميل أثخ الذسػل السالي عمى الاستقخار السالي لمبشػك، مع التخكيد عمى

 .التكشػلػجيا السالية في تعديد الػصػل لمخجمات البشكية

 اىجاف الجراسة

استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي في الإشار الشطخؼ، والسشيج الكياسي في 
، وشخيقة السخبعات الرغخػ Panel Dataالجانب التصبيقي، بالاعتساد عمى نساذج 

 لكياس الاستقخار السالي. Z-Scoreؤشخ (، مع استخجام مFMOLSالسرححة كميًا )

 مشيج وادوات

 الجراسة

تػصمت الجراسة إلى أن الذسػل السالي، خاصة بُعج الػصػل لمخجمات السالية، يداىع 
بذكل إيجابي في تعديد الاستقخار السالي في معطع الجول العخبية السجروسة، باستثشاء 

أخخػ مثل التصػر السالي والانفتاح مػريتانيا ولبشان. كسا أوضحت أن ىشاك متغيخات 
التجارؼ تؤثخ إيجابًا، بيشسا العلاقة بيغ نريب الفخد مغ الشاتج السحمي والاستقخار 

 السالي كانت عكدية.

 نتائج الجراسة
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 الجراسة الثانية. 0

 الجراسة رانية مباركي، خؽلة بؼ حديؼ

ارية: دراسة حالة البشظ الػششي دور الذسػل السالي في تحديغ الأداء السالي لمبشػك التج
 (.2021–2014الجدائخؼ )

عشػان 
 الجراسة

نػع ومكان  .دراسة تحميمية تصبيكية أجخيت في الجدائخ، تحجيجًا عمى البشظ الػششي الجدائخؼ 
 الجراسة

 
إلى أؼ مجػ يداىع الذسػل السالي في تحديغ الأداء السالي لمبشػك التجارية، وذلظ مغ 

سة الدػقية السزافة والكيسة الاقترادية السزافة، بالاعتساد عمى خلال مؤشخؼ الكي
 تجخبة البشظ الػششي الجدائخؼ؟

اشكالية 
 الجراسة

تيجف الجراسة إلى إبخاز العلاقة بيغ الذسػل السالي وتحديغ الأداء السالي لمبشػك، مغ 
الػششي  خلال تحميل مؤشخات الذسػل السالي وتقييع أثخىا عمى الأداء السالي لمبشظ

الجدائخؼ، مع محاولة تقجيع مقتخحات لتعديد الذسػل السالي بسا يخجم أداء القصاع 
 .السرخفي

ىجاف أ
 الجراسة

استخجم صاحب الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، بالاعتساد عمى البيانات السالية لمبشظ 
ي وأثخىا (، وتحميل مؤشخات الذسػل السال2021–2014الػششي الجدائخؼ خلال الفتخة )

 عمى الأداء السالي باستخجام مؤشخات الكيسة الاقترادية والكيسة الدػقية السزافة.

 دواتأمشيج و

 الجراسة

تػصل صاحب الجراسة إلى أن الذسػل السالي في البشظ الػششي الجدائخؼ لا يدال دون  .
حجيث السدتػػ السصمػب، مسا أثخ سمبًا عمى أدائو السالي. وأوصت الجراسة بزخورة ت

وتصػيخ السشتجات والخجمات السالية وعرخنتيا بسا يتساشى مع معاييخ الذسػل السالي 
 الػششية والجولية.

نتائج 
 الجراسة
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 الجراسة الثالثة. 0

 الجراسة الذعخاوي ذىيبة ىشاء

دراسة  –أثخ الذسػل السالي في تحديغ الأداء السالي لمبشػك التجارية العاممة في الجدائخ 
 بيغ بشظ الدلام، البشظ الػششي الجدائخؼ، وبشظ الخميج. مقارنة

عشػان 
  الجراسة

دراسة ميجانية تحميمية تصبيكيّة، أُجخيت عمى عيشة مغ ثلاثة بشػك جدائخية، ونػقذت في 
ورقمة، كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ،  –جامعة قاصجؼ مخباح 
 .2022اسبة،سشةقدع العمػم السالية والسح

ومكان  نػع
  الجراسة

 
 ما مجػ تأثيخ الذسػل السالي عمى الأداء السالي لمبشػك التجارية العاممة في الجدائخ؟

اشكالية 
  الجراسة

أضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة إيجابية بيغ الذسػل السالي وأداء البشظ، غيخ أن  .
العسل عمى تصػيخ البشية التحتية السالية ىحا التأثيخ كان ضعيفًا، مسا يذيخ إلى أىسية 
 وتعديد ثقة الأفخاد في التعامل مع القصاع البشكي

اىجاف 
 الجراسة

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، واستخجمت أدوات جسع البيانات مغ 
بيشيا الاستبيان السػجو إلى مػضفي البشػك، بالإضافة إلى التحميل الإحرائي باستخجام 

 .SPSSخنامج ب

   مشيج وادوات

 الجراسة

كذفت الشتائج أن الجدائخ لا تدال متأخخة في مجال الذسػل السالي، وأن مؤشخات  .
استخجام الخجمات السالية تعكذ مدتػيات مشخفزة مقارنة بالجول الأخخػ، مسا يؤثخ 

ية وششية سمبًا عمى الأداء السالي لمبشػك السجروسة. ودعت الجراسة إلى تبشي استخاتيج
 لتعديد الذسػل السالي.

نتائج 
 الجراسة

         

 

 

 

                                                                       



 السالي لمذسؽل السالي والأداءالشعرية و التطبيقية  الأدبيات                   :الأولالفرل 

20 

 غة الأجشبيةاللدراسات بالالسطمب الثاني: 

 الجراسة الاولى.. 0

.   Masmoudi Karima و Sonia Chetouane الجراسة 

 عشػان الجراسة دراسة حالة البشظ الػششي الجدائخؼ  –أداء البشػك الجدائخية  أثخ الذسػل السالي عمى

 نػع ومكان الجراسة . 2022دراسة تصبيكية تحميمية أُجخيت في الجدائخ، نُذخت ضسغ مجمة جامعية سشة 

 
 ىل يؤثخ الذسػل السالي عمى أداء البشظ الػششي الجدائخؼ؟

 اشكالية الجراسة

ضيح العلاقة بيغ الذسػل السالي وأداء البشػك، مع التخكيد عمى سعت الجراسة إلى تػ 
البشظ الػششي الجدائخؼ كشسػذج، وتحميل مجػ تأثيخ الذسػل السالي عمى مؤشخ العائج 

 .عمى حقػق السمكية

 اىجاف الجراسة

اعتسجت الباحثتان عمى السشيج الكسي التحميمي، باستخجام نسػذج الانحجار الخصي 
إلى  2014، مع دراسة البيانات الدشػية مغ Eview ات عبخ بخنامج  وتحميل البيان

2020. 

 مشيج وادوات

 الجراسة

أضيخت نتائج الجراسة وجػد علاقة إيجابية بيغ الذسػل السالي وأداء البشظ، غيخ أن ىحا 
التأثيخ كان ضعيفًا، مسا يذيخ إلى أىسية العسل عمى تصػيخ البشية التحتية السالية 

 .ة الأفخاد في التعامل مع القصاع البشكيوتعديد ثق

 نتائج الجراسة

 

 الجراسة الثانية. 0

 الجراسة (Atheer Abdullah) أثيخ عبج الله 

The Effect of Financial Technology on the Promotion of Financial 
Inclusion in Arab Nations 

 ي الجول العخبية""أثخ التكشػلػجيا السالية في تعديد الذسػل السالي ف

عشػان 
 الجراسة



 السالي لمذسؽل السالي والأداءالشعرية و التطبيقية  الأدبيات                   :الأولالفرل 

21 

دراسة أكاديسية مشذػرة، تعتسج عمى التحميل الػصفي والتحميمي، أُجخيت في سياق الجول 
 .2024العخبية، ومشذػرة في مجمة عمسية في يػنيػ 

 مكان الجراسة: الجول العخبية )مقارنة تحميمية(.

نػع ومكان 
 الجراسة

القصاع السالي أن تُديع في تػسيع نصاق الػصػل كيف يسكغ لمتصػرات التكشػلػجية في 
إلى الخجمات السرخفية، خاصة في ضل ضعف الثقافة والقجرة التقشية والسالية لجػ بعس 

 فئات السجتسع؟
 

اشكالية 
 الجراسة

تيجف ىحه الجراسة إلى تحميل دوافع ومعػقات الذسػل السالي في الجول العخبية، مع 
وما تػفخه مغ فخص لتعديد  (FinTech) ػلػجيا الساليةتدميط الزػء عمى واقع التكش

الػصػل إلى الخجمات السالية. كسا تتشاول التحجيات التي تعتخض تصبيق الابتكارات 
السالية وربصيا بسدتػػ الذسػل السالي، إلى جانب الاستفادة مغ التجارب الشاجحة في 

 بعس الجول العخبية بيجف استخلاص نساذج قابمة

اىجاف 
 اسةالجر 

استخجمت الجراسة السشيج الػصفي والتحميمي، واعتسجت عمى تحميل الأدبيات العخبية 
 والجولية، إلى جانب السؤشخات والإحرائيات مغ البشظ الجولي واتحاد السرارف العخبية.

 مشيج وادوات

 الجراسة

مغ  أضيخت الجراسة أن التكشػلػجيا السالية تديع بذكل كبيخ في تعديد الذسػل السالي
خلال تقجيع خجمات سخيعة وفعالة بتكاليف مشخفزة، خاصة عبخ اليػاتف السحسػلة. 
ومع ذلظ، لا تدال معطع الجول العخبية تدجّل مدتػيات مشخفزة في مؤشخات الذسػل 
السالي بدبب ضعف الاستثسار في التكشػلػجيا السالية، ووجػد تحجيات تذخيعية 

تفعيل البيئة القانػنية والبشية التحتية التقشية لجعع وتشطيسية. كسا أوصت الجراسة بزخورة 
 الذسػل السالي.

نتائج 
 الجراسة

 

 الجراسة الثالثة. 0

دور الذسػل السالي في تعديد الاستقخار السالي والاقترادؼ في بعس الجول العخبية   
 Ali، )بؽ الغب عميHasnia Douma) حدشية دوما) (2020–2004خلال الفتخة )

Bendob) 

 لجراسةا
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دور الذسػل السالي في تعديد الاستقخار السالي والاقترادؼ في بعس الجول العخبية 
 (2020–2004خلال الفتخة )

عشػان 
 الجراسة

دولة عخبية، مشذػرة في مجمة  13دراسة تحميمية تصبيكية مقارنة عمى عيشة مغ 
 ائخ.جامعة عيغ تسػششت، الجد  ”السخاجعة الجدائخية لمتشسية الاقترادية“

نػع ومكان 
 الجراسة

ما مجػ تأثيخ الذسػل السالي عمى الاستقخار السالي والاقترادؼ في الجول العخبية 
 ؟2020–2004السجروسة خلال الفتخة 

اشكالية 
 الجراسة

تيجف الجراسة إلى تحميل العلاقة بيغ الذسػل السالي والاستقخاريغ السالي والاقترادؼ، 
 خ الذسػل السالي عمى تقمبات الشاتج السحمي الإجساليمغ خلال قياس مجػ تأثيخ مؤش

(GDP Volatility) وكحلظ عمى مدتػػ السخاشخ السالية في القصاع السرخفي ،
، بسا يُديع في فيع الجور الحؼ يمعبو الذسػل السالي في Z-Score باستخجام مؤشخ

 .تعديد الاستقخار الكمي للاقتراد

اىجاف 
 الجراسة

عمى تحميل العلاقة بيغ الذسػل السالي والاستقخاريغ السالي تخكد ىحه الجراسة 
والاقترادؼ، مغ خلال قياس أثخ مؤشخ الذسػل السالي عمى تقمبات الشاتج السحمي 

كسكياس لاستقخار البشػك. كسا  Z-Score( وعمى مؤشخ GDP Volatilityالإجسالي )
لي أن يديع في تقميل تيجف إلى تقجيع نسػذج تجخيبي يُبيّغ كيف يسكغ لمذسػل السا

تقمبات الشسػ الاقترادؼ وتعديد متانة الشطام السرخفي، بسا يجعع الاستقخار السالي عمى 
 السجػ الصػيل.

 مشيج وادوات

 الجراسة

أضيخت الشتائج وجػد علاقة إيجابية وذات دلالة إحرائية بيغ الذسػل السالي  .
ي تقميل تقمبات الشسػ الاقترادؼ، والاستقخار السالي، كسا أن الذسػل السالي يداىع ف

شخط تػفخ رقابة وتشطيع فعال في القصاع السالي. وأكجت الشتائج أن الذسػل السالي 
 السدؤول يسكغ أن يجعع الاستقخار البشكي ويعدز أداء البشػك.

نتائج 
 الجراسة
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 السطمب الثالث: مقارنة بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الأخخى 

 ع الجراسات بمغة العخبية.السقارنة م -0

 السقارنة أوجو التذابو أوجو الاختلف

ركدت عمى الاستقخار السالي، بيشسا  
 .دراستشا ركدت عمى تحديغ الأداء السالي

 استخجمت نساذج كسية مثل

 FMOLS وZ-Score أما دراستشا ،
 .فاعتسجت عمى استبيان ميجاني وفخضيات

في الشصاق الجغخافي لجراسة عداز أوسع، 
حيغ اقترخت دراستشا عمى بشظ محمي في 

 ولاية غخداية.

تشاولت كلا الجراستيغ أثخ الذسػل السالي عمى 
 .أداء الشطام البشكي

استخجام السشيج الػصفي التحميمي كإشار 
 .نطخؼ 

الدعي إلى تقجيع تػصيات تجعع الدياسة 
 السالية

عداز  دراسة
 ليمة

ية اعتسجت الجراسة الدابقة عمى بيانات مال
كسية لمبشػك الػششية، بيشسا ركدت دراستشا 

 .عمى استبيان ميجاني
استخجمت مؤشخات مثل الكيسة الاقترادية 
 .السزافة، بيشسا دراستشا تحميل نػعي

دراستشا محمية، بيشسا الجراسة الأخخػ وششية 
 .شاممة

اليجف الخئيدي متقارب والحؼ يتسثل في تقييع 
 .لساليأثخ الذسػل السالي عمى الأداء ا

 .يةالجدائخ السرخفية لبيئةالتخكيد عمى ا
 .الاعتساد عمى مؤشخات الأداء السالي

 رانية مباركي

و خػلة بغ 
 حديغ

دراسة ذىبية مقارنة بيغ ثلاث بشػك، بيشسا 
 .دراستشا عمى بشظ واحج

، ودراستشا SPSS ذىبية استخجمت
 .بأساليب تحميل أبدط

فًا، نتائج مختمفة: ذىبية تخػ تأثيخًا ضعي
 بيشسا دراستشا تخػ أثخًا إيجابيًا.

استيجاف علاقة الذسػل السالي بالأداء 
 .السالي

 .استخجام الاستبيان كأداة جسع بيانات
 .تبشي السشيج الػصفي التحميمي

دراسة 
الذعخاوؼ 
 ذىيبة ىشاء
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 السقارنة مع الجراسات بمغة الأجشبية -0

 السقارنة أوجو التذابو أوجو الاختلف

ا ميجانية، والأخخػ تحميل بيانات دراستش
 .Eviews عبخ

فقط، دراستشا شاممة  ROEاعتسجت عمى 
 .متغيخات وصفية عمى

تذابو في مػضػع البحث واىتسام بالذسػل 
 .السالي

 .البشكي الجدائخؼ  الشغامكمتا الجراستيغ في 

 دراسة

Masmoudi 
Karima  و
Sonia 

Chetouane 

نحغ نجرس دراستو عغ التكشػلػجيا السالية، 
 .الأداء السالي

 .دراستو مقارنة إقميسية، دراستشا محمية
مشيجو نطخؼ تحميمي، بيشسا دراستشا ميجانية 

 .تصبيكية

 .التخكيد عمى الذسػل السالي كأداة لمتشسية
التأكيج عمى الػصػل لمخجمات السالية لكافة 

 فئات السجتسع.

 دراسة

الجكتػر أثيخ 
عبج الله 

(Atheer 
Abdullah) 

راستشا عمى بشظ واحج، وىع عمى مدتػػ د
 .دولي

دراستيع اقترادية كمية وكسية، دراستشا 
 .تصبيكية ميجانية

 .الاشتخاك في مػضػع الذسػل السالي وتأثيخه

 .Z-Scoreاستخجام مؤشخات مثل 

 

حدشية دوما 
(Hasnia 

Douma )
 عب /عمي بغ

(Ali 
Bendob) 
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 خلصة :  

سذ الشطخية والسفاليع الستعمقة بسػضػع الذسػل السالي والأداء السالي. يبجأ تشاولشا في ىحا الفرل الأ    
بتقجيع نطخة شاممة حػل الذسػل السالي، مغ حيث نذأتو وتعخيفو، ويدتعخض مبادئو وخرائرو، إضافةً إلى 

الػاسعة مع أىسيتو وأىجافو. ثع يشتقل إلى تػضيح مفاليع الأداء السالي، مع التخكيد عمى تعخيفاتو الذاممة و 
ذكخ أىسيتو وأىجافو ومعاييخ تقييسو، كسا يُختع الفرل بسخاجعة الجراسات الدابقة ذات الرمة، سػاء عمى 
السدتػػ الػششي أو الجولي وبمغتيغ العخبية وإنجميدية، مع إبخاز أوجو الذبو والاختلاف فيسا بيشيا، مسا يدسح 

 م.التصبيكية لمفرل القاد ببشاء خمفية عمسية قػية تداعجنا في تحميل الحالة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفصل الثاني:

 دراسة حالة بنك التنمية المحلية



 

 

 

 :تسييج

مغ خلال  سشحاول في الجانب الشطخؼ إلى الذسػل السالي ودوره في الأداء السالي لمبشػك، التصخق  تع أن بعج
في دراسة حالة بشظ التشسية السحمية  ميجان الجراسة، والستسثل عمى الدابقة الأسذ الشطخية إسقاط الفرل ىحا
، حيث سشقػم بتقجيسو والتعخف عميو، وتػضيح مشيجية الجراسة السيجانية، بالإضافة إلى –ولاية غخداية  –

تزسغ ىحا الفزل  الأساس ىحا وعمى عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشة، بسا يذسمو مغ اختبار لمفخضيات،
 ثلاث مباحث: السيجاني

 –ولاية غخداية  –السبحث الأول: تقجيػ بشغ التشسية السحمية 

 حث الثاني: مشيجية الجراسة السيجانيةالسب

 السبحث الثالث: عخض وتحميل نتائج الجراسة السيجانية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 –ولاية غخداية  –تقجيػ بشغ التشسية السحمية  السبحث الأول:

 –ولاية غخداية  –السطمب الأول: نذأة بشغ التشسية السحمية 

في شكل شخكة  1985نيدان/ابخيل  30السؤرخ  85/85انذئ بشظ التشسية السحمي بسػجب السخسػم رقع 
 مرخفية وششية تتػلى مدؤولية محافع السؤسدات

في إشار استقلالية السؤسدات  1989شباط/فبخايخ  20العامة السحمية. وقج تحػلت إلى شخكة مداىسة في 
 .العامة

إلى  ،0884يشايخ  مميػن دج في 720مميػن دج عشج إنذائو إلى  500ارتفع رأس مال البشظ تباعا مغ 
 13.390، إلى  16/09/2001مميػن دج في  7،  140، إلى  1995مميػن دج في أكتػبخ  1،  440

مميػن دج في  36.800، ثع إلى  2009مميػن دج في عام  15.800. إلى  2004مميػن دج في عام 
 .2015عام 

التي تست بتاريخ  مغ خلال الديادة 2021مميػن دج بشياية عام  730000ليرل رأس مال إلى 
رقع  AGEX مميػن دج )قخار 1030200، وبإدراج الاحتياشيات ، تع زيادة رأس السال إلى  24/11/2021
 (.2024ديدسبخ  05بتاريخ  02

فبخايخ  20عشج إنذاء البشظ ، بسػجب نطامو الأساسي الحؼ وضعو الأستاذ صحخاوؼ الصاىخ محمد ، في 
سيع ، بكيسة  500دج مقدع إلى  500.000.000ال الأولي ، كان رأس الس 125، تحت رقع  1989

 :د.ج لكل سيع ، مكتتب بيا بالكامل ومحتفع بيا عمى الشحػ التالي 1.000.000اسسية قجرىا 

 : سيسا مسمػكة لرشاديق التعجيغ والييجروكخبػنات والأسيع الييجروليكية 175 -

 سيسا مسمػكة ل "صشجوق البشاء القابزة"؛ 50 -

; (Les fonds de participations Chimie, Pétrochimie et Pharmacies"  سيسا مسمػكة لذخكة
175 - 

."Les fonds de participations Industries Diverses" تع تعجيل رأس  - 100وكة لذخكة لسيع مع
 :السال عجة مخات عمى الشحػ التالي



 

 

 

 220، تع زيادة رأس السال بإصجار  1994أبخيل  6بعج انعقاد الجسعية العامة غيخ العادية السشعقجة في 
سيسا ججيجا متسثمة في تحػيل جدء مغ الحداب الجارؼ السداىسيغ ليرل إجسالي رأس السال إلى 

ػن الثاني/يشايخ كان 3دج. )تعجيل الشطام الأساسي الحؼ قجمو الديج العخبي بػعسخان في  72000000000
 :(أمام كاتب العجل 1995

 720، تع زيادة رأس السال باصجار  1995يػليػ  4بعج انعقاد الجسعية العامة غيخ العادية السشعقجة في 
سيع. ليرل إجسالي رأس السال إلى • دج لكل  100000000سيسا ججيجا بكيسة اسسية قجرىا 

، أمام كاتب 1995تذخيغ الأول/أكتػبخ  2ؼ أدخل في دج. )تعجيل الشطام الأساسي الح 1044000000000
 العجل الديج الاربي بػعسخان(؛

، تع زيادة راس السال بإصجار  2001سبتسبخ  16بعج انعقاد الجسعية العامة غيخ العادية السشعقجة في 
دج لكل سيع . ليرل إجسالي راس السال إلى  100000000سيع ججيج بكيسة اسسية قجرىا  5700

، امام كاتب العجل 2002ايار/مايػ  19دج دج. )تعجيل الشطام الأساسي الحؼ تع في  7014000000000
 الديج العخبي بػعسخان(؛

، تع زيادة رأس السال 2003سبتسبخ  29وفي أعقاب اجتساع الجسعية العامة غيخ العادية الحؼ عقج في 
يع، ليرل إجسالي رأس السال إلى دج لكل س 100000000سيسا ججيجا بكيسة اسسية قجرىا  6250بإصجار 

أمام كاتب العجل الديج العخبي  2004مارس  14دج )تعجيل قانػني تع إجخاؤه في  13039000000000
 يػعسخان(.

، تع تخفيس راس السال بسقجار  2009سبتسبخ  28بعج انعقاد الجسعية العامة غيخ العادية في 
 دج ليرل إجسالي راس السال إلى  10059000000000

أمام كاتب العجل  2009يػليػ  29دج. )تعجيل الشطام الأساسي الحؼ تع إجخاؤه في  2,800,000,000
، تع زيادة رأس  2009سبتسبخ  28سالع بيذا(؛ بعج انعقاد الجسعية العامة غيخ العادية السشعقجة في  الأستاذ

إجسالي رأس السال إلى  دج لكل ميع ، ليرل 100000000سيع ججيج بكيسة أسسية  130000السال بإصجار 
أمام كائب العجل  2009يػليػ  29دج ج. )تعجيل الشطام الأساسي الحؼ تع إجخاؤه في  15080000000000

 سالع بيذا(: الأستاذ



 

 

 

، تع زيادة رأس السال بإصجار 2015بتاريخ  فبخايخ شعقجة وفي اعقاب اجتساع الجسعية العامة غيخ العادية الس
 .ض الاستفادة مشيادج لكل سيع، وذلظ لغخ  1000,000جسالية قجرىاسيع ججيج بكيسة إ 210000

 السطمب الثاني: الإطار السكاني لبشغ التشسية السحمية لؽلاية غخداية.

يقع السقخ الخئيدي لبشظ التشسية السحمية لػلاية غخداية تحجيجًا في نيج الصالبي أحسج. يتسيد ىحا السػقع 
لشديج العسخاني والتجارؼ لمسجيشة ، يذغل مبشى البشظ مداحة تقجر بـ بديػلة الػصػل إليو وأىسيتو ضسغ ا

 متخ مخبع، يحجه247.10

 شسالًا: يجاور مبشى البشظ مقخ الاحتياشات العقارية لمبمجية، 

 جشػباً: يحجه الصخيق السؤدؼ إلى ساحة الأنجلذ )ساحة أول نػفسبخ(.

 شخقا: نيج الصالبي أحسج.

 .غخباً: السخكد التجارؼ 

 كػن مبشى البشظ مغ ثلاثة شػابق، تع ترسيسيا لتمبية مختمف الاحتياجات الػضيفية والإدارية لمسؤسدة:يت

شبابيظ خجمة العسلاء وشباك الإيجاع )قدع الإيجاع( وخديشة السرخف، وىي السشصقة  الصابق الأول: يزع
 .الآمشة لحفع الأمػال وأصػل البشظ

الإدارؼ والتشطيسي لمبشظ، ويتزسغ ثلاثة عذخ مكتبًا مػزعة بذكل الصابق الثاني والثالث: يسثلان القمب 
 الأمانة، الإدارة والتي تزع، مكتب السجيخ، استخاتيجي لتدييل سيخ العسل وتكامل الأقدام السختمفة بسا فييع

 القدع التجارؼ، قدع القخوض، مرمحة القخوض والتي تزع خمية الإعلام، قدع السحاسبة، إدارة الأرشيف،
 .الجيؾن ومرمحة تحريل  الزساناتمحة الشداعات والتي تزع مرمحة مر

يعكذ ىحا التػزيع الييكمي لمسكاتب والسرالح حخص بشظ التشسية السحمية عمى تػفيخ بيئة عسل مشطسة 
وفعالة، تداىع في تقجيع خجمات متسيدة لمعسلاء وتمبية احتياجاتيع الستشػعة، كسا أن السػقع الاستخاتيجي لمبشظ 

 عمو نقصة محػرية في الشذاط الاقترادؼ والسالي لمسشصقة.يج

 

 



 

 

 

 

 

 تعخيف بشغ التشسية السحمية.

، ويُعج مغ البشػك الخائجة في الجدائخ 1985ىػ بشظ جدائخؼ عسػمي تأسذ سشة  (BDL) بشظ التشسية السحمية
 تزؼالػلايات، والتي  بفزل شبكتو الػاسعة مغ السجيخيات الجيػية الإقميسية البشكية السشتذخة عبخ مختمف

السجيخيات ولائية والتي تشجرج تحتيا عجة فخوع جيػية وىحه الأخيخة تشجرج تحتيا عجة وكالات بشكية)فخوع(، بسا 
 .في ذلظ البشظ الجيػؼ لػلاية غخداية

ييجف البشظ إلى دعع التشسية الاقترادية والاجتساعية لمبلاد مغ خلال تػفيخ خجمات مرخفية متشػعة مػجية 
 :للأفخاد، السيشييغ، والسؤسدات، تذسل

 .فتح وإدارة الحدابات السرخفية

 .تقجيع القخوض بسختمف أنػاعيا

 .خجمات مرخفية رقسية عبخ الإنتخنت والسحسػل

 .نوالائتساإصجار بصاقات الدحب 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 
 الأم(البشغ ) : الييكل التشعيسي لمبشغ الجيؽي 20رقػ  الذكل



 

 

 

 السرجر: مؼ إعجاد الستخبريؼ

 

 
 الييكل التشعيسي لفخع ولاية غخداية: 20رقػ  الذكل

 بالاعتساد عمى وثائق مؼ البشغ السرجر: مؼ إعجاد الستخبريؼ

 



 

 

 

 السبحث الثاني: مشيجية الجراسة السيجانية

ية السدتخجمة في يذسل ىحا السبحث التعخف عمى مجتسع وعيشة الجراسة، وأداتيا، والأساليب الاحرائ
 السعالجة الاحرائية، بالإضافة إلى التأكج مغ صجق وثبات الاستبيان.

 السطمب الأول: مجتسع وعيشة الجراسة

مجسػع وحجات البحث التي نخيج الحرػل عمى بيانات مشيا وعشيا وبعبارة أخخػ ىي  ىؾمجتسع الجراسة 
جسيع ىحه السفخدات خاضعة لمجراسة أو البحث عبارة عغ جسيع السفخدات التي ليا صفة أو صفات مذتخكة و 

 التشسية العاممي بالسقخ الجيؾي لبشػمغ قبل الباحث"، في ىحه الجراسة يتسثل السجتسع الاحرائي في جسيع 
 فخدا. 27، البالغ عجدىع– غخداية ولاية – السحمية، )السقخ الجيؾي والؾكالة التابعيؽ لمسقخ الخئيدي(

ي جدء مغ مجتسع الجراسة تؤخح بصخق معيشة بحيث تكػن مسثمة تسثيلا صحيحا أما العيشة الإحرائية في
لمسجتسع بقرج التعخف عمى خرائز ىحا السجتسع، ونطخا لرعػبة الػصػل إلى جسيع أفخاد السجتسع فقج تع 

يغ، فخدا مغ السػضف 20استخجام أسمػب العيشة، بصخيقة العيشة العذػائية البديصة، تع تػزيع الاستبيان عمى 
استبيانا، صالحة لمتحميل الاحرائي  20وتع استخجاع حدب ما تؼ تقييجنا بيا مؽ طخف إدارة البشػ، 

 فخد حجع العيشة ليحه الجراسة. 30ومدتػفية شخوشو، حيث يسثمػن 

 السطمب الثاني: أداة الجراسة

ان الحؼ يعتبخ أداة لمجراسة قرج الحرػل عمى البيانات اللازمة لإجخاء الجراسة السيجانية تع استخجام الاستبي
السيجانية، "وتعخف عمى أنيا أداة مغ أدوات البحث الأساسية الذائعة الاستعسال وىي الػسيمة العمسية التي 
تداعج الباحث عمى جسع الحقائق مغ السبحػث، حيث تدتخجم في الحرػل عمى معمػمات دقيقة لا يدتصيع 

ى الاستبيان لا يدتصيع الباحث جسع السادة العمسية والتقيج الباحث ملاحطتيا بشفدو، فبجون الاعتساد عم
بالسػاضيع الأساسية لبحثو، فيي تديل الاترال بعجد كبيخ مغ السبحػثيغ والحرػل عمى البيانات في مجة 
قريخة وبأقل تكمفة. تع الاعتساد عمى الاستبيان لجسع بيانات الجراسة التصبيكية، وىػ يذسل جدئيغ، تتسثل 

 في:

السدتؾى ، لفئة العسخية، اجشذ: يتعمق بالستغيخات الذخرية لأفخاد العيشة والستسثمة في: الالأولؽر محال
 العمسي وسشؾات الخبخة في البشػ.



 

 

 

 ولاية – السحمية التشسية لبشػ السالي الأداء في السالي الذسؾل دور حؾل أسئمة: يذسل الثانيمحؽر ال
 عبارات. 5غخداية، وعجدىا 

(، غيخ مػافق 1ام سمع ليكخث الخساسي الحؼ تتجرج خياراتو وأوزانو كسا يمي: غيخ مػافق بذجة)ولقج تع استخج
(، ولتحجيج مدتػػ إجابات أفخاد العيشة وفق سمع ليكخث الخساسي، 5(، مػافق بذجة)4(، مػافق )3( محايج)2)

، وقدسة الشاتج عمى عجد يتع بجاية حداب شػل الفئة التي تكػن بصخح أدنى قيسة مغ أعمى قيسة في السكياس
، وبشاءا عمى ذلظ تكػن مجالات الستػسط كسا ىػ 0.80= 5(/1-5درجات(،  أؼ ) 5درجات سمع لكخث )

 مػضح في الججول رقع )(.

 ودلالة فئاتو لخساسيمقياس ليكخث ا: 20 الججول رقػ

 دلالة الفئة مجال الفئة رقػ الفئة

 مػافقة مشخفزة ججا ]1-1.8] 01

 مػافقة مشخفزة ]1.8-2.6] 02

 مػافقة متػسصة ]2.6-3.4] 03

 مػافقة مختفعة ]3.4-4.2] 04

 مػافقة مختفعة ججا ]4.2-5] 05

 اعتسادا عمى سمع ليكخث الخساسي. لبة: مغ إعجاد الطالسرجر

 الاحرائية السدتخجمة في الجراسةالسعالجة السطمب الثالث: أساليب 

حرائية اللازمة لسعالجة البيانات الستحرل عمييا مغ خلال الأداة لقج تع استخجام العجيج مغ الأساليب الإ
الخئيدية لجسعيا وذلظ بعج فحز الاستبانات السدتخجعة وتبػيبيا أؼ تخميدىا مغ أجل تدييل عسمية تفخيغ 
وإدخال ىحه البيانات في الحاسػب، حيث تع الاعتساد في ىحا الرجد عمى بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم 

، spss)والحؼ يخمد لو اخترارا )'' Statistical Package for Social Sciencesجتساعية ''الا
حيث أن ىحا البخنامج يحتػؼ مجسػعة مغ الأساليب والاختبارات الإحرائية التي تشجرج ضسغ ، 00ندخة  

 الإحراء الػصفي والاستجلالي وقج تع استخجام مجسػعة مغ ىحه الأساليب مشيا ما يمي:



 

 

 

 تعبخ التكخارات السصمقة عغ عجد الإجابات في كل درجة مغ درجات السكياس أو خارات السطمقة: التك
 الخيارات السػضػعة والتي تداعج عمى حداب الشدب السئػية والػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ. 

  :تعبخ الشدب السئػية بذكل أفزل عغ التكخارات السصمقة خاصة في تحميل الشدب السئؽية
رائز الذخرية والػضيفية لأفخاد العيشة حيث يتع تسثيميا بجوائخ ندبية، إضافة إلى أنيا تداعج في إبخاز الخ

آرائيع واستجاباتيع، وتحدب الشدب السئػية بقدسة عجد العبارات السػافقة لعبارة ما عمى مجسػع أفخاد العيشة 
 أو مجسػع التكخارات.

  :مغ مقاييذ الشدعة السخكدية والحؼ يدتخجم لسعخفة مجػ  يعتبخ الستػسط الحدابيالستؽسط الحدابي
ارتفاع أو انخفاض استجابات أفخاد عيشة الجراسة لكل عبارة مغ العبارات الخاصة بأبعاد الجراسة، مع العمع أنو 

 يدسح بتختيب العبارات مغ حيث درجة السػافقة حدب أعمى متػسط حدابي.
  رجة انحخاف استجابات أفخاد العيشة لكل عبارة عغ : يدتخجم لمتعخف عمى دالانحخاف السعياري

متػسصيا الحدابي، ويعج الانحخاف السعيارؼ مغ مقاييذ التذتت حيث أنو كمسا اقتخبت قيستو مغ الرفخ 
كمسا تخكدت الإجابات وانخفس تذتتيا والعكذ صحيح في حالة كانت قيستو أكبخ أو مداوية لمػاحج 

 الرحيح.
  :استخجامو أيزا لمتحقق مغ الرجق البشائي للاستبيان.معامل الارتباط بيخسؽن 
 معامل( Cronbach's Alpha :) تع استخجامو مغ أجل اختبار مجػ الاعتساد عمى أداة الاستبيان

 في قياس متغيخ الجراسة أؼ تع اعتساده لمتأكج مغ ثبات الاستبيان.
  اختبارT لاختبار الفخضية الأولى.: لمعيشة الؽاحدة 
  اختبارt لاختبار فخضيات الفخوق التي تُعدى لمجشذ. يشتيؼ السدتقمتيؼ:لمع 
  اختبار التبايؼ الأحاديanova :.لاختبار فخضيات الفخوق التي تُعدى لباقي الستغيخات 

 أداة الجراسة اختباراتالسطمب الخابع: 

بيغ كل عبارة أو : نتحقق مغ الرجق البشائي للاستبيان مغ خلال معامل ارتباط بيخسػن أولا: اختبار الرجق
 كسا ىػ مػضح في الججول رقع لسحؾر الجراسةالسحػر الحؼ تشتسي إليو، حيث تطيخ نتائج الرجق البشائي 

11. 

 

 



 

 

 

 دور الذسؽل السالي عمى الأداء السالي الرجق البشائي لفقخات محؽر: 20الججول رقػ 

 sigمدتؽى الجلالة  معامل الارتباط بيخسؽن  الخقػ

7 ,618**1 ,0000 

2 ,775**1 ,0000 

3 ,858**1 ,0000 

4 ,864**1 ,0000 

5 ,805**1 ,0000 

6 ,707**1 ,0000 

 .spssاعتسادا عمى مخخجات  لبةمغ إعجاد الطالسرجر: 

 عمى السالي الذسؾل دور محؾريبيغ الججول الدابق أن معاملات الارتباط )بيخسػن( بيغ كل فقخة مغ فقخات 
الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو، أنّ قيع معاملات الارتباط بيخسػن مػجبة، أما وبيغ الجرجة  السالي الأداء

، وىحا يعشي أنّ الفقخات )العبارات( صادقة 0005لكل فقخة فيػ أقل مغ مدتػػ السعشػية  sigمدتػػ الجلالة 
 لسا وضعت لكياسو. مغ التحميل الدابق، يتزح أن شخط صجق أداة الجراسة محقق.

 داة الجراسةثانيا: ثبات أ

روف، حيث لظيعشي الثبات الحرػل عمى نفذ الشتائج تقخيبيا، في حالة إعادة الاختبار مخة أخخػ في نفذ ا
يسكغ تػضيح ثبات الاستبيان ومحاوره مغ خلال معامل الثبات كخونباخ ألفا، حيث أنو في حال كانت قيستو 

 لتالي يػضح ذلظ.فسا فػق فإن ثبات الاستبيان محقق، والججول ا 0.7أكبخ مغ 

 للستبيان كرونباخمعامل الثبات ألفا : 20الججول رقػ 

 معامل كخونباخ ألفا عجد العبارات الستغيخات

 8661, 5 السالي الأداء عمى السالي الذسؽل دور محؽر

 .spssمغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجات السرجر:   



 

 

 

، وىي قيسة مستازة لكػنيا 0.755رات الاستبيان بمغ لجسيع عبا ا كخونباخأضيخت الشتائج أن معامل الف
 ، وعميو فاستبيان الجراسة يتسيد بثبات محقق وصالح للاستخجام التحميل.0.70أعمى مغ الكيسة السقبػلة 

 ثالثا: اختبار التؽزيع الطبيعي: 
فمظح، الحي تغيخ نتحقق أولا مؽ اتباع متغيخات الجراسة لمتؾزيع الظبيعي مؽ خلال اختباري الالتؾاء والت

 نتائجيا في الججول رقؼ )(.
 : اختبار التؽزيع الطبيعي22الجدول رقػ 

 التفمطح الالتؽاء الستغيرات

 7,866 2,388- السالي الأداء عمى السالي الذسؽل دور محؽر
 .spssاعتسادا عمى مخخجات  لبةمغ إعجاد الطالسرجر: 

وعميو ، 01، أما قيؼ معامل التفمظح أقل مؽ 1أقل مؽ يتزح مؽ الججول الدابق أن قيؼ معامل الالتؾاء 
فستغيخات الجراسة تتبع التؾزيع الظبيعي، مسا يدسح بإجخاء الاختبارات السعمسية بجلا مؽ الاختبارات 

 اللامعمسية، التي مؽ بيشيا الاختبار السعمسي الستسثل فيسا سيتؼ العسل بو في ىحه الجراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 وتحميل نتائج الجراسة السيجانية السبحث الثالث: عخض
نيجف مغ خلال ىحا السبحث إلى التعخف عمى الخرائز الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة وكحا معخفة مجػ 
 إدراكيع لستغيخات الجراسة، مغ خلال تحميل العبارات ومحاور الاستبيان، وبعجىا يتع اختبار فخضيات الجراسة.

 السطمب الأول: خرائص عيشة الجراسة
 يتع تػضيح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة عمى الشحػ التالي:

 جشستؽزيع أفخاد العيشة حدب ال: 
 تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ: 22 الججول رقػ

 %الشدبة التكخار الجشذ
 71,0 22 ذكخ
 29,0 9 أنثى

 100,0 20 السجسؽع
 .spss: مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجات السرجر

 في التسثيل البياني التالي: جشذػزيع أفخاد العيشة حدب الت ويسكغ تػضيح
 جشستؽزيع أفخاد العيشة حدب ال: 20 الذكل رقػ

 
 Excel: مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجات السرجر

%، أما 60بسا ندبتو  لحكؾرمغ الججول والذكل الدابقيغ يتزح أن أكثخ مغ نرف أفخاد العيشة مغ ا
 .%18فتقجر إناث ندبة ال
 
 



 

 

 

 فئة العسريةتؽزيع أفخاد العيشة حدب ال: 
 العسرية الفئةتؽزيع أفخاد العيشة حدب : 20 الججول رقػ

 %الشدبة التكخار العسرية الفئة
 12,9 4 30مغ أقل
 58,1 18 40إلى30مغ
 22,6 7 50إلى40مغ

 6,5 2 50مغ أكبخ
 100,0 20 السجسؽع

 .spssات : مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجالسرجر

 في التسثيل البياني التالي: العسخية الفئةتػزيع أفخاد العيشة حدب  ويسكغ تػضيح
 العسرية الفئةتؽزيع أفخاد العيشة حدب  :22 الذكل رقػ

 
 Excel: مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجات السرجر

%، 47.0ندبة ب ،40إلى30مؽأفخاد العيشة  أكثخ مؽ نرفمغ الججول والذكل الدابقيغ يتزح أن 
 سشة فيؼ 21أقل مؽ ، أما الحيغ سشيع 50إلى40مؽ مبحؾثيؽ سشيؼ % التي تعبخ عغ11.5تمييا ندبة 

 سشة. 41سشيؼ أكبخ مؽ فيي تعبخ ىغ مػضفيغ  %5.4%، اما ندبة 01.5ندبتو ب

 



 

 

 

  السدتؽى التعميسيتؽزيع أفخاد العيشة حدب: 
 التعميسي السدتؽى تؽزيع أفخاد العيشة حدب : 20 الججول رقػ

 %الشدبة التكخار التعميسي السدتؽى 
 6,5 2 سامي تقشي أو تقشي

 67,7 21 ليدانذ
 25,8 8 (ودكتػراه  ماجدتيخ) عميا دراسات

 100,0 20 السجسػع
 .spss: مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجات السرجر

 بياني التالي:في التسثيل ال التعميسي السدتؾى ويسكغ تػضيح تػزيع أفخاد العيشة حدب 
 التعميسي السدتؽى تؽزيع أفخاد العيشة حدب : 22 الذكل رقػ

 
 .spss: مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجات السرجر

 ليدانذ مغ الججول والذكل الدابقيغ يتزح أن أكثخ مغ نرف أفخاد العيشة ليع مدتػػ جامعي
تمييا ندبة ييع مدتػػ دراسات عميا، فيي تسثل مػضفيغ لج %14.7، أما ندبة %56.5يسثمػن ما ندبة 

 تقشي او تقشي سامي.% لجييع مدتػػ 5.4

 

 



 

 

 

  سشؽات الخبرة في البشغتؽزيع أفخاد العيشة حدب: 
 البشغ في الخبرة سشؽاتتؽزيع أفخاد العيشة حدب : 20 الججول رقػ

 %الشدبة التكخار الؽظيفة
 19,4 6 5 مغ أقل
 48,4 15 10إلى5مغ

 32,3 10 10مغ أكثخ
 100,0 20 السجسػع

 .spss: مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجات السرجر

 في التسثيل البياني التالي:  البشػ في الخبخة سشؾات تػزيع أفخاد العيشة حدب ويسكغ تػضيح
 البشغ في الخبرة سشؽاتتؽزيع أفخاد العيشة حدب : 20 الذكل رقػ

 
 .spss : مغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجاتالسرجر

 01إلى  4سشؾات خبختيؼ مؽ أفخاد العيشة  ما يقارب نرفمغ الججول والذكل الدابقيغ يتزح أن
، %21.2ما ندبتو ب سشؾات 01سشؾات خبختيؼ أكبخ مؽ أما الحيغ ىع ، %37.3، حيث أن ندبتيع سشؾات

 .%08.3، يسثمػن ما ندبتو سشؾات 4خبختيؼ أقل مؽ في حيغ أن الحيغ 

 

 



 

 

 

 : عخض وتحميل إجابات أفخاد العيشةالسطمب الثاني

يتع عخض تحميل إجابات أفخاد العيشة حػل متغيخات الجراسة مغ خلال الستػسط الحدابي لكل عبارة السحػر  
 الكمي.

 السالي الأداء عمى السالي الذسؽل دور لسحؽرالستؽسط الحدابي والانحخاف السعياري : 20الججول رقػ 

الستؽسط  العبارة الخقػ
 يالحداب

الانحخاف 
 السعياري 

 مدتؽى 

 السؽافقة

يب
تخت

ال
 

 0 مختفع 1,693 4,29 السالي الذسػل تعديد في البشظ يداىع مجػ أؼ إلى 0

 1 مختفع 1,902 4,29 السالي الذسػل لتعديد واضحة سياسات لمبشظ تػجج 1

 زيادة في ساىع السالي الذسػل تحديغ أن تعتبخ ىل 2
 البشظ عسلاء عجد

 4 تفعمخ  1,892 4,06

 السالي الأداء تحديغ في السالي الذسػل ساعج ىل 3
 لمبشظ

 2 مختفع 1,831 4,10

 السالي بالذسػل الخاص التكػيغ الى البشظ يدعى 4
 السػضفيغ لفايجة

 5 مختفع 1,978 3,90

 الذسػل مبادغ تصبيق في عجيجة تحجيات البشظ هجيػا 5
 السالي

 3 مختفع 1,772 4,06

 --- مرتفع 6572, 4,12 السالي الأداء عمى ساليال الذسؽل دور محؽر

 . spssمغ إعجاد الصمبة اعتسادا عمى مخخجات السرجر: 

 3.01بمغ  السالي الأداء عمى السالي الذسؾل دور لسحؾرمغ الججول الدابق يتزح أن الستػسط الحدابي 
أن السبحػثيغ مػافقػن بجرجة  ]، مسا يجل عمى4.2-3.4وىػ يػافق مدتػػ مػافقة مختفع لأنو يشتسي لمسجال ]

محل الجراسة. أما الانحخاف السعيارؼ فكيستو  السالي لمبشػ الأداء عمى السالي لمذسؾل دورمختفعة عمى وجػد 
 . محؾر، مسا يجل عمى درجة تذتت مقبػلة في إجابات أفخاد العيشة حػل ىحا ال01، وىػ أقل مغ 0.546



 

 

 

 تػسصاتيا الحدابية كسا يمي:حدب م محؾركسا يتع تختيب عبارات ىحا ال

]، مسا يجل عمى أن السبحػثيغ مػافقػن 2.3-3.1، يشتسي لمسجال ]3.18بستػسط حدابي  1لمعبارة رقع  (1
، مسا 01مغ  قل، فيػ أ1.582عمى مزسػن ىحه العبارة، أما الانحخاف السعيارؼ ججا بجرجة مختفعة 

 ة في إجابات أفخاد العيشة.قبؾليجل عمى درجة تذتت م
]، مسا يجل عمى أن السبحػثيغ مػافقػن 2.3-3.1، يشتسي لمسجال ]3.18بستػسط حدابي  1عبارة رقع لم (2

، مسا 01مغ  قل، فيػ أ1.811عمى مزسػن ىحه العبارة، أما الانحخاف السعيارؼ ججا بجرجة مختفعة 
 ة في إجابات أفخاد العيشة.قبؾليجل عمى درجة تذتت م

]، مسا يجل عمى أن السبحػثيغ مػافقػن 4.2-3.4، يشتسي لمسجال ]3.01بستػسط حدابي  3لمعبارة رقع  (3
، مسا يجل 01مغ  قل، فيػ أ1.720بجرجة مختفعة عمى مزسػن ىحه العبارة، أما الانحخاف السعيارؼ 

 ة في إجابات أفخاد العيشة.قبؾلعمى درجة تذتت م
عمى أن السبحػثيغ مػافقػن  ]، مسا يجل4.2-3.4، يشتسي لمسجال ]3.15بستػسط حدابي  5لمعبارة رقع  (4

، مسا يجل 01مغ  قل، فيػ أ1.661بجرجة مختفعة عمى مزسػن ىحه العبارة، أما الانحخاف السعيارؼ 
 ة في إجابات أفخاد العيشة.قبؾلعمى درجة تذتت م

]، مسا يجل عمى أن السبحػثيغ مػافقػن 4.2-3.4، يشتسي لمسجال ]3.15بستػسط حدابي  2لمعبارة رقع  (5
، مسا يجل 01مغ  قل، فيػ أ1.781ختفعة عمى مزسػن ىحه العبارة، أما الانحخاف السعيارؼ بجرجة م

 ة في إجابات أفخاد العيشة.قبؾلعمى درجة تذتت م
]، مسا يجل عمى أن السبحػثيغ مػافقػن 4.2-3.4، يشتسي لمسجال ]2.81بستػسط حدابي  4لمعبارة رقع  (6

، مسا يجل 01مغ  قل، فيػ أ1.867الانحخاف السعيارؼ بجرجة مختفعة عمى مزسػن ىحه العبارة، أما 
 ة في إجابات أفخاد العيشة.قبؾلعمى درجة تذتت م

 السطمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة

 ذو دلالة احرائية عشج دورحيث تشز ىحه الفخضية عمى أنو: "يػجج  :أولىاختبار الفخضية ال -أولا
 غخداية ولاية – السحمية التشسية لي عمى تحديؽ الأداء السالي لبشػلمذسؾل السا(  α 0,05مدتػػ السعشػية )

 في الججول رقع )(. لمعيشة الؾاحجة T"، حيث تطيخ نتائج اختبار 

 



 

 

 

 

 الفرضية الأولىنتائج اختبار  :02الججول رقػ 

الستؽسط  الستغير
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 Tقيسة 
 السحدؽبة

 Tقيسة 
 الجدولية

 مدتؽى الدلالة
Sig 

 عمى السالي دور الذسؽل
 السالي الأداء تحديؼ

4,12 ,6571 9,475 1,13 ,0001 

 .  spssاعتسادا عمى بخنامج  مغ إعجاد الصمبة السرجر:
، 1.13الججولية  T، التي ىي أكبخ مؽ 8.364السحدؾبة البالغة  Tيتزح مؽ الججول الدابق أن قيسة 

، مسا يؤكج 1.14وىي أقل مؽ مدتؾى السعشؾية  1.111بالغة ال sigوكحلػ بمغ مدتؾى الجلالة الاحرائية 
، وىؾ 3.01السالي ، بسدتؾى مختفع، لأن الستؾسط الحدابي بمغ  الأداء تحديؽ عمى السالي الذسؾل دور

دال عمى درجة  1.546بانحخاف معياري  ، 2واكب مؽ الستؾسط الفخضي  ]،3.1-2.3]يشتسي لمسجال 
: حيث تشز ىحه الفخضية عمى أنو: أولىال حؾثيؽ، وعميو يتؼ قبؾل الفخضيةتذتت مقبؾلة في إجابات السب

لمذسؾل السالي عمى تحديؽ الأداء السالي (  α 0,05مدتػػ السعشػية ) ذو دلالة احرائية عشج دور"يػجج 
 . غخداية ولاية – السحمية التشسية لبشػ

دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية فخوق 9 التي تشص عمى أنو9 " تؾجج ثانيا: اختبار الفرضية الثانية
)a≤0.14( السحمية التشسية لبشػ السالي الأداء تحديؽ عمى السالي في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ دور الذسؾل – 

 غخداية تُعدى لمستغيخات الذخرية. ولاية

 لمجشس تعزى  لمفروق التيلمعيشة السدتقمة  T : اختبار00 الججول رقػ

 الستغيخات
 Tيسة ق التجانس

 السحدؽبة  
 درجة الحرية

 ddl 
 مدتؽى الجلالة

sig 

 عمى السالي دور الذسؽل
 السالي الأداء تحديؼ

 8151, 29 2361, تداوي التبايؽ
التبايؽ غيخ 

 متداوي 
,2621 19,001 ,7961 

 .SPSSمؽ اعجاد الظمبة اعتسادا عمى مخخجات  السردر:



 

 

 

قج بمغ  في حالة التبايؽ الستداوي وعجم تداويوsig  ةمغ خلال الججول الدابق يتزح أن مدتػػ الجلال
دلالة إحرائية عشج مدتؾى نخفض وجؾد فخوق  ، وبالتالي0005مغ  أكبخ قيع وىي  1.685، 1.704
 في إجابات السبحؾثيؽ تُعدى لمجشذ. )a≤0.14(السعشؾية 

إحرائية عشج مدتؾى دلالة فخوق  بالإضافة إلى ذلػ، سيتؼ التحقق مؽ وجؾد فخوق احرائية مؽ عجميا
السالي تُعدى  الأداء تحديؽ عمى السالي الذسؾل في إجابات السبحؾثيؽ نحؾ دور )a≤0.14(السعشؾية 

 لمستغيخات الذخرية الستسثمة في9 الفئة العسخية، السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة بالبشػ.

 السؤىل العسرية، الفئة إلى: تعزى  الفروق التي ANOVA: اختبار تحميل التبايؼ الأحادي 00 الججول رقػ
 .بالبشغ الخبرة سشؽات العمسي،

الفخوق تُعدى 
 إلى 

 Fقيسة  مرجر التبايغ الستغيخات
 مدتػػ الجلالة

sig 
 

 الفئة العسرية
 عمى السالي دور الذسؽل

 السالي الأداء تحديؼ

 0601, 2,791 بيغ السجسػعات
   داخل السجسػعات

   السجسػع
السدتؽى 

 عمى السالي دور الذسؽل يالتعميس
 السالي الأداء تحديؼ

 8501, 1631, بيغ السجسػعات
   داخل السجسػعات

   السجسػع
 سشؽات 

 الخبرة
 عمى السالي دور الذسؽل

 السالي الأداء تحديؼ

 7001, 3611, بيغ السجسػعات
   داخل السجسػعات

   السجسػع
 .SPSSمخخجات مؽ اعجاد الظمبة اعتسادا عمى  السردر:

 ما يمي9  مغ خلال الججول الدابق يتزح

، وبالتالي 0005مغ  كبخأ، وىؾ  1.151قج بمغ  sig  ن مدتػػ الجلالة9 إالفروق التي ت عزى لمفئة العسرية
 في إجابات السبحؾثيؽ تُعدى لمفئة العسخية. )a≤0.14(دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية تؾجج فخوق لا 



 

 

 

، 0005مغ  كبخأ  ، وىؾ 1.741قج بمغ  sig  ن مدتػػ الجلالة9 إعزى لمسدتؽى التعميسيالفروق التي  ت  
في إجابات السبحؾثيؽ تُعدى لمسدتؾى  )a≤0.14(دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية تؾجج فخوق لا وبالتالي 
 التعميسي.

، وبالتالي 0005مغ  كبخأ  وىؾ ، 1.611قج بمغ  sig  ن مدتػػ الجلالة9 إالفروق التي ت عزى لدشؽات الخبرة
 في إجابات السبحؾثيؽ تُعدى لدشؾات الخبخة. )a≤0.14(دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية تؾجج فخوق لا 

دلالة إحرائية عشج مدتؾى تؾجج فخوق مؽ التحميل الدابق يتؼ رفض الفخضية الثانية، التي تشص عمى أنو9 
 التشسية لبشػ السالي الأداء تحديؽ عمى السالي ؽ نحؾ دور الذسؾلفي إجابات السبحؾثي )a≤0.14(السعشؾية 

 غخداية تُعدى لمستغيخات الذخرية. ولاية – السحمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 خلاصة 

 ولاية – السحمية التشسية لبشػاتساما لمجانب الشطخؼ تع اكسال الجانب التصبيقي وإجخاء الجراسة السيجانية 
، حيث تع التأكج مغ صجق لبشػفخدا مغ العامميغ با 20وجسعو مغ عيشة  ، وتع تػزيع استبيانغخداية 

، والكيام بعخض أربعالاستبيان بعباراتو وثباتو، وتع الكيام بالتعخف عمى الخرائز الذخرية لأفخاد العيشة ال
ات ، ولقج تع التػصل مغ خلال اختبار فخضيدور الذسؾل الستالي عمى الأداء الساليوتحميل إجابتيع حػل 

 لبشػ السالي الأداء تحديؽ عمى السالي مذسؾلو جؾىخي ل فعال إلى عجة نتائج، أىسيا وجؾد دورالجراسة 
حيث استفاد بشػ التشسية السحمية مؽ مجسؾعة مؽ التجابيخ و الاجخاءات تجعؼ الذسؾل السالي  السحمية التشسية

الي لمبشػ وىحا ما أكجه كل مؾعفؾ و التي بجورىا ساىست في شكل مباشخ و فعال في تحديؽ الأداء الس
 السعشؾية مدتؾى  عشج إحرائية دلالة فخوق  ، بالإضافة إلى عجم وجؾدالبشػ محل تمجراسة السدتجؾبؾن 

(a≤0.05 )السحمية التشسية لبشػ السالي الأداء تحديؽ عمى السالي الذسؾل دور نحؾ السبحؾثيؽ إجابات في 
 .ةالذخري لمستغيخات تُعدى  غخداية ولاية –
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 ة:خاتس

الذسػل السالي ودوره في تحديغ الأداء السالي لمبشػك، وبالتخكيد عمى في الخام ومغ خلال دراستشا لسػضػع 
بػلاية غخداية، يسكغ القػل إنشا أمام إشكالية حجيثة ذات أبعاد  (BDL) دراسة حالة بشظ التشسية السحمية

سػل السالي أحج الخكائد الأساسية لتعديد الاستقخار السالي وتحقيق اقترادية ومالية متذابكة، حيث يسثل الذ
 التشسية السدتجامة في السؤسدات السرخفية.

مغ خلال السعالجة الشطخية والجانب السيجاني، وبالإجابة عمى الاشكالية السصخوحة تع التػصل إلى مجسػعة  
 .ىحا السػضػعمغ الشتائج السيسة التي تجعع فخضيات الجراسة وتبخز أىسية 

 أولا ـ نتائج اختبار فخضيات الجراسة

 السالي، الأداء تحديغ عمى وواضح معشػؼ  أثخ لو السالي الذسػل أن وُجج حيث الأولى، الفخضية إثبات تع
 السدتفيجيغ قاعجة تػسيع إلى تيجف لدياسات البشػك يتو البالغة و الزخورة الحتسية  لتبشي أىع يؤكج ما وىػ
 .ساليةال الخجمات مغ

العيشة وىحا يسكغ  إجابات في إحرائية دلالة ذات فخوق  تُدجل لع إذ أنيا رفزيا، تع فقج الثانية الفخضية أما
 حػل واسع اتفاق عمى يجل مسا الخبخة، سشػات أو التعميسي، السدتػػ  أو الدغ، أو الجشذ، إرجاعو لاختلاف

 الفخدية. الخرائز عغ الشطخ بغس السالي الذسػل أىسية

 نياـ الشتائج العامة لمجراسةثا

لمذسػل السالي عمى تحديغ الأداء السالي (  α 0,05مدتػػ السعشػية ) يػجج دور ذو دلالة احرائية عشج
 ولاية غخداية –لبشظ التشسية السحمية 

 في إجابات السبحػثيغ تُعدػ لمجشذ. (a≤0.05)دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية نخفس وجػد فخوق 

 في إجابات السبحػثيغ تُعدػ لمفئة العسخية. (a≤0.05)دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية فخوق تػجج لا 

في إجابات السبحػثيغ تُعدػ لمسدتػػ  (a≤0.05)دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية تػجج فخوق لا 
 التعميسي.

 حػثيغ تُعدػ لدشػات الخبخة.في إجابات السب (a≤0.05)دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية تػجج فخوق لا 
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لمبشؾك   غشى لا استخاتيجيًا فعلا خيارًا يسثل السالي الذسػل أن يتبيغ لجراسة، ىحه  إليو تػصمت لسا وتبعًا
 عغ فزلاً  خجماتيا، تقجيع في البشػك فعالية وتعديد السالي الأداء تحديغ في جمي دور مغ لو لسا عشو،

 واضحة سياسات وضع ضخورة تبخز ىشا، ومغ .والاجتساعية راديةالاقت التشسية جيػد دعع في مداىستو
 .التحػل ىحا لسػاكبة مؤىمة بذخية وكفاءات رقسية تحتية بشية مغ الشجاح متصمبات وتػفيخ لتصبيقو،

 ثالثاـ أفاق الجراسة

بشظ، ومغ تشاولت ىحه الجراسة الذسػل السالي ودوره مغ الجانب السالي، مخكدة عمى تحديغ الأداء السالي لم
السيع مدتكبلًا التػسع نحػ جػانب أخخػ مثل الأثخ الاجتساعي، ودور التكشػلػجيا السالية، لتحقيق فيع أشسل 

 ليحا السػضػع الحيػؼ، وفي ىحا الإشار يسكغ اقتخاح الأفاق البحثية التالية:

 .الجدائخية لمبشػك السالي الاستقخار تحقيق في السالي الذسػل دور -
 .والسحخومة الجاخمية السشاشق في الاقترادؼ والشسػ السالي الذسػل بيغ لاقةالع تحميل -
 .السالي الذسػل قاعجة تػسيع عمى الخقسية السالية الخجمات أثخ تقييع -
 .السدتفادة الجروس لاستخلاص السالي الذسػل مجال في أخخػ  دول تجارب مع الجدائخ تجخبة مقارنة -
 الذسػل السالي دور الثقافة السالية في دعع -
 دور التكشمػجيا السالية في تعديد الذسػل السالي -
 التؽصيات: 

  تعديد التثكيف السالي لجػ فئات السجتسع، وبالأخز الفئات السيسذة والغيخ الستعاممة مع البشػك، مغ
 .خلال حسلات إعلامية وتكػيشية، لخفع مدتػػ الػعي بأىسية الخجمات السالية الخسسية

 في السشاشق الخيفية والشائية، وذلظ بفتح وكالات ججيجة أو  ةية الجغخافية لمبشػك، وخاصتػسيع التغص
 .اعتساد حمػل بجيمة مثل البشػك الستشقمة والخجمات الخقسية

 رقسشو الخجمات السالية وتصػيخ البشية التحتية الخقسية في البشػك. 

 ػجية لمفئات غيخ السذسػلة سابقًا.تحفيد الابتكار السالي مغ خلال دعع السشتجات السرخفية الس 

  تعديد التعاون بيغ البشظ السخكدؼ والسؤسدات البشكية لتصبيق إشار تشطيسي مخن ومذجع يجعع الذسػل
 .السالي، بالإضافة إلى الخقابة فعالة لزسان الذفافية وحساية حقػق العسلاء
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 قائسة السرادر والسراجع

 الكتب: -0

 دار الحامج لمشذخ والتػزيع، الذخكات، أسيؼالسالي وأثخه عمى عػائج  الأداء، مػد الخصيبحمحمد م .1
 .2009 الصبعة الاولى، عسان،

محسػد محمد خيخ الجيغ، الذسػل السالي ودوره في تحقيق التشسية الاقترادية/ نساذج دولية، دار التعميع  .2
 .2019الجامعي، القاىخة، 

، ألفا لمػثائق، عسان ،رتحميمي تقييسي معاصمجمة الاقتراد البشكي مجخل ، نػر الجيغ بػالكخ .3
 .1110، 0ة الاردن، الصبع

 الرسائل الجامعية -0

إسساعيل مرباح، حفيطة عبج الشبي، دور البشظ الجدائخؼ في تعديد الذسػل السالي في الاقتراد  .1
رادية، الػششي، محكخة ماستخ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم الاقت

 .2020جامعة غخداية، 

محكخة ماستخ، كمية العمػم الاقترادية  ،دور الذسػل السالي في تحديغ الأداء البشكي س،إلياالعايب  .2
        .1113، أم البػاقي، جامعة العخبي بغ مييجؼ، قدع العمػم الاقترادية، والتجارية وعمػم التدييخ

محكخة  الية في تعديد الذسػل السالي في البشػك التجارية،دور التكشمػجيا الس، لعػر رقية ،مياية ىاجخ .3
 جامعة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم السالية والسحاسبة ماستخ،
 .1112 غخداية،

ىادف عبج القادر، دور الأداء السالي في اتخاد القخارات السالية في السؤسدة الاقترادية، محكخة  .4
جامعة قاصجؼ مخباح ، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم التدييخ ماستخ،
 .1107 ورقمة،

محكخة ، 1101-1113 أثخ الذسػل السالي عمى أداء البشػك التجارية الجدائخية ياسيغ بغ الزب، .5
جامعة ، ة والسحاسبةكمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، قدع العمػم السالي ماستخ،

 .1108 قاصجؼ مخباح ورقمة،
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محكخة ، دور التكشمػجيا السالية في تحديغ أداء البشػك التجارية وتحقيق الذسػل السالي، يػسف لحخش .6
 ،جامعة غخداية، قدع عمػم مالية ومحاسبة ،كمية عمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، ماستخ
2023. 

 السجلات العمسية -0

يشة رحيسة، مجمة مجاميع السعخفة، أثخ الذسػل السالي عمى تحقيق الاستقخار السالي في بعس بغ ع .1
، 2022، مقال عمسي، السخكد الجامعي مغشية، 2020-2004الجول العخبية: دراسة قياسية لفتخة 

 .12 ، العجد8 السجمج

خية الذابة في الػشغ حشان الصيب، الذسػل السالي، سمدمة كتيبات تعخيفية مػجية الى الفئة العس .2
 .1111 العخبي العجد الاول، صشجوق الشقج العخبي، أبػ ضبي،

ساىخ أنػر عمي حدشيغ، الذسػل السالي ومدتقبل أدوات الدياسة الشقجية، مجمة حقػق دمياط  .3
 .2024لمجراسات القانػنية، كمية الحقػق جامعة دمياط، القاىخة، 

سال عمى الأداء السالي، مجمة العمػم الاقترادية استخاتيجيات الأع، أثخ شارق حدغ الدىخاني .4
، 17د ، العج4د السسمكة العخبية الدعػدية، السجل ،ةكمية ابغ راشج لمعمػم الادارؼ  والادارية والقانػنية،

30/8/2021. 

 .13، ص2016جمة السالية والتجارية، جامعة القاىخة، مإلياس ابخاليع،   .5
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 للاستبيان  (:1رقم )الملحق 

 
 – ولايت غردايت –استبيبن موجً لموظفي بىك التىميت المحليت 

 

 الشمول المبلي ودوري في تحسيه الأداء المبلي للبىوك

 رقم الاستمارة9................

 :ٍقذٍت
اىشَىه اىَاىٍ ودوسٓ فٍ تحسُِ الأداء اىَاىٍ " فٍ إطاس إّداص ٍزمشة تخشج حىه ٍىضىع

طيب ٍْنٌ اىتنشً بالإخابت ػيً هزا الاستبُاُ بنو ٍىضىػُت ودقت. خَُغ اىَؼيىٍاث ، ّ"ىيبْىك

 .غشاض ػيَُت فقطأستؼُاىح بسشَت تاٍت وه

 اعداد الطالب:                                         ححج اشراف الأسخاذة : طبً عائشت

 اللطٍف عبد عزاوي -
 عروبت بن مسعودة -
 بوحادة هارون -

 المعلومبث العبمت: لالمحور الأو

 

  أّثً             رمش :الجىس.1

  سْت03إى03ًٍِ   سْت 03إى03ًٍِ    سْت03ٍِاقل  :الفئت العمريت.2

  سْت 03أمثش ٍِ 

 دساساث (  ىُساّس)شهادة خاٍؼُت      تقٍْ أو تقٍْ ساٍٍ :المستوى التعليمي.3

  ( ػيُا )ٍاخستُش/دمتىسآ

 :لبىكسىواث الخبرة في ا.4

 سْىاث 03أمثش ٍِ     سْىاث 03إىً  0ٍِ     سْىاث 0أقو ٍِ 
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 – غردايت ولايت – المحليت التنميت لبنك المالي في الأداءالشمول المبلي دور أسئلت حول : ثبويب  

 ٍِ وخهت ّظشك، إىً أٌ ٍذي َساهٌ اىبْل فٍ تؼضَض اىشَىه اىَاىٍ؟ .5

 غٍر موافق بشدة    غٍر موافق      محاٌد  موافق    موافق بشدة   

 تىخذ ىذي اىبْل سُاساث واضحت ىتؼضَض اىشَىه اىَاىٍ؟ .6

 غٍر موافق بشدة    غٍر موافق    محاٌد    موافق    موافق بشدة   

 هو تؼتبش أُ تحسُِ اىشَىه اىَاىٍ ساهٌ فٍ صَادة ػذد اىؼَلاء باىبْل؟ .7

 غٍر موافق بشدة    غٍر موافق    ٌد  محا  موافق    موافق بشدة   

 بشأَل، هو ساػذ اىشَىه اىَاىٍ ػيً تحسُِ الأداء اىَاىٍ ىيبْل؟. 8

 غٍر موافق بشدة    غٍر موافق    محاٌد    موافق    موافق بشدة   

 اىتنىَِ )اىتذسَب( اىخاص باىشَىه اىَاىٍ ىفائذة اىَىظفُِ؟ . ٌسعى البنك إلى 9

 غٍر موافق بشدة    غٍر موافق    محاٌد    موافق      موافق بشدة 

 فٍ تطبُق ٍبادئ اىشَىه اىَاىٍ؟ ٌواجه  البنك ححدٌاث عدٌدة .10

 غٍر موافق بشدة    غٍر موافق    محاٌد    موافق    موافق بشدة   

 .ٍساهَتنٌ ضشوسَت لإّداذ هزا اىبحث ،ىتؼاوّنٌ ووقتنٌ اىثَُِ را جزٌلاشل
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 الصدق البنائي للاستبيان (:2لملحق رقم )ا
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=HHHHHHHHHHHHH X1 X2 X3 X4 X5 X6 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 الشمول دور 

 فً المالً

 المالً الأداء

 مدى أي إلى

 البنك ٌساهم

 تعزٌز فً

 الشمول

 المالً

 لبنكل توجد

 سٌاسات

 واضحة

 لتعزٌز

 الشمول

 المالً

 أن تعتبر هل

 تحسٌن

 الشمول

 ساهم المالً

 عدد زٌادة فً

 البنك عملاء

 ساعد هل

 الشمول

 فً المالً

 الأداء تحسٌن

 للبنك المالً

 البنك ٌسعى

 التكوٌن الى

 الخاص

 بالشمول

 لفاٌدة المالً

 الموظفٌن

 البنك ٌواده

 تحدٌات

 فً عدٌدة

 مبادئ تطبٌق

 ولالشم

 المالً

 فً المالً الشمول دور

 المالً الأداء

Corrélation de 

Pearson 

1 ,618
**
 ,775

**
 ,858

**
 ,864

**
 ,805

**
 ,707

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 البنك ٌساهم مدى أي إلى

 المالً الشمول تعزٌز فً

Corrélation de 

Pearson 

,618
**
 1 ,501

**
 ,454

*
 ,413

*
 ,436

*
 ,151 

Sig. (bilatérale) ,000  ,004 ,010 ,021 ,014 ,418 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 سٌاسات للبنك توجد

 الشمول لتعزٌز واضحة

 المالً

Corrélation de 

Pearson 

,775
**
 ,501

**
 1 ,473

**
 ,718

**
 ,486

**
 ,403

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,004  ,007 ,000 ,006 ,024 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 تحسٌن أن تعتبر هل

 فً ساهم المالً الشمول

 البنك عملاء عدد زٌادة

Corrélation de 

Pearson 

,858
**
 ,454

*
 ,473

**
 1 ,711

**
 ,695

**
 ,623

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,010 ,007  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 المالً الشمول ساعد هل

 المالً الأداء تحسٌن فً

 للبنك

Corrélation de 

Pearson 

,864
**
 ,413

*
 ,718

**
 ,711

**
 1 ,545

**
 ,614

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,021 ,000 ,000  ,002 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 التكوٌن الى البنك ٌسعى

 المالً بالشمول الخاص

 الموظفٌن لفاٌدة

Corrélation de 

Pearson 

,805
**
 ,436

*
 ,486

**
 ,695

**
 ,545

**
 1 ,494

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,014 ,006 ,000 ,002  ,005 

N 31 31 31 31 31 31 31 

 تحدٌات البنك ٌواده

 مبادئ تطبٌق فً عدٌدة

 المالً الشمول

Corrélation de 

Pearson 

,707
**
 ,151 ,403

*
 ,623

**
 ,614

**
 ,494

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,418 ,024 ,000 ,000 ,005  

N 31 31 31 31 31 31 31 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 معامل الثبات ألفاكرومباخ (:3الملحق رقم )

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 

  /SCALE('الثاني المحور ثبات') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 
Echelle : الثانً المحور ثبات 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 31 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 

la procédure. 

 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي (:4الملحق رقم )

DESCRIPTIVES VARIABLES=HHHHHHHHHHHHH 

  /STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Asymétrie Kurtosis 

Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

 821, 7,866 421, 2,388- 31 المالً الأداء فً المالً الشمول دور

N valide (listwise) 31     

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,866 6 
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 البيانات الشخصية لأفراد العينة (:5الملحق رقم )

FREQUENCIES VARIABLES=Z1 Z2 Z3 Z4 X1 X2 X3 X4 X5 X6 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Effectifs 
Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 71,0 71,0 71,0 22 ذكر

 100,0 29,0 29,0 9 انثى

Total 31 100,0 100,0  

 

 العمرٌة الفئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,9 12,9 12,9 4 30من أقل

 71,0 58,1 58,1 18 40إلى30من

 93,5 22,6 22,6 7 50إلى40من

 100,0 6,5 6,5 2 50أكبرمن

Total 31 100,0 100,0  

 

 التعلٌمً المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,5 6,5 6,5 2 سامً أوتقنً تقنً

 74,2 67,7 67,7 21 لٌسانس

 100,0 25,8 25,8 8 (ودكتوراه ماجستٌر) علٌا دراسات

Total 31 100,0 100,0  

 

 البنك فً الخبرة سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,4 19,4 19,4 6 5 من أقل

 67,7 48,4 48,4 15 10إلى5من

 100,0 32,3 32,3 10 10أكثرمن

Total 31 100,0 100,0  
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 التكرارات والنسب المئوية (:6الملحق رقم )

 المالً الشمول تعزٌز فً البنك ٌساهم مدى أي إلى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 1 موافق

 6,5 3,2 3,2 1 محاٌد

 61,3 54,8 54,8 17 موافق غٌر

 100,0 38,7 38,7 12 بشدة موافق غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 المالً الشمول لتعزٌز واضحة سٌاسات للبنك توجد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق

 12,9 9,7 9,7 3 محاٌد

 51,6 38,7 38,7 12 موافق غٌر

 100,0 48,4 48,4 15 بشدة موافق غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 البنك عملاء عدد زٌادة فً ساهم المالً الشمول تحسٌن أن تعتبر هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق

 19,4 16,1 16,1 5 محاٌد

 67,7 48,4 48,4 15 موافق غٌر

 100,0 32,3 32,3 10 بشدة موافق غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 للبنك المالً الأداء تحسٌن فً المالً الشمول ساعد هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق

 12,9 9,7 9,7 3 محاٌد

 71,0 58,1 58,1 18 موافق غٌر

 100,0 29,0 29,0 9 بشدة موافق غٌر

Total 31 100,0 100,0  
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 الموظفٌن لفاٌدة المالً بالشمول الخاص التكوٌن الى البنك ٌسعى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق

 9,7 6,5 6,5 2 موافق

 22,6 12,9 12,9 4 محاٌد

 74,2 51,6 51,6 16 موافق غٌر

 100,0 25,8 25,8 8 بشدة موافق غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 

 المالً الشمول مبادئ ٌقتطب فً عدٌدة تحدٌات البنك ٌواده

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,2 3,2 3,2 1 بشدة موافق

 9,7 6,5 6,5 2 محاٌد

 77,4 67,7 67,7 21 موافق غٌر

 100,0 22,6 22,6 7 بشدة موافق غٌر

Total 31 100,0 100,0  

 
 

 الحسابي والانحراف المعياريالمتوسط  (:7الملحق رقم )

DESCRIPTIVES VARIABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 HHHHHHHHHHHHH 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 693, 4,29 31 المالً الشمول تعزٌز فً البنك ٌساهم مدى أي إلى

 902, 4,29 31 المالً الشمول لتعزٌز واضحة سٌاسات للبنك توجد

 892, 4,06 31 البنك عملاء عدد زٌادة فً ساهم المالً الشمول تحسٌن أن تعتبر هل

 831, 4,10 31 للبنك المالً الأداء تحسٌن فً المالً الشمول ساعد هل

 978, 3,90 31 الموظفٌن لفاٌدة المالً بالشمول الخاص التكوٌن الى البنك ٌسعى

 772, 4,06 31 المالً الشمول مبادئ تطبٌق فً عدٌدة تحدٌات البنك ٌواده

 657, 4,12 31 المالً الأداء فً المالً الشمول دور

N valide (listwise) 31   
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 اختبار فرضيات الدراسة (:8الملحق رقم )

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=HHHHHHHHHHHHH 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 118, 657, 4,12 31 المالً الأداء فً المالً الشمول دور

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 1,36 88, 1,118 000, 30 9,475 المالً الأداء فً المالً الشمول دور
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T-TEST GROUPS=Z1(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=HHHHHHHHHHHHH 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 المالً الأداء فً المالً الشمول دور
 151, 706, 4,14 22 ذكر

 184, 553, 4,07 9 انثى

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 الشمول دور

 فً المالً

 المالً الأداء

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,198 ,660 ,236 29 ,815 ,062 ,264 -,478 ,603 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  ,262 19,001 ,796 ,062 ,238 -,436 ,561 

ONEWAY HHHHHHHHHHHHH BY Z2 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

   المالً الأداء فً المالً الشمول دور

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,066 3 1,022 2,791 ,060 

Intra-groupes 9,889 27 ,366   

Total 12,955 30    
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ONEWAY HHHHHHHHHHHHH BY Z3 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

   المالً الأداء فً المالً الشمول دور

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,149 2 ,075 ,163 ,850 

Intra-groupes 12,806 28 ,457   

Total 12,955 30    

 
ONEWAY HHHHHHHHHHHHH BY Z4 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

   المالً الأداء فً المالً الشمول دور

 Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,326 2 ,163 ,361 ,700 

Intra-groupes 12,630 28 ,451   

Total 12,955 30    
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