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 مقدمة

نظرررلأهمية ارررويهمت ارررنوهمتيهمت خانتنماررروي منررروينرررميلاتصرررعيناعرررميى نظ رررويهم لانرررم ي ررر يىتررر  ي   يهم يهمتت  ررر ينررر ي
يهم ق نم  متيهمتتملميتلاس فم ةين يهمتسلأ ويويهمتفتمتاويهمتتييلانفلأهم.

همت خانتررنمعي صررويلااررنويهمةنصرراويهمانررلأفاوي منرروينررمي نماررعي اعررمي رر ي رر نمتي  اصرر يوقرر يهمنتخررتيهمت اررنوي
تحااعررميىمسرر   همنيلاخانتنماررميهم لانررم تيوهماتصننررمتيف نررمتيلااررنويهميرر نمتيهمانررلأفاوي ترر يوهم رر همينرر يهم  مهررمتي

  صارررويز رررم ييهماع رررويوهمث  ارررويهمترررتييارررع تيلانسرررتميامررر،هميايهمتسرررانهمتيهمة ررر،ة يفرررمت انويهمت خانترررنمعيهمتخمررر،يسرررع 
هماتررمنلات يا ررميهمن صررلأتيهمتت  رر ينرر يقاررنهمتيلان  ررةيهمي نررويهمانررلأفاويا رر نمتيهمتنررلأييهم   يفمتنرر،فويهم تخ ونارروي
هرعيزمرلأهمايهمتت صاررمتيهمانرلأفاويىصررخ يزتخر وايويلاترر يهمةن نركينرر ي هراي اررخماميهم ولاارماييررن ةيهمير نمتيهمانررلأفاوي

نحلأهمفررمتيوىمت ررم يف ررن ةيهميرر نمتيهمانررلأفاويهررعيهمتامىصاررويتلاسرر   همني ويت ارر ايهمي نررويىررمتا ميهمانرر ايترر ي و ي  يهم
يهمالائ ويتلاس ت م .

ز يلازهم رر يهم ه  ررمنييررن ةيهميرر نمتيهم تخ وناررويهمانررلأفاويسررنهمايىمتاسررمويتصماررأي ويهمتت ارر ي لات رر ي  همةيهمتفتمترروي
نمتيهم تخ وناررويهماا نرروينرر يت حااررعيهمت حسرر يهماسرر  لأيو اررةي ومرر ي  صاررمتيهمي نررو ي اررلخي  يقاررم يمررن ةيهميرر 

طررلأييهمتماررننيمخرر ينتلأف عررمي رر يننقتعررميهم تخرر وايتلأفررةينسرر ن يهميرر نمتيهماا نررويوهما نقترروينرر يهمتت ررلاايونرر ي ي
يتدخااعمين يهمتخمذيا ينميهنيضلأوو يى  همونيهمتااصيونتموويهميص يناعميتحسيني  همايهذهيهمتمانن.

يىت ينامغويهم اخمتاويهمتلأئاساويوهمنالاقميممميسمعيمخ يطلأحيهمت سمؤ تيفلأ او

I.: الاشكالية الرئيسة 
 ما أثر الصيرفة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية ؟.

 التساؤلات الفرعية:
 .ينميوهمقةيهمانموييهم تخ وناويهمث  اويايظ يلاخانتنماميهمي نمتيهمانلأفاو؟
 يهم تخ وناوي صوي  همايهمتمانن؟.اافي  ايوفةيمن ةيهمي نمتين ي لا يلااماعيهمتن،فوي
 يواافي  اي يهمي نمت؟ يمن ة يايتحااع ينتصننمتيلاسم   يايلانف، يهم تخ وناو يهمتن،فو ين  ينسم و نم

يلاامااعم؟.

II.:فرضيات الدراسة 
 ع ييهمتمحلخيهم يهم  امويفلأضاويوئاسراويلا تصرعيىنهمقرةيهمتنر،فويهم تخ ونارويت حسرينيمرن ةيهمير نمتيهمانرلأفاوي

ي صعي:يهمتفلأضاويا ميلا ح   يو صا 

يهم يلااماعيهمتن،فويهم تخ وناوي سمهايايوفةينس ن يهمي نمتيهمانلأفاويهماا نو
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يصفلأضامتيهمتفلأ اويهمت متاو:تيوهمتفلأضاويهمتسمىاوين فلأعيناعميو صا يتمينامغو

 .يتخصعيهمون ةي  اويايهمس اامبيهمتت لااين ي لا ينس ن يهمي نويهماا نوين يطلأييوام تيهمتماخاو
 يهمت اماعيهمتنهمقتعيت خانتنماميهمي نمتيهمانلأفاو.ن  ي

III.:أسباب اختيار الموضوع  
 يهمتتنلأيويت يهماتصننمتيوهم لانم تيىغاويلاان لأينظاييهمتخم،يهم    م صت  يهمتماخعيايهذهم  صويلاخانتنمام

ي   ماويوهمت ا نيهما سموعيايهمتاصمطي وسمئ يلاا ايي نمتيهمانلأفاويووفةيافماةيو  همايهمي نويهمتماخاويبمم
يهمتماخع.

 ي صوي يايلانف،ه ي منو يهمتاامعيوهملاسم   يثان و ينظلأهم يوهذهم يهم تخ وناو يهمتماننيهمت ااامتيهمتن،فو لامنيينتظا
يننويهم لانم يهماممالأينةيهمتت لاا. ني

 اا ي ا يق ويممخ ين يتحسينيهم سمسعيتيلاامنعيهم ه  منيين ةيهمي نمتيهمانلأفاوي الخيلات  يهعيهماتامو
يواس ي نويسنقاوي فض .

 .يهمتماننيايهموزهمئلأي   اويهمتتع يفا مييخصيلااماعيلاخانتنماميهم لانم تيوهماتصننمت

IV.:أهمية الدراسة 
لاامارررعي  ارررويهمت وهمسررروينررر يهمتررر وويهمترررذ يلاصتمررر يهمتمارررننياي نحرررمايهمتترررملمي  رررمحي  صعرررميوتحاارررعي هررر همفعميوذترررأي

ارررمخمتيهم ن نررركيواررر يهم   رررم يهم تخ ونارررويايلااررر ايهميررر نمتيىخفرررماةيوفتمتاررروي  يضررر م يمن  رررمييىمسررر   همن
يتصت لاا.

 V.:أهداف الدراسة 
 تيضلأووةي لانم يهمتماننيىمائ عميولاسعا يهماتمنلاتيهم تخ وناويى ق يزىلأهم ي وويهمتن،فويهم تخ وناويهمتذ ي نم

يمع يووقكيت حااعيهمون ة.
 .يهمت تلأيي صويوهمقةيتحسينيمن ةيهمي نمتيهمانلأفاوين ي لا يلااماعينتم ،ي وتاو
 يهمىلأهم ي  يلاانويمن ةيهمي نمتيهمانلأفاويولاخانتنماميهماتصننمتيوهم لانم يايهمتت  يهمانلأاي لأفةين يافماة

يوهم همايهمي نمت.

VI. : منهج الدراسة 
هميهمانضررنعيويىم  مررموينررحويهمتفلأضررامتيهماالأو ررويهم   رر نمي صررويهمارراع يهمتننررفعيايهمومنرر يذقنرر ي وهمسررويهرر

ي.ايهمومن يهمت امااع حصاصعيهمتهمتاظلأ يوهمااع ي

ييي

ي
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VII.:حدود الدراسة 

نسررتيغمتماررويهمتماررننييويىمت ررم ي موتاررميهمانررلأفاو صررويمررن ةيهميرر نمتييهم تخ وناررولااموترركيهررذهيهمت وهمسررويهميرررلأيهمتنرر،فويي
ي.2172هم ي7991همتامقنويايهموزهمئلأي لا يهمتف ةيهما   ةين ي

VIII.: المحتويات 

يتلإامنيىمانضنعيق اميى اساايهمت وهمسويهم يمزئاينيمزاينظلأ يويهم لأيلاامااعيويهذهميا مي صع:

همتفنررر يهم و :يهمتنررر،فويهم تخ ونارررو يهمتفنررر يهمتارررمايمرررن ةيهميررر نمتيهمانرررلأفاويوهمتفنررر يهمتامترررلخيهميررررلأيهمتنررر،فوي
 .ييييتحسينيهمون ةيهم تخ وناوي صوي

ي
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 الفصل:تمهيد 

، الإليرترونوػ، عتتػم اػت  اػت التق وػات الػ  الدصػفييو،  يالصػنييشهد القطاع الدصػفي  الوػ ـ الير ػن اػت الت ػنات 
والحقوقػػػػ،  ف اػػػػت ارئػػػػكاب الفيزوبهػػػػ، الػػػػ   يػػػػفيزت اػػػػ   ال ػػػػاافية التقػػػػدـ   صػػػػكل  لػػػػ  الك ػػػػ ؾ عبهػػػػت  ل تتااػػػػ   ػػػػا 

ولػػ ا ر ػػػ   تػػ   نشػػػط،  اريػػفياد  عبهػػػهو  التا وػػات الدصػػفييو، وتكػػػوؿ التير  ل  وػػا  ػػد  اػػػت التير  لػػ  ا الير ػػن 
 : الدصفيؼ    اـ آلر لشوز وكيرت وئ تطفيؽ   ا ا الفص  تلذ الدكاكث التالو،

 الدصارؼ الحدي ، . المبحث الأول :

 الإليرترونو، . ،ين الصالدكلث ال اني : اااو، 

 عير  ل  وا الخداات الدصفييو، . المبحث الثالث :
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 انمبحث الأول : انبنوك انحديثة .

عتتم الك  ؾ  ات ار هزة التا ي و،   ا قتصاد الفي س االو، و قدـ و  دا   ذلػ   ف عارلؼهػا يتػ د تلذ القػفيوف 
ائػ، اراػ اؿ اريػفياد ال ئطا   ف  ص ها يفي ع تلذ التا وات ال  لاف يق ـ  ا لكار التجار ال يت لػان ا يتتهػدوف  في 

ثم الإقػػفياا اراػػ اؿ اقا ػػ   ا لػػ،  ولدػػا ازداػػفيت الػػفي س االوػػ، حػػا   الك ػػ ؾ و صػػكل  لذػػا دور  ئائػػا   ع شػػو  
 الحواة ا قتصادي، .

 المطلب الأول : التطور التاريخي للبنوك 

ا قتصػػادأ  دأ تلذ ف نشػػ ة التاػػ  الدصػػفي  لػػاف نتوجػػ، الفػػاز  الدػػالر لػػدا  تػػ  ال ػػاس واػػع التطػػ رات ت
ظه ر الصواري، والصواغ  وات  دورات يق ا ف  ا كتفػا   ػ ا اؿ اػ  ل ال ػاس اقا ػ  رئػت وييرػ ف الصػااف   صػ  

 (1)عبه وت وكبهب ادة اتفقا   وها واير ا نش ة ال ظوف، ارئائو، ل اصارؼ واا قك ؿ ال دازع

 : (2)نش ة الك  ؾ  تدة افياك  لؽيرت تلصازاا يواا ي ا لقد افيت :أولا

وتد  ػ    تيػداع اريػفياد  اػ الذت لػدا التػا في  وعط راػا تلر تقػفياا اػع ي ازػد اػت  المرحلة الأولي )مرحلة التاجر(: -
  ت.اخوؿ تصدار ك  

دور  لػػاف قفييكػػا اػػت دور الدصػػارؼ كالوػػا   ف اريػػفياد لػػان ا ي د ػػ ف ئػػكازيرهت  المرحلةةة الثانيةةة )مرحلةةة الصةةا  ( : -
 لفترات اتفق   وها  و صكل  عتتاا  اع اريفياد عقدـ قفيوا قصنة ار   اقا   يازدة.

ال ػفيوات  كوػ   ػدال نشػاط  تطػ ر    ارعفاعزيادة نشاط الصواغ  دا  المرحلة الثالثة )مرحلة ظهور المصارف(: -
  ل الدصارؼ ولان    ا  ئاس ال اب والفص،.ل  نش  

 ا دخػاراتوتد  ػ    ترػع  ( : ثالمرحلة الرابعة )مرحلة إصدار الأوراق المالية والنظةام المصةرفي فةي الحةدي -
 ا ئػػتاداااتاػػت لست ػػت الدتتػػاا ص ا قتصػػاديص والػػ  عشػػير  الدػػ رد ارئائػػا ل ا ئبهػػ، الك يروػػ، ثم ع  وههػػا لضػػ  

 حكه خاص، اا عت ق ا ها  تا وات الإقفياا وا ئت اار و دال الخداات الدصفييو، ارخفيا.

  

                                                           
 .929ص   9777   الطبعة الأولى دار واز  ل  شفي و الت زيع   ااف  اي ص البهت دأ   ئائوات   الجهاز الدالر و ترو   الزيد  - 1
 .70  ص 2009   الطبعة الأولى   دار الد ااج   ااف  ردنو،   ااف ي ئت  التبه يق الدصفي  و لزا د  ائت الصاود ا - 2
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 مفهوم البنك ثانيا: 
 الداػػ لص والدتاػػ لص  اػػت ا ػػاؾ  ػػدة عتػػاريت ل ك ػػ    ا تكاراػػا ا ئبهػػ، االوػػ، ووئػػو  عػػا في   اراػػ اؿ  ػػص

 والدقترضص.افييت  و صلاب الدشاريع كو  يت ئ  الك    ص الدقفيضص  الدبهت

الػػ  عتػػص الدصػػفيؼ  كوػػ  لػػاف التػػا في   تيطالوػػا يبهػػتتا  ف   BANKاػػ  عفيترػػ، لتكػػارة: الك ػػ  صػػ  ل اػػ،  -
. ي شػ ت الير اػ، وعطػ رت  لاػا  ف ال دازػع نفبهػها (1)ا اضد يصفيي ف يوها ال قد  ويتػداول ف لست ػت التاػوت

 ػ،  وقػدرة   ػا الحفػم اراػ اؿ  ف ع ػن الزاػاف لان   كارة    اانات عقدـ لذ  ل الصفيايص رف لذت خػزازت اتو
 تػػ  اػػ  ل الصػػفيايص  ػػدؿ  ف لػتف ػػ ا  ػػ   ال دازػػع  كػػ  يتوػػدواا رصػػلا ا عصػػفيي ا يوهػػا و  طػػ ا  صػػلا ا 

 اقا   اتص نتوج، ا ئتتااؿ اصط ح   وه  الفازدة. 
بجاػػػع ال دازػػػع وقك لذػػػا ثم تقفياضػػػها قصػػػد ع ظوػػػت الدػػػاؿ وتاػػػداد الدشػػػاريع  الك ػػػ   كػػػارة  ػػػت ا ئبهػػػ، االوػػػ، عقػػػ ـ -

 .(2)بمصادر التا ي  ا قتصادي،

ال دازػع الدات فػ، والقوػاـ  التاػ  الدصػفي  الػوزـ  ائتوـ  ارخن ن اص  ف الك   حفيل، ي ط أ  ا ها   ا 
د ػت الدفيلػز الدػالر والحصػ ؿ   ػا  ر ػاح      ويبهػتهدؼ الك ػ  اػت اػ ا التاػ   وا قتصػادأل شاط التجػارأ والدػالر 

 ل   ا و، االو، يق ـ  ا. 

 المطلب الثاني: البنوك الشاملة  

 اػػاـ الت ػػنات ا قتصػػادي، والدصػػػفييو، اكهػػ  الك ػػ ؾ تلذ التلػػػ ؿ لضػػ  الصػػني، الشػػػاا ، اػػع التطػػ رات الفياا ػػػ،  
 .لت  وت اصفي   ديد

  مفهومها أولا:
"  نهػػا ع ػػ  اليروانػػات الدصػػفييو، الػػ  عبهػػت  دازاػػا ورال   (3)الك ػػ ؾ الشػػاا ، يتػػفيؼ  كػػد الدط ػػب  كػػد الحاوػػد

ع  يػػع اصػػادر التا يػػ  وعتك ػػ،  لػػم قػػدر لشيرػػت اػػت الدػػدخفيات اػػت لايػػ، القطا ػػات ال ظوفوػػ، ا ارداػػا وعفػػتح وتدػػ ح 
 قػد   عبهػت د تلذ ا زتااف الدصفي  لجاوػع القطا ػات  لاػا عتاػ    ػا عقػد  لايػ، الخػداات الدت   ػ، والدتجػددة الػ 

رصػػود اصػػفي    وػػث لصػػد  نػػه كاػػع اػػا  ػػص وظػػازت الك ػػ ؾ التجاريػػ، عق وديػػ، ووظػػازت الك ػػ ؾ الدتاصصػػ، والك ػػ ؾ 
 ا ئت اار وار ااؿ".

                                                           
 .91  ص2000    دوف طكت،  كد الفيتزاف الدورأ  تدارة الك  ؾ و الدصارؼ  دار واز  ل طكا ، و ال شفي   ااف  و يالح الحبهوص - 1
 ..66- 65ص   ص2006    دوف طكت،خكا ،  كد الله  ا قتصاد الدصفي   دار حكاب الجاات،  الجزازفي   - 2
 .97  ص2000   دوف طكت،الحاود  الك  ؾ الشاا ،   ا واتها و تدارتها  الدار الجااتو،  الإئير دري،    كد الدط ب   كد - 3
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"الك ػػ ؾ الػػ  عقػػ ـ   ػػا  (1)  ػػ   نهػػا ائػػتراعوجوتهاويتػػفيؼ طػػارؽ  كػػد التػػاؿ تزػػاد الك ػػ ؾ الشػػاا ، اػػت خػػوؿ 
الد ازنػػ،  ػػص البهػػو ل، و الفي وػػ، و اراػػاف  تضػػاي، تلذ  نػػه يبهػػاح ل ك ػػ ؾ  التتااػػ    اردوات ي بهػػف، الت  يػػع   ػػدؼ 

 الحدي ، و الد الك، ل تط رات التير  ل  و،".

وات التتفييص نبهتا ص  ف الك   الشاا  ا  الك   ال أ يق ـ     ي بهف، ع  يع   الخػداات الػ  يقػداها 
ت ا ئػت اار اػت لست ػت القطا ػات  يهػػ  يقػ ـ    اػاؿ لػ  الك ػ ؾ التجاريػػ، وذلػ   ت زيػع اصػادر التا يػ  و لرػػا 

 .الت  يع ائتراعوجو،و   ؾ ا زتااف و نشط، غن عق ودي، عتااح  و التط رات الحالو، ات خوؿ 

 :  لفي ا هانلذ لرا  ، ات ارئكاب ت عفي ع وأسبابهادوافع ظهور البنوك الشاملة ثانياً: 

عتتػػم ا عفاقوػػ، التااػػ، لتجػػارة الخػػداات اكػػد ال تػػازج الذااػػ، الػػ   ئػػففيت  الخةةدمات المصةةرفية :تحريةةر ترةةارة .1
   ها   ل، ارر  اأ وال  لشف   تد افاوضتها ائتافيت تلذ تذاني ئ  ات  ت  دة نتازج ااا، 

 رة الحبهػا ات اللوػ، ل توج، ل تط ر الت اا و التير  ل  ا   وئاز  الإ وـ وا عصاؿ  وث  التقدم التكنولوجي :.2
 .(2)دوف ك ا ز وقو د الدت  اات يواا  ص الك  ؾ  دا ذل  تلذ ئفي ، عكادؿ 

 وعتا     اردوات الك يرو، التالو، : وأدوات مالية جديدة: مستحدثاتظهور  .3
وخػداات ا ئػت اار لتاوزهػا  ػت  عبهاح ل اصارؼ ات عبه يق وع زيع ا تجاتها التاديػ،  :الالكترونيةارة رالت -

 ا نترن .طفييق 
 عتد  داة ااا، لت ين ا كتوا ات التا ي و، . القروض المشتركة: -
ا دع  بهتفي يازدة اتو ػ،  يصدراا الك   و تد تيداع اك غ ات الداؿ  ل تداوؿ اا وثوق، قا  ،  :الإبداعشهادات  -

 و ص الك  ؾ والبه ؽ و و ص الك  ؾ وقطا ات الإنتاج والخالدت  اات يواا  ص الك  ؾ والتاول     لزددةلددة 
 اا  ق د االو، ات   ، .المشتقات : -
كػدة  ازدادتعتتم الد ايبه، دايتا ق يا لتط يفي الك  ؾ  والتل ؿ لضػ  الك ػ ؾ الشػاا ،  وقػد  زيادة حدة المنافسة: .4

وا ئبهػات  خػػفيا غػن االوػ، لالشػػفيلات الصػ ا و، والتجػػارة   الد ايبهػ،   ل ػفي  ػػدخ ؿ ا ئبهػات االوػ، غػػن اصػفييو، 
 التجاري،.وحفيلات الت اص ال  عقدـ حكوه، لخداات الك  ؾ 

اػػػا حػػػفيلات  الدوػػػ، ال شػػػاط  لذػػػا لمػػػات  ئائػػػو، ل ت لدػػػ، وائػػػت اارات ضػػػاا،  شةةةركات متعةةةددة الرنسةةةيات:  .5
 وخمات عبه يقو، وتداري،.

 اروراؽ الدالو،  وتحبهص اردال ا قتصادأ عبهاات   ع شو  ئ ؽ  الخصخصة )الخوصصة(: .6
 لكنة. فيي  الص ا ات الدصفييو، ا خفيا كفيلات اندااج  ص الك  ؾ بمتد ت   حركات الاندماج: .7

                                                           
 .21  ص2001    دوف طكت،التجارة ا ليرترونو،  دار الجاات، الإئير دري،    طارؽ  كد التاؿ تزاد - 1
 .295  ص2009    دوف طكت،ال ق د و الك  ؾ  الكواف ل طكا ، ا ئير دري،   اقتصادياتفيج  ي زت و  كد الد تت راضا  - 2
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 وظا ف البنوك الشاملة: ثالثاً: 
  لفي ات  لعها:نو   تنويع مصادر التمويل: .1

 وعتصات ص ر  ديدة  لعها: :التقليديةالوظا ف المصرفية  -1.1

 . عبهون الحبها ات الجاري،  التا ، ال ط و، ار  كو، -
 .الخار و، التل  ت الدصفييو، الداخ و، و -
 . تصدار حهادات ا دخار  التا ، ال ط و، و ار  كو، -
   و تد ي  التجارة الخار و،.و،ازتاانا ح عبههووت  -

 ولؽيرت كصفياا   المجا ت التالو،: :التقليديةالوظا ف المصرفية غير  -   1.1
  التتاا    ئ ؽ ال قد دوف الفي  ع ل ك  . تصدار حهادات ت داع قا  ، ل تداوؿ  عبهاح لحائكها  -
 .حفيلات الت اص والد ئبهات الدالو،  او  ر لماؿا قتراا ط ي  ار     حير  تصدار ئ دات    ئ اؽ  -
 الد ارد. الك  ؾ الشاا ، حير  حفيلات قا ص، اصفييو،   و، ع  يع اصادر التا ي  وزيادة اتخاذ -
ويقصد  ه تح ي  ارص ؿ غن ئاز ، تلذ  وراؽ االو، قا  ، ل تداوؿ  لشا يتطا ل زازفي يفيص، عفيويج قفيوضػه  الت ريق: -

  تد تح ي ها تلذ  وراؽ االو،   الك رصات الدالو،.
 : (1)وذل  ات  دة   انب و لعهاالتنويع في مرال الاستثمار:  .2
 لست ف،. ائتلقاؽع  يع لزف ، اروراؽ الدالو،  يت ع ت ع اريخ  -
   والشفيلات ال  عقدـ لذا. ائتلقاقهاع  يع القفيوا الدا  ك،  وع اريخ  -
   .لرا ت ائت ااري،  ديدة ات خوؿ الدخ ؿ   -
 خمال و وكدات اتاصص،.  ائتاداـالتبه يق : وذل   -
 اع  قد ا از ات.: عشير   وراؽ االو، افيغ  ، ائت ااراتعقد   -
 التنويع بدخول مرالات غير مصرفية: .3
 .وا ئتشارة الدالو، و ا قتصادي، : ت داد الدرائات الوزا، LEASINGالقواـ   شاط الت خن التا ي ا   -
 ا لصاز  التا ،   البه ؽ الحاضفية لإتداـ صفقات كاري، دولو،  دؼ تحقوق الف ازد.  -
 اقا    ا ل،  تصدار ال راؽ الدالو، -
  ا الذت  والحفا      ع ازنهت الدالر.  ائت اارد ت ال شاط الدالر ل تاول  -
: وع شػػم اػػت طػػفيؼ الك ػػ ؾ الشػػاا ، اقا ػػ  اعتػػاب ااػػا الخبهػػازفي وارر ػػاح اػػت نصػػوب ا ئػػت اارتنشػػال صػػ اديق  -

 التاول وكدات .

                                                           
 11ا  افي ع ئكق ذلفي   ص كد الدط ب   كد الحاود  الك  ؾ الشاا ،  ا واتها و تدارته - 1



 كترونيةالإل الصيرفة            الفصل الأول                                                                                    

 

7 

 ف الإلكترونية.ر المطلب الثالث : المصا

  عتددت عتاريت الدصارؼ الإليرترونو، وات  لعها اا ي ا:لقد : أولا : المفاىيم 
 و الد ئبهات الدالو، ال  عقػ ـ   ػ  الفيلػازز الإليرترونوػ،  وع ظوػت لايػ، التصػ رات   نها ع   الك  ؾ" (1)عتفيؼ 

 ."الحدي ،    لراؿ عير  ل  وا ا عصاؿ والدت  اات لتقد  لاي، الخداات الدصفييو،    ااف اط ق
   نها ضت لاي، التا وػات  و ال شػاطات الػ  يػتت  قػداا  و الػترويج لذػا    ائػط، ال ئػاز  " (2)وعتفيؼ ل ل 

 ."ا نترن  وغناا الحائب  الإليرترونو، ا   الذاعت 

اػػت خػػوؿ التتفييػػت البهػػا ق، لؽيرػػت ال صػػ ؿ تلذ عتفييػػت حػػاا  لذػػ   الك ػػ ؾ   نهػػا" ع ػػ  الك ػػ ؾ والد ئبهػػات 
الإليرترونوػػػػ،  اػػػػت خػػػػوؿ ع ظوػػػػت التصػػػػ رات الحدي ػػػػ،   لرػػػػاؿ عير  ل  وػػػػا الدت  اػػػػات الدالوػػػػ، الدبهػػػػت دة   ػػػػ  الفيلػػػػازز 

 وا عصاؿ لتقد  لاي، الخداات الدصفييو،   ااف و  ق  عير ف، و ئفيع وق  و ق   ه، ل تاول" .

 ثانيا: أشكال المصارف الإلكترونية:
 :(3)الإليرترونو،     ارنترن كددت ا ئبهات الإحفياؼ ارافيييرو، وارورو و، ثوث،  حيراؿ ل ك  ؾ 

واػػ  الحػػد ارد  اػػت ال شػػاط الإليرػػتروني الدصػػفي    عبهػػتادـ يوػػه الدت  اػػات ارئائػػو، و   الموقةةع المعلومةةاتي: .1
  ص الز ازت والك  . اعصاؿي  د يوه 

 الميد الإليرتروني ات وتلذ الك  . وائتقكاؿ إرئاؿ  الك   والز ازت  اعصاؿوا   الإتصالي: الموقع التفاعلي و .1
 ويير ف الت اص  لااو   ص الز  ف والك   ات خوؿ  و ، تليرترونو،  اليراا  . الموقع التبادلي: .3

 لؽتاز بما ي ا:ثالثا : خصا ص المصارف الإلكترونية:  
دوف ائػػػتاداـ  أ  لايػػػ، الإ ػػػفيالات والدفيائػػػوت الدصػػػفييو، عػػػتت تليرترونوػػػ، اختفػػػال ال ثػػػازق ال رقوػػػ، ل اتػػػااوت: .1

  وراؽ.
 يتح المجاؿ  ااـ الك  ؾ الص نة الحجت لت ئوع نشاطها  الدوا .1
تدارة  ا وػػػػات الك يروػػػػ،   ػػػػ  حػػػػكير، ا نترنػػػػ   و تػػػػالر اختوػػػػار  يصػػػػ  اراػػػػالت   التػػػػالد اػػػػت كوػػػػث اروضػػػػاع  .3

 والصفييك،.
  وا  التديد ات ال ئاز  الت اص . دـ تايرانو، تحديد الذ ي، : دـ اتفيي، ارطفياؼ اليرترونوا  اا عتالجه التير  ل   .4
 وغناا. والفيصود  تايرانو، عبه وت  ت  الد تجات تليرترونوا. ليرش ؼ الحبهاب  .5

                                                           
  (222)ع التفي و،  الدصارؼ اتحاد لر ،  (الجديد ا قتصاد   وال جاح ل صا د التير  ل  وا عطكوق) الإليرترونو، الصني، طفي و،    زيت - 1

 .925ص   2009  نوت   (29) المج د
 .26  ص 2006   دوف طكت،  ااف  ل  شفي  واز  دار  الإليرترونو، الصني، وآخفيوف  الشافيأ ن رأ لزاد ناظت - 2
 يفيع  غن ا ش رة دلت را  رئال، الجزازفيي،  ل ك  ؾ الت ايبهو، وزيادة الدصفييو، الخداات عط يفي واتط كات الدصفي  التلفييفي القادر   كد  فييش - 3

 .925ص   2004-2003 ديت، الجزازفي   اات، واالو،  نق د
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 ئفي ، ع ن الق ا د الحالا، : ا الك، التط ر البهفييع   لراؿ الدتااوت الإليرترونو،. .6
 ئا ، 22/22 وقات التا : عقدـ خداات لتاوزها ط اؿ ال ق  و     .7
 ول: وذل   يراي، ئفي ،  ا وات التل ي  الإليرتروني والطفاا ل فتها.زيادة رضا التا .8
 البهوا، وارات: الخ ؼ ات ئفيق، الشويرات ال رقو، والحا ، تلذ ع اق  ارا اؿ البهاز ،. .9

 انمبحث انثاني: مدخم إنى انصيرفة الإنكترونية 

الدصػػارؼ   التقػػ د  ائػػتراعوجواتلقػػد  ػػفيؼ  ػػالد ار اػػاؿ الدصػػفييو، تحػػ   ن  وػػا غػػن اػػت   تػػاد و اػػداؼ   
الق و ػػ، ارخػػػنة  ولػػػاف ذلػػػ  نتوجػػ، ا طقوػػػ، ل  ػػػ رة التير  ل  وػػػات الجديػػدة   الإ ػػػوـ و ا عصػػػاؿ و  لدػػػ، ارئػػػ اؽ 
الدالوػػ، والدصػػفييو، ولت ػػ  اػػ ا اػػا  دا  الد ئبهػػات الدصػػفييو، خاصػػ، والدالوػػ،  ااػػ، لوكػػا  لضػػ  عقػػد  نػػ ع  ديػػد اػػت 

تبهت  ه ئ ؽ الصني،  وات ا اؾ يػفيا الػكت   ف   ػ  الدصػارؼ  ف عطػ ر اػت ع صكل   الخداات يتااح  اع اا
  دازها تداحوا اع ال فيوؼ المحوط،  ا بما يتجبهد ا ا الصني، الإليرترونو،.

 المطلب الأول: نشأة ومفهوم الصيرفة الإلكترونية

 نشأة الصيرفة الإلكترونيةأولا: 
تروني  تق وػػات الدت  اػػات ج ال قػػد الإليرػعػزاو    هػ ر لتقػػدـ الإليرػتروني كوػػث الإليرترونوػػ،لقػد ظهػػفيت الصػني،  
  اليرترونوػػ، ئػػتاداـ  طاقػػ، اياػػ و      ال اقػػع ظهػػفي   يفينبهػػا ا زتاػػاني  ئػػتاداـ الكطاقػػات  ػػدؿ ال قػػداغػػن  ف 

ئػػتاداـ الكطاقػ، الدتدنوػػ، الػ  عبهػػتتا    عتفييػػت الز ػ ف   ػػ  ابهػػت ا اال  يػػات الدتلػدة ا افيييروػػ،    الذػاعت  و 
الميػػػد  اػػػع ذلػػػ  لػػػاف   ػػػد اػػػت ا نت ػػػار كػػػ  الخابهػػػو وات اػػػت القػػػفيف الداضػػػا كػػػ  يشػػػهد التػػػالد تحػػػ     اػػػ   

  ػ   انتشػفيتوئتويرو، وال    طاق،  9736   اـ  AMERICANEXPRESSالكطاقات كوث طفيك  حفيل، 
 صػػدرت لرا  ػػ، حػػفيلات عتيرػػ ف اػػت تذانوػػ، اصػػارؼ   9746لبهػػتو وات اػػت القػػفيف الداضػػا .و  ئػػ ،نطػػاؽ دولر   ا
الدشػه رة  الدوػا   الإضػاي، تلذ  VISA( وال  تح ل  يواا  تد تلذ حػفيل، BANKAMERICARDلكنة  طاق، )

.و فصػػ  ال ػػ رة الإليرترونوػػ، (1)  يفينبهػػا اػػت قكػػ  ئػػ ، اصػػارؼ يفينبهػػو، CARTEBLEUEتصػػدار الكطاقػػ، الزرقػػال 
  عزويد الكطاقات بمبهارات ا  اطوبهو،   الك داف الدتقدا،  كوػث  صػكل  تحتػ أ   ػ  ذالػفية ولؽيرػت كززػ، القواػ، 

د  ثػػػارت ثػػػ رة ا نترنػػػ  وعطػػػ ر التجػػػارة الإليرترونوػػػ، تحػػػ   لكػػػنا   لرػػػا ت قػػػو   ا وػػػات الػػػديع. لإ ػػػفيالالخزنػػػ، يوهػػػا 
 ر الخػػداات الدصػػفييو،  ػػم حػػكير، ا نترنػػ  وظهػػ ر وئػػاز  الػػديع الإليرػػتروني ا ػػ : الشػػو  الصػػني، الإليرترونوػػ،   هػػ

 الإليرتروني وال ق د الإليرترونو، .

 
 

                                                           
ا لفية اقدا، ضات اتط كات نو  حهادة      ن اـ الجهاز الدصفي  الجزازفي ) ياؽ و تحديات(  الإليرترونو،الصني،   ثفي   ايو، رحود   - 1

 ..21  ص2003 اات، الك ودة    يفيع االو، ونق د  الدا بهتن ل و،    ـ ا قتصادي، 
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 مفهوم الصيرفة الإلكترونية:ثانياً: 
  ت  ا ها:  لفيا اؾ  دة عتاريت ل صني، الإليرترونو، وئ   

  عير  ل  وػػا الإ ػػوـ و ا عصػػاؿ الجديػػدة ئػػ ال اػػ  ت ػػفيال التا وػػات الدصػػفييو،  طػػفيؼ تليرترونوػػ،  أ ائػػتاداـ
عت ق ارافي  ار ااؿ الدصفييو، التق ودي،  و الجديدة و  ظ  اػ ا الػ ا  لػت ييرػ ف التاوػ  اصػطفيا ل ت قػ  تلذ 

 .(1)الك   تذا  إايرانه القواـ    ااؿ ال  يفييداا ات   يره ات  أ ايراف و   أ زااف
 التا وػػػات الدصػػػفييو، الإليرترونوػػػ، اػػػا قوػػػاـ الك ػػػ ؾ  تقػػػد  الخػػػداات  الصػػػني، الإليرترونوػػػ،  و بمػػػا يتػػػفيؼ اػػػ   ف

الدصػػفييو،  و الدكتيرػػفية  و بمػػا يتػػفيؼ اػػت خػػوؿ حػػكيرات اعصػػاؿ اليرترونوػػ،  وعقتصػػفي صػػوكو، الػػدخ ؿ   وهػػا 
  ػػ  الدشػػارلص يوهػػا ويقػػا لشػػفيوط التصػػ ي، الػػ  تحػػدداا الك ػػ ؾ وذلػػ  اػػت خػػوؿ  كػػد الد ايػػ    ػػ  الشػػكير،  

 . (2)ؿ التاولل ئو ، اعصا
  الح ائػوب الشاصػػو، و ا حػتراؾ   ا نترنػ  ل تتااػ  والتكػػادؿ الفػ رأ ل ات  اػات الػ  عػػفي    ائػتاداـتنهػا

  حير  حكير، ع ت الد ئبهػات الدالوػ، وارئػ اؽ الدالوػ، والشػفيلات والدبهػت افييت الدتتػاا ص ي خػ  ذلػ  حػير  
 . (3) فينااج ا تيرارأ ل ت اص   ص الدشترلص  ت طفييق الميد الإليرتروني

ا ص ات عتاريت ئا ق، وا   ف الصني، الإليرترونو، اا ت فيال  ا وات اصفييو،  طفييقػ، تليرترونوػ، وا ه نبهت
 وا حتراؾ   ا نترن  والت اص   ت طفييق الميد الإليرتروني .

 دوافع ظهور الصيرفة الإلكترونية:ثالثاً:  
 ، الإليرترونو، لاف نتوج، عفا    دة   اصفي ا ها: يف ظه ر الصن ت

ثػ رة ا عصػاؿ و الدت  اػػات الػ   دت تلذ ظهػػ ر ع ػنات   افييػػ،   طكوتػ،  اػػ  القطػاع الدصػػفي  و الدػالر و ئػػ ،  .1
 التط ع تلذ عقد  خداات اصفييو، و االو، اتط رة و ات   ، ا تااد     اا نتوجته التير  ل  وا و ث رة الدت  اات . 

ليرترونوػ، و خاصػ، الإنترنػ  و الػ   صػكل  عتاوػز  صػازص التجارة الإليرترونو، ال  عتت  ائػتاداـ ال ئػاز  الإ .1
 ديدة تدوزاا  ت التجارة التق وديػ، الػ  ا تػادت اػ   الد ئبهػات الدالوػ،  التتااػ    ظ هػا و اتهػا لشػا  تػ  التطػ يفي 

 و لوس عفييا  و ادارا للأا اؿ .   تاو،و ئالوب  ا  الك  ؾ ضفيورة ك لوئتراعوجواتال ا ا 
يدة  ػص الك ػ ؾ  تصػها الػكت  و اػع غناػا اػت الد ئبهػات الدالوػ، اػ   الد ايبهػ، الػ   صػكل  و  د ا ايبه، حد .3

   عقتصفي     ا قتصاديات ال ط و،    التبهك    تادا دولو،   ظ  تحفييفي التجارة التالدو،.
الوػ، و ا ايبهػتها عزايد دخ ؿ التديد ات الد ئبهات الدالو، غن الدصفييو، ا   حفيلات الت اص و حفيلات اروراؽ الد .4

 . (4)ل ك  ؾ  كوث  صكح التديد ات ا   الد ئبهات يقدـ لرا  ، الخداات وثوق، الص ،  تا  الك  ؾ
                                                           

 .33  ص2092   ااف  الطكت، ارولذوئوت لزاد الحداد و آخفيوف  الخداات الدصفييو، الإليرترونو،  دار الدوبهفية ل  شفي   - 1
 .33  صافي ع ئا ق - 2
 .256  ص2005   دوف طكت،يفييد ال جار  ا قتصاد الفيقاا و ت ادة اوير ، ا ئت اار و الك  ؾ الإليرترونو،  دار الجاات، ا ئير دري،   - 3
 .33  صافي ع ئكق ذلفي وئوت لزاد الحداد و آخفيوف  الخداات الدصفييو، الإليرترونو،   - 4
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و  ب عط يفي اردال  صف، ابهػتافية ئػ ال الك ػ ؾ و غناػا اػت الد ئبهػات الدالوػ، لفييػع ابهػت ا اليرفػالة التشػ و و،  .5
 ،تير فػػػ ، الدبهػػػت ا تػػػول  صػػػكل ا يط كػػػ ف خداػػػ، ريلتقػػػد   يصػػػ  خداػػػ، لتاوزهػػػا و خاصػػػ،  ف الير ػػػن اػػػت التاػػػو

 ع ايبهو، ابهتفوديت ات الد ائك، الدتزايدة  ص الد ئبهات. 
دخ ؿ التديػد اػت الد ئبهػات التجاريػ، و ا قتصػاديات ئػ ؽ ار اػاؿ الدصػفييو، واػت  اػت ارا  ػ،   ذلػ  قوػاـ  .6

يبهػػتادـ   ػػد التبهػػ ؽ يوهػػا و التػػالر عقػػ  الحا ػػ،  لفيويػػ ف تػػ  المحػػوت اليركػػنة  تقػػد  خداػػ، لتاوزهػػا   صػػ رة  
 ل تتاا  اع الك  ؾ 

 أىمية الصيرفة الإلكترونية و المطلب الثاني : أصناف 

 :(1)الصيرفة الإلكترونية : ونستعرضها فيما يلي فأصنا أولا:
 الإلكترونية : الصرفاتالصيرفة الإلكترونية من خلال  .1

الصػػػػفياؼ اللر الػػػ  عػػػ دأ دورا اااػػػا   ع زيػػػع الد تجػػػات الدصػػػػفييو، اػػػت وئػػػاز  الصػػػني، الإليرترونوػػػ،   هػػػزة 
 وعتا   يواا ي ا:

ا  آل،  وع ااعويرو، عبهاح ل تاو   ت طفييق  طاق، تليرترونو،  بهػلب اك ػغ   :للأوراق الموزع الآلي- 1.1 
 ات الداؿ دوف كا ، ال ج ل تلذ الففيع.

 الد زع اللر للأوراؽ :(1جدول رقم )

 ال تازج التق و، التاا، الدكادئ 
 الد زع اللر للأوراؽ

  D.A.B   
يبهػػاح  البهػػلب ليرػػ   -

 كازز      طاق، البهلب
ي  ػػػػػػػػػػػػػػػػد   الك ػػػػػػػػػػػػػػػػ ؾ   -

 الش ارع   االت  خفيا 
 يتا  دوف انقطاع  -

 هػػػػػػػػػػاز ا صػػػػػػػػػػ ؿ   كػػػػػػػػػػدة افياقكػػػػػػػػػػ،  -
اليرترونوػػػػػػ، عقػػػػػػفي  الدػػػػػػدارات الد  اطوبهػػػػػػو، 

 ل كطاق، 
اػػػ   ارخػػػػنة نبهػػػج    وهػػػػا الدكػػػػالغ  -

 الدالو، الدايرت ئلكها  ئك  وا  

تخفػػػػػػػػو  نشػػػػػػػػاط  -
 البهلب   الففيوع 

"   البنةةةوك  اسةةةتراتيرية الةةةنظم المعاصةةةرة لتوزيةةةع المنترةةةات المصةةةرفية و " نتاػػػ ف نتاػػػ ف واػػػاب الدصػػػدر:   
 -واقػع وتحػديات -الد   ا، الدصفييو، الجزازفيي، والتلػ  ت ا قتصػادي، ال طص ك ؿ اداخ ، اقدا، تلذ ا تق  

 .273  ص: 2004ديبهام  14/15الجزازفي  ي اا  - اات، كبهوك،  ت     ا  الش ت  

                                                           
، خ ااد ( الجديد     ااؿ الدصارؼ ات و هتص القان نو، و ا قتصادي، )كبهص حلادة الحبهص  التا وات الدصفييو، ا ليرترونو، - 1

 .973  ص 2002، الحق ؽ   اات،  نوت التفي و،  ولير  الد تدفي الت اا البه  أ اقدا، الذ
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ئ  ااػػػ، لتبهػػػهو   ا وػػػ، الصػػػني، ا ليرترونوػػػ، لدػػػ زع ارلر لػػػلأوراؽ يقػػػ ـ ويػػػق اكػػػاداػػػت خػػػوؿ لجػػػدوؿ نوكػػػم  ف ا
 الك   وتخفو  ل اي، ال شاط  

: اػػػ  آلػػػ،  وع ااعويروػػػ،  ل ػػػفي عتقوػػػدا وع   ػػػا    الإضػػػاي، تلذ خداػػػ، البهػػػلب الشةةةباك الآلةةةي لةةةلأوراق -2.1
 ا وػػات التل يػػ  اػػت كبهػػاب تلذ آخػػفي ...تلخ  ال قػػدأ عقػػدـ خػػداات  خػػفيا لقكػػ ؿ ال دازػػع  ط ػػب صػػ  

 ول  ذل  والشكا و  اروع ااعويرو، اتص ،  الحائ ب الفيزوبها ل ك   .

 الشباك الآلي للأوراق . ( :2جدول رقم )

الشباك الآلي 
 للأوراق

 النتا ج التقنية المبادئ العامة
لؼ ؿ لير  كازز     الكطاق، 
القواـ  التديد ات التا وات 

اتفيي،  ا ها : البهلب 
الفيصود القواـ  تل يوت 

 ط ب حكيرات

 هاز ا ص ؿ  الير اكو عفي -
الفيزوبها ل ك   يقفي  الددارات 

ل كطاق، ال  عبهاح الد  اطوبهو، 
بمتفيي، الز  ف ل فيصود  فص  

 راز ئفيأ

يبهتتا  ات طفيؼ -
الز ازت    وقات غ ق 
الك  ؾ  خاص، الز  ف 

 الدبهتتج 

افي ػػػػع ئػػػػكق   الػػػػ  ت الدتاصػػػػفية لت زيػػػػع الد تجػػػػات الدصػػػػفييو، وائػػػػتراعوجو، الك ػػػػ ؾ  نتاػػػػ ف نتاػػػػ ف واػػػػاب المصةةةةدر :
 . 251ص ذلفي  

  التديد ات التا وات ال  عبهاح ل ز  ف بمتفيي، رصود    وق  غ ق الك  ؾ ف الشكاؾ اللر ل  راؽ يق ـ 

عبهػػاح اػ   التق وػػ،   صػت قواػػ، اشػتريات التاوػػ  اػت رصػػود  الخػاص   تػػد  نهةا ي نقطةةة البيةع الإلكترونيةةة:-3.1
وػػ،   ػػ  القػػارئ الإليرػػتروني الد صػػ  اكاحػػفية اػػع الحائػػ ب الدفيلػػزأ ل ك ػػ  نتاازفي ا ظػػت نقطػػ، الكوػػع  الكطاقػػ، ا  ف لؽػػ

 لذ رصود الدتجفي تليرتروني .ا  إدخاؿ الفيقت البهفيأ ل تاو   يت تخصت القوا، ات رصود  وعصاؼ 

 (: نها ي نقطة البيع الإلكترونية 3جدول رقم )

نهةةةةةةةةةةا ي نقطةةةةةةةةةةة 
 البيع الإلكترونية

 النتا ج التقنية المبادئ العامة
ي ضػػػػػػػػػػع   المحػػػػػػػػػػوت  -

كوػػػػػػث يبهػػػػػػاح ل تاوػػػػػػ  
 تبه ي،  ا واعػه التجاريػ، 
  الكطاق،  ث ال التبهديد

يفيوع ا صػ ل،  شػكير،  -
 كاع  ئ لاا لست ف،

لػػػػػػػػػػ  اشػػػػػػػػػال  نقػػػػػػػػػ  -
 ارا اؿ و ي يفي ارات 

ص  افي ػػع ئػػػا ق  الػػ  ت الدتاصػػفية لت زيػػع الد تجػػات الدصػػفييو، وائػػتراعوجو، الك ػػ ؾ   نتاػػ ف الدصػػدر: نتاػػ ف واػػاب
253 . 
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 عتا  نهازا نقط، الكوع ا ليرترونو،     عبه ي، التا وات التجاري، دوف كدوث  أ اشال   م يفيوع لست ف،

 

 الصيرفة الإلكترونية عبر الهاتف " الهاتف المصرفي " : خدمة.2

اػػع عطػػ ر الخػػداات الدصػػفييو،   ػػ  ابهػػت ا التػػالد .انشػػ ت الدصػػارؼ خداػػ، "الذػػاعت الدصػػفي " لتبهػػهو  تدارة 
لوئتفبهػػار  ػػت كبهػػا اتهت  وعبهػػتافي اػػ   الخداػػ،  (1)التاػػول لتا وػػاتهت الك يروػػ،  وعفػػادأ الك ػػ ؾ طػػ ا ن التاػػول 

    حكير، ا نترن  الدفيعكط،   ففيوع الك    يت تديرت التاوػ  اػت   ا  تاادئا ، ي اوا  عقدـ ا   الخدا،  22/22
الحص ؿ     خداات لزددة  يق   إدخاؿ الػفيقت البهػفيأ الخػاص واػت الخػداات الػ  يقػداها الذػاعت الدصػفي    ػ  

 ابهت ا التالد .

  يػتت عطكوػق اػ ا ال  ػاـ     ػ  اػووفFIRST DIECT ACOUNT  ،ػت طفييػق ا عصػا ت الذاعفوػػ 
ا ػػػ  يػػػاع رة  التزاااعػػػهؿ الػػػفيقت البهػػػفيأ الخػػػاص  التاوػػػ  لولػػػ ؿ اػػػت كبهػػػا ه  الدصػػػفيؼ ل بهػػػداد  تػػػ   إدخػػػا
 اليرهفي ال.  ال از  الت وف ف

 وعتاػػ    ائػػط، حاحػػ، لػػدا التاوػػ      9763  الدا يرػػ، الدتلػػدة ارافيييروػػ،  دخ ػػ  اػػ   الخداػػ، ا ػػ   ػػاـ
ات  ديػػػدة ل هػػػاعت الدصػػػفي  عتا ػػػ      تدخػػػاؿ خػػػدا 9764ا زلػػػه لذػػػا اعصػػػاؿ اكاحػػػفي  الدصػػػفيؼ و   ػػػاـ 

خداػػػ، التلػػػ يوت الدالوػػػ، اػػػت كبهػػػاب التاوػػػ  الددي  ػػػ، ل بهػػػداد اليراكوػػػا ت والفػػػ اعن   وػػػه و و  نػػػ يام 
 ئػػػتلدث   ػػػ  خداػػػ، تح يػػػ  اراػػػ اؿ  وديػػػع ا لتزااػػػات و عاكػػػ  خداػػػ، الذػػػاعت الدصػػػفي  ل تاوػػػ   9772

 ابهت دي، وغناا . ا تااداتيفيص، التتاقد ل لص ؿ     قفيا  و يتح 

 أوامر الدفع الصيرفة الإلكترونية وخدمات المقاصة الإلكترونية:.3

  ويتت ات خولذا تح ي  ال ق د اػت الحبهػا ات التاػول تلذ 9740ع ئبه  خداات الدقاص، الإليرترونو،  اـ 
التاػػ    حػػااص او او ػػات  خػػفيا     أ يػػفيع ورأ اصػػفيؼ   دولػػ،  خػػفيا لػػديع الدفيعكػػات الشػػهفيي، اػػت كبهػػاب

تلذ الدػػػ ظفص   و ديػػػع الدتاحػػػات الشػػػهفيي، اػػػت كبهػػػاب او ػػػ، التػػػ اص والدتاحػػػات تلذ الدبهػػػتفوديت   و ديػػػع التزااػػػات 
 دوري، ات كبهب التاو  تلذ اص ل، اليرهفي ال  ال از.

لاػػػا يػػػتت عبهػػػ ي، الدػػػدي  ات الدصػػػفييو،  ػػػت طفييػػػق ن ػػػاـ التبهػػػ ي، الإترالوػػػ،  ال قػػػ  الحقوقػػػا ضػػػات خػػػداات 
يرترونوػػػ،  ويتػػػوح اػػػ ا ال  ػػػاـ  طفييقػػػ، تليرترونوػػػ، آا ػػػ، نقػػػ    وتح يػػػ  اكػػػالغ اػػػت كبهػػػاب   يرػػػا تلذ آخػػػفي الدقاصػػػ، الإل

  بهه ل، .كوث عتت الددي  ات   نفس الو ـ و  فس الو ـ دوف تل ال  و ع خن.

 

                                                           
 .204افي ع ئكق ذلفي  ص  كبهص حلادة الحبهص  التا وات الدصفييو، ا ليرترونو،  - 1
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 أىمية وعوامل نراح الصيرفة الإلكترونية . ثانيا:
 أىمية الصيرفة الإلكترونية : .1

 :(1)اف قواـ الك  ؾ  تبه ي،  نشطتها وخداااتها الدالو،  م الإنترن  لػقق ي ازد ل نة ات  لعها ن لفي 

  تخفػػو  ال فقػػات الػػ  يتلا هػػا الك ػػ  لغتػػ  عير فػػ، تنشػػال ل ك ػػ   ػػم الإنترنػػ    عقػػارف  تير ػػت تنشػػال يػػفيع
اػػت اكػػاني و  هػػزة ولفػػالة تداريػػ،  تضػػاي، تلذ تف عبهػػ يق الك ػػ  لخػػداات اػػت ا قتػػه  يط كػػه ديػػد ل ك ػػ  واػػا 

ه تلذ الك ػػ ؾ الدتػػااوت  ػػ  ػػ  ا نترنػػ  يبهػػا د    ػػ  ااػػتوؾ اوػػزة ع ايبهػػو، عتػػزز  اػػت ايرانتػػه الت ايبهػػو، وع ا
 التجاري، التالدو، .

 ايبهػػو، ي ػػزـ الك ػػ ؾ الصػػ نة ضػػفيورة تف ع  ػػه الك ػػ ؾ التالدوػػ، لضػػ  حػػكير، ا نترنػػ  واػػا عتاوػػز  ػػه اػػت قػػدرات ع 
ا عقػػال تلذ ابهػػت ا اػػ   التلػػديات  و ويػػق لػػ ل  ئػػوق ـ التاػػول  الدقارنػػ،  ػػص خػػداات الك ػػ ؾ لوختوػػار 

 ارنبهب . و  ل  عير ف ا نترن   اا  ا ايبه، ق أ     ب التاول.
 اػا واػ  اػا يبهػاات   تحبهػص يبهاات ا نترن    التتفييت  الك  ؾ والترويج ل اداات الدصػفييو،  شػير  ت و

   دة الخداات الدصفييو، الدقدا،.
  تف الصػػػني، الإليرترونوػػػ، عػػػ دأ تلذ عبهػػػون التتااػػػ   ػػػص الدصػػػارؼ و  ػػػال  وقػػػات اكاحػػػفية   وعػػػ ين الدزيػػػد اػػػت

 يفيص التا  و ا ئت اار وا  اا يبها د     ال جاح والكقال   البه ؽ الدصفييو،.
 ز ر س الدػػػػػاؿ الفيرػػػػػفيأ وعطػػػػػ يفي عير  ل  وػػػػػا الدت  اػػػػػات وا ئػػػػػتفادة اػػػػػت ائػػػػػتاداـ ا نترنػػػػػ  يبهػػػػػاات   عتزيػػػػػ

 ا  تيرارات الجديدة ال  يير ف لذا انتيراس     ااؿ الك  ؾ.

 عوامل نراح الصيرفة الإلكترونية :.2.

تف اقااػػػ  ن ػػػاـ ل صػػػني، الإليرترونوػػػ، يقتصػػػا ا لتػػػزاـ بجا ػػػ، اػػػت الت ااػػػ  والػػػ  اػػػا بم ا ػػػ، ق ا ػػػد ل تاػػػ   
 :(2)الإليرتروني وال  عتا   يواا ي ا

   ويقػػا للأئػػس القوائػػو، اػػع افيا ػػات   ارنترنػػ و ػػ د حػػكير،  فييصػػ، ع ػػت لػػ  الجهػػات ذات الصػػ ،  وعػػفيعك
 الت اص   عصاوت ا   الشكير،. 

  ػ  الدبهػت ا الك ػ   ائػتراعوجو،  تدخاؿ خداات الصني، الإليرترونو،   داي، اػت وضػع  لل كد وضع خط  
 الدفيلزأ  و الك د او التلالفات الدولو،.

  . وضع ع  واات قوائو، عبهاح  الفي    ص لست ت الجهات والتالد لير 

                                                           
 .204  ص ئكق ذلفي  كبهت حلادة  التا وات الدصفييو، ا ليرترونو،  افي ع - 1
 .95  ص9777    دوف طكت، الد  ا، التفي و، ل ت او،  القاافية دار ر ي  رض اف   الد التجارة ا ليرترونو،   - 2
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  .،ت داد خط، لترعوب الد ارد الكشفيي 
  .التا      تنشال ع  وت تدارة يتا      الت بهوق  ص ارطفياؼ الدتتاقدة 

 المطلب الثالث : مزايا وعيوب ومخاطر الصيرفة الإلكترونية:

 مزايا الصيرفة الإلكترونية : تتمثل ىذه مزايا فيما يلي:أولا: 
  ،الإليرترونوػػ،  ال بهػػك، ل ك ػػ ؾ التجاريػػ، زيػػادة القػػدرة   ػػ  الد ايبهػػ،: كوػػث اػػت خػػوؿ ع ئػػوع الك ػػ ؾ   الصػػني

 يبهتطوع عقد  خداات اصفييو،  بهتفي  ق  و    د و  ير ف،  ق .
 .  زيادة ارر اح : وذل  ات خوؿ تخفو  ال فقات وزيادة الحص، البه قو، ل ك 
  ، زيادة الحص، البه قو،: ات خوؿ القدرة     عقػد  خػداات اصػفييو، تليرترونوػ، اتيراا ػ، و  ػ  اػدار البهػا

  و يصا افيا اة البهفيي، وارااف والدق،  وافيا اة لحا ات التاول الحالو، والدبهتقك و،.
  عشجوع ا  تيرار والت زيع   الخداات : ياػت خػوؿ الت ئػوع   الصػني، الإليرترونوػ، يبهػتطوع الك ػ  الت ئػع

 اات.  كجت الخداات ال  يقداها  وتخفو  ل ف، عقد  ع   الخداات والت زيع   ع   الخد
   زيادة رضا الز ازت: ات خػوؿ ع كوػ، اكتوا اعػه   ػ  اػدار البهػا ، اػت خػوؿ و ػ د الق ػ ات الإليرترونوػ، الػ

تدير ه ات الحص ؿ     الخدا، الدصفييو،    أ وق   يصا ات خوؿ تخفو  الير فػ، والجهػد ل لصػ ؿ   ػ  
 الخدا،.

    ات الإليرترونو، يتت تخفو  الير فػ،  يقػد تخفو  التيرالوت : ات خوؿ عشجوع التاول     ائتاداـ الق
 ثكتػػ  الدرائػػات تف عير فػػ، الخػػداات الدصػػفييو، اػػت خػػوؿ ا نترنػػ    ػػ  الك ػػ  اػػا  قػػ   ير ػػن اػػت ل فػػ، 

 الخدا،  ت طفييق الففيع.

 معيقات التوسع في الصيرفة الإلكترونية بالنسبة للبنوك الترارية: ثانياً: 
 التنظيمية: المعيقات .1

 (1) الدتوقات الت  واو، ال  تح ؿ دوف الت ئع   ائتاداـ الصني، الإليرترونو،  لعها:ا اؾ التديد ات 

 ،دـ ق ا ، الإدارة الجدوا ا قتصادي، لتطكوق التير  ل  وا  ال ات  الصني، الإليرترونو  
 .دـ و  د اتفيي،  الدوزات والف ازد  
 .دـ ع يفي روح الإ داع  
 و ها و ص  ن ا، التا  الد   دة  الك  .  دـ الت ايق وانبهجاـ  
 .،دـ ع يفي ئوائ، اتت ق،  ارااف والبهفيي  
 .،دـ ااتوؾ   و، عير  ل  و، تحتو  

                                                           
الطكت،      ااف  ارردف الت ئع  دار واز دوات و عطكوقات اتوقات ارو  الإليرترونو،ي، ن   الصوآخفيوفن رأ الشا ا   ناظتلزاد  - 1

 .972-972ص    ص2006  ارولذ 
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 المعيقات المالية :   .2
 .ارعفاع التيرالوت ا ئت اار الدالر ا   ارعفاع حفيال ار هزة والصوان، والتدريب وغناا 
  اداري، اتاصص،.ارعفاع التيرالوت الإداري، ا   تنشال وكدة 
 . ،دـ تخصوص الك   اك غ دورأ لتجديد وعط يفي الصني، الإليرترونو  

 : (1) الإضاي، تلذ عتديد ات الدتوقات ارخفيا ن لفي ا ها 

 .،و  د اقاوا، ل ت ن ات التاا ص   الك  ؾ نتوج، الت ن    دال التا  الخ ؼ ات يقداف ال ظوف 
 لا  ات التاول اع ا   التطكوقات.   دـ و  د  دد 
 .،الطفاا ال  ا الدصفي  لدا التاول وق ، ال ق 
 .،دـ و  د ق انص عشجع الك  ؾ     عكص الصني، الإليرترونو  
   دـ و  د عفصو   و تدووز اػت قكػ  الك ػ  الدفيلػزأ ل ك ػ ؾ الػ  عت ئػع   ائػتاداـ الصػني، الإليرترونوػ،   ػ 

 غناا.
 تات كير او، لت  وت ا   ار ااؿ وتزايتها وضااف ئناا. دـ و  د عشفيي 
 .،دـ ع يفي   و، عير  ل  و، تحتو، خار و  
 .ازدياد الد ايبه،  ص الك  ؾ 
 . دـ الدتفيي،  التط رات التير  ل  و، الدصفييو، الجديدة  
  ،ا ػػػػ  ) الطفػػػػاا دور الك ػػػػ  الدفيلػػػػزأ   زيػػػػادة الػػػػ  ا الدصػػػػفي  لػػػػدا التاػػػػول اػػػػت خػػػػوؿ الجهػػػػ د الترولغوػػػػ

 ال دوات  ال شفيات وغناا (.

 مخاطر الصيرفة الإلكترونية : ثالثاً: 

  لشارئػ، الدصػػارؼ ر االذػػا الإليرترونوػ، ع ا ػػه لسػػاطفي يترعػػب يوهػا خبهػػازفي االوػػ،   واػت اػػ   الداػػاطفي لؽيرػػت 
  عص وفها ضات لرا  ات لست ف، عتا   يواا ي ا:

، ال  ػػػاـ  و اػػػت وػػػخػػػوؿ     لتالخبهػػػازفي ال اكػػػ،  ػػػت تحػػػدث اػػػ   الداػػػاطفي اػػػت اكتاػػػاؿ  قنيةةةة :تالمخةةةاطر ال -1
  خطال التاول   وات  فينااج تليرتروني غن اوزت ل صني، وارا اؿ الإليرترونو،.

لسػػػاطفي ا كتوػػػاؿ: وعتا ػػػ    عق وػػػد  ػػػفيااج الح ائػػػب الإليرترونوػػػ،  و عزويػػػفي ات  اػػػات اطا قػػػ،  الإليرترونوػػػ، -
 ارا اؿ الإليرترونو،     و عتدي   ت  الدت  اات  ص صل مااج 
لسػػاطفي ناكػػ،  ػػت ئػػ ل  اػػ  ال  ػػاـ الإليرػػتروني: قػػد ي شػػ  الخطػػفي اػػت ئػػ ل ائػػتاداـ اػػ ا ال  ػػاـ  و ئػػ ل  -

 افياقك، المااج   كد ذاتها.

                                                           
  ،اللد   ا، الدصفييو، تلذ ا لفو، ال ا ك ؿ   لد تق  دولر  وؿ اا دة   الصني، الإلويرترونو،   اداخ ، اقدا، وخح ؿ  ت حهفية   اد - 1

 .15ص 2003  اف  04/05ا ايبه، لساطفي عق وات.  اات،  وج  الجزازفي ي ـ 
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تحػػػدث الداػػػاطفي القان نوػػػ،   ػػػداا   لػػػػتـر الك ػػػ  الق ا ػػػد القان نوػػػ، والتشػػػفييتات الد صػػػ ص  مخةةةاطر قانونيةةةة : -1
عيرػػ ف ا ػػاؾ ن ػػت قان نوػػ، واضػػل، ودقوقػػ،  صػػ ص  ا وػػات اصػػفييو،  ديػػد ويػػمز  اػػت   وهػػا    و   ػػداا   

التلػػػػديات القان نوػػػػ، اتا  ػػػػ،   تحػػػػدأ قكػػػػ ؿ القػػػػان ف ل تتاقػػػػدات الإليرترونوػػػػ،   كجتهػػػػا   الإثكػػػػات    اػػػػت 
ع ال قػدأ الدت  اات وئاز  الديع   التلديات الصفييكو،   تثكات الشاصو،  الت اقوع الإليرترونوػ،    ن اػ، الػدي

الدػػاؿ الفيقاػػا  و الإليرػػتروني  ئػػفيي، الدت  اػػات    اػػت الدت  اػػات اػػت الداػػاطفي ت ػػفياـ التق وػػ، التالوػػ، خص صػػو،  و
التاوػػػػ  الدبهػػػػ ولو،  ػػػػت ارخطػػػػال والداػػػػاطفي كجوػػػػ، الدفيائػػػػوت الإلويرترونوػػػػ، والتتاقػػػػدات الدصػػػػفييو، الإلويرترونوػػػػ، 

لك    و الدبهتادا، ات ا قع   ػ   و الدفيعكطػ،  ػا  وقػات الدبهاز  الد يرو، الفيرفيي،  فيلروات وق ا د ات  اات ا
وعتاقدات الك   اع  هات ازودة لتق و،  و الد ردة لخداات  و اع الد اقػع الح وفػ، اشػاريع ا نػدااج والدشػارل، 

 والتتاوف الدت  ااعو، .  
اػػ ظفا الك ػ ؾ  ائػػتاداـ عػفيعك  الداػػاطفي  ػالت نات التير  ل  وػػ، البهػفييت، و ف  ػػدـ تلدػاـ  مخةاطر تكنولوجيةةة : -3

 الد   ل تير  ل  وا الحدي ، ي دأ تلذ القص ر   ادال التا وات الإليرترونو،  شير  صلوح.
ا   اػ   الداػاطفي عػ دأ تلذ اشػال    البهػو ل، و  ئوائػ، القػفيوا الدصػفييو،  مخاطر فرا ية : -4

 ػػػاـ   ع فوػػػ  التزااػػػاتهت   الػػػديع  كوػػػث يشػػػ  الدشػػػارلص   ن ػػػاـ نقػػػ  اراػػػ اؿ الإليرترونوػػػ،  و   اروراؽ  شػػػير  
التبهػػػديد   يػػػ دأ غالكػػػا تلذ عػػػ عفي قػػػدرة اشػػػارؾ  و اشػػػارلص آخػػػفييت ل قوػػػاـ  ػػػدورات   ع فوػػػ  التزااػػػاتهت   ا  ػػػداا 

  وا ا اا ي دأ تلذ ع عفي التوقات وز ز ، ا ئتقفيار   البه ؽ .

 انمبحث انثانث: تكنونوجيا انخدمات انمصرفية 

قد  ثفي التط ر التير  ل  ا     الخداات الدصفييو،  لشا   ط  الك  ؾ ازيدا ات ا ا ه، ظػفيوؼ واتط كػات البهػ ؽ   
و صػػكل  عير  ل  وػػا الخػػداات الدصػػفييو، عتػػم  ػػت ابهػػت ا الفييااوػػ، ا قتصػػادي، لك ػػد اػػا وعفػػتح  ػػاب الد ايبهػػ،   ػػ  

الز ػػ ف وصػػ ا ،  ئػػهت   البهػػ ؽ الكقػػال يوػػه للأق يػػال اصػػفيا وه  اػػاـ الك ػػ ؾ لتطػػ يفي خػػدااتها  وتحبهػػص اتااوتهػػا اػػع 
 يق   ولؽيرت  فيا  ات التير  ل  وات ال   دخ تها الك  ؾ يواا ي ا:

 : نظام الصراف الآلي : الأول المطلب

 :: له  دة عتفييت ن لفي ا هاأولًا: مفهوم الصراف الآلي
 ع   ال ت الػ  لؽيرػت نشػفياا  اراػالت الدات فػ، ئػ ال  الجػدار  و  شػير  ابهػتق    وعيرػ ف اتصػ ، " (1)واا

 طاقػػ،  وئػتويرو،  و  طاقػ، ذلوػػ، ل لصػ ؿ   ػ  الخػػداات   ائػتاداـ شػكير، كائػب الدصػفيؼ  ويقػػ ـ الز ػ ف 
الدات فػػ، دوف الػػدخ ؿ تلذ الك ػػ  وانت ػػار الدػػ ظفص لت كوػػ، ط كاعػػه   ا ػػ  الحصػػ ؿ   ػػ  اكػػالغ نقديػػ،  و لشػػت 

 "ارات  ت التديد ات الخداات ..الخكبهاب  و غن  و يصا  الو، تايرانو، تح ي  ارا اؿ تليرترونوا وا ئتفبه

                                                           
 ـ ق الخداات الدصفييو، ا ليرترونو،   عفتو  نشاط   يرا  رئال، اقدا، ل و  حهادة اا بهتن  ل و، الت ئ وا،  كد الله  دور التبه ي - 1

 .67-66صص  2007-2006التبه يق   اات،  اع ،   ا قتصادي، و    ـ التبهون  يفيع
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 فياؼ اللر ذات ئت، لزددة ات التاوت  لػ ل  يهػا عتتاػد لخداػ، الحػا ت الطارزػ، ل ز ػ ف اف  هاز الص
كفاظػػا   ػػ  وقتػػه وعبهػػهووت لحا اعػػه  واػػا لزػػدودة اػػت ناكوػػ،  ػػدد اػػفيات البهػػلب ولاوػػ، ال قػػ د ذلػػ  

 (1)لػدد ئقت ل اكالغ ال قدي، الدايرت ئلكها  ا ئت اد تلذ ظفيوؼ الز  ف

ت الػػ  لؽيرػػت نشػػفياا  اراػػالت الدات فػػ، ئػػ ال  الجػػدار او  شػػير  ابهػػتق   وعيرػػ ف اػػ  ع ػػ  ال  :نسةةتخلص أنةةو
 طاقػػػػ،  وئػػػػتويرو،  و  طاقػػػػ، ذلوػػػػ، ل لصػػػػ ؿ   ػػػػ    ائػػػػتاداـاتصػػػػ ،  شػػػػكير، كائػػػػب الدصػػػػفيؼ  ويقػػػػ ـ التاوػػػػ  

   الخداات الدات ف، ا   : البهلب ال قدأ  وا يداع ال قدأ.

 أسباب تطبيق نظام الصراف الآلي :ثانياً: 
 ارئكاب ال   و دت عطكوق ن اـ الصفيؼ ارلر وال  لؽيرت ذلفياا يواا ي ا:ات 
تف عطػػ ر الك ػػ ؾ واعبهػػاع لرػػػاؿ نشػػاطاتها  ولػػ ا عتػػػدد خػػدااتها وعزايػػد  اوتهػػػا  تكلفةةة إصةةدار الشةةةيك : -1

ل  تػػ  التتااػػ   الشػػو  يتطػػ ر ويتزايػػد  بهػػفي ، ااز ػػ،  لشػػا  ثقػػ  لااػػ  الك ػػ ؾ و ت هػػا غػػن قػػادرة   ػػ  تحاػػ    كػػا
تصػػػدار الشػػػويرات   خاصػػػ، واف الز ػػػ ف لوتلاػػػ  آلػػػ، عير فػػػ، اػػػت خػػػوؿ عتاا ػػػه  الشػػػويرات   و  عبهػػػتطوع الك ػػػ ؾ 

 تحاو ه ول   زلا ات التير ف،   خ يا ات اطالك، لذا  فازدة     ودازته تحث الط ب.

ا اػػا ديتهػػا تلذ  اػػا اف  تػػ  الك ػػ ؾ يشػػ     وقػػت عكػػادؿ الشػػويرات يواػػا  و هػػا ) تل ػػال  ززػػا ل فييػػ، الدقاصػػ، اػػد
  ولؽير هػا اػت انشػال يػفيوع  ديػدة   و التػالر   للإصػدارالكلث  ػت  ػدي  ل شػويرات   لؼ صػها اػت  ػبل عيرػالوت 

لػػػاف التشػػػاؼ ن ػػػاـ الصػػػفيؼ اللر وائػػػتادااه    اػػػت تحػػػديات وا هتػػػه الك ػػػ ؾ التالدوػػػ، ل فياػػػاف   ػػػ  قػػػدراتها   ػػػ  
 الد ايبه، والكقال .

: لقػػػد و ػػػدت الك ػػػ ؾ نفبهػػػها   يػػػترات ارخػػػن     ا ا هػػػ، المنافسةةةة مةةةع المغسسةةةات غيةةةر مصةةةرفية -1
اكاحػػػفية اػػػع ا ئبهػػػات االوػػػ، غػػػن اصػػػفييو،  يفيضػػػ  نفبهػػػها   ػػػ  البهػػػاك، التالدوػػػ، ابهػػػت  ،  ػػػ ل  التطػػػ رات التق وػػػ، 
  والتير  ل  و،   ال    طتها الق ة  والديع ل موز وا نتشار لشفيلات الكطاقات ا نتاازو، "يوزا" و"اائػترلارد "  الػ

 صػػكل  عبهػػوطفي   ػػ  قػػدر ضػػات اػػت الدػػدخفيات   ػػ  كبهػػاب الك ػػ ؾ   الػػ  تخصػػع لقوػػ د عشػػفييتو، عتفيقػػ  ع ئػػتها 
وانتشػػػاراا وعتطػػػا الففيصػػػ، ل ا ئبهػػػات الدالوػػػ، غػػػن الدصػػػفييو، ل تفػػػ ؽ والذوا ػػػ،   يالقطا ػػػات الدصػػػفييو،   ال  يػػػات 

ت ا دخار والقفيوا   الك  ؾ التتاونو، لودخػار   الك  ؾ التجاري،   ا ئبها الدتلدة ارافيييرو، ا و   وال  عشا :
اتحادات الإنتاف   كد صت  ،   التتاا  اع التشفييتات الدات فػ، ل   يػات   والػ  تخطػفي   ػ  الك ػ ؾ يػتح يػفيوع لذػا 

 .(2)خارج ال  يات ال  ع  د  ا الففيوع الفيزوبهو،    و خارج الد اطق القصازو،    و ك  ال طاؽ الج فيا  

اػػاؿ الك ػػ  ارـ  و الػػ أ لػػػدد  ث ػػال الترخػػوص لػػه  لػػ  اػػ   القوػػ د وغناػػا   ت ػػ  الك ػػ ؾ عتوػػد كبهػػا اتها وعفيلػػز  
ئوائػػتها   ػػ  المحاي ػػ،   ػػ  دوراػػا   ال ئػػ  الدصػػفي  والدػػالر وا قتصػػادأ و لقػػ ة ابهػػوطفية   ػػ  لرػػاؿ ن ػػت الػػديع 

                                                           
 .10  صئكق ذلفي لزاد ناظت ن رأ الشا ا و خفيوف  افي ع  - 1
 .990  صافي ع ئكق ذلفي ئ وا،  كد الله  دور عبه يق الخداات الدصفييو، ا ليرترونو،   عفتو  ال شاط الك يرا    - 2
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ب تعكا هػا  وتحديػد  ول ياتهػا   وع ئػوع  يػق ع ػب وعط يفياا ات خوؿ رئت الخط ط التفييص، لوئتراعوجوات ال  لغػ
آتهػػا الدبهػػتقك و،    ا  تاػػاد   ػػ   كػػداث ال ئػػاز  التق وػػ، والتير  ل  وػػ، ويػػتح  ػػاب الكلػػ ث و ا لتشػػايات  اػػػاـ 
القػػدرات الكشػػفيي،   رنهػػا عكقػػ  دازاػػا التااػػ  ارل ػػفي  لعوػػ،   تحقوػػق ال جػػاح  و يشػػ    والبهػػكب الفيزوبهػػا لإثكػػات 

 ات خوؿ الإ داع وا  تيرار   تذا   ائت ولذا لاا لغب ال   د 

تف الصػػ  طات الػػ  ع ا ههػػا الدصػػارؼ ئػػ ال ال اكػػ،  ػػت القوػػ د التشػػفييتو،   انخفةةاض ربحيةةة المصةةارف : -3
 و  دـ قدرتها     عيرالوت تصدار الشويرات    و الد ايبه، ال  ع ا هها ات قك  ا ئبهات اصػفييو، واالوػ،  خػفيا 

عػػ اف  تلذ ابهػػت يات كت هػػا عتا ػػ   ػػت ارئػػالوب التق وديػػ، لتلقوػػق ارر ػػاح  والػػ  عتتاػػد   ػػ  كتػػ   ر اكهػػا 
الفػػػفيؽ  ػػػص نبهػػػك، الفازػػػدة الددي ػػػ، والداز ػػػ،   يهػػػ   ارئػػػكاب  صػػػكل  اير فػػػ،   نتوجػػػ،  رعفػػػاع الدصػػػاريت الإداريػػػ، 

ع الخػػػداات الدصػػػفييو،   اػػػت خػػػوؿ عقػػػد  والإ ونوػػ،   و ارعفػػػاع  ئػػػتار يازػػػدة الددي ػػػ،  و التػػػالر لجػػػ ت الك ػػػ ؾ تلذ  وػػػ
خداات  ديدة والحصػ ؿ  ػت ورازهػا   ػ  يازػدة   يػال  ت اللوػ، تذا ائػت     يرااػ  طاقاتهػا عػ اف  عيرالوفهػا   
لشا لغت  ن اـ الصفياؼ اللر ل ئو ، يتالػ، لفييػع ر وػ، الدصػارؼ   وتحقوػق طا كاتهػا   الت ئػع والذوا ػ،   ػ  ئػ ؽ 

 الخداات الدصفييو،.

 ثالثا : أىداف نظام الصراف الآلي : 
اع اعبهاع عفي ، ائتاداـ ن اـ الصفياؼ اللر    ػد ت الك ػ ؾ ع اػس واقتوػا نتػازج ائػتاداـ اػ   التير  ل  وػا 

 :    (1)الدصفييو، الجديدة   وذل  ات خوؿ تحقوقها للأاداؼ التالو،
 . تحقوق عيرالوت التا وات الدصفييو،   خاص، ع   الدتت ق،  الشويرات 
 . ،ع ين خداات اصفييو،  ديدة ويتال 
 . ،ع اص خداات اصفييو،  تد ئا ات التا  الفيلمو 
     ػػػ  رصػػػود كبهػػػا ه الدصػػػفي  وئػػػلكهت  لػػػاطو هتكصػػػ ؿ الز ػػػازت   ػػػ  اكتوا ػػػاتهت   ال قػػػ  الد ائػػػب  

 ل دازع   د الصفيورة دوف الحا ، ل ج ل تلذ الك   .
  اـ الصفي  اللر والتا ا  ت ائتاداـ الشويرات.  ب  لم  دد ات خوؿ عشجوتهت     ائتاداـ ن 
  رف عير فػ، ديػع  ػدد التا وػات الدصػفييو، الإليرترونوػ،  لشػا لؼفػ  عير فػ، التا وػ، تلذ ابهػت ا الت صػفي الكشػفيأ

 ،   وغن افيعكط،   بهك، ار ااؿ . تا ثالتا وات الإليرترونو، 
 ،شػػكيرات تليرترونوػػ، ر هػػزة الصػػفياؼ   اػػت خػػوؿ ر ػػ  الك ػػ ؾ   خ ػػق ن ػػاـ ا كػػد ل اػػدي  ات الإليرترونوػػ

 اللر .
 ،(2)نش ل حفيلات عبهت افي وعديفي الشكيرات الإليرترونو . 
 .،القدرة     ا اقش، الشفيلات الدالو، ارخفيا  وخاص، غن اصفييو 

                                                           
 .990  ص  قا  افي ع ئ - 1
 .83دد ال الث   ااف  ئكتام  ص الدرائات الدالو، والدصفييو،  الت نا ا اتو    هزة الصفياؼ اللر الدصاا،  لر ، - 2
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 .تخفو   دد الد ظفص ات  ه،  وتحقوق الص     وهت ات  ه،  خفيا 
 وعطػػػ يفي ارئػػػالوب والػػػ  ت التير  ل  وػػػ،  تداحػػػوا اػػػع عطػػػ ر    ع  وػػػه نبهػػػك، اػػػت ائػػػت اارات الك ػػػ ؾ ل كلػػػ ث

 التصفي .
   ات تحاو  عيرالوت عقدلؽها ل ز ازت وع الخداات الدصفييو،  أ الحص ؿ ات ورازها     ي ازد   د. 
 لاوػات ال دازػع الػػ  لؽيرػت ئػلكها   لػػ   ا وػ، لشػا لػػػايم   ػ  ئػو ل، الك ػػ   ولغت ػه يبهػتفود اػػت   ع  ػ ب

 ته.و  داا   خزان
 .،ع ين ن ع ات الد اي، والإ وف ل ك    خاص،  ت طفييق آ ت الصفيؼ ال اطق 
 .زيادة  ر اح الك  ؾ نتوج،  لطفاا عيرالوفها   واتفييتها ليروفو، ا ئت وؿ الجود ل تير  ل  وا الدتط رة 

 المطلب الثاني : وسا ل الدفع الإلكترونية :

 مفهوم وسا ل الدفع الإلكترونية : أولا:
عطػػ رت وئػػاز  الػػديع الإليرترونوػػ، اػػع انتشػػار  ا وػػات التجػػارة الإليرترونوػػ، ويقصػػد  الػػديع الإليرػػتروني   ػػ   

والتل يوت الإليرترونو، الػ  عصػدر  الدصػارؼ والد ئبهػات ل ئػو ، ديػع  وعتا ػ    الكطاقػات  اردوات نه لرا  ، 
 ات ال لو، .الك يرو، وال ق د ا ليرترونو، والشويرات الإليرترونو،   والكطاق

 كية ( :تسطاقات البنكية ) البطاقات البلاالب -1
 كػػارة  ػػت  طاقػػ، ا  اطوبهػػو، يبهػػتطوع تز هػػا ائػػتادااها   حػػفيال ات ػػت اكتوا اعػػه  و  دال اقا ػػ  اػػا  واػػا 

لػص    وه ات خداات دوف الحا ، لحاػ  اكػالغ لكػنة قػد عتتػفيا لسػاطفي البهػفيق،  و الصػواع  و الإعػوؼ  وع قبهػت 
 :(1)الكطاقات الإليرترونو، تلذ ثوث،  ن اع

 :و الشػفيلات التا يػ  الدولوػ،   ػالا   ػ  و ػ د  رصػدة يت وػ، ل تاوػ   صػ رة عصدراا الك ػ ؾ  بطاقات الدفع 
 كبها ات  اري، عقا   الدبهل  ات الدت قت، له .

 واػػػا الكطاقػػػات الػػػ  عصػػػدراا الدصػػػارؼ   كػػػدود اكػػػالغ اتو ػػػ، تديرػػػت كاا هػػػا اػػػت  تمانيةةةة : البطاقةةةات الا
الشفيال الفػ رأ  كتوا اعػه اػع ديػع آ ػ  لقواتهػا  اػع اكتبهػاب يازػدة ادي ػ،   ػ  لشػت الحبهػاب  القواػ، 

 ال  كاوزاا التاو  نهاي، ل  حهفي . 
 : ل نهػػػا عبهػػػدد  اراػػػ  اػػػت قكػػػ   لؼت ػػػت اػػػ   الكطاقػػػات  ػػػت الكطاقػػػات الإلظازوػػػ، بطاقةةةات الصةةةرف الشةةةهر

 الشهفي ال أ   يوه البهلب ) تأ  ف ا زتااف   ا   الكطاق،   يتجاوز حهفي(. خوؿالتاو  ل ك   
 عصدر الكطاقات الك يرو، ات طفيؼ لرا  ، ات الد  اات و الد ئبهات الدالو، و التجاري، ن لفي ا ها : 

                                                           
 .12ص   اقتصاديات ال ق د والك  ؾ  افي ع ئكق ذلفي  ج زت يفي و  الد تت راضا  كد - 1
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   وػػػ،   يتػػػ د عػػػاريخ تنشػػػازها تلذ  ػػػاـ نتاازالكطاقػػػات ا حػػفيل، دولوػػػ،   تصػػػدار عتػػػد  لػػػم  : نشةةةونالانتر فيةةةزا
   داا اصدر      افيييرا الكطاقات الزرقال و الكوصال و ال ا و، .  9736

  و يػػات الدتلػػدة ا افيييروػػ، : اقفياػػا  ا نتاازوػػ، اػػا حػػفيلات : ثػػاني  لػػم حػػفيل، دولوػػ،   تصػػدار الكطاقػػات 
 200ا وػػ ف لزػػ  كػارأ ائػػتادا  لتبهػػ ي، اتػااوت    ػػ   ل ػػفي اػػت  7.2لػػدا  ل ػفي اػػت  لقك لػػه طاقػات 

 ا و ف دو ر . 
  اكاحػػفية دوف عػػفيخوص  انوػػ،ا: اػػا اػػت الد ئبهػػات الدالوػػ، اليرػػما الػػ  عصػػدر  طاقػػات ازت تلبهػػمساافيييرػػاف

 رأ اصفيؼ   و  ات الكطاقات الصادرة ا ها : تصداراا 
 الو، التالو، . البهمس الخصفيال : تد ح التاول دوأ الدوز، الد 
 تد ح ل تاول ذوأ الدولة الدالو، التالو،  زتاانيا تاز عبههووت غن لزددة البهقت البهمس ال اكو، : تد   
  البهمس الدالو، : عصدر لحاا وها  تد الت لد ات الدولة الدالو،   و لوس  الصفيورة  ف يفػتح كاا وهػا كبهػاب

 لديها . 
 ل ػػ ب : اػػت ا ئبهػػات الكطاقػػات ا زتاانوػػ، الفيازػػدة  الدوػػا   رغػػت صػػ في  ػػدد تز ػػ،  طاقاتهػػا ت   نهػػا   ديػػفيت

 ا و ف دو ر   عصدر  طاقات ات   ، ا   :  94كقق   ر اح وص   تلذ 
 . طاقات الصفيؼ اللر الك يرا ليراي، التاول  
 . طاقات ار ااؿ التجاري، لفي اؿ ار ااؿ  
 فيلات اليرما ا   حفيلات الطناف.  طاقات التتاوف اع الش 

 النقود الالكترونية:  -2
 تػد ظهػ ر الكطاقػػات الك يروػ، ظهػػفيت ال قػ د ا ليرترونوػ،  و " ال قػػ د الفيقاوػ، " والػػ  اػا  كػارة  ػػت نقػ د غػػن 

لجهػػاز اليراكوػػ عفي الخػػاص  التاوػػ   الذػػار يبهػػ ا ا ئػػ، ع خػػ  صػػ رة وكػػدات اليرترونوػػ، تخػػزف   ايرػػاف آاػػت   ػػ  
يتػػفيؼ  البهػػتفي المحف ػػ، الإليرترونوػػ،   و لؽيرػػت ل تاوػػ  ائػػتاداـ اػػ   المحف ػػ،   القوػػاـ  تا وػػات الكوػػع  و الشػػفيال  و 

  (1)التل ي 

 و    ذل  لؽيرت كبهود ال قد الإليرتروني   ص رعص : 

 ل ا شػػػ تطاقػػػ، يبهػػػاح  ػػػإ فيال الػػػديع كااػػػ  ال قػػػد الإليرػػػتروني : لػتػػػ أ   ػػػ  اكتوػػػاطا نقػػػدأ لسػػػزف   الك 
 الص نة . 

  ال قد ا يتراضا :  كارة  ت  فينااج يبهاح  إ فيال الديع  م حكيرات الإنترن. 

                                                           
ص   2004 الإئير دري،  الجااتو،  الدار  (الدتيراا ، ا ليرترونو، وار ااؿ التجارة) ا ليرترونو، الددي  ات وئاز  وآخفيوف  ال جار يفييد - 1

996. 
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 لكترونية:الشيكات الا -3
واػػ  ا ػػ  الشػػو  التق وػػدأ عتتاػػد ييرػػفية الشػػو  ا ليرػػتروني   ػػ  و ػػ د وئػػو  لإتدػػاـ  ا وػػ، التا ػػوص و  

الدتا ػػ     هػػ، التا ػػوص )الك ػػ  ( الػػ أ يشػػترؾ لديػػه الكػػازع و الدشػػترأ اػػت خػػوؿ يػػتح كبهػػاب  ػػارأ  الفيصػػود 
اػت  (1)نػات لػ ا الك ػ  الإليرػترونيتحديػد الت قوػع الإليرػتروني ليرػ  ا هاػا و عبهػجو ه   قا ػدة الكوا اػعالخاص  اا 

 .     و ئئواالك  ؾ ال  عتكنى ييرفية الشويرات الإليرترونو،     ي ئطت   

 البطاقة الذكية:  -4
تداحوا اع التط رات التير  ل  و، ظهفيت الكطاقات ال لوػ، واػا  كػارة  ػت  طاقػ،  وئػتويرو، تحتػ أ   ػ  خ وػ، 

الخاصػػ،  اا هػػا ا ػػ  ا ئػػت  الت ػػ اف   الدصػػفيؼ   ئػػ  ب الصػػفيؼ  الدك ػػغ اليرترونوػػ، يػػتت   وهػػا تخػػزيت تروػػع الكوانػػات 
 ( 2)الد صفيؼ و عارلؼه   كواة التاو  الدصفييو،

 ف ا ا ال  ع ات الكطاقػات الجديػدة  يبهػاح ل تاوػ   اختكػار طفييقػ، التتااػ  ئػ ال لػاف ازتاػاني  و ديػع يػ رأ  واػ  
ات ػػت الػػدوؿ ارورو وػػ، و ارافيييروػػ، واػػت ارا  ػػ، ل كطاقػػات  اػػا لغت هػػا  طاقػػ،  الدوػػ، عبهػػتادـ   ػػ  نطػػاؽ وائػػع  

الػػ  عػػتت طفيكهػػا التاػػول الدصػػارؼ  و عػػ يفي لذػػت التديػػد اػػت الدزايػػا نػػ لفي "Monde cartال لوػػ،  طاقػػ، الد ػػدلس " 
 .(3) ا ها
  ،طاق، خصت ي رأ طكقا لفيغك، التاو  و   ازتاانو،لؽيرت ائتادااها لكطاق. 
 ،تدارتهػػػػػا  وػػػػػث   لؽيرػػػػػت ل تاوػػػػػ   ف يبهػػػػػتاداها  قواػػػػ،  ل ػػػػػفي اػػػػػت الفيصػػػػػود الدتػػػػػدوف   ػػػػػ  الشػػػػػفيلػ،  ئػػػػه ل

 الإليرترونو، ل كطاق،. 
  ،ايرانو، التل ي  ات رصود  طاق،  خفيا ات خوؿ آ ت الصفياؼ ذات ال الفية الإليرترونو  
  .الصفيؼ ال اتي  و   هزة الت وف ف التادأ  و المحا ؿ 
  . ،ااف ا ئتاداـ ل   د ض ا    ا و، لزيرا،   ا   ال  ع ات الكطاقات ذات ال الفية ا ليرترونو  
  لؽيرػػت ل تاوػػػ  البهػػػلب اػػػت الفيصػػػود كبهػػػا ه الجػػػارأ  الك ػػػ  و تضػػػاي، القواػػػ، تلذ رصػػػود الكطاقػػػ، اػػػت خػػػوؿ

 آ ت الصفيؼ ال اتي  و   هزة الت وف ف التادأ  و المحا ؿ.

                                                           
 الد   ا، ك ؿ  اروؿ ال طص الدصفييو،  الد تق  الخداات عط يفي كتاو، الك يرا والجهاز الدت  ااعو، لزاد  بم ق ـ و الديت خن الله اتط  - 1

ص    ص 2002 ديبهام 93 / 92   الش ت     ا   ت كبهوك،  اات،   (والتلديات ال اقع) ا قتصادي، والتل  ت الجزازفيي، الدصفييو،
977-200 

 920  ص2001   دوف طكت،طارؽ  كد التاؿ تزاد  التجارة ا ليرترونو،  دار الجاات، الإئير دري،   - 2
 .24صافي ع ئكق ذلفي    كد الد تت راضا  زت  اقتصاديات ال ق د و الك  ؾ   - 3
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 فع : مزايا وسا ل الد ثانيا:

و ع ش  ات خوؿ التتاا      الكطاق،  وق، ثوثوػ،  ػص الك ػ  و الز ػ ف و المحػ  التجػارأ كتػ  لػ  طػفيؼ يبهػتفود 
ات نبهك، اتو ، ات ازايا ا   الكطاقػ،  القػدر الػ  لؽير ػه اػت المحاي ػ،   ػ  اػ   الفيا طػ، و لؽيرػت ع اػوص ي ازػد اػ   

 :الكطاق،  ال بهك، لير  طفيؼ يواا ي ا
 لحاملها :بالنسبة  -1

يالك ػ  يومةا  22و  22يبهتفود الز  ف الحااػ  لكطاقػ، ا زتاػاف : اػت قػفيا قصػن ار ػ  و  ػدوف يازػدة عػتراوح  ػص 
يفيئ  ياع رة الدشػتريات ل ز ػ ف   نهايػ، الشػهفي  و تذا قػاـ الز ػ ف  الشػفيال    دايػ، الشػهفي   يهػ ا يتػص ائػتفادعه اػت 

ي اػػا المحػػددة اػػت قكػػ  الك ػػ  ل بهػػداد و  التػػالر عيرػػ ف الدػػدة الير وػػ،  23ا زتاػػاف خػػوؿ  قوػػ، الشػػهفي   الإضػػاي، تلذ 
 ي اا .  33لوزتااف 
 اـ  ا الػػػػه خػػػػوؿ يػػػػترة ا زتاػػػػاف   لرػػػػا ت  خػػػػفيا   لائػػػػت ااراا   حػػػػفيال  ئػػػػهت  و لؽيرػػػػت ل ز ػػػػ ف ائػػػػتاد

 ئ دات قصن ار   . 
  تخفو  عتااوت الز  ف  ال ق د  و  التالر تخ وصه ات اها، الحبها ات   و التدد الدازت ل  ق د و الك اقا 
 .التافوت ات  ضفيار تز  ال ق د لالبهفيق، و الصواع   

 
 بالنسبة للتاجر: -2

يفص  الير ن ات كار البه ع و الخداات  و  صلاب المحوت التجاري، الكوػع   ائػط،  طاقػ، ا زتاػاف لدػا تحققػه لذػت 
 وػع   ػ  ت   ف التػ خفي يبهػتطوع تحصػو  قواػ،  بم ا ػ،ات ي ازد و  ر اح  تدير هت اػت زيػادة اكوتػاتهت و اػ ا الكوػع اػ  

 .(1)فيو هاكوتاعه نقدا ات الك   ال أ عتاقد اته  و ركد ي
 :  لػقق اا ي ا ا زتاانو،ويبهتطوع التا في  يصا ات خوؿ الكوع  الكطاق، 

  ع شػػو  الحفيلػػ، التجاريػػ، ل بهػػ ع و الخػػداات  اػػت خػػوؿ الفييػػع اػػت وعػػنة الدكوتػػات  و الػػ  يتػػ د تلذ اضػػطفيار
 الز  ف ل تتاا  اع ا   المحوت  ال ات دوف غناا . 

  زيادة الدكوتات ع دأ  دوراا تلذ التق وص ات لسزوناف المح  التجارأ 
   التا ص ات لسػاطفي ا زتاػاف و تحاو هػا ل ك ػ   و لػ ل    كالػ، ريػ  كااػ  الكطاقػ،  و  ػدـ قدرعػه   ػ

 البهداد. 
  تحقوق   ازد تديرت  صلاب البه ع والخداات ات ع طو، ال فقات و عبهديد  ا ل، الك   الخاصػ،  الخػداات

 الدصفييو،. 
 
 

                                                           
 909-900 ص ص  افي ع ئكق ذلفي ئ وا،   كد الله  دور عبه يق الخداات  الدصفييو، ا ليرترونو،   عفتو  ل شاط   يرا   - 1
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 بالنسبة للبنك: -3
لد ييرػػت تصػػدار الك ػػ  ل كطاقػػ، ا زتاانوػػ، ت   تػػد تخطػػو  دقوػػق ودرائػػ، حػػاا ، ل ػػفيوؼ البهػػ ؽ و اػػ اد الك ػػ    و 
 التػػػالر اػػػدا قدرعػػػه   ػػػ  تحاػػػ  عيرػػػالوت تصػػػدار الكطاقػػػػات و ع زيتهػػػا و اكتاػػػاؿ  ػػػدـ تحقوػػػق  ر ػػػاح ن ػػػفي لتػػػػدـ 

الػ  يتقاضػااا الك ػ  اػت التجػار. لػ ا   ػ  ائتاداـ الكطاقات ات طفيؼ  صػلا ا  و التػ ثن الد ايبهػ،   ػ  التا لػ، 
 الك    ف يت خ  الح ر و الدق،   اختوار الدتتاا ص الدبهتفوديت ات الكطاق، . 

 يتلص  الك       ي ازد و ازايا  ديدة ات خوؿ ائتاداـ الدتتاا ص ل كطاق، و ات  و ها : 
  . زيادة  ا ل، الك    زيادة اكوتات المح  التجارأ 
   ػػ  ي ازػػد   ػػ  الفيصػػود الدتكقػػا   كالػػ، تديرػػت كااػػ  الكطاقػػ، اػػت عبهػػديد لااػػ  كبهػػا ه خػػوؿ اػػدة الحصػػ ؿ 

 ي اا ال  لػدداا ل    ل تبهديد.  23
 .   زيادة كجت ع ظوفات الك   لد ارد    لشا لػقق  ر اكا و ي ازد الك 
  ،قواـ الدتتاا ص و المحوت التجاري،  فتح كبها ات لدا الك   الدصدر ل كطاق 
  قواـ الك   ات خوؿ تصدار ل كطاقات ا زتاانوػ، و ع زيتهػا   ػ  الدبهػتفوديت  شػير  اػت  حػيراؿ الد ايػ، و

    .الإ وف لخدااعه لشا يبهاح له   زيادة عبه يقها  و ع ئوع لراؿ نشاطه
  الداػػػاطفي  ئائػػػا اػػػت خػػػوؿ انتهػػػاؾ القػػػ انص و ال ػػػ ازح ا ػػػ   ػػػفيازت عبهػػػو  اراػػػ اؿ  تيشػػػال  ئػػػفيار التاوػػػ  و

نتهػػػاؾ البهػػػفيي،  اػػػت ناكوػػػ،  خػػػفيا  يػػػإف الداػػػاطفي القان نوػػػ، قػػػد عت لػػػد  يصػػػا   ػػػداا عقػػػ ت كقػػػ ؽ و التزااػػػات ا
 ارطفياؼ الدات ف، الدتتاا ،.

 و سا ل الدفع :  بمخاطر و عيو ثالثاً: 

   د ائتاداـ و ئاز  الديع  ير فية ع ا ه لساطفي  و  و ب عتا   ا    و ب يواا ي ا:
  :  قان نو، و  خفيا عتت ق  البهفيي،ل  ق د ا ليرترونو، لساطفي  ا و،: النقود الالكترونية -1

: يقػػد لػػػدث الخػػفيؽ اراػػص ل  قػػ د ا ليرترونوػػ،    اػػا ل توجػػ، لتاػػ   المخةةاطر الأمنيةةة للنقةةود الالكترونيةةة –1.1
ت فيااػػا  اػػدأ ا ػػ  : التزويػػػفي و التػػزيص   و  اػػا ل توجػػ، لتاػػػ  غػػن  اػػدأ ا ػػ  لزػػػ   و تخفييػػب ا قػػع اػػت ا اقػػػع 

ات ا نترن    و  اا الإخوؿ  تصاواات ارن ا، ا ليرترونو، و القفيص ، ا ليرترونوػ،  ضػات حػ ف لػ  اػ   التصػفيي
و التهديػػػدات البهػػػا ق،   ف عػػػ دأ تلذ آثػػػار قان نوػػػ، و  ا وػػػ، و االوػػػ، خطػػػنة يإنػػػه اػػػت الدهػػػت بميرػػػاف  ف عت لػػػد الجهػػػ، 
الدصػػدرة ل  قػػ د ا ليرترونوػػ، اػػت عػػ ايفي لايػػ، الصػػاانات اراو ػػ، ئػػ ال  ال بهػػك، ل ابهػػته    و  ال بهػػك، للأ ػػفي و ئػػ ال 

حػػير  الكطاقػػات الكوئػػتويرو،  و ع ػػ  الػػ  يػػتت التتااػػ   ػػا غػػن   لاػػاف ذلػػ  اتت قػػا  ػػال ق د ا ليرترونوػػ، الػػ  ع خػػ 
 .(1) ا نترن  )ال ق د الشكيرو،(

                                                           
 .999-990 ص صالدفي ع البها ق   1
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: عتكػػع اػػ   الداػػاطفي  ئائػػا اػػت خػػوؿ انتهػػاؾ قػػ انص وال ػػ ازح ا ػػ   المخةةاطر القانونيةةة للنقةةود الالكترونيةةة.2.1
الجػػفيازت  بهػػ  اراػػ اؿ تيشػػال  ئػػفيار التاوػػ  وانتهػػاؾ البهػػفيي،   اػػت ال اكوػػ، ارخػػفيا يػػإف الداػػاطفي القان نوػػ، قػػد عت لػػد 

 ارطفياؼ الدات ف، الدتتاا ،  التزااات  يصا   داا عق ت كق ؽ و

دقوق،   ل ل  يػإف ا ضػ ع تزايػ، الدبهػته   يتػد اػت  اػت الداػاطفي الداػاطفي القان نوػ، غن  ال ق د الإليرترونو،  طفييق،
(  يصػػا  ف يصػػػاكب انتشػػار ال قػػػ د ا ليرترونوػػ، عزايػػػد    ػػػفيازت 20الػػ  لؽيرػػػت  ف عففيزاػػا ا ليرترونوػػػ، واػػت الدت قػػػع )

ب القوػػػاـ  ػػػفيا   التهػػػفيب الصػػػفييث   كوػػػث ئػػػوير ف اػػػت الصػػػتب   ػػػ  الجهػػػات الحير اوػػػ، الدير فػػػ،  تلصػػػو  الصػػػفياز
الصػػفييك،   ػػ  ع ػػ  الصػػفقات الػػ  عػػتت   ائػػط، ال قػػ د ا ليرترونوػػ، ن ػػفيا رف ع ػػ  الصػػفقات عػػتت خفوػػ،  ػػم حػػكير، 

 ا نترن  . 

 الإضػػػػاي، تلذ الجػػػػفيازت )  ئػػػػالت ائػػػػتتااؿ الكطاقػػػػات   يروػػػػ، و كػػػػاوز الحااػػػػ  لفيصػػػػود   البطاقةةةةات البنكيةةةةة : -2
الك يروػػػ،   يهػػػا عفػػػفيز تر ػػػ، اػػػت التوػػػ ب و الدشػػػال  ئػػػ ال لحاا هػػػا  و  البهػػػلب ( الػػػ  عفيعيرػػػب   كػػػق الكطاقػػػات 

 ل ك  ؾ الدصدرة لذا و  ات ا   الدشال  اا ي ا : 

  لزدوديػػ،  ثػػفي الكطاقػػات   ريػػع ا ئػػتهوؾ   ػػ  اػػدا الط يػػ    تذا  ف ديػػع القػػدرة ا ئػػتهولو،   يت قػػت
 الحقوقا ل ففيد.    وئاز  الديع  قدر اا يتتاد     لظ  و الضصار الدخ  

    الخطفي     ئو ل، الك   ن في ليرم كجت التتاا    لاا  ف كجت القفيوا المجانو، ات تر ، الكطاقػات يػد
 الك   تلذ تخفو  ائت ااراعه   المجا ت ارخفيا . 

  ،الدصػػارؼ اػػت الد ئبهػػات الدصػػدرة ل كطاقػػات الخاصػػ،  ػػا لالطػػات الك ػػزيت اهػػا قػػد  الػػ  ع ا ههػػاالد ايبهػػ
 ت كجت الدتتاا ص اع الك   . يق   ا

  ال بهػك، ل ػدوؿ الإئػواو، يػإف الكطاقػػات ا زتاانوػ، عيرتفهػا  تػ  المح ػػ رات الشػفي و،   لفازػدة الػ  ي خػػ اا 
الك     د ع خفي الز  ف  ت البهداد   و ل ل  التا لػ، الػ  يتقاضػااا الك ػ  اػت التجػار يه ػاؾ اػت الفقهػال 

 ات يتتماا يازدة لزفيا، . 
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 الفصل: خلاصة

زاتزػ  ي، ا ليرترونو، ع ص  ا تلذ  ف الك ػ ؾ ا ليرترونوػ، قػد ات خوؿ اا  ال   ا ا الفص   ت ن اـ الصن 
  وذل  ات خوؿ ال ئاز  ال   فيي  عط راً وانتشاراً وائتا  تطػ ر التا وػات الدصػفييو،  الك  ؾ التق ودي،  شير  لكن

ال ئػػاز  اػػت طػػفيؼ التاوػػ  والدفاضػػ ،  و هػػا  ولػػ ا التطػػ ر الحاصػػ    اراػػفي الػػ أ  دا زيػػادة ال قػػ،   التتااػػ   ػػ   
الطػػفيؽ الحدي ػػ، ل ػػديع والتبهػػديد خاصػػ، الشػػويرات ا ليرترونوػػ، والكطاقػػات الك يروػػ، وغناػػا  ولػػ  اػػ ا   لؽ ػػع و ػػ د 

 .اتالتديد ات الدااطفي ال  لغب     الك   ادارتها ات خوؿ ادخاؿ تزاي، عصات الت فو  الجود لير  التا و



 

 

 الفصل الثاني

 مصرفيةجود ة الخدمات ال
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 الفصل: تمهيد

شهدت العقود الأخيرة تطوراً هاماً في لرال جودة الخدمات الدصرفية، التي تشكل  أييكة يرةكيرة في اادصكاد ات 
الككد ل ، لشككا شككل   يكككلج دةييككة ا ككودة في تقككد  الخكككدمات  ألرهككا ياككع رتككا الع يككك ،  دالدككا  ي ككدت الة كككو     

الدل ولككوجلج اجككد ادة ل ايككة الدوجككر  الضككيطرة  لةكك   الد افضككة تلميككج جهودهككا في لرككال الصككرة الددعاقككة دككالدطور 
التي تعدبر الاخترايات  اودها الأجاجلج  هلج دذلك تضعع    برقيق أهدافها في نها ة الامر مك  خك ل الاجكدمدا  

 جككو  لا ككوارد الددا ككة ددطةيككق معككا ير يالدككة  الةعككك الدضككد ر يكك  يركك  مككا نقككق لذككا الد ككو  ياككع الد افضكك  في الأممكك 
 .الخدمات الدصرفية  لذذا  دم تقضيم هذا ال ص     ل لة مةا ك

 الدةعك الأ ل: ماهية ا ودة الدصرفية

 ازل  ألرها ياع ير ا ة رأسمالالماني: ات ااية   ة دالدةعك 

 الدةعك الماني: الأم  الاللتر ني
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 :ماهية جودة الخدمات المصرفية المبحث الأول:

اجككتراتي لج دال ضككةة لا  جضككة  الككك لأنهككا برقككق ميككاة ت افضككية في لرككال  شككا ها  لدعرفككة تعدككبر ا ككودة جكك ح 
 .الدقصود دا ودة يمل  تضاي  الةوء ياع دعض الدعار ج الدمدا ة لذا

 مفهوم جودة الخدمات المصرفية المطلب الأول:

 لدككا يرككاه م هككو  ا ككودة  لقككد اخدا ككت الدعككار ج الخاوككة دككا ودة  الككك لادعككولات الاادصككاد ة يككبر الدككار  ،
مدعدد الأدعاد لم  د ق الد لر ه  الةا موه ياع  يطاءه م هوما مو داً  دايقاً  يك يرفه اللمير م  الد لكر   دعكدة 

 تعار ج يمل  يرض الةعض م ها:

 الككككتي تعككككا  ةيعككككة الشككككم  أ   ةيعككككة  Qualites   اللا ككككة ال تي يككككة  Quality رجككككر مصككككطا  ا ككككودة 
جة و دده،  يرا ت تعا اديما الداة  الاتقاه،   ضكدمد  مصكطا  ا كودة لادلالكة ياكع أه م دكوج جيكد الشلجء،  در 

 .(1)أ  خدمة جيدة

  تعر ككككج ن جو ضككككوهJohnson ن القككككدرة ياككككع برقيككككق ر ةككككات الدضككككدهاك (2)ن:  يككككك يككككرة ا ككككودة ياككككع أنهككككا
 الخدمة التي تقد  لهن.دالشل  الذي  دطادق مر تواعاته  نقق رتاه الدا  ي  الضاعة أ  

 :ن   قصككد دككذلك أه  لككوه مضككدمد  الضككاعة أ  الخدمككة اككادراً ياككع ل جككدمدا ن هككلج الد ة ككة (3) تعر ككج جككوراه
 الايد اد يايها في  لصاز ما  ر ده م ها.

  يرفدهكككا الد   كككة العالديكككة لا عكككا ير ISO  ن الخصكككاة  اللايكككة لليكككاه )  شكككاط، ي ايكككة م دكككوج أ  (4)ا كككودة دةنهكككا
 .(نم   ة أ    ا  أ  فرد أ  ما ج م ها

مككك  خككك ل الدعكككار ج الضكككادقة يمل  كككا أه  ضكككد دج دكككةه ا كككودة تشككك   ياكككع لر ويكككة مككك  الخصكككاة  الددعاقكككة 
دالضاعة أ  الخدمة الدقدمة    جا ب الخصاة  دالع اية الإ داجية  الدضو قية،  الع ايات  الأفراد،  الكتي لذكا القكدرة 

  تواعات الع  ء.ياع تاةية  اجات 

 مفهوم جودة الخدمات المصرفية
ار ج ا كككودة بزداكككج أ ةكككاً تعكككار ج الخكككدمات الدصكككرفية  لا أنهكككا تدلامككك  في كككا دي هكككا  كككرار اخكككد ة تعكككياكككع 

    يك:

                                                           
جودة الخدمات  الرها ياع رتا الع  ء، مذيررة مقدمة ل ي  شهادة ماجضدير، بزص  ياو  لدضيير، فرع الدضو ق،  ،دوي اه  ور الد   - 1

 .51، ص 7002جامعة الدضياة، ا ااةر، 
 .15مرجر جادق، ص  - 2
 .15مرجر جادق ، ص  - 3
 .15مرجر جادق ، ص  - 4



 جودة الخدمات المصرفية                                                                                          الثانيالفصل 

 

30 

أه نككافا الة ككك ياككع جككودة الخدمككة الدصككرفية في يرافككة مرا كك   ن(1)ن أه ا ككودة تعككا Conniscaphinن ككر  
 .نالرةيضلج لاعافا ياع  لاء الادوه  اجد رار ة الع اة دي ه ا أداةها،  هذا الددخ 

ن الضكككك ات (2)يركككذلك اامكككت ا  عيكككة الأمر ليكككة لدرااةكككة ا كككودة  وتكككر تعر كككج  ككك   ياكككع أه ا كككودة هكككلج 
  الخصاة  اللاية لامدمة التي تطادق ادرتها ياع الوفاء دالدطاوب أ  الحاجات ال  يةن.

ن ترجمة ا دياجات  تواعات الادكاة  دشكةه الخدمكة     (3) ا ودة ياع أنها داخدصارن فيعرة Gaither نأما
 الخصاة  لزددة تلوه أجاس لدص يم الخدمة  تقديمها لاادوه بدا  وافق ا دياجاته  تواعاتهن.

ن اجكتراتي ية ي ك  أجاجكية تضكهم في تقكد  خكدمات ترتكلج  (4) ن فكا ودة هكلجTenner detoro  عرفهكا ن 
 دشل  يرةير الاداة  م  خ ل تاةية تواعاتهم الة  ية  الصرنةن.

تقكد  الخدمكة دكال    الدصك م لذكا بسامكا د ه أي  كج ا كودة في الخدمكة ياكع أنهكا ير ام  لدا جةق يمل  تعر 
 ت  تواعات الادوه.ةاات  ر الضرافات، شرط أه تلوه اد أيدت ايداد  يداً لدابي  اج

 مبادئ وأبعاد الجودةالمطلب الثاني: 

 مد م ً بدا  الج:ن  دميغ  د ارد تم  تر مةادئ  م ها ما  تعه ن مبادئ الجودة:أولًا: 
 انشاء وحدة الهدف: -1

في   الاجككد رار ةيجككب تةجككيد أهككداة  و اككة الدككد  معر فككة  م هومككة لاعككاما  تلككوه مة يككة ياككع الد افضككية  
 الع    أهم ما في الك الدطو ر الدضد ر

 تعلم الفلسفة الجديدة في العمل:  -2
لا يملك  الدعكا ا ا ه مكر  الد ةه لادعد ات ا د دة  تةا لقافة الد يير  الدة ية ياع اجاس القيادة في الع ك .

 (5) الدةخر في الصاز الع  ،  الأخطاء الددلررة،  الدضيب  الإيال.

  المراقبة الكثيفة لتحقيق الجودة:التخلي عن مبدأ  -3
 ال ع  لا تةك   جكودة الع ك   لل هكا بزبر كا يك  تكوافر ا كودة مك  يكدمها، الدوجكه ا د كد هكو مك  الدرااةة 

 خ ل د اء تةيريد ا ودة في الع  .

                                                           

1  - Averous Bernard et Danièle Mesurer et manager la qualité de service  "La méthode CYQ"  édition INSEP 

2eme  Éditions France édition INSEP consulting, 2004, P157   . 
 .390، ص 2000 ،، الطةعة الأ  الأرده ي اه، لا شر، الحامد دار ،الدصرفي الدضو ق ،الع ارمة تيضير - 2
 .390، ص الضادق الدرجر - 3

4  - Arthur R. Tenner and Irving j. De Toro, Total Quality Management: three steps to continuous improvement 

reading, MA: Addison-Wesley, 1992. P31.. 
 .74ص: ،  7050، ، دار الص اء لا شر  الدوز ر، الطةعة الا   دارة ا ودة الشاماة في الخدمات الدصرفية لز د  ض  الوادي  آخر ه، - 5
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 : للاختبارأقل الأسعار كأساس  اعتمادعدم  -4
الدوجكه ا د كد هككو د كاء تكوع مكك  الشكريرة دك  الدككورد يجكب أه  كدم اخدةككار الدكورد د كاء ياككع ا كودة  الضكعر معككاً، 

لاء  ايد ككاد اجككتراتي ية الدككد  الطو كك  لدقايكك  الضككعر  برقيككق و  الد جضككة  ايد ككاد الدككورد الوا ككد ياككع أجككاس المقككة  الكك
 ا ودة

 :تحسين الجودة والإنتاجية وتقليل التكلفة -5
يجب ايد اد مةدأ الدطو ر الدضد ر  ال نهكاةلج في الدمطكي   الد  يكذ لاع ايكات  الأداء، الةعكك الدضكد ر يك   

الدشاير  الدوجودة في يرك   شكاط  ايدةارهكا فروكة لدعضك  الأداء، د ر الادارة هكو تةجكيد الإدكداع في الع ك  لدطكو ر 
 الع ايات  الخدمات الدقدمة  الأداء.

 التدريب على العمل:  -6
الدككدر ب ياككع يري يككة القيككا  دالع كك   الأهككم هككو لدككااا  ككدم القيككا   ككذا الع كك ،  اا لم  ككدم معرفككة جككةب القيككا  

 ل جككد ادةدالع كك  ف كك  الصككعب تةد دككه الع كك  دالشككل  الدطاككوب،  اه تككدر ب جميككر الدككو    بدمداككج الدضككدو ات 
 .(1)الدماع م  جمير الدو   

 تأسيس مبدأ القيادة: -7
يركك  مككد ر ااةككد في ي اككه  يجككب التريريككا ياككع ا ككودة لا ككادة الا داجيككة في الع كك  ياككع يركك  مككد ر الدةيرككد مكك    

  قر ت   الخوة  د اء المقة. ابزاا الإجراءات ال ور ة ياع الدقار ر التي تة  تعج في الأداء لأي  شاط

 نزع الخوف وبناء الثقة:  -8
 مةد الرأي  الرأي ا خر   اع الخوة م  الدد ر ليقو  الدو  وه دةداء   اة هم دالل اءة الدطاودة. تش ير

 كسر الحواجز بين الدوائر: -9
برقيككق معادلككة الككرد  لا  يككر، مةككا ياككع دككك ر ح ال ر ككق في الع كك   الدعككا ه دكك  الإدارات الدمدا ككة لدعا ككة  

 الدشاير   برض  الأداء.

 عن الشعارات الرنانة والتحذيرات:  الابتعاد -11
 ه اردت أه تطاع أ اب الدضدطاع،  ه اللمير م  مدطاةكات ا كودة تقكر ياكع ال  كا  أيرمكر مك  مكا هكلج ياكع 

 .(2)الدو ج

                                                           
 .25ص  ،الدرجر الضادق -1
 .26الدرجر الضادق، ص   - 2
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 عن الأهداف الرقمية والحصص: الابتعاد -11
دوجككككاة  تضكككايد الإدارة ياكككع الدطككككو ر الدضكككد ر في برقيككككق  الاجدعاتكككة يككك  الأهككككداة  الدضكككدهدفات الرا يكككة

 ا ودة  الإ داجية  رتا الع ي  الددص .

 جز التي تسلب الموظفين متعة العمل:اإزالة الحو  -12
القةككاء ياككع يركك  مككا  علككر وكك و الع كك   الددعككة في ت  يككذه بدككا في الككك الدقيككيم الككد ري لا ككو     تصكك ي هم 

 لدصالح. التي بزاق الد افضة  تةارب ا

 تأسيس نظام قوي للتعلم والتطوير الذاتي للموظفين: -13
تشكك ير تطككو رات الككذاتس الد جضككة لا بردككاج فقكك  لدككو    جيككد    للكك  لدككو     قومككوه ددطككو ر أ  ضككهم 
دككالدعام دشككل  مضككد ر ه ككا  فككر  دكك  الدككدر ب ير ككا في ال قطككة الضادجككة  الدعاككيم ، فككالدعام لككه ي اككة دلكك  مككا مكك  

 يق  الشم  شة ه تطو ر

 الجميع مدعوون للتطبيق: -14
 ه مه ككة الد يككير تقككر ياككع يككاتق جميككر الدككو   ،  تككر رة الدككالم الإدارة العايككا ددطةيككق لقافككة الد يككير  الدطككو ر 

 الدضد ر  الأهم هو معرفة ما يجب أه  دم ي اه فعاياً.

 ابعاد جودة الخدمات المصرفية:ثانياً: 
قكككة ةكككودة الخكككدمات الدصككرفية الأدعكككاد الكككتي  ةكككا يايهكككا الع ككك ء تواعكككاتهم لقككد ت ا لكككت مع كككم الدراجكككات الددعا

 دالدككا   ل هككم ياككع جككودة الخكككدمات الدقدمككة مكك   ككرة الدصككارة  لا أ كككه لا  وجككد ات ككا  دكك  هككذه الدراجكككات 
 :(1)أه  ودة الخدمة دعد   يا (Gronroos) ول تاك الدعا ير أ  ي اور الدلو ة لل  معيار، فقد د  

 ي ها دشل  ير لج.  الدقصود  ا جوا ب الخدمة الل ية، أي ا وا ب التي يمل  الدعةير الجودة الفنية: -
 هككلج الأمككور الككتي  صككعب اياجككها دشككل   تد اككع في جككاو  مقككدملج الخككدمات  م هككرهم  الوظيفووة: الجووودة -

   ر قة تعاماهم مر الاداة . 
 :(2)دي  ا  ر  آخر ه أه ه ا  ل لة أدعاد لا ودة  هلج

 الأد يةس :  تش   جمير ا وا ب الداد ة في الخدمة يرالدعدات  الد هياات  الخدمة المادية -

 :  تش   وورة الد جضة، أي ا طةاع  مواج الاداة  م  الد جضةسجودة الشركة ) المصرف( -

 الةعض.:  هلج التي ت شة م  الد اي  د  أفراد الد جضة  الاداة  أ  د  الاداة  دعةهم الجودة التفاعلية -

                                                           
  ير اجضديرالد مذيررة مقدمة ل ي  شهادة ،الاداة  رتا يرضب ثم الدصرفية الخدمات جودة برقيق في الداخالج الدضو ق د ر ال بي، داةا  يةد - 1

 .130، ص2009  رااة، جامعة الدضيير،  ياو  الاادصاد ة العاو  يراية م شورة،
 .341، ص مرجر جةق ايرره، الدصرفي الدضو ق ،الع ارمة تيضير - 2
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  لقد  دد دا موه يشرة معا ير في تقييم جودة الخدمات في ا د ل الدا :

 قياس جودة الخدمةأبعاد (: 4الجدول رقم )

 الدعر ج الةعد
ر ح المقة دي هم  دك  الدصكرة لشكا  عطكلج وكورة   تعا الداا  الصد  مر الع  ء لشا   دي لد هم الدصدااية

  ض ة ي  الدصرة
جكككر ة الدعاومكككات  تكككوفير الأمككك  مككك  الدمكككا ر الددعاقكككة دالع ايكككات الدصكككرفية ممككك  ا اف كككة ياكككع أي الأم 

 الددعاقة دالع  ء  توفير الأم  داخ   خارج الدصرة
جهولة الووول 

 لاشلجء
 الاتصال ملا ية الووول  ليه  جهولة 

  ة ياع أخةارهمالاجد اع    الاداة   ا اف الاتصالات
فهم  معرفة 

 اداة ال
 ي   ر ق ت هم ر ةات  ا دياجات الاداة  دشل  دايق

  تش   الدص يم الداخالج لا صرة   دالة الأجهاة  الدعدات الدضدع اة في تقد  الخدمة الدا وجية
 الصاز الخدمة دطر قة وعيعة م  أ ل مرة،  ت  يذ الويود دداة ت صياية الايد اد ة
 الاداة   تقد  خدمة فور ة لذماي الر ةة في مضايدة  الاجد ادة
  تعا ايا  الدصرة ددو يج العاما  الذ    دوفر ه ياع ادر يرةير م  الدعرفة  الدهارات الل ا ة
  الاطج في معاماة الاداة   ا هار ر ح الصد   الود ة الا ترا مرايات مشاير  اللياجة

 .332، ص رهة ،مرجر جةق ايرتيضير الع ارمة، الدضو ق الدصرفيالدصدر: 

هكككذا الدعكككا ير العشكككر لا يملككك  الحلكككم  لا ياكككع ال ككك  م هكككا مككك  اةككك  ي ايكككة الشكككراء،  يكككا الدا وجكككية  الأمككك ، 
 الدعككا ير الاخككر  ممكك  املا يككة الووكككول،  الاجككد ادة،  فهككم  معرفككة الادكككوه  اللياجككة  الايد اد ككة  الاتصككال فهكككلج 

  الحلم يايها  لا دعد ي اية الشراء لامدمة أو اء اجده يرها.يوام   امةة دال ضةة لاادوه م  الصعب معرفدها 

 : الخدمات المصرفيةالمطلب الثالث: 

تعكككرة الخدمكككة الدصكككرفية دةنهكككا: ن لر ويكككة مككك  الأ شكككطة  الع ايكككات اات الدةككك وه الد  عكككلج : مفهومهووواأولا:
 كدريرها الدضكد يد ه مك  خك ل م لزهكا  اللام  في الع اور الدا وجة   ير الدا وجكة  الدقدمكة مك  اةك  الدصكرة  الكتي 
ليككة  الدضككدقةاية،  في الواككت االح ةد ا يككةالا  اي دهككا ال  عيككة  الككتي تشككل  مصككدرا لإشككةاع  اجككاتهم  ر ةككاتهم الداليككة  

   نااته تشل  مصدر الأرداح الدصرة م  خ ل الع اة الدةادلية د  الطرف  
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 دعر ج  ضدما  أه:م  هذا ال

 ي    قد     الدضد يد م  اة  أفراد أ  اجهاة أ  يا معاسًة  ش  أ  الخدمة الدصرفي -

 تقد  هذه الخدمات اد  رتة  دضاعة  اد لا  رتة س -

 تشل  الخدمة الدصرفية مصدر لإشةاع  اجات  ر ةات الادوه،  تشل  مصدر ربحه الدصرفيس -

 أيية الع صر الةشري في تقد  الخدمات الدصرفية. -

 : (1)هلج لصد أه ه ا  ل لة أ واع لامدمات الدصرفية الخدمات المصرفية:أنواع  ثانيا:
 خدمات ميسرة: -1

 الد ككككال ميضككككرة جككككهاة تلككككوه بحيككككك  ليهككككاس ا دككككاج مككككى الادككككوه مد ككككا ل في تلككككوه الككككتي الخككككدمات تاككككك  هككككلج
  خارجككه، في الدصككرة الددككوفرة  الدعككدات الدلككاة  خكك ل مكك  ا   الاجككدمدا   يرككذلك  الإ ككداع الضككعب يرمككدمات

 لرا كا تقكد  أنهكا أ   ضكةيا أجورهكا ااياكة تلكوه مكا   الةا الددا ة، الاللتر  ية الشةلات أ  الدا وني، الاتصال  ى أ 
 أ  أجكةوييا أ   وميكا داجد رار تدلرر     ا أنها الاداة ،  رتاء في   عا لدقديمها الدصارة تا ة  ا مقاد س دد ه
 . وييدها أ  لشلاها تةعا الحاجة  ات

 خدمات التسوق: -2
  لا اجكككدمدامها  دلكككرر لا اكككد الكككتي   الخكككدمات هكككذه ياكككع الحصكككول جكككةي  في جهكككدا الادكككوه  ةكككذل مكككا  الةكككا

 فقككد معر فككة،  ككالات أ  معي ككة مواجككم في أ  الحاجككة  اككت اجككدمدامها  لككوه اككد أ   ضككةيا، مدةايككدة زم يككة د ككترات
 يشكككواةلج دشكككل  يمككك   لا القكككر ض لأه معي كككةس  شكككر ط مواوككك ات  فكككق اكككرض ياكككع لاعصكككول جهكككدا الادكككوه  ةكككذل
 .الأخر  الايدةارات م    يرها القرض دعد  الة اه الإ  اء ياع يرالقدرة معي ة، شر ط  دد ه

 خدمات خاصة: -3
 يك  مصكرة  كا    كرد معي كة خصووكية  لذكا م هكا، لا ضد يد   خاص دشل   لا تقد  لا اد الخدمات هذه

 هكذه مقادك  الأجكور الادكوه بر يك  خك ل مك   لا لد ها  ضادات فد  أ  الوداةر تقة  لا اد الدصارة فةعض آخر،
  طاةكككه مكككا  فكككق الخدمكككة تصككك يم  كككدم  ا الادكككوه، مككك  ددووكككية أجاجكككا مقتر كككة الدقدمكككة الخكككدمات تلكككوه أه أ  الخدمكككة،
 . شا ه أ  لع اه م اجةا الادوه  راه ما مر  دوافق  الذي الادوه

 : المصرفيةخصائص الخدمات  ثالثا:
ت طةق خصاة  الخدمات دشلاها العا  ياع الخدمات الدصرفية  لل ها بزداج ي ها دالأ شطة  الإجكراءات 
الددةعكة لدقكد  الخدمكة الدصكرفية،   ر قكة الأداء  العكاما   الدعككدات الدضكدمدمة في تقكديمها، يركذلك بزداكج مك   يككك 

                                                           
 .44: ص ،ايرره ةقج مرجر الاداة ، رتا يرضب ثم الدصرفية الخدمات جودة برقيق في الداخالج الدضو ق د ر ،ال بي يةد داةا  - 1



 جودة الخدمات المصرفية                                                                                          الثانيالفصل 

 

35 

الد افر التي  ر ةوه في الحصول يايها  يملك  ايجكاز خصكاة    ةيعة الدضد يد    اخد ة  اجاتهم  ر ةاتهم   ةيعة
 :(1)الخدمات الدصرفية في ا  الج

 :الملموسية عدم .1
الدصكرفية لكيد لذكا بذضكيد مكادي،  دالدكا  لا يملك  ادرايرهكا دكالحواس ..  ع،  د كاء ياكع  الخكدماتالك معنى 

الشككراء، ف كك  ال ا يككة الع ايككة اه اشككةاع  اجككده   الككك فه ككه لا يملكك   قاهككا أ  بزا  هككا أ  تعةصدهككا أ  فعصككها اةكك  
 .الخدمة الدصرفية في   د الوات لذلك  صعب ياي ا معا  دها

 :الاعتماد على الودائع .2
تعد ككد الة ككو  ياككع الوداةككر في تةد ككة جميككر خككدماتها الدصككرفية  الككتي بسمكك  الدصككدر الأجاجككلج لد و كك  الدصككارة 

 . برقيق الأرداح لا صرة

 :لخدمات المصرفيةتنوع ا تعدد و .3
ة  خاوككة الا دياجككات اه الخككدمات الككتي تقككد  مكك  اةكك  الة ككو  يرمككيرة  مد ويككة لداةيككة لسداككج ا دياجككات الادككا

 .خد ة أ وايهم  تواجدهم ا  رافيالد و اية  الاةد ا ية دا

 :الانتشار الجغرافي .4
دالد كككافر الد ة كككة ت دشكككر أي امكككد   شكككةلة فكككر ع  في د كككك ا    كككم  لركككال  اجكككر  دشكككل  مددكككادر لادا  كككد 

ج رافيككا دشككل   ككد ء   ر ةككات  ا دياجككات الادككاة     الخككدمات  الد د ككات الدصككرفية،  يركك  هككذا مكك  أجكك  برقيككق 
الد  عة لاع ي   دشل  فعال جواء ياع الدضدو  ا اكلج  يكك يمكارس  شكا ه أ  ياكع الدضكدو  القكوملج  يكك ت دشكر 

ندكككاج    مككك   ضكككايده ياكككع اخكككترا  الضكككو  الد ليكككة  الدصكككد ر  ليهكككا معام تكككه  كككى ياكككع الدضكككدو  الكككد    يكككك 
   د اياية يرةيرة.

 :ذاتها تكامل الخدمات المصرفية في .5
  صال فهلج يرك  مدلامك  في ااتكه  في أجااةكه دايدها لاد اةة أ  الدقضيم أ  الاالخدمة الدصرفية تدصج دعد  اا

 ي اوره، م  الدعكر ة أه م  عكة الخدمكة الدصكرفية ت دهكلج ي كد تقكديمها في يرك  مكرة تقكد  فيهكا،  يكك لا يملك  بزكا   
هد كا  ت كدج  تقكد  فيهكا،  هكذا مكا أد  ل الخدمة لدقكديمها مكرة أخكر  لاادكوه، فهكلج تضكدهاك في   كد الاع كة الكتي 

 (2) .دمة  الدهارة في الدعام  مر الاداة ةودة تقد  الخ

                                                           
 .45، مرجر جةق ايرره، ص  شاط الة للجد ر تضو ق الخدمات الدصرفية الإللتر  ية في ت عي   ،جاي ة يةدالله - 1
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 :صعوبة تقديم الخدمات المصرفية .6
 صكككعب لدكككد الخصكككاة  الداد كككة  الد  عيكككة لذكككا، فكككير ما وجكككة  ترجككر هكككذه الصكككعودة    أه الخكككدمات الدصكككرفية 

الخدمكة الدصكرفية يم شكراةه يك لعد  ادرة الة ك ياع تقد  يرض ما وس لامدمة الدصكرفية، فكهه الادكوه لا  ضكدطير تق
 اة  الحصول يايها،  هذا   لر ياع درامج التر  ج  الدوز ر لامدمة الدصرفية.

 صعوبة التمييز في الخدمة المصرفية: .7
ةككير مكك  الدشككاده  ال  طيككة، ة جككداً، أ  لذككذا فككهه تدصككج دقككدر يرالخدمككة الدصككرفية لا بزداككج  لا في  ككد د تككيق

اري، القكككر ض بدمداكككج أ وايهكككا، تلكككوه ةطيكككة في د كككو  لسدا كككة: الحضكككاب ا كككمكككم ً الخكككدمات الدصكككرفية الداليكككة تلكككاد 
 ، خطادات الة اه،  ضاب الدوفير ..  ع.الدض د ةيد ادات الا

 المخاطر: التوازن بين النمو و .8
ة الدمككا ر الككذي بدعكنى أه أي ي كك  مصككرفي موتككويلج  دصككج دالةككر رة  يجككاد تككوازه دكك  توجككر  شككا ه  درجكك

يدةكككار أه الدصكككرة،  اه مككك  أ   مضككك  ليات الدصكككرة أه يجكككري  ويكككا مككك  الدكككوازه دككك  توجكككر دا دع اهكككا الدصكككرة 
 ال شاط الدصرفي  د  أيةاء هذا الدوجر

 إشباع رغبات الزبون: .9
خككدمات يراماككة الإشككةاع، أي ترتككلج الادككوه بسامككا   دعكك  أه تلككوه هككذه الخككدمات الككتي  قككدمها الة ككك لاادككاة 

ة  مضكد رة ااة كة ياكع ي اكة داة كخدمات د ك آخر، فالع اكة مكا دك  الة كك  الادكوه  لا تدع له لرال الةعك ي  
 ع لد  الادوه.تع يم الإشةا 

 صعوبة تحديد السوق المصرفية بدقة: .11
ادصككاد ة  الضياجككة  ا هككود  الأ شككطة الدضككو قية يككة  الككك لعككد  اجككدقرار الأ تككاع الاال ام  خاوككة في الككد ل

 تككداخاها تككاداد أييككة الدضككو ق الدصككرفي   ارتةا اتهككالاة ككك مكك  جهككة أخككر ،   دي ككة للكك  هككذه الخصككاة   ت ويهككا 
 .(1)دضةب تاك الخصاة 
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 اتفاقيات بازل لكفاية رأسمالالمبحث الثاني: 

الدصرفي العكالدلج  ياكع الأ   كة الداليكة الد ليكة   اا ي اكت هكذ لقد يراه ل شوء   ة دازل ألر يرةير ياع ا هاز 
يكككات لدواجهكككة الدمكككا ر،   تكككر الا  كككة ياكككع ااكككتراح يكككدة معكككا ير لد  كككيم ال شكككاط الدصكككرفي،  الكككك دالةعكككك يككك  آل

 .لواا ة ال  ا  الدصرفي م  الصدمات  ا ةالح امات ا تراز ة  ميلا 

 لكفاية رأسمال Iاتفاقية بازل المطلب الأول: 

 نشأة لجنة بازل الأولى: أولا:
تشككلات   ككة دككازل لا   ككة الدصككرفية  الد ارجككات الرااديككة،  ي اككت لعككدة جكك وات اةكك   شككر تقر رهككا ال هككاةلج 

،  اد تة  ت الا  ة لشما  ي  لر وية العشرة،  يرا ت الا  كة تعقكد اجد اياتهكا في مد  كة دكازل 5811في جو اية 
نيرككو ن مك  د كك الصاكترا،  مكك  ه كا  اتكت الدضك ية دككك ن  درةاجكةفي جو ضكرا  هكلج مقكر د كك الدضككو ات الكد    الكك 

 .(1)  ة دازل، أ  دازل أ  يرو ن

في دككازل لا  ككر في الدقر ككر  02/57/5812العشككر اجد ككايهم في الدصككارة الدريرا ككة ة ويككة  لزككاف و اكد يقككد 
الأ ل الككذي رفعدككه الا  ككة لذككم  الككذي اجككدهدة برقيككق الدوافككق في الأ   ككة  الد ارجككات الرااديككة الو  يككة، في ككا  دعاككق 

 دقياس رأس مال  معا يرها  الك لا صارة التي بسارس الأي ال الد لية.

ياككع الككد ل  50/57/5812 اككد أاككر ا ككاف وه الدقر ككر الدككذيرور، ثم توجيههككا ل شككر  توز ككر الككك الدقر ككر في 
ياكع جكةي  ( أشكهر 00الأيةاء في اة وية، لللج تدرجه الدصارة  الابرادات الدصرفية،  الكك خك ل مكدة جكدة )

 الاجدشارة.

تقر رها ال هاةلج دعكد دراجكة مواردهكا مك  آراء  دشةه توويات الا  ة،  اد أجات الا  ة أراءها لادعرة ياع 
 ات ااية دازل. داجم يك اار م  اة  لراد ا اف    5811 توويات،  ادمده في جو اية 

اامكككت مقكككررات   كككة دكككازل ياكككع اجكككاس تصككك يج الكككد ل    لر كككويد ، الأ   مدد يكككة الدمكككا ر تةكككم د ل 
  ةكاة  ليهكا د لدكاه يكا جو ضكرا  الد الكة العرديكة الددعكدة، أمكا اة ويكة الما يكة  الاادصكاد ةم   ة الدعا ه  الد  يكة 

 .فهلج يالية الدما ر  تةم دقية العالم

 

 

                                                           
-574، ص ص 7004، ،دد ه  ةعة ا شر  الدوز رل، دار ا امعية الدطورات العالدية  ا علاجاتها ياع اي ال الة و  ، ار  يةد العال حماد - 1

574. 
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 :(1)  دلوه رأس الدال الدعد د لحضاب هذه ال ضةة م  شيعد  أ  اض   يا

العامكة  القا و يكة + الأردكاح   ديا يكة ش    قو  الدضاي  + الا ديا ات الدعا ة  الا المال الأساسي: راس -1
  ير الدوزية أ  ا د اة.

 ديا كككككات  كككككير الدعا كككككة )  شكككككترط موافقكككككة الضكككككاطات الرااديكككككة يايهكككككا( +  شككككك   الا رأس الموووووال التكميلوووووي: -2
اككراض م هككا( + ا ديا ككات مواجهككة الككد وه الددعمككرة + الا %11ا ديا ككات ايككادة تقيككيم الأمككور )  صككم م هككا 

أ زاه الددوجككطة  الطو اككة الأجكك  مكك  الدضككاي  + الأ را  الداليككة ) الضكك دات تدككوافر فيهككا دعككض الخصككاة ( + 
 لداامات خارج الدياا ية ) الالداامات العرتية(  برضب ير ا  الج:الدما ر دال ضةة ل 
 "1لتزامات خارج الميزانية حسب اتفاقية " بازل (: أوزان المخاطر بالنسبة للا5جدول رقم )

 البنود أوزان المخاطر
 د ود مماية لاقر ض ) مم  الة ا ات العامة لاقر ض( 500%
 د ود مرتةطة بدعام ت  ض  الأداء ) خطادات الة اه، الل الات ( 11%
 يد اد الدضد د ةود مرتةطة بدما ر اصيرة الأج  يرالاد  70%

الدصدر:  اور جاي اه: ال  ا  الدصرفي ا ااةري  ات ااية دكازل، مادقكع الد  ومكة الدصكرفية ا ااةر كة  الدعكولات 
 .718، ص: 7004جامعة الشاج، (،  اار  برد ات  )الاادصاد ة 

اا  الدياا يكة في معامكك  الترجكي  ل لككلادعهككد خكارج  دال ضكةة لذكذه الالداامككات  كد م تكرب معامكك  الترجكي  الخطكر
 .الأوالج الدقاد  له في أوول الدياا ية

  ايد ادا ياع ما جةق  صة  معدل ير ا ة رأس الدال  ضب مقررات   ة دازل ير ا  الج:
  01% ( ) رأس الدال ) الشرنة الأ   + الشرنة الما ية(/) لر وع الأوول مرجعة دة زاه لسا رها

 

 
 

 

 
 

                                                           
 .574-574ص ص  ،مرجر جادق - 1
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 :(1)  لوه  فق الشل  الدا  المصرفية:مسار تطور لجنة بازل للرقابة ثالثا: 

 

 :مضار تطور الراادة الدصرفية(1)ل رقم الشك

 

 
Source: Bernard Lohest Réforme de Bâle Enjeux et opportunités avril 2003, P03 

   1 جد ل  وت  مضار تطور الراادة الدصرفية م  خ ل الات اايات التي ا اقدها   ة دازل  

 :(2)تد م  أهداة   ة دازل في ا  الج :Iأهداف وتقارير لجنة بازل ثالثاً: 
 ال  ا  الدصرفي الد  الدضايدة في تقو ة اجدقرار  -
 الدضايدة د ل العالم المالك ياع الضداد لعد  ادرتها  الك م  خ ل: -

 شطب الد وهس -
 تض يدها بخصومات ياليةس -
 ايدةارها يديمة الأدلة دضةب يد  القدرة ياع خدمة ال واةد،  تافة    أو  الد  س -

الرااديكككة الو  يكككة  في الددطاةكككات ال ر اكككات   زالكككة مصكككدر مهكككم لا  افضكككة  كككير العادلكككة دككك  الدصكككارة  ال اشكككصة مككك -
 دشةه رأس الدال الدصرفيس

ير الددلافصككة دكك  يدالككة  ت اجككق في تطةيككق  ضككب ير ا ككة رأس الدككال دكك  الككد ل الدمدا ككة لدقايكك  آلككار الد افضككة  كك -
 .الدصارة الد  

 

 
                                                           

، مذيررة تدخ  ت    ي  مدطاةات شهادة الداجضدير، بزص  ياو  مد  تليج ال  ا  الدصرفي ا ااةري مر معا ير   ة دازل ،لعراة فاةاة - 1
 .48-47بذار ة، فرع  دارة أي ال، جامعة الدضياة، ا ااةر، ص ص

 . 125، مرجر جادق ايرره، ص الدطورات العالدية  ا علاجاتها ياع أي ال الة و ،  ار  يةد العال - 2

 

ا    ات ااية دازل 
 الأ  

 ليقة اجدشار ة 
 ل ت ااية ا د دة

تار   الةدء في 
 الدطةيق

 تعد   الات ااية
 ادماج لسا ر الضو 

لاني ااتراح ل ت ااية 
 ا د دة

أج  لدطةيق  أخر
 الات ااية ا د دة

أخر أج  لدقد  
 الأراء  الد   ات

 شر الات ااية 
 ا د دة

 1992نها ة  1996جا  لج  1999جواه  1988جو اية 

 2002ددا ة  2004خ ل  2007 2001جا  لج 
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 رابعاً: ايجابيات وسلبيات معيار كفاية رأس المال

 يجابيات الإ -1
 :(1)نقق تطةيق معيار ير ا ة رأس الدال العد د م  الإيجاديات التي  د م  أيها في ا  الج

 ديم  اجدقرار ال  ا  الدصرفي الد   العالدلج   زالة الد ا ت في ادرة الدصارة ياع الد افضةس -

 الدضايدة في ت  يم ي ايات الراادة ياع معا ير رأس الدال في الدصارة  جعاها أيرمر  ااعيةس -

 ككدخ  الدعيككار الالداامككات العرتككية دعككد  خةككايها لاقيككاس  دالدككا   ل كك  الدعيككار  جككود اككدر مكك  رأس الدككال   -
 يراة لدواجهة لسا رهاس

 ك الة و  ياع أه تلوه أيرمر  رواً  رشداً في تو ي اتهكا مك  خك ل الابذكاه    الدو يكج في أوكول اات  -
 أ زاه أا  م   يك الدما رس

معيككار ير ا ككة رأس الدككال، فككهه تطةيككق الدعيككار  شكك ر الة ككو  ياككع القيككا  دع ايككات  اجككدي اءر ةككة مكك  الة ككو  في  -
 ا دماج في ا دي ها د رض بز يض الدلاليج  الاجد ادة م   فرات الح م.

 سلبيات ال -2
ياككع الككر م مكك  الداا ككا  الإيجاديككات الضككادقة الككتي نققهككا تطةيككق معيككار ير ا ككة رأس الدككال  لا أ ككه توجككد دعكككض 

 :  (2) دقادات الدوجهة  ليه  التي  د م  أيها في ا  الجالا

أيطككككع معيككككار دككككازل  تككككعاً لشيككككااً لا مككككا ر مككككد و يات  لومككككات  د ككككو  د ل م   ككككة الدعككككا ه الإادصككككادي  -
ياككع  ضككاب  يرهككا مكك   لومككات  د كو  دككاالج د ل العككالم،  يككك خصكك   زه لسككا ر    OECD الد  يكة

ياكككع الكككر م مككك  اه دعكككض الكككد ل الأيةكككاء في هكككذه الد   كككة تعكككاني مككك  مشكككاير   OECDمككك م ض لكككد ل 
 اادصاد ة اد ت و  د ل العالم الأخر   ير الأيةاء  ا مم  تريريا  اليو اهس

درجة الد افضة التي توجهها الة و  م  الد جضات  ير الدصرفية الكتي دخاكت لركال الع ك  الدصكرفي ممك   اشدداد -
 شريرات الدةم   و اد ق الاجدم ارس

تشكك ير الة ككو  ياككع امككد   الأوككول الضككاةاة  شككةه الضككاةاة اات درجككة الدمككا ر الد م ةككة  أ  امهككا يكك   -
 لدما رة الدرت عةالاجدم ار في الدشر يات الةم ة، اات درجة ا

 

 

                                                           
، رجالة مقدمة ل ي  مدطاةات شهادة الداجضدير في ياو  الد ار ة، ألر الدعر ر الاادصادي ياع ا هاز الدصرفيأيرر   ع اه لز د الطيب،  - 1

 .584، ص2001جامعة ي  الش د، مصر، 
 .68ص  ، دد ه  ةعة،1996، الدعهد الدصرفي، القاهرة، معدل ير ا ة رأس الداللز ود يةد العا ا لز ود،  - 2
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 لكفاية رأسمال IIاتفاقية بازل المطلب الثاني: 

،  الضكككاةيات الكككتي لص كككت يككك  الدطةيكككق  Iدكككازل  لات اايكككةاامكككت   كككة دكككازل ددراجكككة الا دقكككادات الكككتي  جهكككت 
الع الج ،  تطورات التي شهدتها الص اية الدصرفية مم   هور الأد ات الدالية الدضدعدلة ) الدشدقات الدالية، الدور كق، 

في تقكد   5888 الدعاومكات،  دكدأت م كذ جكواه  الاتصكال( أ  الدطورات الدل ولوجيكة الضكر عة  الدد  قكة في لركا  
،  يرتككها ياككع الدع كك   Basel IIلدعككد   أجككاوب  ضككاب معيككار ير ا ككة رأس الدككا  الككذي أ اقككت يايكه مقتر اتهكا 

 :(1)، الدوتعة في الشل  الدا ياع ل لة دياةم أجاجية  أهداة الات ااية الددمصص   الذيصات،  تقو  هذه 

 IIهيكل اتفاقية بازل ( 2الشكل رقم )

 

Source: Michel Dietsch et Joël Petey Mesure et gestion du risque de crédit dans 

les institutions financières, Op cite, P 258  

    ا م  الشل  اي ه اه:

 الريرياة الا   :فقد جاء  ددت الددطاةات الد يا لرسمال الراابي ،اي   م رأسمال الذي يجكب ياكع الدصكرة
 م  لر   الدوجودات الدوز  ة دالدما ر  %8 طية الدمطر   التي تةاغ تةمي ه لد

                                                           
 .01، ص، مرجر جةق ايررهلز ود يةد العا ا، معدل ير ا ة رأس الدال  - 1

 الركيزة الأولى:
 تكككر ةكككااج لكككرأس الدكككال الككك ز  

 لد طيده
 هالاةد السا ر 
 لسا ر الضو 
 لسا ر الدش ي 

 الريرياة المالمة
: ا ةةا ية الضو 
 ا ةككككككاح الدعاومككككككات الدعككككككدة

 لا شر في ا   :
لسصصات الأموال الخاوةس 
 بزصكككككي  الأمكككككوال الخاوكككككة

لسكككككا ر الاةد كككككاه،  لد طيكككككة:
لسكككككا ر الضكككككو   الدشككككك ي ، 

 الدور ق، 
 الد قكككككي  الكككككداخالج : تقيكككككيم

  تضيير الدما ر

 الركيزة الثانية:
 تكككر ةكككااج راادكككة مككك  ا هكككات 

 الووية في ا   :
ا ترا  مدطاةات رأس الدال 
ر ق تقييم  تضيير الدما ر  
 ل ضكةة  الد د ك املا ية فكرض

 الد ءمكككككة أياكككككع مككككك  ال ضكككككةة
الد  ي يككككككة في ي ايككككككة تقيككككككيم 

 الدما ر

 2ات ااية دازل 
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الريريككاة الما يككة :تدعاككق بدضككةلة الاشككراة   الراادككة ا  مراجعككة فعكك   وككر رأسمككال  يرككذلك اجككتراتي ية الة ككك 
 لادةيرد م  مد  رأسمال   ت اجةه مر   م الدما ر التي  واجهها 

 كككاظ ياكككع جككك مة   اككككوة الضكككوالج بدكككا  ل ككك    نققكككه هكككدة الح الا ةكككةاطالريريكككاة المالمكككة :تدعاكككق ددعقيكككق 
 الا   ة الدصرفية.

 IIأهداف اتفاقية بازل ثانياً: 

 ه الأهداة الأجاجية الددةعة م   رة   ة دازل لم تد كير،  يكك  اوكاع   كلج الح كاظ ياكع مدا كة  اجكدقرار 
ال  ككا  الدصككرفي العككالدلج،  برقيككق الدضككا اة في شككر ط الد افضككة دكك  الة ككو  الد ليككة،   ككى برقككق دصكك ة  يككدة أهككدافها 

 :(1)كككل خصمصةي ات   ة دازل ياع  دخال مقاردات 

 الرد  دداة د  مضدو  الأموال الخاوة ال  امية    الدما ر الخاوة دل  د كس -
 ديت الة و     تطو ر أ   دها الداخاية لقياس الدما رس -
 ديم د ر ا هات الراادية  الأجوا  )في الريريات  الما ية  المالمة( -
 أه  ()ممكك  لسككا ر الدشكك ي الةككة   الككدعلم في لر ككوع الدمككا ر  الككك جككواء  لككوه بددطاةككات الككرأس مككال  -

  ر ق الدراجعة الراادية )مم  لسا ر أجعار ال اةدة ياع لز  ة الة ك(

 IIثالثاً: إيجابيات وسلبيات اتفاقية بازل 

 :IIإيجابيات اتفاقية بازل  -1
 :(2)تد م  أهم الإيجاديات التي جاءت  ا مقررات   ة دازل الما ية في ا  الج

 ال  ا  الدصرفي العالدلج،  برقيق الد افضة الشر  ة د  الدصارةسالاجها  في ديم اجدقرار  -
الد كككيرات الضكككر عة الكككتي شكككهدتها الصككك اية الدصكككرفية،  ي ايكككات ادارة الدمكككا ر  تشككك ير الدعضكككي ات  مضكككا رة -

الدضد رة  ايد اد الدصارة ياع تقكد راتها الذاتيكة  الكك دهرفكا  الحكد الأدس لكرأس الدكال مكر الد ارجكة الضكاي ة 
 لإدارة الدما رس

اجككد ادة الة ككو  الككتي تطةككق مككدخ  الدصكك يج الككداخالج مكك  مقككا يد  وييككة  عككبر يكك  تقككد راتها الداخايككة لدككد   -
 الدعرض لا ما رس

  رح مدطاةات لحد أدس لدواجهة الدما ر الدش ياية لإدرا  أييدها  الحاجة    الواا ة م  لسا رها الحد يةس -
يرا ككا يرككاه الككك لشل ككا مكك  لشارجككات    الاجككد ادةتعا ككا الحككوار دكك  الدصككارة  الدشككارير  في الضككو ،  لزا لككة  -

 القايدة في الص اية الدصرفية،  الك  دة تطو ر مدخ  لاقةا ا الدضد دة في لرالات ال شاط الدصرفي.

                                                           
1  - Antoine sandi bole// alges edition france ,2004, p15. 

 الدصرفية، ي  الأيراديمية العردية لاعاو  الدالية ، لراة الدراجة الدالية 7خ وة ددراجة لألر مشر ع القرارات ا د دة لا  ة دازل  - 2
 .47، ص 7007الض ة العاشرة، مارس  ، الدصرفية، اةاد العاشر، العدد الأ ل
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 : IIسلبيات اتفاقية بازل  -2
 :(1) جاةيات معيار ير ا ة رأس الدال  تد م  في ا  الج تعد أهم

الشككك افية ،  خصووكككا درجكككة  الا كككوء     يركككالات الدقيكككيم الخارجيكككة الكككتي تطكككرح مشكككلاة الل ا كككة   -
ددرجكككككة الأ ل    الككككد ل ال اميكككككة الككككتي تعكككككاني في  يككككاب هكككككذه  الإشككككلال) طككككرح هكككككذا  الاجككككدق لية
  يرالات(

 لضككككب الككككد ل  7الة كككو  في الككككد ل ال اميككككة ياكككع الا ضكككك ا  الضكككر ر مككككر معككككا ير دكككازل يكككد  اككككدرة  -
الددقدمة ميكاة  ضكةية    جا كب اتكعاة القكدرة الد افضكية لة كو  الكد ل ال اميكة، ر كم أه ات كا  دكازل 

  جهة ي ا ة أيربر دالد ل ال امية 7
دي    فقكدانها ا كاء مك   ه ارت اع الدما ر في الد ل ال امية مقار ة دالكد ل الصك ايية  ك   -

ر    بر ك  أيةكاء اتكافية في ال واةكد طالأموال التي يرا ت تقترتها م  د و  الد ل الددقدمكة، أ  تةك
 . لسا رها ل رت اعالد ر تة يايها   راً 

 لكفاية رأسمال IIIاتفاقية بازل المطلب الثالث: 

 في ال قاط الدالية: IIIتد م  أهم او  ات   ة دازل   
 تحسين نوعية رأس المال: 1

مككك  الة كككو   الد جضكككات الداليكككة، اكككد جكككا  الةكككوء ياكككع أ جكككه القصكككور في  افككك س العد كككد   7001 ه ازمكككة  
 الأ   ة الدصرفية م   يك ت طية الدما ر.

ن  هو مكا تكرجم في 4م  أج  مواجهة الأزمة اررت   ة دازل الةدئ في ي اية او ح جد د تض ع ن دازل 
دهودار  راة اجدشكار ة،  دكالر م مك  الح كاظ ياكع مكا جكاء في ات اايكة دكازل الضكادقة  خاوكة ال ضكةة  7008د ض بر 
 :(2) لا أ ه تم ادخال يدد م  الد ييرات تدة  في ا  الج %01الدقدرة دك 

ن م  خ ل ايطكاء الدا كد مك  الكوزه لع صكر الأجكهم العاد كة،    برضك   وييكة رأس الدكال،  IIIتهدة ن دازل 
تعا ا ي صر الأجهم العاد ة  الدعر فة أ ةاً ن دال واة الصاةةن  اد ات مالية أخر  م هاة ياع أجاس معكا ير ايرمكر   تم

 .ورامة

 

                                                           
 .44، ص  د الدرجر الضادق - 1

2  - de Bâle II à Bâle III le cahiers de mazars, septembre 2010 ,P 5 Du site d'internet: 

 http://www.mazars.fr/accueil-media/Publications/Cahiers-techniques/cahiers-techniques-De-Bale-à-Bale-III. 
Voir  le 15-03-2013 à 16H:30  
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 زيادة متطلبات رأس المال: 2
 ن ياع الرفر م  مدطاةات رأس الدال الد يا  الك ير ا  الج: III تع   ن دازل  -
دعككد تطةيككق الدعككد  ت ا د ككدة  %4.1    %07مكك  مضككدواه الحككا  الدقككدر دكككك:  جككيدم ز ككادة مضككدواه لي دقكك  -

 الأيرمر ورامةس
مدطاةات راس الدال الأجاجلج ) الذي  دلوه م  الأجكهم العاد كة  الأد ات الداليكة اات معكا ير ايرمكر وكرامة(  -

 س%00    %04جدا د م  
 ا ل ر ة الاادصاد ة الو  يةس جيدم تطةيقه  فق %7.1    %00 تر ا ديا لج  ترا ح د   -
 ضب د ك الدضو ات الد لية  جب القيا  بده د  لاعكد مك  الدمكا ر ال  اميكةس الأ  : الحكد مك  الكد رات  -

الترادطكات الدشكتريرة لا  جضكات الداليكة  في هكذا الصكدد تشكل   الايدةكارالاادصاد ة س الما ية: الأخكذ في يك  
 ن  قطة برول أجاجية. III ندازل

 الكلي لمواجهة المخاطر النظامية: الاحترازيالبعد  3
 مةككك ونها أه الدمكككا ر الكككتي تعكككرض  ليهكككا ال  كككا  ايركككبر مككك  لر ويكككة  7002خككك ل الأزمكككة الكككتي دكككدأت جككك ة 

 الدما ر التي تواجهها الد جضات الدمدا ة.

 ا اةلجن  لأ ل مرة تر رة اتافة دعد ا ترازي    جا ب الا ترازي 4 لذذا تضد يب   ة ندازل

 الخضاةر في أ اات الأزمات لامدصاص دم اجدع اله  %7.1أ ل: اه ا ديا لج الراادة الدقدر دك: 

   ككة دككازل يكك  الات ككا   CSFلا يككا: ا ديككا لج مواجهككة الدقاةككات الد ر ككة،  اككد ي كك  لراككد الاجككدقرار الدككا  
الدالية،  جيلوه مك  الحاكول الدقتر كة ياع اه مم  هذه الد جضات يجب أه تلوه لذا القدرة ياع اجديعاب الخضاةر 

 الض اح لاضاطات الو  ية ددطةيق مدطاةات اتافة لرأس الدال ياع الد جضات الدالية اات الأيية ال  امية.

 :الانتقاليةالتنظيمات  4
أيركككككدت هيصككككككة الإدارة لا  كككككة دككككككازل أ   تكككككر الإوكككككك  ات جككككككيلوه تكككككدريجياً للككككككلج لا تكككككدم يرااككككككة ال  ككككككا  

  ا ط اا م  هذا  ددت تدادير ا دقالية لد  يذ تاك الدعا ير.الاادصادي، 

مدطاةكككات الكككد يا ا د كككدة لكككرأس الدكككال دال ضكككةة ياكككع أه الة كككو  تاكككبي  7054جكككا  لج  05 فقكككد  ةقكككت م كككذ
 :يرا ت ير ا  الجلاوول الدرجعة دالدما ر  

 س 4.1%الأجهم العاد ة / الأوول الدرجعة دالدما ر  -
 س%4.1/ الأوول الدرجعة دالدما ر  ()الشرنة الأ   -

                                                           

 -  :  هلج تد م  في  قو  الدضاي  التي تةم الأجهم العاد ة  الد دازة.تض ع رأس الدا  الأجاجلجالشرنة الأ  ، 



 جودة الخدمات المصرفية                                                                                          الثانيالفصل 

 

45 

 .%01رأس الدال / الأوول الدرجعة دالدما ر  -
 .7054جا  لج  05 تم  دعادها م ي اور رأس الدال التي تضدوفي الدعا ير  -
الأجككككهم العاد ككككة أ  تعر ككككج الشككككرنة  داجككككدم اءي اوككككر رأس مككككال الككككتي لا   طةككككق يايهككككا تعر ككككج الشككككرنة الأ    -

 .ج وات م  ا ه 10 دم  ي نها دعد  الما ية

 المتطلبات الخاصة بالسيولة: 5
ن تد ككا ل ي صككراً آخككر  IIIلقككد تم التريريككا في ككا جككةق ياككع الدعككا ير ا د ككدة لأس الدككال،  مككر الككك فككهه ن دككازل 

هكذا اةكال  هو: الددطاةات الد لية لاعد الأدس م  الضيولة،  هو شلجء ما ت  يك لا توجد  الياً معا ير د لية في
   د ضد الك في الدعيار  ة  الدا :

ياككع الة ككو  امككد   ا ديككا لج مكك   7051جككا  لج  05: جككيدم  تككعها في نسووبة السوويولة علووى الموود  القصووير -
الأوككول الضككاةاة مكك  ال وييككة ا يككدة، يرافيككة لداةيككة الدككدفقات ال قد ككة في  الككة  جككود تككوترات  ككادة ياككع الدككد  

 اة  الدشرف س القصير، ير ا هو لزدد م 
 :جككيع   ياككع تصككعي   7051 الككتي جككدطةق اددككداءاً مكك  أ ل جككا  لج  نسووبة السوويولة علووى الموود  الطويوول

الاخككد لات في الد و كك  في الواككت الككراه  ه ككا  ت ككوع يرةككير مكك  اجككاليب ادارة الدمككا ر،  جككوة تدةككنى الا  ككة 
تككك   ياكككع لر ويكككة مككك   ن IIIاجكككراءات وكككارمة لددادعكككة ال ضكككب خككك ل ال كككترة الا دقاليكككة،  دالدكككا  فكككهه ن دكككازل 

معكككا ير الضكككيولة الكككتي مككك  شكككةنها أه تضكككايد ياكككع ز كككادة مقا مكككة الدعكككا ير الددعاقكككة دالددطاةكككات الكككد ا لكككرأس الدكككال   
   القطاع الدا  برضةاً لدوترات جد دة.

  

                                                           

  - .الشرنة الما ية: تض ع رأسمال الدل يالج 
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 أدوات الحمايةمبحث الثالث: الأمن الالكتروني و ال

لامكككك  الاللككككتر ني أييككككة دال ككككة في ي كككك  الة ككككو ،  يككككك جككككايت الدل ولوجيككككا  لككككورة الدعاومككككات في تطككككو ر 
لة الدعاومكككات لاة كككو  مككك  ملاجكككب  لا أنهكككا ت طكككوي ياكككع لسكككا ر تهكككدد شكككة تدعكككهت الدصكككرفية،  دكككالر م لشكككا الخكككدما

 دم الضيطرة يايها،  يك  عدبر أ  الة و   الدعاومات الدصرفية جاء رةيضكلج مك  أمك  الدعاومكات،  هكو  جودها  اا لم 
قكق الضك مة الأ تر كت  الكتي مك  شكةنها أه بر صكةالأمر الذي  ضدديلج  جراءات تل ك  حما كة الدعاومكات الدصكرفية في دي

 الدصرفية لذذه الة و .

 .الأمن الالكترونيالأول: المطلب 

 .الإلكتروني أولا: مفهوم الأمن
 قصكككد دكككالأم  الإللكككتر ني الةعكككك في   ر كككات  اجكككتراتي يات تكككوفير الح ا كككة لا عاومكككات مككك  الدمكككا ر الكككتي 

 الإجكراءات . أمكا مك  زا  كة تق يكة فكةم  الدعاومكات  عكبر يك  الوجكاة   الأد ات (1)تهددها م  أ شطة الايدداء يايها
ال زمككة توفيرهككا لةكك اه حما ككة الدعاومككات مكك  الأخطككار الداخايككة  الخارجيككة، ير ككا  شككير أمكك  الدعاومككات يركككذلك    

 .(2)  ة م  الضراة م  اة  أ راة  ير لسول لذا اجدمدا  ال  ا  موارد معاومات الد

الاللكككككتر ني  عكككككا أي أداة أ  تق يكككككة أ  ي ايكككككة مضكككككدمدمة لدع كككككلج أوكككككول الدعاومكككككات ل  كككككا  الأمككككك  الأمككككك  
 الدطاودكة  الصاةة  جه لاة ية الأجاجية الدر ةو الاللتر ني،  يك  دي  الأم  الاللتر ني   ةيج ايم لاشةلات  م

 .ال  ا  داخ  م  أ  خارج م   الأم  الدهد دات م   الةيا ات ال  ا  لح ا ة

درجككة الأمكك  الاللككتر ني الدضككدمدمة لأي  شككاط يجككب أه تلككوه جككاءا مكك  الأ شككطة الككتي تعطككلج اي ككة لاع كك   
مك  معكه، أمكا دال ضكةة ايرل ،   عا الأم   دارة الخطر، أ   دارة الدعامك  مكر الدمكا ر،  الأمك   عكا أه الخطكر تم الدع

ة لية فه ا  ايود لادد م   تافدها لاعد م  الخطكر الدصكا ب لادعام ت ا ددة  التي ت لر ياع اي ة الدعام ت ال
 لاقيا  دالأي ال يبر الأ تر ت.

 ثانياً: أهداف الأمن الالكتروني:
 ه  ككرض  تككر اجككتراتي يات   يجككاد  جككاة  لأمكك  الدعاومككات،  يرككذا الدككدادير الدشككر عية في هككذا اةككال، هكككو 

 :(3) التي  ذيررها في توفير الح ا ة اللافية لذات اه توفر الع اور الدالية لأ ة معاومات  راد 

                                                           
 دارة  اجتراتي ية  ول المالك الد   الدادقع    مداخاة مقدمة ، الح ا ة( )الدهد دات: الدعاومات أم ية لسا ر  دارة الخ ا ، اللر  يةد ج اء - 1

 . 07 ص ،7001  وف بر 70-71ال ترة في ا ااةر، الشاج، ةامعة الد  م  الأفا ، الدعد ات الد جضات، في الدما ر
 .177 ص ، 7000 الضعود ة، العردية الد الة الر اض، الدر  ، دار  دراهيم، ياع جر ر تعر ب ،الإدار ة الدعاومات   م ،رايمو د ملايود - 2
 -   الدوجيهات التي بر لج ال  ا   الةيا ات م  مصدرها الدمدا ة البرتويرولات تعا الضياجات  الع ايات . 
 -  تعا الأجهاة الصاةةHardware  البرلريات Software. 

3  - G. Elliott, & S. Starkings, Business Information Technology Systems- Theory & Practice, Longman, 

London,1998, p p 435- 436. 
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 تدعاككق دةكك اه أم يككة  حما ككة الةيا ككات  الدعاومككات الددعاقككة دككالأفراد  الشككريرات مكك  الووككول  ككير  الخصوصووية: -
 الدشر ع  ليهاس

  دخكال الةيا كات هكم ااتهكم الكذ     هكر ه ياكع الشكةلة  داجكدمدا د م  أه الذ    قومكوه الدةير المصادقة: -
 تككك اه الدطكككادق دككك  الأفكككراد الكككذ     هكككر ه ياكككع الشكككةلة  دككك  الأفكككراد الكككذ   نكككا لوه يكككد  ال هكككور ي كككد 

 ارتلا م دعض الأخطارس

  الدةيرككككد دككككةه مككككوارد الةيا ككككات  الدعاومككككات لا يملكككك  أه تدعككككرض    الاجككككدمدا   ككككير الدشككككر ع د عكككك الحمايووووة: -
 تعرتها    الا دها  م  اة  ال ير جات أ  الذ و  م  اة  جهات م  خارج الد   ةس

لذكم  تعكا مك  أه الدعاومكات لا تلشكج  لا  طاكر يايهكا مك  اةك  أشكماص  كير لسكول   السرية أو الموثوقية: -
 دذلك:

اككه أ  العةككك دككه  تعككا الدةيرككد مكك  أه لزدككو  الدعاومككات وككعي   لم  ككدم تعد  التكامليووة وسوولامة المحتووو : -
 دشككل  لكك   ككدم تككدمير ا دككو  أ  ت ككيره أ  العةككك فيككه في أ ككة مر اككة مكك  مرا كك  الدعا ككة أ  الدةككادل جككواء في 

 مر اة الدعام  الداخالج مر الدعاومات أ  ي   ر ق تدخ   ير مشر ع.

 : أدوات الحماية.الثانيالمطلب 

 أولا: التوقيع الالكتروني.
فكككهه الشكككم    داجكككدع اله  كككدم الدوايكككر الاللكككتر ني ) الرا كككلج( دواجكككطة در كككامج ير ةيكككوتر خكككاص لذكككذه ال ا كككة 

 لوه اد  ار ياع رجالده بساما ير ا  واكر ياد كا ) في يكالم الأ را   الولكاةق الورايكة(   ضكدمد  الدوايكر الرا كلج ياكع  
 يرافة الرجاة  الاللتر  ية  العقود الاللتر  ية.

ال تيككككا  عككككرة دة ككككه يةككككارة يكككك  لر ويككككة مكككك  الأراككككا  الككككتي تكككك  م يكككك  ي ايككككة  ضككككادية م دو ككككة   في ال  ككككا 
 .(1)اللود الضري الخاص داجدمدا 

 ألية عمل التوقيع الرقمي:
 ككا آليككة الدوايككر الاللككتر ني مكك  الدرجكك   وكك     الدضككدقة  )الرجككالة(،  فككق  قككا يملكك   تةككاع الخطككوات الككتي ت

 م ااً لادةضي   الدوتي . دايدةارهم  الد هو  ال  ري    الد هو  الدطةيقلج  ل  دقالم هج دضي ،   ات  

  ا ط ااً م  الك تلوه الخطوات يرالدا :

(  يكككك تقكككو  هكككذه الأخكككيرة ة كككر Cerification authortyيجكككب أه  لكككوه الدواكككر )الدرجككك ( مشكككتر  في ) -
معاومات ي   ام  الدواير  دعد الك تصدر لذذا الشم  شكهادة تةهيك  بسل كه مك  الدوايكر الاللكتر ني ياكع 

                                                           
 .505، ص 7000ي   ر ق الا تر ت، دار ال هةة العردية، مصر،  ، مشل ت الةير الاللتر نيهاشم الدضا لج  لشد ح لز د م ير  - 1
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الولكككاةق الاللتر  يكككة   كككا د دعكككد  يطاةكككه الشكككهادة دلا كككة جكككر خاوكككة الكككتي تعكككرة دالد دكككاح الخكككاص بسل كككه مككك  
 اجدمدا  الدواير الاللتر ني.

أه  لوه الدرج  ن   م داح هاص  ول له دةه تلكوه لكه الأهايكة لادوايكر الاللكتر ني  هكو   ضكه الد دكاح  يجب -
 الخاصس

 قكككو  دلدادكككة الرجكككالة الكككتي بركككوي ياكككع فكككواتير، أراكككا  جكككر ة، بحكككوث يا يكككة  دكككاةج وككك قات .. ثم  قكككو  دددويجهكككا  -
 ددواير  للتر نيس

 ني أ  دبر امج خاصس قو  دهرجال الرجالة  ما دالبر د الاللتر   -

 ( فدقو  بده د  أجاجيد :CAتص  الرجالة    ) -

o الدعقق م  مصدر الرجالة  توايعهس 

o  الدعقق م  مضدقة  الرجالة  هو ده 

 دعد الدعقق م  جمير الدعطيات  التي تلوه وعيعة  قو  ددووي  الرجالةس -

 . داقع الدضدقة  الرجالة دعد الدةيرد م  هو ده -

 الالكتروني. ثانياً: التشفير

 تعريف التشفير الالكتروني: -1
برو   الدعاومات    ش رات  ير م هومة ) تةد   كير اات معكنى( لد كر الأشكماص   عرة الدش ير دة ه ي اية

ياع الدعاومات أ  فه ها،  لذذا ت طوي ي اية الدشك ير ياكع برو ك  ال صكوص العاد كة  الا  ع ير الدرخ  لذم م  
 .(1)    صوص مش رة

 مكك  الدعاككو  أه الا تر ككت تشككل  في هككذه الأ ككا  الوجكك  الةككمم ل قكك  الدعاومككات،  لادككد مكك   قكك  الدعاومككات 
يةكككك الددط اكككك  الحضاجكككة ) ممكككك  الحريركككات الداليككككة( دصكككي ة مشكككك رة،  ه أر كككد الح ككككاظ ياكككع جكككك مدها  تةمي هكككا مكككك  

  الدمرد   الاصوص.

 :أنواع التشفير -2

  الكك مك   وييكة الد كاتي  الدضكدع اة فه كا  الدشك ير الدد الك  ) م دكاح  ضدطير أه  قضكم الدشك ير    اضك  
 (2) الضري(  الدش ير ال مد ال  ) الد داح العا  (

                                                           
، 7004 الإدار ة، العدد الأ ل، جامعة اللو ت،  الاادصاد ة، دراجة  قد ة، لراة العاو  الدواير الإللتر نييةد الله مض ر الحياه  آخر ه،  - 1

 .08ص 
 .140، ص ايرره ةق، مرجر جالة و الدطورات العالدية  ا علاجاتها ياع أي ال ،  ار  يةد العال - 2
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 التشفير المتماثل ) المفتاح السري(:
 2442800272011أ د الخوارزميات العد كدة الكتي تضكدمد  م دا كا يكدد ا فرد كا ممك :   ش ر الرجاة   

  د الد داح يجب أه  عكرة يرك  مك  الدرجك   الدضكدقة  لارجكالة الد دكاح   داجدمدا في تش ير الةيا ات  فك ش رتها، 
  لككوه تشكك ير الرجككالة  فككك شكك رتها داجككدمدا  الدشكك ير الدد الكك  جككر عا  ير كك  جككداً  لا أه الد دككاح يجككب حما دككه، فككهاا 

،  يجكككب أه  ضكككدمد  يركككك  مككك  الدراجكككك  ل  دهككككا يكككرض  يكككرة الد دكككاح دصككككورة يامكككة فدصككككة  يرككك  الرجكككاة  الدرجككككاة
  الدضدقة  م دا ا جد دا ل تصالات الدضدقةاية.

أمكا الم كرات اللةككيرة في هكذا ال كوع مكك  الدشك ير، فلا كت تل كك  في تةكادل الد دكاح الضككري د ه أمكاه، لشككا أد  
    تراجر اجدمدا  هذا ال وع م  الدش ير.

 ) المفتاح العام(:  التشفير اللامتماثل
ة الدوز ككر ال ككير آمك  لا  ككاتي  في الدشكك ير الدد الك  فعوتككاً يكك  اجككدمدا  اجكاء الدشكك ير ال مد الكك   ك  لدشككل

دي ه ا ي اة   ديع هكذاه الد دا كاه دالد دكاح العكا   ، ترد ال  م داح  ا د  ضدمد  الدش ير ال مد ال  م دا   
  الد داح الخاص.

عا  ياع يامة ال اس بحر ة أي يرك  فكرد مهكدم دكةم  الاتصكالات  الكك د كك شك رة الرجكالة الكتي  وزع الد داح ال
ش رها الد داح الخاص،  يمل  اجدمدا  في تش ير الرجاة  داجدمدا  ا د خوارزميات الدش ير العد كدة الدمدا كة،  ا 

ي  ضكدطير فكك الدشك ير هكو مالكك لا أ د  ضدطير اجدمدا  الد داح العا  ل ك ش رة الرجالة  الشم  الو يد الكذ
اح الخكككاص معر فكككا لكككد  جهكككة  ادة أ  شكككم   ا كككد فقككك    ضكككدمد  مالكككك الد دكككاح تشككك ير دكككالد دكككاح ،   لكككوه الد 

 الرجاة   فك ش رة ير  الرجاة  التي  ضدا ها.

أ ككه أفةكك   أيرمككر أم ككاً مكك  الدشكك ير الدد الكك   لا أ ككه أ ةككاً يجككب أه تلككوه جاضككة الدشكك ير  جاضككة فككك   ر ككم
 الدش ير يجب أه  لوه مداام د  تقر ةاً.

 ر ككم يركك  هككذه الداا ككا، فه ككه اخككتر  هككذا ال  ككا  ليعكك  دعككده ال  ككا  الأخككير  هككو الةصكك ة الاللتر  يككة أ كك  لم 
 .(1) تر   ى ا ه

 :صمة الإلكترونيةثاً: البلثا
ر م أه الدش ير يم ر الدداصص  م  الا  ع ياع لزدو ات الرجكالة،  لا ا كه لا يمك عهم مك  العةكك  كا أي أه 
الدشككك ير لا  ةككك   جككك مة الرجكككالة،  مككك  ه كككا  هكككرت الحاجكككة    اددلكككار جد كككد ن كككلج هكككذه الد د كككات ا د كككدة ) 

 تر  ية.أ   ة الدفاع الإللتر ني( ألا  هلج الةص ة الإلل

                                                           
، 7004 الإدار ة، العدد الأ ل، جامعة اللو ت،  الاادصاد ةدراجة  قد ة، لراة العاو   الدواير الإللتر نييةد الله مض ر الحياه  آخر ه،  - 1
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 تعريف البصمة الالكترونية:
الد و ككه،  ا تطةككق هككذه  ااترا ككات هككلج دصكك ة را يككة  ككدم اشككدقااها  فقككاً لخوارزميككات معي ككة تككديع د ال أ  

الخوارزميككات  ضككادات ر اتككية ياككع الرجككالة لدوليككد دصكك ة ) جاضككاة وكك يرة ( بسمكك  ما ككاً يرككام ً أ  رجككالة ) جاضككاة  
 .(1)يرةيرة(  تديع الةيا ات ال ابذة دالةص ة الاللتر  ية لارجالة

ديت(  ت خذ هكذه  500  571 تدلوه الةص ة الإللتر  ية لارجالة م  ديا ات لذا لادت )  ترا ح يادة د  
 ى  ه أي ت كير كالرجالة ا ولة اات الطول الدد ير،  تضدطير هذه الةص ة بسيا الرجالة الأواية  الدعرة يايها دداة 

 جيقةلج    دص ة لسدا ة بساماً. في الرجالة  لو يراه في ديت  ا د

لسدا دك ،  تد يكا الةصك ات الإللتر  يكة يك   م   ير الد ل  اشدقا  الةصك ة الإللتر  يكة ااتهكا مك  رجكالد  
دعةككها بحضككب الد ككاتي  الخاوككة الككتي ا شككةتها،  لا يملكك  فككك شكك رتها  لا داجككدمدا  الد ككات  العككا   ليهككا  لذككذا  طاككق 

 ياع الد و ه الدضدمد  في   شاء الةص ة الإللتر  ية اجم آخر هو ااتراه الد و ه الأ ادي الابذاه.

جككككدمدا  خوارزميككككات الةصكككك ة الإللتر  يككككة أجككككرع مكككك  القيككككا  مكككك  ي ايككككة الدشكككك ير  مكككك  ا ككككد ر دككككذيرر أه ا
ال مد الكك  ) تشكك ير  كك  داجككدمدا  الد دككاح العككا (  لذككذا تضككدمد  خوارزميككات الةصكك ة الإللتر  يككة يرمككيراً في أ شككاء 

 توايعات را ية.

خككدم را ككلج مشكك ر يماككك م دا ككه  لشككا تقككد  ت هككر الع اككة دكك  الدوايككر الرا ككلج  الدشكك ير، فككالدواير الرا ككلج هككو
وا ب الخدم،   عا تطادق الد داح مر الدوايكر الرا كلج ياكع الرجكالة الإللتر  يكة، أه الدرجك  الرجكالة هكو مك  أرجكاها 

،   ةكك   الدوايككر داسمكككفعككً ،  ليضككت مرجككاة مكك  اةكك  شككم  آخككر يردككب ي وا ككك البر ككدي لدةككد  يرةنهككا مرجككاة 
م  أ واع الدعد   دةي  ر قة ،  ةعكاً يرك  الكك في  كد د ايد كاد معكا ير الأمك   الرا لج يد  تعرض الرجالة لأي  وع

 .الاجدمدا  العةك  جوء  الاخترا   جاة   أد ات الح اظ ياع الدعاومات م  أ شطة 

  ه ا   ر قة جد دة تشةه الةص ة الإللتر  ية  بزداج ي ها  هلج ير ا  الج:

الك يجع  لذذا الادكوه ماكج خكاص دكه ندكوي ياكع لر ويكة تقو  م جضة لسدصة دالأخذ دص ة الادوه  ي د 
مكك  معاوماتككه الشمصككية مكك  هو دككه  راككم  ضككاده الة لككلج  يركك  هككذه الدعاومككات بزككاه دطر قككة جككر ة  آم ككة في در ككامج، 

 هذا الأخير  ضدع اه الداجر في ي ايات القةض أ  ي ايات برو   الأموال.

جهاز الدعو   الدا  ا   فهه الادوه  ةكر أوكةعه ) الضكةادة مك  فةدل م  اخذ الةطااة الة لية  بسر رها ياع 
اليد اليضر ( في جهاز خاص فيقو  ددعو   الدةاغ م   ضاده الة للج    الداجر د ه حم  أي مك  ال قكود الدقايد كة  

 .يرا ت أ   د مة

                                                           
 .570ص  ، مرجر جةق ايرره، د ر تضو ق الخدمات الدصرفية الإللتر  ية في ت عي  ال شاط الة للججاي ة يةدالله ،  - 1
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 (MD2, MD4, MD5رزميات البصمة الإلكترونية: )اخو 
الخاوكككة دالةصككك ة الإللتر  يكككة لارجكككالة  هكككذه  MD2, MD4, MD5 كككور ر  الكككد را  ضكككت خوارزميكككات 

 5818ات بسو ككه يملكك  تطةيقهككا ياككع الدوايعككات الرا يككة  دككدأ  هككور هككذه الخوارزميككات يككا   ككرزميككات هككلج ااترااالخو 
 5885يا   MD5 ، ثم خوارزميةMD4 5880 ثم تادها خوارزمية MD2بخوارزمية 

 يرةككير دكك   هدككت  ر ككم  جككود تشككاد 571 يككة لارجككالة دطككول   ولككد يركك  مكك  هككذه الخوارزميككات دصكك ة اللتر  

MD4   MD5  لا أه خوارزميككككة MD2  بزداككككج ي هككككا  مكككك   ا يككككة أخككككر  فهككككلج أدطككككة الخوارزميككككات في  كككك  أه
 .(1)هلج الاجرع MD4خوارزمية 

مةككافاً  ليهككا دعككض خصككاة   MD4 هككلج تضككد د  اككع خوارزميككة  MD5أمككا أيرمككر الخوارزميككات أم ككاً فهككلج 
 كككا  اكككا  أجهكككاة   دكككت دي 01دواجكككطة أجهكككاة ير ةيكككوتر اات  MD2الأمككك  الأيرمكككر   لامكككاً  يملككك  تطةيكككق خوارزميكككة 

 .MD4   MD5دت لدطةيق خوارزمية  47ير ةيوتر اات 

  ير ا لا   ع أه هذه الأد ات  د مة الوجود  تطوراتها مازالت في ايد الإلصاز.

 

 

. 
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  الفصل: خلاصة

تطككو ر أجهاتهككا الدصكككرفية، تةككدي ل ككا الدضكككدو  م  خاوكككة الككد ل الددقدمككة في لركككال مككا تووككك   ليككه العاككدككالر م 
الذي  وات  ليه الد جضات الدصكرفية في تاكك الكد ل، في كا  ك  بركد ك خكدماتها  بذد كد  جكاة  ي اهكا،  ت  يكة 

تعطيها القدرة ياكع  داجد رار تل ولوجية مد ددة ادراتها الدالية  الد افضية، م  خ ل ايد ادها ياع  جاة  يا ية 
أ  آلات الضكككككعب ا   لا قكككككود أ  الدعو ككككك   الةقكككككاء  الدوجكككككر  الد افضكككككة، جكككككواء في لركككككال الةطااكككككات الاللتر  يكككككة 

الإللككتر ني لامككوال   يرهككا، دالإتككافة    أد ات الح ا ككة الدضككدمدمة لد  ككب اخككترا  الأ   ككة الداخايككة لا صككارة 
الككتي اككدمت العد ككد الداا ككا لاادككاة  ي ككد اجككدع الذم لذككا   ققككت الة ككود لأهككدافها مكك  خكك ل هككذه المككورة الدل ولوجيككة 

ة، د  أفرزت اللمير م  الدشكاير  يرااكت مضكار لصا هكا الكذي يركاه مضكطر لذكا،  دكالر م مك   جكود أد ات  الدعاوماتي
لة الإ تر ككككت  لا أه القروكككك ة الإللتر  يككككة تضككككد ر في ةالح ا ككككة خاوككككة لداككككك الدعاومككككات الدصككككرفية الككككتي تككككدم ياككككع شكككك

ضكدمدمة،  أ ضك  ممكال ياكع الكك جراة ها الإللتر  ية م  خ ل اجكد  ل  قكاط تكعج تاكك الوجكاة  الحد مكة الد
الةطااككات الإللتر  يككة،  لقككد  ا لككت الأ ككراة الدع يككة دككال  م الدق يككة  اجككدعداث تق يككات جد ككدة دهيجككاد  اككول  مككا 

  الدا  ر الإللتر ني. الا دياللاقةاء ياع الدشلاة نهاةيا أ  الدقاي  م  لسا ر ا راةم الإللتر  ية م  
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 تمهيد الفصل: 

د ػع اػالبكوؾ اائايررػة الةة تحرررػر امػت ات المصػر ةة  إف التحوؿ الكبنً الواقع في العمل المصرفي تبعاً للعولمة الم
تكمةة نشاطها ت واجهػة التحػترات المعاةػرة  ت ػ  أف تتبع الاتجاهات الحترثة تتبني  فاهةم جترتة للمحا ظة على 

أهم سمات هذا العصر هو التطور الكبنً تالسػررع الػذأ أثتهتػل التككولوجةػا في ال طػاع المػار تالمصػرفي تفي   ػت تها 
تسػايل تأنظمػة الػت ع في البكػوؾ تالػ  قثػل  ػلح عصػا الحةػػاة الريةسػل تسػا هػذا الت ػنً ا ايػل تالػ  تعتػ   ػ  أهػػم 

  طاعات ال  تتأهر االتطور التككولوجل.ال

تبمػػأف الكظػػاـ المصػػرفي اائايػػرأ هػػو الواجهػػة الح ة ةػػة لحالػػة الاقتصػػاد اائايػػرأ   ػػت اػػات  ػػ  المسػػتحةل تسػػةنً 
 صػػػار كا علػػػى اػػػرار  ػػػا رػػػتم في البلػػػتاف الػػػ  درلػػػي اقتصػػػاد السػػػوؽ  اي ػػػر الػػػذأ ثػػػتم علػػػى اائايػػػر  كػػػذ  ارػػػة 

ات تال ةػػاـ الاةػػ ثات عمة ػػػة علػػى المسػػتوأ الاقتصػػادأ أدت إة إدػػفا  تر ةبػػة جترػػػتة الثمانةكػػات اػػذؿ ا هػػود
 :على الكظاـ المصرفي تالمار  تهذا  ا سكتطرؽ إلةل في المباثث الث هة التالةة

 . تاقع الصنً ة الالكترتنةة في اائاير المبحث الأول :

 . ااهاز المصرفي اائايرأ:  المبحث الثاني

 . الصنً ة الالكترتنةة تتأهنًها على ااودة المصر ةة الثالث :المبحث 
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 . واقع الصيرفة الالكترونية في الجزائرالمبحث الأول : 

 تبعػػػاً لحػػػرص اائايػػػر علػػػى  وا بػػػة ايثػػػتاث تالتطػػػورات التككولوجةػػػا في العمػػػل المصػػػرفي تالمػػػار   ػػػت انسػػػا
  ؤشراً إيجابي لمتأ تطوره راةة في إطار  وا بة المعارنً. ااعتبارهاهتماـ السلطات على نظاـ الت ع 

 : الصيرفة الالكترونية تقنياتالمطلب الأول :

 شرعي اائاير في عتة  شاررع    اةكها:

 الموزع الآلي للنقود: -1
جهػػازا  وزعػػة  052لةصػػل عػػتد ايجهػػئة ثالةػػاً إة  7997اػػتأ إدرػػاؿ السػػحا اقر للك ػػود اػػاائاير سػػكة 

 لةػوف أترت لتعمػةم اسػتعماؿ  0.6  مدػا د ػع اائايػر إة صصػةث أ ثػر  ػ  0220على   رات المتف اائايررة سػكة 
( تالشػػػر ة SATIMأترت اػػػنٌ   220.505البطاقػػػة البككةػػػة في اائايػػػر  تل ػػػت اار ػػػي اتفاقةػػػة  سػػػاعتة ت ةػػػة ا ةمػػػة 

 ػوز(  522( لتر ةػا عػتد  بػنً  ػ  الموزعػات ايتتو اتةكةػة لػ تراؽ   IDS) Ingénico data System الفرنسػةة 
 .(1 ( على  ل التراب الوطني"72222ت ارة ن طة البةع الالكترتنةة لتأ التجار   

 الدفع الالكتروني ) بطاقات الدفع الفوري( -2
في امذػاز  الانطػ ؽ(   لانػل قػت   ثسا  ترر عاـ شر ة الك ت اقر تالع قػات التل ايةػة اػنٌ البكػوؾ   سػاتةم
افػػترة تجترترػػة   ػػرتاعػػت ا  0220شػػبكة راةػػة اكظػػاـ الت لػػةث في المةػػتاف التجػػارأ تقػػت انطل ػػي في اتارػػة سػػكة 

 ةها الشبكة تطكةػة تالثانةػة رػتم  ةهػا راػا   انيالعملةة في  رثلتنٌ  ايتة   نفتتأشهر ت  28ااائاير الك أ لمتة 
ة االشػػػبكة راةػػػة االشػػػبكة الوطكةػػػة تالثانةػػػرسػػػتلم الئاػػػوف اطػػػاقتنٌ  ايتة البكػػػوؾ عػػػ  العػػػا   ت ة  ػػػع مختلػػػ  الشػػػبك

 .ساتةم(  ع الانتها     تدع شبكة الت ع  إةتار اطاقة  وثتة تالسحا في آف تاثتالعالمةة  تتر ل شر ة  

 الهاتف والأنترنت: -3
  ا ػػات  الثااػػي أت ا مػػوؿ راػػم  ػػا شػػهته هػػذا لا تسػػتعمل البكػػوؾ اائايررػػة ا ػػات  في ت ػػتنً رػػت ا ا سػػوا

ايرػػنً  ػػ  تطػػور  بػػنً اعػػت  ػػتئ السػػوؽ اائايررػػة  تعلػػى المصػػارؼ الاسػػتفادة  ػػ  عػػتد  شػػتر ل رت ػػة ا ػػات  في 
ت تنً رت ا ا الا ا   عػتد  ػ  الئاػاي   إلا أف عظػم البكػوؾ اائايررػة  ػا  واقػع علػى شػبكة الانترنػي تظهػر  ةػل 

لبةانػػات عػػ  السةاسػػة الك ترػػة تالمالةػػة تاثصػػايةات مختلفػػة تلككهػػا اػػنً  تجػػتدة   مػػث ً ت ررػػر سػػكوأ مجموعػػة  ػػ  ا

                                                           

ثوؿ  ايتؿ نعموف تهاب  الكظم المعاةرة لتوزرع المكتجات المصر ةة تاستراتةجةة البكوؾ   تارلة   ت ة للملت ى الوطني - 1
 .280  ص2004الشل   اائاير  درسم  المكظو ة المصر ةة اائايررة تالتحولات الاقتصادرة  تاقع تآ اؽ(  جا عة  
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 هل تسمئ االاط ع علػى الرةػةت   لئاػاي  المشػتر نٌ في الكظػاـ( تاعػ   0225 وجود على الموقع هو ت ررر سكة 
 .(1  العملةات ايررأ االإدا ة إة ا كانةة تسترت  اتورة ا ات 

 واقع تحديث أنظمة الدفع في الجزائر المطلب الثاني:

ل ػػػت سػػػعي السػػػلطات تالبكػػػوؾ اائايررػػػة في تطػػػورر تن ػػػل التككولوجةػػػا الحترثػػػة إلةهػػػا ل ػػػرض حرػػػترث أنظمتهػػػا 
  تالػػ  تتمثػػل في  ػػا راةػػة  ةمػػا رتعلػػلح اكظػػاـ الػػت ع تالإعػػ ـ اقر  تا ةػػة حرسػػنٌ طػػرؽ التكظػػةم تال ةػػادة في البكػػوؾ

 رلل:

 :ARTS نظام الدفع للمبالغ الكبيرة -1
هػػػو نظػػػاـ لتسػػػورة العا ػػػة في الوقػػػي الح ة ػػػل للمبػػػالن الكبػػػنًة  ثةػػػث رػػػتم في تكفةػػػذ التحػػػور ت في الوقػػػي 

 RTGS )Reglementالح ة ػػل   أأ دتف تأجةػػل(  تعلػػى قاعػػتة   عملةػػة اعملةػػة(  تل ػػت جػػا  تطبةػػلح نظػػاـ  
Time Gross Settlement)  :نظػػاـ التسػػورة العا ػػة في الوقػػي الح ة ػػل للمبػػالن الكبػػنًة( طب ػػاً للتكظةمػػة رقػػم  

تالمتعل ػػػػػة اكظػػػػػاـ التسػػػػػورات العا ػػػػػة في الوقػػػػػي الح ة ػػػػػل للمبػػػػػالن الكبػػػػػنًة  0225أ تػػػػػوار  75المؤررػػػػػة في  22/25
( تاثػت  لةػوف دج  27تالتسترتات المستعجلة تال  تكث على أف الا ر االػت ع لحوالػة بمبلػن رسػاتأ أت أ ػ   ػ   

 .(2 يجا أف رعالج اواسطة هذا الكظاـ   ما رعالج أرضاً عملةات التسترت المستعجلة ال  ت ل ع  هذا الحت

( هو أتؿ نظاـ للت ع يخث المبالن الكبنًة في إطػار العملةػات تذلػ  ARTS   المهم أف نسجل أف الكظاـ  
الػػتتؿ العضػػوة في مجلػػا الشػػرا ة تالتعػػاتف املةجػػل تدتلػػة ايردف  في شمػػاؿ إ رر ةػػا  هكػػذا  ػػلاف اائايػػر تعلػػى اػػرار 

   ت   أهتاؼ هذا الكظاـ  ا رلل:(3 تجهئت اائاير اكظاـ عصرأ لت ع المبالن الكبنًة في تقي ث ة ل

: التحسػةكات الكوعةػة لل ػت ات (Amélioration de la qualité de serviceنوعةػة امت ػة   حرسػنٌ -
 تهل: ARTSالبككةة المكتظرة    تدع هذا الكظاـ تهو 

  ًحرسنٌ  عتػ  يجػل ت طةػة الػتروف للشػر ات الػ  صتػار الػت ع الطػارئ  تهػذا  ػا سسػ  تسػهةل تسػةن
 رئركة هذه الشر ات؛

 حرسنٌ تتفعةل تسةنً رئركة  ل اك   شارؾ؛ 
 الك ترة    طرؼ اكػ  اائايػر تالػ  تػؤدأ إة اسػتعماؿ  عػاؿ   عالة أثس  تأ ضل في تسةنً السةاسة

 للموارد في الاقتصاد؛

                                                           

محمت  كص  تطار  الكظاـ المصرفي تالصنً ة الالكترتنةة  مجلة العلوـ الانسانةة  اسكرة  جا عة محمت رةضر  العتد الثاني   - 1
 .196  ص 2002جواف 

2  -  Banque Extérieure d'Algérie, « Amélioration des Processus de l'Organisation et la Gouvernance 

de l'Entreprise », Revue d'Information Apogée, ( N° 3/ Avril: 2006), P1 

3  -  Banque d'Algérie, Rapport Annuel 2005; Algérie, 2006, p114 
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 ARTS  تسػػػةلة د ػػػد   انػػػت اج(: تدػػػع نظػػػاـ عصػػػرأ لػػػت ع المبػػػالن الكبػػػنًة تالػػػت ع الطػػػارئARTS 
رػػؤدأ إة د ػػد تتوثةػػت الػػورؽ الك ػػتأ تسػػوؽ المبػػادلات في تقػػي ث ة ػػل  ػػ  رػػ ؿ اثػػتراـ قػػواننٌ 

  (1  ة ثر ة اي واؿ  ع ااقل العا .المبادلات ت راقب
 الوقارة تصفة  أرطار الت ع؛ -
 دماف اي اف تالسرعة في التبادلات طب اً للم ارةا التتلةة؛ -
 صفة   تة الت ع  ا انٌ البكوؾ؛ -
 تسةنً مدر ئ للسةولة لتأ المشار نٌ. -

 ت   أهم العملةات ال  ر وـ بها هذا الكظاـ  ا رلل:

 المساهمنٌ   المبالن الكبنًة أت المستعجلة( لحسابهم اماص أت لحساب العم  ؛الحوالات انٌ  -
 الت طةة االتركار للتحور ت التتلةة؛ -
 تسورات لعملةات السوؽ الك ترة؛ -
 عملةات اي انة الةو ةة؛ -
 .التسورة الكهايةة يرةتة اينظمة امارجةة -

  ا تػػػتئ الكظػػػاـ أ ػػػاـ المبػػػادلات 0226في الاسػػػت  ؿ تإة اارػػػة  ارػػػة درسػػػم   ARTS كػػػذ درػػػوؿ الكظػػػاـ 
 752.6عملةػة رػوـ قثػػل  بػالن رو ةػا  توسػطاً ر ػتر اػػػ:  652رػوـ علػى  ػتأ الفػػترة سػجل في المتوسػا  006الفػترة 

رسػػػالة  الةػػػة  تهػػػو  ػػػا ر ااػػػل ثجمػػػا  720575إة  0226 لةػػػار دركػػػار  تررتفػػػع عػػػتد العملةػػػات المسػػػجلة اعكػػػواف 
  عا لة. 70925شهرراً  توسطاً ر تر اػ: 

 ARTS  769655أ ػػا  ػػػ  ثةػػػث ال ةمػػة    ػػػت ال ػػػي المعػػا  ت الػػػ    تسػػػورتها دارػػل نظػػػاـ   آرتػػػا( 
  لةار دركار. 75207.2 لةار دركار  أأ بمبلن شهرأ  توسا رعادؿ 

 :Système de Paiements De Masseنظام الدفع للمبالغ الصغيرة  -2
ال بلةػػة اػنٌ البكػػوؾ   ة البكػػوؾ الانشػا   ػػرع رػتعى  ر ػػئ الم اةػةبمسػاهم 0222اـ اكػ  اائايػػر في أتت ثةػث قػػ
لةػة  تقثػل الوئػاي  ايساسػةة لكظػاـ لػى تطبةػلح تتسػةنً نظػاـ الم اةػة اق ها ػل ايساسػةة في السػهر ع تالذأ قثلي

 الم اةة اقلةة  ةما رلل:

تسػػةنً المبػػادلات اػػنٌ البكػػوؾ اوسػػايل الػػت ع اػػنً المادرػػة  تسػػةنً الم اةػػة المتعػػتدة ايطػػراؼ  تالػػذأ رتجسػػت  -
لات  االمتعػػػػتدة ايطػػػػراؼ لكػػػػل أداة  ػػػػ  أدتات الػػػػت ع   شػػػػة   ايتراؽ المالةػػػػة  الحػػػػو  ةايرةػػػػت سػػػػاب 

 الكمبةالة  البطاقة البككةة ..(؛

                                                           
1  -  Banque d'Algérie, Rapport Annuel 2005; Algérie, 2006, p114 
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 ( لتسورتها؛RTGSاـ الت ع  د ع أرةتة الم اةة المسحواة في نظ إعادة -
 ( تتجمةعها مرو البكوؾ المسحواة علةها؛Scannésحرصةل الشةكات المش صة   -
 الحفاظ على أرشة  للمعطةات الإلكترتنةة. -

 :(1  ما تتمثل أهتاؼ الم اةة اقلةة في اائاير  ةما رلل

 التبادلات انٌ البكوؾ ت عااتها تكوف جت أ كة؛ -
عصرنة تسايل التبادؿ انٌ البكوؾ  إعادة تسػايل الػت ع الكتااةػة الك سػةكةة : شػةكات  حرػور ت  أتراؽ  -

 البطاقات  الاقتطاعات(؛ –تالمتطورة  تتطورر تسايل الت ع العصررة –تجاررة 
 حرسنٌ ثل ة التتاتؿ المادأ لل ةم تصفة  تكلفة المبادلات انٌ البكوؾ؛ -
 ات المسترجعة؛حرسنٌ نوعةة تةحة المعلو  -
 ا تساب نظاـ   اةة آلةة عصرأ تناجئ؛ -
   أجاؿ التحصةل انٌ البكوؾ(؛الم اةة في ئرفي رو ل عمل   صفةدماف تسورة  -
 ارس ه ا ة جترتة للتبادؿ المصرفي على أساس التعاتف الفني تالحررة التجاررة. -

ا  ت عػػػنظػػػاـ الم اةػػػة اقلةػػػة في المت مػػػا ن ثػػػا  ػػػاف ا ػػػتؼ العػػػاـ للسػػػلطات اائايررػػػة  ػػػ  إتبػػػاع تتطبةػػػلح 
البككةة هو الكهوض اال طاع المصرفي تتطورر ال طاع المار تالمبادلات انٌ البكوؾ تذلػ  لتحفةػئ الكػاس تالئاػاي  علػى 

 قصت هذه ايرنًة.

ت  ػػػاً  ػػػذا الكظػػػاـ   ػػػت   اسػػػتحتاث شػػػةكات جترػػػتة تعتػػػ  إدػػػا ة إة الممةػػػئات ال انونةػػػة ا ػػػتدة في المػػػادة 
 .05/27/7995المؤرخ في:  95-25   ال انوف التجارأ تاي ر رقم:  270

 :( Les chèque normalisésت   أهم التوةةات على هذه الشةكات  

 (؛Piste d'encodageة  تالذأ رسمى  لحفاظ على الشررا اياة  أسفل الشدرترة ا -
 أت تدع امتم تالإ ضا  على هذا الشررا؛ تجكا التوقةع أت الكتااة -
 تجكا طل الشة ؛ -
تيمةػػئ اػػنٌ ه هػػة مجػػالات للمبػػالن  Scanner ػػادأ أت قئرػػلح للشػػة  محػػل ر ػػ   ػػ  قبػػل جهػػاز  أأ تأ ػػل -

 الشةكات:
       ت ةل ترسل المعلو ات تلا ترسل ةورة الشة ؛ 29.999.99إة  2.27ا اؿ ايتؿ 
     ت ةل ترسل المعلو ات تةورة الشة ؛ 022.222.22إة  52.222.22ا اؿ الثاني 
     ت ةل ترسل المعلو ات تةورة الشة . 022.222.22ا اؿ الثالث أ ثر 

                                                           
1  -  Banque d'Algérie, Rapport Annuel 2004; Algérie, Juin 2005, pp, 96/98 
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تتجػػتر الاشػػارة أنػػل في الواقػػع العملػػل ثالةػػاً رػػتم إرسػػاؿ المعطةػػات تالصػػورة اماةػػة االشػػةكات الػػ  ت ػػل عػػ  
 1دج. 52.222.22

( ارتفاعاً  عت ا في عملةات الت ع ال  قر عػ ه    ػت انت ػل هػذا العػتد  ػ  ATCI كذ انط ؽ سجل نظاـ  
  ثم انت ػػػػػػل تػػػػػػتريجةا إة 0226عملةػػػػػػة في جػػػػػػواف  795652إة  0226عملةػػػػػػة د ػػػػػػع  كجػػػػػػئة في  ػػػػػػاأ  67908

فاعػػا  كتظمػػاً في ثجػػم العملةػػات المكجػػئة  االكسػػبة لفػػترة ارتتهػػو  ػػا رعكػػا  0226عملةػػة في درسػػم   277588
  سػػػػجل هػػػػذا الكظػػػػاـ ثجمػػػػاً ر ػػػػتر اػػػػػ 0226رػػػػوـ عمػػػػل إة اشػػػػت اؿ ر  ػػػػا نظػػػػاـ الم اةػػػػة الالكترتنةػػػػة في  759

  07لةػػػة ر ػػػ  للشػػػةكات تعم 72897صر ةةػػػػ   مػػػا سػػػجل الكظػػػاـ عملةػػػة د ػػػع اواسػػػطة  البطاقػػػة الم 0770227
ل ثجػػم  بػػنً  كهػػا   ترتمثػػل السػػبا الريةسػػل في عملةػػات الػػر   هػػذه الػػ  سػػجعملةػػة ر ػػ  راةػػة االك ػػت اقر

ر ؿ الشهرر  ايتلنٌ لبتأ اشت اؿ هذا الكظاـ  في الصعواات الفكةػة الػ  تقعػي علػى  سػتوأ اينظمػة اػنً المادرػة 
 ( للشةكات.Scanning  التصورر الإشعاعل 

 ػػوار  0226 كػػذ ذلػػ  الحػػنٌ   التوةػػل إة ثػػل هػػذه الصػػعواات  تر ػػتر المتوسػػا الةػػو ل للمبػػادلات في 
شػػػػة  محػػػررا بمبلػػػػن ر ػػػل عػػػػ   908257عملةػػػة  ةمػػػا رتعلػػػػلح االشػػػةكات  رتػػػػوزع  بل هػػػا الا ػػػػار علػػػى  725779
شػػػةكا  588275دركػػػار ت  022222ت  52222شػػػةكا محػػػرر بمبلػػػن ركحصػػػر اػػػنٌ  595929دركػػػار  ت  52222

ر اػػػػ دركػػػار  صػػػة نسػػػبةة ت ػػػت 52222دركػػػار    ػػػةم  الشػػػةكات الػػػ  ت ػػػل  بل هػػػا عػػػ   02222محػػػرر بمبلػػػن رفػػػوؽ 
اطاقػة  صػورة تتعلػلح االمبػادلات  راةػة اعملةػات الػت ع اواسػػطة  027229تهكػذا قػاـ الكظػاـ بمعااػة  25.95%

اطاقػػة  7522دج دركػػارا ترفػػوؽ عكػػل  ت ػا رعػػادؿ ثجمهػػا  توسػا ر ػػتر اػػػ 52222الشػةكات الػػ  تسػػاتأ  بل هػا 
 روـ   اةة.

( 25تذلػػػ  االكسػػػبة لػػػث ث   0226( في  ارػػػة شػػػهر أتت ATCIأدرجػػػي المػػػت وعات التحورػػػل في نظػػػاـ  
انػواع  ػػ  التحػػور ت: التحورػل المعةػػارأ امػػاص االئاػػاي   التحورػل  ػػ   صػػرؼ إة  صػرؼ تحرورػػل التسػػورة  ت ػػاف 

عملةة ثةث رشكل التحورل المعةارأ اماص االئااي  العتد اي    020867اواقع  0226الحجم المتتاتؿ ر ؿ 
 .اؿفي هذه ا 

أ ا االكسبة للمت وعات اواسطة البطاقة  لاف المعا  ت االك ت اقر أةبحي  علةة دارل الكظػاـ اتارػة شػهر 
ر اػنٌ المصػارؼ  ت طػل ( المك رطة في شػبكة الك ػت الا70عشر   الاهكنٌ  تذل  االكسبة للمصارؼ 0226أ توار 

  ترعتػ  الحجػم المتػتاتؿ اػنً GAB/DABالعملةات على البطاقػات عملةػات السػحا عػ  الموزعػات اقلةػة للك ػود 
عملةػػػػة توجػػػػت المػػػت وعات اواسػػػػطة البطاقػػػػة  502عملةػػػػة أأ اواقػػػػع  توسػػػا رػػػػو ل ربلػػػن  75608 رتفػػػع   ػػػػت الػػػن 

 .(2 اير العاةمة  مكظمة نموذجةة للتطوررالمصر ةة في  رثلة التطورر ثةث ارترعي  كط ة اائ 

                                                           
 100 رجع ساالح  ص- 1
 .128-127  ص ص 2007اائاير  2006اك  اائاير  الت ررر السكوأ  - 2
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 تفي  ا رلل شكل تودةحل لتترة نظاـ المت وعات في اائاير

 Schéma de place(: دور نظام المدفوعات في الجزائر 33الشكل رقم: )

 
 128   رجع ساالح صالمصتر: اك  اائاير

البكػػ  المر ػػئأ اودػػع نظػػاـ د ػػع للمبػػالن الصػػ نًة  ػػ  رػػ ؿ  ر ػػئ الم اةػػة اػػنٌ البكػػوؾ لت طةػػة العملةػػات  قػػاـ
 المصر ةة ع   وزعات آلةة

 المطلب الثالث: أثر أنظمة الدفع على المنظومة المصرفية الجزائرية:

تالبكػػػوؾ التجاررػػػة ( أهػػػر تادػػػئ علػػػى  ػػػل  ػػػ  البكػػػ  اائايػػػر ARTS, ATCIل ػػػت أثػػػتهي أنظمػػػة الػػػت ع  
 تامئركة العمو ةة ت ذا اررت اائاير تيمك  ذل  في  ا رلل:

 البنك المركزي

Conservation 

centrale 

Compensation 

paiements de 

masse 
RTGS 

Société de 
Bourse 

Bourse 

 البورةة 

Bénéficiaire المستفةت    
Propriétaire   المل  

Investisseur المستثمر    

Bénéficiaire 
 المستفةت  

 

Banques 

 البكوؾ

Payeur 

 الت ع
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 أثر أنظمة الدفع على البنك الجزائري: -1
أثػتهي ت ػنً تادػئ في التكظػةم الػتارلل  ATCI,ARTSإف تطبةلح أنظمة الت ع الحترثة تالمتمثلة اساساً في 

كفةػػػػذ الصػػػػف ات تتكفةػػػػذ مختلػػػػ  التػػػػت  ات المالةػػػػة للبكػػػػ  اائايػػػػر تالػػػػذأ رعػػػػت دػػػػرترة لإةػػػػ ح العملةػػػػات تطػػػػرؽ ت
 .(1 تالإع  ةة

ت قطػػػاع البككػػل   مػػػا هػػػذه  اإذف أدت هػػذه الت ػػػنًات علػػى  سػػػتوأ اكػػػ  اائايػػر إة تعػػػترل قواعػػت تإجػػػرا
 الاجرا ات البكوؾ التجاررة تهةئات أررأ     أهم اقهار أنظمة على اك  اائاير  ا رلل:

(  تالػػ  تكػػػترج حرتهػػػا ه هػػػة  ػػترررات  رعةػػػة تالمتمثلػػػة في  ترررػػػة  رعةػػػة DSPإنشػػا   ترررػػػة أنظمػػػة الػػػت ع   -
 للعملةات   ترررة الفرعةة لتعايم الت كةة  تالمترررة الفرعةة لرقااة أنظمة الت ع؛

 ؛إنشا   هاـ جترتة لبك  اائاير  راةة  ةها رتعللح االتسةنً الةو ل  ترقااة على أنظمة الت ع -
 ؛ATCI, ARTSاك  اائاير في  ل    نظاـ  تترل المشار نٌ -
 إعادة ت سةم العملةات أت نشاط  ترررات البك  المر ئأ -

 أثر أنظمة الدفع على البنوك التجارية: -2
  أدأ (ATCI ت (ARTSبمػا أف البكػػوؾ التجاررػة سػػوا   انػػي عمو ةػة أت راةػػة  شػار ة في أنظمػػة الػػت ع  

 تتكظةمها  تاالتار ترتا ع  هذا  ا رلل:بها ذل  إة إعادة اعت تبني طرقها 

 قةاـ اودع أنظمة الإع ـ راةة  كها المعااة العملةات التجاررة للعم  ؛ -
 إعادة اكةة الم طا ا اسبي على أساس ثساب التسورة الوثةت  ع اك  اائاير؛ -
 ؛السكتات العمو ةة ال  تسمئ االحصوؿ على تسبة ات استثمار -
 ؛اك  اائايراساس ثساب التسورة الوثةت إة   اسبي علىإعادة اكةة الم طا ا -
 كتسة التكظةمةة تطرؽ المعااة راةة على  ستوأ امئركة المر ئرة.إعادة ا  -

 أثر أنظمة الدفع على الخزينة العمومية وبريد الجزائر: -3
امئركػة العمو ةػة هػل رئركػة ل ت  اف ينظمة الت ع أرضاً أهرها علػى امئركػة العمو ةػة تاررػت اائايػر    بمػا أف 

التتلة  ةهل قثػل الحضػور المػار لل ػوة العمو ةػة هػل تػؤ   رػت ات المالةػة للجماعػات ا لةػة تالمؤسسػات العمو ةػة  
 اني تدايع ايرةتة امئركة العمو ةة   سمة على خمسػة ثسػااات    (ATCI, ARTS  بل تطبةلح أنظمة الت ع  

هػذا إة إعػادة تكظػةم تسػةنً أت إدارة رئركػة أت الصػكتتؽ امئركػة العمو ةػة علػى لك  اعت حرترث أنظمػة الػت ع أدأ 
  تاالتػػار  ةػػع ثسػػااات امئركػػة    ػػا  رسػػنً (ATCI, ARTSفي نظػػاـ الػػت ع   أسػػاس ثسػػاب التسػػورة تثةػػت

                                                           
  2002  انظمة الت ع في اائاير   تارلة للملت ى الوطني الاتؿ ثوؿ المكظو ة المصر ةة اائايررة  تاقع تحرترات(  جا عة اسكرة  عارتة العةتأ - 1

 30ص 
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( الػػػذأ رعتػػػ   مشػػػارؾ يمثػػػل امئركػػػة ACCTالعمو ةػػػة أةػػػبحي  ر ئرػػػة في ثسػػػاب تاثػػػت   ػػػا  رسػػػنً  ػػػ  قبػػػل  
   تاالتار أةبحي امئركة العمو ةة  شارؾ  باشر في أنظمة الت ع.ARTSالعمو ةة في نظاـ  

ذا رعػػود في (  ػػازاؿ جػػت   ةػػت  تهػػARTSأ ػػا  ةمػػا يخػػث اررػػت اائايػػر  ػػلاف  سػػاهمة هػػذا ايرػػنً في نظػػاـ  
لل رػػػت اائايػػػر تكفػػػذ اصػػػفة تقتةػػػة  ػػػ  طػػػرؼ امئركػػػة العمو ةػػػة  مةػػػة يف العملةػػػات الايتمانةػػػة الح ة ػػػة إة اسػػػباب تك

 .تنتةجة لذل   لاف دتر اررت اائاير في الكظاـ رتحتد اتكفةذ تحرصةل يتا ر حرورل تأرةتة الم اةة

 . الجهاز المصرفي الجزائريالمبحث الثاني : 

  ػػػ  الانت ػػػاؿ إطػػػار في التتلػػػة اػػػذلتها الػػػ  ااهػػػود نتةجػػػة  بػػػنًا تطػػػورا اائايػػػر في المصػػػرفي ال طػػػاع شػػػهت ل ػػػت
 البةئػة  ػع المتسارعة الت نًات في ئل تال رض  الك ت قانوف ةتتر اعت تراةة السوؽ اقتصاد إة الم طا الاقتصاد
 .التتلةة الاقتصادرة

 :الجزائري مصرفيال مدخل عام للجهازالمطلب الأول:

 الػػوطني الػػتراب  ا ػػة عػػ   وزعػػة البكػػوؾ  ػػ  عػػتد اوجػػود الاسػػت  ؿ قبػػل اائايػػرأ المصػػرفي الكظػػاـ قةػػئ ل ػػت
 لػػرأس مدلو ػػا تاسػػعا  صػػر ةا نظا ػػا اائايػػر ترهػػي   ػػت الاسػػت  ؿ اعػػت أ ػػا الفرنسػػل  الاثػػت ؿ  صػػاح صػػتـ  انػػي
 ةػعبا اقتصػادرا تدػعا اائايػر تاجهػي   ػت لػذل  تنتةجػة لة ار  اقتصادأ نظاـ أساس على قايم ت الفرنسل الماؿ

 جهػة  ػ  البكػوؾ لتلػ  المسػنًة الفرنسػةة الإطػارات ت  ػادرة جهػة   ػ  التحررػر ثػرب عػ  ترتبػي الػ  الكتايد اسبا
 تعبئػة قصػت البكػوؾ هػذه تػأ ةم علػى الإقػتاـ ت الصػعاب تلػ  حرػتأ إة اائايررػة االسلطات أدأ الذأ اي ر هانةة 

 توجةػػػل إطػػػار في الت لةترػػػة بمها ػػػل رضػػػطلع  ر ئرػػػا اككػػػا اتأسػػػةا الوطكةػػػة السػػػلطات عمػػػتت ثةػػػث المالةػػػة  واردهػػػا
 البكػػوؾ ت المالةػػة ا ةئػػات  ػػ  مجموعػػة إنشػػا      ػػت تهكػػذا تطكةػػة عملػػة لإنشػػا  تالتحضػػنً للػػب د الك ترػػة السةاسػػة
 :(1 رلل  ا أهمها

 الجزائري المركزي البنك -1
 لل ػػانوف طب ػػا 27/27/7965  ػػ  ااتػػتا  اائايػػر اكػػ  محػػل لتحػػل جئايررػػة إةػػتار  ؤسسػػة إنشػػا  ت ػػرر ل ػػت

 العا ػػة امئركػػة  صػػل   ذلػػ   تقبػػل75/70/7960 في التأسةسػػل ا لػػا قبػػل  ػػ  علةػػل المصػػادؽ 722-60 رقػػم
 .08/28/7960 في الفرنسةة امئركة ع  اائايررة

                                                           
 العلوـ  لةة   اجستنً  ذ رة   ت ة لكةل  تطلبات شهادة  الاقتصادرة  الإة ثات ئل في اائايرأ المصرفي ااهاز ةمودأ   كصورأ - 1

 .51ص  2001اائاير   جا عة  التسةنً تعلوـ الاقتصادرة
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 العامة الخزينة -2
 اماةػػػة الت لةترػػػة اينشػػػطة إلةهػػػا أت لػػػي قػػػت ت 7960 أاسػػػطا في اائايررػػػة العا ػػػة امئركػػػة إنشػػػا    ل ػػػت
 لل طػػػاع الاسػػػتثمار قػػػرتض  ػػػكئ يخػػػث  ةمػػػا المهمػػػة الصػػػ ثةات اعػػػ   كحهػػػا إة االإدػػػا ة هػػػذا امئركػػػة  اوئةفػػػة

 .الف ثل لل طاع التجهةئ قرتض ت  الاقتصادأ

 :CAD للتنمية الجزائري الصندوق -3
 أراػػػػػع اػػػػػل تألح ػػػػػي (1  27/25/7965: اتػػػػػارر  765-65 ال ػػػػػانوف بموجػػػػػا الصػػػػػكتتؽ هػػػػػذا تأسػػػػػةا  
 ةػػػكتتؽ الػػػوطني  ال ػػػرض الع ػػػارأ  ال ػػػرض تهػػػل ايجػػػل  توسػػػا الايتمػػػاف في تتعا ػػػل  انػػػي  صػػػر ةة  ؤسسػػػات
 .اائاير تتكمةة تجهةئ ةكتتؽ هل ايجل طورل الايتماف في  ت صصة تاثتة  صر ةة ت ؤسسة التتلة  ةف ات

 إطػػػار في الم مجػػػة الاسػػػتثمارات اتمورػػػل ت لػػػ  المالةػػػة تزارة تةػػػارة حرػػػي  باشػػػرة الصػػػكتتؽ هػػػذا تدػػػع ل ػػػت
 .الستةكات  ارة في تأسسي ال  الوطكةة الشر ات قورل جانا إة التكمورة الم ططات

 :الاحتياط و للتوفير الوطني الصندوق -4
 في اي ػػػراد  ػػػتررات اتعبئػػػة رتكفػػػل ثةػػػث   077-62 رقػػػم الا ػػػر بموجػػػا 72/28/7962 اتػػػارر  أنشػػػأ

 المػػػتررات  ػػػع اايسػػػاس رسػػػتهتؼ هػػػو ت اسػػػكاف   صػػػرؼ اة حرورلػػػل   أف إة السػػػك    شػػػاررع قورػػػل   ااػػػل
 إنشػا :  ثػل الشعبي الكطاؽ على الادرار لتشجةع شتى سب  الصكتتؽ اتبع   ت ذل  سبةل في ت ل  راد  الص نًة
 قػرتض شػكل علػى ت ػتيمها طررػلح عػ  تاسػتثمارها المصػرفي الادرػار تشػجةع للإرػتاع  أدنى ثػت قبػوؿ عترػتة   رتع

 .ل درار  حوا ئ التعمنً ت السك  قطاع لتمورل

 :BNA الجزائري الوطني البنك -5
 التحػػػوؿ لعملةػػػة تدعا ػػػة المػػػار للت طػػػةا  ػػػأداة 75/26/7966 اتػػػارر  778-66 اي ػػػر بموجػػػا أنشػػػ 
 الػ  الت لةترػة المصػر ةة العملةػات جانػا إة للبكػ  أسػكتت الػ  اينشػطة أهػم ت ػ  الئراعػل  ال طاع في الاشترا ل

 :رلل  ا تجارأ  بك  بها ر وـ

 ايجل المتوسا ت ال صنً الايتماف مجاؿ في التتلة رطة تكفةذ. 
 اماص ت العاـ اش ةل الصكاعل ال طاع ت ذل  ذاتةا المسنً الئراعل ال طاع اتمورل التكفل. 
 الاستنًاد مجاؿ في راةة التجارأ ال طاع قورل. 

 عػتد الػن ثةػث المصػر ةة  تامػت ات المكتجػات  ػ  العترػت لةشػمل الحػار الوقػي في البك  نشاط اتسع ل ت
 في  رعػػا 55 تتجػػاتز لا  انػػي  ػػا اعػػت 0229 سػػكة الػػوطني الػػتراب  ا ػػل عػػ   كتشػػرة  رعػػا 022  ػػ  أ ثػػر  رتعػػل
 7966 عاـ

                                                           

 .16   ااررتة الرسمةة العتد10/01/1999المتعلقة بالنقد والقرص الصادر فً  10-90قانون رقم  - 1
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 :CPA الجزائري الشعبي القرض -6
 جئايػػػػػرأ  دركػػػػػار  لةػػػػػوف 75 قػػػػػتره  ػػػػػاؿ اػػػػػرأس 72/25/7967 في المػػػػػؤرخ 75-67 اي ػػػػػر بموجػػػػػا أنشػػػػػ 
 السػػػةاثة قطػػػاع تراةػػػة العمػػػو ل ال طػػػاع قورػػػل  همػػػة لػػػل أسػػػكتت تجػػػارأ  بكػػػ  الت لةترػػػة تئايفػػػل إة  بالإدػػػا ة
 قصػػت اماةػػة المؤسسػػات  ػػ   بػػنً عػػتد اتمورػػل ر ػػوـ  ػػاف  مػػا البحػػرأ  تالصػػةت تالػػرأ تالبكػػا  العا ػػة تايشػػ اؿ
 في رتػػترل البكػػوؾ  ػػ    ػػنًه اائايػػرأ الشػػعبي ال ػػرض أةػػبئ ل ػػت. الحػػرة تالمهػػ  الت لةترػػة الصػػكاعات تترقةػػة تػػتعةم
 رؤطرهػػػا 0228 أتارػػػر في ت الػػة 756  رتعػػػل عػػػتد الػػن ثةػػػث ايجػػل  تالطورػػػل المتوسػػػا ت ال صػػنً الايتمػػػاف  ػػكئ

 إطار 7087  كهم  وئ  2029

 BEA الخارجي الجزائر بنك -7
 اعػػت جئايػػرأ دركػػار  لةػػوف 02 قػػتره ارأسمػػاؿ 27/72/7967 في المػػؤرخ 022-67 المرسػػوـ بموجػػا تأسػػا

 عػاـ في العا ػة الشػر ة امارجةة  للتجارة الفرنسل البك   70/72/7967 في اللةوني ال رض تهل اكوؾ خما تأ ةم
 تتػػػتعةم امارجةػػػة التجػػػارة قورػػػل  همػػػة لػػػل أسػػػكتت ثةػػػث المتوسػػػا  اياػػػة  البحػػػر تاكػػػ  اػػػار لةئ  اكػػػ   7968

 سػوناطراؾ شػر ة ثسػااات علػى الاشػرا ل تذلػ  7972 عػاـ  كػذ البكػ  عملةػات توسعي تقت اائايررة  الصادرات
 .ال رتض مختل  بمكحها تتكفل البحرأ تالك ل الك أ التعتر  تشر ات
 

 والقرضالنقدل القانون الجهاز المصرفي في ظ إصلاح مضمون  المطلب الثاني:

 سةاسػػػة  ػػػع قاشػػػةا ت الإةػػػ ثات قصػػػور تجػػػاتز ت السػػػاا ة المرثلػػػة سػػػلبةات تفػػػادأ في السػػػلطات رابػػػة إف
 الػػذأ ت ال ػػرض ت االك ػػت المتعلػػلح ال ػػانوف جػػا  العػػالمل  الاقتصػػاد في الانػػت اج محاتلػػة ت السػػوؽ اقتصػػاد إة التحػػوؿ
 أف إة االإدػا ة اائايػرأ  المصػرفي الكظػاـ علةهػا ركػوف أف يجػا الػ  الح ة ةػة المكانػة علػى رؤ ػت تشػررعةا نصػا رعت 
 يملةهػا الػ  الاثتةاجػات  ػع لتكةةفػل أدايػل ت المصػرفي الكظػاـ اتكظػةم رتعلػلح  ةمػا جترػتة أ كػارا حمػل قت ال انوف هذا

 . ااترت العالمل الاقتصادأ تالكظاـ السوؽ

 الوئةفػة علػى جػذرأ ت ةػنً إدرػاؿ   أرػ  ال ػرض ت البكػ  اكظػاـ المتعلػلح 7986 سكة لإة ح التطرؽ  بعت
 ت ل قتصػػػػػاد ااترػػػػػت التكظػػػػةم إطػػػػػار في للبكػػػػػوؾ الاسػػػػت  لةة  ػػػػػكئ الػػػػػذأ7988  سػػػػكة إةػػػػػ ح اعػػػػػتها ت البككةػػػػة 
 .(1 المؤسسات

 إة التحػػػػوؿ  كطػػػلح  ردػػػل ثاسمػػػا  كعطفػػػا يمثػػػل ال ػػػػرض ت االك ػػػت المتعلػػػلح 72-92 رقػػػم ال ػػػانوف إةػػػتار إف
 .المترونةة على ال ايم الوطني الاقتصاد قورل نظاـ على ال ضا  أجل    السوؽ اقتصاد

                                                           

   رجع ساالح. - 1
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 تكشػةا الاعػادة قةػئ جترػت  تطػور  سػار علػى المصػرفي الكظاـ ال رض ت الك ت قانوف تدع ثةث  التض م ت
 ت الك ػت تسػةنً في ة ثةاتل  ل المر ئأ للبك  أعةت ت الك ترة  السةاسة ت الك ت دتر إاراز ت المالةة الوساطة تئةفة

 الػػتايرة عػػ  التتلػػة  ةئانةػػة  صػػل    مػػا الت لةترػػة  تئايفهػػا التجاررػػة للبكػػوؾ ت تاسػػعة  اسػػت  لةة ئػػل في الايتمػػاف
 إجباررػا تاسػترجاعها  ػت ا  حرترػت  ػع المةئانةػة  عجئ لتمورل المر ئأ البك  لتسلة  س   تدع ر ؿ    الك ترة

 ت سػػكة  75 علػػى يمتػػت جػػتتؿ ت ػػلح المترا مػػة المر ػػئأ البكػػ  تجػػاه العا ػػة امئركػػة درػػوف إرجػػاع  ػػذا ت سػػكة   ػػل في
  عكػػوأ ت طبةعػػل شػػ ث  ػػل  كػػع ت العا ػػة امئركػػة لسػػكتات التجاررػػة البكػػوؾ طػػرؼ  ػػ  الإجبػػارأ الا تتػػاب إل ػػا 
 .(1 العملةات هذه أدا     المالةة المؤسسات ت البكوؾ انً

 : اقتي تال رض الك ت قانوف تضمكها ال  التتاانً ت الك اط أهم    ت

 عػػ   سػػت لة ث ة ةػة ن ترػػة سػػلطة اعتبػاره ت" اائايػػر اكػػ " رسػمى أةػػبئ الػػذأ المر ػئأ للبكػػ  اسػػت  لةة  ػكئ -1
 اظهػػػور ذلػػػ  ت تكظةمػػػل إعػػػادة جانػػػا إة الػػػب د  في الك ترػػػة السةاسػػػة توجةػػػل ت إدارة تتػػػوة المالةػػػة السػػػلطات
 . راقبتل ت إدارتل ت البك  تسةنً تتوة جترتة هةئات

 الاقتصػػاد قورػػل في المالةػػة االوسػػاطة ا ةا هػػا المصػػرفي الكشػػاط في  عالةتهػػا لئرػػادة العمو ةػػة البكػػوؾ  هػػاـ تعػػترل -2
 ترػػػت ات  كتجػػػات ت ػػػتنً علػػػى البكػػػوؾ تشػػػجةع ت المصػػػرفي  الكشػػػاط في الت صػػػث الال ػػػا  ذلػػػ  ت الػػػوطني 
 ال طػػػاع علػػػى المصػػػر ةة السػػػوؽ انفتػػػاح نتةجػػػة المكا سػػػة  واجهػػػة ت المالةػػػة ايسػػػواؽ درػػػوؿ ت جترػػػتة   صػػػر ةة
 .ايجكبي ت الوطني اماص المصرفي

 ايجكبةػة البكوؾ ت اماةة البكوؾ أ اـ  تحل ت الوطني  الاقتصاد قورل ت التكمةة في المصر ةة السوؽ دتر تفعةل -3
 :لتح ةلح ايهتاؼ التالةة  المك ولة لل ةم سوؽ الانشا  إقراره جانا إة المصر ةة  أنشطتها لمئاتلة

 المار ت المصرفي ال طاع في إدارأ تترل لكل ثت تدع. 
 ال رض ت الك ت شؤتف تسةنً في المر ئأ البك  لتتر الاعتبار رد. 
 ال انوف    59  58  22 المادة   الوطكةة العملة ت ةةم إعادة= 
 أجكبةة أت راةة تطكةة  صارؼ الانشا  السماح ت ايجكبةة الاستثمارات تشجةع. 
 ًالعاـ ال طاع لمؤسسات المالةة الودعةة تطهن. 
  المالةة ا ةئات ت االبكوؾ المكوطة الكشاطات تودةئ ت حرترت ت البكوؾ صصث  بتأ إل ا. 
 إنشػػػا  طررػػػلح عػػ  للمؤسسػػػات االكسػػػبة رصوةػػا  الاقتصػػػادرنٌ للمتعػػػا لنٌ التمورػػل  صػػػادر تكورػػع 

 .المك ولة ال ةم تاورةة المار  السوؽ
 البكوؾ قبل    الفايتة سعر حرترت في نسبةة  رتنة إيجاد. 

  
                                                           

 ثوؿ التتر  تارلة   ت ة للملت ىالك ترة   السةاسات على الاقتصادرة الإة ثات انعكاس لت ةةم دراسة عاشور   توشت  علل ا  العئتز - 1
 .08  ص 10/2004/ 30-29أراـ  تلمساف  جا عة  (اق اؽ ت الواقع  اائاير في الاقتصادرة السةاسات
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 بعد الاصلاح كل الجهاز المصرفيهيالمطلب الثالث: 

 ت المالةػػة المؤسسػػات ت التجاررػػة  البكػػوؾ هػػل ت ريةسػػةة قطاعػػات هػػ ث  ػػ  الحػػار المصػػرفي ااهػػاز رتكػػوف ت
  التار التمثةل  كاتا

 العامة التجارية البنوك -1
  ػػػ % 95 ثػػػوار المصػػػرفي السػػػوؽ  ػػػ  ثصػػػة ا ػػػ  علػػػى تتسػػػتحوذ للتتلػػػة االكا ػػػل المملو ػػػة البكػػػوؾ تهػػػل

 هل البكوؾ هذه ت (1 السوؽ

  اائايرأ الوطني البك BNA 
 اائايرأ الشعبي ال رض CPA 
  امارجل اائاير اك BEA 
  الررفةة تالتكمةة الف ثة اك BADR 
  ا لةة التكمةة اك BDL 
 تالاثتةاط التو نً ةكتتؽ CNEP 

 الأجنبية المالية والمؤسسات الخاصة البنوك -2
 السػوؽ في نشػاطها بمئاتلػة ايجكبةػة البكػوؾ ت اماةة البكوؾ الا كاف أةبئ ال رض ت الك ت قانوف ةتتر اعت
 اعتمػػاد علػػى سصػػل أف يجػػا أجكػػبي أت تطػػني رػػاص اكػػ   ػػل ت اائايػػرأ  ال ػػانوف ل واعػػت طب ػػا اائايررػػة المصػػر ةة
 المطلػوب ايدنى المػاؿ رأس ايقػل على رساتأ  اؿ رأس البكوؾ هذه تستعمل أف تيجا تال رض  الك ت مجلا يمكحل
 .(2 اائايررة المالةة المؤسسات ت البكوؾ طرؼ    تأ ةكل

25/27/7995 في المؤرخ 27-95 الكظاـ ثتد  ما
 شػرتط ت  الةػة  ؤسسة أت اك  أأ تأسةا شرتط(3 

 :المطلواة الشرتط انٌ    ت أجكبةة   الةة  ؤسسات ت لبكوؾ  رتع إقا ة

 المالةة المؤسسة أت للبك  ايساسل ال انوف. 
 البك  نشاط ارنا د حرترت. 
 المالةة المؤسسة أت البك  طرؼ    المست ت ة المالةة الوسايل. 

                                                           
1  - Rapports Annuels de la banque d’Algérie 2007  
                                http://www.bank-of-algeria.dz/communicat7.htm 

 اائاير. في العا لة المالةة تالمؤسسات للبكوؾ ايدنى الماؿ ارأس المتعللح  04/03/2004المؤرخ في  01-04الكظاـ رقم  - 2
 02/04/2000الصادر اتارر   02-2000رقم  االكظاـ الكظاـ هذا تعترل   - 3
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 أجكبةػة  ت جئايررػة مختلطػة ت راةػة جترػتة  صػر ةة  ؤسسات الانشا  تال رض الك ت قانوف ةتتر سمئ ل ت
 المكا سػػة  ػػ  نػػوع إثػػتاث ت المصػػرفي الكشػػاط ترقةػػة في تالمسػػاهمة العمو ةػػة البكػػوؾ لتػػتعةم البكػػوؾ هػػذه ئهػػرت ثةػػث
 :البكوؾ هذه أهم    ت جترتة  صر ةة ترت ات  كتجات ت تنً في البكوؾ انٌ

 :(1)أجنبي برأسمال خاصة بنوك -3
 العراةػػة البككةػػة الشػػر ةABC  اجتمػػاعل ارأسمػػاؿ 77/77/7977في الاعتمػػاد علػػى حرصػػلي البحػػرر    رهػػا ت 

 المالةػػػة المؤسسػػػة%72 اكسػػػبة المصػػػر ةة العا ػػػة المؤسسػػػة  ػػػ   ػػػل بمسػػػاهمة ا تتااػػػل ت  دتلار   لةػػػوف 02 قػػػتره
 اائايػرأ الصكتتؽ  % 72 اكسبة ل ستثمار العراةة المؤسسة%  72 اكسبة التتر للبك  التااعة SFI التتلةة
 .%5 اكسبة رواص جئايررنٌ ت تعا لنٌ%  5 اكسبة CAAT للتأ نٌ

  اي رركػػل اكػػ  سػػة CITIBANK : حرصػػل الصػػرؼ أسػػواؽ تسػػةنً  ةػػتاف في العالمةػػة البكػػوؾ أ ػػ   ػػ  رعتػػ 
   ػػره تر ػػع جئايػػرأ دركػػار  لةػػار 7.0 قػػتره ارأسمػػاؿ تال ػػرض الك ػػت مجلػػا  ػػ  7988 ػػاأ في الاعتمػػاد علػػى

 اايتراس
 الفرنسػةة العا ػة الشػر ة La Société générale : قػتره ارأسمػاؿ 75/22/7998في اػاائاير  رعػا  تحػي تالػ 

 للكسػػمبورغ FIBASA لػػتركن هػػو ت%25 اكسػػبة العا ػػة الشػػر ة سػػاهمي ثةػػث جئايػػرأ  دركػػار  لةػػوف  522
 هػػػػذه تتكفػػػل ت% 72 اػػػػ للتكمةػػػػة الإ رر ػػػل البكػػػ  ت% 72 اػػػػػ SFI التتلةػػػػة المالةػػػة المؤسسػػػة ت% 57 اكسػػػبة
 العا ة المؤسسات رص صة ارنا د تطبةلح  تااعة دماف  ع امارجةة التجارة نشاطات اتمورل الشر ة

  ايردني العػربي البكػ ARAB BANK PLC :مجلػا طػرؼ  ػ  الاعتمػاد علػى حرصػل عمػاف  في   ػره ر ػع 
 .جئايرأ دركار  لةوف522 قتره ارأسماؿ ال رض ت الك ت

  اي انػة ناتكسػةا اك NATEXIS ALAMANA  :دج   لةػوف 522قػتره ارأسمػاؿ البكػ  هػذا أنشػ  ل ػت 
  7997  كػػذ أةػػبئ ثةػػث امارجةػػة للتجػػارة الفرنسػػل البكػػ  ت الػػوطني ال ػػرض اػػنٌ  ػػا د ػػد نتةجػػة جػػا  ل ػػت ت

 .رأسما ا في الريةسل المساهم الشعبةة البكوؾ مجموعة إة تااعا
  اكػ  ررػاف- ال طرأ البك-RAYAN BANK : جئايػرأ دركػار  لةػوف 522 قػتره ارأسمػاؿ البكػ  هػذا أنشػ 

 االإ ػػارات United group ت بمصػػر EPG HERMES SPA هػػم البكػػ  هػػذا في الريةسػػةنٌ المسػػاهمنٌ ت
 المتحتة العراةة

  المتوسا العاـ البك BGM :سػاهمات عػ  عبػارة% 8  كهػا دج  لةػار قػتره ارأسمػاؿ7998 جػواف في تأسا  
 ايسهم طررلح ع  الشر ات تأسةا ترقةة إة االإدا ة المصر ةة العملةات بمجمل ر وـ ثةث أجكبةة 

  ال  ػة الم ػتلا اائايػرأ البكػ ALBARAKA : الػتتر ال  ػة اكػ  بمسػاهمة 26/70/7992 اتػارر  تأسػا 
 ايالبةػة رعطػل  ػاؿ رأس ثصػث توزرػع   ت BADR الررفػل تالتكمةة الف ثة تاك  السعودرة في جتة ت  ره

                                                           
1  - REVUE (mutation), N°33, Septembre 2000, P 65. 



 الالكترونية على تحسين الجودةأثر الصيرفة                                                                    الثالثالفصل 

 

68 

 الإسػ  ةة  الشػررعة أثكػاـ ت ا واعت المصرفي نشاطل يخضع تجارأ اك  هو ت% 57 اكسبة اائايرأ للجانا
 .راوأ ال  التمورل مجاؿ في أعمالل تطورت تل ت

 جزائري برأسمال خاصة بنوك -4
 :البكوؾ هذه انٌ ت     ال ر ت الك ت مجلا طرؼ    جئايرأ ارأسماؿ البكوؾ  ذه الاعتماد  كئ   ل ت

  الاحرػػادأ البكػػ UNION BANK : ت تطػػني مخػػتلا رػػاص ارأسمػػاؿ27/25/7995 في البكػػ  هػػذا أنشػػ 
 ت التتلةػة  العملةػات قورػل الادرػار   ػع:  كهػا  تكوعػة نشػاطات أدا  في البك  هذا أعماؿ ترتكئ ت أجكبي 
 .للئااي  المالةة تالاستشارات الإرشادات ت الكصايئ ات تنً أرضا ر وـ  ما جترتة  أ واؿ رؤتس في المساهمة

 اكػػػ  املةفػػػة EL KHALIFA BANK :في ال ػػػرض ت الك ػػػت مجلػػػا طػػػرؼ  ػػػ  التررػػػةث علػػػى حرصػػػل 
 بمسػػاهمة 22/98 رقػػم ال ػػرار بموجػػا 07/27/7998 في اائايػػر اكػػ  طػػرؼ  ػػ  اعتمػػت ت  05/25/7998
 شػا ل اكػ  هػو ت الػوطني  الػتراب عػ   وزعػة ت الػة 09 لػل ت دتلار   لةػوف8.6 قػتره ارأسمػاؿ  ساهمنٌ تسعة
  كػػػل سػػػحا الحػػػرة  المهػػػ  ت الصػػػ نًة ت المتوسػػػطة المؤسسػػػات ت تالصػػػكاعةة التجاررػػػة الكشػػػاطات لتمورػػػل  وجػػػل

 09/25/0225 اتارر  الصادر 25/0225 رقم المصر ةة اللجكة    ا رار الاعتماد
  الم تلا البك B.A.M.I.C  ػ % 52 اكسػبة اللةػبي امػارجل البكػ  اػنٌ  ا  77/26/7988 اتارر  أنش  

 أ ػا BADR,CPA,BEA,BNA هػل ت ايرػرأ% 52 اكسػبة جئايررػة عمو ةػة اكوؾ أراعة بمساهمة ت رأسمالل
 إة االإدػػا ة العػػربي  الم ػػرب الػػتاف في التجػػارة التكمةػػة ت الاسػػتثمارات اترقةػػة  كلػػ   هػػو نشػػاطل يخػػث  ةمػػا
 المصر ةة العملةات اكل ال ةاـ

 اك   نى MOUNABANK :اتػارر  تال ػرض الك ت مجلا طرؼ    الاعتماد على حرصل تجارأ اك  هو ت 
 .المصر ةة العملةات بجمةع ر وـ هو ت جئايرأ  دركار  لةوف 602 قتره  اؿ ارأس 28/28/7998

  اائايػػرأ تالصػػكاعل التجػػارأ البكػػ B.C.I.A :ج.د  لةػػوف 522 قػػتره  ػػاؿ اػػرأس أنشػػ  رػػاص اكػػ  هػػو ت 
  كػػػػل سػػػػحا   امارجةػػػػة التجػػػػارة قورػػػػل مجػػػػاؿ في راةػػػػة المصػػػػر ةة  العملةػػػػات ت الكشػػػػاطات بم تلػػػػ  لل ةػػػػاـ

 العمػػػل ا واعػػػت إر لػػػل اعػػػت 07/28/0225 اتػػػارر  0225-25  رقػػػم المصػػػر ةة اللجكػػػة  ػػػ  ا ػػػرار الاعتمػػػاد
 اائاير اك  تتعلةمات تال رض الك ت قانوف في الواردة المصرفي

  اائايػػرأ الػػتتر البكػػ Algerian international bank :ت الك ػػت مجلػػا طػػرؼ  ػػ  الاعتمػػاد علػػى حرصػػل 
 أجكبي تطني مختلا ارأسماؿ ال رض

 للبكػػ  اائايررػػة الشػػر ة CA-BANK :تال ػػرض في  الك ػػت مجلػػا طػػرؼ  ػػ  التررػػةث علػػى البكػػ  هػػذا حرصػػل
 اايالبةػػة أنشػػأت  سػاهمة شػػر ةترعتػ   20/77/7999  تاعتمػت  ػػ  طػرؼ اكػػ  اائايػػر في 70/26/7999
 بمسػػػاهمة ا تتااػػػل   ل ػػػت ت جئايػػػرأ  لةػػػوف دركػػػار جئايػػػرأ   722 قػػػتره ارأسمػػػاؿ جئايػػػررنٌ  شػػػر نٌ طػػػرؼ  ػػػ 
 0222 عػػاـ رػػ ؿ أراػػاح علػػى حرصػػل ل ػػت ت  أتراةػػة قورػػل شػػر ات  ػػ % 7 ت جئايررػػة شػػر ات  ػػ % 85

 جئايرأ دركار  لةار 0.8 قترها لحصةلة%57.8 اػػ قترت
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 اائايػرأ المصػرفي ااهػاز  كػ  7992 أ ررػل 72 في الصادر 72-92 ال رض ت الك ت قانوف أف ال وؿ يمك 
  ػػار ت اككػػل محػػةا اتأسػػةا سمػػئ   ػػت السػػوؽ  اآلةػػات  وجػػل اقتصػػاد إة  ر ئرػػا  سػػنً اقتصػػاد  ػػ  الانت ػػاؿ  ػػ 

 لبكػػػ   ػػػكئ إذ العػػالمل  المسػػػتوأ علػػػى المصػػرفي العمػػػل  عػػػارنً ت قواعػػت ت الاقتصػػػاد حرررػػػر  ػػع أ ثػػػر رتماشػػػى جترػػت
 الكشػاط بممارسػة االم ااػل للبكػوؾ سمػئ ت المكا سة  عمل ل واعت العاـ الإطار اتحترت الح ة ةة الك ترة السلطة اائاير

 اائايرأتفي  ا رلل تودةئ  ةكل الكظاـ المصرفي  .السوؽ اقتصاد  عارنً ت لح المصرفي العمل ت
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 هةكل الكظاـ المصرفي اائايرأ: 04 شكل رقم                             

 
Source; Banque d'Algérie" Banques et établissements financière" Rapport annuel de la banque 

d’Algérie 2009 

 

شػػكل هر ػػل ر ػػ  في قضػػةتل اكػػ  اائايػػر المر ػػئأ  رأرػػذ  السػػاالح ااهػػاز المصػػرفي في الشػػكل ن ثػػا اف  
  .اك  تجارأ ت ؤسستنٌ  الةتنٌ ت كتا قثةل 75ت

 المر ئأاك  اائاير 

 المؤسسات المالةة العا ة

 المؤسسات المالةة البكوؾ

 .اائايرأ امارجل البك 
 .اائايرأ الوطني البك 
 .الررفةة التكمةة ت الف ثة اك 
 .ا لةة التكمةة اك 

 .اائايرأ الشعبي ال رض
 .الإثتةاط ت التو نً ةكتتؽ
 للتعاتف الوطني الصكتتؽ
 .الف ثل

 .اائايرأ ال  ة اك 
 اائاير  العرب اك 

 المصر ةة  العراةة المؤسسة
 اك   ناتكسةا
 .للجئاير جكراؿ سوسة 
 اك   سة 
 اارربا  البك 
 اائاير  ترسي اك 
 اائاير   رنسا اك 
 .تالمالةة للتجارة الإسكاف اك 

 

 المؤسسات المالةة اماةة

 للتنمٌة الجزائر بنك
 Cetelem سٌتٌلٌم بنك

 التموٌل اعادة مؤسسة
 SRHالرهنً 

 

  سوفنٌنس
 للاٌجار العربٌة الشركة

 للاٌجار المغاربٌة

  كاتا التمثةل

 فورتس بنك
 البرٌطانً العربً البنك

 .التجاري
 و العربٌة البنوك إتحاد

 .الفرنسٌة
 و الصناعً القرض

 .التجاري
 الفلاحً القرض

 .السوٌسري
 .الدولً تونس بنك



 الالكترونية على تحسين الجودةأثر الصيرفة                                                                    الثالثالفصل 

 

71 

 الالكترونية وتأثيرها على الجودة المصرفيةالصيرفة المبحث الثالث : 

لاات    تكشػةا ثر تػل ينػل رعػاار دػرترأ لموا بػة الكظػاـ  ل قتصادنظراً يهمةة  ا ت ت ل الصنً ة الالكترتنةة 
 المصرفي لت تنً رت ات ذات جودة ت فا ة

  تطبيق المصارف الجزائرية للصريفة الالكترونية المطلب الأول :

اائايررػػة في عػػا  الصػػنً ة إة عػػرض رػػت ا ا الت لةترػػة عػػ  اينترنػػي تت ػػرت رت ػػة رضػػعي اعػػ  البكػػ  
 البك  الالكترتني ع  اعت لتلبةة اثتةاجات العم   تسكعرض اع  البكوؾ ال  تطب ها.

 بنك القرض الشعبي الجزائري: -1
لبطاقػات البككةػة اسػت تاـ ات  اادر اك  ال رض الشعبي اائايرأ في ت تنً امت ات الالكترتنةػة عػ  الانترنػي

لةػػة  اعػػت ذلػػ  أدػػاؼ رت ػػة جترػػتة تتصػػل بمػػا رعػػرؼ االبكػػ  الالكػػترتني  هػػذا المكتػػوج ااترػػت اق الصػػر اتعػػ  
ررػػػلح أراػػػع قكػػػوات  تعػػػتدة الوسػػػايا اعػػػتة عملةػػػات اككةػػػة عػػػ  اعػػػت عػػػ  طرسػػػمئ لئاػػػوف اال ةػػػاـ   تعػػػتد الوسػػػايا

ترنػػػي  الفػػػا ا  تالرسػػػايل ال صػػػنًة عػػػ  ا ػػػات  املػػػوأ  ت ػػػذا الوسػػػايا الصػػػوتةة(   ػػػا يمكػػػ  المتعػػػا لنٌ  ػػػ  الان 
الػت ع البككػل  ػ  تسػترت للفػواتنً تطلبػات لػت اتر الشػةكات  مػا الاط ع علػى أرةػت م تمدارسػة عادرػة مػت ات 

يمكػػػ   حرتػػوأ علػػػى عػػتة ةػػػفحات هانورػػة العمػػػ    لاسػػت باؿت ػػتـ الصػػفحة الريةسػػػةة لموقػػع البكػػػ  علػػى الانترنػػػي 
  الإطػار التشػررعل  سػعر الصػرؼ  أسػئلة الاست باؿالتروؿ إلةها    ر ؿ امةارات الموجودة في أعلى الصفحة   

  مخطػػػا الموقػػػع  الموا  ػػػات ال انونةػػػة(  مػػػا ستػػػوأ علػػػى رةػػػارات   الاتصػػػاؿ تأجواػػػة  الػػػتروؿ لل رػػػت الإلكػػػترتني 
 .(1 أررأ

 :Société Générale Algérie جنرال الجزائر بنك سوسيتي -2
 ػ  اكػ  روسػة  جكػراؿ  رنسػا  وجػود في   %722التجاررػة المملو ػة اكسػبة سة  جكراؿ هو أثت البكػوؾ سو 

في مختلػػ  تلارػػات اائايػػر  تمر ػػئة اكثػػرة في شمػػاؿ تالوسػػا ت الػػة  وزعػػة  52  ستػػوأ علػػى 022اائايػػر  كػػذ عػػاـ 
ن ػر علػى  ػل ت الػة علػى ثػتا تعػرض الصػفحة  ػل المعلو ػات عػ  الو الػة الم تػارة  ػ   ر ػئ الو الػة  ا ػات   تعكت 

  امػػػت ات امةػػػع أنػػػواع العمػػػ    لتئ ػػػة اتطػػػورر المهػػػارة  المالةػػػة لت ػػػتنً مجموعػػػة  ػػػ الفػػػا ةا  العكػػػواف  امػػػت ات(
 اي راد تالمهكنٌ تالمؤسسات( 

ريةسػػػةة تعػػػتة ةػػػفحات تااعػػػة  ػػػا  الصػػػفحة الريةسػػػةة تعػػػرض  ػػػل أنػػػواع علػػػى ةػػػفحة ت وقػػػع البكػػػ  ستػػػوأ 
 .(2 امت ات

                                                           
  pm 03:30 ,02/05/2013    تو ر على الموقع  اك  ال رض الشعبي تعرر - 1
                  bank.dz/fr-http://www.ebanking.cpa/   

 /http://www.societegenerale.dz/adm.html 02/05/2013 19:26 الموقع اك  سوسة  جكراؿ اائاير   تو ر على تعرر -2

http://www.ebanking.cpa-bank.dz/fr/
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 :ريفيةبنك الفلاحة والتنمية ال -3
اكػػ  الف ثػػة تالتكمةػػة الررفةػػة   اػػتر( ركػػتهد سةاسػػة الكمػػو علػػى أسػػاس انت ػػايل لتطػػورر لمكتجػػات تامػػت ات 
الت لةترػة تت ػػتنً رػػت ات الكػػترتني عػ  الانترنػػي تاسػػت تاـ البطاقػػات البككةػػة عػ  الصػػر ات اقلةػػة  ت ػػاف أتؿ  ػػ  

في مختلػ  ايسػواؽ تاسػتهتؼ عمػ   جػتد  قتـ رت ة البكػ  الإلكػترتني لإنتػاج رػت ات جترػتة لإردػا  عم يػل
للفػػواتنً تطلػػا هػػذا  ػػا  كػػ  المتعػػا لنٌ  ػػ  الاطػػ ع علػػى أرةػػت م تمدارسػػة رػػت ات الػػت ع البككػػل  ػػ  تسػػترت 

 .د اتر الشةكات

  صػػر     الالكػػترتني رػػة تعػػرض مختلػػ  امػػت ات تالمكتجػػات الت لةترػػة تالالكترتنةػػة عػػ   وقعػػلؤ  مػػا لػػل ر 
الاقتصاد تالمالةة  أتعرض المعلو ات   حث الحساب ع  الانترنػي(  تاالػتروؿ إة أأ  كهػا تفػتئ لكػا المكاقصات  

 .(1 ةفحة ريةسةة أررأ

 BNP Paribas Algérieالجزائر  باريبا بي ان بنك بي -4
ر ػػػتـ اكػػػ  رػػػت ات عػػػ  الانترنػػػي  ػػػع ت ػػػتنً رت ػػػة البكػػػ  الالكترتنةػػػة ترػػػوزع البطاقػػػات البككةػػػة اأنواعهػػػا 
 الك سةكةة  الذهبةة( لم تل  عم يػل   مػا رتػةئ  ػم  حػث ثسػااا م تحرورػل اي ػواؿ  ػ  ثسػاب مػر حرمةػل  

  ش  الحساب ... إلخ

تالوةوؿ إة الموقع مجاني  أ ا تكالة  الوةػوؿ تاسػت تاـ  اارربا بي اف بي وقع رسمل التااع  موعة اك   لل
شبكة الاتصالات السلكةة تال سلكةة رتحملها العمةل  على الكحو ا تد    قبل الشػر ات الاتصػالات ت ػئتدأ 

   مػػػا ستػػػوأ علػػػى الصػػػفحة  ت ػػػتـ  ػػػل امػػػت ات تالمكتجػػػات الػػػ  رعردػػػها البكػػػ  عػػػ  طررػػػلح رػػػت ات الانترنػػػي
  الالكػػترتني تانًهػػا  الع قػػات العا ػػة تعػػرض  ػػل الاربػػار اماةػػة بهػػم تالمشػػاررع الػػ  صصػػهم ت ػػل االبكػػ الاتصػػاؿ

 .(2 الل تنٌ الفرنسةة تالامذلةئرة للعم   إتاثةالو الات التااعة  ا في مختل  أمرا  اائاير  ع 

 الجودة في المصارف الجزائرية المطلب الثاني:

الالكترتنةػػة في المصػػارؼ اائايررػػة تاسػػع الكطػػاؽ ت ػػا نسػػتطةع التحػػتث علةػػل أةػػبئ اسػػتعماؿ تسػػايل الػػت ع 
انشػػػا  اطاقػػػات السػػػحا اماةػػػة اكػػػل  صػػػرؼ تذلػػػ   ػػػ  أجػػػل حرػػػترث تسػػػايل الػػػت ع للكظػػػاـ المصػػػرفي اائايػػػرأ 

عػات تتطورر تتسةنً التعا  ت الك ترة انٌ المصارؼ تحرسنٌ امت ة المصر ةة تزرادة ثجم تتاتؿ الك ود اودػع  وز 
آلةػة في المصػارؼ تالػ  تشػرؼ علةهػا الشػر ة  تت ػوـ هػذه الشػر ة اصػكع اطاقػات  صػر ةة راةػة االسػحا ثسػا 

   طررػػلح ع ػػت ر  ػػل المصػػػرؼ  ػػع شػػر ةالم ػػارةا المعمػػوؿ اػػل دتلةػػا تطبػػع الشػػارة السػػررة  تتكشػػػأ هػػذه امت ػػة عػػ
SATIM   إة عملةػة الػراا اػنٌ  االإدػا ةالتسػلةم الػذأ سػتد التػئاـ الطػر نٌ راةػة  ةمػا رتعلػلح اآجػاؿ تإجػرا ات

اواسػػطة شػػبكة اتصػػاؿ ثةػػث تسػػمئ اال ةػػاـ اعملةػػات السػػحا سػػوا   انػػي  SATIMالموزعػػات اقلةػػة  ت صػػاح 
                                                           

 /http://www.badr-bank.dz       10/04/2013   20:33    تو ر على الموقع اك  الف ثة تالتكمةة الررفةة تعرر - 1
 ./http://www.bnpparibas.dz       19/04/2013  12:12         اك  بي اف ااررباس    تو ر على الموقع تعرر  - 2
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 7997دارلةػػػة أت محولػػػة االإدػػػا ة إة سػػػجل  تصػػػل بهةئػػػة الم اةػػػة لتصػػػفةة الحسػػػااات  ػػػا اػػػنٌ المصػػػارؼ تفي سػػػكة 
اػنٌ المصػارؼ لت طةػة  قا ي الشػر ة الاعػتاد  شػرتع لإيجػاد ثػل للك ػت اػنٌ المصػارؼ قثػل في شػبكة ن ترػة إلكترتنةػة

امػػػت ات المتعل ػػػة الاةػػػتار البطاقػػػات المصػػػر ةة اماةػػػة االسػػػحا  ػػػ  المػػػوزع اير محلةػػػا تاالتػػػار يمكػػػ  للمصػػػرؼ 
رت ة سحا اي واؿ   مػا تعمػل علػى دػماف ثسػ  سػنً الوطكةة تايجكبةة اماةة تالعا ة أف ر ت وا إة زاايكهم 

عملةػػػة السػػػحا تتكا ػػػل الموزعػػػات اقلةػػػة  ػػػع عػػػتد  ػػػ  المصػػػارؼ االإدػػػا ة إة تػػػأ نٌ قبػػػوؿ البطاقػػػات في  ةػػػع 
 صػػارؼ المشػػار نٌ تإجػػرا  عملةػػات الم اةػػة لصػػف ات السػػحا اػػنٌ المصػػارؼ  مػػا تعمػػل علػػى راػػا  را ػػئ التوزرػػع 

 .على البطاقات الضايعة أت المئترة ل عتراضط ع  الشبكة الوطكةة ت ر ئ لت تنً امت ة اواسطة رطو 

 موا بػػػة  ثػػػل هػػػذه التطػػػورات تعمػػػل علػػػى زرػػػادة حرسػػػنٌ الإدارة ت اقتصػػػاد الوقػػػي تالتكلفػػػة تالاسػػػتفادة  ػػػ  
 امت ات بجودة عالةة تاتكالة  تجهت أقل.

اكػػ  اائايػػر االتعػػاتف  ػػع تزرة المالةػػة تالبكػػوؾ ت ػػذل  في إطػػار حرػػترث تعصػػرنة نظػػاـ المصػػرفي اائايػػرأ اػػادر 
 امت ػة حرسػنٌبهػتؼ  RTGS الفوررػة الإ الةػة التسػورة البك  العالمل في امذاز نظاـ د ع إلكػترتني  تطػور هػو نظػاـ

   مػا أنػل رعمػل علػى أسػاس التتر المستوأ إة الوةوؿ في رابة  ذل  ت الت ع أنظمة ثةث    سةما لا المصر ةة
تكفةذ أتا ر التايكػة ترػو ر ن طػة تسػورة ينظمػة التصػفةة العا لػة في الػت  ػا  ػ  رػ ؿ الحسػااات المر ئرػة للمصػارؼ  

 الفرنسػػػػػػةة ا موعػػػػػػة اػػػػػػنٌ شػػػػػػرا ة اتفػػػػػػاؽ عػػػػػػ إة شػػػػػػر ة اائايػػػػػػر مػػػػػػت ات الصػػػػػػنً ة الالكترتنةػػػػػػة الكاتجػػػػػػة  االإدػػػػػا ة
DIAGRAM EDI هػ ث  ت المالةػة البةانػات تبػادؿ أ ػ  ت الإلكترتنةػة االصػنً ة المتعل ػة ال مجةػات مجػاؿ في الرايػتة 

 في البحػػػث  ر ػػػئ ت  SOFT ANGINERING ت MAGACT MULTIMEDIA:  هػػػل جئايررػػػة  ؤسسػػػات
 البةانػػات تبػػادؿ أ ػػ  ت تسػػةنً ت اعػػت عػػ  االمصػػارؼ المتعل ػػة رػػت ا ا الشػػر ة هػػذه لت ػػتـ  الت ػػني ت العلمػػل الإعػػ ـ
  ػػ  عالةػػة اترجػػة امػػت ات  ػػ  تشػػكةلة ات ػػتنً زاايكهػػا أةػػكاؼ اػػلارت ؼ المالةػػة المؤسسػػات ت البكػػوؾ امةػػع المالةػػة
 تذل     ر ؿ: العملةات أدا  في س  ة ت اي  

 . جهة    اعت ع  المصارؼ ثلوؿ اقتراح -
  الإلكترتنةة المبادلات تأ نٌ ت تبسةا -
 رت ات ت لح ثاجات الئااي  تكةة  -

تبػػني اائايػػر اعػػ  هػػذه اينظمػػة جعلهػػا حر ػػلح قفػػئة نوعةػػة لموا بػػة التطػػورات المصػػر ةة التتلةػػة  راػػم ذلػػ   إف
 تة  كها:ريسباب عت رب ى التعا ل بهذه الوسايل دعةفاً 

 ثػػرة الاعطػػاب تالارطػػا  تالمةػػوؿ للحررػػة تالاثجػػاـ عػػ  ائهػػار أرػػة  علو ػػة أ ػػاـ الكػػاس  إدػػا ة إة التوزرػػع 
ال ػػنً جةػػت للموزعػػات اقلةػػة في اعػػ  الو ػػالات علػػى المسػػتوأ الػػوطني  تهكػػا  ػػااودة امت ػػة المصػػر ةة تتح ػػلح  ػػع 

 تمػػػػع اائايػػػرأ تب ػػػى الك ػػػود العادرػػػػة في أةػػػحاب الرتاتػػػا   ػػػا   أأ  ػػػ  يملكػػػػوف اطاقػػػات ايتمانةػػػة( أ ػػػا ا ةػػػة ا



 الالكترونية على تحسين الجودةأثر الصيرفة                                                                    الثالثالفصل 

 

74 

الث ػة في الوسػايل يرػرأ ترػتؿ هػذا علػى أف الكظػاـ المصػرفي اائايػرأ  لانعتاـا  ت هل اي ثر استعماؿ تهذا عالم
 . ئاؿ  تأرراً في هذا المةتاف

 الجزائرية والصيرفة الالكترونية في المصارفالجودة المطلب الثالث: 

الالكترتنةة جودة عالةة في مجاؿ امت ات المصر ةة ت ةما رلل عرض يهػم العملةػات الػ  ت ػوـ حر لح الصنً ة 
 بها اع  المصارؼ اائايررة:

 بنك القرض الشعبي الجزائري -1
 ت وـ الصفحة الريةسةة للبك  اعرض العملةات التالةة:

وؿ علػػػى  ػػػة عا ػػػة عػػػ  رررطػػػة الموقػػػع: هػػػل ارتصػػػار للصػػػفحات الم تلفػػػة لككهػػػا تسػػػت تـ أرضػػػا  في الحصػػػ 1-1
 ؛الموادةع الواردة في الموقع أت في الصفحة الريةسةة

قبػػوؿ التجػػار للبطاقػػة البككةػػة: التجػػار المػػترجنٌ في هػػذه الشػػبكة ر بلػػوف التسػػترت  ػػ  رػػ ؿ البطاقػػة البككةػػة  1-2
 العم  ؛ لاست باؿهئر  بمحطات الت ع الالكترتني ت ستعتتف  هم مج

المعلو ػات المتعل ػة اطػرؽ الاتصػاؿ االوثػتات التجاررػة  صػكفنٌ ثسػا  ػل شػبكات التشػ ةل: حرتػوأ علػى  1-3
 تلارة للوةوؿ إة الو الة البككةة؛

رتػػػةئ للعمػػػ   الوةػػػوؿ إة مختلػػػ  ت ػػػالات  CPAامػػػت ات المصػػػر ةة عػػػ  اعػػػت: البكػػػ  الالكػػػترتني  لبكػػػ   1-4
CPA ت تئ ثساب جارأ ت حصل االتروؿ لموقع البك ؛ 

 (1 عرض ل ثتاث تالاربار ااترتة للبك  CPAايربار المهمة ع  اك   1-5
 تتلةة ال  ر وـ بها البك  الحصث ال  ت وـ ارعارتها؛رض تالرعارة: عرض يهم المعرض الالمع 1-6
الاتصاؿ االبك  عػ  طررػلح ال رػت الالكػترتني: اذا  انػي لػتأ العمةػل  شػا ل أت اعػ  الاقتراثػات رررػت أف  1-7

 طررلح ادراؿ رقم ثساال ت لمة السر؛ررسلها للبك  اترل اررته  تذل  ع  
 ؛CibVisaالمكتجات الالكترتنةة: ر تـ البك  مجموعة    البطاقات البككةة  1-8
ر ةة عػ  اعػت رػتم تو نًهػا  ػ  قبػل هػل رت ػة  صػ E – BANKING Cib classique e goldرػت ات  1-9

AEBS  لل ػػػػرض الشػػػػعبي اائايػػػػرأ   هػػػػذه امت ػػػػة اسػػػػةطة تسػػػػهل الوةػػػػوؿ إلةهػػػػا   تػػػػو رة علػػػػى الانترنػػػػي
 .أراـ( لتجكا عكا  الانت اؿ الى الو الة ترائ الوقي 7/7سا ت02/02 

  :Société Générale Algérie بنك سوسيتي جنرال الجزائر -2
 (2  طرؼ هذا البك     ر ؿ الصفحة الريةسةة تتمثل  ةما رلل: امت ات الالكترتنةة الم ت ة   

                                                           
 bank.dz/index.php?id=presentation-http://www.badr،13:26 25/05/2013بنك القرض الشعبً الجزائري، متوفر على  خدمات - 1

 
 http://www.societegenerale.dz/service_qualite.html      19/04/2013  12:12  تو ر على        سوسة  جكراؿ اائاير رت ات اك   - 2

http://www.badr-bank.dz/index.php?id=presentation
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عالةػػة تاي ػػاف تالسػػ  ة تالبسػػاطة تالسػػرعة (: تتمةػػئ هػػذه امت ػػة االفSG@Netالبكػػ  الالكػػترتني   رت ػػة  2-1
قػتر  ػ  اي ػػ  أنشػأ نظػػاـ  تلضػماف أقصػػى تالتحمةػل. إلخ هػل تسػمئ للعمػػ   افحػث أرةػت م تالبحػػث 

 ؛(SSL128Bitsالتشفنً ال وأ   رت ة تصمةم الموقع 
دج تللعمػػػػ    ػػػػ   752: تكػػػػوف ل  ػػػػراد مجانػػػػاً تللعمػػػػ   المهكػػػػنٌ SG@Netتسػػػػعنًة لاشػػػػتراؾ في رت ػػػػة  2-2

 دج؛7222المؤسسات 
 ةث أ ا آ كػة تسػهلة  : ت تـ للعم      أجل أ ضل طرؽ سحا تد ع التعورضاتCIBالبطاقة البككةة:  2-3

 التكفةذ ت تو رة في  ةع أمرا  العا ؛
 رت ة ااودة: حري شعار رداؾ هو    أتلورتكا؛ 2-4
أت  شػػػػا ل علةػػػػل اسػػػػت تاـ ال رػػػػت الالكػػػػترتني  استفسػػػػاراترت ػػػػة ال رػػػػت الالكػػػػترتني: إذا  ػػػػاف للعمةػػػػل أأ  2-5

 اماص؛

 بنك الفلاحة والتنمية المحلية: -3
 :(1  رظهر  ا رلل   ر ؿ الصفحة الريةسةة 

هػػػػػػذه امت ػػػػػػة أف رفحػػػػػػث ثسػػػػػػاال رػػػػػػ ؿ رت ػػػػػػة البكػػػػػػ  الالكػػػػػػترتني: يمكػػػػػػ  يأ عمةػػػػػػل  سػػػػػػجل في  3-1
 أراـ( أت ال ةاـ اعملةات ن ل تحرورل اي واؿ    ثساب يرر؛7/7سا ت 02/02 

طلا د اتر الشةكات: إذا أراد العمةل طلا د تر شةكات إلكترتنةا دتف الانت ػاؿ إة الو الػة  ػا علةػل إلا  3-2
 طلا د تر الشةكات تتعبئة الاستمارة؛

 أف ر نً  كوع    الحةطة؛ رستطعطلا ت ةنً الرقم السرأ: عكت شعور العمةل اأف  لمة السر سهلة  3-3
رػػة  علو ػػة أت ت ػػتنً تعلة ػػات ررجػػل الاتصػػاؿ االبكػػ  عػػ  ال رػػت رت ػػة ال رػػت الالكػػترتني: للحصػػوؿ علػػى أ 3-4

 الالكترتني تانتظار الرد؛
البكػػػ : تعتػػػ  البطاقػػػة البككةػػػة  ػػػي اػػػنٌ البكػػػوؾ لبكػػػ  اػػػتر أداة لسػػػحا تالػػػت ع تركظػػػر إلةهػػػا   CIBاطاقػػػة  3-5

  وسةلة لتحسنٌ رت ة العم  ؛

 :(2)العملةات التالةةرضم : BNP Paribas Algérieالجزائر  باريبا بي ان بنك بي -4
مخطا  وؽ اك  بي أف بي اارربا: ر تـ امت ات تالمكتجات ال  رعردها البكػ  إة طػرؽ الاتصػاؿ االبكػ   4-1

الالكػػترتني تانًهػػا  الع قػػات العا ػػة  تعػػرض  ػػل الاربػػار اماةػػة بهػػم تالمشػػاررع الػػ  صصػػهم   ػػع اتاثػػة 
 الل تنٌ الفرنسةة تالامذلةئرة للعم  ؛

 للبك : ر تـ نوعنٌ    البطاقات الذهبةة تالك سةكةة  هل تو ر المئارا التالةة: البككةةالبطاقة  4-2
 اي   تالسررة: است تاـ ر ئ التعرر  الش صل اماص ا  ش صةا؛ -

                                                           
 http://www.badr-bank.dz/?id=services              17:14 17/04/2013  رت ات اك  التكمةة ا لةة   تو ر على الموقع - 1
 http://www.bnpparibas.dz/fr/pid5364/comptes-services.html     17:14 17/04/2013 رت ات بي اف بي ااررا  تو ر على الموقع  - 2
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 الممارسة: يمك  السحا في أأ تقي؛ -
 سهل الاست تاـ: يمك  سحا اي واؿ تتسترت    المشتررات؛ -
  ر سحا ا وال ؛ة الصراؼ اققي: لا تكتظر في أجهئ تو نً الو  -

ر ػتـ طلػا للبكػ  بمػل  اسػتمارة عضػورة  ةػل علػى امػا أت البكػ  الالكػترتني  ل شػتراؾالبك  الالكػترتني:  4-3
تع  اعت  اكػل سػهولة  ااستمرارعلى  ستوأ ت الت   تيمك  للعم   إدارة  ةع ثاجا م ع  الانترني 

 تسرعة  اي ة  
الموقع: حرسباً لوقػوع هجمػات  ػ  ال راةػكة  تضػم  أ ػ  البةانػات تالمعػا  ت عػ  شػبكات الانترنػي  أ   4-4

    ر ؿ تشفنً المعلو ات  ع رت ة تصمةم المواقع؛
 حرورل اي واؿ الكترتنةاً" يمك  البك  العم      حرورل أ وا م    ثساب يرر اكل أـ تسررة. 4-5
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 خلاصة الفصل 

 ػػػ  الضػػػرترأ علػػػى البكػػػوؾ اائايررػػػة في ئػػػل التطػػػورات لمواجهػػػة التحػػػترات المسػػػت بل  ػػػع التطػػػرؽ لواقػػػع ل ػػػت اةػػػبئ 
الصػػنً ة الالكترتنةػػة في اائايػػر  تااػػراز الت كةػػات تالانظمػػة المتبعػػة في المصػػارؼ في اطػػاره الكظػػرأ  ت ػػل  ل صػػكا ادأ 

لالكترتني تعلةل  ػاف اأ جهػت للإةػ ح تالتطػورر يجػا اة ارتز الحاجة اة تبني  كرة العمل االموزع اقر  تالت ع ا
 اف رعمل على عصرنة آلةات التسةنً للبكوؾ اائايررة .

 رب ى التأ ةت على درترة ت ورة المصارؼ تهتا  ا تسعى الةل اائاير. 
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 خاتمة
عددالتقدمدداتلتقدوجيقددياللوددللتقعيتوددفيلتطودد تانلال اددييمل مجادد التطعايودد النتي بدد يال دد ليو ددفيلت وددا  لي

تلخداو التطبدمةابلفو د عنلت قادبنلنسثلاودللت ددنيةل مجادبلتقبدترةبلتيقو ن ادبلودللودللتقعيتودفيلتقعبدميبلتطج يوددبل
أ  سلوذتلتقدبير.لتحاي التقعبدملنويتاةدبلطدننلوج ةودبلتطبمةابلنلقذتلة ثلفج علس  ت اجابل  احبليويثلتاىل

ل.تقبجيكلتياجباب

ة قعمددددفيلتطبددددمالتيقوددددد نوليليدجدددد نيلتقيهددددد تطلتقدمااايددددبلنيةدددددا لس ل اددددييملن ددددد تفيل مددددا لتلخددددداو ال
اد لتطبمةابنلنرةعلك  عنلأدتتة ل  ليدم شىلنتقدوجيقيااد التدايةدبلنتادىلودذتلت  د سل دعللتقدانةلتطدماودبلقدحم

لتقعماا التطبمةابلتقتيل دملتبرلتقمجيتالتيقو ن اب.ل عمام

تلجزتتميددبلتحدداي الكبددترنل   ددبلالوبدد ر لتقددانةلتقج واددبلتاددىلناددالتقعمدديتلنتقددانةللنالهددفيلوددذتلنتاةددل
تادددىل وجيقيااددد لتطعايوددد اللنتيتدمددد دتدمبدددبلت  دددترنلالتقمدددمثلتط طدددللأيدددلل وددد رتللن دددترنلتقعيطدددبلنتقدحميدددملتطددد  ل

نتي ب ةلك  دخاتتلن د تفيلتقداةعلنتقوداتدلتيقو ن ادبللنود لتحممدالودللى د رلتادىلتلخاودبلتطبدمةبلنتحوداجة نلت ودمل
تاددىلتشددو قابلتقبحدد للنقلإا فددبوددذالتقارت ددبللتقددذحلادددملتاددىلتطبدد ر لتقدع وددفيلف قبددترةبلتيقو ن اددبلوددلل ددية

للل ي اج لت لو ليالل:

I. فرضيات :ال اختبار 

 ؤكددال ددد تخلتي دبدد رلتثلتق مطددابل ددحاحبلاادد لتثلتي ددد  دنلوددللتلخدداو التطبددمةابليودديثلال داددطلتيودد كللل
ت ل ماددبلتقباددعلف  دددا تدالتي ددد  دنلوددللتلخدداو التطبددمةابلوددلللتقددذو  تقعميواددبلودد لاعددفيلتقعماددفيليودددن لتددلل

ل.وو ثلتق ودالتنلتماالتنلتحلوو ثل ديةملةاال اوبلتي   ل

لنتق مطا التق متابلتخدبر:

 .يديطحلتثل ابا لتقبترةبلتيقو ن ابليو وملالرةعلووديىلتلخاو التطبمةابلتطماوبلوللطم لتقبجيك 
 ادد لتقدديتقعللقدوجيقياادد لتلخدداو التطبددمةابلقابجدديكلنللقددملقدبجاةدد لقج دد تلتقبددترةبلتمل أكاددالتاددىلودداىلتقداب

لتيقو ن اب.

II. :النتائج 
 قددارنلتقبددترةبلتيقو ن اددبلالاعددفيلتطبددم ليودددجاعلقيتدديدالفوددمتبلأكددبرنلنكددذتلالاعددفيلتقعماددفيليوددد اال

نفأقددفيل ودد قاطلتلخدداو التطبددمةابلتقددتيلة قبددترةبلتيقو ن اددبل ودد ومللتي د دد روددللياابةدد لفأقددفيلاةددانلدنثل
لفارابلكبترنلالتحوينلايدنلتلخاو التطبمةابل.

ل
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 أثلقمجيتالتقديييعلتيقو ن ابلدنرلكبترلالاعفيلتلخاو التطبمةابل ماتلفشوفيلااالندقاد نلنلقدملفودبعل
للنكذتلتطيقعلتيقو نو.   ابلتيتدم ديبلتقتيليدمازلبه لكفيلتلآيالتقبم لتقذتتي

 سثلت دددخاتتلتي   ددللالتطبددم لنذدد لف قددذكملتطيقددعلتيقودد نوليشددوفيل  ةددانلستيواددبلقدمييددبلتقشدد  ةابل
 نكوعل مبلتقعميع.

III.: التوصيات 

 تادددىلقدددارنلتطبددد ر لال ي ددداعل شددد طة لند ي ددد لس لليوددد تالنجددد للتقبدددترةبلتيقو ن ادددبلتادددىلتطددداىلتقبعادددا
تاددىل وجيقياادد لتطعايودد النتي بدد ةنلنكددذتلقار دداللتقدبدد دو اددبل بي دد لتقددانةلتقددتيليعدمددالت  دديتالتقانق

ل.تاىلود فعبلنوو يمنلتيفدو رتالتقدمجابلنلتاىلسدترنلتطخ طمل
 ل.لتهائبلن  تفيلتقاةعلتيقو ن ابلقاعميعلنتقدع ويالوعلتقعميعلتد قاينلنت دما  لتميعلااديي دنل
 وجة .لنتي د  دنرةعلتقمايدلتاىلتقبائبلتطعايو  ابللجذ لت دةم رتالالوذتلتقما عليفالولل 
IV. افاق الدراسة : 
 .تدترنل  طملتقعماا التطبمةاب 
 .تقبجيكلتقدج ريبلنتحاي التقبترةبلتيقو ن اب 
 أ  رو لتاىلرط لتقعميعلايدنلتلخاو التطبمةابلن. 

ل
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