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  خ�تي وأخ�اتيإ إلى
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  ر وتقدیرشك

����﷽  

  ﴾وعلمك مالم تكن تعلم وكان فضل الله علیك عظیما ﴿ 

  ع�ل�ا ال���اضعث��ة  لإت�املى نع�ة ال��ف�� ال��� وال��� � وح�ه جل شأنه عو 

  "م� ل� ���� ال�اس ل� ���� الله: "قال رس�ل الله صلى الله عليه وسلم

أس�اذنا ى إل ش��نا وتق�ی�ناق�م ب�اف� ال����ة أن ن�تعالى في إن�از ه�ه ال��لى س��انه و  وفق�اف���� لي وق� 

  .وال��ج�هات الق��ة وال����ع الإرشادالأس�اذ ال����ر ع��لة محمد على  الفاضل

على ة ��افقت��مه� �الالأفاضل أع�اء ل��ة ال��اق�ة على  ال�ادة إلىوالع�فان ��جه �ال��� نأن  ك�ا ���نا

ات�ت�ا أس ال�راسة و�ل ة ال������ لأدا  ج��ع الأسات�ة��� ملاح�اته� عل�ها، ��ا ناء و�ب� ه�ه ال����ة م�اق�ة

  .ال�ی� ق�م�ا ل�ا ی� ال��اع�ة ���والإدار ال��س�ات م�ل ال�راسة  وم��ولي

��اه� الغ�� على إت�ام ه�ا الع�ل م� زملاء وأص�قاء  ل�ا ودعا ل�ل م� ساع�نا وح��ا ��جه �ال���ك�ا ن

  .ج��ل ال��� وال�ق�ی� وال�د �افله� م و�خ�ة

فلا ال�ل�ات ال�ه��ة ولا ال��ل ال���قة ت�في أص�اب الف�ل حقه�، فق� عل��ا صل�ات ر�ي وسلامه عل�ه أن 

فاء أن �ق�ل ج�اك الله خ��اً فق� �فى ووفى ف��اه� الله ع�ا خ�� ال��اء، وال��� � رب ع� ال�  م� �ع��

  .محمد خات� الأن��اء وال��سل��على س��نا  وال�لاة وال�لامالعال��� 

  

  

  ح���ة وال�ه�اء                                                                                  
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VI 
 

  ال�ل��

ات مع�فة م�� ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ته�ف ه�ه ال�راسة إلى    

ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وأداة الاس���ان ال�� ت� ت�ز�عه  ، ول��ق�� أه�اف ال�راسة الاق��اد�ة

ب��نامج لإس�عانة و�ا، )وال��اس���، وال��اس�ةال�ال�ة م�الح ، رؤساء ���م�ی(ف�د  67على ع��ة م��نة م� 

  .لل��ل�ل واخ��ار الف�ض�ات spss20ال��مة الإح�ائ�ة 

ال�راسة أن ال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال�راسة ته�� ���الات ال���ول�ة الاج��اع�ة ن�ائج وق� أ�ه�ت    

ت��ف� ل�� ه�ه ال��س�ات م��ل�مات  وال����لة في العامل��، ال���هل���، ال���ة وال����ع، ��ا أ�ه�ت أنه

  .ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

م��ول�ة الاج��اع�ة، م�اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة، ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة  :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

  .الاج��اع�ة، معای�� ال����ة والاج��اع�ة

Summary: 

       This study make us recognize the applying of  the accounting system on the 

social responsibility in the economic company, where it provides the use of the 

descriptive analysis standard through sharing the document on a team consists of 

67 person involving( bosses, monitory bosses and accountant), helping with the 

programme of counting assembly spss20 to analyse and examine the proposition. 

       And omong many important results which this study reaches is that the 

economic establishment gives a big importance to the social responsibility fields 

because there was an interests and concerns about both workers, consumers, 

environment and society. 

As the results show that, these establishments consist objects to apply the 

accounting system on the social responsibility. 

The key words: 

   Social responsibility, accounting on social responsibility, accounting system on 

social responsibility, social environmental standards. 
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 مق�مة عامة

 

 أ 
 

  :توطئة –أ 

مع ازد�اد ال�ق�م ال����ل�جي و�ه�ر الع�ل�ة و��� ح�� ال����ات تفاق�� ال��اكل الاج��اع�ة في    

ع�  م��لف دول العال� وخاصة ال��ق�مة م�ها، وفي �ل ه�ا ال�ضع ت�ای� اه��ام ال����ات �ال��اس�ة

وال��ال�ة ال���ای�ة  ،ال���ول�ة الاج��اع�ة ال�ي جاءت ن���ة ت�ای� الاع��اف �ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ة

نات ال�ي لها م���ن ع� ال��ا �الإف�احم� جان� اله��ات وال��ع�ات ال��اس��ة لل��س�ات الاق��اد�ة 

ج��اع�ة ع�� ت��ی� ال��لفة ال�ق�ق�ة للأن��ة ع�م الأخ� �ع�� الاع��ار ال��ال�ف الا إلى افة�الإض ،اج��اعي

ال�ي لها م���ن اج��اعي وال����� على جان� ال��ال�ف دون ال��افع في م�ال ق�اس الأداء الاج��اعي 

  .لل��س�ات

وال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ���ام م�اس�ي له م�خلات ت���ل في ال��انات ع� الأداء    

لل���ل على م��جات ال��ام وال����لة في  و�ج�اءاتالاج��اعي ح�� ی�� معال��ها ع� ���� ق�اع� 

  .معل�مات ع� الأداء الاج��اعي ال�ي ت�اع� الأ��اف ذات العلاقة في ات�اذ الق�ارات

  :شكالیة الرئیسیة الإ _ب

  :ال�ئ��ي ال�الي ال��الو��اءا على ما س�� ���� ص�اغة    

 ؟ال��ائ��ة ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ات الاق��اد�ةإم�ان�ة  م�� ما

  :ت�� ه�ه الإش�ال�ة الأس�لة الف�ع�ة ال�ال�ة�ف�ع وت   

  هي م�الاتها وأ�عادها ؟ وماال���ول�ة الاج��اع�ة، � د� ��قالما  - 1

 ؟ال���ول�ة الاج��اع�ة ���الات  ه��ام ال��س�ات الاق��اد�ةم�� ا ما  - 2

م�� ت�ف� ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة م��ل�مات ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة  ما - 3

 ؟الاج��اع�ة 

  :ف�ض�ات ال���_  ج 

ت� ��حه م� أس�لة ح�ل م�ض�ع ال���، أملا في ت�ق�� أه�اف ال���، ���� ت��ی�  على ض�ء ما   

  :وهي على ال��� ال�الي  لاخ��ارهام���عة م� الف�ض�ات ال�ي ن�عى 

ال���ول�ة الاج��اع�ة هي ج�لة م� الال��امات ال�ي تق�م بها ال��س�ة �غ�ة ت�ق�� : الف�ض�ة الأولى

ه�ة ال����ع، وال��اف�ة على ال���ة وال�فاء �ال��اماتها ات�اه �ل أه�افها وذل� م� خلال ت�ق�� رفا
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م� ال��ائ� والع�ال، ولها أر�عة أ�عاد م���لة في ال�ع� الاق��اد�، ال�ع� القان�ني، ال�ع� الأخلاقي، 

 .وال�ع� ال���� 

 .�ةعت ال���ول�ة الاج��اته�� ال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال�راسة ���الا :�ان�ة الف�ض�ة ال

ت��ف� ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال�راسة م��ل�مات ت���� ن�ام ال��اس�ة  :ال�ةلف�ض�ة ال�ا

  .ةع� ال���ول�ة الاج��اع�

  :مبررات إختیار الموضوع_ د 

م�ض�ع ال��� أس�اب م�ض�ع�ة وأخ��  لاخ��ارالإش�ال�ة ال���وحة والف�ض�ات ال�ق�مة �ان  م� خلال   

  :ذات�ة وهي �ال�الي

 .�����كاد�ع ال�راسة م� ق�ل ال�اح��� و الأال���ای� ���ضالاه��ام  -

 .)م�اس�ة (م�ض�ع ال��� ���م م�ال ال����  -

 .دراسة م�ل ه�ا ال��ع م� ال��اض�عفي  ةال���� ال�غ�ة -

ت���قها في ال��س�ات الاق��اد�ة  و�م�ان�ةح�اثة م�ض�ع ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة  -

 .ال��ائ��ة

  :أھداف الدراسة_ ه 

  :الأه�اف ال�ال�ة  ت�ق��على الإش�ال�ة ال���وحة ����  للإل�ام ���ان� ال��ض�ع و��اءا   

  دراسة ال���رات ال��ی�ة في م�ال الف�� ال��اس�ي، وال�ي تع��� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

 . ف�ع م�ها

 الاج��اع�ة لل��س�ات الاق��اد�ة الأس� العل��ة ل�فه�م ال���ول�ة إب�از. 

  الات ال���ول�ة الاج��اع�ة م�ل ال�راسة ال�ع�ف على م�� اه��ام ال��س�ات الاق��اد�ة���

 .ع�ها والإف�اح

  ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ات  إم�ان�ةال�ع�ف على م��

 .ال��ائ��ة الاق��اد�ة

  :أھمیة الدراسة_ و 

م�� ال�اجة لها و  ،م� أه��ة م�ض�ع ال���ول�ة الاج��اع�ة وال��اس�ة ع�ها ت���� ه�ه ال�راسة أه���ها     

ها الاج��اعي یل�ي رغ�ات ئق��اد�ة �ع�ض تقار�� تف�ح ع� أدا، وق�ام ال��س�ات الافي ه�ا ال�ق�
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�ة ع� ال���ول�ة وت���� ن�ام ال��اسهل��� و ال�ولة و ال����ع ال��لي، الأ��اف ال����ة �ال���

 .ال����رة ن��ة ال��اس��ةم�اك�ة للأال�� �ع� الاج��اع�ة 

  :ال�راسة ح�ود_  ز

ز ه�ا الف�ض�ات ق��ا �إن�ا واخ��ارل�ل ال��ار ال�ق��ح لل�� ت�ض�حال�راسة م� أجل  به�ف ت��ی� إ�ار    

  :ض�� ال��ود ال�ال�ةالع�ل 

ال�اقعة ع��ة م� ال��س�ات الاق��اد�ة في اخ��ار ت��ل� ح�ود ال�راسة ال��ان�ة  :ح�ود ال�راسة ال��ان�ة -

  .�لا�ة ورقلة ب

 ما� 08 أف��ل إلى 20 ماب�� ةفي الف��  ال���ان�ة�راسة ل��ود ال�م��ة لالت��ل�  :ال�راسة ال�م��ةح�ود  -

2019.  

  :منھج البحث والأدوات المستخدمة_ ح 

في ال�ان� ال���� ال��هج ال�صفي  اس���امالأه�اف ال��ج�ة له�ه ال�راسة ت�  إلىم� أجل ال�ص�ل    

الات �الاع��اد على ال��� وال�ق ل��ل�ل ال�فاه�� ال��علقة ��ل م� ال���ول�ة الاج��اع�ة وال��اس�ة ع�ها

دراسة في ال�ان� ال����قي �الاع��اد على  ال�صفي��هج ال اس���ام و��ل� ت�، العل��ة وال���ث ال�امع�ة 

الف�ض�ات وت�ل�ل ومعال�ة  ولاخ��اروال�قابلة ،  الاس���انأما أدوات ج�ع ال��انات ت��ل� في . ال�الة

ل��نامج معالج ال��اول  �الإضافة  �spss20ال��نامج الإح�ائي �الاس�عانةق��ا  الاس���انمع��ات 

Excel2007  رس�مات ب�ان�ة ل��هل  إلىل�عال�ة ال�ع��ات ال�ي ت��ن في ش�ل ج�اول وذل� ل��ج��ها

  .ع�ل�ة ال�لاح�ة وال��ل�ل 

  :صعوبات الدراسة_ط 

  :واجه�ا م���عة م� ال��اكل وال�ع��ات خلال إع�اد ه�ه ال�راسة أه�ها   

ت�ف� �ع� ال������ على الإف�اح ع� معل�مات ت�عل� �ال��ض�ع وع�م وج�د ال�ق� للإجا�ة على  -

  .ان�غالاته�ن��ا ل���ة  الاس���ان

  .صع��ة اس��جاع الاس���انات م� ال��س�ات م�ل ال�راسة -

  .ع�م وج�د م����� في م�ال ال���ول�ة الاج��اع�ة وال����ة في ال��س�ات م�ل ال�راسة -
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  :ھیكل الدراسة_ ي

 اث���ال��ورة ت�اول ال��ض�ع في ف�ل��  اق���، ول��ق�� أه�افها  للإجا�ة على إش�ال�ة ال�راسة   

  .س�ق�ه� مق�مة عامة ل���هي ال�راسة ��ات�ة عامة

ت�اول�ا في الف�ل الأول الإ�ار ال���� وال�فاه��ي ل��غ��ات ال�راسة  وال�راسات ال�ا�قة في م�����    

����ة ال�عای�� الال���ول�ة الاج��اع�ة، تع��فها، م��داتها، أه���ها، م�الاتها، و  ل��أةخ�� الأول 

، ن�امها ال��اس�ي، ات�اهاتها�افها، �اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة، تع��فها، أه، والى ن�أة ال�والاج��اع�ة

  .والق�اس والإف�اح ال��اس�ي ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

وت��ق�ا في ال���� ال�اني إلى �ع� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ع��� ���ض�ع ال��اس�ة ع� ال���ول�ة     

  .ال�ا�قة الاج��اع�ة، و�ع� ذل� أج��� مقارنة ب�� ال�راسة ال�ال�ة وتل� ال�راسات

ال�ان� ال����قي لل���ول�ة الاج��اع�ة وال��اس�ة ع�ها على ع��ة م� ب���ا ت�اول�ا في الف�ل ال�اني     

، ففي ب�ا�ة الف�ل ت� 2019ما�  08أف��ل إلى  20ال��س�ات الاق��اد�ة ب�لا�ة ورقلة خلال الف��ة م� 

  .ائج ال���صل إل�ها وم�اق��هاال���ق إلى ���قة ال�راسة  والأدوات ال�����مة وم�ه ع�ض وت�ل�ل ال��

ول�ا إث�ات ص�ة أو نفي اوفي الأخ�� ت�ج ها الع�ل ��ات�ة عامة ت���� ال��ائج ال���صل إل�ها، ��ا ح   

  .ص�اتوال��  الاق��احاتف�ض�ات ال�راسة ث� تق��� م���عة م� 
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  تمھید

تع� ال���ول�ة الاج��اع�ة م� ال��اض�ع ال��ی�ة ح�� نال� اه��اما ����ا في مع�� دول العال� خاصة     

لأه�افها ال��ق�مة م�ها وال�ي أص�ح إل�اما على ال��س�ات ت�ق�� الأه�اف الاج��اع�ة إلى جان� ت�ق�قها 

الاق��اد�ة، م�ا أد� إلى �ه�ر ما ���ى �ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة وال�ي ت����م �أداة للق�اس 

  .والإف�اح ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ل�ل� ال��س�ات

ح��  ال���� وال�فاه��ي ل��غ��ات ال�راسة وال�راسات ال�ا�قة، س����ق في ه�ا الف�ل إلى الإ�ارو    

  .ق���اه إلى م�����

  . الأدب�ات ال����ة ل��ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة: ال���� الأول  

  .الدراسات السابقة :ثانيالمبحث ال  
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  .الأدبیات النظریة لنظام المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة: المبحث الأول

تع��� ال�فاه�� الأساس�ة ال�اصة ���ض�ع ال���ول�ة الاج��اع�ة وال��اس�ة ع�ها م� ب�� أه� ال��اض�ع    

في ه�ا ال���� الاق��ادی�� وال��اس���� في الآونة الأخ��ة، وه�ا ما س��� ال���ق إل�ه  اه��امال�ي نال� 

اه�ة ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة م إلى، ث� نع�ج مفه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة وج�ورها ال�ار���ة وه�

  .لأداء الاج��اعي��ا ف�ها الق�اس والإف�اح ع� ا الاج��اع�ة

  ماھیة المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الأول

إلى م��دات وأه��ة  �الإضافة،ال���ول�ة الاج��اع�ة وج�ورها ال�ار���ةی���� ه�ا ال��ل� تع���    

  .   و��ا ال�عای�� ال����ة والاج��اع�ة ،ال���ول�ة الاج��اع�ة

  نشأة المسؤولیة الاجتماعیةو  تعریف: أولا

  :تع��� ال���ول�ة الاج��اع�ةـ 1

  :ه�اك ع�ة تعار�� لل���ول�ة الاج��اع�ة ن�ج�ها على ال��� ال�الي

�ال���ة، ال���ول�ة الاج��اع�ة تع�ي ال��ام م���ات الأع�ال ب��ق�� رفاه�ة ال����ع، وع�م الإض�ار  -

وتق��� �ل ما م� شأنه خ�مة أص�اب ال��ل�ة ال���لف��، وع�م ت�ق�� م�ل�ة ��ف على 

  1.ح�اب ��ف آخ�، وت���� ج�ء م� إی�اداتها ���اه�ة في ال��ا�ات الاج��اع�ة ال���لفة

م���عة الق�ارات والأفعال ال�ي ت���ها ال����ة لل�ص�ل إلى ت�ق�� الأه�اف وتع�ف أ��ا �أنها  -

ال��غ��ة والق�� ال�ائ�ة في ال����ع وال�ي ت��ل في نها�ة الأم� ج�ءا م� ال��افع الاق��اد�ة ال��اش�ة 

  2.اس��ات����هالإدارة ال����ة وال�اع�ة إلى ت�ق�قها ���ء م� 

وأدب�ا ت��له م���ة الأع�ال ات�اه ال����ع �غ�  لاق�ا و�ن�ان�اأخأنها ال��اما  Holmesو�ع�فها  -

  3.ال��� ع� ارت�ا� ه�ا الال��ام أو ع�م ارت�ا�ه ���دود مالي لل����ة على ال��� الق���

.ف�ههي ال��ام ال���أة ت�اه ال����ع ال�ي تع�ل  Druckerك�ا ع�فها  -
4 

�أنها الال��ام ل����ات الأع�ال لل��اه�ة في ) 2007(ع�فها ال��ل� ال�ولي لل����ة ال����امةو  -    

ال����ة الاق��اد�ة ال����امة، ��ا ی���� ال�عامل مع العامل��، وال����ع ال��لي، م� أجل ت���� ج�دة 

                                                             

، �ج�ادات، ق�ا�ا إدار�ة معاص�ة، ال��عة الأولى، دار وائل لل��أح�� ال�عاني، أح�� ع��قات، أس�اء ال�الح، ناص� 1 

  .385، ص2011الأردن، 
  .27، ص 2009ثام� �اس� ال����، ال����� وال���ول�ة الاج��اع�ة، ال��عة ال�ان�ة، دار وائل لل��� وال��ز�ع، الأردن،   2
ال�عاص�، دار ال�ازور� العل��ة لل��� وال��ز�ع، �اه� م��� م���ر، نع��ة ع�اس ال�فاجي، ق�اءات في الف�� الإدار�  3

  .289، ص2008ع�ان الأردن،
والاج��اع�ة  ت���� م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة ودوره في ت�ق�� الأه�اف الاق��اد�ة ی�سف هارون خ��� محمد،فا��ة عام� ح�اد، 4

  .135ص، 2015 ،2، الع�د 16ال��ل� ال��دان،  الاق��اد�ة، م�لة العل�م، س�دات�ل-دراسة حالة ال���ة ال��دان�ة لات�الات :لل���ات
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 �ةوح�� ال����ة، ع�الوالأ ، وحق�ق الع�ل،الإن�انحق�ق : ذل� ق�ا�ا م�ل إلىولاحقا أض�ف . ال��اة له�

وه�ا ال��سع في أ�عاد مفه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة جعلها ت��ف وف� ل�ا ی�اه �ل  ال���ة، وح�ا�ة ال���ات،

 ،2007(ت��� على ال���ة ) تایل��ا(كان ال�أك�� على ال����ع ال��لي، ب���ا في ) غانا(م���ع، ف��لا في 

WBCSD(.1  

مفه�م تق�م م� خلاله ال��س�ات "على أنها "Européen Commission"ع�فها الات�اد الأورو�ي و -

وفي تفاعلها مع أص�اب  الإن�اج�ةو���ل ت��عي ب�مج الاه��ام �ال�ان� الاج��اعي وال���ي في الع�ل�ات 

  2".ال��س�ة

�ق�م  د�ةال��س�ات الاق��او���ل عام فان م�ألة ال���ول�ة الاج��اع�ة ودرجة ت���ها أو ع�م ت���ها م� ق�ل 

لل����� على ال�ان� الاق��اد� أو ال�ان� الاج��اعي �ع�اص�ه�ا ال���لفة  ال��س�ةفي ج�ه�ه على م�ل 

  :ال�الي وال��ض�ة في ال��ول

  الاج��اع�ة وال���ذج الاق��اد� والاج��اعي ال���ول�ة): 1-1(ج�ول رق�

    :ال���ذج الاق��اد� ی��� على

  

  

م��قة وس� 

ب�� 

  ال���ذج��

  :ال���ذج الاج��اعي ی��� على

 الان�اج.  

 اس�غلال ال��ارد ال���ع�ة.  

 خل�ة قائ�ة على أساس أوضاع ق�ارات دا

  .ال��ق 

 ال��ح(العائ� الاق��اد�.(  

 ال����ة أو ال��ی� أو ال�ال��� م�ل�ة.  

 ج�ا لل���مة ل�لدور ق.  

 ن�ع�ة ال��اة.  

 ال��اف�ة على ال��ارد ال���ع�ة.  

  أساس أوضاع ال��ق مع رقا�ة ق�ارات قائ�ة على

  .م���عة م� ال����ع

 ال��ازنة ب�� العائ� الاق��اد� والعائ� الاج��اعي.  

 م�ل�ة ال����ة وال����ع.  

 دور فاعل لل���مة.  

ال���ول�ة الاج��اع�ة وأخلاق�ات  م��� م���ر الغال�ي، صالح مه�� م��� العام��، �اه� :ال���ر

  .54، ص2016،، الأردن�لل��دار وائل  ال��عة ال�ام�ة، الأع�ال،

  :ال��ور ال�ار���ة لل���ول�ة الاج��اع�ة.2

  :ف��ا یليت���ل أه� م�احل ال���ر ال�ار��ي لل���ول�ة الاج��اع�ة    

                                                             
وال��ز�ع، دار ال�ازور� العل��ة لل���  ال���ول�ة الاج��اع�ة لل���ات ن�� ال����ة ال����امة، عای� ع�� الله الع���ي،1

  .10ص ،2015،الأردن
 :ل��ق�� ال����ة ال����امة الاق��اد�ة والاج��اع�ة وال����ة �آل�ةال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات الع��م�ة  ���ة شه�زاد،2

  .331ص، 28،2017الع�د، ال��ائ�-رجامعة �اه�� محمد ��ام�لة دراسات وأ��اث، ،ل�� ف�ع ��ار�دراسة حالة م�س�ة م��
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�ل �اقات ال����ع و�ل ش�ائ�ه  اس�غلالفي  ان�لاقال��اع�ة نق�ة  تع��� ال��رة :ال��اع�ةال��رة ـ 1ـ2

ال��حلة ب�ج�د اس�غلال غ�� عقلاني ل�ه�د العامل�� وال��ارد ال����ة، ح�� ت� ت�غ�ل ت���� ه�ه  ح��

الأ�فال وال��اء ل�اعات ���لة وفي ��وف ع�ل قاس�ة وأج�ر م��ن�ة، ن����ج م� ه�ا ال�ضع أن ال�ال��� 

�العامل�� وال����ع وال�عي ال���ي وه�ا ی�جع ل��ن ال��رة في  اه��ام ��جیف��ون �ال�رجة الأولى، ولاه� ال���

  .ب�ا�اتها ووف�ة ال��اه وال��احات ال�اسعة وال��ارد ال���ع�ة غ�� ال���غلة ل� ت�� ان��اه ال����ع

ب�افع ز�ادة �فاءة اس�غلال ال��ارد وخاصة الق�� العاملة ات�ه ال��� في ه�ه ال��حلة في ��ف�ة ت���� 

العامل�� و�ان ذل� م� خلال دراسة ال�ق� و���قة ان�از الع�ل الأف�ل �ال����� على ت�ف�� إن�اج�ة 

العامل�� �ال�سائل ال�اد�ة ع� ���� ت���� الأج�ر ال��ف�عة للعامل�� مقابل جه� ���� ی��ل�نه لإع�اء 

  .إن�اج ����

ة ی���� في ت���� أج�ر الاج��اع� �ال���ول�ة ���� ه�اك وعي���� الق�ل أن في ه�ه ال��حلة    

  1.العامل��

ه�ه ال��حلة ب���� العامل ���ء م� الع�ل ولا ���اج إلى  ت���� :ال��س�اتم�حلة ت��� ح�� ـ 2ـ2

�ا ل���� ح�� ال��س�ات، وه�ا الأم� �ع�ي �ت�ر�� ���ل ل�ي ی�ق�ه واس���اف م�سع لل��ارد ال���ع�ة ن

  2.ع�م م�اعاة ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ة

ال�ه� في ه�ه ال��حلة ی���ل في ��ن أف�ار الاش��اك�ة ماهي إلا  ال���ر :الاش��اك�ةم�حلة تأث�� أف�ار ـ 3ـ2

ه�ه تع��� إلى ال�ال���، ح��  �الإضافةت��� لل��س�ات ال�اصة ���ورة ت��ل م��ول�ة أ��اف أخ�� 

ال���� م� ع�اص� ال���ول�ة، ح��  الأف�ار م� العلامات ال�ارزة ال�ي دفع� ال��س�ات في الغ�ب إلى ت��ي

كان� م� أب�ز م�ال� العامل�� ما ی�عل� ���وف الع�ل وال�قاع� وال��ان الاج��اعي و�صا�ات الع�ل 

  3.والاس�ق�ار ال���في

ح��ل ال��اد العال�ي ال���� وانه�ار ال��س�ات : م�حلة ال��اد الاق��اد� ال���� وال����ة ال�����ةـ 4ـ2

ال��اع�ة وت���ح آلاف العامل�� أد� إلى اض��ا�ات ����ة م�ا ت�ل� ت�خل ال�ولة ل��ا�ة م�الح العامل�� 

و���اد ف�ص ع�ل ب�یلة له�، ح�� �ه�ت ن���ة ���� ال�ه��ة ال�ي ت�ع� إلى ت�خل ال�ولة ��� معق�ل 

��جع ذل� أساسا إلى إه�ال إدارة ال��س�ات الاق��اد�ة خاصة ال��اع�ة م�ها لإعادة ال��ازن الاق��اد� و 

                                                             
دراسة حالة م�س�ة : ةدور ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي في ق�اس وتق��� الأداء الاج��اعي لل��س�ات ال��اع�"إب�اه�� م�ل�، 1

- جامعة ع�ار ثل��ي، الأغ�ا� ، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� غ�� م���رة، ه ا ، أ��وحة د���ر "س�نا��اك

  .73، ص2016ال��ائ�، 
حالة  :�اه� خام�ة، ال���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة م�خل ل��اه�ة ال��س�ة الاق��اد�ة في ت�ق�� ال����ة ال����امة2

- ، جامعة قاص�� م��اح، ورقلة�م���ة ماج���� غ�� م���رة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال���� س�نا��اك،

  .78، ص2007،ال��ائ�

  .74، صذ��ه ��إب�اه�� م�ل�، م�جع س3
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ل�ع� م��ول�اتها ت�اه أ��اف م�ع�دة م� ال���ف��ی� جعلها في ت�ارب مع م�الح ه�لاء ���� أن ه�فها 

  .كان ت���� أك�� ���ة م� ال����ات دون الأخ� في الاع��ار ال���هل� وم�ال�ه ال��ع�دة

ه علاوة على تأث�� الأف�ار الاش��اك�ة ال�ي ب�أت ت���� أد� إلى ب�اء أرض�ة لل��جهات كل ما س�� ذ�� 

  .الأولى ل�أص�ل أف�ار وت��ی� ع�اص� ال���ول�ة الاج��اع�ة

تع�ز في ه�ه ال��حلة دور ال�قا�ات وال�غ� : م�حلة ما �ع� ال��ب العال��ة ال�ان�ة وال��سع ال��اعيـ 5ـ2

الع�ل وس� الق�ان�� ال�ي ت��ي العامل�� وتع�ز م�ار��ه� في م�ل� الإدارة ��ا �ال��ال�ة ب����� ��وف 

  .تع�ز في ه�ه ال��حلة أ��ا ال��ام الاش��اكي

ن ه�ه الأح�اث انع��� ���ل ���� على ال��س�ات ح�� ت� ت��ی� ح� أدنى للأج�ر و�ش�اك العامل�� إ

�ة ح�ادث الع�ل و�ه�ر ج�ع�ات ح�ا�ة ال���هل� �الإدارة ون�� ال�أم�� الاج��اعي وال��ي وق�ان�� معال

نقلة ن�ع�ة في ت��ي ال���ول�ة الاج��اع�ة م� ق�ل ال��س�ات ول��  ما �ف��خاصة في ال�ول الغ���ة، وه�ا 

  .��حا ن���ا فق�

ت���ت الاح��اجات في ال��احل ال�ا�قة إلى ب�وز ج�اعات ال�غ�، ح�� : م�حلة ج�اعات ال�غ�ـ 6ـ2

��ة الأخ��ة ق�ة لا ���هان بها م� ح�� تأث��ها في ق�ارات ال��س�ات، ح�� ت��ل ج�اعات أص��� في الف

ال�غ� م�الح ش���ة واسعة م� ال���ف��ی� ���ع�ات ح�ا�ة ال���هل�، ج�ع�ات ح�ا�ة ال���ة، ج�ع�ات 

خ�اراتها ل�ي تأخ� �ع�� الاع��ار م� ق�ل  ضتأث�� ه�ه ال��اعات ی���ل في ف�  نإالخ، ...ال�لام الأخ��

أص���  .ال��س�ات م�اش�ة أو في ش�ل ضغ� على ال���مات ی�ع�� على ال��س�ات ���ل غ�� م�اش�

ال���ول�ة الاج��اع�ة في ه�ه ال��حلة أك�� ت����ا ح�� ت� ت���� معای�� واض�ة وم�ش�ات ���ة ت�ل�ها 

  .ي ت�عل� �ال����ة ال����امةك��� م� ال����ات ال�ول�ة خ��صا تل� ال�

ت��� ه�ه ال��حلة ب�غ�� ���عة الاق��اد و��وز ��اه� : م�حلة اق��اد ال�ع�فة وع�� ال�عل�مات�ةـ 7ـ2

م�ل الع�ل�ة وال����ة وات�اع ن�� ق�اع ال��مات وازدهار ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وان��ار ش��ات 

الان��ن� ق��ا وج�ائ� ج�ی�ة وأن�اعا م� الان�هاكات ال�عل�مات، ح�� ول�ت ص�اعة ال�عل�مات�ة وش��ة 

  .وال��اوزات ال�ي ت�ت�� �ال���عة ال�ق��ة للاق��اد ال��ی�

كل ه�ا أد� �ال��س�ات الاق��اد�ة �ات�اه ت���� م�ادراتها الاج��اع�ة خ��صا وأن انه�ار �ع� 

�امها �ال���ول�ة الاج��اع�ة م� ح�� ن���ة ع�م ال�) أن�ون (ال��س�ات الع�لاقة في الاق��اد الأم���ي م�ل 

الإف�اح ال��اس�ي ع� م�قفها ال�الي وأص�ل حق�ق�ة وت����ها به�ف تع��� ق��ة ال�ه� ���ل غ�� 

  .1ص��ح الأم� ال�� أل�� أض�ارا �ال�ال��� وال���هل��� وال����ع على ح� س�اء

  

  

  

                                                             
  . 79- 78، ص ص�اه� خام�ة، م�جع ساب� 1
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  محددات المسؤولیة الاجتماعیة وأھمیتھا: ثانیا

  ال���ول�ة الاج��اع�ةه�م ـ 1

أر�عة م��ول�ات ت��ل في م���عها ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات ح�� ب��ها  Carroll(1991)اق��ح 

  :في ش�ل ه�م ��ایلي

  Carrollه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة ل):1-1(ال��ل رق�

 

Source: Carroll Archi.B , The Pyramid of Corporate Social Responsibility : Toward the 
Moral Management of Organizational Stakeholders , Business Horizons,1991,p42.  

  :و���� ت���ل م��ول�ات ال��س�ات الاق��اد�ة م� خلال ال��ل ال�الي

  ال��س�ات الاق��اد�ة م��ول�ات: )2-1( ش�ل رق�

  ال���ول�ة الاج��اع�ة 

  ه�ال��� 

  )ساه� ب�فاه�ة ال����ع(

  الأخلاق�ة

  )ص��ح ما ه�اع�ل (

  القان�ن�ة

  )أ�ع القان�ن (

  الاق��اد�ة

  )حق� أر�اح(

��ر م�ه�ي م� الاس��ات���ة الإدارة ،إدر��وائل محمد ص��ي  م��� م���ر الغال�ي، �اه� :ال���ر

  .525ص ،2009، الأردن، دار وائل لل��� ،ال��عة ال�ان�ةم��امل،

  :الاج��اع�ة وع�اص�ها ال�ئ���ة والف�ع�ة م� خلال ال��ول ال�اليو���� ت�ض�ح أ�عاد ال���ول�ة 
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  ال�ئ���ة والف�ع�ة لل���ول�ة الاج��اع�ة ض�� ه�م ال���ول�ة الع�اص�: )2- 1(ج�ول رق� 

الع�اص�   ال����� 

  ال�ئ���ة

  الع�اص� الف�ع�ة

  

  الاق��اد�

 .�ال���هل��� الإض�ارم�ع الاح��ار وع�م    ال��اف�ة العادلة

  الأذ� �ال��اف��� ���ق غ�� م��وعة إل�اقاح��ام ق�اع� ال��اف�ة وع�م.  

 .اس�فادة ال����ع م� ال�ق�م ال����ل�جي وال��مات ال�ي ���� أن ی�ف�ها   ال����ل�ج�ا

 اس���ام ال����ل�ج�ا في معال�ة الأض�ار ال�ي تل�� �ال����ع وال���ة.  

  

  

  

  

  القان�ني

  

  

 .�ال��اد ال�ارة على اخ�لاف أن�اعها ع�م الات�ار   ح�ا�ة ال���هل�

 ح�ا�ة الأ�فال ص��ا وثقاف�ا. 

 ح�ا�ة ال���هل� م� ال��اد ال��ورة وال���فة. 

 ال��ام ��ق�ق ال���هل� في ال�عل�مات، وح��ة الاخ��ار وال�ع��� وال��مة.  

 .م�ع تل�ث ال��اه واله�اء وال���ة   ح�ا�ة ال���ة

 ق ص���ة ال��ل� م� ال����ات �ع� اس�هلاكها���. 

  الإن�اجمعال�ة م�لفات وع�ادم. 

 م�ع الاس���ام ال�ع�في لل��ارد. 

 ص�انة ال��ارد وت����ها وت����ها و��ل� اس���اماتها.  

  ح�ا�ة العامل��

ال�لامة (

  )والع�الة

  م�ع ال����� على أساس الع�ق أو ال��� أو الق�م�ة أو ال�ی� أو ال��ه� أو

 .ال�ع�ق� ال��اسي أو غ��ها

 الع�ا�ة ���وف الع�ل وم�ع ع�ل الأح�اث وصغار ال��. 

  الع�ل والع�ل على الق�اء ال�ام عل�ها إصا�اتتقل�ل. 

 اح��ام ق�ان�� ال�قاع� وخ�� ال��ان الاج��اعي. 

 الع�ا�ة �ال��أة وخ��ص��ها �الع�ل وم�ع ال���ش ال���ي. 

 ال��ام �ق�اع� ع�ل ال�هاج��� وت�غ�ل غ�� القان�ن���. 

  واض�ة وع�ا�ة �ع�ل ال�عاق��رؤ�ة.  

  الأخلاقي

  

  

ال�عای�� 

  الأخلاق�ة

  وال��ز�ع والإن�اجم�اعاة ال��ان� الأخلاق�ة في الاس�هلاك. 

 وم�اعاة حق�ق الإن�انم�اعاة م��أ ت�اف� الف�ص في ال����ف ،.  

الأع�اف والق�� 

  الاج��اع�ة

 اح��ام العادات وال�قال��. 

  وال��ارسات اللاخلاق�ة ال���راتم�اف�ة.  

  � ال��� 

  )الاج��اعي(

ن�ع�ة ال��اة 

  وال�فاه�ة

 ن�ع ال�غ��ة. 

 ال�لا��. 

 ال��مات. 

 ال�قل العام.  

ال��عة  م���ات الأع�ال ال���س�ة وال�غ��ة، واس��ات���ة إدارةم��� م���ر الغال�ي،  �اه� :ال���ر

  .93-92صص  ،2009دار وائل لل���، ،الأولى
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  ال���ول�ة الاج��اع�ةم�الات ـ 2

:الآتيعلى ال��� في ال�ق� ال�اه�  �س�ةتق�م بها ال�ال�ي  ال���ول�ة الاج��اع�ة تالام� و���� ت��ی�  

  :م�ال ال��ارد ال���ع�ة وال��اه�ات ال����ة- أ

 أن��ة خاصة �ال��ارد ال���ع�ة.  

 أن��ة خاصة �ال��اه�ات ال����ة.  

  :م�ال ال��اه�ات العامة-ب

  الإن�ان�ةأن��ة خاصة �ال��ل في س��ل.  

 أن��ة خاصة �ال��اصلات وال�قل.  

  الإس�انأن��ة خاصة�.  

 أن��ة خاصة �ال��مات ال���ة.  

 أن��ة خاصة ب�عا�ة م���عات مع��ة م� الأف�اد.  

  :م�ال ال��ارد ال����ة-ج 

 أن��ة خاصة ���اسات ال����ف.  

 أن��ة خاصة ب��ق�� ال�ضا ال���في.  

  :م�اه�ات ال���ج أو ال��مةم�ال -د

 ة خاصة ب���ی� وت���� ال����اتأن��.  

 1أن��ة خاصة ب��ق�� رضا ال���هل���.  

  :أه��ة ال���ول�ة الاج��اع�ة ـ3

  :ف��ا یلي إ��ازهاح� س�اء ����  وال�ولة علىلل���ول�ة الاج��اع�ة أه��ة ����ة �ال���ة لل��س�ة، ال����ع 

  :�ال���ة لل��س�ة -أ

اع���نا أن ال���ول�ة ت��ل  إذات���� ص�رة ال����ة في ال����ع وخاصة ل�� الع�لاء والع�ال س��ا -

  .ة أو غ�� م�اش�ة م� وج�د ال����ةم�ادرات ��ع�ة لل��س�ة ات�اه أ��اف م�اش� 

ن عاو �ع� روح ال� إلىم� شأن الال��ام �ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ة ت���� م�اخ الع�ل، ��ا ی�د� -

  .وال��ا�� ب�� م��لف الأ��اف

   :لل����ع �ال���ة - ب

  .���ات وم��لف الف�ات ذات ال��الحازد�اد ال�عي �أه��ة الان�ماج ال�ام ب�� ال�-

                                                             
دراسة ت���ق�ة : م� ق�ل ال���ات ال��اه�ة العامةمحمد سال� الل�ل�، م�� ام�ان�ة ت���� م�اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة 1

�ل�ة  في ال��اس�ة وال����ل، غ�� م���رة ����ماجرسالة ، ة في س�ق فل���� للأوراق ال�ال�ةعلى ال���ات ال��اه�ة ال��رج

 .35-33ص ، ص 2009فل����، لام�ة غ�ة،ال�امعة الاس ال��ارة،
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ه� ال���ول�ة الاس�ق�ار الاج��اعي ن���ة ل��ف� ن�ع م� الع�الة وس�ادة م��أ ال��اف� في الف�ص وه� ج� -

  .الاج��اع�ة لل��س�ة

  .ل�ق�مة لل����عال��مات ات���� ن�ع�ة -

الارتقاء �ال����ة ان�لاقا ب��ادة ال��ق�ف وال�عي الاج��اعي على م���� الأف�اد وه�ا ��اه� �الاس�ق�ار -

  .ال��اسي وال�ع�ر �الع�الة الاج��اع�ة

  :�ال���ة لل�ولة -ج

�ة وال�قاف�ة وال�عل��ت�ف�ف الأع�اء ال�ي ت���لها ال�ولة في س��ل أداء مه�اتها وخ�ماتها ال���ة -

  .والاج��اع�ة الأخ�� 

تع��� ع�ائ� ال�ولة ���� وعي ال����ات �أه��ة ال��اه�ة  إلىی�د� الال��ام �ال���ول�ة الاج��اع�ة -

  .1العادلة وال���ة في ت��ل ال��ال�ف الاج��اع�ة

  :ی�ضح ذل� رغ� أه��ة ال���ول�ة الاج��اع�ة الا أن لها م���ون ومعارض�ن وال��ل ال��الي   

  ال����ون وال�عارض�ن ل���ي ال���ول�ة الاج��اع�ة): 3-1(ش�ل رق� 

  م���ون لل���ول�ة الاج��اع�ة                                      ال�عارض�ن لل���ول�ة الاج��اع�ة

 م���ات الأع�ال ت�ل� م�اكل 

 و��� أن ت�لها

  م���ات الأع�ال هي م�ا���ن 

 .اع��ار��ن في ال����ع

 ل�� م���ات الأع�ال 

 .م�ارد ض��ة 

 ت���� ص�رة ال����ة في 

 .وتقل�ل ال��خل ال���مي ال����ع

 م���ات الأع�ال ش��� 

    .مه� مع ال���مة وال����ع ���ل عام

لل���، وائل  دار والأع�ال، الإدارة�اه� م��� م���ر الغال�ي،  مه�� م��� العام��، صالح :ال���ر

  .90، ص2007،الأردن

  

                                                             
الأردن  الأ�ام، ردا ال��عة الأولى، ب��ة، ص�ة وسلامة مه��ة، ال����ة ال����امة لل����ات ج�دة، ع�� ب� ل��� خلفاو�،1

  .160- 159صص  ،2016

 

  ال��امج الاج��اع�ة لإدارةع�م وج�د خ��ة 

  أن تع�ي ال����ات ق�ة تأث���ة ����

 في ال����ع أك��

 ت�ل� ت�ارب م�الح ���� وص�اع.  

 

 تقلل م� أر�اح ال��اه��� وت��� ت�ال�ف 

 .الإن�اج

  ال��اءلة القان�ن�ة ع� ال��ان�صع��ة 

 الاج��اع�ة ���� ع�م وج�د معای��

 .دق�قة لق�اس الأداء الاج��اعي

 

ال���ول�ة 

 الاج��اع�ة
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  )26000،الایزو14000یزوالا(الاجتماعیة و المعاییر البیئیة: ثالثا

  :14000سل�لة ال��اصفات الق�اس�ة الای�و ـ 1

سل�لة م� ال�ثائ� وال��اصفات ال�����ة ت�ود ال���ات ال��اع�ة �الأدوات اللازمة ل��اء ن�ام  :تع��فهـ 1ـ1

  .اللازمة ل����قه واس���امه الإرشاداتسل�� ب���ا، وتع�ي  إدارة

  :أه�افهـ 2ـ1

وع�اص�ها ق�ا�ا ال����ة ال����ة داخلها، ���� ح�� ال�عامل مع ال الإدارةن�ام  إقامةت���� ال��س�ات م� -

  .ال���لفة

  .�اسات ال�اصة بها في م�ال ال���ةم�اع�ة ال��س�ات على وضع الأه�اف وال�-

  .ح�� ت���� س�اساتها ال����ة إلىال��س�ات  إرشاد-

���ل فعال ع� س�اس�ها ال����ة وع� ال��امها ���و� ال�لامة ال����ة أمام  �الإعلانال��س�ات  إل�ام-

  .وال���هل��� وال�أ� العامل�س��ة ال�ل�ات ا

ت���ع ال��س�ات في سع�ها لل���ل على شهادات ال��ا�قة م� ال�هات ال����ة، ح�ل ال�لامة -

  .1ال����ة

  :ال���ة لإدارة  iso14000أه� م��ل�ات ن�امـ 3ـ1

 إ��ازهاال����ة وال�ي ����  الإدارةب���ی� ال���ل�ات ال��علقة ب��ام  isoل�� م���ة  207الف��ة قام� الل��ة 

  :ما یليوف� 

تل��م وتع�ل على ال�ق�� �الق�ان�� وال����عات ال����ة وال�قا�ة م� ال�ل�ث، م� خلال  ال�ي :ال����ةال��اسة -1

  .ل�ضع الأه�اف ال����ة وم�اجع�ها �اس���ار إ�ارت�ف�� 

ال�ل�ل ال��اس�ة لها ووضع ب�نامج  و���ادال�ي ته�� ب����� ال��ائل ال����ة �ال��س�ة  :ال��ة ال����ة-2

  .زم�ي م��د إ�ارقادر على ال��فل به�ه ال��ائل ض�� 

، والى ت�ث�� دق�� ل���ل �ن وم�ر� ل�ن م�ه �الت�ف�� ع إلى���اج ت�ف�� ال��ة ال����ة  :ال��ف�� وال��غ�ل-3

  .وخ��� ات�ال واض�ة وم�نة الإج�اءات

 الإج�اءات���ل م�ا�عة الأن��ة ال����ة وق�اسها وت��ی�  إذ: الف�� والع�ل ال�����ي إج�اء-4

  .ت�ق�� م���� لل��ام و�ج�اءال������ة وال�قائ�ة، والاح�فا� �ال��لات ال����ة ال��علقة �الأداء ال���ي 

  

  

                                                             
ال��ر ال�ال� في العل�م  د���راه  أ��وحة وت�و�ل ال��س�ات الاق��اد�ة، �iso14000ال� فا��ة، ن�� الإدارة ال����ة 1

- 52صص  ،2018،ال��ائ�-م��غان� ،جامعة ع�� ال���� ب� �اد��، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� ال��ار�ة،

53.  
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 الإدارةعلى ع�ل م�اجعة دور�ة لل��ام م� ق�ل  iso14000ح�� أك�ت ال��اصفة  :الإدارةم�اجعات -5

  1.وض�ورة ت�ث�� ع�ل�ات ال��اجعة

 26000سل�لة ال��اصفات الق�اس�ة الای�و ـ  2

ح�ل ال���ول�ة الاج��اع�ة وم� ال��مع اس���امها م� ق�ل  إرشاداتهي م�اصفة دول�ة تع�ي  :تع��فهـ 1ـ2

ج��ع ال����ات ���ى أن�اعها في �لا الق�اع�� العام وال�اص، في �ل م� ال�ول ال��ق�مة وال�ام�ة وتل� 

ل�ب م��ول اج��اع�ا وال�� ال�ي ت�� ���حلة ان�قال�ة وس�ف ت�اع�ه� في جه�ده� ال�ام�ة لل�عاون �أس

  . ����2قة م��ای�ةال����ع  ی��ل�ه

 :أه�افهـ 2ـ2

  :ف��ا یلي 26000وت���ل أه�اف م�اصفة الای�و   

  :على م���� أداء ال���ات ت�اه ال����ع- 1

وفي ال�ق� نف�ه اح��ام الاخ�لافات ال�قاف�ة  م�اع�ة ال���ات في م�ا��ة م��ول�اتها الاج��اع�ة،-

  .الاق��اد�ةان�ن�ة و��وف ال����ة الاج��اع�ة وال����ة والق

ت�ف�� ال��ج�هات الع�ل�ة ال�ي ت�عل م� ال���ول�ة الاج��اع�ة قابلة لل����� وال��ارسة الع�ل�ة، وتع��� -

  .�� م�ارسات ال���ول�ة الاج��اع�ةم��اق�ة ال�قار�� ال�ع�ة م� أجل ع�ض تق�

  .ل���� �أه���ها وم�اس�ها لل���اتن�� ال�عي �أه��ة ال���ول�ة الاج��اع�ة وا-

  :على م���� الأداء ال���ي وال�ور ال����� - 2

 الإن�انجعل م� ال��ارسات الع�ل�ة لل���ول�ة الاج��اع�ة أداة ل��ق�� ال����ة ال����امة، وال�فا� على -

  .وق�ان�� ح�ا�ة ال���ة الإن�انوال���ان وال���ة، والاع��اد على ق�ان�� ال���ة م�ل حق�ق 

الاج��اع�ة م� خلال دم�ها في ال��امج ال�����ة وال�عل���ة وال��ق�ف�ة ن�� مفاه�� وم�ارسات ال���ول�ة -

  .و��امج ال��� العل�ي في ال�امعات

  :على م���� أداء ال���ات �أص�اب ال��الح- 3

ت���� العلاقة ب�� ال���ة و�اقي أص�اب ال��ل�ة ال��عاون�� معها، وذل� م� خلال ب�اء ح�ار م���ك -

  .� ال��افع ال���ادلةأه��ة ت�ق�ب�� ال��ف�� م�ض�عه 

الال��ام ��ق�ق �ل م� العامل�� وال��ائ� وال��ردی�، وت���ها ���ل م����، في س��ل أن ت���� ال�ه��ة -

  .ل الأ��اف ل��ق�� ال��ل�ة العامةات�اه ال���ة، وت��اتف جه�د �

                                                             

ال��عة  ال��دة ال�املة الأس� ال����ة وال����ق�ة وال������ة في ال��س�ات ال�لع�ة وال��م�ة، إدارةأح�� ب� ع��او�، 1 

  .189-188صص  ،2013دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع، الأردن، ،ولىالأ

لل���ول�ة  26000مق�م وه��ة، ت���� الأداء ال���ي والاج��اعي لل��س�ات ال��اع�ة م� خلال ت��ي ال��اصفة ال�ول�ة ای�و2 

- ب� �اد��، م��غان� جامعة ع�� ال���� في ال��ائ� اس���ار�ة أم ق��عة، الاس��ات���ة ال��ی�ة مل�قىالاج��اع�ة، 

  .7، ص 2012،ال��ائ�
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ع�الة ال����ف وم�ح  م� م�ا�ا ت���ها ال���ة ال��اع�ة، م�ل إفادتهح� ال����ع في  إه�الع�م -

  .في ت�ق�� ال����ة �أش�الها �افة ال��اع�ات واله�ات ل����ات ال����ع ال��ني، وال��اه�ة

ت��ل ت�عات ال��ا�ات ال��اع�ة على ال���ة، فان �ان� ن�ا�ات مل�ثة ��� ال��ف�ف م� ح�ة ال�ل�ث، -

  .1مع م�اولة ت��� �ل ما م� شأنه أن ی�ث� سل�ا على ال���ة وتفاد�ه

  ماھیة نظام المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة: المطلب الثاني

مفه�م ال��ام  إلى �الإضافةی���� ه�ا ال��ل� ن�أة ومفه�م ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة    

  .ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة والإف�احال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة و��ا الق�اس 

  المحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیةنشأة ومفھوم : أولا 

 ن�أة ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ةـ 1

�ه� مفه�م م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في الف�� ال��اس�ي في العق� ال�ادس م� الق�ن الع����، وق�    

ب�زت ن���ة ز�ادة ح�� وش��ات ال��اه�ة ال����، ح�� أص��� ه�ه ال���ات ت��ل ��انات اق��اد�ة 

ع� الاق��اد� ال�� ض��ة ت���� ����ة رأس ال�ال، بل وت���� على م���عات �أك�لها م��اوزة ب�ل� ال�

ال���� �ال��ارد ال����ة وال����ة على ح�  إلىه� م��ر وج�دها الأساسي، الأم� ال�� أوصل تل� ال���ات 

 الآثارالع�ی� م�  إح�اث إلىس�اء، في ال�ق� ذاته أد� س�ء اس���ام تل� ال��ارد م� ق�ل تل� ال���ات 

  .ال���ي ونفاذ ال��ادر ال���ع�ة �ال����ع ��ل �ارالإضمعا ما ت�ت� ع�ه  والإن�انال�ل��ة على ال���ة 

ی��ف  إ�ار إلىال�قل��� ال��عارف عل�ه  إ�ارهاذل� �له �ان لاب� لل��اس�ة م� ال��وج ع�  إزاء   

�ال���ل�ة و�أخ� �ع�� الاع��ار ق�اس الأداء الاج��اعي لل��س�ات، ن�ائج ه�ا ال��سع في ال���فة ال��اس��ة 

���اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة �ف�ع م� ف�وع ال��اس�ة، وتع��� م�اس�ة  ��ىما ��ه�ر  إلىأدت 

ال���ول�ة الاج��اع�ة أح�ث م�احل ال���ر ال��اس�ي، وق� اه�� الف�� ال��اس�ي بها وت�ای� ه�ا الاه��ام 

اع�ة أ� ب��ای� ن�� ح�� ال��س�ات و�ق��ل الف��ة ال�ي ت�اد� ب�ق��� ال��س�ة على أساس م�اه�اتها الاج��

  .2ال����ع إلىعلى أساس ت�ف� ال���جات 

  

  

  

                                                             

دار  ،ال��عة الأولى ال��دة ال�املة لل���ة وال���ول�ة الاج��اع�ة، إدارة أك�م أح�� ال���ل، �اس��� �ه ع�� ال�زاق ال��اغ،1 

 .67- 66صص  ،2016،�ع، الأردنج��� لل��� وال��ز 
دراسة لع��ة م� ال��س�ات  :الاق��اد�ةلأداء ال�الي لل��س�ة ا��ان ب� ع�وز، تأث�� ال���ول�ة الاج��اع�ة على ا 2

كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م  �ال�،د���راه ال��ر ال رسالة ،2013- 2009الاق��اد�ة ال��ائ��ة خلال الف��ة 

  .56-55صص ، 2016،ال��ائ�-جامعة ورقلة ،ال�����
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  مفه�م ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ةـ 2

  :تع��� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة 1ـ2

لق�اس وت�ص�ل ال�عل�مات ال���ت�ة على ق�ام  أداة : "�أنهاتع�ف ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة    

فاله�ف م� ال��ام ال��اس�ي . ����ول��ها الاج��اع�ة ت�اه م��لف ال��ائف ال���ف��ة داخل ال����ع الإدارة

  الاج��اعي ه� ت��ی� وق�اس صافي ال��اه�ة الاج��اع�ة ال�ور�ة لل����ة ال�ي ت��ج م� مقابلة ال��ال�ف 

ال��ائف  إلىئج الق�اس ال��اس�ي وت�جه ن�ا.الاج��اع�ة �ال��افع الاج��اع�ة وت�ص�ل ال�عل�مات الاج��اع�ة

  ."1الاج��اع�ة ال���ف��ة م� خلال ق�ائ� اج��اع�ة ح�دت له�ا الغ�ض

ال��ام ی��ج� على ق�اع الأع�ال الق�ام �ه ات�اه ال����ع وأن م� شأن ه�ا :"�أنها1994وع�فها ف���ی���    

 إلىال�ل��ة ل�ل� ال��ا�ات  الآثار�ف�� الا��اب�ة ل��ا�ات ال��س�ات على ال����ع وت الآثارالال��ام ز�ادة 

  ."2أك�� ق�ر م���

ت���� ال��اس�ة في م�ال العل�م الاج��اع�ة وال�ي ت��ل عل�  هي: "أنهاعلى  Linowesع�فها  ��ا   

3".الاج��اع والعل�م ال��اس�ة والاق��اد�ة
  

الع�ل�ة ال�اصة �اخ��ار م���� الأداء الاج��اعي وم�غ��اته ومقای��ه وأ��ا  تل�: "�أنهاأ��ا  تع�فو    

الق�اس وال����� ال����� لل�عل�مات ال�ي تف�� لأغ�اض ق�اس الأداء الاج��اعي لل���وعات  إج�اءات

  ."4ال��ائف الاج��اع�ة س�اء داخل ال���وع أم خارجه إلىه�ه ال�عل�مات  و���ال

الأن��ة ال�ي ت��� �ق�اس وت�ل�ل الأداء الاج��اعي ل����ات الأع�ال  م���عة: "على أنها تع�ف��ا    

وت�ص�ل تل� ال�عل�مات للف�ات وال��ائف ال����ة وذل� �غ�ض م�اع�ته� في ات�اذ الق�ارات وتق��� الأداء 

  5".الاج��اعي ل�ل� ال����ات

                                                             
دراسة ت���ق�ة على ع��ة م� م�س�ات  :الأع�ال في ال��ائ� لل���ول�ة الاج��اع�ةتق��� م�� اس��ا�ة م���ات  مق�م وه��ة، 1

ال��ائ� -جامعة وه�ان، كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� ،�����الرسالة د���راه في عل�م  الغ�ب ال��ائ��،

  .174، ص2014،

دراسة م��ان�ة ل�ع� ال��س�ات  :ت��ي مفه�م ال���ول�ة الاج��اع�ةم��� ح��اء، دراسة أث� ن�ام ال��اس�ة الاج��اع�ة في  2

  .244 ، ص2014، 14، الع�د ، س��ف�ال����العل�م الاق��اد�ة وعل�م  م�لة الاق��اد�ة ب�لا�ة س��ف،
ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة �الق�ائ� ال�ال�ة في ق�ارات م����مي ه�ه  الإف�احماه� ناجي علي، تأث��  ح��� هاد� ع���ة، 3

  .160ص ،26،2010الع�اق، الع�د  جامعة ال��فة، ،والإدارةدراسة ت���ق�ة واس��لاع�ة، م�لة الغ�� للعل�م الاق��اد  :الق�ائ�

لق�ان محمد أی�ب ال��اغ، تق��� م�� ملاءمة معای�� ال��اس�ة ال�ول�ة في ت���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة، م�لة 4 

  .44، ص2006، 15ال�امعة،الع�اق، الع�د ال���ث ال���ق�ل�ة،كل�ة ال���اء 
ئ� ال�ال�ة في ال���ات ��اع�ة �الق�افي ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج والإف�احم�� ت���� الق�اس ی�سف م���د ج���ع،  5

ال��ی��� ال�ال��� ورؤساء أق�ام ال��اس�ة في ال���ات ال��اع�ة ال��اه�ة العامة في  لآراءدراسة اس���اف�ة : �ق�اع غ�ة

 .246ص،2007،الع�د الأول،15، ال��ل� فل���� غ�ة، الإسلام�ةال�امعة ، الإسلام�ة، م�لة ال�امعة )فل����/ق�اع غ�ة
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ن�ام م�اس�ي ���� في ع�ل�ة ق�اس ال�فقات أو الع�ل�ات ال�ي ت��ث ف��ا ب�� ال���أة :"وتع�ف ��ل�

ال�ي ی��ت� عل�ها ل���ع الأ��اف ذات العلاقة  الآثارع�  الإف�احوال���ة الاج��اع�ة م� ح�لها وم� ث� في 

ت آل���ل�ف والف�ائ� الاج��اع�ة ع� ال��ا والإف�احوعل�ه فان اله�ف ال�ئ��ي له�ا ال��ام ی���ل في ق�اس 

  1".الأع�ال

  :ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ـ أه�اف2ـ2

  :�الآتي���� الق�ل ���ل عام أن أه�اف ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ت���ل    

ت��ی� وق�اس صافي ال��اه�ة الاج��اع�ة لل����ة ال�ي لا ت���ل فق� على ع�اص� ال��ال�ف وال��افع -

أ��ا ت���� ع�اص� ال��ال�ف وال��افع ال�ارج�ة الاج��اع�ة وال�ي لها  و�ن�اال�اصة وال�اخل�ة لل����ة، 

في م�ال ق�اس الأداء الاج��اعي تأث�� على ف�ات ال����ع، و���ع ه�ا ال�ور م� ق��ر لل��اس�ة ال�قل���ة 

  .�ا اله�ف ب���فة الق�اس ال��اس�يل����ات الأع�ال، و��ت�� ه

ال����ة وأه�افها ت��اشى  إس��ات���ة�ان�  إذاتق��� الأداء الاج��اعي لل����ة وذل� م� خلال ت��ی� ما -

عق�لة م� الأر�اح م� جهة مع الأول��ات الاج��اع�ة م� جهة، ومع ���ح ال����ة للأف�اد ب��ق�� ن��ة م

ه�ف أ��ا أخ��، وت��ل العلاقة ب�� أداء م���ات الأع�ال الاق��اد�ة وال�فاه�ة الاج��اع�ة و��ت�� ه�ا ال

  .ب���فة الق�اس ال��اس�ي

اج��اع�ة �أث� ق�ارات ال����ة على تعل��  ثارآع� الأن��ة ال�ي تق�م بها ال����ة وال�ي لها  الإف�اح-

و��ه� ه�ا اله�ف ض�ورة ت�ف�� ال��انات  .وص�ة العامل�� وعلى تل�ث ال���ة وعلى اس�هلاك ال��ارد

ه�ه  إ��الال�لائ�ة ع� الأداء الاج��اعي لل����ة وم�� م�اه��ها في ت�ق�� الأه�اف الاج��اع�ة، وأ��ا 

اخل�ة وال�ارج�ة على ح� س�اء، م� أجل ت�ش�� الق�ارات ال�اصة والعامة ال��انات للأ��اف ال���ف��ة ال�

ال��علقة ب��ج�ه الأن��ة الاج��اع�ة وت��ی� ال��اق الأم�ل لها س�اء م� وجهة ن�� ال�����م أو م� وجهة 

  2.ن�� ال����ع

���ة الأع�ال ن�ام معل�مات م��امل �ع�� أه�اف وس�اسات و��امج وأداء وم�اه�ة م إ��ادالع�ل على - 

أو أ�ة جهات ذات علاقة  الإدارةأن م� شأن ه�ا ال��ام ت�و��  إذفي ت�ق�� الأه�اف الاج��اع�ة، 

3.�ال�عل�مات ال�ف��ة في ات�اذ الق�ار ال��عل� �الاخ��ارات الاج��اع�ة وت�ز�ع ال��ارد الاج��اع�ة
  

  

  

                                                             
 ،2010، الأكاد���ة الع���ة، ال�ن�ارك والاق��اد، الإدارةكل�ة  ال��اكل ال��اس��ة ال�عاص�ة، غ�و�، آل��� ع�� ال�ل�ل ح 1

  .12ص
-ال�أج�� ال����لي- قائ�ة ال��فقات ال�ق��ة -ت��ر الف�� ال��اس�ي ال�عاص� ت�ل�ل وع�ض الق�ائ� ال�ال�ة سع�� محمد جلال، 2

  .154-153صص  ،2017م�س�ة ش�اب ال�امعة، م��، ال��ل�ل ال�الي �ال���،

سع�� م�ل� ال�ع��ات، فارس ج��ل ح���، دور م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة وم�� ت���قها على ال���ك ال��ار�ة في 3 

  .318ص ،28،2011الع�د ،، الع�اقالأردن، م�لة �ل�ة �غ�اد
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الات�اهات ال�ئ���ة لل��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ـ 3ـ2  

:یليف��ارئ���ة ت���ل  ثلاثة ات�اهاتالاج��اع�ة لل��اس�ة ع� ال���ول�ة       

هي  الاج��اع�ةل��� ح�� �ع��� أص�ا�ه أن م�اس�ة ال���ول�ة ق���ى �ال��خل ال� :الأولالات�اه ـ 1ـ3ـ2

،���� ی�� الأع�الل��ال ال��اس�ة ال�ال�ة م� أجل تغ��ة الأداء الاج��اع�ة ل����ات  واس���الام��اد 

ار�� ال��اس��ة نف�ها،م� خلال قالاق��اد� في ال� الأداءج�� مع  إلىالاج��اعي ج��ا  الأداءت���� 

1.الف��� لل��اس�ة ال�ال�ة الإ�ارال����� على   

تع� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ن��ة ج�ی�ة لل��اس�ة م� ح�� أخ�ها ل�جهة : الات�اه ال�انيـ 2ـ3ـ2

ال��اس��ة  وت��� ه�ه ال��اولات في ات�اه تف��� ���عة ال�ح�ة. ال����ع ل�� وجهة ن�� ال���وعن�� 

����ع ��ل أص�اب م�ل�ة �اع��ار م��لف ف�ات ال Théorie de l’Enterprise وف� ن���ة ال���وع

 �ات ال�فاهاق��اد ع، وه�ا �ع�ي اعادة تع��� ال��اس�ة وتأس�� مفاه�� ج�ی�ة على ض�ء أف�ارفي ال���و 

Eonomics Welfare  على أنها ج�ء م� -مال�ة وادار�ة- و��قا له�ا الات�اه ی��� الى ال��اس�ة ال�ال�ة

  2.ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة إ�ارأش�ل ه�  إ�ار

ه� الأك�� انف�احا ل���ل�ات م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة، ح�� �ع��� أص�اب ه�ا : الات�اه ال�ال�ـ 3ـ3ـ2

جان� ن���ات أخ�� في عل� ال��اس�ة، أ� أن  إلىالات�اه أن م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة ن���ة ف�ع�ة 

الف�وع العام لل��اس�ة، م�ل  الإ�ارم�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة هي ف�ع م����ا له خ��ص�ات داخل 

.3)م�ارد ����ة ،إدار�ة مال�ة،(الأخ��   

:، فروضھ ومزایا تطبیقھالمحاسبة عن المسؤولیة الاجتماعیة نظامتعریف : ثانیا  

:تع��� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ةـ 1  

���� تع��� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة �أنه ن�ام یه�ف ل��ف�� ال��انات وال�عل�مات    

ال��اس��ة ال�اصة �ال��ا� الاج��اعي لل�ح�ة الاق��اد�ة، و����� م���عة م� الإج�اءات ال��اس��ة 

لاج��اع�ة لل�ح�ة ال�اصة ب����ل وت���� وع�ض الأح�اث والأن��ة ذات العلاقة ���الات ال���ول�ة ا

.عل�هاوف�ض ال�قا�ة   

                                                             
���� ماج م���ة ل��اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في فل����، الإسلام�ةأح�� م�ار أح�� أب� ج�ر، م�� ت���� ال���ك 1

  .31ص ،2018فل����، �غ�ة، الإسلام�ةال�امعة �ل�ة ال��ارة،  ت��� ال��اس�ة وال����ل،

: ال��ائ��ة  ب�ح�ام س�� أح��، ح�لات ب� عاش�ر، ح���ر حل�مة، م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة 2

  .82ولا�ة مع���، جامعة مع���، صدراسة حالة 

http://dspace.univmsila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/4067/Article_06.pdf?sequence=1&isAllowed=y

,26/02/2019,12 :00                                                 .  

 :ع�ها في الق�ائ� ال�ال�ة ال��ام�ة والإف�احالق�اس ال��اس�ي ل��ال�ف أن��ة ال���ول�ة الاج��اع�ة  ن�فان حام� محمد العل��ات،3

�ل�ة الاق��اد، ة، في ال��اس� د���راه حالة ت���ق�ة على ش��ة م�فاة ال���ول الأردن�ة ال��اه�ة العامة ال���ودة، أ��وحة 

  .25،ص2010،، س�ر�اجامعة دم��
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:الأساس�ة ل��ام ال��اس�ة ع� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة) ال��ادئ(الف�وضـ 2  

:وهيأساس�ة  أر�عة ف�وضعلى   (SRAS) �ق�م ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة      

  .تق�ل ت��ل ه�ا الال��امه و�أنها أن على ال��س�ة ال��امات ت�اه ال����ع ال�� تع�ل ف� -1

أن ال��ارد الاق��اد�ة لل����ع نادرة وم��ودة، ولأنها ��ل� ی��ج� اس�غلالها �فاعل�ة ق�ـ�� و��ـ�ل  -2

 .الاج��اعيی�د� إلى تع��� العائ� الاج��اعي ال��ق� م� الاس���ار 

�ها ال��س�ـة فـي وه��ا وتأس��ا على ما س��، لا ���� اع��ار ال��ارد الاق��ـاد�ة العامـة ال�ـي ت�ـ��ف -3

ن�ــا�ها الاســ�غلالي ال��ــغ�لي �ال�ــاء والهــ�اء ســلعا م�ان�ــة و�ن�ــا مــ�ارد اق��ــاد�ة اج��اع�ــة ی��جــ� 

 .تع��� ال����ع ع�ا ت���ف�ه م�ها على ال��س�ة

لل����ــــع ال�ــــ� فــــي الا�ــــلاع علــــى مــــ�� ت�ف�ــــ� ال��س�ــــة لال��اماتهــــا ت�اهــــه وذلــــ� ضــــ�� الأســــ�  -4

 1.�اح ال��اس�يوال��اد� ال��عارف عل�ها للإف

:م�ا�ا ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ةـ 3  

وهي ع�ارة ع� م���عة م� الف�ائ� ال�ي ی���� بها ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ع�� ت���قه     

:یليف��اوت���ل   

ج��اعي ل���وعات الأع�ال ال���لفة ب��ف��ها ل��مة ال���ة ال�ي تع�ل ف�ها ه�ا ال��ام ال�ور الا �ع��- 1

  .والاق��اد�ةوم�ار�ة ال�ولة أع�اء ال����ة الاج��اع�ة 

 ج��اعي في أن��ة ال��ا�ات الق�م�ة الف�صة لإدخال ال�ع� والعامل الا ت���� ه�ا ال��ام ی�ف�- 2

ح� ما دع� ج��ع أف�اد ال����ع  إلىج��اع�ة ی���� ق�ام ال���ات ب�ورها ت�اه ال���ول�ة الا ك�ل�- 3

  علاوة على ال��اه�ة في س� إن�اح أه�افها، وال��اه�ة فيلأه�افها ورسال�ها ال�����ة والاع��اف ب�ج�دها، 

خل� ف�ص ع�ل ج�ی�ة م� خلال  إلىإضافة  ،وال�ع���ة ال��ور�ةاح��اجات ال����ع وم��ل�اته ال��ات�ة  

  2.ذات �ا�ع ت����  واج��اع�ةإقامة م�ار�ع خ���ة 

ةالاجتماعی مسؤولیةالمحاسبي عن ال والإفصاح القیاس :ثالثا  

:ةالاج��اع� ���ول�ةالق�اس ال��اس�ي ع� الـ 1  

ت��ی� ق�� ل���ع ع�اص� ال��ال�ف ال���ل�ة  ه�: الاج��اع�ة�اس ال��اس�ي ع� ال���ول�ة قتع��� ال 1ـ1

اخ��ارها أو ق��ا �ان ه�ا الال��ام ����  ، س�اءمع��ة واج��اع�ةع� ال��ام ال��س�ة ����ول�ات ب���ة   

3.ان�ن ق���ج� ال  

                                                             
ال�ل�قى ال�ولي  ،مفاه�� وأس�- م���ات الأع�ال�� ال�ح��، فعال�ة م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في ع��لة محمد، ش���ي ع1

 .13، ص2012 ،ال��ائ�-ال�ال� �ع��ان م���ات الأع�ال وال���ول�ة الاج��اع�ة، جامعة ��ار

.38ص محمد سال� الل�ل�، نف� ال��جع ال�اب�، 2 
دراسة حالة ال��س�ة ال����ة للغازات : ات العامةقوالاج��اع�ة في ت���� العلا��ة �ب� هلال صف�ة، أث� ال���ول�ة ال�3

غ�� م���رة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة ماج����  ةم��� ورقلة، غاز وح�ة  ��اع�ة ل���ال

  .53- 52صص  ،2014، ال��ائ�-3ال��ائ�
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ل���ی�  و�ج�اءاتاخ��ار م�غ��ات ومقای��  ع�ل�ة: "�أنهوق� ع�ف الق�اس ال��اس�ي للأداء الاج��اعي 

الع�اص�  إلى �الإضافةوق�اس صافي ال��اه�ة الاج��اع�ة الف���ة، وال�ي ت��ل الع�اص� ال�ارج�ة لل���أة 

ه�ه ال�عل�مات للأ��اف ال���ف��ة لات�اذ  و���الال�اخل�ة وال�ي لها تأث�� على ج��ع ق�اعات ال����ع 

  1".الق�ارات الاس���ار�ة ال�ش��ة

  ةالاج��اع� ���ول�ةال�اس ع� قمعای�� ال 2ـ1

 :أه�هاالاج��اعي م���عة م� ال�عای�� ن���  الأداء�اس قت��� ع�ل�ة    

 الأه�اف ق�ع�م ت� أوت�ق�  أس�ابم���ن ه�ا ال�ع�ار ���� في ض�ورة ت��ان :ال����ةمع�ار ـ 1ـ2ـ1

 2.ال����ةج الاج��اع�ة ل��ا� العام ح�ل ن�ائ �اعالإقدرجة  إلىالاج��اع�ة ح�ى ���� ال�ص�ل 

�ال��ا� الاج��اعي ال��علقة  وال�عل�مات ال��اس��ةت��ن ال��انات  نأ �ح�� لاب:ال�لاح�ةمع�ار ـ 2ـ2ـ1

 للأن��ةالاج��اعي  الأث�الارت�ا� �اله�ف م� اس���امه وان تع�� ال�قار�� الاج��اع�ة وث�قة ال�لة و 

الاج��اع�ة ال���ف��ة ���رة حق�ق�ة ت�ع� على  الأ��افال��ل�ة و  أص�اب�اس ن�ائ�ها ل���ع قال��ل�ب 

 .ال��ام�ةالق�ائ� الاج��اع�ة  إع�ادال��ج�ة م�  الأه�افال�قة وفي ال�ق� ال��اس� و���ل ��ق� 

ب��اهة  وال�قار�� ع�ها� ال�قائ� یم���ن ه�ا ال�ع�ار في ض�ورة ت�� ی��ل�ر :�مع�ار ال�ل� م� ال���ـ 3ـ2ـ1

اس���ام ��ق الق�اس ال�ي ��ه� بها ال���� واض�ا  أوت��� �ال�����  أ�وت��د و���� لا ت���� على 

 .الاج��اع�ةالع�ائ�  أووالاع��اد على ���قة م�ض�ع�ة للق�اس ال��اس�ي س�اء لل��ال�ف 

 الإی�اداتمقابلة  م��أ(�قابل ه�ا ال�ع�ار  :لهاابلة الع�ائ� الاج��اع�ة �ال��ال�ف ال����ة قمع�ار مـ 4ـ2ـ1

�ع�ي مقابلة الع�ائ� الاج��اع�ة ل�ل ن�ا� اج��اعي ت�� �ل م�ال  ،ل�ال�ةفي حالة ال��اس�ة ا) �ال��ال�ف

ال�����ثة في  الأسال��ه�ا العائ� و���ع ل���ل  أح�ث�م� م�الات ال���ول�ة الاج��اع�ة �ال��لفة ال�ي 

3.ال��ال�ف الاج��اع�ة أوالق�اس الاج��اعي   

ال��لفة ال�ار���ة في ال��اس�ة ال�ال�ة  م��أو�قابل ه�ا ال�ع�ار  :ج��اع�ة ال�ار���ةار ال��لفة الامع�ـ 5ـ2ـ1

الاج��اعي له دور ���� ل�ا  للأداء�اس ال��اس�ي قانه في �ل ال إلا إل�هجه� و��غ� م� الان�قادات ال�ي و 

.لل�قارنةة �وقابل� ع�ه م� ق�ر م� ال��ض�ع�ة ی��ق  

                                                             
  .41ص ،نف� ال��جع ال�اب� ن�فان حام� محمد العل��ات،1
م�لة  ال��ار�ة الل���ةم�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��ارف  أه��ةإدراك  ال�عاس، م��سل��ان علي  ال���ح،علي محمد 2

 .119، ص2017، 1خاص ، ع�د150ال��ل� ل���ا، والأع�ال،دراسات الاق��اد 
دراسة  :ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ودورها في ت���� ن�ع�ة ال��مات ال���ف�ة محمد، ال��اس�ةعلي ع��  علي أح��، رز�ار 3

ال�ل��ان�ة  ج�هان، جامعةال��لة العل��ة  ،ك�م�ان و�دارةم��ان�ة في ع��ة م� ال��ارف ال��ار�ة في م�اف�ة ال�ل��ان�ة 

 .115 ، ص2018،
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في ال��اس�ة ال�ال�ة لان  الإی�ادت�ق�  م��أه�ا ال�ع�ار م�ل مع�ار  ��ل: الاج��اعيمع�ار العائ� ـ 6ـ2ـ1

1.س�ق�ة�� وال�ي ل��� لها ق��ة ابلة للق�اس ال�ققل���ل الع�ائ� الاج��اع�ة الغ�� ی��ع   

:م�اكل الق�اس ال��اس�ي ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة-3.1  

  :م��لة ق�اس ال��ال�ف الاج��اع�ة على م���� ال����ةـ 1ـ3ـ1

ه�اك اخ�لاف ب�� وجهة ال��� ال��اس��ة ووجهة ال��� الاق��اد�ة في ق�اس ه�ا ال��ع م� ال��لفة على    

  :ال��� ال�الي

تع��� أن ال��لفة الاج��اع�ة ت��ل ال��الغ ال�ي ت�فقها ال�ح�ة الاق��اد�ة ولا  :وجهة ال��� ال��اس��ة- أ

  2.ع�م ح��لها على م�فعة أو عائ� اق��اد� مقابل ه�ه ال��ال�ف إلى �الإضافةی��ل�ها ن�ا�ها الاق��اد� 

�ار ن���ة تع��� أن ال��لفة الاج��اع�ة هي ق��ة ما ی���له ال����ع م� أض :وجهة ال��� الاق��اد�ة-ب

أن ال��لفة  آخ�ل��ارسة ال���وع ل��ا�ه الاق��اد� و���ت� على ه�ا ال��ا� تل�ث اله�اء أو ال��اه، ��ع�ى 

ال�ارج�ة ال�ل��ة لل���أة مع ملاح�ة  للآثارالاج��اع�ة ت��ل الأع�اء ال�ي ت��ت� على ال����ع ن���ة 

 3.صع��ة ت��ی� ق��ة الأض�ار ال�ي ت��� ال����ع

لأخ��، و�ال�الي لا �����ا  إح�اه�ای��ح أن ل�ل م� وجه�ي ال��� ال��اس��ة والاق��اد�ة ت��ل  م�ا س��

الأخ� ب�جهة ال��� ال��اس��ة دون وجهة ال��� الاق��اد�ة والع�� ص��ح، بل �ق�ي الأم� الأخ� 

  .ب�جه�ي ال��� معا ل�لافي الق��ر في �ل م�ه�ا

  :ن�ع�� إلىوتق�� ال��ال�ف الاج��اع�ة 

  أو اخ��ار�ا للق�ام �ع� الأن��ة  إج�ار�اوت��لها ال��س�ة م�اش�ة  :اج��اع�ة م�اش�ةت�ال�ف

  .وال��امج وال�ي لا ���ن مقابلها عائ�ا وه�ا ما ی�ف� مع ال���ة ال��اس��ة

 وت�ف� مع ال���ة الاق��اد�ة وهي ما ی���لها ال����ع م� أض�ار  :ت�ال�ف اج��اع�ة غ�� م�اش�ة

  4.وت���ات

                                                             
��وحة د���راه ال��ر ، أالاق��اد�ةت��ی� ال��ال�ف الفعل�ة لل��س�ة  والاج��اع�ة في��ة �دور ال��اس�ة ال� آم�ة ت�ن�ي،1

 .172، ص2017، ال��ائ�- الأغ�ا�، �ار ثل��يجامعة عال�ال�، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، 
الأداء ال�الي ل���ات ة ال��اس�ي ع� ال��ال�ف الاج��اع�ة في رفع �فاء والإف�احی�سف هارون خ��� محمد، دور الق�اس 2

�ل�ة ال�راسات  رسالة ماج���� في ال��اس�ة وال����ل، ،)س�داتل(�الات ال���ودةدراسة حالة ال���ة ال��دان�ة للات: الأع�ال

 .84، ص2015، ، ال��دانللعل�م وال����ل�ج�ا جامعة ال��دانال��ار�ة، 
���ول�ة الاج��اع�ة وأث�ها على ال�قار�� ال�ال�ة، رسالة ال��اس�ي ع� ت�ال�ف ال والإف�احأح�� م���ر ی�سف، الق�اس 3

، 2016، ال��دان ،جامعة ال��دان للعل�م وال����ل�ج�ا �ل�ة ال�راسات ال��ار�ة، ،الإدار�ةماج���� في ال��ال�ف وال��اس�ة 

 .22ص
ال��اس�ي ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ات الاق��اد�ة حالة ال��س�ات الاق��اد�ة  والإف�احالق�اس  نق��ش،عادل 4

-الأغ�ا�، جامعة ع�ار ثل��ي�ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����،  ،غ�� م���رة د���راه ال��ائ��ة، أ��وحة 

  .77، ص2017ال��ائ�،
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  :م��لة ق�اس الع�ائ� الاج��اع�ة على م���� ال����ة-2

ول�� ت�ه� ه�اك صع��ة أساس�ة في ق�اس تل�  م�ض�ع ق�اس ال��افع الاج��اع�ة مع�� ال�راسات ت��اول   

ع� ال�عل�مات الاج��اع�ة، وتع�د صع��ة  للإف�احوهي ت��ل عق�ة في ب�اء أ� ن��ذج مق��ح  ال��افع

  :ل�ال�ةال�ع��ات ا إلىالق�اس 

، فالأن��ة الاج��اع�ة ی��أ ع�ها ��وعلأ��اف خارج ال� مع��ها ��ق�یالاج��اع�ة  ف�ائ� ال��افع أن-أ

ال�ي ���ل عل�ها  ال��فعة: م�ل(��ع� ق�اسها نق�ا،  فه�ه ال��افع، ��وعلل����ع ول�� لل� اج��اع�ة م�افع

ال���وع و��ل� ق�اس ال��افع الاج��اع�ة ت�غ�ل له�اء ال�� ت��ثه ع�ل�ات اتل�ث  �� م�ن���ة ال ال����ع

  1.ال�ي ت����م ل����� م��قة ال���وع

ول� ت�ق� لل����ة ن���ة ق�امها �الأن��ة الاج��اع�ة ال�ارج�ة وال�ي ت���ل في ق��ل ال����ع  ح�ى- ب

س�اسة ال���ة لل����ة اج��اع�ا، فان تق�ی� ق��ة نق��ة له�ا الق��ل صع� ال��ق� م� ناح�ة، ولا ی�ف� مع 

وال��ر م� ناح�ة ثان�ة، م�ل ت�ق�� ان��اع ح�� ع� ال���وع ل�� ال����ع، ح�� ���ن م� ال�ع� تق�ی� 

  2. ق��ة نق��ة له�ا الان��اع ال���

  :ال��اس�يم��له خل� ال�عای�� الاج��اع�ة ال�لائ�ة للق�اس -3

ال��ال�ف ال�اش�ة ع� ال��ام ال���ة  أنها ع�اص��لأ�ة ش��ة  ج��اعيالاتع�ف ع�اص� ت�ال�ف الأداء    

ة الأولى ت��ی� ع�اص� ت�ال�ف الأداء الاج��اعي ل�����ل�اتها الاج��اع�ة ، وق� ��هل على ال�اح� لل�ه

ول�� ال���لة ت��� في ��ف�ة ق�اسها و��ف�ة مقارن�ها �ال��فعة الاج��اع�ة ال�ي ���� لل���ة اك��ابها ن���ة 

� تع��� ال���ول�ة الاج��اع�ة لل���ة �اع��ارها ال��ا� ال���� لع�ل�ة الاتفاق ه�ه ال����ة وال�ي ت��ع م

و�ال�الي في ح�وث ع�اص� ال��ال�ف الاج��اع�ة ، فهي في ذاتها مفه�م غ�� م��د ول�� ه�اك إج�اع على 

و ع�اص� وه�ا �ع�ي ع�م الق�رة على ت��ی� مف�دات أ. تع��فه و��عاده ���ل نهائي م� وجهة ال��� الع�ل�ة

وه�ا م�ا ی�ع�� على ح�� وق�اس ه�ه  .دق��ال��ال�ف الاج��اع�ة ال���ل�ة م� تل� ال���ول�ة ���ل 

و�ضافة إلى ذل� ما ی�اجهه م���ي ال�قار�� الاج��اع�ة  .ت�اماالع�اص� م� خلال ال�ق��� ���ل م�اس� 

� م��لف الأن��ة الاج��اع�ة فال��ا�� ال��ج�د ب� والاق��اد�ة،ال��ال�ف الاج��اع�ة  م� صع��ة ف�ل

  3.الف�لوالاق��اد�ة ی�ل� صع��ة 

  

  

                                                             
 م���ة أفاق لل��اعة وال��� وال��ز�ع، ، ال��عة الأولى،إ�ار ف��� ت�ل�لي ت���قي: �، ال����ة ال��اس��ةعلي ع�� الله شاه�1

 .288، ص2011،، فل����غ�ة
 .250، صنف� ال��جع ال�اب�ی�سف م���د ج���ع، 2

3Sadoon M. AL.Saki, Abdel Naser Ibrahim Noor, Sa’ad Abd-al-Kareem Al-Sakini, Social Responsibility 
Accounting and its Role in the Assessment of the Social Performance of the Business Organizations, European 
Journal of Business and Management, Vol.6, No.19, 2014,p61. 
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ع� الأداء الاج��اعي  الإف�اح-2  

ع� الأداء الاج��اعي لل���أة ال���قة ال�ي  �الإف�اح �ق�� :الاج��اعيالإف�اح ع� الأداء  تع���-1

1.الأ��اف الاج��اع�ة ال���لفة ذات العلاقة ب��ائج أدائها الاج��اعي �إعلامتق�م بها ال���أة   

:وهيت��� ع�ل�ة الإف�اح ع� الأداء الاج��اعي ع�ة أم�ر      

  الإف�اح�ه ال�ح�ة م� أن��ة ال���ول�ة الاج��اع�ة ومق�ار  ما تق�مال��اس� ال��د� ب��. 

  الإف�احال��اس� ال��د� ب�� ح�� الأداء الاق��اد� لل�ح�ة مع. 

  ع�  الإف�احال��اس� ال��د� مع ح�� ال���أة ���� إن ال��ادة في الع�امل ال�ا�قة تع�ي ز�ادة

 .ال���ول�ة الاج��اع�ة لل���ة

  الإف�اح ع� الأداء الاج��اعي  ��ق -2

:����و���� الإف�اح ع� الأداء الاج��اعي في ال�ح�ات ال��اس��ة ع�      

 :الأساس�ةدمج ال�عل�مات ال�ال�ة مع الاج��اع�ة في الق�ائ� ال�ال�ة  .1

ما ی�� ال�ق��� ع� ال�عل�مات الاج��اع�ة ج��ا إلى ج�� مع ال�عل�مات ال�ال�ة في تق��� واح� وه�   

الق�ائ�  ال���قة أنإلا أنه ُ�عاب على ه�ه . والاج��اعي لل�ح�ةم��أ ت�امل ال��ا� الاق��اد�  ��ق�

  .ال�ال�ة س�ف ت��ح أك�� تعق��ا ع�ا هي عل�ه وه�ا له تأث�� سل�ي على الاس�فادة م�ها

 :الإف�اح ع� الأداء الاج��اعي في تقار�� م�ف�لة ع� الق�ائ� ال�ال�ة الأساس�ة .2

 :ال�ال�ةووفقا له�ه ال���قة تأخ� ال�قار�� ال��غ   

تقار�� وصف�ة وهي ت�ف الأن��ة الاج��اع�ة ال�ي قام� بها ال�ح�ة دون م�اولة ت��ی�   - أ

 .ه الأن��ةال��افع ال���ت�ة ع� ه�و وت�ل�ل ال��ال�ف 

تع�ف ب�قار��  افع وهي ماتقار�� تف�ح ع� جان� ال��ال�ف دون ال�ع�ض لق��ة ال��  -  ب

 .ال��خلات

وتع�ف ب�قار�� . ال��افع الاج��اع�ة�ة تقار�� تف�ح ع� �ل م� ال��ال�ف دون ال�ع�ض لق�  -  ت

 2.وال���جاتال��خلات 

  

  

                                                             
ع�ا الله محمد ح��� الق���، ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ل���ات الاس���ار الأج��ي ال��اش� في �ل س�اسات  1

جامعة ع�ان الع���ة لل�راسات العل�ا،  �ل�ة ال�راسات ال�ال�ة والإدار�ة العل�ا، ال��اف� ال�����ة، أ��وحة د���راه غ�� م���رة،

  .35الأردن، ص
 –دار الإع�ار العل�ي، ع�ان  ال��عة الأولى، خال� راغ� ال����، ق�ا�ا م�اس��ة معاص�ة،، قاس� ال��ادةع�� ال�زاق 2

 .97-96ص ، ص2017الأردن، 
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  الدراسات السابقة :الثانيالمبحث 

س����ق في ه�ا ال���� لأه� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� ال��ض�ع م� ق�ل ح�� ق���اها ل�راسات    

 .ال�ا�قةت��ق�ا ل�قارنة ال�راسة ال�ال�ة مع ال�راسات و ودراسات أج���ة  و���ة

  الدراسات الوطنیة: المطلب الأول

ال�ي ت���ك مع دراس��ا في الع�ی� م�  ال��ائ��ة���ة ال���ل ه�ا ال��ل� ال�راسات ال�ي �ان� في    

  .ال��ائ�

ال���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة م�خل ل��اه�ة ال��س�ة "، �ع��ان )2007، ال�اه� خام�ة(دراسة - 1

جامعة قاص�� م��اح  ، م���ة ماج����،"دراسة حالة س�نا��اك-ال����ة ال����امةالاق��اد�ة في ت�ق�� 

  .ال��ائ�-ورقلة

ال�ع�ف على م�� م�اه�ة ال��س�ات الاق��اد�ة في ت�ق�� ال����ة ال����امة م�  إلىه�ف� ال�راسة    

ي م�س�ة س�نا��اك ح�� قام ال�اح� ب����� دراس�ه ف خلال ال��امها �ال���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة،

  .ع�ض وتق��� الأداء ال���ي والاج��اعي ق�اس،�اع��اده على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وذل� م� خلال 

ال�راسة أن الأ�عاد ال����ة والاج��اع�ة أص��� مف�وضة على  إل�هاوم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل�    

��ا  ،�ا هاما م� م�غ��ات ال����ة ال����امةال��س�ات الاق��اد�ة و�ات� م�ش�ا هاما في ت�اف���ها وم�غ�

أن ه�اك غ�اب أداة ق�اس�ة لل���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة رغ� م�اولات  إلىت�صل ال�اح� 

وأن م�س�ة س�نا��اك ل� تعي �ع� ال���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة  ،ال��ارسة الع�ل�ة والف�� ال��اس�ي في ذل�

  .على ال�غ� م� أنها أخ�ت �ع� ال��ت��ات في ه�ا ال��ال

م���عة م� ال��ص�ات أه�ها على ال���مات ال�اع�ة ل��ق�� ال����ة ال����امة  إلىوخل�� ال�راسة    

في الأن��ة ال�اخل�ة لل��س�ة الاق��اد�ة ل���ح  ��هاوذل� ب�ق�مفه�م ال���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة  إرساء

  .أداة فعالة و��یلة لأدوات ال��اسة ال����ة

تق��� م�� اس��ا�ة م���ات الأع�ال في ال��ائ� لل���ول�ة "، �ع��ان )2014، مق�م وه��ة(دراسة - 2

جامعة  عل�م ت����، ه د���را ، أ��وحة "الاج��اع�ة دراسة ت���ق�ة على ع��ة م� م�س�ات الغ�ب ال��ائ�� 

  .ال��ائ�–وه�ان 

تق��� م�� م�ارسة ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة ل��امج ال���ول�ة الاج��اع�ة لع��ة  إلىه�ف� ال�راسة    

اس���م� ال�اح�ة ال��هج ال�صفي ، عة في �ع� ولا�ات الغ�ب ال��ائ�� م� ال��س�ات الاق��اد�ة ال�اق

  .الاس���ان على ع�د م� ال��س�ات الاق��اد�ة في الغ�ب ال��ائ�� ال��ل�لي وال�ي قام� ب��ز�ع 

ال�اح�ة أنه ه�اك غ�اب أ� فل�فة أو رؤ�ة واض�ة ت�اه ال���ول�ة  إل�هاوم� أب�ز ال��ائج ال�ي ت�صل�    

ح�� وج�ت أن ه�ه ال��س�ات ت�ارس ال���ول�ة  ،الاج��اع�ة ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال�راسة

غ�اب أ� تأث�� ل��غ��ات الع�� وال��� وال�ل��ة و���عة  إلى �الإضافة ،ة ���ل م��س� ع��ماالاج��اع�

  .ال��ا� على ال��س�ات ع��ة ال�راسة ل���ول�اتها الاج��اع�ة
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م���عة م� ال��ص�ات أه�ها ض�ورة وضع أن��ة م�اس��ة ت�عل� �ق�اس الأداء  إلىوخل�� ال�راسة    

أجه�ة أو ل�ان م�اق�ة تع�ى �ال��ق�� وال��اجعة  و�قامةال��ع م� الق�اسات  الاج��اعي، والاه��ام به�ا

  .الاج��اع�ة

العامة أث� ال���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة في ت���� العلاقات "، )2014، ب� هلال صف�ة(دراسة - 3

جامعة ، م���ة ماج����، )"وح�ة ورقلة-دراسة حالة ال��س�ة ال����ة للغازات ال��اع�ة ل��� غاز(

  .ال��ائ�-3-ال��ائ�

ب�ان أث� ال���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة في ت���� العلاقات العامة لل��س�ات ح��  إلىه�ف� ال�راسة    

ورقلة وال�ي اع���ت  وح�ة-غازقام� ال�اح�ة ب����� دراس�ها في ال��س�ة ال����ة للغازات ال��اع�ة ل��� 

  .اس وتق��� الأداء ال���ي الاج��اعيم� خلال ق� على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي

ال�اح�ة أن ال��س�ة م�ل ال�راسة لا تل��م ��ع�ا �ال���ول�ة ال����ة  إل�هاوم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل�    

جان� ال�قار��  إلىوالاج��اع�ة، وه�ا ن��ا لع�م ت���� تقار�� م�اس��ة لل���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة 

أنه لا ت�ج� ه�اك  إلى �الإضافةعلى أن ت�ق�� ال��ح �ع��� م� أول��اتها  ما ی�لال��اس��ة ال�ال�ة، وه�ا 

  .أدوات ق�اس�ة دق�قة ل�راسة تأث�� ال���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة لل��س�ة م�ل ال�راسة

م �الق�اس ال��اس�ي ع� ال���ول�ة م���عة م� ال��ص�ات أه�ها ض�ورة الاه��ا إلىوخل�� ال�راسة    

  .ال����ة والاج��اع�ة وذل� ل�ق��� ال��س�ة ���� ال��امها �ال���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة

أث� ن�ام ال��اس�ة الاج��اع�ة في ت��ي مفه�م  دراسة"�ع��ان  ،)2014،م��� ح��اء(دراسة - 4

، ال��� ع�ارة ع� مقال "ال���ول�ة الاج��اع�ة دراسة م��ان�ة ل�ع� ال��س�ات الاق��اد�ة ب�لا�ة س��ف

  .2014، 14ال�����، الع�دن�� ���لة العل�م الاق��اد�ة وعل�م 

مع�فة م�� اه��ام ال��س�ات الاق��اد�ة ����لف م�الات ال���ول�ة الاج��اع�ة والى  إلىه�ف� ال�راسة    

  .ع� أدائها الاج��اعي إف�احهاأس�اب وم��رات 

ال��اس�ي ع� الأداء الاج��اعي �ع��� ت����ا للات�اه ال��ی� في  الإف�احأن  إلىوق� ت�صل� ال�راسة    

ل�مات ص�ب أه�اف أك�� ات�اعا ���� ت���� خ�مة ال����ع ال��اس�ي وال�� ی�جه اه��ام ال�ع الإعلام

  .والع�ل على ت�ق�� رفاه��ه و�ال��ل ال�� ��اه� في ت���� ص�رة ال��س�ة وخل� ان��اع ج�� ع�ها

ع�  �الإف�احم���عة م� ال��ص�ات أه�ها على ال��س�ات الاق��اد�ة أن تق�م  إلىوخل�� ال�راسة    

  .ل�ة ال�عف لل��الات ال�ي ل� تل� الاه��ام م�ل ال���ة وال����ع ال��ليم��ول�اتها الاج��اع�ة ومعا

تأث�� ال���ول�ة الاج��اع�ة على الأداء ال�الي لل��س�ة "، �ع��ان )2016، ا��ان ب� ع�وز(دراسة - 5

، "2013- 2009الاق��اد�ة دراسة م��ان�ة لع��ة م� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة خلال الف��ة

  .ال��ائ�-ت��� دراسات مال�ة واق��اد�ة، جامعة قاص�� م��اح ورقلة ��راه د�أ��وحة 

مع�فة م�� ت��ي ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة لل���ول�ة الاج��اع�ة وأث�ها على  إلىه�ف� ال�راسة    

  .2013الى 2009م�س�ة اق��اد�ة ج�ائ��ة للف��ة ال����ة م�  51الأداء ال�الي لع��ة م��نة م� 
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الع�ی� م� ال�قا�لات وت�ز�ع الاس���ان  �إج�اءاس���م� ال�اح�ة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ح�� قام�    

  .م�س�ة اق��اد�ة ج�ائ��ة51م��ه�فة 

 إلىال�اح�ة أن مفه�م ال��ام ال��س�ة �ال���ول�ة الاج��اع�ة ����  إل�هاوم� أب�ز ال��ائج ال�ي ت�صل�    

القان�ن�ة، الأخلاق�ة، وال����ة ت�اه �افة أ��اف أص�اب ال��ل�ة، ���� اح��ام ال���ول�ات الاق��اد�ة، 

أن ال��س�ات  إلى��ا ت�صل� ، اش�ة في ت�ق�� ال����ة ال����امةتع��� الاس��ا�ة ل��ال�ه� م�اه�ة م�

اه الاق��اد�ة ال��ائ��ة ت�ارس ال���ول�ة الاج��اع�ة ت�اه �ل م� العامل�� وال���ة في ح�� لا ت�ارسها ت�

  .ال����ع وال���هل���

م���عة م� ال��ص�ات أه�ها الاه��ام �ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة  إلىوخل�� ال�راسة    

  .ع� ال��ارسات الاج��اع�ة لل��س�ات والإف�اح

ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي في ق�اس وتق��� الأداء  دور"�ع��ان ،)2016 ،إب�اه�� م�ل�(دراسة- 6

جامعة  غ�� م���رة، ه ا ، أ��وحة د���ر "دراسة حالة م�س�ة س�نا��اك –الاج��اعي لل��س�ات ال��اع�ة 

 .ال��ائ�- غ�ا��الأع�ار ثل�ي 

ال��اذج ال��اس��ة ال�اصة �ق�اس ال��ال�ف  ت��ان: أه�هاالع�ی� م� الأه�اف  إلىه�ف� ه�ه ال�راسة    

م�س�ة س�نا��اك  اه��امع� أداء الاج��اعي وال�ق�ف على م��  للإف�احالاج��اع�ة و��ف�ة ت���قها 

وال�ع�ف على م�� ت�ف� مق�مات ت���� ال��اس�ة ع�  ،ع�ها والإف�اح���الات ال���ول�ة الاج��اع�ة 

 .ال��اس�ي ل��س�ة س�نا��اك ال���ول�ة الاج��اع�ة م� خلال ال��ام

�ق�اس ت�ال�ف الأن��ة  لا تق�مأن م�س�ة س�نا��اك : م���عة م� ال��ائج أه�ها إلىوت�صل� ال�راسة    

ال��ارد ال����ة، (الأن��ة الاج��اع�ة  �ع�ها ح�� ت��� أن ال��س�ة لها �ع والإف�احالاج��اع�ة 

�ال�ف ال�ات�ة ع� ه�ا ال��ا� وأن م�س�ة س�نا��اك ال� لا تق��ل��ها ) �جات، ال���ة�ال����ع، ال��

ت���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ل��اه��ها في م�الات ال���ول�ة الاج��اع�ة الأر�عة  �اس��اع�ها

  .وت�ف� �اقات ����ة م�هلة في م�ال ال��اس�ة

�ال���ول�ة الاج��اع�ة م� خلال إع�ائها  اه��امات�ف�� ال�ولة لل��س�ات ال�ي ت�لي  وم� أه� ال��ص�ات   

ال����حة وف�ض س�اسة ض����ة مع��ة على ال��س�ات ال��اع�ة ال�ي تل��م  الام��ازاتالأول��ة في 

 ال�ارج��� �ال��ق�� الاج��اعي ال��قق�� ال�ل�ث و�ل�ام���� ت��ل حاف�ا ل��ف�ف  ����ول�اتها الاج��اع�ة،

�اعي ل��س�ة س�نا��اك �ال��ازاة مع أدائها ال�الي م�ا ���ح ب����ع ض�ورة الإف�اح ع� الأداء الاج�

  .ال�����م�� ال���لف�� لل�عل�مة ال��اس��ة اح��اجاتم��جات ال��ام ال��اس�ي �ي تل�ي 
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دور ال��اس�ة ال����ة والاج��اع�ة في ت��ی� ال��ال�ف الفعل�ة " ، �ع��ان)2017، ت�ن�ي آم�ة (دراسة- 7

  .ال��ائ�-ت��� م�اس�ة، جامعة ع�ار ثل��ي الأغ�ا� د���راه ، أ��وحة "الاق��اد�ةلل��س�ة 

ت�ض�ح دور ال��اس�ة ال����ة والاج��اع�ة م� خلال ق�اس ال��ال�ف ال����ة والاج��اع�ة  إلىه�ف� ال�راسة    

ح�� قام� ال�اح�ة ب����� دراس�ها في  ،في ت��ی� مق�ار ال��ال�ف الفعل�ة ال�ي ت���لها ال��س�ة الاق��اد�ة

  .ال��ل�ليم�س�ة س�نا��اك واس���م� ال��هج ال�صفي 

ال�اح�ة أن ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ت�ت�� ارت�ا�ا ����ا  إل�هاوم� أب�ز ال��ائج ال�ي ت�صل�    

أثار ال�ل�ث  إزالةأو /ل�قل�لمع ال���ة وال����ع، وذل� م� خلال ح�اب ال��ال�ف اللازمة ل��ا�ة ال���ة وا

ال���ي وت�ف�� ال�فاه�ة للع�ال وت���� ال�عا�ة ال���ة له� وال��اه�ة في ت���ة ال����ع ال��لي، ��ا ت�ت�� 

ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ارت�ا�ا وث�قا ���ش�ات ال����ة ال����امة ح�� ت�ف� لها قاع�ة معل�مات�ة 

ات، وذل� م� خلال تقار�� الاس��امة أو تقار�� الأداء ال�امل أو تقار�� الأداء لان�لاق وت���� تل� ال��ش� 

  .الاق��اد� والاج��اعي وال���ي 

م���عة م� ال��ص�ات أب�زها ال�� على ت���� ال��اس�ة ال����ة والاج��اع�ة  إلىوخل�� ال�راسة    

�اص� ت�ق�� ال�فاه�ة الاج��اع�ة وت�ح��ها مع ال��اس�ة ال�ال�ة، وذل� لأن ال���ة وح�ای�ها م� ع

  .والاق��اد�ة

ال��اس�ي ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في  والإف�احالق�اس "،)2017 ،عادل نق��ش(دراسة - 8

- ، جامعة ع�ار ثل��يد���راه ، أ��وحة "ال��س�ات الاق��اد�ة حالة ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة

  .الأغ�ا�،ال��ائ�

�ان� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة تق�� ت�ال�ف الأن��ة الاج��اع�ة  إذاب�ان ما  إلىه�ف� ال�راسة    

وتف�ح ع�ها م�اس��ا في الق�ائ� ال��ام�ة لها، اس���م ال�اح� ال��هج ال�ار��ي وال��هج ال�صفي وذل� 

  .ب��ز�ع الاس���ان على ع��ة م� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة

ال�اح� ه� أن ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة �ع��ة �ل ال�ع� ع�  إل�هاوم� أب�ز ال��ائج ال�ي ت�صل    

  .ت���� ه�ا ال��ع م� ال��اس�ة

ب�امج ل�س�لة ال��اس��� لل�ع��� ����ل�ات  إقامةم���عة م� ال��ص�ات أه�ها  إلىوخل�� ال�راسة    

  .الاج��اع�ةل��اس�ي ع� ال���ول�ة ا والإف�احالق�اس 

  الدراسات الأجنبیة: المطلب الثاني

ح�ى ن���� م� مع�فة خ��ص�ات ال����ع  أج���ةفي ب��ة  ت�����ل ه�ا ال��ل� ال�راسات ال�ي    

  .ال�راساتوتأث�� ذل� على ن�ائج ه�ه  �ارجيال

 The Extent of social »  ، �ع��ان)Rahahleh and Sharairi,2008(دراسة - 1

Responsibility Accounting Application in the Qualified Industrial Zones in 
Jordan »  

  م�� ت���� م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��ا�� ال��اع�ة ال��هلة في الأردن
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وت���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة م� ق�ل ال���ات في  إدراكت��ی� م��  إلىه�ف� ال�راسة    

  .م�ی�ة ال��� ال��اع�ة �الأردن

وم� أه� ن�ائج ال�راسة ع�م ت�ف� الاع��اف ال�افي ل�فه�م ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة م� ق�ل    

م�اس�ة ال���ول�ة  ح�� أن ه�ه ال���ات تق�م ب����� م�الات ،ال���ات في م�ی�ة ال��� ال��اع�ة

الاج��اع�ة ���ل م��ود ���� تق��� م�اه�اتها في ال����ع في ال�عا�ة الاج��اع�ة للع�ال، ال��ارد 

ة الاج��اع�ة ه� أنه م� أس�اب ضعف ت���� م�اس�ة ال���ول� إلى��ا ت�صل ال�اح�  ،ال���ع�ة وال���ة

  .غ�اب ال����عات

ل�راسة اج�اء دورات ت�ر���ة ون�وات وورش ع�ل للعامل�� ف��ا وم� أه� ال��ص�ات ال�ي ت�صل� ال�ها ا   

ال��اع�ة �الأردن �الاع��اف وت���� ال��اس�ة  لإل�ام ال���آت��� ال��اس�ة الاج��اع�ة وس� ق�ان�� 

  .الاج��اع�ة

ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ل���ات "، �ع��ان )2008،ع�ا� محمد ح��� الق���(دراسة - 2

 ت��� فل�فة ال��اس�ة د���راه ، أ��وحة "�ار الأج��ي ال��اش� في �ل س�اسات ال��اف� ال�����ةالاس��

  .جامعة ع�ان الع���ة لل�راسات العل�ا

دور ال��اف� ال�����ة في ج�ب الاس���ارات الأج���ة، وال���ول�ة الاج��اع�ة  إب�از إلىه�ف� ال�راسة    

اس���ان على  85ال�اح� على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ح�� قام ب��ز�ع اع��� ، ل�ل� الاس���ارات في الأردن

  .اس���ان على م��في ال��س�ات ت���ع الاس���ار في الأردن 65ال�������� الأجان� في الأردن و

ال�اح� هي أن ال�راسة أ�ه�ت �أن م���� الق�ار في ال���ات  إل�هاوم� أب�ز ال��ائج ال�ي ت�صل    

لة في الأردن ی�ر��ن ال�فه�م ال�اسع لل���ول�ة الاج��اع�ة وأن ه�ه ال���ات ت���ى ال��اس�ة الأج���ة العام

ع� أدائها  �الإف�احج��اع�ة وق�امها ل�ة الاع� ال���ول�ة الاج��اع�ة وذل� م� خلال ت���قها لل���و 

  .الاج��اعي

م���عة م� ال��ص�ات أه�ها الع�ل على وضع ت���عات قان�ن�ة خاصة ���اس�ة  إلىوخل�� ال�راسة    

ز�ادة م���� الال��ام ب����� م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة على أرض  إلىال���ول�ة الاج��اع�ة، ته�ف 

  .م��لف الأ��اف ذات العلاقة إل�هال�اقع، وت��ن في ال�ق� ذاته م�جعا ت���� 

م�� إم�ان�ة ت���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة م� �ع��ان  ،)2009،ل�ل�محمد سال� ال(دراسة- 3

ق�ل ال���ات ال��اه�ة العامة،دراسة ت���ق�ة على ال���ات ال��اه�ة ال��رجة في س�ق فل���� 

.غ�ةال�امعة الإسلام�ة  ،وال����لم���ة ماج���� في ال��اس�ة  ،"للأوراق ال�ال�ة  

ال�ع�ف على م�� إدراك ال���ات ال��اه�ة العامة ال��رجة قي س�ق فل����  إلىه�ف� ال�راسة      

تل� ال���ات ���الات ال���ول�ة  اه��امم��  وال�ق�ف علىللأوراق ال�ال�ة ل�فه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة، 

  �اع�ة ال��اس�ي ع�ها ودراسة م�� ت�ف� مق�مات ت���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج� والإف�احالاج��اع�ة 
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ش��ة م� ش��ات ال��اه�ة  37على ع��ة ال�راسة ال���نة م�  اس��انةاس���م� ال�راسة في ذل� ب��ز�ع    

  .العامة ال��رجة في س�ق فل���� للأوراق ال�ال�ة 

ال���ات  إدارةوج�د إدراك ��ع�اه ال�اسع م� ق�ل : م���عة م� ال��ائج أه�ها  إلىوق� ت�صل� ال�راسة    

 م�الاتها ال���لفة نف� الاه��ام لا�ع��ون  أنه� إلاال��اه�ة العامة في س�ق فل���� للأوراق ال�ال�ة 

ن �ع� ال���ات ألإف�اح الاج��اعي غ�� �افي، ح�� وت�ضح ن�ائج ال��ح لل�قار�� ال�ال�ة ال����ة �أن ا

  .مع�وم  تف�ح ���رة وصف�ة وال�اقي ��اد ���ن الإف�اح الاج��اعي ل�یها

ق�ام ال���ات ب����� ال��اس�ة ع�  ض�ورة: أه�هام���عة م� ال��ص�ات  إلىوخل�� ال�راسة    

���ام معل�مات اج��اعي، ��� أن ���ن لل���مة م�قف  واس���امهاال���ول�ة الاج��اع�ة ��افة ج�ان�ها 

���� دور ال����ات و إ��ابي إت�اه ال���ات ال��اه�ة ال�ي ت���ل ال���ول�ة الاج��اع�ة، ��� ت

ت�اه ت�ع�ة ال���ات ل�فه�م وأه��ة ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ا�ع�ات ال�ه��ة ال����ة و ال�ولة ال�

ق�ام ه��ة ال��ق ال�الي الفل����ي ب���ی� ن�ام الإف�اح ال�امل ال���� في س�ق فل���� للأوراق ال�ال�ة 

ف�اح لاا�اع�ة، ولا ���في �و���ن الإف�اح ���رة �اف�ة وف� ن�اذج ال�قار�� الاج� اخ��ار� ولا �ع���ه 

   .ال�صفي

الق�اس ال��اس�ي ل��ال�ف أن��ة ال���ول�ة "، �ع��ان )2010، ن�فان حام� محمد العل��ات(دراسة - 4

ع�ها في الق�ائ� ال�ال�ة ال��ام�ة، حالة ت���ق�ة على ش��ة م�فاة ال���ول الأردن�ة  والإف�احالاج��اع�ة 

  .، جامعة دم��د���راه ، أ��وحة "ال��اه�ة العامة ال���ودة

عام مق��ح لق�اس ال��ال�ف الاج��اع�ة و��ان أه��ة ق�اس ه�ه ال��ال�ف  إ�اروضع  إلىه�ف� ال�راسة    

اس��ة ال����رة في الق�ائ� ال�ال�ة ل���ة م�فاة ال���ول الأردن�ة وال���ات ل����� ج�دة ال�عل�مات ال��

م� خلال ق�امه ب�راسة ت���ق�ة على ش��ة  وذل� ال��ل�لياع��� ال�اح� على ال��هج ال�صفي  ،ال��اثلة لها

  .م�فاة ال���ول الأردن�ة ال��اه�ة العامة ال���ودة

لل��اس�ة الاج��اع�ة ) و�ف�احق�اس (ت���� فعلي  لا ی�ج�ال�اح� أنه  إل�هاوم� أه� ال��ائج ال�ي ت�صل    

في ال���ة ال����رة، وأن ال��ام ال�الي ل��اس�ة ال��ال�ف في ال���ة م�ل ال�راسة ���في ���� وح�اب 

 على ع�اص� ال��ال�ف ال��ت��ة ب��ا� ال��س�ة دون الأخ� �ع�� الاع��ار ال��ال�ف الاج��اع�ة، م�ا ی�ث�

ل��ائج و��انات ال��ال�ف لل��ا�، وعلى ات�اذ الق�ارات ��ا أن ه�ه ال��س�ة لا ت��ل� ن�ام م�اس�ي سل�� ا

ال��ا�ات الاج��اع�ة ض��  إدخال���ح �ف�ل ال��ا�� ب�� الأن��ة الاق��اد�ة والاج��اع�ة، و��ل� 

  .ق�ائ�ها ال�ال�ة

��ول�� في ش��ة م�فاة ال���ول الأردن�ة م���عة م� ال��ص�ات أه�ها ح� ال� إلىوخل�� ال�راسة    

  .على ال����� الفعلي ل��اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة �أن���ها الأر�عة
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 Sadoon m.al saki ,Abdel nacer ibrahim noor et Saad Abd alkareem al)دراسة- 5

sakini,2014) ،ع��ان� « Social Responsibility Accounting and its role in the 

Assessment of the social performance of the business organizations »  

    م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة ودورها في تق��� الأداء الاج��اعي ل����ات الأع�ال

دور م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في تق��� الأداء الاج��اعي ل����ات الأع�ال  إب�از إلىه�ف� ال�راسة    

م� خلال ال�ع�ف على معای�� تق��� الأداء الاج��اعي القابلة للق�اس ال��ي وم�اولة وضع ن��ذج ل�ق��� 

اس���م�  وق�، م��ان�ة في م��أة ص�اع�ة �الأردنكفاءة الأداء الاج��اعي �ع� أن قام ال�اح��ن ب�راسة 

  .ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي

م���عة م� ال��ائج أه�ها الق�رة على ال��� على الأداء الاج��اعي لل���ات ت�اه  إلىال�راسة خل��     

�ع� ال��ال�ف على الأن��ة ذات  إنفاقوأن م���ات الأع�ال تع�ل على  م��ف�ها وع�لائها وال����ع،

، وأن ال��ام ال��اس�ي الإن�اج�ةال��ال�ف ال�ي ت��م ال���ة وال��الح  جان� إلىال���ول�ة الاج��اع�ة 

  .��عى ل�غ��ة ال�اجات ال�����ة وال����رة لل�عل�مات ل�� ال����ع

ال�راسة ت�ف�� ال�عل�مات ال��اس��ة ال��ور�ة ال��ت��ة ��ان�  إل�هاوم� أب�ز ال��ص�ات ال�ي ت�صل�    

ال���ول�ة الاج��اع�ة م���ة وف� الأن��ة الاج��اع�ة ال�ي تق�مها ال���ة ل���لف الف�ات وال�فقات ال�ي 

ال���ة ت���� الأن��ة الاج��اع�ة ال�ي ت���  إدارة، وفي ه�ا الات�اه على الإ�ارض�� بها ض�� ه�ا 

ع�ها وع� الأه�اف ال���خاة م�ها ���ل  الإف�احعل�ها و���ل واضح ل����� الأجه�ة ال��اس��ة  الإنفاق

  .دق�� ��هل م�اق��ها وق�اسها وتق���ها

ن��ذج مق��ح ل����� م�اس�ة ال���ول�ة �ع��ان  ،)2014،ف�اض علان ف�اض ال��اع��(دراسة- 6

- ج�ش، م���ة ماج���� ت��� م�اس�ة، جامعة الاج��اع�ة في ال���ات ال��اه�ة ال��اع�ة الأردن�ة

  .الأردن- ع�ان

إلقاء ال��ء على أه��ة ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة وأه�افها و�ب�از دورها في  ال�راسة إلى ه�ف�   

ال���ات ال��اه�ة ال��اع�ة الأردن�ة، اس���م ال�اح� أداة الاس��انة ل��ع ال�عل�مات وال�ع�ف على العلاقة 

وت���� ن��ذج مق��ح ل����� ال��اس�ة  والعائ� الاج��اعيأ�عاد ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ب�� 

  .��ات ال��اه�ة ال��اع�ة الأردن�ةع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال�

ن��ذج مق��ح ل����� ال��اس��ة ع�  إلىال��صل :أه�هاوت�صل� ال�راسة الى م���عة م� ال��ائج     

وأن ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة  الأردن�ة،ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال���ات ال��اه�ة ال��اع�ة 

ال���ج وأمان  ول��دة وال��ارد ال����ة ال����ة والع�لاءال�قا�ة (لأ�عاد ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة 

  .ج��اعي في ال���ات ال��اه�ة ال��اع�ة الأردن�ةالا والعائ�) ال��لي وال���ج

م� ق�ل ال���ات ال��اه�ة ال��اع�ة  الاه��امم�اعفة  :أه�هاال��ص�ات م���عة  إلىوخل�� ال�راسة    

  .الإس��ات���ةالأردن�ة ����ول�اتها الاج��اع�ة و�دراجها ض�� أه�افها 
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ال��اس�ي ع� ال��ال�ف  والإف�احدور الق�اس "، )2015،ی�سف هارون خ��� محمد(دراسة - 7

ان�ة للات�الات دراسة حالة ال���ة ال��د: ة الأداء ال�الي ل���ات الأع�الالاج��اع�ة في رفع �فاء

  .جامعة ال��دان للعل�م وال����ل�ج�ا ماج���� في ال��اس�ة وال����ل، ، رسالة")س�داتل(ال���ودة

ال��اس�ي ع� ال��ال�ف ال���ول�ة الاج��اع�ة ل���ات  والإف�احدراسة أس� الق�اس  إلىه�ف� ال�راسة    

ال��اس�ي ع� ال��ال�ف الاج��اع�ة في رفع �فاءة الأداء ال�الي  والإف�احالأع�ال، ومع�فة دور الق�اس 

اع��� ال�اح� على ال��هج الاس���ا�ي، ال��هج الاس�ق�ائي، ال��هج ال�ار��ي، وال��هج ال�صفي ، لل���آت

  ).س�داتل(ح�� اس���م أداة الاس��انة ل��ع ب�انات ال�راسة ال���ان�ة لل���ة ال��دان�ة للات�الات  ،يال��ل�ل

ال�اح� أن ت���� ن�اذج الق�اس ال��اس�ي لل��ال�ف الاج��اع�ة  إل�هاوم� أب�ز ال��ائج ال�ي ت�صل    

� ن�اذج الق�اس ال��اس�ي ع� ال��ال�ف ال�اصة �الأن��ة ال����ة لل���أة، ت��� الإف�اح��اه� في 

  . ع� ال��ال�ف ال�اصة ����ول�ة ال���أة ت�اه العامل�� الإف�احلل��ال�ف الاج��اع�ة ��اه� في 

لل�فاء  لل���آتالق�ان�� وال����عات ال�ل�مة  إص�ار م���عة م� ال��ص�ات أه�ها إلىوخل�� ال�راسة    

  .ع� أدائها الاج��اعي �الإف�احلل�عای�� ال�ول�ة ال�اصة  ال���آت�ال��اماتها الاج��اع�ة، ض�ورة ت���� 

ل��اس�ة ال���ول�ة  الإسلام�ةم�� ت���� ال���ك "، �ع��ان )2018، أح�� م�ار أح�� أب� ج�ر(دراسة - 8

  .فل����-�غ�ة الإسلام�ة، ال�امعة ت��� م�اس�ة وت���ل رسالة ماج����، "الاج��اع�ة في فل����

ل��اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في  الإسلام�ةال�ع�ف على م�� ت���� ال���ك  إلىه�ف� ال�راسة    

ف�� ال�ی� ال���اس���ان على 105فل����، ح�� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وذل� ب��ز�ع 

  .اس��انة 84ح�� اس��د م�ها  الإسلام�ة��غل�ن م�اص� ق�اد�ة في ال���ك 

الفل�����ة ت�رك مفه�م ال��اس�ة  الإسلام�ةال���ك  إدارة� م� ال��ائج أب�زها أن الع�ی إلىوت�صل� ال�راسة    

ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ��فه�مها العام، ح�� ت��� ه�ه ال���ك ج�ان� ه�ه ال���ول�ة �اس���اء ع�م وج�د 

ال���ة ال�ي ن�ام لل�أم�� وال�عاشات، وق� ل�ح� وج�د ضعف �الاه��ام في ج�ان� خ�مة ال����ع وح�ا�ة 

غ�اب ال����عات ال�ل�مة ل�ل� ال���ك لل��اه�ة في  إلى �الإضافة الإسلام�ة،��� أن تق�م بها ال���ك 

  .ال����ع�ال����ة ال�ارة  الآثارم�اف�ة 

وم� أه� ال��ص�ات ال�ي أوصى بها ال�اح� ض�ورة اه��ام ال���ك �ال���ول�ة الاج��اع�ة ت�اه العامل��    

  .تق�م ب�ور أك�� لل�� م� ال�ل�ث ال���ي وعلى ال���ك أن
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  مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة : المطلب الثالث

  .الوطنیة مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقةـ 1

  ال����ة ال�راسة ال�ال�ة �ال�راسات ال�ا�قة مقارنة): 3-1(ال��ول رق� 

صاح� 

 ال�راسة

الاخ�لافأوجه  أوجه ال��ه  

 ال�راسة ال�ال�ة ال�راسة ال�ا�قة

ال�اه� 

خام�ة 

2007 

 مــــــ� ح�ــــــ�ال�راســــــ���  ت��ــــــا�ه

ال�ـــ�هج ال��ـــ���م وهـــ� ال�ـــ�هج 

ــــــــــي نفــــــــــ� و ، ال�صــــــــــفي ال��ل�ل

وهـ� ال��س�ـات م���ع ال�راسة 

  .ال��ائ��ةالاق��اد�ة 

، مــ� ح�ــ� ال��غ�ــ�اتت��لــف ال�راســ��� 

ت��ـــــل ح�ــــ� الهــــ�ف والأداة ال��ـــــ���مة 

علــــى  ال�عــــ�ففــــي هــــ�ف هــــ�ه ال�راســــة 

مــــ�� م�ــــاه�ة ال��س�ــــات الاق��ــــاد�ة 

فــي ت�ق�ــ� ال����ــة ال��ــ��امة مــ� خــلال 

 ال��امهـــا �ال��ـــ�ول�ة ال����ـــة والاج��اع�ـــة

دراســـة حالـــة هـــي  داة ال��ـــ���مةالأأمـــا 

  .في م�س�ة س�نا��اك

ـــ هـــ�ف�أمـــا ال�راســـة ال�ال�ـــة  ى إل

�عــ�ف علــى مــ�� ت���ــ� ن�ــام ال

ال��ـــــــــــــ�ول�ة  ال��اســـــــــــــ�ة عـــــــــــــ�

ج��اع�ــــــــــة فــــــــــي ال��س�ــــــــــات الا

ولــــ� تــــ�ت�� �ال����ــــة  الاق��ــــاد�ة

ح�ــ� اســ���م� أداة  ،ال��ــ��امة

الاســــ���ان وزع علـــــى ع��ــــة مـــــ� 

ال��س�ــــــات الاق��ــــــاد�ة ل�لا�ــــــة 

  .ورقلة

وه��ة 

 مق�م 

2014 

 مــــــ� ح�ــــــ�ال�راســــــ���  ت��ــــــا�ه

ال�ـــ�هج ال�ـــ�هج ال��ـــ���م وهـــ� 

ــــــــــي ال�صــــــــــفي  ونفــــــــــ� ،ال��ل�ل

� ال��س�ـات وهـم���ع ال�راسة 

ـــــــة �ـــــــلا و ، الاق��ـــــــاد�ة ال��ائ��

أداة � اســـــــــــــــــ���م ال�راســـــــــــــــــ���

  .الاس���ان

الهــــــ�ف مــــــ� ح�ــــــ� ت��لــــــف ال�راســــــ��� 

 إلـــىهـــ�ف� هـــ�ه ال�راســـة ح�ـــ�  ،والع��ـــة

تق�ــــــــــــ�� مــــــــــــ�� م�ارســــــــــــة ال��س�ــــــــــــات 

ـــة ل�ـــ�امج ال��ـــ�ول�ة  الاق��ـــاد�ة ال��ائ��

ـــــــــة مـــــــــ� ال��س�ـــــــــات  ـــــــــة لع�� الاج��اع�

ولا�ــــات الغــــ�ب  ال�اقعــــة فــــي الاق��ــــاد�ة

  .ال��ائ�� 

إلــى  ب���ــا هــ�ف� ال�راســة ال�ال�ــة

ال�عــ�ف علــى مــ�� ت���ــ� ن�ــام 

ال��ـــــــــــــ�ول�ة ال��اســـــــــــــ�ة عـــــــــــــ� 

ة الاج��اع�ــــــــــــة فــــــــــــي ال��س�ـــــــــــــ

ال��س�ـات م�  لع��ة الاق��اد�ة

  .الاق��اد�ة ل�لا�ة ورقلة

ب� هلال 

صف�ة 

2014 

 مــــــ� ح�ــــــ�ال�راســــــ���  ت��ــــــا�ه

ال�ـــ�هج ال��ـــ���م وهـــ� ال�ـــ�هج 

ــــــــــي ونفــــــــــ�  ،ال�صــــــــــفي ال��ل�ل

وهـ� ال��س�ـات ال�راسة  م���ع

  .ال��ائ��ةالاق��اد�ة 

ت��لف ال�راس��� مـ� ح�ـ� الهـ�ف، 

ـــــــــ�  الع��ـــــــــة والأداة ال��ـــــــــ���مة ح�

أثــ� ال��ـــ�ول�ة ت�اولــ� هــ�ه ال�راســـة 

والاج��اع�ـــــــة فـــــــي ت��ـــــــ��  ال����ــــــة

 العلاقـــــــــــــات العامــــــــــــــة لل��س�ــــــــــــــات

 فـــــــــــيواســـــــــــ���م� دراســـــــــــة حالـــــــــــة 

ال��س�ة ال����ة للغازات ال�ـ�اع�ة 

  .ورقلةوح�ة -ل��� غاز

ال�عــ�ف  إلــىهــ�ف� هــ�ه ال�راســة 

ـــــــــــ� ن�ـــــــــــام  ـــــــــــى مـــــــــــ�� ت��� عل

ـــــــــ� ال��ـــــــــــــ�ول�ة  ال��اســـــــــــــ�ة عــــ

الاج��اع�ــــــــــة فــــــــــي ال��س�ــــــــــات 

ح�ــ� اســ���م� أداة  الاق��ــاد�ة

�عـ�  الاس���ان تـ� ت�ز�عـه علـى

ال��س�ــــــات الاق��ــــــاد�ة ل�لا�ــــــة 

  .ورقلة
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م��� 

 ح��اء

2014 

 مــــــ� ح�ــــــ�ال�راســــــ���  ت��ــــــا�ه

ال�ـــ�هج ال��ـــ���م وهـــ� ال�ـــ�هج 

ــــــــــي ونفــــــــــ�  ،ال�صــــــــــفي ال��ل�ل

وهـ� ال��س�ـات ال�راسة  م���ع

ـــــــة و�ـــــــلا  ،الاق��ـــــــاد�ة ال��ائ��

أداة  �م�اســـــــــــــــــ��ال�راســـــــــــــــــ��� 

  .الاس���ان

ت��لــف هــ�ه ال�راســة مــع ال�راســة ال�ال�ــة 

مـــ� ح�ـــ� الهـــ�ف والع��ـــة ح�ـــ� اه��ـــ� 

مــــــــ�� اه��ــــــــام  ب�راســــــــةهــــــــ�ه ال�راســــــــة 

ال��س�ـــــــــــــات الاق��ــــــــــــــاد�ة ����لــــــــــــــف 

م�ـــــالات ال��ــــــ�ول�ة الاج��اع�ـــــة والــــــى 

عــــ� أدائهــــا  إف�ــــاحهاأســــ�اب وم�ــــ�رات 

�عــــــ�  مــــــ�م��نــــــة لع��ــــــة  الاج��ــــــاعي

  .ة س��فال��س�ات الاق��اد�ة ب�لا�

ن�ــــــام  ال�راســــــة ال�ال�ــــــةت�اولــــــ� 

�ول�ة �ـــــــــــــال��اســـــــــــــ�ة عـــــــــــــ� ال�

فـــــي  همــــ�� ت���قــــو  الاج��اع�ــــة

لع��ـــــــة  ال��س�ـــــــات الاق��ـــــــاد�ة

ـــــة مـــــ�  �عـــــ� ال��س�ـــــات م��ن

  .الاق��اد�ة ل�لا�ة ورقلة

إ��ان ب� 

 ع�وز 

2016 

 مــــــ� ح�ــــــ�ال�راســــــ���  ت��ــــــا�ه

ال�ـــ�هج ال��ـــ���م وهـــ� ال�ـــ�هج 

ــــــــــي ونفــــــــــ�  ،ال�صــــــــــفي ال��ل�ل

وهـ� ال��س�ـات ال�راسة  م���ع

ـــــــة و�ـــــــلا  ،الاق��ـــــــاد�ة ال��ائ��

أداة �م� اســـــــــــــــــ��ال�راســـــــــــــــــ��� 

  .الاس���ان

 مـــ� ح�ـــ� ال��غ�ـــ�اتت��لـــف ال�راســـ��� 

الاج��اع�ــــــــة  ال��ــــــــ�ول�ةال����لـــــــة فــــــــي 

ال�راســــ��� ، ��ــــا ت��لــــف والأداء ال�ــــالي

مـــــ� ح�ـــــ� الهـــــ�ف ح�ـــــ� اه��ـــــ� هـــــ�ه 

�ع�فـــة مـــ�� ت��ـــي ال��س�ـــات �ال�راســـة 

ــــــــــــــة لل��ــــــــــــــ�ول�ة الاق��ــــــــــــــاد�ة  ال��ائ��

  .الاج��اع�ة وأث�ها على الأداء ال�الي

ب���ا ر��ت ال�راسة ال�ال�ـة علـى 

م�غ�ــــــــ� ن�ــــــــام ال��اســــــــ�ة عــــــــ� 

ــــــــة ح�ــــــــ�  ال��ــــــــ�ول�ة الاج��اع�

ال�عـــ�ف علـــى مـــ��  إلـــىهـــ�ف� 

ـــــــ� ن�ـــــــام ال��اســـــــ�ة عـــــــ�  ت���

ـــــــــــة فـــــــــــي �ـــــــــــال� �ول�ة الاج��اع�

  .ال��س�ات الاق��اد�ة

إب�اه�� 

 م�ل� 

2016 

ــــــــ�ع  ال�راســــــــ��� فــــــــيت�ــــــــ��ك  ن

ال�ـــ�هج ال��ـــ���م وهـــ� ال�ـــ�هج 

ــــــــــي  ، ونفــــــــــ�ال�صــــــــــفي ال��ل�ل

وهـ� ال��س�ـات م���ع ال�راسة 

  .الاق��اد�ة ال��ائ��ة

 مـــ� ح�ـــ� ال��غ�ـــ�اتت��لـــف ال�راســـ��� 

ن�ــام ال�عل�مــات ال��اســ�ي ال����لــة فــي 

ــــاس وتق�ــــ�� الأداء الاج��ــــاعي ك�ــــا  ،وق�

ت��لــــــف ال�راســــــ��� مــــــ� ح�ــــــ� الهــــــ�ف 

والأداة ال��ــــــ���مة ح�ــــــ� هــــــ�ف� هــــــ�ه 

ال�عــــ�ف علــــى مــــ�� تــــ�ف�  إلــــىال�راســــة 

مق�مات ت���� ال��اس�ة ع� ال��ـ�ول�ة 

الاج��اع�ـة مـ� خــلال ال��ـام ال��اســ�ي 

 ح�ــــــــ� اع��ــــــــ�ت ل��س�ــــــــة ســــــــ�نا��اك

فـــــــــي م�س�ـــــــــة  ��قـــــــــ�دراســـــــــة حالـــــــــة 

  .س�نا��اك

دراســـــة ت�اولـــــ� ال�راســـــة ال�ال�ـــــة 

ت���� ن�ام ال��اسـ�ة عـ�  م��

ـــــــــــة فـــــــــــي �ـــــــــــال� �ول�ة الاج��اع�

واع��ـ�ت  ال��س�ات الاق��ـاد�ة

علــــى أداة الاســــ���ان تــــ� ت�ز�عــــه 

ـــــــــــــــى �عـــــــــــــــ� ال��س�ـــــــــــــــات  عل

  .الاق��اد�ة ل�لا�ة ورقلة
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آم�ة 

ت�ن�ي

2017 

ــــــــ�ع  ت�ــــــــ��ك ال�راســــــــ��� فــــــــي ن

ال�ـــ�هج ال��ـــ���م وهـــ� ال�ـــ�هج 

ــــــــــي ونفــــــــــ�  ،ال�صــــــــــفي ال��ل�ل

وهـ� ال��س�ـات م���ع ال�راسة 

 .الاق��اد�ة ال��ائ��ة

 

 ��غ�ـــ�اتت��لـــف ال�راســـ��� مـــ� ح�ـــ� ال

ح�ـ�  لع��ة، اله�ف، والأداة ال��ـ���مةا

ــــى ال�راســــة هــــ�ف� هــــ�ه ت�ضــــ�ح دور  إل

ال��اسـ�ة ال����ـة والاج��اع�ـة مـ� خـلال 

ق�ــاس ال��ــال�ف ال����ــة والاج��اع�ــة فــي 

ــــــة ال�ــــــي  ت��یــــــ� مقــــــ�ار ال��ــــــال�ف الفعل�

ح�ــــــــ� اســــــــ���م� ت���لهــــــــا ال��س�ــــــــة 

دراســـــــــة حالـــــــــة ��قـــــــــ� فـــــــــي م�س�ـــــــــة 

  .س�نا��اك

ــــــة  ب���ــــــا اه��ــــــ� ال�راســــــة ال�ال�

 مـــــــــ�� ت���ـــــــــ� ن�ـــــــــام ب�راســـــــــة

�ول�ة �ـــــــــــــال��اســـــــــــــ�ة عـــــــــــــ� ال�

الاج��اع�ــــــــــة فــــــــــي ال��س�ــــــــــات 

ولـــــــــ� تهـــــــــ�� هـــــــــ�ه  الاق��ـــــــــاد�ة

ال�راســــــــــة فــــــــــي ت��یــــــــــ� مقــــــــــ�ار 

ـــــــــــــــة،  ح�ـــــــــــــــ� ال��ـــــــــــــــال�ف الفعل�

اســـــــــ���م� هـــــــــ�ه ال�راســـــــــة أداة 

أهـــــ�افها وزع الاســـــ���ان ل��ق�ـــــ� 

ـــــــــــــــى �عـــــــــــــــ� ال��س�ـــــــــــــــات  عل

  .الاق��اد�ة ل�لا�ة ورقلة

عادل 

 نق��ش

2017 

ال�راســـــ��� فــــي م���ـــــع  ا�ه��ــــت

وهــــــــــــ� ال��س�ــــــــــــات ال�راســــــــــــة 

، �لاه�ــا  الاق��ــاد�ة ال��ائ��ــة

  .الاس���ان أداة  �اس���م

ت��لــــــف ال�راســــــ��� مــــــ� ح�ــــــ� الهــــــ�ف 

 �ــانال� والع��ــة ح�ــ� هــ�ف� هــ�ه ال�راســة

�انــــــ� ال��س�ــــــات الاق��ــــــاد�ة  إذامــــــا 

ال��ائ��ــــــــــة تقــــــــــ�� ت�ــــــــــال�ف الأن�ــــــــــ�ة 

الاج��اع�ـــة وتف�ـــح ع�هـــا م�اســـ��ا فـــي 

ول��ق�ـ� هـ�ا الهـ�ف  الق�ائ� ال��ام�ة لهـا

ــــى م���عــــة مــــ�  تــــ� ت�ز�ــــع اســــ���ان عل

ال��س�ـــــــات الاق��ـــــــاد�ة فـــــــي م��لـــــــف 

  .ولا�ات ال��ائ�

دراســـــة ت�اولـــــ� ال�راســـــة ال�ال�ـــــة 

عـ�  ت���� ن�ام ال��اسـ�ة م��

ـــــــــــة فـــــــــــي �ـــــــــــال� �ول�ة الاج��اع�

 ال��س�ـــــــــــــــــــــــات الاق��ـــــــــــــــــــــــاد�ة

واق��ــــ�ت ال�راســــة علــــى �عــــ� 

ال��س�ــــــات الاق��ــــــاد�ة ل�لا�ــــــة 

  .فق� ورقلة

 

 

  

  �م� اع�اد ال�ال���: ال���ر  
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  .الأجنبیة مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقةـ 2

  الأج���ة ال�راسة ال�ال�ة �ال�راسات ال�ا�قة مقارنة): 4-1(ال��ول رق� 

الاخ�لافأوجه  أوجه ال��ه صاح� ال�راسة  

 ال�راسة ال�ال�ة  ال�راسة ال�ا�قة 

 

Rahahleh 

and Sharairi 

,2008 

ت��ــــا�ه ال�راســــ��� مــــ� ح�ــــ� 

 هــــــــــــ�ال�ـــــــــــ�هج ال��ــــــــــــ���م و 

ـــــــي  ال�ـــــــ�هج ال�صـــــــفي ال��ل�ل

أداة  �اســــــــــــــ���م و�لاه�ــــــــــــــا

  .الاس���ان

ال�راســـــــ��� مـــــــ� ح�ـــــــ� ت��لـــــــف 

الهــــــ�ف والع��ــــــة ح�ــــــ� اه��ــــــ� 

 إدراك���یــــــــــ� مــــــــــ�� ال�راســــــــــة ب

وت���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة 

ال�ـــ��ات لع��ـــة مـــ� الاج��اع�ـــة 

فـــــــي م�ی�ـــــــة ال��ـــــــ� ال��جـــــــ�دة 

  .ال��اع�ة �الأردن

ر�ـــ�ت ال�راســـة ال�ال�ـــة علـــى 

ال�عـــــــــــ�ف علـــــــــــى مـــــــــــ�� 

ت���ـــــ� ن�ـــــام ال��اســـــ�ة 

�ول�ة �ـــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــ� ال�

ـــــــــــــــــــــــي  الاج��اع�ـــــــــــــــــــــــة ف

 ال��س�ــــــات الاق��ــــــاد�ة

ــــــــــــــة مــــــــــــــ�  �عــــــــــــــ� لع��

الاق��ــــــاد�ة ال��س�ــــــات 

.ل�لا�ة ورقلة �ال��ائ�  

ع�ا� محمد ح��� 

2008،الق���  

ت��ــــا�ه ال�راســــ��� مــــ� ح�ــــ� 

 هــــــــــــ�ال�ـــــــــــ�هج ال��ــــــــــــ���م و 

ـــــــي  ال�ـــــــ�هج ال�صـــــــفي ال��ل�ل

أداة  �اســــــــــــــ���م و�لاه�ــــــــــــــا

  الاس���ان

ت��لف ال�راس��� م� ح�� 

اله�ف والع��ة ح�� اه��� ه�ه 

دور ال��اف�  إب�ازال�راسة إلى 

ال�����ة في ج�ب الاس���ارات 

الأج���ة، وال���ول�ة الاج��اع�ة 

 ل�ل� الاس���ارات في الأردن

 وق� اس�ه�ف� ال�راسة ع��ة م�

ال�������� الأجان� في الأردن 

�في ال��س�ات ت���ع م� و 

نلأردا في الاس���ار  

 ن�امت�اول� ال�راسة ال�ال�ة 

�ول�ة �ــــــــال��اســــــــ�ة عــــــــ� ال�

ومـــــــــــــــــ��  الاج��اع�ـــــــــــــــــة

ت���قـــــه فـــــي ال��س�ـــــات 

ح�ــــــــــــــــ�  ،الاق��ــــــــــــــــاد�ة

�عــ� اســ�ه�ف� ال�راســة 

ال��س�ــــــات الاق��ــــــاد�ة 

 ل�لا�ة ورقلة �ال��ائ�
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 ،محمد سال� الل�ل�

2009 

ت��ــــا�ه ال�راســــ��� مــــ� ح�ــــ� 

 هــــــــــــ�ال�ـــــــــــ�هج ال��ــــــــــــ���م و 

ـــــــي  ال�ـــــــ�هج ال�صـــــــفي ال��ل�ل

أداة  �اســــــــــــــ���م و�لاه�ــــــــــــــا

ح�ـــــــ� اســـــــ�ه�ف�  الاســـــــ���ان

ــــــة  كــــــلا ال�راســــــ��� نفــــــ� الف�

ال����لـــــــة فـــــــي إ�ـــــــارات فـــــــي 

ال��اســـــــــــــــــــــــ�ة وم�ـــــــــــــــــــــــ�ولي 

  .ال��س�ات

ت��لـــــــف ال�راســـــــ��� مـــــــ� ح�ـــــــ� 

والع��ـــــــة ح�ـــــــ� هـــــــ�ف�  الهـــــــ�ف

مــ�� إلــى ال�عــ�ف علــى  ال�راســة

ال��اســـ�ة  ت���ـــ�تـــ�ف� مق�مـــات 

لع��ـة ع� ال��ـ�ول�ة الاج��اع�ـة 

العامــــة  ال�ــــ��ات ال��ـــاه�ةمـــ� 

ال��رجـــــــة فـــــــي ســـــــ�ق فل�ـــــــ��� 

  .للأوراق ال�ال�ة

دراسـة ت�اول� ال�راسة ال�ال�ـة 

ت���ــ� ن�ــام ال��اســـ�ة  مــ��

�ول�ة الاج��اع�ـــــة �ـــــعـــــ� ال�

 فـــــي ال��س�ـــــات الاق��ـــــاد�ة

ـــــــــال��س�لع��ــــــــة مــــــــ�  ات ــــــــــــــــ

ل�لا�ـــــــــة ورقلــــــــــة الاق��ـــــــــاد�ة 

  .�ال��ائ�

  

ن�فان حام� محمد 

2010، العل��ات  

ت��ــــا�ه ال�راســــ��� مــــ� ح�ــــ� 

هــــــــــــ� و ال��ــــــــــــ���م ال�ـــــــــــ�هج 

  .ال��هج ال�صفي ال��ل�لي

ت��لـــــــف ال�راســـــــ��� مـــــــ� ح�ـــــــ� 

ــــــــــــــــــــــــــة والأداة  ،الهــــــــــــــــــــــــــ�ف الع��

ال��ـــــ���مة ح�ــــــ� هـــــ�ف� هــــــ�ه 

ــــى عــــام  إ�ــــاروضــــع  ال�راســــة إل

مق�ــــــــــــــــ�ح لق�ــــــــــــــــاس ال��ـــــــــــــــــال�ف 

الاج��اع�ــــة و��ــــان أه��ــــة ق�ــــاس 

هــــــ�ه ال��ــــــال�ف ل���ــــــ�� جــــــ�دة 

ال�عل�مــــات ال��اســــ��ة ال���ــــ�رة 

اســـــ���م� و  فـــــي القـــــ�ائ� ال�ال�ـــــة

ـــة شـــ��ة ��قـــ� فـــي  دراســـة ال�ال

ــــــــــــــ�ول الأردن�ــــــــــــــة  م�ــــــــــــــفاة ال��

  .ال��اه�ة العامة ال���ودة

ـــــــــــة  اه��ـــــــــــ� ال�راســـــــــــة ال�ال�

علــــى مــــ�� ت���ــــ�  ال�ع�ف�ــــ

 ن�ـــــــــــــــام ال��اســـــــــــــــ�ة عـــــــــــــــ�

�ول�ة الاج��اع�ــــــة فــــــي �ــــــال�

 ال��س�ــــــــــــــــات الاق��ــــــــــــــــاد�ة

ول��ق�ــــــــــــــ� هــــــــــــــ�ا الهــــــــــــــ�ف 

وزع  اسـ���م� أداة الاســ���ان

ــــــــــى  �عــــــــــ� ال��س�ــــــــــات عل

الاق��ـــــــــاد�ة ل�لا�ـــــــــة ورقلــــــــــة 

 .�ال��ائ�
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Sadoon m.al 
saki ,Abdel 

nacer 
ibrahim noor 
et saad abd 
alkareem al 

Sakini, 

2014 

علـــــى ال�راســـــ���  ر�ــــ�ت �ـــــلا

ال��اســــــــــــــ�ة عــــــــــــــ� م�غ�ـــــــــــــ� 

 الاج��اع�ــــــــــــــــــةال��ــــــــــــــــــ�ول�ة 

وات�عــ� �لاه�ــا نفــ� ال�ــ�هج 

ال�ـــــــــــــ�هج ال�صـــــــــــــفي  وهـــــــــــــ�

  .ال��ل�لي

ت��لـــــــف ال�راســـــــ��� مـــــــ� ح�ـــــــ� 

ــــــــــــــــــــــــــة والأداة  الهــــــــــــــــــــــــــ�ف، الع��

هــــــ�ه  ر�ــــــ�تال��ــــــ���مة ح�ــــــ� 

وضع ن��ذج ل�ق�ـ��  علىال�راسة 

وتــــــــ�  الاج��ـــــــاعي كفـــــــاءة الأداء

فــي اســ���ام دراســة حالــة ��قــ� 

  .م��أة ص�اع�ة �الأردن

لــ� ت��ــ� ال�راســة علــى وضــع 

ج ل�ق�ــــــ�� �فــــــاءة الأداء ن�ــــــ�ذ

اســـــــــــــ���م� الاج��ـــــــــــــاعي، و 

وزع  ال�راســــــــة أداة الاســــــــ���ان

ــــــــــى  �عــــــــــ� ال��س�ــــــــــات عل

الاق��ـــــــــاد�ة ل�لا�ـــــــــة ورقلــــــــــة 

  .ال��ائ�

ف�اض علان 

ف�اض 

2014،ال��اع��  

ت��ــــا�ه ال�راســــ��� مــــ� ح�ــــ� 

 وهــــــــــــ�ال�ـــــــــــ�هج ال��ــــــــــــ���م 

ـــــــي  ال�ـــــــ�هج ال�صـــــــفي ال��ل�ل

أداة  �اســــــــــــــ���م و�لاه�ــــــــــــــا

  .الاس���ان

ت��لـــــــف ال�راســـــــ��� مـــــــ� ح�ـــــــ� 

هــ�ه ر�ــ�ت الهــ�ف والع��ــة ح�ــ� 

ــــــى ال�راســــــة  ت�ــــــ��� ن�ــــــ�ذج عل

مق�ـــــ�ح ل����ـــــ� ال��اســـــ�ة عــــــ� 

لع��ــة مــ� ال��ــ�ول�ة الاج��اع�ــة 

ال�ـــــ�اع�ة  ال��ـــــاه�ة ال�ـــــ��ات

  .الأردن�ة

علــى وضــع لــ� ت��ــ� دراســ��ا 

ن�ــ�ذج مق�ــ�ح لل��اســ�ة عـــ� 

ال��ــــــــــــــــــ�ول�ة الاج��اع�ــــــــــــــــــة 

ال�عـ�ف علـى  واق��ـ�ت علـى

مــ�� ت���ــ� ن�ــام ال��اســـ�ة 

عـــــ� ال��ـــــ�ول�ة الاج��اع�ـــــة 

 فـــــي ال��س�ـــــات الاق��ـــــاد�ة

ال��س�ــــــــــــــات لع��ـــــــــــــة مـــــــــــــ� 

  .الاق��اد�ة ورقلة ال��ائ�

ی�سف هارون 

خ��� 

2015،محمد  

ت��ــــا�ه ال�راســــ��� مــــ� ح�ــــ� 

هــــــــــــ� و ال�ـــــــــــ�هج ال��ــــــــــــ���م 

ـــــــي ال�ـــــــ�هج ال�صـــــــفي  ال��ل�ل

أداة � اســــــــــــــ���م و�لاه�ــــــــــــــا

  .الاس���ان

ت��لـــــــف ال�راســـــــ��� مـــــــ� ح�ـــــــ� 

الهــ�ف، الع��ــة والف�ــة ال��ــ����ة 

ــــى  ح�ــــ� هــــ�ف� هــــ�ه ال�راســــة إل

 والإف�ــــــاحمع�فــــــة دور الق�ــــــاس 

ال��اســــــــــــــ�ي عــــــــــــــ� ال��ــــــــــــــال�ف 

الاج��اع�ة في رفـع �فـاءة الأداء 

لل���ــــــــــآت واســــــــــ�ه�ف� ال�ــــــــــالي 

ال�ــ��ة ال�ــ�دان�ة ج��ــع مــ��في 

 )ســــ�داتل(للات�ــــالات ال��ــــ�ودة

  .ال��دان

ب���ـــا ال�راســـة ال�ال�ـــة هـــ�ف� 

ال�عــــــــ�ف علــــــــى مــــــــ��  إلــــــــى

ت���ـــ� ن�ــــام ال��اســــ�ة عــــ� 

ال��ــــــ�ول�ة الاج��اع�ــــــة فــــــي 

ولـــــ�  ال��س�ـــــات الاق��ـــــاد�ة

ح�ـــ�  ،تـــ�ت�� �ـــالأداء ال�ـــالي

إ�ارات فـي  اس�ه�ف� ال�راسة

 �عــــــــ�ال��اســــــــ�ة ومــــــــ�ی�� 

ال��س�ات الاق��ـاد�ة ب�لا�ـة 

  .ال��ائ�–ورقلة
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أح�� م�ار أح�� 

2018، أب� ج�ر  

مــــ� ح�ــــ� ال�راســــ���  ت��ــــا�ه

ال��غ�ـــ�ات والأداة ال��ـــ���مة 

ح�ـــ� �ـــلا ال�راســـ��� ت�اولـــ� 

ال��اســــــــــــــ�ة عــــــــــــــ� م�غ�ـــــــــــــ� 

، ال��ـــــــــــــــ�ول�ة الاج��اع�ـــــــــــــــة

أداة  � �لاه�ـــــــــــــــااســـــــــــــــ���مو 

  .الاس���ان

ت��لـــــــف ال�راســـــــ��� مـــــــ� ح�ـــــــ� 

اله�ف والع��ة، ح�� ه�ف� هـ�ه 

ال�عــ�ف علــى مــ�� ال�راســة إلــى 

ـــــــــــــ�ك   الإســـــــــــــلام�ةت���ـــــــــــــ� ال��

ل��اســـ�ة ال��ـــ�ول�ة الاج��اع�ـــة 

 واســـ�ه�ف� ال�راســـة فـــي فل�ـــ���

عـــة مـــ� ال��ـــ�ك الإســـلام�ة م��� 

  .في فل����

ب���ـــا ال�راســـة ال�ال�ـــة هـــ�ف� 

ال�عــــــــ�ف علــــــــى مــــــــ��  إلــــــــى

ت���ـــ� ن�ــــام ال��اســــ�ة عــــ� 

ال��ــــــ�ول�ة الاج��اع�ــــــة فــــــي 

ح�ــ�  ال��س�ــات الاق��ــاد�ة

م���عـــــة  اســـــ�ه�ف� ال�راســـــة

مــــ� ال��س�ـــــات الاق��ـــــاد�ة 

ــــــة ورقلــــــة ال��ائــــــ� ولــــــ� –ب�لا�

  .ت��ه�ف ال���ك الإسلام�ة

  �ال�ال��� إع�ادم� : ال���ر
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  خلاصة الفصل 

ال���ول�ة  مفاه��إلى أه�  الف�ل الإل�ام �ال�ان� ال���� ح�� ت��ق�ا في ال���� الأولحاول�ا في ه�ا    

وم��دات ال���ول�ة الاج��اع�ة ال����لة في أ�عادها وم�الاتها  أه��ة و��ا وج�ورها ال�ار���ة الاج��اع�ة

ال���ول�ة الاج��اع�ة  ن�أة ومفه�م ال��اس�ة ع�ل��� �ع�ها ال���ق إلى  ،والاج��اع�ةوال�عای�� ال����ة 

م�ادئه وم�ا�ا ت���قه  ،ل��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ةمفه�م ن�ام ا��ا ت�اول�ا  ،ات�اهاتهاوأه�افها وأه� 

  .إلى الق�اس والإف�اح ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة �الإضافة

ح��  ق�ل،ت�اول� ال��ض�ع م�  ال�ا�قة ال�يأما في ال���� ال�اني ت��ق�ا إلى م���عة م� ال�راسات    

أما ال�راسات في ال���ة الأج���ة ف�ان�  ،ب����افي نف�  ال�ي هي ��ائ��ةال���ة الق���اها إلى دراسات في 

ه�ا ال���ع في ال�راسات أع�انا رؤ�ة شاملة لل��ض�ع م� أك�� م� . ردنالأ ،فل����م��عة م�ها ما �ان في 

ف�ار ال�ي اع���نا عل�ها في ال�ان� ال���اني لل�راسة وه� ما س����ق إل�ه زاو�ة �الإضافة إلى الع�ی� م� الأ

 .ال��اليفي الف�ل 
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  ت�ه��

ال�فاه�� ال����ة ال��علقة ��ل م� ال���ول�ة  إلىم� أجل ت�ق�� أه�اف ال�راسة، و�ع� ال���ق    

أه� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول�  واس�ع�اضالاج��اع�ة ون�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة 

سة م�� ت���� ن�ام درا إلىال�راسة ال���ان�ة ال�ي ته�ف  إلىس����ق في ه�ا الف�ل  ،ال��ض�ع

ال�ي  الاس���انأداة  اس���اموت�  ،ب�رقلةال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ات الاق��اد�ة 

  .الف�ض�اتت����ا م� نفي أو إث�ات 

  :م����� إلىوق� ق�� ه�ا الف�ل    

  .ال���ان�ةل�راسة في ا ال���عةالإج�اءات و  ال���قة :الأولال���� 

  وم�اق��هاال�راسة ال���ان�ة  وت�ل�ل ن�ائجع�ض  :ال�انيال���� 
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 .المیدانیةلدراسة ا المتبعة فيالإجراءات و الطریقة: الأولالمبحث 

ال�ع�ف � ذل�و  ،في ال�راسة ال���ان�ة ال�����مةوالأدوات س����ق في ه�ا ال���� ل���قة ال�راسة    

  .في معال�ة ه�ه ال��انات �امج ال���ع�لةوال�في ج�ع ال��انات  ةمال�����على الأدوات 

  .المیدانیة طریقة الدراسة :الأولالمطلب 

���ع على م�غ��ات ال�راسة، م ی���� ه�ا ال��ل� ال��ه��ة ال���عة في ال�راسة م� خلال ال�ع���   

  .و��ق ج�عها��انات ال�راسة و  ال��روسة،ال�راسة والع��ة 

  منھج الدراسة:أولا

���عة ال���لة م�ض�ع ال�راسة، واع���ت ه�ه  إلىال��هج ال���ع في أ� ع�ل عل�ي  اخ��اری�جع    

وال�� �ع�ف �أنه أسل�ب  ،ال�راسة على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل��نه ی�اس� ال�اه�ة م�ض�ع ال�راسة

ه�ه  هي في ال�اقع، و�ع�� ع�ها تع���ا ��ف�ا أو ���ا، وته�ف �ع��� على دراسة ال�اقع أو ال�اه�ة ��ا

        في ال��س�ات الاق��اد�ةت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة إم�ان�ة ال�راسة ل�راسة م�� 

  :واع���ت ال�راسة على ن�ع�� أساس��� م� ال��انات

ح��  ،وت���ل في ال��انات ال�ي ت� ال���ل عل�ها م� خلال ال�راسة ال���ان�ة :الأول�ة ال��انات-1

ال�ال�ة  م�الح رؤساء م�راء،م�  م��نة الاس���ان على ع��ة ع��ائ�ة م� خلال ت�ز�ع�عها اع���نا في ج

 . و��ا ال��اس��� العامل�� في �ع� ال��س�ات الاق��اد�ة ال�اقعة ب�لا�ة ورقلة وال��اس�ة،

 �ة�العل في ال��لات في م���عة م� ال�قالات ت��ل� ال��ادر ال�ان��ة لل�راسة :ال�ان��ة ال��انات-2

ف�ض�ات ال�راسة  وال�ي م����ا م� ص�اغة ،ل��ض�ع�ا ال��علقةال����رات وال���ث ال�امع�ة  ال���،

  .و���د الاس���ان

  .مجتمع وعینة الدراسة :ثانیا

لعام ال��س�ات الاق��اد�ة ال���اج�ة في ولا�ة ورقلة  م���ع ال�راسة في ی���ل :ال�راسة م���ع-1

2019.  

ال��س�ات الاق��اد�ة ال���اج�ة في ولا�ة ورقلة �ع�  ع��ة ال�راسة في ت���ل :ال�راسةع��ة -2

ال�ال�ة  م�ل�ة الق�ار ال��ی�، رئ�����ن ال���� على الاس���ان م� م����  أنعي في ذل� و ور 

ق�ل  ،ع�ةعلى ت���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��ا الأج�رالأخ�� ه�  وه�ا ،ال��اس� وال��اس�ة و��ا

وخ�ائ�ها  ووصف ح��ها ة ال�راسة الأساس�ة لاب� م� ال�ع��ج على الع��ة الاس��لاع�ةال���ق لع��

  .ال����ة
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   :الاس��لاع�ةالع��ة  1ـ2

م�ل�ة ال�ال�ة  ال��ی� رئ��م�  ف�د 30ت� ت�ز�ع اس���ان على ع��ة اس��لاع�ة م��نة م�     

 ع��ائ�ا،ت� اخ��اره� ي ولا�ة ورقلة �اد�ة ال���اج�ة فال��اس� في ال��س�ات الاق� و��ا ،ةوال��اس�

وتق���ها ع� ���� ة لل�ع�ف على الأس�لة الغام�ة �غ�ض ت��ی� درجة اس��ا�ة ال����ث�� للأس�ل

  .ق�اتص�ق وث�ات الف

  : الأساس�ةال�راسة ع��ة  2ـ2

رئ�� م�ل�ة ال�ال�ة  ،�ال��یم�  ف�د 67ت� ت�ز�ع الاس���ان على ع��ة ع��ائ�ة م��نة م�

 ح�ائ�اتالإف�ان� ، ��اد�ة ال���اج�ة في ولا�ة ورقلةو��ا ال��اس� في ال��س�ات الاق، �ةوال��اس

  :یليك�ا 

  الاس���انات ال��زعة وال����جعة  إح�ائ�ات: 1-2ل��ول رق� ا

  

  ����م� إع�اد ال�ال :ال���ر

وهي ن��ة مق��لة ج�ا ح�� �ان� ن��ة % 81ال�ال�ة �ان�  الاس���اناتی��ح م� ال��ول أن ن��ة    

  .لةللأس�وفه�ه�  أف�اد ع��ة ال�راسةه�ا ما �ع�� ت�اوب % 2ال�لغاة  الاس���انات

  سةمتغیرات الدرا :لثاثا

ت���ل م�غ��ات ال�راسة في م�غ�� واح� و����ل في ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ���الاتها     

   .الأر�عة  وال��ل ال��الي ���ل ال���ذج ال���� لل�راسة 

  

  

  

  

 ال���ة  الع�د  ال��ان

% 100 82 الاس���انات ال��زعة  

%84 69 الاس���انات ال����جعة  

%14 11  ةالاس���انات غ�� ال����جع  

. %2 02 الاس���انات ال�لغاة  

%81 67 الاس���انات ال�ال�ة  
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  م�غ��ات ال�راسة  :1-2ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة  ت���� ن�ام ال��اس�ة

 ���م� إع�اد ال�ال� :ال���ر

  الأدوات المستخدمة في الدراسة المیدانیة: المطلب الثاني

  الأدوات المستخدمة في جمع البیانات: أولا

على  �الاع��اداع���نا على الاس���ان في ج�ع ال��انات الأول�ة ال�� ت� ب�اء فق�اته  :الاس���ان .1

 هت� إع�ادو  ��اد على مق�اس ل��ارت ال��اسي،راسات ال�ا�قة، وق� ت� الاعال�ان� ال���� وال�

 :ال�اليعلى ال��� 

  : ليإلى ق���� ��ای وق��� الاس��انة

  .فق�ات 05م� ال��انات ال����ة ل����ع ال�راسة و����ن م�  ی���ن : الأولالق�� 

ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة ی��اول ت�جهات أف�اد ع��ة ال�راسة ن�� م�� ت���� : الق�� ال�اني

  :�ال�اليخ��ة م�اور  إلىالاج��اع�ة في ال��س�ات الاق��اد�ة، وت� تق���ه 

  فق�ات 06ة و����ن م� م�ال ال��� ی���� ع�ارات تق��: الأولال���ر.  

 فق�ات 06و����ن م� م�ال العامل��  ی���� ع�ارات تق��: ال���ر ال�اني.  

 فق�ات 06ال����ع و����ن م�  م�ال ت تق��ی���� ع�ارا: ال���ر ال�ال�.  

 فق�ات 05و����ن م� ) ال���ج(ال���هل���  م�ال ی���� ع�ارات تق��: ال���ر ال�ا�ع. 

 ة الاج��اع�ة ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول� م��ل�ماتی���� ع�ارات تق�� : ال�ام� ال���ر

 .فق�ات 06و����ن م� 

المحاسبة عن 

ة المسؤولی

 الاجتماعیة

 المجال البیئي

 )العاملین(یة الموارد البشرمجال 

 مجال المجتمع

 كینالمستھلمجال
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  .ال�الي ق�اس ل��ارت ال��اسي ح�� ال��ولفق�ة وف� مو�ان� الإجا�ة على �ل 

  ح�� سل� ل��ارت الإجا�ة على الفق�ات مق�اس) 2.2(رق� ج�ول 

  غ�� م�اف� ���ة  غ�� م�اف�  م�ای�  م�اف�  م�اف� ���ة  ال����ف

  1  2  3  4  5  ال�رجة

  ��م� إع�اد ال�ال��: ال���ر

�ل م�ال ض�� أداة ال�راسة ول���ی� م���� ال��افقة على �ل فق�ة م� الفق�ات و�ل م��ر و    

أدناه ی�ضح م����ات ال��افقة  )3-2(� وال��ول رق ،ق��ة ال�س� ال��ابيت� الاع��اد على 

 ال���س�(اع���نا على ال���س� ال��ابي  ،لق�اس ات�اه الإجا�اتاس��ادا ل��� م����ات 

ع�د  4ت��ل  ح�� ،)5على  4ع� حاصل ق��ة  ع�ارة(وذل� ���اب ��ل الف��ة أولا  ،)ال��جح

 ثال�ة،م�افة  4إلى  3وم�  ثان�ة،م�افة  3إلى  2وم�  أولى،م�افة  2إلى  1 م�(ال��افات 

  1:و���ح ال��ز�ع ��ا یلي )را�عةم�افة  5إلى  4وم� 

  مق�اس ال��ل�ل ال�ع��� :)3-2(� ال��ول رق

  ال�����   ال���س� ال��جح

  م��ف� ج�ا  1.79إلى  1

  م��ف�  2.59إلى  1.80

  م��س�  3.39إلى  2.60

  م�تفع  4.19إلى  3.40

  م�تفع ج�ا  5إلى  4.20

 spss الإح�ائيت�ل�ل ب�انات الاس���ان �اس���ام ال��نامج  الف�ا،ع�� ال�ح�� خال�  ول�� :ال���ر

 .26ص  ،2009م��ف�،بل� ال��� غ��  الإسلامي،ال��وة العال��ة لل��اب 

ت�ل على وج�د درجة ) 1.79 إلى 1( � ب� عال�ي تق واض�ة على أن ال���س�اتوه�ا �ع�ي دلالة    

، أما ال���س�ات ال�ي ت��اوح ب�� على الفق�ة أو ال���ر أو ال��ال م��ف�ة ج�ا م� ال��افقة

ال��الات  وأفهي ت�ل على وج�د درجة م��ف�ة م� ال��افقة على الفق�ات أو ال��اور  )2.59الى1.80(

فهي ت�ل على وج�د درجة م��س�ة م� ال��افقة ) 3.39 إلى 2.60( س�ات ال�ي ت��اوح ب�� ب���ا ال��� 

                                                             
ال��وة العال��ة لل��اب  ،spss الإح�ائيت�ل�ل ب�انات الاس���ان �اس���ام ال��نامج  الف�ا،ول�� ع�� ال�ح�� خال�  1

  .ب���ف .26ص  ،2009م��ف�،بل� ال��� غ��  الإسلامي،
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ت�ل  )4.19 إلى 3.40( ت�اه الفق�ة أو ال���ر أو ال��ال ال�ق��د، ��ا أن ال���س�ات ال�ي ت��اوح ب�� 

ت�ل على ) 5 إلى 4.20( ت��اوح ب��على وج�د درجة م�تفعة م� ال��افقة، في ح�� أن ال���س�ات ال�ي 

ة ج�ا م� ال��افقة، وه�ا ال�ق��� ت� ت��ی�ه وف� مق�اس ل��ارت ال��اسي ال�� ت� وج�د درجة م�تفع

  .اع��اده

م��ول��، رؤساء م�الح ال�ال�ة وال��اس�ة وم�اس��� الع�ی� م� ال�قا�لات مع  إج�اء ت� :ال�قابلة.2

م�س�ة  ل�ع� ال��س�ات الاق��اد�ة ���ی�ة ورقلة وال����لة في ات�الات ال��ائ�، س�نلغاز و��ا

  .ال�أم��

  أداة الدراسةصدق وثبات : ثانیا

  : م� ص�ق وث�ات فق�اتها �ال�الي لل�أك�وذل�  الاس��انةت� تق��� فق�ات    

  :الاس��انة��ق فق�ات ـ ـ1

  :ق�������  الاس���انت� ال�أك� م� ص�ق فق�ات    

  ال�اه��  ��قال 1ـ1

م� أسات�ة ال��ر�� في �ل�ة وه� ال������  م���عة م�و  الأس�اذ ال���ف  على الاس���انت� ع�ض    

وق� اس��اب� ال�ال��ان لأراء  ب�رقلة،العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� ��امعة قاص�� م��اح 

  ).03أن�� ال�ل�� رق� ( .مق��حاته�م� ح�ف وتع�یل في ض�ء  ما یل�مال�ادة ال������ وقام�ا �إج�اء 

  .الاس��انة�ات ال�اخلي لفق الات�اق ص�ق 2ـ1

مف�دة، وذل�  30ت� ح�اب الات�اق ال�اخلي لفق�ات الاس���ان على ع��ة ال�راسة الاس��لاع�ة ال�الغة    

  :�ال�اليلل���ر ال�ا�عة له  وال�رجة ال�ل�ة���اب معاملات الارت�ا� ب�� �ل فق�ة 
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  ال�اخلي لفق�ات الاس��انة الات�اقی�ضح ص�ق  ):4-2(ال��ول رق� 

ستوى م
 الدلالة

معامل 
 الارتباط

رقم  الفقرة
 الفقرة

 الرقم المحاور

ال��ال   01 ال���ة وت���� ح�ا�ة ب�امج ب�ع� ال��س�ة تق�م 0**883. 0.01

ال��اف�ة 

  ���ةعلى ال

01  

0.01 .785**0 
 ح�ى ال���ة تل�ث في ت���ا الأقل الآلات ال��س�ة ت����م

 ال��ال�ف م�تفعة كان� وان

02  

  03  لل�اقة اق��ادا الأك�� الآلات �اس���ام ال��س�ة تق�م 0**857. 0.01

  04 بها ال����ة ال��ا�� وت���ل ب����� ال��س�ة ت�اه� 0**757. 0.01

0.01 .732**0 
الإن�اج  م�لفات م� لل��ل� ال��ق  أف�ل ال��س�ة ت��ار

 ال��ال�ف م�تفعة كان� وان ح�ى

05  

0.01 .743**0 
 14000الای�و شهادة على ال���ل ىإل ال��س�ة ته�ف

  ال����ة لل���ول�ة

06  

م�ال ت���ة   01  ت�ف� ال��س�ة ب��ة ع�ل ملائ�ة للعامل�� ل�یها **0.779  0.01

ال��ارد 

ال����ة 

  )العامل��(

02  

0.05  0.418* 
تق�م ال��س�ة ب����� دورات ت�ر���ة للعامل�� ل�یها ل�فع 

  ق�راته� و�فاءته�

02  

0.01  0.551** 
ت�ف� ال��س�ة ف�ص ت�ق�ة �اف�ة للعامل�� ف�ها ب�ون ت���� 

  أو تف�قة ب��ه�

03  

0.01  0.513** 
تق�م ال��س�ة ب��ف�� ال�قل وال��� وال�أم�� ال��ي 

  وال�قاع� للعامل�� ل�یها

04  

0.01  0.695** 
ت�ف� ال��س�ة ال��مات الاج��اع�ة وال��ف�ه�ة للعامل�� ف�ها 

  ولأس�ه�

05  

0.01  0.759** 
الأماك� ال�ق�سة  إلىت�اه� ال��س�ة ب����� رحلات 

  للعامل�� ل�یها

06  

0.01  0.739** 
تق�م ال��س�ة ت��عات لل��ع�ات ال����ة وال��اك� ال�قاف�ة 

  وال��اض�ة

ت���ة م�ال   01

العلاقة مع 

  ال����ع

03  

0.01  0.713** 
ت�اه� ال��س�ة في رعا�ة ال�ف�لة وال����� وذو� 

  �اجات ال�اصةالاح�

02  

0.01  0.683** 
تق�م ال��س�ة ب��ر�� م���عة م� ال�ل�ة ل�أه�له� لل��اة 

  ال�ه��ة

03  
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0.01  0.806** 
تق�م ال��س�ة م�اع�ات مال�ة لل��امج ال�عل���ة لل����ع 

  ال��اك� ال���ة إقامةوال��اه�ة في 

04  

  05  ال�اصة �اجاتب����ف أف�اد م� ذو� الاح� تق�م ال��س�ة **0.581  0.01

0.01  0.790** 
 26000ته�ف ال��س�ة لل���ل على شهادة الای�و 

  لل���ول�ة الاج��اع�ة

06  

م�ال ت���ة   01  عال�ةتق�م ال��س�ة ب��ف�� م���ات ذات ج�دة وم�اصفات  **0.829  0.01

العلاقة مع 

ال���هل���

  )ال���ج(

04  

0.01  0.813** 
��� ال����ات وت���� ته�� ال��س�ة ب��امج ال��� وت�

  ن�ع��ها

02  

  03  ال���هل��� ت�اه م���اتها وش�او� ته�� ال��س�ة ��ق��حات  **0.710  0.01

0.01  0.645** 
ال��س�ة لا ته�� �الأر�اح على ح�اب ن�ع�ة وج�دة 

  ال����ات

04  

  05  ال�عل�مات ال�ل�قة على ال����ات م�ا�قة ت�اما ل�����اتها **0.697  0.01

0.01  0.707** 
ی��ف� ل�� ال��س�ة إ�ار م�اس�ي �ف� قادر على ت���� 

  ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

م��ل�مات   01

ت���� 

ن�ام 

ال��اس�ة 

ع� 

ال���ول�ة 

  الاج��اع�ة

05  

0.01  0.797** 
تق�م ال��س�ة ب����ل أع�الها الاج��اع�ة ال�اد�ة وال�ع���ة 

  ض�� ال�قار�� ال�ال�ة

02  

0.01  0.849** 
وج�د ن�اذج م�اس��ة لق�اس الأداء الاج��اعي ��اع� على 

  ت���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

03  

0.01  0.584** 
وج�د أن��ة وق�ان�� تل�م ال���وعات �الإف�اح ع� أدائها 

  ال���ل ال�ح�� ل��ان ت���قها الاج��اعي ه�

04  

0.01  0.810** 
ها الاج��اعي ض�� ال�قار�� تف�ح ال��س�ة ع� أدائ

  ال�ال�ة ال����ة

05  

0.01  0.695** 
تف�ح ال��س�ة ع� أدائها الاج��اعي ض�� تقار�� 

  م�ف�لة ع� ال�قار�� ال�ال�ة ال�قل���ة

06  

  spss v.20ب�اءا على م��جات ب�نامج  ���ال�ال� إع�ادم� :ال���ر
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 ،وال�ع�ل ال�لي لفق�اته�ل فق�ة م� فق�ات ال���ر معاملات الارت�ا� ب�� ) 4.2(ی��� ال��ول رق�    

 ال��ول�ة وال�ي ت�او�  rال�����ة أك�� م� ق��ة  r وق��ة ،)0.01(ع�� م����  إح�ائ�ة لةلادذات 

ال��ول�ة وال�ي  rال�����ة أك�� م� ق��ة  r، وق��ة )0.05(فق�ة واح�ة دالة ع��  �اس���اء) 0.31(

  .ال��اور صادقة ل�ا وضع� لق�اسه تع� فق�ات ، و��ل�)0.24(ت�او� 

  الات�اق ال�اخلي ال��ائي ل��اور ال�راسة ص�ق 3ـ1

  ص�ق الات�اق ال�اخلي ال��ائي ل��اور ال�راسةی�ضح ): 5.2(ال��ول

معامل   م���� ال���ر  ال���ر

  الارت�ا�

م���� 

  ال�لالة

  0.01 **0.780  ة��م�ال ال��اف�ة على ال�  الأول

  0.01 **0.659  )العامل��(�ارد ال����ة م�ال ت���ة ال�  ال�اني

  0.01 **0.826  م�ال ت���ة العلاقة مع ال����ع  ال�ال�

  0.01 **0.616  )ال���ج(ال���هل��� م�ال ت���ة العلاقة مع   ال�ا�ع

  0.01 **0.607  م��ل�مات ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة  ال�ام�

  .spss v.20ا على م��جات ب�نامج ب�اء ���م� اع�اد ال�ال�:ال���ر

معاملات الارت�ا� ب�� مع�ل �ل م��ر م� م�اور ال�راسة مع ال�ع�ل ) 5.2(ی��� ال��ول رق�    

، )0.01(ال����ة دالة ع�� م���� دلالة  أن معاملات الارت�ا�ال�لي لفق�ات الاس���ان، وال�� ی��� 

  .)0.31(ت�او� ال��ول�ة وال�ي  rال�����ة أك�� م� ق��ة  rوق��ة 

   Reliabilityث�ات فق�ات الاس��انة ـ 2

  لفاك�ون�اخمعامل ال��ات أ) 6.2(ج�ول رق� 

ع�د   م���� ال���ر  ال���ر

  الفق�ات

ألفا معامل 

  ك�ون�اخ

 0.879 06  ة��ال��ال ال��اف�ة على ال�  الأول

 0.675 06  )العامل��(م�ال ت���ة ال��ارد ال����ة   ال�اني

 0.815 06  �ة العلاقة مع ال����عم�ال ت��  ال�ال�

 0.774 05  )ال���ج(ال���هل��� م�ال ت���ة العلاقة مع   ال�ا�ع

 0.838 06  م��ل�مات ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة  ال�ام�

 - 29  ال����ع  -

  spss v.20ب�اءا على م��جات ب�نامج  ���م� اع�اد ال�ال�:ال���ر
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أن ) 6.2(و��ضح ال��ول رق�  ،ألفا ��ون�اخ لق�اس ث�ات الاس��انة اس���ام معاملت�    

  .داة و�ال�الي ث�ات الأ م�تفعةل�ل ال��اور معاملات ال��ات 

  البرامج المستخدمة في معالجة البیانات: ثالثا

و��نامج   SPSS V 20الاج��اع�ةاس���م�ا في معال�ة ال��انات ب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م    

EXCEL2007،  وهيح�� اع���نا على م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ل��ل�ل ال��انات:  

 .معامل ب��س�ن لق�اس ص�ق الأداة  .1

 .معامل ألفا ��ون�اخ لق�اس ث�ات الأداة  .2

 .ال����ةأسال�� الإح�اء ال�صفي لل�ع�ف على خ�ائ� الع��ة م� خلال ال���  .3

 .لات�اهاتا�ل م��ر ل�ع�فة ح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والان��اف ال�ع�ار� ل .4

  .الف�وق ل�ع�فة  T-testاخ��ار  .5

  ومناقشتھاالدراسة المیدانیة  وتحلیل نتائجعرض  :الثانيالمبحث 

ف�ض�ات  اخ��ارل����� �ع�ها م�  ،ال�راسة ال���ان�ة وت�ل�ل ن�ائجی���� ه�ا ال���� ع�ض     

  .وم�اق��هاال�راسة 
 اسةالدر وتحلیل نتائجعرض  :الأولالمطلب 

م� خلال الق�اءة ال�صف�ة  ،س��� في ه�ا ال��ل� ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة

  .وت�ل�لها  الاس���انوالإح�ائ�ة لأس�لة 

  .الدراسة عینةالخصائص الدیمغرافیة لوتحلیل عرض : أولا    

  :اليال��  )7.2(رق� ع��ة ال�راسة ��ا ه� م�ضح في ال��ولت��زع ال��ائ� ال���غ�اف�ة ل   
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  ی�ضح ت�ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� ال��غ��ات ال���غ�اف�ة  :7-2ال��ول رق� 

  الق��  الف�ة  ال��غ��  ق�ال� 

  %ال���ة   ال���ار

  %76  51  ذ��  ال���  01

  %24  16  أن�ى

  %22  15  س�ة30الى20م�  ال��  02

  %54  36  س�ة40الى 31م�

  %16  11  س�ة50الى41م�

  %8  5  ةس�50م� أك��

  %0  0  أقل م� ثان��   ال��هل العل�ي  03

  %16  11  ثان�� 

  %84  56  جامعي

  %18  12  س��ات5أقل م�   ال���ة  04

  %30  20  س��ات9الى 6م�

  %34  23  س�ة15الى10م�

  %18  12  س�ة15أك�� م� 

  %18  12  م�ی�  ال���فة  05

رئ�� م�ل�ة ال�ال�ة 

  وال��اس�ة

22  33%  

  %49  33  م�اس�

 ����Excel 2007جات �الاس�عانة ���م� إع�اد ال�ال�:ال���ر

  :ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال���-1

 ن��ة في ح�� بلغ�%) 76(أن ن��ة ال���ر م� أف�اد الع��ة �ان� ) 7- 2(��ه� م� ال��ول رق�    

أغل�  ى أنوه�ا م�ش� عل ح�� ی�ج� تفاوت ���� ب�� ال�����الع��ة،  م���عم� %) 24(الإناث 

إجا�ات  والإناث فيی�ضح ن��ة ال���ر  ال��الي) 2.2(، وال��لالق�ار ��غل�نها ذ��ر م�اص� ات�اذ

  .الع��ة
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  ی�ضح ن��ة ال���ر والإناث في إجا�ات الع��ة) 2.2(ال��ل

  

 ����Excel 2007جات �الاس�عانة ���م� إع�اد ال�ال�:ال���ر

  :ال��ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��  ت�ز�ع -2

%) 54(على أعلى ن��ة ) س�ة40الى 31م�(�ة الع���ة ی�عل� ���غ�� ال�� فق� ت��ل� الفأما ف��ا    

ب���ة ) س�ة50الى41م�(�ة الع���ة ، ث� الف%)22(ب���ة ) س�ة30الى20م�(�ة تل�ها �ع� ذل� الف

أن  إلىع�د ، وه�ا ال�فاوت في ال�� �%)8(ف�ان� ن���ها ) س�ة50م� أك��(�ة الع���ة أما الف%)16(

ال��س�ات الاق��اد�ة م�ل ال�راسة تع��� على ف�ة ال��اب في ت���� أع�الها وأن���ها خاصة ال��ون 

  .ی�ضح ذل� ال��الي) 3.2(وال��لال�ال�ة وال��اس��ة، 

  ال��ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��  ی�ضح ن��ة) 3.2(ال��ل

  

  ����Excel 2007جات �الاس�عانة ���م� إع�اد ال�ال�:ال���ر
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  :ال��هل العل�يت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� -3

حاصل�� على م����  %)84(ما �ال���ة ل��غ�� ال��هل العل�ي لأف�اد ع��ة ال�راسة ف�ان� ن��ة أ   

وه�ا ولا وج�د ل����� أقل م� ثان��،  ثان��،م� ال�اصل�� على م����  %)16( جامعي، وما ن���ه

ی���ع�ن ���هلات عل��ة عال�ة ت�اع� في فه� أس�لة الاس���ان ����قة  الع��ة أف�ادأغل��ة أن على  ی�ل

  .ی�ضح ذل� ال��الي) 4.2(وال��ل،ص���ة م�ا ��عل ن�ائج ال�راسة ق���ة ج�ا م� ال�اقع

  ل��هل العل�يات�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ی�ضح ن��ة) 4.2(ال��ل

  

 �Excel 2007جات��� �الاس�عانة ���م� إع�اد ال�ال�:ال���ر

  :ال���ة ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��-4

على ن��ة ) سنة15 من برأك(والف�ة ) سنوات5أقل من (ف�ة الو�ال���ة ل��غ�� ال���ة فق� ت��ل�    

 على) سنة15الى10من(فئة الصلت تحكما   ،%)30( بنسبة) سنوات9الى 6من(ف�ة الیلي ذل� ، %)18(

ت�ل على أن ال��س�ات الاق��اد�ة م�ل ال�راسة ت�ل� ش�ونها ال�ال�ة  وهي ن���ة م��ق�ة %)34(نسبة 

  .ی�ضح ذل� ال��الي) 5.2(وال��ل، وال��اس��ة لأش�اص أك�� خ��ة في ال��ال
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  ال���ةت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ی�ضح ن��ة) 5.2(ال��ل

  

 ����Excel 2007جات �الاس�عانة ���م� إع�اد ال�ال�:ال���ر

  :ال���فة ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��ت�ز�- 5

في  %)33(، تل�ها ن��ة م�ی� ��غل م��� %)18( ما ن���هأما �ال���ة ل��غ�� ال���فة وج� أن    

م�ا  %)49(لق� بلغ� ن���هال��اس� ف م���ف��ا ���  ال��اس�ة، أماو ل�ة ال�ال�ة رئ�� م� م���

ال��الي ی�ضح  )6.2(وال��ل عال�ة وأص�اب الق�ار،�ع�ي أن مع�� أف�اد ع��ة ال�راسة م� ذو� ال���ة ال

  .ذل�

  ال���فة ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ی�ضح ن��ة) 6.2(ال��ل

  

 ����Excel 2007جات �الاس�عانة ���م� إع�اد ال�ال�:ال���ر
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  الدراسة وتحلیل نتائجعرض  :ثانیا

�اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في ت���� ال�إم�ان�ة وت� ت�ل�ل فق�ات الاس���ان ل�ع�فة م��     

  :ال��س�ات الاق��اد�ة م�ل ال�راسة و�ه�ا ن���� الف�ض�ات ال�ال�ة

  وت�ل�ل ن���ة الف�ض�ة الأولى ع�ض-1

هي ج�لة م� الال��امات ال�ي تق�م بها ال��س�ة �غ�ة ت�ق�� أه�افها وذل� م�  :الاج��اع�ةال���ول�ة    

�اف�ة على ال���ة وال�فاء �ال��اماتها ات�اه �ل م� ال��ائ� والع�ال، ولها خلال ت�ق�� رفاه�ة ال����ع، وال�

 .أر�عة أ�عاد م���لة في ال�ع� الاق��اد�، ال�ع� القان�ني، ال�ع� الأخلاقي، وال�ع� ال���� 

  .م� خلال ق�ام�ا �ال��ح الأدبي و�ع� ت�اول�ا لل�راسات ال�ا�قة ن��� ص�ة الف�ض�ة الأولى   

  ال�ان�ة ة �ن���ة الف�ض وت�ل�ل ع�ض-2

  .�ةع�راسة ���الات ال���ول�ة الاج��اال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال ته�� :�ال�اليون�ها    

  :أر�ع ف�ض�ات ف�ع�ة �ال�الي إلىه�ه الف�ض�ة إح�ائ�ا ت� ت��ئ�ها  اخ��ارو�غ�ة 

 :الف�ض�ة الف�ع�ة الأولىوت�ل�ل ن���ة  ع�ض-أ

  ال���ةال��اف�ة على الاق��اد�ة ع��ة ال�راسة ���ال  ��س�اتته�� ال :ما یليال�ي ت�� على 

 .الأولىی�ضح ن�ائج الف�ض�ة الف�ع�ة ) 8.2(رق� وال��ول

 ن�ائج ال��ل�ل ال��علقة �ال��ال ال���ي : ) 8.2(ال��ول رق�

ال���س�  ال�ت�ة  ةالفق� 

 ال��ابي

 فالان��ا

 ال�ع�ار� 

م����   tاخ��ارق��ة 

  ال�لالة

  ال�رجة

 م��س� 0.07 1.79 1.15 3.25 3 ��س�ة ب�ع� ب�امج ح�ا�ة وت���� ال���ةتق�م ال

ت����م ال��س�ة الآلات الأقل ت���ا في تل�ث ال���ة ح�ى 

  وان �ان� م�تفعة ال��ال�ف

  م��س� 0.08 1.75 1.18 3.25 2

 

  م��س� 0.03 2.14 1.14 3.30 1  لل�اقة اق��اداالآلات الأك��  �اس���امتق�م ال��س�ة 

  م��س� 0.61 0.51 1.19 3.07 4 اه� ال��س�ة ب����� وت���ل ال��ا�� ال����ة بهات�

ت��ار ال��س�ة أف�ل ال��ق لل��ل� م� م�لفات الإن�اج 

  م�تفعة ال��ال�فح�ى وان �ان� 

 م��س� 0.83 -0.20- 1.16 2.97 5

 14000 ال���ل على شهادة الای�و إلىته�ف ال��س�ة 

 لل���ول�ة ال����ة

  م��س� 0.48 -0.70- 1.20 2.90 6

  م��س� 0.13 1.80 0.16 3.12 /  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر

  spss v.20ب�اءا على م��جات ب�نامج  ���ال�ال� إع�ادم� :ال���ر
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) 3.12(لغ العام لفق�ات ه�ا ال��ال بال��ابي ال���س�  نأ ،)8.2(ی��ح م� خلال ال��ول رق�    

ال�ال�ة  الفق�ة  اح�ل� وق� ،)0.16( � ان��اف مع�ار ى ال���ة و اف�ة علوهي درجة م��س�ة ل��ال ال��

�س� ���ال��ت�ة الأولى  على  "لل�اقة اق��اداالآلات الأك��  �اس���امتق�م ال��س�ة " ال�ي ت�� علىو 

في ح�� جاءت الفق�ة ال�ادسة في ال��ت�ة الأخ��ة ب��  ،)1.14(وان��اف مع�ار�  )5م�  3.30(ح�ابي 

لل���ول�ة  14000ال���ل على شهادة الای�و إلىته�ف ال��س�ة "ال�ي ت�� على �ال فق�ات ه�ا ال�

وم� خلال ت�ل�ل�ا لأول فق�ة وآخ�  ،)1.20(�اف مع�ار� �و�ن )5م�  2.90( �س� ح�ابي ��� "ال����ة

الفق�ات في �ل م��ر، ����  ت�ت��فق�ة م� ح�� ق��ة ال���س� ال��ابي، ه�اك أ��ا ت�ل�ل آخ� وه� 

على  )1.15( مع�ار�  وان��اف) 3.25(الفق�ة الأولى م� م��ر م�ال ال���ة على م��س� ح�ابي  ل�اح�

،  في ح�� ت��ل� الفق�ة الأخ��ة م� ال���ر على آخ� ق��ة ح�� ال���س� ال��ابي م�ال��ت�ة ال�ان�ة 

ت ك�ا ��ه� م� ال��ول أن ال���س�ا ،)1.20(مع�ار�  وان��اف) 2.90( ال��ابي بلل���س� 

�ال��ال ال���ي م��س�  اه��امعلى وج�د �ان� ب�رجة م��س�ة، م�ا ی�ل ال��اب�ة ل�ل فق�ات ه�ا ال��ال 

  .و��ل� ت�قق� الف�ض�ة الف�ع�ة الأولى الاج��اع�ة،لل���ول�ة 

  :الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ان�ةع�ض وت�ل�ل ن���ة -ب

       ال��ول و، رعا�ة العامل��اسة ���ال ته�� ال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال�ر  :ما یليال�ي ت�� على    

 .ض�ة الف�ع�ة ال�ان�ةی�ضح ن�ائج الف� ) 9.2(رق�

 العامل�� ��الن�ائج ال��ل�ل ال��علقة �) 9.2(ال��ول رق�

ال���س�   ال�ت�ة الفق�ة

 ال��ابي

الان��اف 

 ال�ع�ار� 

ق��ة 

  tاخ��ار

م���� 

  ال�لالة

  ال�رجة

  م�تفع  0.00 3.63 1.21 3.54  2  مل�� ل�یهات�ف� ال��س�ة ب��ة ع�ل ملائ�ة للعا

 م�تفع 0.00 9.84  840. 4.01  1  تق�م ال��س�ة ب����� دورات ت�ر���ة للعامل�� ل�یها ل�فع ق�راته� و�فاءته�

  م��س�  090. 1.71 1.21 3.25  4  ت�ف� ال��س�ة ف�ص ت�ق�ة �اف�ة للعامل�� ف�ها ب�ون ت���� أو تف�قة ب��ه�

  م��س�  270. 1.10 1.21 3.16  5  � ال�قل وال��� وال�أم�� ال��ي وال�قاع� للعامل�� ل�یهاتق�م ال��س�ة ب��ف�

 م��س� 460. 730. 1.15 3.10  6  ت�ف� ال��س�ة ال��مات الاج��اع�ة وال��ف�ه�ة للعامل�� ف�ها ولأس�ه�

 م��س�  010. 2.41 1.26 3.37  3  ل�یها ماك� ال�ق�سة للعامل��الأ إلىت�اه� ال��س�ة ب����� رحلات 

  م�تفع  030. 2.95 330. 3.40  /  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر

  spss v.20ب�اءا على م��جات ب�نامج  ���م� اع�اد ال�ال�:ال���ر

) 3.40(العام لفق�ات ه�ا ال��ال بلغ ال��ابي ال���س�  أن ،)9.2(م� خلال ال��ول رق�  ��ه�   

تق�م ال��س�ة ب����� دورات ت�ر���ة  "ال�ي ت�� علىو  ال�ان�ةالفق�ة اح�ل� وق�  ،)0.33( � وان��اف مع�ار 

وان��اف مع�ار�  )5م�  4.01(ح�ابي �س� ���في ال��ت�ة الأولى  "للعامل�� ل�یها ل�فع ق�راته� و�فاءته�
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ت�ف� "ال�ي ت�� على ال��ت�ة الأخ��ة ب�� فق�ات ه�ا ال��ال  ال�ام�ة فيح�� جاءت الفق�ة  ، في)0.84(

 وان��اف )5م�  3.10(ح�ابي �س� ��� "ل��مات الاج��اع�ة وال��ف�ه�ة للعامل�� ف�ها ولأس�ه�ال��س�ة ا

أ��ا ه�اك وم� خلال ت�ل�ل�ا لأول فق�ة وآخ� فق�ة م� ح�� ق��ة ال���س� ال��ابي . )1.15(مع�ار� 

م��س�  على رعا�ة العامل�� م�ال م��رالفق�ة الأولى م�  اح�ل�ي �ل م��ر، ح�� الفق�ات ف ت�ت��

ح�� ت��ل� الفق�ة  ال��ابي، فيل���س� لق��ة ني اث وهي )1.21(مع�ار�  وان��اف) 3.54(ح�ابي 

ك�ا ��ه� . )1.26(مع�ار�  وان��اف) 3.37( ال��ابي بق��ة لل���س�  ثال�الأخ��ة م� ال���ر على 

م� ك���  اه��ام وج�د ی�ل على م�تفعة م�الل���ر �ان ب�رجة  م� ال��ول أن ال���س� ال��ابي ال�لي

  .و��ل� ت�قق� الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ان�ة العامل��،��ف ال��س�ات ف��ا ��� م�ال 

  :الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ال�ةع�ض وت�ل�ل ن���ة - ج

  ال����عخ�مة ته�� ال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال�راسة ���ال  :ما یليال�ي ت�� على 

 .ال�ال�ة ض�ة الف�ع�ةی�ضح ن�ائج الف� ) 10.2(رق� وال��ول

  ال����ع ن�ائج ال��ل�ل ال��علقة ���ال) 10.2(ال��ول رق�

ال���س�   ال�ت�ة الفق�ة

 ال��ابي

الان��اف 

 ال�ع�ار� 

ق��ة 

 tاخ��ار

م���� 

  ال�لالة

  ال�رجة

 م��س� 0.56 0.57- 1.27 2.91 3  وال��اض�ةتق�م ال��س�ة ت��عات لل��ع�ات ال����ة وال��اك� ال�قاف�ة 

في رعا�ة ال�ف�لة وال����� وذو� الاح��اجات ت�اه� ال��س�ة 

  ال�اصة

 م��س� 0.10 1.66- 1.09 2.78 6

  م�تفع 0.00 3.56 1.19 3.52 1  تق�م ال��س�ة ب��ر�� م���عة م� ال�ل�ة ل�أه�له� لل��اة ال�ه��ة

تق�م ال��س�ة م�اع�ات مال�ة لل��امج ال�عل���ة لل����ع وال��اه�ة 

  في إقامة ال��اك� ال���ة

  م��س� 0.15 1.42- 1.02 2.82 4

 م��س� 0.29 1.06 1.14 3.15 2  تق�م ال��س�ة ب����ف أف�اد م� ذو� الاح��اجات ال�اصة

 لل���ول�ة 26000ته�ف ال��س�ة لل���ل على شهادة الای�و

  لاج��اع�ةا

 م��س� 0.11 1.5- 1.15 2.78 5

0. 2.99 /  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر   م��س� 0.95 056.- 29

  spss v.20ب�اءا على م��جات ب�نامج  ���م� اع�اد ال�ال�:��رال�

) 2.99(أن ال���س� ال��ابي العام لفق�ات ه�ا ال��ال بلغ  ،)10.2(م� خلال ال��ول رق�  نلاح�   

تق�م ال��س�ة ب��ر�� م���عة م� "ال�ي ت�� على و  ال�ال�ةالفق�ة اح�ل� وق�  ،)0.29( وان��اف مع�ار� 

وان��اف مع�ار�  )5م�  3.52(ح�ابي �س� ���ال��ت�ة الأولى  على "لل��اة ال�ه��ةال�ل�ة ل�أه�له� 

ت�اه�  "ال�ي ت�� على ال��ت�ة الأخ��ة ب�� فق�ات ه�ا ال��ال  ال�ان�ة فيفي ح�� جاءت الفق�ة  ،)1.19(
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 افوان��  )5م�  2.78(ب�س� ح�ابي "ال��س�ة في رعا�ة ال�ف�لة وال����� وذو� الاح��اجات ال�اصة

وم� خلال ت�ل�ل�ا لأول فق�ة وآخ� فق�ة م� ح�� ق��ة ال���س� ال��ابي، ه�اك أ��ا ). 1.09(مع�ار� 

على م��س�  خ�مة ال����عالفق�ة الأولى م� م��ر م�ال  اح�ل�ح�� في �ل م��ر،  ت�ت�� الفق�ات

� الفق�ة ح�� ت��ل ال��ابي، فيق��ة لل���س�  ل�اوهي ث )1.27(مع�ار�  وان��اف) 2.91(ح�ابي 

ك�ا ). 1.15(مع�ار�  وان��اف) 2.78(ب ال��ابي ق��ة لل���س�  خام�الأخ��ة م� ال���ر على 

 ی�ل علىه�ا ال��ال �ان� ب�رجة م��س�ة م�ا  لأغل� فق�ات��ه� م� ال��ول أن ال���س�ات ال��اب�ة 

الف�ض�ة و��ل� ت�قق� م� ��ف ال��س�ات ف��ا ��� م�ال خ�مة ال����ع  م��س� اه��اموج�د 

  .الف�ع�ة ال�ال�ة

 :�ا�عةالف�ض�ة الف�ع�ة الع�ض وت�ل�ل ن���ة -د

  م�الح رعا�ة ته�� ال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال�راسة ���ال  :ما یليال�ي ت�� على

 .ض�ة الف�ع�ة ال�ا�عةی�ضح ن�ائج الف� ) 11.2( رق� وال��ول، )ال���ج( ��ال���هل�

  )ال���ج(ال���هل���  �علقة ���الن�ائج ال��ل�ل ال�) 11.2(ال��ول رق�

ال���س�  ال�ت�ة  الفق�ة

 ال��ابي

الان��اف 

 ال�ع�ار� 

ق��ة 

  tاخ��ار

م���� 

  ال�لالة

  ال�رجة

 م�تفع  000.  7.26 993. 3.88  1  تق�م ال��س�ة ب��ف�� م���ات ذات ج�دة وم�اصفات عال�ة

 م�تفع 000.  5.25 1.023 3.66  3  ته�� ال��س�ة ب��امج ال��� وت���� ال����ات وت���� ن�ع��ها

  م�تفع 000. 6.02 994. 3.73  2  ال���هل��� ت�اه م���اتها وش�او� ته�� ال��س�ة ��ق��حات 

  م��س� 140. 1.48 1.149 3.21  5  ل��س�ة لا ته�� �الأر�اح على ح�اب ن�ع�ة وج�دة ال����اتا

 م�تفع  0.00 4.14 1.091 3.55  4  ال�عل�مات ال�ل�قة على ال����ات م�ا�قة ت�اما ل�����اتها

  م�تفع 000. 5.38 2510. 3.60  /  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر

  spss v.20ب�اءا على م��جات ب�نامج  ���م� اع�اد ال�ال�:ال���ر

) 3.60(العام لفق�ات ه�ا ال��ال بلغ  ال��ابي ال���س� أن ،)11.2( م� خلال ال��ول رق� ی��ح   

تق�م ال��س�ة ب��ف�� م���ات "  ال�ي ت�� علىو  الأولىالفق�ة اح�ل�  ، وق�)0.25( وان��اف مع�ار� 

وان��اف مع�ار�  )5م�  3.88( ح�ابي�س� ���في ال��ت�ة الأولى  " ذات ج�دة وم�اصفات عال�ة

ال�ي ت�� على في ال��ت�ة الأخ��ة ب�� فق�ات ه�ا ال��ال  �ا�عةح�� جاءت الفق�ة ال ، في)0.99(

 وان��اف )5م� 3.21( �س� ح�ابي��� "لى ح�اب ن�ع�ة وج�دة ال����اتال��س�ة لا ته�� �الأر�اح ع"

م� خلال ت�ل�ل�ا لأول فق�ة وآخ� فق�ة م� ح�� ق��ة ال���س� ال��ابي، ه�اك أ��ا و ). 1.14(مع�ار� 
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) 3.88(على م��س� ح�ابي ���ر ه�ا الفي �ل م��ر، ���� ت��ل� الفق�ة الأولى م�  ت�ت�� الفق�ات

ت��ل� الفق�ة الأخ��ة م�  ح�� الأول، في ل���س� ال��ابينف�ها ق��ة اوهي  )0.99( مع�ار�  وان��اف

أن �ا ��ه� م� ال��ول ك .)1.09(مع�ار�  وان��اف) 3.55(ال��ابي ق��ة لل���س�  را�ع ال���ر على

���� م� ��ف  اه��اموج�د  ی�ل على م�تفعة م�ا�ان� ه�ا ال��ال  لأغل� فق�اتال���س�ات ال��اب�ة 

  .و��ل� ت�قق� الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ا�عة ،)ال���ج(ال���هل��� ل��س�ات ف��ا ��� م�ال ا

 :ل�ةالف�ض�ة ال�اع�ض وت�ل�ل ن���ة -2

ت��ف� ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال�راسة م��ل�مات  :ما یليال�ي ت�� على :ال�ال�ة الف�ض�ة

 .ض�ة ال�ان�ةی�ضح ن�ائج الف� ) 12.2(ل رق�ال��و و ،ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

  ن�ائج ال��ل�ل ال��علقة ����ل�مات ت���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة) 12.2(ال��ول رق�

ال���س�  ال�ت�ة  الفق�ة

 ال��ابي

الان��اف 

 ال�ع�ار� 

ق��ة 

  tاخ��ار

م���� 

  ال�لالة

  ال�رجة

���� ن�ام ی��ف� ل�� ال��س�ة إ�ار م�اس�ي �ف� قادر على ت

  ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

 �تفعم  000. 10.91 850. 4.13  1

ال�اد�ة وال�ع���ة ض��  تق�م ال��س�ة ب����ل أع�الها الاج��اع�ة

  ال�ال�ة ال�قار��

  �تفعم 0.00 5.44  960. 3.64  2

وج�د ن�اذج م�اس��ة لق�اس الأداء الاج��اعي ��اع� على ت���� 

  ل�ة الاج��اع�ةال��اس�ة ع� ال���و 

  ��س�م  020. 2.24 1.14 3.31 6

وج�د أن��ة وق�ان�� تل�م ال���وعات �الإف�اح ع� أدائها 

  ال���ل ال�ح�� ل��ان ت���قها الاج��اعي ه�

  م�تفع 0.00 4.27 940. 3.49  3

 ال�ال�ة تف�ح ال��س�ة ع� أدائها الاج��اعي ض�� ال�قار��

  ال����ة

  �تفعم  000. 3.49 1.04 3.45  5

تف�ح ال��س�ة ع� أدائها الاج��اعي ض�� تقار�� م�ف�لة ع� 

  ال�قار�� ال�ال�ة ال�قل���ة

 �تفعم 000. 3.951 950. 3.46  4

  م�تفع 0.00  4.91 289. 3.58  /  ال�رجة ال�ل�ة لل���ر

  spss v.20ب�اءا على م��جات ب�نامج  ���ال�ال� إع�ادم� :ال���ر

) 3.58(لفق�ات ه�ا ال��ال بلغ  العامال��ابي ال���س�  أن ،)12.2(م� خلال ال��ول رق�  نلاح�   

ی��ف� ل�� ال��س�ة إ�ار م�اس�ي " ال�ي ت�� علىو  الأولى الفق�ة اح�ل�وق�  ،)0.28( � ان��اف مع�ار و 

ح�ابي �س� ���في ال��ت�ة الأولى  الاج��اع�ة "كف� قادر على ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة

فق�ات ال��ت�ة الأخ��ة ب��  ال�ال�ة فيح�� جاءت الفق�ة  ، في)0.85(ف مع�ار� وان��ا )5م�  4.13(
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وج�د ن�اذج م�اس��ة لق�اس الأداء الاج��اعي ��اع� على ت���� "ال�ي ت�� على  ه�ا ال���ر

  ).1.14(مع�ار�  ��افوان )5م�  3.31( ح�ابي�س� ��� "ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

  الفق�ات  ت�ت��ا لأول فق�ة وآخ� فق�ة م� ح�� ق��ة ال���س� ال��ابي، ه�اك أ��ا وم� خلال ت�ل�ل�   

ح�� ت��ل� الفق�ة الأولى م� م��ر م��ل�مات ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة في �ل م��ر، 

ل��ابي وهي نف�ها ق��ة ال���س� ا )0.85(مع�ار�  وان��اف) 4.13(على م��س� ح�ابي  الاج��اع�ة

ق��ة لل���س� ال��ابي   ة م� ح���ا�عال��ت�ة الفي ح�� ت��ل� الفق�ة الأخ��ة م� ال���ر على  ، الأول

فق�ات   لأغل���ا ��ه� م� ال��ول أن ال���س�ات ال��اب�ة  ) 0.95(مع�ار�  وان��اف) 3.46(ب 

 في�اع�ة ���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج�على ت�ف� م��ل�مات تم�ا ی�ل �ان� م�تفعة ه�ا ال��ال 

  .و��ل� ت�قق� الف�ض�ة ال�ال�ة، ال��س�ات ع��ة ال�راسة

  تفسیر ومناقشة النتائج: المطلب الثاني

�ع� ع�ض ال��ائج ال���ان�ة وت�ل�ل ال��انات ال����ل عل�ها ن��اول في ه�ا ال��ل� تف��� ه�ه ال��ائج    

  .ت ال����ة مع �ع� ال���ول��وال�قا�لا وم�اق��ها في ض�ء ال�راسات ال�ا�قة وال�ع��ات ال����ة

  :ولىتفسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة الأ: أولا

 إلىت�صل�ا  م� خلال ق�ام�ا �ال��ح الأدبي و�ع� ت�اول�ا لل�راسات ال�ا�قة وم� خلال ال�ان� ال����    

ل� م� ج�لة م� الال��امات ال�ي تق�م بها ال��س�ة �غ�ة ت�ق�� أه�افها وذ هيالاج��اع�ة ال���ول�ة أن 

خلال ت�ق�� رفاه�ة ال����ع، وال��اف�ة على ال���ة وال�فاء �ال��اماتها ات�اه �ل م� ال��ائ� والع�ال، ولها 

  .أر�عة أ�عاد م���لة في ال�ع� الاق��اد�، ال�ع� القان�ني، ال�ع� الأخلاقي، وال�ع� ال���� 

��اد�ة ع��ة ال�راسة ���الات ال��س�ات الاق ته�� :الثانیةسیر ومناقشة نتیجة الفرضیة تف: ثانیا

.ال���ول�ة الاج��اع�ة  

 :تف��� وم�اق�ة ن���ة الف�ض�ة الف�ع�ة الأولى -1

م� ق�ل  م��س� ب�ج�د اه��امم� خلال ع�ض ال����ة ت��� أن الف�ض�ة الف�ع�ة الأولى ت�قق�    

 )2014ة مق�م، وه��(دراسة ال�ه  ما ت�صل�وه�ا  ال���ة �ة ع��ة ال�راسة ���الال��س�ات الاق��اد

، وتع�ق� �ع� غ�� �افي ب���ل ه�ه ال��س�ات م��ول��ها ات�اه ال��اف�ة على ال���ةه�ا  و�ع���

أح�� (دراسة ال��س�ات الاق��اد�ة أن الاه��ام �ال���ة م� م��ول�ة ال���مة �ال�رجة الأولى، ون�� في 

الاه��ام �ال���ة ال����ة  �ورةل�وه�ا ��ال ال���ي م�تفع ال�ان الاه��ام � )2018م�ار أب� ج�ر،

  .�ال��س�ات
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 :ال�ان�ةتف��� وم�اق�ة ن���ة الف�ض�ة الف�ع�ة  -2

���� م� ��ف ال��س�ات ف��ا  اه��ام ب�ج�دال�ان�ة أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة ت�ق� الف�ض�ة الف�ع�ة    

ة له� م� أجل وح�صها على ت�ف�� ال�اح ه�ه�ه ال��س�ات لاح��اجات ��اعاةذل� لو  ��� م�ال العامل��

أداء ع�له� �ال��ل ال��ل�ب، لأن العامل �ع��� ع��� مه� ورئ��ي لل��س�ة م� أجل ت�ق�� أه�افها 

أح�� م�ار أب� (دراسة  ،)�2007اه� خام�ة،(ال�راسة مع دراسة ن�ائج اتفق� . واس���ار ن�ا�ها

�العامل�� داخل  ه��امالع�ل والاال�ي أ�ه�ت ض�ورة ت�ف�� ال�ع� اللازم ل�ه��ة ب��ة  )2018ج�ر،

  .ال��س�ات الاق��اد�ة

 :تف��� وم�اق�ة ن���ة الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ال�ة -3

م� ��ف ال��س�ات ف��ا م��س�  اه��ام�ج�د بأ�ه�ت ن�ائج ال�راسة ت�ق� الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ال�ة    

ة ب��ق�� الاق��اد�ة أنها غ�� مع��ات ال��س�اع�قاد  إلى، وه�ا �ع�د ��� م�ال خ�مة ال����ع

) �2009،محمد سال� الل�ل(اتفق� ال�راسة مع دراسة . ����ع فهي م� م��ول�ة ال�ولةللال��الح العامة 

  .)2018أح�� م�ار أب� ج�ر،(دراسة  ،)2014وه��ة مق�م، (دراسة 

 :ال�ا�عةتف��� وم�اق�ة ن���ة الف�ض�ة الف�ع�ة  -4

���� م� ��ف ال��س�ات ف��ا  اه��ام�ج�د ب ا�عةلق� أ�ه�ت ن�ائج ال�راسة ت�ق� الف�ض�ة الف�ع�ة ال�    

وس�لة ل��ق�� ن�احها  ال��س�ة وه�أه�اف  ال���هل� أح��اع��ار أن  ،)ال���ج(��� م�ال ال���هل���

ات�اهه ی�ث� سل�ا على أداء  إه�الال���هل� �ع�ي ت�ق�� ال��س�ة لأه�افها، وأ�  فإرضاء ،واس���ارها

دراسة  )2009محمد سال� الل�ل�،(دراسة ، )2016ا��ان ب� ع�وز،(راسة داتفق� ال�راسة مع . ال��س�ات

  .، وال�ي أ�ه�ت ض�ورة تق��� ال��مة الأف�ل لل���هل���)2018أح�� م�ار أب� ج�ر،(

:ل�ة�� وم�اق�ة ن���ة الف�ض�ة ال�اتف�: ثال�ا  

سة م��ل�مات ت���� ت��ف� ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال�را: على أنه ل�ةالف�ض�ة ال�اوت��    

.ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة  

ت�ف� م��ل�مات ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة   الإح�ائيأ�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل    

ی��ف� ل�� ال��س�ة إ�ار م�اس�ي �ف� قادر ، وذل� م� خلال ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة ع��ة ال�راسة

و�ع�� ذل� لأغل��ة ال�������� ذو م���� جامعي �اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة على ت���� ن�ام ال�

وأن س�ة،  وه�ا �ع�� ال�عل�� العالي وال���ة لأف�اد ع��ة ال�راسة،  15 إلى 10 ما ب��وس��ات خ��ة 

  الإدراكال��س�ة تق�م ب����ل أع�الها الاج��اع�ة ال�اد�ة وال�ع���ة ض�� ال�قار�� ال�ال�ة، وه�ا لع�م 

���ض�ع ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ع�� أف�اد ع��ة ال�راسة، ���� �ع�ق�ون أنه ت�ج�  والإل�ام

 �ه� ��ه� ال���ل ال�ح�� ل��ان ت���قها ت �الإف�اح ع� أدائها الاج��اعي أن��ة وق�ان�� تل�م ال���وعا

محمد سال� (مع دراسة  �اتفاقوه�ا  ع� الأداء الاج��اعي الإف�احال�امل ���  الإف�احأن ن�ام 
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ع� الأداء الاج��اعي ف��ه� م� ی�� أنه ی�� ض�� ال�قار�� ال�ال�ة  الإف�احوف��ا ��� ، )2009الل�ل�،

وج�د ن��ذج ع�م وه�ا راجع ل ،ال�قل���ة وم�ه� م� ی�� أنه ی�� ض�� تقار�� م�ف�لة ع� ال�قار�� ال�ال�ة

واتفق�  ل��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة��اع� على ت���� ا م�اس�ي م�ح� لق�اس الأداء الاج��اعي

  .الاج��اعيع� الأداء الإف�احفي جان� ) 2008محمد ح��� الق���، �ع�ا( مع دراسةه�ه ال�راسة 

مع نموذج  SCFوفق  الاجتماعي ض طریقة التسجیل المحاسبيرع :لثالمطلب الثا
  التكالیف مقترح لكیفیة إعداد

  )SCF( فق النظام المحاسبي المالي و الاجتماعي التسجیل المحاسبي: أولا
  1 :یتم التسجیل المحاسبي الاجتماعي وفق النظام المحاسبي المالي على النحو الآتي   

 م�ونات ال�عاشات و الال��امات ال��اثلة : 153/ح -1

ض�� ه�ا ال��اب ال��امات ال��س�ة ال��علقة �ال�عاشات وت��لة ال�قاع� وال�ع���ات  ن��ل   

  .في تقاع� وم��لف الام��ازات ال��اثلة لأع�اء م����م�ها وش��ائها وو�لائهاوال��ح لل��وج 

  :��ایلي وال����ل ال��اس�ي لأن��ة ال�عاشات وال�قاع� ه�ه وما ��ابهها

  ی�� ت���ل الق�� ال�الي ) الإن�اء(ع�� ال�����: 

 ن/31/12                                                            

683  

  

  

  
  

153  

  م���ات ال��ونات 

  
  
  

تشكیل مؤونات المعاشات 
  والالتزامات المماثلة

    
  

XXXX   

  

XXXX  

  

  إلى ال�ع�یل �ل ما ت�ل� الأم� ذل� 153/حع�� الإقفال في �ل دورة ���ع: 

 )الإن�اء( فع�� ال�فع في ال��ونة، ی�� ت���ل ق�� ال�����  -

ال��لغ م�الغ ف�ه أو أص�ح ب�ون ه�ف، ی�� ت���ل وع�� ال��ف�� في ال��ونة أو إلغائها، أ� أن  -

 :الق�� ال�الي

                                         1+ن/31/12                                               

153  

  

  

  
  

783  

  
  
  

  استرجاع الاستغلال للمؤونات 

تشكیل مؤونات المعاشات 
  والالتزامات المماثلة

    
  

XXXX   

  

XXXX  

  

                                                             
1
، ص ص 2016، الجزائر –دیوان المطبوعات الجامعیة ، )SCF(، دروس في المحاسبة المعمقة حسب النظام المحاسبي المالي بكاريبلخیر   

209-227.  
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 ع�� وق�ع الع�ء: 

  :ی�� ال����ل وف� الق�� الآتي 

  تار�خ الع�ل�ة                                                                              

XX6 

  

  

  
  

XX4  

  512أو 

  
  
  
  

  
  إثبات العبء

    
  

XXXX   

  

XXXX  

  :وفي نها�ة ال�ورة ی�� ت�ص�� ح�اب ال��ونة ال�ع�ي، وذل� ��ایلي 

  ن الع�ل�ة/31/12                                                                       

153  

  

  

  
  

6XX 

  

  

  إقفال ح�اب ال��ونة

    
  

XXXX   

  

XXXX  

  :ذا ت�قى ج�ء م� ال��ونة ی�� اس��جاعه ��ایلي وا

  ن الع�ل�ة/31/12                                                                               

153  

  

  

  
  

783  

  
  
  
  

من الجزء المتبقي  اس��جاع

مؤونات المعاشات والالتزامات 
  المماثلة

    
  

XXXX   

  

XXXX  

   :أو ن��ل الق�� ال���� ال�الي

                                       ن الع�ل�ة/31/12                                                                               

153  

  

  

  

6xx 

783  

  
  
  
  

 اس��جاعإقفال ح�اب ال��ونة 

  الجزء المتبقي منھا 

    
  

XXXX   

  

XXXX  
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  خ��م ال�ار�ة  -الأع�اء الأخ��  م�ونات : 158/ح -2

  :ض�� ه�ا ال��اب الع�اص� ال�ال�ةون��ل 

  م�ونات ال��اعات  -

  م�ونات م��ال�ات ال��آفآت للع�ال  -

  ال��ا�� ال����ة م�ونات  -

  م�ونات ال��اعات  2-1

ه�ا ال��اب م���ات ال��ونات ال�ي تغ�ي العق��ات ال�ال�ة لل��اعات مع الغ��،  ن��ل ض��   

��� تع�یلها إذا �ان ذل� أ� ح��، و ح�� ی�� ت���ل ال��ونة ع�� اب��اء ال���� ح�ى ق�ل ص�ور 

وتعالج م�اس��ا . لعادة ذات �ا�ع اس���ائي في اوه�ه ال��ونات هي . ول� ��� ال��� نهائ�اض�ور�ا 

  :ك�ایلي 

  :ی�� ت���ل الق�� ال�الي) الإن�اء(ع�� ال����� *

      ن/31/12                                                         

683  

  

  

  
  

158  

  
  
  
  

قابلة  رلخسائمؤونات ت���ل 

  للخصم 

    
  

XXXX   

  

XXXX  

 ال�ق�لة  ع�� الإقفال في ال�ورات: 

  )الإن�اء(إما ���ن رفع في ال��ونة، ف��� ت���ل نف� ق�� ال����� -

  :و�ما خف� في ال��ونة، ح�� ی�� ت���ل الق�� ال�الي -

  1+ن/31/12                                                                              

158  

  

  

  
  

783  

  
  
  
  

الخسائر مؤونات ت�ف�� في 

  ابلة للخصمالق

    
  

XXXX   

  

XXXX  
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 ع�� وق�ع الع�ء: 

  :و��� اث�اته وف� الق�� ال�الي 

  تار�خ الع�ل�ة                                                      

6xx 

  

  

  
  

xx5  

  
  
  
  

  اث�ات الع�ء

    
  

XXXX   

  

XXXX  

  :وفي نها�ة ال�ورة ی�� ت�ص�� ح�اب ال��ونة ال�ع�ي، وذل� ��ا یلي

  1+ن/31/12                                                                                  

158  

  

  

  
  

6xx 

  
  
  
  

  إقفال ح�اب ال��ونة 

    
  

XXXX   

  

XXXX  

  :واذا ت�قى ج�ء م� ال��ونة ی�� اس��جاعه ��ایلي

  1+ن/31/12                                                           

158  

  

  

  
  

783  

  
  
  
  

اس��جاع ال��ء ال���قي م�  

الخسائر القابلة مؤونات 
  للخصم

    
  

XXXX   

  

XXXX  

  أو ن��ل الق�� ال���� ال�الي 

158  

  

  

  

xx6  

783  

  
  
  
  

اقفال ح�اب ال��ونة اس��جاع 

  ال��ء ال���قي م�ها  

    
  

XXXX   

  

XXXX  
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  :م�ونات م��ال�ات ال��افآت للع�ال 2-2

  .ال��ونات على م��ال�ات ال��افآت للع�ال ال�ی� س��ال�ن على ال�قاع� ن��ل ض�� ه�ا ال��اب

 ع�� الإن�اء، ی�� ت���ل الق�� ال�الي: 

 ن/31/12                                                                             

683  

  

  

  
  

158  

  مخصصات المؤونات 
  
  
  

میدالیات مؤونات ت���ل 

  لالمكافآت للعما

    
  

XXXX   

  

XXXX  

 ع�� وق�ع الع�ء 

                :ی�� ال����ل وف� الق�� ال�الي

               الع�لتار�خ                                                                                  

6xx 

  

  

  
  

401  

  512أو 

  
  
  
  
  
  

  إث�ات الع�ء

    
  

XXXX   

  

XXXX  

   :وفي نها�ة ال�ورة ی�� ت�ص�� ح�اب ال��ونة ال�ع�ي، وذل� ��ا یلي 

  1+ن/31/12                                                        

158  

  

  

  
  

xx6 

  
  
  
  

  اقفال ح�اب ال��ونة

    
  

XXXX   

  

XXXX  

اس��جاعات الاس�غلال لل��ونات، وذل� : 783/ حال��ونة ی�� إدراجه في  وفي حالة وج�د فائ� في م�لغ

   :ك�ایلي 

           1+ن/31/12                                                                                 

158  

  

  

  

6xx 

783  

  
  
  
  

فائ� ال��ونات اس��جاع 

   م��ال�ات ال��افآت للع�ال 

    
  

XXXX   

xxxx  
XXXX  
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ن ن��� �أن م�ونات م�ال�ات ال��افآت للع�ال لا ���ن ف�ها م�اجعة نها�ة ال��ة �ال��ادة أو ال�ق�ان لأ

لای�� الأخ� في ال���ان س�� الع�ال ال�ع���ن �ال��ونة أ� الع�ال ال�ق�م�ن ع� ال�قاع� قي ال��ة ال�ق�لة 

  ).1+ن(

  :م�ونات ال��ا�� ال����ة  2-3

ن��ل ض�� ه�ا ال��اب الأع�اء ال�ف�وضة  أو غ�� ال�ف�وضة م� ��ف ال�����، ال�ي أج��� في    

  . الأض�ار ال�����ة ف�ها ال��س�ة ج�اء أن���ها على ال���ة إ�ار ال��اف�ة وال�قل�ل و�صلاح

   :وتعالج م�اس��ا ��ایلي 

  1+ن/31/12                                                           

683  

  

  

  
  

158  

  مخصصات المؤونات 
  
  
  

  المخاطر البیئیة مؤونات ت���ل 

    
  

XXXX   

  

XXXX  

  إلى ال�ع�یل �ل ما ت�ل� الام� ذلل�  158/ حع�� الإقفال في �ل دورة ���ع: 

  )الإن�اء(� ت���ل نف� ق�� ال����� فع�� ال�فع في ال��ونة، ی�-

وع�� ال��ف�� في ال��ونة أو إلغائها، أ� أن ال��لغ م�الغ ف�ه أو أص��� ب�ون ه�ف، ی�� ت���ل الق�� -

    :ال�الي 

                                                   1+ن/31/12                                                                                 

158  

  

  

  
  

783  

  
  
  

  للمؤونات اس��جاع الاس�غلال 

التخفیض في مؤونات المخاطر 
  البیئیة

    
  

XXXX   

  

XXXX  

 ع�� وق�ع الع�ء: 

   :ه وف� الق�� ال�اليی�� إث�ات

  ل�ةالع�تار�خ                                                                            

              

6xx 

  

  

  
  

401  

  512أو 

  
  
  
  
  
  

  إث�ات الع�ء

    
  

XXXX   

  

XXXX  
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  :وفي نها�ة ال�ورة ی�� ت�ص�� ح�اب ال��ونة ال�ع�ي، وذل� ��ایلي 

  1+ن/31/12                                                       

158  

  

  

  
  

xx6 

  
  
  
  

  اقفال ح�اب ال��ونة

    
  

XXXX   

  

XXXX  

  :واذا ت�قى ج�ء م� ال��ونة ی�� اس��جاعه ��ایلي 

                     1+ن/31/12                                                          

158  

  

  

  
  

783  

  
  
  

  للمؤونات جاع الاس�غلال اس�� 

 استرجاع الجزء المتبقي من 
  مؤونات المخاطر البیئیة

    
  

XXXX   

  

XXXX  

    :أو ن��ل الق�� ال���� ال�الي

                                                                                   1+ن/31/12                                                          

158  

  

  

  

6xx 

783  

  
  
  
  

  

إقفال ح�اب ال��ونة  

  وأس��جاع ال��ء ال���قي م�ها

    
  

XXXX   

xxxx  
XXXX  
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    ب�نامج لل���ول�ة الاج��اع�ة م� ��ف ال��س�ات الاق��اد�ة ن��ذج مق��ح ل���ي :ثان�ا

ل���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات الاق��اد�ة ع� ا م�اس�يال�الي ل� �ق�م ن��ذج ال��اس�ي ال��ام ف   

  :�ال��ل ال�الي ت�ال�ف ب�نامج ال���ول�ة الاج��اع�ةول�ل� نق��ح ن��ذج 

  تق��� ت�ال�ف ب�نامج ال���ول�ة الاج��اع�ة) 13.2(ال��ول رق� 

  ال���ات  ع�اص� ال��لفة ت�اه أص�اب ال��ل�ة 

      

  ع�اص� ت�ال�ف ال���ول�ة الاج��اع�ة ت�اه ال���ة : أولا

....................................................  

      

        ال���ول�ة الاج��اع�ة ت�اه ال���ة إج�الي ت�ال�ف

  ع�اص� ت�ال�ف ال���ول�ة الاج��اع�ة ت�اه ال����ع: ثان�ا

........................................................  

      

        ل����عإج�الي ت�ال�ف ال���ول�ة الاج��اع�ة ت�اه ا

  ل��ع�اص� ت�ال�ف ال���ول�ة الاج��اع�ة ت�اه العام: ثال�ا

........................................................  

      

        إج�الي ت�ال�ف ال���ول�ة الاج��اع�ة ت�اه العامل��

  ع�اص� ت�ال�ف ال���ول�ة الاج��اع�ة ت�اه ال���هل���:را�عا

............................................................  

      

        ��ول�ة الاج��اع�ة ت�اه ال���هل���إج�الي ت�ال�ف ال�

        إج�الي ت�ال�ف ال���ول�ة الاج��اع�ة 

��وحة أ ،الاق��اد�ةا��ان ب� ع�وز، تأث�� ال���ول�ة الاج��اع�ة على الأداء ال�الي لل��س�ة  :رال���

 ���، جامعة ورقلةر�ة وعل�م ال��د���راه ال��ر ال�ال� في العل�م ال�ال�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ا

  .184، ص2016 ال��ائ�،
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  خلاصة الفصل

ت���� ن�ام إم�ان�ة حاول�ا م� خلال ه�ا الف�ل الإجا�ة على إش�ال�ة ال�راسة ال����لة في م��    

على دراسة م��ان�ة  الاع��ادم� خلال  الاق��اد�ة،ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ة 

 ق��اورقلة، وم� أجل ع�ض ال��ائج ال���صل إل�ها  ب�لا�ةال�اقعة ��اد�ة �س�ات الاقلع��ة م� ال�

في  EXCEL 2007و��نامج   SPSS V 20الاج��اع�ةب�نامج ال��مة الإح�ائ�ة للعل�م  �اس���ام

ه�ا  ق���او  ،، ح�� اع���نا على م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة ل��ل�ل ال��اناتمعال�ة ال��انات

في ال�راسة ال���ان�ة وفي  �� ال���� الأول ت�اول�ا ف�ه ال���قة والإج�اءات ال���عةالف�ل إلى م���

  .ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة وم�اق��ها وت�ل�ل ع�ض ف�ه ال�اني ت�  �ال���
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ال��س�ات وخاصة  م� ق�ل�اه��ام ����  في ع��نا ال�الي لق� ح�ي م�ض�ع ال���ول�ة الاج��اع�ة   

  ت�اه ال���ة وال����ع م� خلال ال��امها ����ول��ها ،ت�ق�� رفاه�ة ال����عال�ي ت�عى إلى  ال����ة م�ها

 26000الإی�وو  14000الای�وم�ل  على م���عة م� ال�عای�� ال����ة والاج��اع�ة ال�ول�ة �اع��ادهاوذل� 

وهي ع�ارة ع� ن�ام  ،ل�ل� أول� لها م�اس�ة خاصة م���لة في ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

م�ل �اقي الأن��ة ال��اس��ة الأخ�� �ال��اس�ة ال�ال�ة، ال��اس�ة الإدار�ة  وم�اس�ة  م�اس�ي

���� �ق�اس ال��ال�ف وال��افع الاج��اع�ة والإف�اح ع�ها في تقار��، وت�ص�ل ه�ه الخ ...ال���ات

   .ال�عل�مات للأ��اف ذات العلاقة لغ�ض اس���امها في ات�اذ الق�ار

ج�لة م� ال��ائج  إلى ت� ال��صلال���� وال�ان� ال����قي،  ت�اوله في ال�ان�ما ت� ض�ء  علىو    

  :وهي �ال�اليال���ق�ل�ة  فاقالآالاق��احات و ال��ص�ات، و 

  ال��ائج: أولا

  :ن�ج�ها ��ایلي����ق�ة وال ال����ةم���عة م� ال��ائج  إلىأسف�ت ه�ه ال�راسة    

  ومع ذل� ���� ل�هی�ج� مفه�م شامل م�ف� ع أنه لا إلاتع�دت مفاه�� ال���ول�ة الاج��اع�ة ،

وذل� م� خلال  ،تع��فها على أنها ج�لة م� الال��امات ال�ي تق�م بها ال��س�ة �غ�ة ت�ق�� أه�افها

 .تها ات�اه �ل م� ال��ائ� والع�الت�ق�� رفاه�ة ال����ع، وال��اف�ة على ال���ة وال�فاء �ال��اما

 ال�ع� الأخلاقي وال�ع�  ني،ة أ�عاد م���لة في ال�ع� الاق��اد�، ال�ع� القان� لل���ول�ة الاج��اع�ة أر�ع

 .ال���� 

 ال���ة( م�ال ال��ارد ال���ع�ة وال��اه�ات ال����ة ف��� م�الات ال���ول�ة الاج��اع�ة تع�د وت��ع( 

م�اه�ات ال���ج م�ال ��ا و  ،)العامل��(، م�ال ال��ارد ال����ة )ال����ع( م�ال ال��اه�ات العامة

 .)ال���هل���(أو ال��مة

  ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة هي ف�ع م� ف�وع ال��اس�ة یه�� ��عال�ة ال��انات ذات

علاقة ع�ها في تقار��، وت�ص�ل ه�ه ال�عل�مات للأ��اف ذات ال والإف�احال����ن الاج��اعي 

  .ل��اع�ته� في ات�اذ الق�ار

  أن  الات�اه الأول ح�� �ع��� أص�ابات�اهات،  ةالاج��اع�ة ثلاثلل��اس�ة ع� ال���ول�ة

ل��ال ال��اس�ة ال�ال�ة م� أجل تغ��ة  واس���الهي ام��اد  الاج��اع�ةال���ول�ة  ع� ��اس�ةال

أنها ج�ء م�  على )دار�ةالإو �ال�ة ال( ال�ال�ةال��اس�ة  إلىی��� وال�اني الاق��اد�ة ال��س�ات أداء 
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 ع� ��اس�ةالع��� أن ف�، أما ال�ال� ل��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ةا إ�ارأش�ل ه�  إ�ار

 .جان� ن���ات أخ�� في عل� ال��اس�ة إلىن���ة ف�ع�ة  هي ال���ول�ة الاج��اع�ة

 اق��اد الآلات الأك��  �اس���ام تق�م ال��س�ات م�ل ال�راسة ��ال ال��اف�ة على ال���ة�ال���ة ل

 14000 ی�ول���ل على شهادة الإل �افياله��ام لاا ه�ه ال��س�ات ت�ليح�� لا ، في لل�اقة

 .لل���ول�ة ال����ة

  دورات ت�ر���ة ب ال�راسة م�ل�ق�م ال��س�ات الاق��اد�ة فالعامل�� م�ال ���  ف��اأما �����

 له�ت�ف� ال��مات الاج��اع�ة وال��ف�ه�ة  لا أنها، في ح�� للعامل�� ل�یها ل�فع ق�راته� و�فاءته�

 .ولأس�ه�

  ب��ر�� م���عة م� ال�ل�ة ال��س�ات الاق��اد�ة م�ل ال�راسة  �ق�مفم�ال ال����ع أما في

ت�اه� في رعا�ة ال�ف�لة وال����� وذو� لا أن ه�ه ال��س�ات ، في ح�� ل�أه�له� لل��اة ال�ه��ة

 .الاح��اجات ال�اصة

 ب��ف�� م���ات ذات ج�دة  الاق��اد�ة م�ل ال�راسة اتال��س� �ق�مف ال���هل��� م�الفي  أما

 .ته�� �الأر�اح على ح�اب ن�ع�ة وج�دة ال����اتفي ح��  ،وم�اصفات عال�ة

  م�اس�ي �ف� قادر على ت���� ن�ام ال��اس�ة  إ�ارال�راسة  م�لت��ف� ل�� ال��س�ات الاق��اد�ة

�ج� ن�اذج م�اس��ة لق�اس الأداء الاج��اعي  ��اع� على ح�� لا تي ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة، ف

 .ت���� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

  الاق��احاتو  ال��ص�ات: ثان�ا

    :ال�ال�ة والاق��احات ال��ص�ات م� ن�ائج ���� إع�اء إل�هت� ال��صل  م� خلال ما   

  ع� الأداء الاج��اعي لإف�اح�ا خاصةمعای�� م�اس��ة  إص�ارالع�ل على. 

  ل��اس�ة ت���� ن�ام ا في ن��ذج م�اس�ي م�ح� لق�اس الأداء الاج��اعي ��اع� إع�ادالع�ل على

 .ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة

 ل��اس�ة ع� ال���ول�ة ����� ن�ام الل�فع �فاءته�  ���ل دور�  ت���� دورات ت�ر���ة لل��اس���

 .الاج��اع�ة
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 وذل� ل��ان اس���ارها ،الاج��اع�ةال��س�ات ب����� ن�ام ال��اس�ة ع� ال���ول�ة  ض�ورة ق�ام. 

 الاج��اعي ع� أدائها �الإف�احعات تل�م ال��س�ات على ال�ولة س� ق�ان�� وت���. 

 على ال��ارب ال�ول�ة ال�ائ�ة في م�ال ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة لإ�لاعأه��ة ا. 

  )م��ق�ل�ة ن��ة( ال�راسة آفاق:ثال�ا

  : الإش�ال�ات لل��� ف�ها وهي ��ا یليم� خلال دراس��ا له�ا ال��ض�ع نق��ح �ع�    

  أث� الق�اس والاف�اح ال��اس�ي ع� ت�ال�ف ال���ول�ة الاج��اع�ة على أداء ال��س�ات

 .الاق��اد�ة

 لاج��اع�ة في ال��س�ة الاق��اد�ةمع�قات ت���� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة ا. 

 ن��ذج مق��ح ل����� ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة ب�اء 

  .ال��ائ��ة
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  قـائمة المراجع  

    :�اللغة الع���ة ال��اجع : أولا 

  ال���-1

معاص�ة، ال��عة الأولى،  إدار�ةأح�� ع��قات، أس�اء ال�الح، ناص� ج�ادات، ق�ا�ا  أح�� ال�عاني،- 1

 .2011الأردن، دار وائل لل���،

ع��او�، ادارة ال��دة ال�املة الأس� ال����ة وال����ق�ة وال������ة في ال��س�ات ال�لع�ة أح�� ب� - 2

 .2013دار ال�ام� لل��� وال��ز�ع، الأردن، وال��م�ة، ال��عة الأولى،

أك�م أح�� ال���ل، �اس��� �ه ع�� ال�زاق ال��اغ،ادارة ال��دة ال�املة لل���ة وال���ول�ة الاج��اع�ة، - 3

   .2016الأولى، دار ج��� لل��� وال��ز�ع، الأردن ،ال��عة 

، دی�ان ال����عات )SCF(بل��� ��ار�، دروس في ال��اس�ة ال�ع�قة ح�� ال��ام ال��اس�ي ال�الي  - 4

 .2016ال��ائ�،  –ال�امع�ة 

ثام� �اس� ال����، ال����� وال���ول�ة الاج��اع�ة، ال��عة ال�ان�ة، دار وائل لل��� وال��ز�ع - 5

 .2009الأردن،

-قائ�ة ال��فقات ال�ق��ة-ت��ر الف�� ال��اس�ي ال�عاص� ت�ل�ل وع�ض الق�ائ� ال�ال�ة سع�� محمد جلال،- 6

 .2017م�س�ة ش�اب ال�امعة، م��، ال��ل�ل ال�الي �ال���،-ل����ليال�أج�� ا

 دار وائل لل���، والأع�ال، الإدارةصالح مه�� م��� العام��، �اه� م��� م���ر الغال�ي، - 7

 .2007الأردن،

م���ات الأع�ال ال���س�ة وال�غ��ة، دار وائل  و�س��ات���ة�اه� م��� م���ر الغال�ي، ادارة - 8

 .2009 ��عة الأولى،ال لل���،

ال���ول�ة الاج��اع�ة وأخلاق�ات  �اه� م��� م���ر الغال�ي، صالح مه�� م��� العام��،- 9

 .2016 الأع�ال، ال��عة ال�ام�ة، دار وائل لل���، الأردن،

 م���ر م�ه�ي م��امل الإس��ات���ة الإدارةوائل محمد ص��ي ادر��،  �اه� م��� م���ر الغال�ي،-10

 .2009ال��عة ال�ان�ة، دار وائل لل���، الأردن، 
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ال�عاص�، دار ال�ازور�  الإدار� �اه� م��� م���ر، نع��ة ع�اس ال�فاجي، ق�اءات في الف�� -11

 .2008ع�ان الأردن، العل��ة لل��� وال��ز�ع،

ال�ازور� العل��ة  ال���ول�ة الاج��اع�ة لل���ات ن�� ال����ة ال����امة، دار عای� ع�� الله الع���ي،-12

 .2015لل��� وال��ز�ع، الأردن،

عة الأولى، دار ال�� ع�� ال�زاق قاس� ال��ادة، خال� راغ� ال����، ق�ا�ا م�اس��ة معاص�ة،-13

 .2017الأردن،  –ع�ان  الإع�ار العل�ي، 

م���ة أفاق  ، ال��عة الأولى،)ف��� ت�ل�لي ت���قي إ�ار(علي ع�� الله شاه��، ال����ة ال��اس��ة -14

  .2011غ�ة، لل��اعة وال��� وال��ز�ع،

ب��ة، ص�ة وسلامة مه��ة، ال��عة  ال����ة ال����امة لل����ات ج�دة، ع�� ب� ل��� خلفاو�،-15

 .2016الأردن، ، الأولى، دار الأ�ام،

، ال��وة  spss الإح�ائيول�� ع�� ال�ح�� خال� الف�ا ، ت�ل�ل ب�انات الاس���ان �اس���ام ال��نامج -16

 . 2009العال��ة لل��اب الإسلامي ، بل� ال��� غ�� م��ف� ، 

 ال���ث ال�امع�ة-2

 دور ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي في ق�اس وتق��� الأداء الاج��اعي لل��س�ات"إب�اه�� م�ل�،  -16 

الاق��اد�ة وال��ار�ة ، �ل�ة العل�م غ�� م���رة،ه ا ، أ��وحة د���ر "دراسة حالة م�س�ة س�نا��اك: ال��اع�ة

  . 2016ال��ائ�، ، جامعة ع�ار ثل��ي، الأغ�ا�،وعل�م ال�����

أح�� م�ار أح�� أب� ج�ر، م�� ت���� ال���ك الإسلام�ة ل��اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في -17 

   ل��ارة، ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة���� ت��� ال��اس�ة وال����ل، �ل�ة افل����، م���ة ماج

 .2018فل����،

أح�� م���ر ی�سف، الق�اس والإف�اح ال��اس�ي ع� ت�ال�ف ال���ول�ة الاج��اع�ة وأث�ها على -18

كل�ة ال�راسات ال��ار�ة، جامعة ال��دان  ال�قار�� ال�ال�ة، رسالة ماج���� في ال��ال�ف وال��اس�ة الإدار�ة،

  .2016،، ال��دانللعل�م وال����ل�ج�ا

 الاق��اد�ةدور ال��اس�ة ال����ة و الاج��اع�ة في ت��ی� ال��ال�ف الفعل�ة لل��س�ة  آم�ة ت�ن�ي،-19 

 ق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����أ��وحة د���راه ال��ر ال�ال� ، ت��� م�اس�ة  ، �ل�ة العل�م الا

 .2017جامعة ع�ار ثل��ي ،الأغ�ا� ،ال��ائ�،
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دراسة لع��ة : الاق��اد�ةة على الأداء ال�الي لل��س�ة ا��ان ب� ع�وز، تأث�� ال���ول�ة الاج��اع� -20

��وحة د���راه ال��ر ال�ال� في العل�م أ ،2013-2009م� ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ائ��ة خلال الف��ة 

  .2016ال�ال�ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة ورقلة، ال��ائ�،

ق��  ،كل�ة الإدارة والاق��اد ��� ل�ادة ال��اكل ال��اس��ة ال�عاص�ة، �،ح��� ع�� ال�ل�ل آل غ�و  -21

  .2010ال��اس�ة، الأكاد���ة الع���ة، ال�ن�ارك،

دراسة حالة : والاج��اع�ة في ت���� العلاقات العامة  ال����ةصف�ة ب� هلال ، أث� ال���ول�ة  -22

،م���ة ماج���� غ�� م���رة،، �ل�ة العل�م  ال��س�ة ال����ة للغازات ال��اع�ة ل���غاز وح�ة ورقلة

  .2014، 3جامعة ال��ائ� الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� ،

�اه� خام�ة، ال���ول�ة ال����ة والاج��اع�ة م�خل ل��اه�ة ال��س�ة الاق��اد�ة في ت�ق�� ال����ة -23 

�ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م  حالة س�نا��اك، م���ة ماج���� في العل�م الاق��اد�ة،:ال����امة 

  .2007ال����� ، جامعة ورقلة، ال��ائ�،

عادل نق��ش ، الق�اس والإف�اح ال��اس�ي ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ات الاق��اد�ة حالة -24

ال�����، جامعة ، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ه ��اد�ة ال��ائ��ة، أ��وحة د���را ال��س�ات الاق

  .2017ال��ائ�، ع�ار ثل��ي، الأغ�ا�،

ع�ا� محمد ح��� الق���،ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ل���ات الاس���ار الأج��ي ال��اش�  -25

�ل�ة ال�راسات ال�ال�ة  ت��� فل�فة ال��اس�ة، ه ال��اف� ال�����ة، أ��وحة د���را في �ل س�اسات 

  .2008جامعة ع�ان الع���ة لل�راسات العل�ا، الأردن، العل�ا، والإدار�ة

 ه أ��وحة ال����را  وت�و�ل ال��س�ات الاق��اد�ة، iso14000ال����ة  الإدارةفا��ة �ال� ، ن�� -26

كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة ع�� ال���� ب�  ال��ر ال�ال� في العل�م ال��ار�ة ،

  .2018م��غان�، ال��ائ�،�اد��، 

ت���� م�اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة م� ق�ل ال���ات ال��اه�ة  إم�ان�ةمحمد سال� الل�ل�، م�� -27

دراسة ت���ق�ة على ال���ات ال��اه�ة ال��رجة في س�ق فل���� للأوراق ال�ال�ة، م���ة ماج���� : العامة 

    .2009غ�ة، فل����، الإسلام�ةعة كل�ة ال��ارة،  ال�ام في ال��اس�ة وال����ل،

الق�اس ال��اس�ي ل��ال�ف أن��ة ال���ول�ة الاج��اع�ة والإف�اح ع�ها  ن�فان حام� محمد العل��ات، -28

 ردن�ة ال��اه�ة العامة ال���ودةحالة ت���ق�ة على ش��ة م�فاة ال���ول الأ: في الق�ائ� ال�ال�ة ال��ام�ة

  .2010،، س�ر�اكل�ة الاق��اد، جامعة دم�� في ال��اس�ة، ه ��را أ��وحة د�
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دراسة ت���ق�ة : تق��� م�� اس��ا�ة م���ات الأع�ال في ال��ائ� لل���ول�ة الاج��اع�ة وه��ة مق�م ،-29

على ع��ة م� م�س�ات الغ�ب ال��ائ��، رسالة د���راه في عل�م ال�����، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة 

  .2014وه�ان، ال��ائ�،جامعة  وعل�م ال����� ،

ی�سف هارون خ��� محمد، دور الق�اس والإف�اح ال��اس�ي ع� ال��ال�ف الاج��اع�ة في رفع �فاءة  -30 

رسالة  ،)س�داتل(دراسة حالة ال���ة ال��دان�ة للات�الات ال���ودة: الأداء ال�الي ل���ات الأع�ال 

، ، ال��دانجامعة ال��دان للعل�م وال����ل�ج�ا، �ل�ة ال�راسات العل�ا ماج���� في ال��اس�ة وال����ل،

2015.  

  ال�قالات-3

ال���ول�ة الاج��اع�ة لل��س�ات الع��م�ة �آل�ة ل��ق�� ال����ة ال����امة الاق��اد�ة  ���ة شه�زاد،-31

جامعة �اه�� محمد  م�لة دراسات وأ��اث، والاج��اع�ة وال����ة دراسة حالة م�س�ة م���ل�� ف�ع ��ار،

 .2017ال��ة ال�اسعة، ،28الع�دال��ائ�،  ��ار،

ح��اء م��� ، دراسة أث� ن�ام ال��اس�ة الاج��اع�ة في ت��ي مفه�م ال���ول�ة الاج��اع�ة دراسة -32

م�لة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، س��ف،  م��ان�ة ل�ع� ال��س�ات الاق��اد�ة ب�لا�ة س��ف،

  .2014، 14الع�د ال��ائ�، 

ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة �الق�ائ� ال�ال�ة في  الإف�احماه� ناجي علي، تأث��  �� هاد� ع���ة،ح�-33

جامعة  ،والإدارةق�ارات م����مي ه�ه الق�ائ� دراسة ت���ق�ة واس��لاع�ة، م�لة الغ�� للعل�م الاق��اد 

  .2010، الع�اق، الع�د ال�ادس والع��ون  ال��فة،

 ،ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة ودورها في ت���� ن�ع�ة رز�ار علي أح��،علي ع�� محمد-34

ال��مات ال���ف�ة دراسة م��ان�ة في ع��ة م� ال��ارف ال��ار�ة في م�اف�ة ال�ل��ان�ة و�دارة ��م�ان 

  .2018جامعة ال�ل��ان�ة ، ،ال��لة العل��ة ج�هان ،

�ول�ة الاج��اع�ة وم�� ت���قها على سع�� م�ل� ال�ع��ات، فارس ج��ل ح���، دور م�اس�ة ال��-35

  .2011الع�د ال�ام� والع��ون، ال���ك ال��ار�ة في الأردن، م�لة �ل�ة �غ�اد،

سل��ان علي ال�عاس ،م�� إدراك أه��ة م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في  علي محمد ال���ح ،-36

  .2017، 1ع�د خاص ،150ال��ل�  ال��ارف ال��ار�ة  الل���ة، م�لة دراسات الاق��اد و الأع�ال ،
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معای�� ال��اس�ة ال�ول�ة في ت���� ال��اس�ة ع�  ملائ�ةلق�ان محمد أی�ب ال��اغ، تق��� م�� -37 

 .2006، 15الع�اق، الع�د  كل�ة ال���اء ال�امعة، ال���ول�ة الاج��اع�ة، م�لة ال���ث ال���ق�ل�ة،

في ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة �الق�ائ�  والإف�احی�سف م���د ج���ع، م�� ت���� الق�اس -38

ال��ی��� ال�ال��� ورؤساء أق�ام ال��اس�ة في  لأراءدراسة اس���اف�ة : ال�ال�ة في ال���ات �ق�اع غ�ة

 الإسلام�ةال�امعة  ،الإسلام�ةفل����، م�لة ال�امعة /ال���ات ال��اع�ة ال��اه�ة العامة في ق�اع غ�ة

  .2007الع�د الأول، ال��ل� ال�ام� ع��،  فل����، غ�ة،

ت���� م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة ودوره في ت�ق��  فا��ة عام� ح�اد، ی�سف هارون خ��� محمد،-39

م�لة العل�م  س�دات�ل،-الأه�اف الاق��اد�ة والاج��اع�ة لل���ات دراسة حالة ال���ة ال��دان�ة لات�الات

 .2015،ل�انيا ، الع�د16ال��ل�  الاق��اد�ة،

  :ال�ل�ق�ات-4

مفاه�� - في م���ات الأع�ال ، ع�� ال�ح�� ش���ي ، فعال�ة م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ةع��لةمحمد -40

  ،جامعة ��ارالأع�ال وال���ول�ة الاج��اع�ة، ال�ل�قى ال�ولي ال�ال� �ع��ان م���ات- وأس�

  

 .2012،ال��ائ�

وه��ة مق�م ، ت���� الأداء ال���ي والاج��اعي لل��س�ات ال��اع�ة م� خلال ت��ي ال��اصفة ال�ول�ة -41

ال��ی�ة في ال��ائ� اس���ار�ة أم ق��عة،جامعة  الإس��ات���ةلل���ول�ة الاج��اع�ة، مل�قى  26000ای�و 

  .2012،، ال��ائ�ع�� ال���� ب� �اد��، م��غان�

  :الأن��ن�- 5

ح���ر� ، م�اس�ة ال���ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ة حل�مة ح�لات ، ب� عاش�ر ب�ح�ام ، س�� أح��  -42

  .82ص ال��ائ�، دراسة حالة ولا�ة مع���، جامعة مع���،: الاق��اد�ة ال��ائ��ة

http://dspace.univmsila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/4067/Article_06.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y,26/02/2019,12 :00. 

  ال��اجع �اللغة الأج���ة :ثان�ا

43-Carroll Archi.B , The Pyramid of Corporate Social Responsibility : Toward the 
Moral Management of Organizational Stakeholders , Business Horizons,1991.  

44-Sadoon M.AL.Saki, Abdel Naser Ibrahim Noor, Sa’ad Abd-al-Kareem Al-
Sakini, Social Responsibility Accounting and its Role in the Assessment of the 
Social Performance of the Business Organizations, European Journal of Business 
and Management, Vol.6, No.19, 2014,p61. 
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  اس��ارة الاس���ان): 01(ال�ل�� رق� 

  جامعة غ�دا�ة 

  كل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����     

  ق�� العل�م ال�ال�ة و ال��اس�ة 

  م�اس�ة : ت��� 

  

  

  

ت���� ن�ام :"في إ�ار ال����� لاس���ال م���ة ال�اس�� في العل�م ال�ال�ة وال��اس��ة ت�� ع��ان

نق�م ل�� ه�ا الاس���ان ون�ج� م��� الإجا�ة "ول�ة الاج��اع�ة في ال��س�ة الاق��اد�ة ال��اس�ة ع� ال��� 

  .أن اجا�ات�� ل� ت��ع�ل إلا لأغ�اض ال��� العل�ي فق��على الأس�لة ال�اردة ف�ه ��ل م�ض�ع�ة، عل�ا 

  .ن����� م��قا على تعاون�� في إن�از ه�ه ال�راسة 

  :ملاح�ة

 فقة �ع�ا�ةال�جاء ق�اءة الع�ارات ال��. 

  في ال��ان ال��اس�) ×(ی�جى وضع علامة.  

  ال�عل�مات ال����ة 

             أن�ى                       ذ��:   ال���     

            س�ة50الى41 م�          س�ة40 الى 31 م�       س�ة 30 الى 20 م�   :ال��      

  س�ة50أك�� م�  

  جامعي              ثان��                  قل م� ثان�� أ: ال��هل العل�ي    

  س�ة15 م� أك��  س�ة15 الى10 م�        س��ات 9 الى 06 م�      س��ات 05 أقل م� : ل���ة ا     

  :  ............................ ال���فة    

 اس���ان
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 . ةم�ال ال���: وللأ ال���ر ا  

م�اف�   الع�ارات  ال�ق�

  ���ة

غ��   ای�م�  م�اف�

م�ا

  ف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة

            تق�م ال��س�ة ب�ع� ب�امج ح�ا�ة وت���� ال���ة  01

الأقل ت���ا في تل�ث ال���ة ح�ى وان  الآلاتت����م ال��س�ة   02

   كان� م�تفعة ال��ال�ف

          

            تق�م ال��س�ة �إس���ام الآلات الأك�� إق��ادا لل�اقة  03

            ت���ل ال��ا�� ال����ة بها  ت�اه� ال��س�ة ب����� و   04

ت��ار ال��س�ة أف�ل ال��ق لل��ل� م� م�لفات الان�اج ح�ى   05

  وان �ان� م�تفعة ال��ال�ف

          

لل���ول�ة 14000ته�ف ال��س�ة الى ال���ل على شهادة الای�و   06

  ال����ة

          

  العامل��م�ال :نيال���ر ال�ا  

م�اف�   الع�ارات  ال�ق�

  ���ة

غ��   م�ای�  م�اف�

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة

            ت�ف� ال��س�ة ب��ة ع�ل ملائ�ة للعامل�� ل�یها   01

ل�فع ق�راته� ل�یها ���ة للعامل�� تق�م ال��س�ة ب����� دورات ت�ر   02

  ته� و�فاء

          

ت�ف� ال��س�ة ف�ص ت�ق�ة �اف�ة للعامل�� ف�ها ب�ون ت���� أو تف�قة   03

   ب��ه�

          

للعامل��  ال�قل وال��� وال�أم�� ال��ي وال�قاع�ل��س�ة ب��ف�� تق�م ا  04

  ل�یها 

          

            ف�ها ولأس�ه�للعامل�� وال��ف�ه�ة ج��اع�ة لاا ال��ماتال��س�ة  ت�ف�  05

            ت�اه� ال��س�ة ب����� رحلات الى الأماك� ال�ق�سة للعامل�� ل�یها  06
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 م�ال ال����ع  : ال�ال�ال���ر  

م�اف�   الع�ارات  �ق�ال

  ���ة

غ��   م�ای�  م�اف�

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة

            ال����ة وال��اك� ال�قاف�ة و ال��اض�ة  ��ع�اتتق�م ال��س�ة ت��عات لل  01

ح��اجات رعا�ة ال�ف�لة وال����� وذو� الا ت�اه� ال��س�ة في  02

  ال�اصة 

          

            له� لل��اة ال�ه��ة ه��س�ة ب��ر�� م���عة م� ال�ل�ة ل�أتق�م ال�  03

م�اع�ات مال�ة لل��امج ال�عل���ة لل����ع وال��اه�ة م ال��س�ة �تق  04

  في اقامة ال��اك� ال���ة

          

            تق�م ال��س�ة ب����ف أف�اد م� ذو� الاح��اجات ال�اصة  05

لل���ول�ة  26000ته�ف ال��س�ة لل���ل على شهادة الای�و   06

  الاج��اع�ة

          

  ال���هل���م�ال : �ا�عل���ر الا

م�اف�   الع�ارات  ال�ق�

  ���ة

غ��   م�ای�  م�اف�

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة

            عال�ة  وم�اصفات تق�م ال��س�ة ب��ف�� م���ات ذات ج�دة  01

            ته�� ال��س�ة ب��امج ال��� وت���� ال����ات وت���� ن�ع��ها  02

            م���اتها  ت�اه ��هل���ال�ش�او� ��ق��حات و  ال��س�ة ته��  03

            �الأر�اح على ح�اب ن�ع�ة وج�دة ال����اتلا ته�� ال��س�ة   04

            ام�ا�قة ت�اما ل�����اته اتقة على ال����ال�عل�مات ال�ل�  05
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 ول�ة الاج��اع�ة ال��اس�ة ع� ال��� ن�ام  ت����م��ل�مات :  �ام�ال���ر ال 

م�اف�   الع�ارات  ال�ق�

  ���ة

غ��   م�ای�  م�اف�

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة

ی��ف� ل�� ال��س�ة إ�ار م�اس�ي �ف� قادر على ت���� ن�ام   01

  ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة 

          

تق�م ال��س�ة ب����ل أع�الها الاج��اع�ة ال�اد�ة وال�ع���ة ض��   02

  ال�قار�� ال�ال�ة

          

لأداء الاج��اعي ��اع� على ت���� وج�د ن�اذج م�اس��ة لق�اس ا  03

  ال��اس�ة ع� ال���ول�ة الاج��اع�ة 

          

ها �م ال���وعات �الإف�اح ع� أدائ� تلوج�د أن��ة وق�ان�  04

  الاج��اعي  ه� ال���ل ال�ح�� ل��ان ت���قها 

          

            ج��اعي ض�� ال�قار�� ال�ال�ة ال����ة تف�ح ال��س�ة ع� أدائها الا  05

ج��اعي ض�� تقار�� م�ف�لة ع� ال��س�ة ع� أدائها الا تف�ح  06

  ال�قار�� ال�ال�ة ال�قل���ة 
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  قائ�ة ال��س�ات م�ل ال�راسة): 02(�ل�� رق� ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ال�ق�  إس� ال��س�ة  ال�م�

Algerie Telecom  01 م�س�ة إت�الات ال��ائ�  

SONELGZA 02 ل���ة ال����ة لل�ه��اء والغاز  

  Mobillis 03 م�س�ة م���ل��  

Djezzy   04  م�س�ة جاز�  

Ooredoo 05  م�س�ة اور��و  

ADE 06  ال��ائ��ة لل��اه 

ALGERIE 

POSTE  

  07  م�س�ة ب��� ال��ائ�

�ائ� ال��س�ة الاس��فائ�ة ���ا ل�� الع��ن ال��اقة ال�  /

  ك��ا ب�رقلة

08  

EDIYA 09  ع�ادة ال��اء ال���ة  

ECO –S-EST  ال��اء لل���ب ال��قي م�س�ة  10  

  11  ال�لاس��� لل���ب وؤقلة وح�ة ت���ل م�س�ة 

LINDE GAS 12  م�س�ة إن�اج وت�ز�ع الغازات ال��اع�ة ب�رقلة  

CMC 13 م�س�ة الاس���  

AIFG 14  ال���ت ال���ة ال��ائ��ة الإ��ال�ة لإن�اج  

LENAFOR 15  ال��س�ة ال����ة ل��ق��  

HME 16  ال��س�ة ال����ة لإن�اج ال�ه��اء 

ALFABAIB 17  ال��س�ة ال����ة للأناب�� 

ONK 18  ال��س�ة ال����ة للق��ات 

BADR 19  ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة 

AGB  20  ب�� ال�ل�ج ال��ائ�� 

CPA  21  ب�� الق�ض ال�ع�ي ال��ائ�� 

CAAR 22 ال���ة ال��ائ��ة ل�أم�� و�عادة ال�أم�� 

CIAR  23  ل�أم�� و�عادة ال�أم��ال���ة ال�ول�ة  

2 A 24  ال��ائ��ة ل�أم��ات 

CAAT 25  ال���ة ال��ائ��ة ل�أم�� 

CASH  26  ش��ة ال�أم�� 
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  للاس���ان ال������قائ�ة الأسات�ة ): 03(رق�  مل��

  ال�امعة  ال�رجة العل��ة للأس�اذ  الأس�اذ اس�  ال�ق�

  جامعة غ�دا�ة  أس�اذ  ع��لة محمد  01

  جامعة قاص�� م��اح ورقلة  أس�اذ  ب� ع��او� أح��  02

  جامعة قاص�� م��اح ورقلة  أس�اذ   ع�ا�ة ال�اج  03

  جامعة قاص�� م��اح ورقلة  - أ-أس�اذ م�اض�  ق���ي محمد ال�غ��  04

  جامعة قاص�� م��اح ورقلة  - أ-اض�أس�اذ م�  م�اص��ة رش��  05

  جامعة قاص�� م��اح ورقلة  - أ-أس�اذ م�اض�  ك��لي عائ�ة سل�ى  06

  جامعة قاص�� م��اح ورقلة  -أ- أس�اذ م�اع�      ب�و� ال�اس  07
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  ن�ائج ص�ق الات�اق ال�اخلي لفق�ات الاس��انة): 04(ال�ل�� رق� 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 مجالالبیئة 

البیئة وتحسین حمایة رامجب بدعم المؤسسة تقوم  

Corrélation de Pearson .883
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 كانت وان حتى البیئة تلوث في تسببا الأقل الآلات المؤسسة تستخدم
التكالیف مرتفعة  

Corrélation de Pearson .785** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

للطاقة إقتصادا الأكثر تالآلا بإستخدام المؤسسة تقوم  
Corrélation de Pearson .857** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

بھا المحیطة المناطق وتجمیل بتشجیر المؤسسة تساھم  
Corrélation de Pearson .757

**
 

Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 كانت وان حتى الانتاج مخلفات من للتخلص الطرق أفضل المؤسسة تختار
التكالیف مرتفعة  

Corrélation de Pearson .732
**
 

Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

الایزو شھادة على الحصول الى المؤسسة تھدف  14000 البیئیة للمسؤولیة  
Corrélation de Pearson .743

**
 

Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

البیئة مجال  

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 30 

 المجتمع_مجال 

والریاضیة الثقافیة والمراكز الخیریة للجمعیات تبرعات المؤسسة تقدم  

Corrélation de Pearson .739
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

الخاصة الاحتیاجات وذوي والمسنین الطفولة رعایة في المؤسسة تساھم  
Corrélation de Pearson .713

**
 

Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

المھنیة للحیاة لتأھیلھم الطلبة من مجموعة بتدریب المؤسسة تقوم  
Corrélation de Pearson .683** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 المراكز اقامة في والمساھمة للمجتمع التعلیمیة للبرامج مالیة مساعدات المؤسسة تقدم
 الصحیة

Corrélation de Pearson .806** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

الخاصة الاحتیاجات ذوي من أفراد بتوظیف المؤسسة تقوم  
Corrélation de Pearson .581** 
Sig. (bilatérale) .001 
N 30 

الایزو شھادة على للحصول المؤسسة تھدف الاجتماعیة للمسؤولیة 26000   
Corrélation de Pearson .790** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 المجتمع_مجال

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 30 
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_مستلزامات 
_نظام_تطبیق

 المحاسبة

 المسؤولیة عن المحاسبة نظام تطبیق على قادر كفؤ محاسبي إطار المؤسسة لدى یتوفر
  الاجتماعیة

Corrélation de Pearson .707** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 المالیة التقاریر ضمن والمعنویة المادیة الاجتماعیة أعمالھا بتسجیل المؤسسة تقوم
Corrélation de Pearson .797** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 لیةالمسؤو عن المحاسبة تطبیق على یساعد الاجتماعي الأداء لقیاس محاسبیة نماذج وجود
 الاجتماعیة

Corrélation de Pearson .849** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 الوحید السبیل ھو الاجتماعي أدائھا عن بالإفصاح المشروعات تلزم وقوانین أنظمة وجود
 تطبیقھا لضمان

Corrélation de Pearson .584** 
Sig. (bilatérale) .001 
N 30 

 السنویة المالیة التقاریر ضمن الاجتماعي اأدائھ عن المؤسسة تفصح
Corrélation de Pearson .810** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 تفصحالمؤسسةعنأدائھاالاجتماعیضمنتقاریرمنفصلةعنالتقاریرالمالیةالتقلیدیة
Corrélation de Pearson .695

**
 

Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 المحاسبة_منظا_تطبیق_مستلزامات

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 30 

_مجال 
 المستھلكین

عالیة ومواصفات جودة ذات منتجاتر بتوفی المؤسسة تقوم  

Corrélation de Pearson .829** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

نوعیتھا وتحسین المنتجات وتطویر البحث ببرامج المؤسسة تھتم  
Corrélation de Pearson .813** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

منتجاتھا تجاه المستھلكین وشكاوي بمقترحات المؤسسة تھتم  
Corrélation de Pearson .710** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

المنتجات وجودة نوعیة حساب على بالأرباح تھتم لا المؤسسة  
Corrélation de Pearson .645** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

لمحتویاتھا تماما مطابقة المنتجات على الملصقة المعلومات  
Corrélation de Pearson .697** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 المستھلكین_مجال

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 30 
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  �ق الات�اق ال�اخلي ال��ائي ل��اور ال�راسةص ): 05(ال�ل�� رق� 
  

 الكلي_المجتمع 

  لبیئةت امجالا

Corrélation de Pearson .780
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 30 

 العاملین مجال
Corrélation de Pearson .659

**
 

Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 المجتمع_مجال
Corrélation de Pearson .826

**
 

Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 المستھلكین_مجال
Corrélation de Pearson .616

**
 

Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 المحاسبة_نظام_تطبیق_مستلزامات
Corrélation de Pearson .607** 
Sig. (bilatérale) .000 
N 30 

 الكلي_المجتمع

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 30 

  

  معامل ال��ات ألفاك�ون�اخ): 06(ال�ل�� رق� 

  

  

  

  

  

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléments 

.675 6 

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléments 

.815 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléments 

.774 5 

Statistiques de fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléments 

.879 6 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléments 

.838 6 

  ن�ائج الف�ض�ة الف�ع�ة الاولى ):07(ال�ل�� رق�
  

Statistiquesd'item 

 Moyenne Ecart-type N 

 67 1.159 3.25 البیئة وتحسین حمایة برامج بدعم المؤسسة قومت

 67 1.185 3.25 التكالیف مرتفعة كانت وان حتى البیئة تلوث في تسببا الأقل الآلات المؤسسة تستخدم

 67 1.142 3.30 للطاقة إقتصادا الأكثر الآلات بإستخدام المؤسسة تقوم

 67 1.197 3.07 بھا حیطةالم المناطق وتجمیل بتشجیر المؤسسة تساھم

 67 1.167 2.97 لتكالیف مرتفعةا كانت وان حتى الانتاج مخلفات من للتخلص الطرق أفضل تختارالمؤسسة

 67 1.208 2.90 البیئیة للمسؤولیة 14000 الایزو شھادة على الحصول الى المؤسسة تھدف

  ال�ان�ةن�ائج الف�ض�ة الف�ع�ة  ):08(ال�ل�� رق�  

Statistiquesd'item 

 Moyenne  Ecart-type N 

 67 1.210 3.54 لدیھا للعاملین ملائمة عمل بیئة المؤسسة توفر

 67 844. 4.01 وكفاءتھم قدراتھم لرفع لدیھا للعاملین تدریبیة دورات بتنظیم المؤسسة تقوم

 67 1.210 3.25 بینھم تفرقة أو نتمییز دو فیھاب للعاملین كافیة ترقیة فرص المؤسسة توفر

 67 1.214 3.16 لدیھا للعاملین والتقاعد الصحي والتأمین والسكن النقل بتوفیر المؤسسة تقوم

 67 1.156 3.10 ولأسرھم فیھا للعاملین والترفیھیة الاجتماعیة الخدمات المؤسسة توفر

 67 1.265 3.37 لدیھا للعاملین المقدسة الأماكن الى رحلات بتنظیم المؤسسة تساھم

  

  ال�ال�ةن�ائج الف�ض�ة الف�ع�ة  ):09(رق�ال�ل��   

Statistiquesd'item 

 Moyenne Ecart-type N 

 67 1.276 2.91 والریاضیة الثقافیة والمراكز الخیریة للجمعیات تبرعات المؤسسة تقدم

 67 1.098 2.78 الخاصة الاحتیاجات وذوي والمسنین الطفولة رعایة في المؤسسة تساھم

 67 1.198 3.52 المھنیة للحیاة لتأھیلھم الطلبة من مجموعة ریببتد المؤسسة تقوم

 67 1.029 2.82 تقدمالمؤسسةمساعداتمالیةللبرامجالتعلیمیةللمجتمعوالمساھمةفیاقامةالمراكزالصحیة

 67 1.145 3.15 الخاصة الاحتیاجات ذوي من أفراد بتوظیف المؤسسة تقوم

 67 1.152 2.78 لاجتماعیة للمسؤولیةا  26000 الایزو شھادة على للحصول المؤسسة تھدف
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  ال�ا�عةن�ائج الف�ض�ة الف�ع�ة  ):10(ال�ل�� رق�

Statistiquesd'item 

 Moyenne Ecart-type N 

 67 993. 3.88 عالیة ومواصفات جودة ذات منتجات بتوفیر المؤسسة تقوم

 67 1.023 3.66 انوعیتھ وتحسین المنتجات وتطویر البحث ببرامج المؤسسة تھتم

 67 994. 3.73 منتجاتھا تجاه المستھلكین وشكاوي بمقترحات المؤسسة تھتم

 67 1.149 3.21 المنتجات وجودة نوعیة حساب على بالأرباح تھتم لا المؤسسة

 67 1.091 3.55 مامالمحتویاتھا مطابقة المنتجات على الملصقة المعلومات

  

  

  ل�ال�ةان�ائج الف�ض�ة  ):11(ال�ل�� رق�
  

Statistiquesd'item 

 Moyenne Ecart-type N 

 عن المحاسبة نظام تطبیق على قادر كفؤ محاسبي إطار المؤسسة لدى یتوفر

 الاجتماعیة المسؤولیة
4.13 .851 67 

 التقاریر ضمن والمعنویة المادیة الاجتماعیة أعمالھا بتسجیل المؤسسة تقوم

 المالیة
3.64 .965 67 

 المحاسبة تطبیق على یساعد الاجتماعي الأداء لقیاس حاسبیةم نماذج وجود

 الاجتماعیة المسؤولیة عن
3.31 1.144 67 

 الاجتماعي أدائھا عن بالإفصاح المشروعات تلزم وقوانین أنظمة وجود

 تطبیقھا لضمان الوحید ھوالسبیل
3.49 .943 67 

 67 1.049 3.45 لسنویةا المالیة التقاریر ضمن االاجتماعي أدائھ عن المؤسسة تفصح

 التقاریر عن منفصلة تقاریر ضمن الاجتماعي أدائھا عن المؤسسة تفصح

 التقلیدیة المالیة
3.46 .959 67 
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