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لداهإلا:



تةووأ ةوملب ةنرفتب ةيتعياعما ةلا نوعولب ةيرا لله ةياوط
ةخصج. ةملوعب نتن ةيعتولا ةيوسلجو هره

سهجم مض ىيإ ةيبجللا يا تنعأ لمجة اومةةهع كعلأ مض ىيإ
رلج ووا ةلله ةئةج شبحاحاا… يخف ىيإ جطةاا نلا ةتوبأ ةجنأ

جسوعةع. ملئةب خا وبعزع ةةعن ةيرئةأ
ىيإ ةةيعبعأا ةيتشج خا ةطةةا راورتفا تددس كعب مض ىيإ
يمامعا اخعلوا ةيلا ةيقمو كوأ ةجوعجا ةلله جرفع شباأبف… يلف

تجلعةب. مع كن ةقطلا وض للمةب يا ةيرا ةةيطةوا
ةياقلقاا ةيسوط تللا رتيحأسا رتأا شاذاوشلا يتدتف ىيإ
ةيطةزا يمةماكا ةتجة ىلرعرا كن خا ةجةخقوا ةيلا ةةيرججا

ةيوسلوج. ةةبرلعتا
ةيالعلا جةا ةتشا خا جلع سلفن ةيرا شبرشلاا تأبف ىيإ

دي ةيرا يطةجج ةةقطلجة ةيعئلئو يركجةج ةخعأ ةازلرعرا هرة يع تهطا
جلعةا. خا لوسإ

تة ةيطوا يا ةطممة موض ةيججتاا هره مض ةئأة كعب مض كن ىيإ
ةياا وض ةعشلجة ياا ةلله ةةمخلل ةهطا ةوجو تهطلتا ةازيهعاا

ةيتتوعم. ةمخلب دي ةيرا ةةديملوعب
شبسديحا. ربف رشوال

...تلاا



لداهإلا:
ةهط رلالا ةيولمةنلا ةيعون هرة تهطا ةةملوعب... خصج كن
مض ىيإ ةةيوعجخاا ةيعتا ججعل خا ةةيشاو ةيطجةسا مض سومةم

ربمو. كن خا رتددسش اددسأ يا كعلمة
يطوعزتوع ة ةتجك ةةيشراا ةيعبعأ جمئ شبعورورتا رشبدسو ىيإ
ةأممن موالوا ةيلا ةيتتوعةتوع يررطفا ياأل شبلس شبددو كعب ةيرا

ةيلعا. يافعم خا
يتا ةيطةزولضا ةةيطةوولض ةيطجل جخعر ريتدشتفا يتدتف ىيإ
اووتا اةب لتلون تب ةازلرعر يهرة كعب خوع رشبسطدررا شبحا كن موا

ةيوسلوج.
ربحد ةأمسلعا ةرعلا ةرهشراا ةأخعا يف شبررشا يتأتلتف ىيإ
نلمةلهعةب وتاع لشصن يا ةيرا ةيعونا هرة وتإ ةيوبجس قرردطاا

رشترلسرشا. شبهرر كن موا ختب ةيشوععأوا ةملاجفعةب ةيقلوا
ةيرط يافعم معها ةقعسوأ مض ريخحلاتفا يخلابف ىيإ

كن موا يتا ةيججتاا هره مض لسوسإ دي ة ةئأك كعلمة ةيرلض ةةديةلهعاا
ةةديملوعب. ةيلقطلج

يتأأ دف شبيعوأبا شبرقألا نأب لسمض مض يتن ةيشاو هرة تهطا
ىيإ لسعإ مض ةيتن شبعأاا شبطقأا يف شبمدخأا لددهج شتروتطأل

رءيألج. ايأيحا تككج وومملا ىاةجو



ةهطاا ةوجو تهطلتوع شوالا ليهشيأ ريلفا يخف ىيإ ة... ةترلجك
ةةفالعةتوع يطووتوع ةلعتعا نن ةصتاا ىلرعر مرجا يلسأ خها

نكوض ةسقطج دي ةيلا
...ارريا

ريدإتا: لكشلا
وتإ ةةيسلاا ةةيتلاو ةيتعياعما ةلا نوعولب ةيرا لله ةياوط
تةوعلض. ةلاشب هيب ةوتإ ةةيوجستلضا ةأملشلعأ رعةا ماوطا سلطلع
خا اةج يب كعب مض يتن ةديملوعب ةوفلا ةيبتج نصعيت تةقطا

نعيركج: ةترت ةيوركجوا هره ىلرعر
ةمةلهعةب يا ةطا ةيرا قرردطاا ربحد شبدءسدو شبيهرا يتسألس 
وتإ ةةيلقطلج ةيبتج ةئلن موا ختب ةيقلواا ةلتعزاب ةيسطلطو

ةيعتولا. ةىجةعاةةب ةيوسلوج اووب
رلاا معجخلا ىةجةأ خا سعهومة ةيرلض شاذيأاا شاذتأتلج ةيحج 
ةةبملج ةمةلها خا ةيرفن يها ةكعب ةيطجةساا سومةم

ةأمكعالولا. مهعجةةا



يا كعلمة ةيرلض شبرررياا اأباسف رييرشه شبعورورتا رشبدس 
رعيت يها تةطا ةيطجةساا خلجو دمةا ةياقلقا ةةيطةوا ةيسوط

ةيوسلوج. ةةبرلعها لشجها وتإ ةديملوعب
ةيججتا هره ةعجكملا ةيرلض شاذاوشلا ريودقأبف يخلابف 
كن موا ختها ةةديةلهعاا ةيرط يافعم خلهع ةقعسووع ةيعتولاا

ةةيلقطلج. ةديجلجةا
يمةهب رعيتع ةيعون هرة لرعن تب ةيقطلج ةيعتا ةلله مض جةةلع
خا ةيصطمعم ةماو ةاسلض خا لعخل وتوا تةج يب لتمب ةتب ةيتجلاا

ةيععا. ةيقبعا
شبسديحا. ربف رشوال

شبياما:
لأبعرلحا: ي-

مل ةيععاا نعيقبعا ةيصطمعم ةماو ةاسلض خا ةيجةعنا اةج ةيطجةسا هره ةسلتبت
يتجةعنا ةيوفجا ةازدعج مض ةوبتل ةبشلقا. كوكعا ةيععا ةيقبعا خا ةيقبعا وتإ ةيلجكلئ

ةةتالو يتوععللج ةديملكعا يفوعب موفوا ووتلا نألهع ةيجةعنا ةعجس جلو ةيصطمعما ةةماو
ةيعلاةا ةيطجةسا ةشجر ةيوسلرلطلض. ةمةععم نلتشلا ةيصطمعم ةماو ةجةشت نلووع ةديلاجةخعما

(كعيلطةلل ةةيصعجةلا ةيطةجلا) (كعيوجةةععم ةيطةرتلا ةيجةعنا هيلعم ةسها ىا نلوهوعا ةيلتعمتلا
ةوعةت كوع ةيترعأو. ةجخل ةيلبالتلاا ةأمربعأ ررخ ةيبرعخلاا ةعئلئ خا ماعلطو) هلئعم مض

ةاةا سجوا رلعاو خا ةيشلعلعم) ةةاتلن ةديلبوعوا (كعيركعأ ةياطلكا ةيلتوميمةلع اةج
ةيلاللج. ةمقعةما ةيومةجا لقت مكن ةاطلعم ىيإ ةازةعجو مل ةيجةعناا



تب ةشلض ةيرئةزجا خا ستلوعب" لمةلج ةيبهلط "ةنلطةزلا مطجسا جعيا اجةسا رلاا مض
ةماو لاسض ةيستمكلا) ةةيجةعنا ةأمكعالولا (كعديرلشعجةم ملمةرلا جةعنلا تلفوا ةبشلل

كوع ةيوطجسلا. ةةيوععللج ةيورلوعلا ةيكقعخا نلض كعيلوعةخ ةيلاطلعم جةا ةيلعتلولاا ةيصطمعم
خا ةيبجةكا يلعئلئ ةأمممج) (كأةيلعأ ةيوعولا ةأمدجةس مل ةيلرعون تهولا ةيولعزا تكطم

خا ةيركلا ةيجةعنا ةسها جلو ةيععاا ةيقبعا خا ةيقبعا مل يتلتلت ةعنتا ةيطجةا هره ةيجةعنا.
ةةشوا ةيواتا ةيسلعر مل ممةأملهع ةجش ةيعولاأا ةقا ةنوعأ ةيوعيلا ةيوصعدج ةقتلن

مسلطةما. ةةتوميمةلا ةطجلشلا ةسلجةةلرلعم
ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو ةيععاا ةيقبعا ةيصطمعما ةماو ةيجةعناا شبييسألحا: شبرايأا

ةيجةعنا. ةيلعتلولاا ةيوسسسعم ةيععاا

لأتردداحورا: ب-
خج شبعأاا شبطقأا يف شبمدخأا ةدهج تحسحت يف شبرقألا هرو شبدوشتا دله تسسرهت
رةدهج بارقألا شبدهرس شطايأو يبع شبدوشتا رتسسدد اياف. ءيثأك شبعأا شبطقأا ااع شبسرءحو
شتردحرشيأاا رتحححو لأبيعأرحر شتربسوشا بايأس خدشدحا اياحا لهدشأ شبرقألا يا عرر خة شبمدخاا
شبعلاقا ااع شبادل شبدوشتا رتةساوت شبيسسيحدرت. تدقعأا لسااحا شبمدخا ةدهج ترتات لحديأ
رشبمأوةحا شبدرورا) شبيرشةعأا (خثا شبدشتاحا شبرقألا تبحأا تةسشت لحح لحدشيأا شبسرأخاحا
شاذتقأل رتطاحا شبهيأيحاا تعورو يف خحأردج) ةشأا قباا خت شبسدقحا اياحأا (خثا
شتروقدأاف شبلءأل (خثا شبحدرثا شبسرددبدةحأ هرو تدأقت ءيأ شبريألج. ريرأهج شبسهاحاحاا
خثا تحدرأا ااع شبادل تساحت خج شبرقألاا رهقا تراا يرأهج يف شباحأدأا) رتحاحلاا

شبساححر. رخطأرخا شبيدشوه ددوج

تاحوت شبدوشبرا يف شترلسدشبحا تاحيأس ددشور شبهشحد بيدوتا لأبا هوشتا تلاك رخت
ةدهج ت رةحسو شبسادا) رخرشقاا شاذءأهريحا شترتساأوشا (خثا خسدشيدا وقألا يدهيا تقاحا يس
رشبيعأرحر شبيدسيعحا شبثطأيا لحت شبساأرت خثا تحدرأا خت شبرةت ااع شبسعاحيحاا شبمدخأا
شاذخدو) يربحأل (خثا شبيعدحا شبدشأا خج شبسعأرس يديحا ااع أ يراس شبدسأبا تةؤءد شبيدوتحا.



لحح شبعأاا شبطقأا ااع شبدورأ دله تقاحا رريرت شبرقألا. خدأك يف شبهرشءأا بسعورو
خج تةرحوت يس اررقا شبعيلالا ةطا رلدأل شبيأبحا شبيمأير خت شبحد يف شبلءحا شبرقألا تةسشت

خسسدشخا. رترددبدةحأ تدورا شتسرشتحدحأا رتسادع شبيحاف شبسحأا

شبطقأا يف شبمدخأا ةدهج شبعأاا شبطقأا شبمدخاا ةدهج شبرقألاا شبييسألحا: شبرايأا
شبرقألا. شبسعاحيحاا شبيؤتسأا شبعأاا
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اأخا: خطدخا

أ

اأخا: خطدخا
ةعون جلو ةيععاا ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو يلاسلض ةأمسعسلا ةيجكعزئ تجط ةيجةعنا ةعط

مض ةلقتن ةيبرعخلا لعئر موع ةيواطاوا ةةأملفوا نعيوععللج ةيوسسسعم ةيلئةا نوعب وتإ
مطم ةةقللا يمااةأا ةيطةجلا ةيوجةةعا مكن هيلعم رلاا خوض ةديلاجةخعم. تة ةازهوعا جعديم
نبتن ةمععيرلهع ةيلبالتلا ةيكاجةم كبت خا ةيجةعنا ةسها ةديسلجةةلرلاا ةأمهطةس ةاقلل
ةيجةعنا ووتلعم ةسعوط ةيلعتلاا تة ةيتاا مكن ةبعوعم خا ةيوكعاا سشلن وتإ ةسلشعةا.
ةيومةجا ةمخلج نوعب وشج يتومةدولضا ةيوقطما ةيصطمعم ةاسلض خا ةةيصعجةلا ةيطةرتلا

يتقلعا. ةعنتا مسةجةم ةخل ةأماةأ ةماو ةملعنعا نترعأوا
نلض ةيكقا ةعئلئ ىيإ ةولط نن ةيتعجاا ةيجةعنا ةيرعلا وتإ ةيجةعنا خعوتلا ةقلتج دي
ةازيتلجةللا كعيبتعةم ةبعجكلا جةعنلا هيلعم ةرعلن ووط رعلا ةيععماا ةةيوسسسعم ةيومةدض
ةيركلا ةيجةعنا أملفوا لوتض ةيلاللاا ةيشولا تة ةيوقن مكن ةبعوعم خرا ةيجتا. ةسلبلاوعم تة
ةيوسلصطا ةرجنا ةاسض تب – ةديلبوعوا ةيركعأ ةةقولعم ةيشلعلعم ةاتلن وتإ ةعلوط ةيلا –
ماعلطوا هلئعم خا موكتا ةيصعجةلاا ةيجةعنا تب كوع ةازةجةأةم. ةةسهلن ةأمربعأ ةقتلن وشج
ةاقلل وتإ ةعاجو وعما مسسسعم نوعأ خا لسها موع ةيوسعأياا ةةعئر ةيعوتلعم لئةها ةفوض

ةيوسلطةما. ةيلوولا
ةيشلجةةجةدلا مكن ةاطلعم ةيععا ةيقبعا خا ةيجةعنا ةمةةب ةازلرعنلعما هره جةا
يلعئلئ ةيععمتلض. ةشن مض ةيلاللج مقعةما تة ةةيشبجلاا ةيوعيلا ةيومةجا ةلقت ةيورجداا

ةةيوجةلا ةأملفوا ةبشلل خا ةيتجةما نلض ةرول ملمةرلا ةسلجةةلرلعم ةشوا لرا اةجهعا
ةيجةعنا هيلعم وتإ ةيتمةاج ةطجلا خا ةديسلكوعج مل ةيورلوعلاا ةديجللعةعم مل ةيلتلت خا

يصتل ةيوطلا ةةيورلول ةيجةعنلا ةيرهعم نلض ةيلععةب ةعئلئ لوتض ايعا ىيإ نعازنعخا ةياطلكا.
وقشا ةيلل يلاللال اةووا تاةو ةيجةعنا ةةرعن ةيصطمعما ةماو جخل خا ةسها خعوتا ةجةكا

تمعمب.
شطاارأبحا:

ةيععاا ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو ةاسلض خا ةيععا ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو اةج هم مع

ةيلعيلا: ةيرجولا ةأمسئتا ةلرجا ةموهع
ةماو ةاسلض خا ةيععا ةيقبعا خا ةيوسسسعم خا خععيا جةعنلا تلفوا ةبشلل لسها كلت 

ةازاةجاا ةةديلفشعش ةيبرعخلا ةعئلئ وشج ةيوقطماا ةيصطمعم



اأخا: خطدخا

ب

تكشج ةبالتلا كرعأو ةاقلل خا ةةيصعجةلا ةيطةرتلا ةيجةعنا نلض ةيلمةرب اةج مع 
يتوععللجا ةديملكعا ةيكعللا ةةعئر ةيلبالتلا ةأمربعأ مض ةأمةيإ ةاط نالو نعيوتعجسا
ةاةا سجوا مض ةيععا ةيقبعا خا ةيجةعنا خا ةياطلكا ةيلتوميمةلع ةسلصطةا لاسض كلت
ةيوعيلاا ةيوصعدج ةةقتلن ةيصطمعم ةماو وتإ ايع ةلعتعسعم ةمع ةيولعنعاا ووتلعم

شبدوشتا: يراحأا
ىيإ لساا ةيععا ةيقبعا خا ةيوسسسعم اةرن خععيا جةعنلا تلفوا ةبشلل ةأمةيإ: ةيرجنلا

ةازاةجا. ةةديلفشعش ةيبرعخلا ةعئلئ رلاا مض ةيوقطماا ةيصطمعم ةماو ةاسلض
ةبالتلا كرعأو ةاقلل خا لسعها ةةيصعجةلا ةيطةرتلا ةيجةعنا نلض ةيلمةرب ةيكعللا: ةيرجنلا

ةديملكعا ةيصعجةلا ةيجةعنا ةعئر نلووع ةيلبالتلاا ةأمربعأ مض ةيطةرتلا ةيجةعنا ةاط جلو تكشجا
ةيلوفلولا. يتوععللج

ةاةا سجوا لاسض ةيععا ةيقبعا خا ةيجةعنا خا ةياطلكا ةيلتوميمةلع ةسلصطةا ةيكعيكا: ةيرجنلا
ةيوعالا. ةيوصعدج مض ةلاط ةيصطمعم ةماو مسلمم لجخل موع ةةيلقللاا ةيولعنعا ووتلعم

شبدوشتا: يديحا
خعوتا كأاةو ةيجةعنا اةج وتإ ةيفمأ ةستلت خا رعلا تهولا ةيطجةسا هره ةتلسا
ةنلطةزلا يوطجسا ةةةعلا جعيا ةاتلن رلاا مض ةيععاا ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو يلاسلض

ةةيصعجةلا ةيطةرتلا ةيجةعنا هيلعم ةقللا رلاا خوض ةبشلقا. كوكعا ستلوعب) لمةلج (ةيبهلط
نشت ةيبرعخلاا ةعئلئ كلرلا جما ووتلا جؤم ةيطجةسا ةقطا ةيلعتلولاا ةيوسسسا خا ةيوبشقا

(ةيللاملر ةيوسلرلطلض ةرجنا وتإ ىلرعنع لوعتل موع ةازاةجاا ةديلفشعش ةةاقلل ةأماةأا
ةيقبعا مسسسعم وتإ يتلعولا ةعنتا ةمللعم ةقطلا خا ةيولعزا ةسها كوع ةأمممج). ةتةيلعأ

نلض ةيلوسلل ةعقلطةم تة ةيومةجا لقت مكن ةيوبلجكا ةيلاطلعم لن خا رعلا ةأمرجما ةيععا
ةيلبالتلا ةيترعأو يلاسلض ةيسلعسعم ةلوعا يتوسسةيلض مجةعع لرعتهع موع ةيوعولاا ةأمدجةس

ةيععما. ةيصطمعم خا ةيورلول ةقا ةنوعأ
شبدوشتا: يددشا

لتا: خلوع ةيطجةسا تهطةس ةلوكن
ةيجةعنا. معهلا وتإ ةيلعجس

ةيععا. ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو وتإ ةيلعجس
ةيععا. ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو ةاسلض خا ةيجةعنا اةج وتإ ةيلعجس

شكهوشتا: خدادا شتسحأو يتاأب



اأخا: خطدخا

ج

ةيومنما جطةةا 
ةأمكعالوا ةيلصتت 

ةةيععيوا ةيواتا نعيمةةل ةديجةشعش 
ةيولعجا ةةديمتعللعم ةيمةأ 
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شبمدخأا رةدهج بارقألا شبدهرس شطايأو شاذرك: شبيحا
تيشحد:

خا ةيلولئ ةاقلل لام تسعسلا ربمو ةيصطمعم ةةماو يتجةعنا ةيوفجا ةازدعج خها لعط
مل ةيوقطما ةيصطمعم ةبعنل نوعب خا ةيجةعنا ةسها جلو يتوسسسعما ةيصطمعةا ةأماةأ

ةمض جنعها ةةاقلل ةيعولاأ ةمةععم نلتشلا ةيصطمعم ةماو ةعوإ نلووع ةيواطاوا ةيوععللج
رطمعةهعا خا ةةيفعت ةيقمو لقعش ةاطلط يتوسسسعم لوتض ةيورهمملضا هرلض نلض ةيجنت رلاا

مسلوج. نبتن ةاسلوهع وتإ ةةيعون
لتا: كوع ةيرتن هرة ةقسلا ةا ةةط

ةيجةعنا معهلا ةأمةا: ةيوشاو
ةيجةعنا مرهما ةأمةا: ةيوبتا
ةيجةعنا تلمةا ةيكعلا: ةيوبتا
ةيجةعنا تهطةس ةيكعيو: ةيوبتا

ةيصطمعم ةماو معهلا ةيكعلا: ةيوشاو
ةيصطمعم ةماو ةعجلت ةأمةا: ةيوبتا

ةيصطمعم ةماو (تنععا) مععللج ةيكعلا: ةيوبتا
ةيصطمعم ةماو اةج ةيكعيو: ةيوبتا

ةيصطمعم ةةماو ةيجةعنا نلض ةيعلاةا ةيجةنل: ةيوبتا
ةيسعنقا ةيطجةسعم ةيكعيو: ةيوشاو

ةيواتلا ةيطجةسعم ةأمةا: ةيوبتا
ةأمةوشلا ةيطجةسعم ةيكعلا: ةيوبتا

ةيسعنقا ةيطجةسعم مل ةياعيلا ةيطجةسا مقعجلا ةيكعيو: ةيوبتا
شبرقألا خأدحا شاذرك: شبياحح

شبرقألا خيشدا شاذرك: شبيقاا
لتا: كوع ةها ةيلعجلرعم مض نعيعطلط ةيجةعنا وجخأ
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مركجو ماولاا – نوبعا يوتول لوماةلا اجةسا مل ةيشبجلا ةيومةجا وتإ ةيجةعنا تملضا ماوط جلعسلض – لشلن لالج نض 1
ةيوتاقا ةيلرعجلاا ةةيعتما ةةيلسللج ةديةلتعالا ةيعتما ةسا ةيشبجلاا ةيومةجا ىاةجو ةصتت ةيوعسلج ةهعاو يولن مقطما

ص02-03. 2015/2016ا ةتوسعبا – نعيقعلط نتج تنإ ةعمعا يواولاا ةيرعمعلا
يولن مقطما تدجةجا ةيرتراا ةديلا نوقج ملطةللا اجةسا ةيواتلا ةيلوولا ةاقلل خا ةازاةجلا ةيجةعنا اةج نماةلاا كوعا 2

ةازلسعللا ةيعتما كتلا ةديةلوعولاا ةيعتما ةسا ةيلوفلاا ةةلوعا وتا ةصتت ةديةلوعا وتا خا ةيعتما اكلمجةه شھةاو
ص14-15. 2019/2020ا نستجوا – رلفج ماوط ةعمعا ةةديةلوعولاا

يتعوعا ةديةلوعولا يلأملوعم ةيمدوا ةيتوطةر خا ملطةللا اجةسا ةيوسسسا: اةرن نعأماةأ ةوعيقلهع يجةعنا ةيلعاا ةيرلعل وشط 3

ةيعتما ةسا ةوونا ةوفلا ةصتت ةديةلوعولا ةيعتما خا ةيوعسلج ةهعاو يولن متوتا مركجو تاجةجا ةديلا - ةأمةجةأ
ص34. 2020/2021ا تاجةجا – اجةلعلا تجوط ةعمعا ةازسلاملاا ةةيعتما ةةديةلوعولا ةازلسعللا ةيعتما كتلا ةديةلوعولاا

ةيتراا. لرل ةيلعاا ةيرلعل وشط 4

ةيرعتا ةأماةأ ةةلعا ملعنعا ىيإ ةهطس موفوا ىاةجلا ووتلا ها ةيجةعنا شاذرك: شبسعررت
ةةأمربعأ ةديلاجةخعم يلاطلط ةايع مسشقعا ةيومنموا ةيوععللج تة ةيوصبت نعأماةأ ةمقعجللب
ةيولعزاا ةقللا ةيوسلوجا ةازةجةس وتإ ةيجةعنا ةعلوط ةيلارما. ةيلتالالا ةازةجةأةم ةةةصعا
ىيإ ةيجةعنا ةسعإ كوع ةخععيلا. نترعأو ةيوجسمما ةأمهطةس ةاقلل يفوعب ةأملببا ةةمةلب
ةيوالوتا نعيوبتلام ةيلوشس رلاا مض مسلقشلا ةأمربعأ خا ةيمةما ةةروا ةأماةأ ةاسلض
يفوعب تسعسلا تاةو ةيجةعنا ةعلشج نريعا ةيووعسشا. ةةيعلاةلا ةيمةعزلا ةياتما ةةنل

ةيوسسسا1. تهطةس ةةاقلل ةيولعجا يتومةجا ةأممكن ةديسلصطةا
ةةأمووعا ةأملببا ةولل تب مض ةيلاقل ىيإ ةهطس ىاةجلا ووتلا ها ةيجةعنا شبثأدف: شبسعررت

ةةأمربعأ ةيفعت لقعش يلاطلط ةايع ةيتعاجوا ةةيلعتلوعم ةيومنموا يتصبت ةخقع ةلا
مل ةيوصبتا نعأماةأ ةمقعجللب ةيرعتا ةأماةأ مجةةشا ةيجةعنا ةبون ةتجةجهع. ةمول ةمععيرلهع
ىيإ ةيجةعنا ةسعإ كوع ةةأمخععا. ةأمخجةاا ةيوعطةما ايع خا نوع ةيرمةلا كعخا وتإ ةيلجكلئ
ةيقتمج تة ةديلاجةخعم ةةاطلط ةيوبتمناا ةيلبمجةم مل للمةخل نبتن ةأملببا ةورلر نوعب
ةأمهطةس يلاقلل تسعسلا تاةو ةيجةعنا ةعلشج نريعا ةيووعسشا. ةيلتالالا ةازةجةأةم ديةصعا

ةيلوفلوا2. ةأماةأ ةخععيلا كرعأو ةنوعب ةيوجسمما
وتإ ةجكئ ةيلا ةازاةجو ةلعزت ىجطم نألهع ةيجةعنا لعجس خعلما: هوجا شبثأبح: شبسعررت
ةا ةط ةيومنموا ةةيصبت ةأمهطةس تب مض ةيلأكط نهطس ةيوجؤةسلضا تاةأ ةةتالو ةلعا

ةا مع مل للمةخل ىلرعره ةا مع تب مض ةيلاقل مض ةيقعزط ةوتض ةللرا ةها خععا. نبتن ةاقلقهع
يب3. ةيلصبلت

تة ةيقلعاو ةوتض ةيلا ةيمسلتا تة ةيبجلقا نألهع ةيجةعنا لعجس الومج: معجةعا شبرشلج: شبسعررت
ةخا ةيوبتمناا ةةيرععيلا نعيترعأو ةاققأ ةط ةأمهطةس كعلأ ىاة مع ةاطلط مض ةيعتلع ةازاةجو

يهع4. ةةيواطا ةيووعسا ةيمةأ
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شبرقألا يددشا شبثأدف: شبيقاا
أمنجر وجع لتا ةخلوع ةتولرهع. خا ةيوسلصطما يتوععللج ةخقع تلمةا وطو ىيإ ةيجةعنا ةتوت

ةأملمةا: هره
تلمةا: ةلاةا ىيإ ةيوعلعج يهرة ةخقع ةيجةعنا ةوقسا لدرةشأ: تدقحت لحح خت شبرقألا .1

مشتجة ةكلبعخهع رلاا مض ةأمربعأ جطةح مول ىيإ ةهطس (شبسداؤرا): شبدقأبحا شبرقألا 
وطا يفوعب يتعوتلعم ةيوسلوجو ةيوجةةشا وتإ ةعلوط ةةموهع. ةشن يوععيرلهع ةةديسلعطةا

ةلاجةخعم. جطةح
نعيوععللج ةمقعجللب ةياعيا ةأماةأ مجةةشا للا جلو ةيعونا ةورلر تةوعأ ةلا شبيسوشخدا: شبرقألا 

ةرعةوهع. ةمول جطةةهع خمج ةأمربعأ ديكلبعس ةيواطاو
ةيرعتلا ةازلرعرةم مقعجلا للا جلو ةيعونا ةورلر مض ةديللهعأ نعط ةبشل شبلالطا: شبرقألا 
خا ةتجةجهع يوول ةيلتالالا ةياتما ةةةلجةل ةديلاجةخعم يلاطلط ةيواطاو نعيوععللج

ةيوسلقشن.
تلمةا: ةلاةا ىيإ ةيوعلعج يهرة ةخقع ةيجةعنا ةوقسا ايدبحسشأ: لحح خت شبرقألا .2

ةياتا ةأمجنعلا لسشا مكن يتووفواا ةيتتا ةأماةأ ةقللا وتإ ةجكئ شبهأخاا: شبرقألا 
ةيلوعخسلا. ةةيقطجو ةيسمةلاا

معلوا ىاةجلا ةجطو تاةأ ةلعا وتإ ةجكئ شطاهشورا: شبدلدج خسسدم ااع شبرقألا 
ةيواطاو. ةأمهطةس ةاقلل خا كرعأةهع مطم يوعجخا

ةورلر خا كرعأةها ةمطم ةأمخجةا تاةأ ةقللا وتإ ةجكئ شبيره: خسسدم ااع شبرقألا 
ىيلها. ةيومكتا ةيوهعا

لمولض: ىيإ ةيوعلعج يهرة ةخقع ةيجةعنا تدطست شبيديلج: شبدشا لحح خت شبرقألا .3
ةيلا ةيطةرتلا ةةيلوفلوعم ةازةجةأةم رلاا مض ةيوسسسا اةرن ةلا شبدشتاحا: شبرقألا o

ةيووعسا. ةيمةأ خا ةةتالاهع ةديلاجةخعم ةةكلبعس ةيترعأو نوعب ىيإ ةهطس
مض ةيوعيلا ةياسعنعم مجةةعا مكن رعجةلاا ةهعم رلاا مض ةلا شبمأوةحا: شبرقألا o

ةيوسسسعم. تلببا وتإ معلوا ةرةجةم جةعنا تة ملصتتا مسسسعم ةشن
تلمةا: ةلاةا ىيإ ةيوعلعج يهرة ةخقع ةيجةعنا ةوقسا تدهحيشأ: لحح خت شبرقألا .4
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اةب ةيعون مجةةشا يفوعب ىلرةج سعنل ةاةب مرعةم نبتن ةلا شبييأةلا: شبرقألا 
مسشل. ةافلج

ةيبهجلا. تة ةأمسشمولا ةيجةعنا مكن اةجاا نبتن ةلا شبدرورا: شبرقألا 
يمااةأ. ةيوسلوج ةةيلقللا ةيولعنعا رلاا مض ملمةلن نبتن ةلا شبيسسيرج: شبرقألا 

تلمةا: ةلاةا ىيإ ةيوعلعج يهرة ةخقع ةيجةعنا ةوقسا لشأ: شبطحأا تدقحت لسا شبرقألا .5
ةياتما ةةةلجةل ةيوالوتا نعيوبتلام ةيلوشس ىيإ ةهطس (شبسداؤرا): شبسألطا شبرقألا 

جطةةهع. ةشن ةيمةعزلا
ةيوجؤةسلض تاةأ وتإ ةيلجكلئ للا جلو ةيعوتلعما ةورلر تةوعأ ةلا شطاددأي: يةدأل شبرقألا 

ةةيععمتلض.
ةأملبباا ةورلر مض ةديللهعأ نعط ةأماةأ ةقللا وتإ ةجكئ (شبسأورمحا): شبلالطا شبرقألا 

ةيواطاو. نعأمهطةس ةمقعجللهع ةيرعتلا ةيولعزا ةاتلن للا جلو
تلمةا: ةلاةا ىيإ ةيوعلعج يهرة ةخقع ةيجةعنا ةوقسا شبرقألا: ةددر يتأأ ااع شبرقألا .6

يلاقلل ةيووفوا ةفعهع ةيلا ةيجةعنلا ةازةجةأةم ةبشلل وتإ ةجكئ شبسدهحيحا: شبرقألا *
تهطةخهع.

ةةاطا ةيععمتلض ستمج ةاتا ةيلا ةةيلقعيلط ةأموجةس وتإ ةعلوط شترةسيأاحا: شبرقألا *
ةأماةأ. مععللج

يلاقلل ةلسعإ ماطاو نوععللج لتلئا جلو ةيرجاا اةرن مض ةوشل شبلشتحا: شبرقألا *
رعجةلا. جةعنا ىيإ جعةا اةب ةأمهطةس

اياشأ: خدأترا دألحا خت شبرقألا .7
لمولض: ىيإ ةيوعلعج يهرة ةخقع ةيجةعنا ةوقسا

ةيوسسةاا ةشن مض ةيوشعةجو ةيبصتلا ةيولاجفا رلاا مض ةلا شبياأارج: شبرقألا 
ةيعون. سلج جما ةيولاجفعم ةلرول ةيوملرلض مل للرعون جلو

ةةديلاجةخعم ةأمربعأ ةفهج ةيلا ةيوتلمنا ةيلقعجلج وتإ ةعلوط شبياأارج: ةحر شبرقألا 
ةيعون. سلج خا

تلمةا: وطو ىيإ ةيوعلعج يهرة ةخقع ةيجةعنا ةوقسا شبسدةحا: ياحعا يتأأ ااع شبرقألا .8
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ص45-49. سعنلا مجةل ةيلعاا ةيرلعل وشط 5

ةيقجةجةم. ةةصعا وتإ ةةطجةب ةيرجا تاةأ وتإ ةجكئ شبهمححا: شبرقألا
ةيواطاو. ةةيقمةوط نعازةجةأةم ةيتعجا ةدييلئةا وتإ ةعلوط شباحررقرشيحا: شبرقألا
ةازللعحا ةماو ةازللعحا جرا مكن ةيوصجةعما وتإ ةجكئ شبددشتا: ااع شبرقألا

ةةأمجنعل.
ةأمخجةا. ستمج ةاتا ةيلا ةيلوفلولا ةةيكقعخا ةيقلا وتإ ةعلوط شبثطأيحا: شبرقألا

نوعأ ةأماةأ ةقللا للا جلو مسشقعا ةيواطاو ةأمهطةس ةاقلل وتإ ةجكئ لأبدسأبا: شبرقألا
ةيولاققا. ةيولعزا وتإ

مكن مصلترا يوععللج ةخقع ةتولرهع لوتض جلو ةأمةةبا ملعطاو ىاةجلا ووتلا ةيجةعنا ةعلشج
مض لما كن ةةلجهع. ةيلمةلبا دشلعا ةوفلوهعا ةيوورروا ةيرها ةوميللهعا جطةةهعا ةمةلأ

ةخععيلا5. نترعأو ةأمهطةس ةاقلل نوعب خا مامجلع اةجة لتعا ةيجةعنا تلمةا
شبرقألا يددشا شبثأبح: شبيقاا
تنجرهع: مض جزلسلاا تهطةس وطو يتجةعنا

ةعلجع ةيلا ةيوبتلام ةمععيرا ةاطلط خا ةيجةعنا ةسعها رشبعطاأا: شبيهرلاا تلبحا 
نسلاسا. ةيعوتلعم ةسلوجةجلا لفوض موع ةيلورلراا ةيعون سلج

للا نوع ةعا وتا وتإ ةيعتلع ةازاةجلا ةيوسلملعم تب مض ةيلأكط شبيعادخأا: تديا ايأس 
ةةنو نبتن ةأمدجةس ةولل ىيإ ةتن ةيوعتممعم ةتب ةأمالإا ةيوسلملعم خا ةورلره

ةيقجةجةم. ةةةصعا ةيلوسلل ووتلعم يلسهلن ةستل
وطا ةنوعب يماخجةاا ةيوقججو ةةيوئةلع ةياقمر ةجلجةا مض ةيلأكط شبعأخاحت: لطدا ليأرا 

ةيوفعا. تمعا للسعةةب ةيرولل ةتب ةيستباا ةسلصطةا خا ةعست ةةما
مض يتلأكط ةازاةجلا ةيوسلملعم ةولل خا ةيوطلجلض تاةأ ةقللا شبيدرررت: ءيألج تطححت 

ةيوهوا. ةستمكها كرعأةها
لالوا نبتن ةبشل ةيوقججو ةةيسلعسعم ةيقمةوط تب مض ةيلكشأ شبطدشاد: تقاحا ايأس 

ةيورقعم. خا ةةازسجةس ةديلاجةخعم يوول ةيوعيلاا ةيرمةلا خا رعلا
ةأماةأ هرة ةةقملا ةيوصلتراا أملببلها ةيععمتلض تاةأ كرعأو ةقللا شبعأخاحت: يهشل تحسحت 

يتووفوا. ةيععما ةأمهطةس ةاقلل يفوعب
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ص56-57. سعنلا مجةل نماةلاا كوعا 6

جعيا اجةسا ةديةلتعالا ةيوسسسا خا ةيطةرتلا ةيجةعنا لفعا خععيلا ةةقللا اجةسا ةيطلضا للال دشلا – هبعا ورلت 7

ةهعاو للن ملبتشعم ازسلتوعا مقطما ةصجح مركجو ةشساا ةأمنلخ ةيوعأ ةيوسباا ةةيوولرعم يمالعنلا ةيمدولا ةيوسسسا
ةيلسللجا ةوتما ةةيلرعجلا ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةيلسللجا وتما ةسا معيلاا ىاةجو ةصتت ةيلسللجا وتما خا ةيوعسلج

ص02-03. 2017/2018ا ةعيواا – 1945 معا 08 ةعمعا

ةرعه ةةيعوعا ةيوملرلض ةجنع ةديأ مطم وض ةيتبت شبيدويحت: رواأ رترل قحأأ 
نهع. لعوتمب ةيلا ةيوسسسا

ةوفا ةيلا ةةيقمةللض ةةيتمةزو يمالفوا ةيوسسسا ىرفعا رشبطدشدحت: لأاذدهيا شتربسوشا 
ةةيلوفلولا6. ةيقعلمللا نعيوععللج ةدييلئةا لفوض موع ةأمخجةاا وون

يراأ: يددشيشأ لحت رخت
ةممةمةلا اةا مض ةيلأكط ىيإ ةيطةرتلا ةيجةعنا ةهطس شبيعادخأا: ردوشدا وحا ايأس 

ةآليا. ةياعسا تلفوا مض مسلصجةا تة لطةلا كعلأ سمةأ ةةيلبالتلاا ةيوعيلا ةيوعتممعم
ةيستلوا. ةازاةجلا ةيقجةجةم ديةصعا تسعسع ةعلشج ةيوعتممعم هره

مطم ةةقللا خات وتإ ةيطةرتلا ةيجةعنا ةعون رشبطدشدحت: رشبمقت لأبسحأتأا شتربسوشا 
نعازنلاب ةقما كوع نهع. ةيوعوما ةةيقمةللض ةازةجةأةما ةيصبتا نعيسلعسعما ةيووبأو ةيلئةا

لالو. نبتن ةبشلقهع ةمطم ةأملفوا هره خععيلا وض
تا مض ةمولتتعةهع ةيووبأو تلما جوعلا ىيإ ةيجةعنا ةهطس رشبيدةدهشا: شاذودك ليأرا 
ةأملما هره ةةما مض يتلأكط اةجلا خات ووتلعم رلاا مض ايع للا مالوتا. رسعزج

ةيسوما. ةيرجا ووتلعم خا ةيوبعجكا ىيإ نعازنعخا ةسلاملهعا
ةسلصطةا نوعب ىيإ ةيطةرتلا ةيجةعنا ةسعإ بايدشوه: رشبيعأك شترقسحأهس شترتسمدشا 

ةيلتعيلت ةةقتلن ةيترعأو يقلعا مععللج ةنل مل ةخععاا ةةلتعاا نبتن ةيولعجا ةيومةجا
ةأمالإ. ةياط ىيإ

يتشجةما ةيوجسمما ةأمهطةس ةاقلل مطم ةلعا وتإ ةيجةعنا ةعون شاذددشا: تحطحا تطححت 
ةأمهطةس مل ةيرعتلا ةازلرعرةم ةمةخل مطم ةقللا رلاا مض ايع للا ةيلبالتلا. ةةأملببا

ةأمهطةس7. هره ةاقلل ةطوا ةيجةعنلا ةازةجةأةم تب ةنوعب ةيومنمواا
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خا ةيئنعزض ستمج وتإ ةيععا ةيقبعا خا ةيصطما ةماو تنععا تةج ةيومسماا ماوط وشط ةججلا ةلعا ةياسلض وشط ةديملج وشط 8

ص94 –ةيعجةرا كجنلاأ ةعمعا ةيععةجا ةيعطا ةيكعيوا ةيورتط ةديةلتعاا ةدياةجو مرتا ةيلرعجلاا ةيوتعجس ىرللعج

شبمدخأا ةدهج خأدحا شبثأدف: شبياحح
شبمدخأا ةدهج تعررت شاذرك: شبيقاا

ةيصطملاا ةيووفوعم ىاةجو ةشن مض ملئةلط ةهلوعا مات ةيصطما ةماو مرهما تلشو
وتإ ةيمةنو ةيلجكلئ وتإ ةيصطما يرماو ةعجلت تا لعلوط ةيوعنلا. ةيعقما رلاا رعلا

للوامج ةنعيلعياا ةياقلقلا. ةجللعةعةب ةتشلا وتإ ةةطجةهع ةيوقطماا ةيصطما مض ةيئنمب ةمةععم
رلايهع. مض ةيئنمب وتإ ةعما ةيلا ةيرمةزط جما ةيصطما ةماو ةعجلت

نألهع: ةيصطما ةماو وجخأ ةةط
ةايع رلايهعا مض ةلولئ تب ةيصطملا يتووفوعم لوتض ةيلا ةيجزلسلا ةيورعديم ىجطم
ةماو تب كوع ةيووعخسمب. لقطمب مع وتإ ةملرمر مسلوج نبتن ةيرماو وعيلا رطمعم نلقطلا
ةاطلط خا ةيجزلسا ةيععمن ةها ةيئنمبا ةشن مض ةةيوطجكا ةيولمةعا ةيصطمعم ةبون ةيصطما
يلعئلئ ةسعإ ةيلا يتووفوعم ةأمسعسلا ةأمةيملعم مض ةةعط جنعها وطا تة ةيئنمب جنع

رطمعةهع. ةماو مسلمم
كعلأ سمةأ ةيئنعزضا ةجللعةعم نرها ةيصطما ةماو ةجةشت ترجما لفج ةةها مض

وتإ "ةيلرمر نألهع ةعجلرهع لوتض كوع يلمةععةها. ةخقع ةتشللهع وتإ ةةيعون رطمعما تة مولرعم
ةيئنمب. للمةعب مع ةلرعةر رطمعم يلقطلا ةيووفوعم ةسعإ جلو ةيئنمب"ا ةمةععم

ةيوتعجسا نلض يتلوللئ كمسلتا ةيصطمعم ةماو نجرم ةيععاا ةيقبعا خا ةيقبعا خا
رطما مكن مرعهلا ةةبون ةازةجةزلا. دشلعلهع خا ةيععا ةيقبعا خا ةيصطمعم ةبعنب مل رعلا
ةقطلا خا يتلولئ كورعديم ةيععاا ةيقبعا خا ةةيسجلا ةازلرعرا سجوا ةيلععدتا ةيئنعزضا

خا ةيصطمعم ةةسملل ىللعح خا جلملع ووتجة ةيععا ةيقبعا خا ةيصطما ةماو ةةعلشج ةيصطمعم.
ةيوتعجس. لوم ةسلوجةجلا ةنوعب ةطلطو ةاةزل ةرل خا ةسعها ىلهع جلو ةيععاا ةيقبعا
جنع ةاقل ةيلا ةيععيولا يتوععللج ةخقع ةيصطمعم ةقطلا ةعوا ةيصطما ةماو ةوتلب

ةيصطملا ةيقبعوعم خا رعلا ةلومهعا ةيووفوعم ةسلوجةجلا يفوعب ةملا تاةو ةةعط ةيئنمبا
ةيوتعجس8. مكن
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ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةيصطمعما ةسملل معسلج تةيإ ةيسوا يبتشا مقطما ةيصطمعما ةماو مبشموا خجةةلاا تجوط جعرا 9

ص22. 2020/2021ا ةتوسعبا – نعيقعلط نتج ةنإ ةعمعا ةيلسللجا ةوتما ةةيلرعجلا

شبمدخأا ةدهج (يلعأه) خعأرحر شبثأدف: شبيقاا
تنععا خإب ةيكعيوا ةعلتمج ةنجلعجا جةسن جةنجةعا. ةأيلت مض ةيعوتلعم" "ىاةجو يتلعل ةخقع

ةبون: ةيصطمعم خا ةيرماو
ةقطلا سجوا مطم ىيإ ةيشعط هرة لبلج :(Time & Timeliness) شبسدقحت رهقا شبدقت 
يتلمةععم ةخقع يتعولنا ةيووعسا ةيمةأ خا ةيصطما نلقطلا ةأممج للعتل ةمموطهع. ةيصطما

ةيوقججو. نعيومةولط ةةدييلئةا ةيلأرلج وطا ةعوا ةيلمةلأ خا ةيطةا ةيواطاو.
لبون ةيوقطما. ةيصطما ةكلوعا مطم وض ةيشعط هرة لعشج :(Completeness) شطالأيا 

وطا ةعوا ةازجعدا مجنلا. رطما ةرجنا يفوعب ةيوبتمنا ةةيومةا ةيوتملعم ةولل ةقطلا
ةيصطما. ةقطلا خا مهون تة لعةت ةئأ تا ةجج

لبون ةيعولاأ. مل ةيلععمن نبجلقا لجةشت ةيشعط هرة :(Courtesy) شباحأقا ير شبيدأخاا 
ةةسعها ةيعولاأ جنع ةعئر ةيورعمتا ةيعولاأ. مل ةيلععمن خا ةةازلرعنلا ةةيما ةديجلجةا

معها. ةلطو ولاةعم نوعأ خا
ةيوسلمم نورل ةيصطما ةماو ةتجةج مطم ىيإ ةيشعط هرة لبلج :(Consistency) شبسدأتا 
كن خا ةيععيلا ةيرماو لرل للتقمب ةيعولاأ تب لفوض ةيلوعسل ةقطلوهع. خلهع للا مجو كن خا

ةيصطما. مل خلهع للرعوتمب مجو
ةيملما سهميا وض ةيشعط هرة لعشج :(Accessibility & Convenience) شبيدواحا 
ىيإ يتملما سهتا ةسعزن ةمخلج هرة لبون يتعولن. ملازا نبتن ةمخجهع ةمطم ةيصطما ىيإ

ةيعولاأ. ديجللعةعم ةموعسشا مجلاا نبجر ةةقطلوهع ةيصطما
ةقطلا لبون ةيوقطما. ةيصطما ةاةا لاا نوطم ةيشعط هرة لجةشت :(Accuracy) شبدقا 

ةخععيلا. نطةا ةيوجةمو ةيولعزا ةاقلل ةنوعب ولمل تة تربعأ اةب ةيصطما
ةيصطما مقطا ةةسلعطةا سجوا ىيإ ةيشعط هرة لبلج :(Responsiveness) شترتسدألا 
ةسلرسعجةم مل ةيرمجا ةيلععمن هرة للفوض ةيعولاأ. ةةجللعةعم يبتشعم يلاسلرعنا

ةخععا9. سجلل نبتن ةياتما ةةقطلا ةمبعكتها ةيعولاأ

شبمدخأا ةدهج هرو شبثأبح: شبيقاا
مض ةيرماو مرعهلا ةشوا ىيإ ةيوسسسعم ةةسعإ مامجلعا اةجة ةيصطمعم ةماو ةتعا

خا: ةيصطمعم ةماو اةج ةللوكن ةيلتعيلتا ةةصرلخ ةةلتعالا كرعأو يلاقلل ةبالتا موفمج
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ةيعتما ةسا متجخاا معسلج-ةسملل ةيكعللا ةيسوا يبتشا ممةها ةيععاا ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو ىاةجو سولجوا وولت 10

ص50-51. 2020/2021ا نعيوسلتاا نمنلعس ماوط ةعمعا ةيلرعجلاا ةةيعتما ةةيلسللج ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةيلرعجلاا
ةيصبمش جعيا اجةسا ةيصطمعةا ةأماةأ ةاسلض خا ةيصطمعم ةماو وتإ ةيجةعنا اةج لعلواا نعلرا – هرلجو يقطةوا 11
ةيوعسلجا ةهعاو للن ملبتشعم ديسلتوعا مقطما مركجو 07/04/2018-28/02/2018ا يترلجو نأاجةج ةيرئةزجللا ةيرمللا

ةياعيلا ةأمسمةر ةجللعةعم ةتشا مشلتجو متجخلا رطمعم ةدردج:ةقطلا تدخأا تقدرر .1
ةطلطو. تسمةةع ةةسلهطس

ةيعولاأ. جنع يفوعب ةيوقطما ةيصطمعم مسلمم شبمدخأا:جخل ةدهج تحسحت .2
ةماةهع. وتإ ةيارعا مل ةيصطمعم ةقطلا ةتترا شبسرأبحت:ةقتلن تيخ .3

معلوا. متجخلا رطمعم نلقطلا ةيوجةشبا ةيوصعدج شبيمأير:ةصرلخ تطاحا .4
ةيصطمعم. نإللعح ةيوجةشبا ةيتعمنعم شطادسأا:ةقتلن تسشحا .5

ةياعةا. جسا ةصرلفب تة معلوا رطمعم وتإ ةيبتا شبقاا:ةبرلل يهشوج .6
ةةديةسعر. ةيرماو يفوعب ةيصطمعم يصبمش ةةناا مععللج شبيعأرحر:ةنل اات .7

خا ةيرطلطو ةيرجص تة ةيقعلمللا ةيولبتشعم مل ةيصطمعم شبيسقااأا:ةتللت خج شبسرحت .8
ةيسمر.

وعيلا رطمعم ةقطلا رلاا مض ةةيروهمج ةيعولاأ مل ةيعلاةعم شبعلاقأا:ةعئلئ تحسحت .9
ةيرماو.

ةةعئلئ ةيعولاأا جنع ةرلعاو ةيعوتلعما كرعأو ةاسلض وتإ ةيصطمعم ةماو ةعون نعرلتعجا
ةةيوعيلا10. ةديسلجةةلرلا تهطةخهع ةاقلل خا لسها موع يتوتعجسا ةيلوعخسلا ةيقطجو

شبمدخأا رةدهج شبرقألا لحت شبعلاقا شبرشلج: شبيقاا
ةيوسسسعم ةسعإ جلو ةيوقطماا ةيصطمعم ةماو نوعب خا تسعسلع اةجة ةيجةعنا ةتعا
ةمةععةها ةتشا ةيرماو وعيلا رطمعم ةقطلا رلاا مض نها ةةديجلرعا ةيعولاأ ةرل ىيإ ةيصطملا
جةعنلا ةرشجةم تاةةم نعسلصطةا ةيوقطما ةيصطمعم مجةةشا دجلل وض ايع للا ةةجللعةعةها.

ةيولبتشعم مل ةمةخقهع ةمطم ةةماةهع ةيصطمعم ةقطلا دجر ةقللا نهطس ملصتتاا
ةيوبتمنا11.
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ةعمعلا ةيلسللجا ةوتما ةةيلرعجلا ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةماعسشاا معيلا وتما ةعشا ةيلسللجا ةمجةةشا ةطةلل ةصتت
ص21-22. 2017/2018ا تاجةجا – اجةلعلا تجوط

ةيشومج مض ولوا وتإ نعيلبشلل ةازيتلجةللا ةيوتجخلا ةيصطمعم ةماو وتإ ةتةجهع ةيطةرتلا جةعنا جلعوا وجةسا ةيط 12

ةسا نومجا ةصتت ةيلرعجلاا ةيعتما خا (تكعالوا) ةيوعسلج ةهعاو للن ملبتشعم نوض مقطما مركجو ةيععلواا نعيرئةزج
2015-2014ا ةيوسلتاا – نمنلعس ماوط ةعمعا ةيلسللجا ةوتما ةةيلرعجلا ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةيلرعجلاا ةيعتما

ص59.

شبددهج: ااع شبرقألا تعررت
ىيإ ةهطس ةةيلا مسشقعا ةيواطاو ةةيصبمةم ةازةجةأةم مض مروموا ها ةيرماو وتإ ةيجةعنا
يهع. ةيواطاو ةأمسعسلا ةةيصتعزت ةيومةلرعم مل ةلمةخل ةيوولرا ةيوولرعم تب مض ةيلأكط

وطا تسشعل يلاطلط ةازللعةا ةيوفعا خات ةيوولراا يتمجطةم ةرلشعجةم ةازةجةأةم هره ةبون
ةتجةج وطا يفوعب ةتالالا ىةجةأةم ةةةصعا ةةيولمةعاا ةيرعتلا ةيوولرعم نلض ةيوبعنقا
يتومةلرعم ةيوولرعم مبعنقا نوعب هم ةيرماو وتإ ةيجةعنا مض ةيجزلسا ةيهطس ةأمربعأ.
ةماو مسلملعم ةاقلل تب جلو وعيلاا ةماو اةم مولرعم ىللعح نعيفجةجو ةيلل ةيواطاوا

ةيبعمتا. ةيرماو ىاةجو لفعا ةاأ لوطجح مجةرعا
شبمدخا: ةدهج ااع شبرقألا ادأور

مسشقع ةماطاو ةةناا ةىةجةأةم ربمةم هوعج ةتمب تب لرا خحدهج: يةرشلشا تدير 
ةىةجةأةم ةازللعةاا ةيوفعا خات ةيرماوا ةرلشعجةم مكن ةيوولرعما ةماو يفوعب

ةيلتالو.
ةيرماو مسلمم وض ةعشج ةةناا ممةلرعم هوعج ةتمب تب لرا شبيحدهج: شبيدشويأا 
تة كتن يتوولا ةلعسهع لوتض ةةيلا ةيتلاناا اجةا تة ةيسوعا ةيمربا مكن ةيوبتملا

أمةئةزب.
ةةما وطا نعيفجةجو لعوا دي ةيرماو وتإ يتجةعنا لفعا ةةما شبيقاا: شبريأك ادا 

ةيجزلسا ةهطخهع ةيعلوعما وتإ ةعلوط ةط ةيجةعنا تب جلو ةيعولنا ىيإ ةتن معلشا ةجطةم
ةيوبتل12. ةيتوعا ةاقلل ةيلل موتضا جط تالإ ىيإ ةةأمربعأ ةيعلمل ةقتلن هم

شبددهج: ااع شبرقألا يهرشا
خا لسعوط موع ةةقللوهعا ةياعيلا ةيعوتلعم وض ةيوعتممعم يرول شترتساحأس:ةسلصطا يهرشا

ةيلاسلض. لقعش ةاطلط
خا لسعوط موع جطةةهعا ةةةأ ةممةعهع ةأمربعأ لما يلاطلط شبيحا:ةسلصطا تقت

خععا. نبتن مععيرلهع
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وتإ ةسةج ةيلا ةيعبمةزلا ةلج ةأمسشعل ةةاطلط ةيعوتلعم يوجةةشا شبيرشقاا:ةسلصطا ترشبت
ةيرماو.

ةةازةجةأةم ةيقجةجةم ةةصعا لقعش ةةاطلط ةيعوتلعم ربمةم يلوكلن شبسديا:ةسلصطا ترشبت
ةيلتالالا.

وتإ نوعأ تةديا مععيرلهع لرا ةةيلا ةأةلجة ةأمككج ةيوبعكن يلاطلط لأورسد:لسلصطا تحاحا
ةأمسشعل. مض %20 وض لعةرا ةيوبعكن مض %80 تب ىيإ ةبلج ةيلا 80/20 ةعوطو

شبمدخأا: ةدهج تحسحت يف شبرقألا هرو
ةيوععللج مل ةلمةخل ةيوقطما ةيصطمعم تب مض بايدشويأا:ةيلأكط شبيقألطا ايأس 

ةيواطاو.
ةاسلوهع. وتإ ةةيعون ةياعيلا ةيعوتلعم خا ةيفعت لقعش شبعياحأا:ةاطلط تحسحت 
ةيترعأو. ةةاسلض ةأمربعأ ةقتلن رلاا مض ةازللعح ةتعيلت شبسرأبحت:ةصرلخ تطاحا 
لعئر موع ةيعولاأا ةمةععم ةتشا ةيرماو وعيلا رطمعم شبعيلال:ةقطلا واأ يرأهج 

ةجنعها. ةديزها
ةيلاللجةم ةةبشلل ةأماةأ يوجةةشا ةيجةعنا تاةةم شبيسسير:ةسلصطةا شبسحسحت تحطحا 

مسلوج. نبتن ةيرماو يلاسلض ةيلارما
وتإ ةيوسسسعم ةسعوط جلو ةيصطمعما ةماو يفوعب جلملا تاةو ةيجةعنا ةعلشج نعرلتعجا
خا ةيلوعخسلا ةطجةهع لعئر موع ةيعولاأا جنع ةرلعاو ةأمربعأا ةةقتلن ووتلعةهعا ةاسلض

ةيسمر13.
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شبسألطا شبدوشتأا شبثأبح: شبياحح
شبيحاحا شبدوشتأا شاذرك: شبيقاا

ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو وتإ ةتحجهع ةيطةرتلا جةعنا جلعوا وجةسا ةيط شاذربع: شبدوشتا
نوض مقطما مركجو ةيععلواا نعيرئةزج ةيشومج مض ولوا وتإ نعيلبشلل ةازيتلجةللا ةيععا
ةيعتما ةسا نومجا ةصتت ةيلرعجلاا ةيعتما خا (تكعالوا) ةيوعسلج ةهعاو للن ملبتشعم
– نمنلعس ماوط ةعمعا ةيلسللجا ةوتما ةةيلرعجلا ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةيلرعجلاا

ةيوسلتا.
ةيصطمعم ةةماو ةيطةرتلا ةيجةعنا نلض ةيعلاةا ةسلتبعس ىيإ ةيطجةسا هره ةهطس

وتإ ةديولوعا ةا ةيطجةساا خجنلعم ةةرلشعج ةيوبجةجا ةازةتعيلا وتإ ةيلاةعنا ةازيتلجةللا.
ةيرعلا خا نلووع ةيكعلملاا ةةيشلعلعم ةيسعنقا ةيطجةسعم مجةةعا رلاا مض ةيوفجا ةيرعلا

ةا جلو ةيععلواا ةيرئةزج خا ةيلرعجلا ةيشومج مض ولوا وتإ ةسلوعجو 65 ةمرلل ةا ةيلبشلقا
لفعمع ةولتع ةيشومج تب ةشلض ىيلهعا ةيلملن ةا ةيلا ةيولعزا نلض مض ةسلوعجو. 50 ةسلجةعا

ووتلعم ىدعج خا تاةةجها وتإ ةيوملرلض نإدلاا ةازاةجو ةقما كوع ةمتلمنعا ماطاة ماعسشلع
ةمتلمل. ةةنو نبتن ةيطةرتلا ةيجةعنا

تكشج للاجلعم ةازاةجو موو تنجرهع: مض ةمللعما وطو ىيإ ةيطجةسا رتتأ ةةط
ةسلوجةجلا يفوعب خععيا دمةجط يصبا ةيشومج ةنل ةيطةرتاا ةيلطةلل مرعا خا يتوملرلض
ةلعا تهولا ىيإ نعازنعخا ةازيتلجةللاا ةةأملفوا ةأمةهئو ةعبن ةجلوعديم ةةقتلن ةيعون

ةةيرماو. ةةيولازوا ةةيرهط ةيمةأ جلو مض ةازيتلجةللا ةيصطمعم وض ةيعولاأ جنع
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خا ةيصطمعم ةماو وتإ ةيجةعنا اةج لعلواا نعلرا – هرلجو يقطةوا شبثأدحا: شبدوشتا
يترلجو نأاجةج ةيرئةزجللا ةيرمللا ةيصبمش جعيا اجةسا ةيصطمعةا ةأماةأ ةاسلض

ةيوعسلجا ةهعاو للن ملبتشعم ديسلتوعا مقطما مركجو 07/04/2018-28/02/2018ا
ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةماعسشاا معيلا وتما ةعشا ةيلسللجا ةمجةةشا ةطةلل ةصتت

.2017/2018 تاجةجا – اجةلعلا تجوط ةعمعلا ةيلسللجا ةوتما ةةيلرعجلا
ةأماةأ ةاسلض خا ةيصطمعم ةماو وتإ ةيجةعنا ةأةلج ةمنلو ىيإ ةيطجةسا هره هطخأ

ىاة مع ةاطلط هم ةيجزلسا ةيهطس ةكعب نأاجةج. ةيرئةزجلا ةيرملا ةيصبمش يوسسسا ةيصطمعةا
يتوسسساا ةيصطمعةا ةأماةأ ةاسلض خا خععا نبتن ةسةج ةيصطمعم ةماو وتإ ةيجةعنا كعلأ
ةيشجلعما نعسلصطةا ةديسلشلعب نلعلعم ةاتلن ةا جلو جطلكاا ىجتعزلا تسعيلا نعسلصطةا ةايع

.SPSS ةازجتعزا
ةأماةأ ةاسلض خا ىلرعنا ةأةلج يهع ةيصطمعم ةماو وتإ ةيجةعنا تب ةيطجةسا للعزا ةتلهجم
ماطا (نعسلكوعأ ةيرماو ماطاةم تب كوع 0.05ا معوملا مسلمم ووط يتوسسسا ةيصطمعةا

ةيولالجةم ةفهج يا ةيوقعننا خا ةيصطمعةا. ةأماةأ ةاسلض خا كشلج نبتن ةسةج ةيوتومسلا)
ةأةلج تا ةيصشجو سومةم ةوطا ةيمللراا ةيوسلمم ةيلعتلواا ةيوسلمم ةيرولا مكن ةيبصتلا

ةيوسسسا. خا ةيصطمعةا ةأماةأ ةاسلض وتإ ىجتعزلا ادييا اا
تهوهع: ةيلمللعما مض مروموا ىيإ ةيطجةسا ةرتتأ

ةيوقطما. ةيصطمعم يرماو ةياقلقا ةيوسلمم وتإ ةيوسسسا ةةمس نجةجو .1
ةةيووعخسا. ةأماةأ ةاسلض ةسلوجةجلا يفوعب وعيوا ةماو لفعا ةشوا .2

ةقطمهع ةيلا ةيصطمعم ةماو وض ةقن تدي يفوعب يتئنعزض ةيوقطما ةيصطمعم ةماو نشت .3
ةيووعخسا. ةيوسسسعم

ةاسلض خا جزلسا كععمن ةيصطمعم ةماو وتإ ةيجةعنا تهولا وتإ ةيطجةسا ةسكط نعرلتعج
يتوسسسا. ةيلوعخسلا ةيقطجو يلعئلئ وعيولا ةماو مععللج ةشوا نجةجو مل ةيصطمعةاا ةأماةأ
تةيإ ةيسوا يبتششا مقطما ةيصطمعما ةماو مبشموا خجةةلاا تجوط جعرا شبثأبثا: شبدوشتا

نتج ةنإ ةعمعا ةيلسللجا ةوتما ةةيلرعجلا ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةيصطمعما ةسملل معسلج
ص22. 2020/2021ا ةتوسعبا – نعيقعلط

ةيصطمعةاا ةأماةأ ةاسلض خا ةيصطمعم ةماو اةج ةسلتبعس ىيإ ةيطجةسا هره هطخأ
ةيوبشموا هره ةقطلا ةا ةيصطملا. ةيوسسسعم خا ةيرماو مععللج ةبشلل تهولا وتإ ةيلجكلئ مل
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ةيعتما كتلا خا ةيصطمعم ةسملل معسلج ةأمةيإ ةيسوا يبتشا اجةسا مقجج مض كرئأ
ةيطجةسا يتععا نلتوسعب نتقعلط نتج تنا نرعمعا ةيلسللج ةوتما ةةيلرعجلا ةديةلتعالا

.2020/2021
ةيعولاأ جنع ةعئلئ خا تسعسلع ووتجة ةعلشج ةيصطمعم ةماو تب ةيطجةسا تنجرم

مكن ةيرماوا ىاةجو تلفوا ةبشلل تهولا ةوعةيأ كوع يتوسسسعم. ةيععا ةأماةأ ةةاسلض
ةيعولاأ. ةمةععم ةةتشلا ةيصطمعم ةاسلض ةسلوجةجلا يفوعب 9001ا ISO ةيطةيلا ةيومةلرا

ةماو ةلعا خا ةيوسلصطما ةةيووهرلعم ةأماةةم ةيطجةسا لعةبأ ايعا ىيإ نعازنعخا
ةةيفعت ةيقمو لقعش ةاطلط خا ةسعوط ةةيلا ةيلاتاا ةرجةزت ةيجنع ةسلشلعلعم مكن ةيصطمعما

ةيوقطما. ةيصطمعم خا
تب لوتض ةيصطمعم ةماو يلاسلض خععيا ةسلجةةلرلعم ةشوا تب ىيإ ةيطجةسا ةرتتأ
تةلأ كوع ةيسمر. خا يتوسسسا ةيلوعخسلا ةيقطجو ةةعئلئ ةيعولاأ ةديأ رلعاو ىيإ لساا

ةقطلا يفوعب مسلوج نبتن ةأماةأ ةمجةةشا ةيرماو مععللج وتإ ةيوملرلض ةطجلا نفجةجو
ةيعولاأ. ةجللعةعم مل ةلمةخل ةيرماو وعيلا رطمعم

لرعل خا جعسا وعمن ها ةيصطمعم ةماو تب وتإ ةيطجةسا ةسكط نعرلتعجا
ةجنع ةأماةأ خا كشلجة ةاسلوع لاقل تب لوتض ةيرماو مععللج ةبشلل ةتب ةيصطملاا ةيوسسسعم

ةيعولاأ.
شاذةداحا شبدوشتأا شبثأدف: شبيقاا

وتإ ةيطةرتلا ةيجةعنا اةج يلتإا تنم تجوط لعيو – وئلن هبعا تلوض ت. شاذربع: شبدوشتا
.AAM ةيعجنا ةيواعسا مرتا ةيصطمعما ةماو

تةعجم جلو ةيصطمعما ةماو ةاسلض خا ةيطةرتلا ةيجةعنا اةج ةيطجةسا هره ةوعةيأ
رلعاو ىيإ تام ةةيعبجلض ةياعاا ةيقجب خا ةةديةلتعالا ةيلتوميمةلا ةيلبمجةم تب ىيإ

ةاقلل يفوعب نجةجلع تمجة ةيطةرتلا ةيجةعنا ةعن موع ةيوعيلاا ةيوسسسعم ىاةجو ةعقلطةم
ياوعلا ةأمةا ةيطخعا رت ةيطةرتلا ةيجةعنا ةعلشج ةةيورلول. ةيوسعهولض جقمر ةجوعلا ةأمهطةس
ةسلكوعجلا ةجةجةم ةةصعا خا لسعوط موع ةيوعيلاا ةيوعتممعم اةا ةنوعب ةيوسسسعم تلما
ةيجةعنا ةعئلئ تهولا وتإ ةطام نعرا يروا تب ىيإ ةيطجةسا تةعجم كوع ستلوا. ةةزلوعللا

ةيوقطما. ةيصطمعم ةماو ةةاسلض ةيصسعزج يلروا ةيوتعجس خا ةيطةرتلا
ةماو ةاسلض خا ةيطةرتلا ةيجةعنا تهولا وتإ ةيفمأ ةستلت ىيإ ةيطجةسا هطخأ

ةمقعجلا يمااةأ مععللج ةنل ىيإ ةهطس موفوا ووتلا نألهع ةيجةعنا ةعجلت ةا جلو ةيصطمعما
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وتإ ةيلأكلط ةا كوع ةيلتالالا. ةازةجةأةم ةةةصعا ةديلاجةخعم يلاطلط نهع ةيرعتلا ةازلرعرةم
ةيترعأو ةرلعاو ةيواعسشلاا ةيشلعلعم اةا نوعب ةأملماا جوعلا ةبون ةيطةرتلا ةيجةعنا تب
ةيجةعنا خععيلا وتإ كشلج نبتن ةعلوط ةيصطمعم ةماو تب ىيإ ةيطجةسا ةتةعجم ةازللعةلا.

ةةاقلل ةيعولاأ ةمةععم ةتشلا وتإ ةجكئ ةيلا ةتع ها ةيوعةاا ةيوتعجس تب جلو ةيطةرتلاا
ةةيتمةاج ةيولبمجو ةيلتوميمةلع نعسلصطةا ةيرماو وعيلا رطمعم ةقطلا رلاا مض جنعها

ةيوسهتا.
ةماو تنععا تةج ةيومسماا ماوط وشط ةججلا ةلعا ةياسلض وشط ةديملج وشط شبثأدحا: شبدوشتا
ةيورتط ةديةلتعاا ةدياةجو مرتا ةيلرعجلاا ةيوتعجس ىرللعج خا ةيئنعزض ستمج وتإ ةيصطما

ص94 –ةيعجةرا كجنلاأ ةعمعا ةيععةجا ةيعطا ةيكعيوا
ىيإ نعازنعخا ةةماةهعا ةيصطمعم ةقطلا ةسلجةةلرلعم ةسلتبعس ىيإ ةيشاو هرة لهطس
ةةيعمةمن ةأمسشعل ةاطلط ىيإ ةيشاو لسعإ كوع ةيلرعجلا. ةيوتعجس مل ةيئنعزض ةععمن اةةخل
اجةا جسا ةيعمةمن هره ةةجةلا معلضا يوتجس ةرللعجها ووط ةيئنعزض ستمج خا ةيوسةجو

وتإ ةيئنعزض يستمج ةيورسلا ةيولالجةم ةأةلج وض ةيتبت ىيإ نعازنعخا يتئنعزضا تهوللهع
ةيووعسا. ةيوتجس ةرللعج

ةها: جزلسلاا متعجس ةلاةا مل ةيولععمتلض ةيئنعزض مض ولوا وتإ ةيشاو ةبشلل ةا
نعازنعخا ناطةاا ةمتجس ةأمةستا ةيبجر متجس ةةديسلكوعجا يتلوملن ةيبوعا متجس
ةديسلشعلا ةسلصطةا ةةا رنملعا 125 ةيعلوا جرا نتب ةيوتعجس. يهره ةعنعا خجةا ةسعا ىيإ
خقجو ة25 ا ةيصطما ةماو تنععا نولالجةم رعلا خقجو 20 ةفووأ جلو يتشاوا كأاةو

يتئنعزض. ةيورسا ةيستمج نولالجةم رعلا
ةسلجةةلرلا ةبشل ةيوصلعجو ةيوتعجس تب تنجرهع ةسلولعةعما وطو ىيإ ةيشاو ةملن

ةا "ةديسلرعنا"ا نعط لتلب ةأمةيإا ةيوجةشا خا "ةأممعب" نعط ةعأ جلو ةيصطماا ةماو
تب ةيولعزا تلهجم كوع "ةيلععدت". نعط ةترلجة ةيوتومسا"ا "ةيرمةلا خشعط "ةديولوعالا"ا
ةيوتجس "سوعا ها ةةيكقا" "ةأممعب نعط نوض ةيئنعزض ةرل خا ةأةلجة ةيرقجةم تككج

تككج ختعلأ "ةديسلرعنا"ا نعط خا تمع ةيوععملام". خا ةةيسجلا ةيصتمللا وتإ ةةيارعا
"ةيرمةلا نعط ةخا ةيوتجس". مملرا ةشن مض يتئنعزض ةياسوا "ةيوععمتا ها ةأةلجة ةيرقجةم
ةترلجةا يتوتجس". ةةيصعجةا ةيطةرتا "ةيوفهج ها ةأةلجة ةأمككج ةيرقجو كعلأ ةيوتومسا"ا

ةةديجلجةاا نعيوماو ةيئنعزض "ىةععج ها ةأةلجة ةأمككج ةيرقجةم كعلأ "ةيلععدت"ا نعط خا
ةيقجةع". وتإ ةياتما ةةسهللام
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تة يلتشلا ةيوتعجس مض ةيوقطما ةيصطمعم ةماو ةاسلض نجةجو ةيشاو ةمللعم ةمض
رنعزض ةةرل ةديزهاا ةكسا ةياعيللضا ةيئنعزض وتإ يتواعخفا ةايع ةيئنعزضا ةمةععم ةرعةر

ةةيلولئ. يتووعخسا كعسلجةةلرلا ةيصطما ةماو ةولوعا رلاا مض ةطا
مطرن ةيععا ةيقبعا خا ةيلسملل ةيئوشاا خلال ةوتا سعيا ةيبلا خسةا شبثأبثا: شبدوشتا
ةديجابا ووعب ةةيلمرللا يتوبج ةيوسلجو اةج ةةيوعيلاا ةيععا ةيقبعا خا ةيصطمعم لوعوا

.2020
ىيإ لهطس جلو ةيععاا ةيقبعا خا ةيصطمعم يلسملل ةعملا ىدعجة ةيتلعل هرة لقطا

مل ةةسلوجةجللهعا ةيشومج تهطةس ةاقلل خا ةيععا ةيقبعا خا يتلسملل ةيالما ةيطةج ةمنلو
لعط ةيورعا. يهرة ةيجزلسلا ةةيملعزت ةيرتجلا ةةأمدج ةأمسعسلا ةيورعهلا وتإ ةيفمأ ةستلت
ملتعملا موهرع لقطا جلو ةةيشعجكلضا ةةيععمتلض ةيشومج يوطلجا ةةبشلقلع ووتلع ايللا ةيتلعل

خا ةأماةأ ةخععيلا يترعأو تسعسع لعلشج ةيرا ةيوععلجا ةيععا ةيقبعا خا ةيلسملل يرها
ةتلمةوهع. تجرعمهع نوصلتت ةيوعيلا ةيوسسسعم

ةيلسملل خا مقطما ةبون ملوموا ممةنلل ةوعةيأ ختلاا وبج تجط مض ةيتلعل للتمب
خا ةيلسملل ةسلجةةلرلعم ةيوسلهتعا ةستمج ةيسمر اجةسا ةيشومجا ىاةجو ةيععاا ةيقبعا خا
ةمرلعهعا ةيععاا ةيقبعا خا ةيصطمعم ةسعلج ةيععاا ةيقبعا خا ةيصطما ةيوولا ةيععاا ةيقبعا
ةيجةعنا ةترلجة ةيواومياا ةيشومج ىاةجو ةازيتلجةلاا ةيععا ةيقبعا خا ةيلسملل ةجةلرهعا

ةيلا ةياطلكا ةةأمسعيلا نعيورعهلا ةيقجةأ ةئةلط ىيإ ةيتلعل لهطس ةيععا. ةيقبعا خا ةيلسملقلا
ةيععا. ةيقبعا خا ةيسمر خا ةيجلعاو ةةاقلل ةوعخسلا ملئو نوعأ خا ةسعوط

شبسألطا شبدوشتأا خج شبحأبحا شبدوشتا خطأودا شبثأبح: شبيقاا
ةيلعيا: ةيرطةا خا موكتا ةيسعنقا ةةيطجةسعم ةياعيلا ةيطجةسا نلض ةيوقعجلا

شبحأبحا رشبدوشتا شبسألطا شبدوشتأا لحت خطأودا :1-01 وقت شبددرك
شبيج شبسألطا شبدوشتأا شبحأبحا شبدوشتا
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رأو
شبشد

شبعأا ا
ةيجةعنا ةأةلج اجةسا -

خا ةيصطمعم ةماو وتإ ةيطةرتلا
وجةسا). (ةيط ةيشومج

ةاسلض خا ةيجةعنا اةج ةاتلن -
هرلجو). (يقطةوا ةيصطمعةا ةأماةأ
ةيصطمعم ةماو مععللج ةسلتبعس -

خجةةلا). (جعرا

ةاسلض خا ةيجةعنا اةج ةاتلن -
مل ةيععا ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو

ةنلطةزلا. مطجسا وتإ ةبشلل

شبيت
ددحا

(ولوا ملطةللا ةسلشلعلعم -
نوتع). 50

نعسلصطةا ىجتعزا ةاتلن -
.SPSS

لفجلا. ةلوعاح تانلعم مجةةعا -

ةنلطةزلا). (مطجسا جعيا اجةسا -
ةأمممج. ةتةيلعأ ةيععمتلض مل مقعنلام -

ةلموا. كوا ةاتلن -

شبعف
دا

(نومجا معيلا مسسسعم -
ةملا). ربمش

50-125) كشلجو ولوعم -
مبعجكع).

(مطجسا ةعتلولا مسسسا -
ةنلطةزلا).

ةيععمتلض نلض ةيلرعون وتإ ةجكلئ -
ةةأمهعيا.

شاذهر
شا

ماتقا. ةسلشلعلعم -
(مععملام ىجتعزلا مسةجةم -
ةيوعلعجا). ةديلاجةس ةديجةشعشا

مشعةجو. ملاجفا -

ةيوطجسلا. ةيمةعزل ةاتلن -
مرلمجا. ةةسلشلعلعم ةاتا رجةزت -

شبسو
هرأا

ةيلوفلوا. ةيلاللج مقعةما -
ةيطةووا. ةيشلعلعم لقت -

ةأمةسعا. نلض ةيلوسلل ةعقلطةم -

ةيورلوعلا ةيكقعخا نلض ةيلوعةخ -
ةيوطجسلا. ةةيوععللج

ةيلتوميمةلا. ةيومةجا لقت -
ةيععمتلض. وتإ لرسلا نامش -

شبدسأ
با

شبربحسحا

نلض ىلرعنلا ولاةا ةةما -
ةيصطمعم. ةةماو ةيجةعنا

ةيععيولا ةيرماو مععللج تهولا -
.(ISO)

ةأمكعالوا ةديلفشعش ةاسلض -
ةيجةعنا. وشج ةةيستمكا

ةيطةرتلا ةيجةعنا نلض ةيلمةرب نجةجو -
ةةيصعجةلا.
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وتإ ةيورسلا ةيعمةمن ةأةلج -
يتوتعجس. ةيعولاأ ةرللعج

ةيطةا ةعئلئ خا ةيلتوميمةلع اةج -
ةةيسجوا.

شبسد
وحأا

ةيوعيلا. ةيبرعخلا ةعئلئ -
مععللج وتإ ةيوملرلض ةطجلا -

ةيرماو.
ملتعمتا. جةعنلا تلفوا ةشوا -

ةيركلا ةيلتوميمةلع اما -
ىيتلجةللا). تلفوا مجةةشاا (كعملجةم

ةيورلوعلا. ةيوبعجكا ةعئلئ -
ةيشولا يلاسلض ملئةللعم ةصتلت -

ةيلاللا.
شبقأباسحت شادشه خت شبيحدو:

شبسهألا: يرةا
ةيرععيا ةيجةعنا تب وتإ ةةرقأ ةيطجةسعم ةولل شبمدخأا: رةدهج شبرقألا ااع شبسرءحو .1

ةيلعتلوا. تة ةيوعيا ةيقبعا خا سمةأ ةيصطمعما ةماو ةعئر
خا ةيلتوميمةلع اةج ىيإ ةةياعيلا ةيسعنقا ةيطجةسعم تةعجم شبسرددبدةحأ: يديحا .2

ةةيترعأو. ةيطةا ةاسلض
ةيومةجا. ةلقت ةيلاللج مقعةما مكن شبيهسرءا: شبسحدرأا .3

شترتسلاا: يرةا
ةوعةيأ نلووع ةيتشلجوا ةيوعيلا ةيوسسسعم وتإ ةيسعنقا ةيطجةسعم جكئم شبعحدا: ددا .1

لالجو. ةعتلولا مسسسا ةياعيلا ةيطجةسا
نلووع (SPSS)ا كولا موهرلعم ةيسعنقا ةيطجةسعم ةسلصطمأ شبيسسمدخا: شاذهرشا .2

ملاجفا). (مقعنلاما ةيوموا ةيلاتلن وتإ ةياعيلا ةيطجةسا ةولوطم
ةيعجةرا (ةيرئةزجا ملوموا سلعةعم ةيسعنقا ةيطجةسعم ةوعةيأ شبدارشيف: شبسحأا .3

(ةجاةلا). ماتلا نلئا وتإ ةياعيلا ةيطجةسا جكئم نلووع ةأمجاب)ا
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بادوشتا شبسقاحطف شطايأو شبثأدف: شبيحا
تيشحد:

رلاا مض ةيمةةعلاا ةةيووعجسا ةيوفجا ةازدعج نلض يلجنت ةيلبشلقلا ةيطجةسا هره ةأةا
خا ةجاةلا نولتلتا ستلوعب" لمةلج ةيبهلط "ةنلطةزلا ها ماطاو ةعتلولا مسسسا وتإ ةيلجكلئ
ةةةعلاا مطجسلا نلئا خا ةيجةعنلا ةأملفوا ةرعلن كلرلا يرها مامجلع ةيرتن هرة لعط ةيرئةزج.
يلولئهع اجةسلا كاعيا ةيوطجسا هره ةرللعج ةا ةيلجنملا. ةيصطمعم ةماو وتإ ةأةلجةةهع ةةاتلن

ةخل ةقللوهع لوتض ةرعجةلا اةرتلا جةعنلا هيلعم وتإ ةيلمخجهع ةةلعزرهعا هلعكتهع نلوما
ةيعتوا. ةيشاو مععللج

ةعجلصلا يواا لقطا جلو نعيوسسساا ةأمةاةيلعجلت جزلسللض: ةعلشلض ةيرتن للوعةا
ةيرعلا تمع خلهع. ةيععمتلض تاةةج ةعلا ىيإ ةيلجنملاا ةتهطةخهع ةيلوفلواا ةهلتتهع لبأةهعا وض
خا ةيجةعنا نطةج ةيوجةشبا ةيرجنلعم موعةبا مل ةةاتلتهعا ةيولعزا خاوجع خللوكن ةيكعلا
ةعئلئ خا ةيلتوميمةلع ةتةج ةةيصعجةلاا ةيطةرتلا ةيجةعنا نلض ةةيلمةرب ةيصطمعما ةاسلض
مل ةيوسسسلا ةيعوعلج ةرعون كلرلا وض ةعمتا جؤلا ةيلاتللام هره ةقطا ةيلبالتلا. ةيترعأو
ةةياتما ةيلاطلعم وتإ ةيفمأ ةستلت مل ةديسلجةةلرلاا ةأمهطةس يلاقلل ةيجةعنا هيلعم

سمةأ. جط وتإ ةيععا ةيقبعا ةخا ةيلعتلولا ةيوسسسعم خا ةيرماو يلعئلئ ةيوقلججا

لأبيؤتسا شبسعررت شاذرك: شبياحح
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خساحاف تاحيأس ددشور شبهشحد "شلسدشبحا لأبيؤتسا شبسعررت شاذرك: شبيقاا
ةرهشرا"

10 نلعجلا ةأسسأ شبدوشبرا ةرهشراا نمديلا خساحاف مطلوا خا ةقل ةجنملا مسسسا ها
خعايحت 9 ةيوطجسا ةفا ملتلتا. مطلوا ةست وض ءحادخسرشا 7 جمةيا ةةشعط 1995ا تاسيار
ةيرععيا نوبعجكلهع ةيوطجسا ةلولئ يدأةأ. ر80 لءدوش 68 موها تايحلشا 1485 جمةيا ةةبون

خرلج. خسر 3600 ةازةوعيلا مسعجلهع ةشتب كوع رشبسرلدراا شبثطأيحا شاذدهقا خا
ةرهشرا. خساحافا نوطلوا 1995 تاسيار 10 نلعجلا ةيوطجسا ةأسلل ةا

مض: ةيوطجسا ةلتمب
هوشتحا قأاأا 6 

رشلد خدوتف خقعت 
يهشوج 

خحأه هروشا 
تارشل تألا 
خدوتحا خرساا 
يبوشخف ترت 

ىيإ: ةيوطجسا ةهطس
ةيوجةشبا ةيقلا ةةوولا يتمدضا نعديللوعأ ةيبعمج ةةعئلئ شبديدحا شبشدرا ترتحت 

ةةأممعرلالا. ةيعجةناا نعازسلااا
رشبيسدشيس شبرأخا شبسيسو لترن لموا ةعتلا ةنوعب شبسايحل امححا تديحا 

بهمححسا.
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مصلتت خا ةيوعجخا ةاتلن مض ةيللاملر ةةوتلض رشبيشأوشاا شبيعأوا شءسسأب 
شبعايحا. رشبيدشدحا شبسيرحر يهرشا يف شبسحرت وتإ ةطجةها ةعئلئ مل ةيورعديما

شبيؤتسا هشتا شبدوأبت
شباردأخا تديحل ااع شطاارشا شبيؤتساا اؤرس تسححر وض مسسةا شبيدوتا: خدرر 

خلابيا. وررا يف شبسعاحت تحر رايأس شبدوشتفا
شبسرلدرا شاذدهقا خا ةيرععيا ةةيوبعجكا شبسعاحيحا شبيدشه تدورت للميمب شبيعايدس: 

رشبثطأيحا.
شبمأوا شطاهشورا شبدةأبا رتدهحت شبيحوشدحا يادشه وتإ ةبجس شطاهشورا: شبيحأبو 

لأبيدوتا.

شبيؤتسا دحرا شبثأدف: شبيقاا
لتا: خلوع يتوسسسا ةيلوفلوا ةيهلتن للوكن

شبدوشتا خحا بايؤتسا شبسدهحيف شبشحرا :2-01 وقت شبددرك
شبربحسحا شبيشأا شبدوحيا شبرقت

ااع ررهرا ريهشورأا ترلدرأ شبيدوتا تسححر ات شاذرك شبيسؤرك
شبيعايحت.

ةيوطلج 1
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يهشوج يف شبدات ررطدا رشبسرلدراا شطاهشورا شبيشأا يف رسأاد
شبيدوتا.

(ىب ةيوطلج لعزا
ةةط)

2

ررهيا شبمأخساا يبع شبسحاحرس خت خمسايا بيسسدرأا خعايحت 8
رشطادداحورا. شبيردسحا يتأتلج

ةيوعتومب 3

ااع ررحرا شترتسرشلا يةدأل شبسألا يف شبسلاخحل شدااأا رسألج
شبدهأا.

ةيوجةةا 4

لشت. شبمأوا شطاهشورا شبدةأبا ريهشوج شبسلاخحل خايأا ات خسؤرك ةازاةجو ومب 5
شبيدوتف شبيقعت يف رشبقاأتحت شبدهأياا ايأك شبحأوأا رهيا

ردهحيا. تخدا خدوتحا لحلا بايأس
ةيعوعا 6

وررا بسحسحت شطاهشوج خج شبسعأرس يف رسأدت هشاتا تأوةف دحرا
رشترةسيأاحا. شبثطأيحا شاذدهقا رتدهحت شبيدوتاا

تةيلعأ ةوعلا
ةيللاملر

7

شبيؤتسا رةأبا خت شبيحدو:

شبيراحأا رخدأقها رتحاحاشأ شبدسأبا ارع شبثأدف: شبياحح
رتحاحاشأ شبدسأبا ارع شاذرك: شبيقاا

شبمدخأا: رةدهج شبرقألا ات اأخا يتلاا يرتر:
شبيدوتا يف رتأوا شبسعاحيحاا شبيؤتسأا تحأا يف "شبرقألا" خيشدا تعرا ءحت .1

شترلسدشبحاا
شبددشب: 

ةيروعوعم". تة ةأمخجةا ستمج ةمجةةشا "ملعنعا نألهع ةيجةعنا ةعجس بادرأ: o

ماطاوا للعزا وتإ نوعأ ةأماةأ ةةقللا يولعنعا هيلعم ةنل ةعوا شوقلالأ: o

ةيوسسسا. اةرن ةةيقمةللض ةيوفا ةجلجةا مض ةةيلاقل
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ةستمج ةيلعتلوا ةيلاتلن ملعنعا وشج ةيجةعنا ةبشل ةدينلطةزلا: ةيوطةجا خا o

ةيلجنملا. ةيصطمعم ةماو يفوعب ةةيوطجسلض ةيللاملر
نلض ةلجةةل ملعطاوا تنععاة للفوض ةيجةعنا مرهما تب ةيسسةا ىةعنا ةاتلن مض لفهج
اةج وتإ لسكط ةيرا ةديلبلاجا ةةيوعوإ ةةيولعنعاا نعيوجةةشا لجةشت ةيرا ةيتاما ةيوعوإ

ةيوسسسعم سلعر خا ةيوسسسلا. ةأمهطةس ةةاقلل يمالفوا ةديملكعا نوعب خا ةيجةعنا
ةأماةأ يولعنعا موفوا ووتلعم ةتن ةيجةعنا ةلصر ةدينلطةزلاا ةيوطجسا ةرعلا ةيلعتلولاا

ةقللا ىيإ نعازنعخا يتللاملرا ةيطجةسا ةيلاتلن مسلمم جلط للا جلو ةةيلجنماا ةأمكعالوا
ةيلاتلن هرة ةيلعتلولا. ةيعوتلا خا ةيوبتمنا ةيرماو ةاقلل يفوعب ةيوطجسلض ةستمج ستمكها
نلئا ةعئلئ خا لسها موع ةيوطجساا اةرن ةأملببا ةةمةلب يفشت كأاةو ةيجةعنا اةج لشجر
مرجا يلسأ ةيجةعنا نأب ةديسلولعح لوتض ةازدعجا هرة رلاا ةمض ةخععيا. مولفوا ةعتلولا
ةدييلئةا ةنوعب ةيلجنملا ةيصطمعم ةاسلض ىيإ لهطس ةعمن موها ها نن ىاةجاا ىةجةأ
ةيلووملا. تهطةخهع ةلاقل ةيلعتلولا ةيوسسسعم خععيلا مض لعئر موع ةيلعتلولاا نعيوععللج

لأبيدوتاا شبرقألا اياحا يف شبيسسمدخا شاذهرشا ير شيابحأا يدت خأ .2
شبددشب: 

شبسعاحيف: شبسحححا وقألا o

ةلهعزلع. مججتلع ةيللاملر ةقللا 
ةةيووئيلا. ةيوطجسلا ةيمةةشعم ملعنعا 

ةيلعتلولا. ةةأماةةم ةيتلا ةسلصطةا مجةةشا 
شبسادءحأا: وقألا o

ةيوعوما. ةيلارلئ تة ةيلجنما ةيعقعل ةبشلل 
لفعخا). تة ستمج (كأجسض ةمسعنقعم ةوعولا تلببا ةوفلا 

ةديلفشعش. ةعئلئ خا ةأمسجو اةج ةرعلن 
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نلض ةلجةةل ملعطاوا تنععاة للفوض ةيجةعنا مرهما تب ةيسسةا ىةعنا ةاتلن مض لفهج
اةج وتإ لسكط ةيرا ةديلبلاجا ةةيوعوإ ةةيولعنعاا نعيوجةةشا لجةشت ةيرا ةيتاما ةيوعوإ

ةيوسسسعم سلعر خا ةيوسسسلا. ةأمهطةس ةةاقلل يمالفوا ةديملكعا نوعب خا ةيجةعنا
ةأماةأ يولعنعا موفوا ووتلعم ةتن ةيجةعنا ةلصر ةدينلطةزلاا ةيوطجسا ةرعلا ةيلعتلولاا

ةقللا ىيإ نعازنعخا يتللاملرا ةيطجةسا ةيلاتلن مسلمم جلط للا جلو ةةيلجنماا ةأمكعالوا
ةيلاتلن هرة ةيلعتلولا. ةيعوتلا خا ةيوبتمنا ةيرماو ةاقلل يفوعب ةيوطجسلض ةستمج ستمكها
نلئا ةعئلئ خا لسها موع ةيوطجساا اةرن ةأملببا ةةمةلب يفشت كأاةو ةيجةعنا اةج لشجر
مرجا يلسأ ةيجةعنا نأب ةديسلولعح لوتض ةازدعجا هرة رلاا ةمض ةخععيا. مولفوا ةعتلولا
ةدييلئةا ةنوعب ةيلجنملا ةيصطمعم ةاسلض ىيإ لهطس ةعمن موها ها نن ىاةجاا ىةجةأ
ةيلووملا. تهطةخهع ةلاقل ةيلعتلولا ةيوسسسعم خععيلا مض لعئر موع ةيلعتلولاا نعيوععللج

شبيدوتاا يف شبيطدخا شبمدخأا ةدهج ااع رشبمأوةحا شبدشتاحا شبرقألا تؤةر ءحت .3
شبددشب: 

شطاردألف: شبسهةحر o

ةيوجةخل). وتإ ةيارعا ةيوطجسلضا (ةجلجةا ةيللاملر ستمج ةاسلض 
ةيلعتلولا. نعيوععللج ةيععمتلض ةيلئةا نوعب 

شبيحسيا: شبسااف شبسهةحر o

لعجا. نبتن دشقأ ىاة ىنطةوها مض لاط نفات ةيوطجسلض ةبعج ةط 
ةاسلض خا ةمهجلع اةجة ةتعا ةةيصعجةلا ةيطةرتلا ةيجةعنا تب ةازةعنا ةاتلن لفهج
خوض ةخعوتلا. ةلفشعدع تككج ةعتلولا نلئا ةعئلئ خا ةسها جلو ةيوطجسلاا ةيصطمعم ةماو
ةجلجةمها ةعئلئ رلاا مض ةيللاملر ستمج ةاسلض خا ةيجةعنا ةسعوط ةازلرعناا ةيلأةلج لعجلا

ةيلعتلولاا نعيوععللج ةيععمتلض ةيلئةا ةفوض كوع ةيوطجسلاا ةيوجةخل وتإ ةةيواعخفا يتوطجسلض
ةيلبشلل خإب ايعا ةمل ةيوطجسا. اةرن ةةازاةجا ةأمكعالوا ةأماةأ ةماو جخل ىيإ لساا موع
مسلوجا نفات ةيوطجسمب لبعج ةط جلو مالونا ستشا ةأةلج يب لتمب ةط يتجةعنا ةيتعجا
ةجكلئة تككج ةلرعتها ةيلعتلولاا ةيعوتلا خا ةةدينلتعج ةازنطةا وتإ ةطجةها مض لاط ةط موع
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لوتض ايعا وتإ نوعأ ةطلطو. ةطجلل تسعيلا ةسلتبعس مض نطدي نعيلعتلوعم ةدييلئةا وتإ
ةاسلض يفوعب نجةجلع تمجة لعط ةةيوجةلا ةيرععيا ةيجةعنا نلض ةيلمةرب ةاقلل تب ةديسلولعح
ةيجةعنا هيلعم ةاطلو للبتا مع ةهم ةيوطجسلضا يطم ةةازنطةا ةياعخئ وتإ ةيلأةلج اةب ةيرماو

مقلطو. كملهع مض تككج اةووا ةتمب نالو

شبسعاحيحاا شبيؤتسأا يف شبيعأبا شبرقألا تقاحا تدشةا شبسف شبسحدرأا يلري خأ .4
شبددشب: 

ةيوطجسا. ةةمةللض ةيورلوعلا ةيكقعخا نلض ةيلوعةخ o

ةيللاملر. ستمج وتإ ةديةلوعوا ةيلمةلن ةسعزن ةأةلج o

ةيجةعنا. ىةجةأةم وتإ ةأمهعيا نعخ ةولجةع o

ةياطلكا. ةيجةعنا هيلعم يطوا ةيوعالا ةيومةجا لقت o

ةاطلعم لمةةب ةيلعتلولا ةيوسسسعم خا ةيرععيا ةيجةعنا ةبشلل تب ةازةعنا ةاتلن لفهج
ةيكقعخا نلض ةيلوعةخ لساا ةط لعجلاا خوض ةىاةجلا. ةقولاا ةةلوعولاا نعمةمن ةجةشت ملعطاوا
ةةيلقعيلط ةيقلا مل ملمةخقا جةعنلا ىةجةأةم خجع لعمنا ىيإ ةيوطجسا ةةمةللض ةيورلوعلا
ةدييلئةا يفوعب ةأمممج ةتةيلعأ ةازاةجو نلض خعوتلا تككج ةمةلن تسعيلا للبتا مع ةيواتلاا

ةيللاملر ستمج وتإ ةديةلوعوا ةيلمةلن ةسعزن ةأةلج خإب كريعا ةيلعتلولا. نعيقمةوط ةيوبلجج
ةةيلجكلئ ةديلفشعش مسلمم وتإ ةيووتعم هره ةسةج تب لوتض جلو جطلكعا ةاطلع لوكن

ةيلعتلولا. ةيعوتلا خا جةولا ةمولا ةسلجةةلرلعم اما لسلطوا موع ةأمكعالواا
ةط ةيجةعنا ىةجةأةم وتإ ةأمهعيا نعخ ةولجةع خإب ةديةلوعولاا ةيوعجلا مض تمع
ستمج خا ةيورجش ةيلطرن تب ةيشعخ لجم ىا لعجماا سلعسعم ةبشلل تمعا وعزقع لبتن
تهولا يلمنلو ةبعجكلا ةمولا نجةما ةمخلج لسلطوا مع ةسلقلايللهاا مض لاط ةط ةيللاملر
ةيجةعنا هيلعم يطوا ةيوعالا ةيومةجا لقت خإب ةترلجةا ةيلعتلا. ةماو ةاسلض خا ةيجةعنا
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يولعنعا ةيجةولا ةأملفوا مكن جطلكا ةقولعم ةمخج وطا تب جلو هلتتلعا ةاطلع لبتن ةياطلكا
ةيجةعنلا. ةيعوتلا خععيلا وتإ ستشع لسةج ةط ةيركلا ةيجةعنا هيلعم تة ةيوطجسا ةأماةأ

ةرول ملمةرلا مقعجنا ةلبتا ةيلاطلعم هره مععيرا تب ةديسلولعح لوتض ايعا وتإ نوعأ
يفوعب ةأمدجةس ةولل نلض ةيلمةلن ةعئلئ مل ةيلبشللا خا ةةيوجةلا ةيرععيا ةيجةعنا نلض

ةملبمجو. موفوا ةعتلولا نلئا

ةرهشرا): - تاحيأس ددشور شبهشحد (شلسدشبحا شبدوشتا لأبا لدك يتلاا ةأدحأ:
لأبحأا ةدهتشأ تطحت رءحت شبيدوتاا تطدخشأ شبسف شبمدخأا يلري خأ .5

شبددشب: 
ةةيمةطةلا. ججكاا ةيال ةيلجنماا ةيعقتاا ةيرعلا ةبون: ةيصطمعم o

وشج: للا ةيلقللا o

ةلهعزلا. ختتلا ةرلشعجةم 
ةيلمما. ةيللاملر ستمج ملاجفا 

ةعتلولا رطمعم ةقطا ةجاةلا - ستلوعب لمةلج ةيبهلط ةنلطةزلا تب ةازةعنا ةاتلن لفهج
رلاا مض ةيعقتا ةيرعلا لبون نوع ةيللاملرا يطم ةيوصلترا ةيرمةلا ةبملج ىيإ ةهطس ةعمتا
ةيشلئا اةرن ةةديلفشعش ةيقلا لعئر ةيرا ةيلجنما ةيرعلا ةةيوعجخلاا ةيرهولا ةيوهعجةم ةوولا
ةأملببا وشج ةةياجكلا ةيرسطلا ةيوهعجةم نلبملج ةيوجةشت ججكا ةيال ةيرعلا ةيوطجسلاا

ةةيلرعون ةيععدرا ةيركعأ ةعئلئ خا لسها ةيرا ةيمةطةلا ةيرعلا ىيإ ىنعخا ةيولومواا
يتللاملر. ةديةلوعوا

ختتلا ةرلشعجةم وتإ ةعلوط ةيوطجسا خإب ةيصطمعما هره ةماو نلقللا للعتل خلوع تمع
جةعنلا كأاةو ةيلمما ةيللاملر ستمج ملاجفا ةعلا ىيإ ةأمكعالواا ةيلاتلن يقلعا ةلهعزلا
لوتض ةيطجةسلا. ةيترمس اةرن ةديةلوعوا ةةديلطمعح ةديلفشعش ملعنعا ىيإ ةهطس ةجنملا

ةيستمكلاا ةةيولعنعا ةأمكعالوا ةيلقللا نلض لرول ملمةرلع لهرع ةعتل ةآليلعم هره تب ةسلولعح
ةلن ةتملض خا ةيوطجسا تهطةس ةاقلل ةنوعب ةيلعتلولا ةيصطمعم ةماو ةاسلض خا لسها موع

ةملعتا. ةةا
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رست ءحت بدأ وت لدعتا شطاةألا ءأدت يلش شبيدوتاا يف خعسيدج وقألحا يدهيا تدةد دا .6
تقاحطشأ.

شبددشب: 
ةبون: دعتا o

اةجا). دشا (كبت لالا جةعنا 
ةيوطجسا). اةرن ةياجكا مجةةشا ةيوطةرنا (ججةسا تمولا جةعنا 

ةيوطجسلا). ةيمةشعم (ةرللت ةرةزلا جةعنا 

تكعالولع). ةيللاملر (ملعنعا ةاتلتلا جةعنا 
تلفوا وتإ ةعلوط ةجاةلا - ستلوعب لمةلج ةيبهلط ةنلطةزلا تب ةازةعنا ةاتلن لتبت

ةيجةعنا لعجلا خوض وعيلا. ةماو ةاةم ةلالا هموا ةعتلولا نلئا يفوعب ملعطاو جةعنلا
لالا مبتلام تا جلط خا لسعوط موع يتللاملرا اةجا دشا كبت ةورلر للا ةيتالاا
ةيوطةرن ججةسا خا خللوكن ةأممولاا ةيجةعنا تمع ةيلارما. ةيمةعزلا ةيجوعلا ةقطلا ةنوعب

ةيبلال سلاما وتإ ةةيارعا ةأممض يفشت مها ىةجةأ ةهم ةيوطجساا اةرن ةياجكا ةمجةةشا
ةةيععمتلض.

يتوععللج مبعنقلهع يفوعب ةيوطجسلا ةيمةشعم ةرللت للا ةيارةزلاا ةيجةعنا لصت خلوع
ةتاةزها ةجكلئها ةاسلض خا لسها موع يتبلالا ملمةرب ةرةأ ةمخلج مض ةةيلأكط ةيتالا
ةقللا رلاا مض تكعالولعا ةيللاملر ملعنعا وشج ةيلاتلتلا ةيجةعنا ةبشل ةترلجةا ةيطجةسا.

نترعأو. ةيلعتلولا ةأمهطةس ةاقلل يفوعب اةجا نبتن ةيطجةسا مسلمةها
ةيتالاا ةيرمةلا لابا ةعمن جةعنا لها وتإ ةعلوط ةيوطجسا تب ةسلولعح لوتض

خا ةسها ةملمةرلا هموا مطجسلا نلئا نلمخلج ةيلئةمهع لعتل موع ةةيلعتلولاا ةيارةزلاا ةأممولاا
ةيوقطما. ةيصطمعم ةماو ةاسلض
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شبعأخاحتا يهشل ااع بارقألا شبسااحا ير شطاردألحا شتردعرأتأا خأ .7
شبددشب: 

شطاردألحأا: o

تاةزها. ةةاسلض ةيععمتلض ةلفشعش رلعاو 
نمنمل. ةأماةةج ةاطلط 

شبسااحأا: o

ةيللاملر). ىلعنعم (مكن ةيامةاح مسسةيلا نسشا لرسا نات 
ةأمممج. تةيلعأ مل ةيلععمن خا ةعقلطةم 

لوتض جلو ةيوطجساا اةرن ةيععمتلض تاةأ وتإ ةيلأةلج خا مئاةةع اةجة ةيجةعنا ةتعا
خا ةسعها ةازلرعنلاا ةيوعجلا خوض ترجم. لعجلا مض ةنعةبا لعجلاا مض مارئو ةتمب تب

ةةيوسسةيلعما يتوهعا ةةنو ىدعج ةمخلج وشج يتوملرلض ةيععا ةأماةأ ةةاسلض ةديلفشعش رلعاو
ةماو وتإ ىلرعنلع لوعتل ةيرا ةأممج اةللا نبتن ةأماةةج ةةاطلط ةيعون ةوفلا خا لسعوط موع

ةيفات مكن ةيستشلاا ةديلعتعسعم نعخ ةيجةعنا ةاون ةط ايعا ةمل ةيلعتلولا. ةيصطمعم
لصتل ةط موع ةيللاملرا ىلعنعم مكن ةيوطجسلاا ةيامةاح مسسةيلا ةاون وض ةيوعةا ةيورسا

لوتض ايعا ىيإ ىنعخا ةياسعسا. ةيومةةت خا رعلا ةيععمتلضا يطم ةيوسلوج ةيلمةج مض جعيا
ىيلهع لوفج ةط جلو ةأمممجا تةيلعأ مل ةيلععمن خا ةعقلطةم ىيإ ةيجةعنلا ةازةجةأةم ةساا تب
ةيجةعنا ةاقلل يفوعب ةملمةرلع مجلع لهرع لسلطوا موع خلهعا مشعيب تة ةقللطلا تلهع وتإ تجلعلع

ةيوطجسا. ةيورلول مل ةيعلاةا تة يتوملرلض ةيورسلا ةيجةجا وتإ ةيلأةلج اةب ةيرععيا

شبمدخأاا رةدهج شبرقألا بسحسحت خطسرلأا ددأا دا .8
شبددشب: 
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ةيوطجسا. مطةرن ووط مجةةشا كعملجةم ةجكلا o

ةيوطجسا. اةرن دمةجط دشلا ةجطو ةمخلج o

ةأمهعيا. مل ةازلرعنا ةيلمةلن ةعئلئ o

ةيجةعنا هيلعم ةاسلض تب ملاجفا لوتض ةيوبجةجاا ةيوقلججعم ةاتلن رلاا مض
ةيتالاا ةيلقولاا ةياتما نلض لرول ملتعملا لهرع للبتا ةيوطجسلا ةيصطمعم ةةماو

ربمو ةيوطجسا مطةرن ووط مجةةشا كعملجةم ةجكلا لعط ةأممولاا ةيوعجلا خوض ةةديةلوعولا.
ةيوبتلام مض ةياط خا لسها موع ةةيععمتلضا ةيللاملر سلاما ةنوعب ةيجةعنا يلعئلئ خععيا
ةيوطجسا اةرن يتبمةجط دشلا ةجطو ةمخلج خإب ةيتااا ةيرعلا مض تمع ةيوالوتا. ةأممولا

لعئر موع ةيبمةجطا جعديم خا نسجوا ةأمةيلا ةازسععخعم ةقطلا يفوعب مهوا ىنعخا لبتن
ةأمهعيا مل ةازلرعنا ةيلمةلن ةعئلئ لعط ةديةلوعواا ةيتعلط ةوتإ تمعلع. تككج ةعتلولا نلئا
ةجةكا نوعأ خا لسعها جلو ةأمممجا ةتةيلعأ ةيوطجسا نلض ةيلرعون ةاسلض خا تسعسلع وعملا
وتإ نوعأ ةيوطجسا. ةيورلول مض ةةشمدي ةرهوع تككج نبتن ةيجةعنا ةبشلل وتإ ةسعوط اةووا
خععيا جةعنا ةاقلل لفوض ةازةجةأةم هره نلض ةيرول تب ةديسلولعح لوتض ةيوقلججعما هره

وعا. نبتن ةيلعتلا نلئا ةةاسض ةيوقطما ةيصطمعم ةماو وتإ ةاعخت ةملمةرلاا

شبرقألا: يف شبيعدحا شاذيرشا هرو ات يتلاا ةأبثأ:
شبرقألاا اياحا يف شاذخدو يربحأل رهأوا ءحت .9

شبددشب: 
ةةديلفشعش. ةيمةةشعم خا تنوعزها تاةأ ملعنعا o

ةيللاملر. ستمج جما ةيوطجسلض مل ةيلمةلن o
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ةيوطجسا). تلببا اوا (مكن ةيوعيلا ةيوبعجكا o

اةرن ةيجةعنا ووتلا خا مامجلع اةجة لتعشمب ةأمممج تةيلعأ تب ةازةعنا ةاتلن لفهج
ةيصطمعم ةماو وتإ مشعةج نبتن ةسةج ةمةلا وطو ىيإ مبعجكلها ةولط جلو ةيوطجساا

نشت خا ةأمهعيا لسعها ةةديلفشعشا ةيمةةشعم خا تنوعزها تاةأ ملعنعا رلاا خوض ةيلعتلولا.
تككج ةعتلولا نلئا لعئر موع ةيطجةسلاا نعيولبتشعم ةدييلئةا وتإ ةةارلئها ةيللاملر ستمج

لبتن ةيللاملر ستمج جما ةيوطجسلض مل ةيلمةلن خإب ايعا ىيإ نعازنعخا ةكرعأو. ةلفشعدع
ةيوبتلام كبت خا ةيلرعون هرة لسعوط جلو خععياا ةجنملا جةعنا ةاقلل خا تسعسلع ووتجة

ةةيوطجسا. ةأمسجو نلض نعيبجةكا مععيرلهع وتإ ةةيعون مشتجة ةيستمكلا
لسها ةيلا ةيمسعزن ىجطم ةعط خها ةيوطجساا تلببا اوا مكن ةيوعيلاا ةيوبعجكا تمع
خا ةيوسعهوا تة ىنعخلاا نجةما ةوملن رلاا مض سمةأ ةيلعتلاا نلئا ةاسلض خا ةأمهعيا نهع
ةيجةعنا تب ةديسلولعح لوتض ةيوطجسلض. ةتاةأ ةيللاملر جةجا ةعئر ةيلا ةيوطجسا ةرهلئةم
جلو ةيورلوعاا ةيلرعون وتإ تلفع ةعلوط نن خقتا ةازاةجا ةيرعلا وتإ ةقلتج دي ةيرععيا
تككج مطجسلا نلئا ةاقلل ةنوعب ةيلعتلا ةماو ةعئلئ خا جزلسلع ووتجة ةأمممج تةيلعأ لعط

ةةسلقجةجة. ةلفشعدع

شبرقألاا ارقاا ير هات يف شبيحاحا شطاهشوج هرو خأ .10
شبددشب: 

ةيوجةةشا). تةهئو (مكن ةيوعالا ةيومةجا ةمخلج شبدات: o

ةيلاسلولا. ةيوبعجلل ةوملن نلجةةجةدلا شبعطاأا: o

ةيوطةجاا اةرن ةيجةعنا ووتلعم ىوعةا تة ىلرعل خا جزلسلع اةجة ةيواتلا ةازاةجو ةتعا
ةيطواا لعجلا خوض موفوا. ةعتلولا نلئا ةاقلل خا ةاط تة اوا ووتج ةتمب تب لوتض جلو
تةهئو ةوملن مكن ةيوطجسلاا ةيجةعنا ةعئلئ خا ةسعوط ةيلا ةيوعالا ةيومةجا ةازاةجو ةمخج

ةيشولا ةمخلج تب كوع ةيوقطما. ةيصطمعم ةماو ةةاسلض ةيوطجسا اةرن ةأممض يفوعب ةيوجةةشا
كرعأو. تككج نبتن ةيجةعنا هيلعم ةورلر ةسهلن خا لسها ةيووعسشا ةيلاللا
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ةيلاسلولاا ةيوبعجلل ةوملن نلجةةجةدلا مكن ةازاةجلاا ةيعقشعم نعخ خإب ايعا ةمل
ةيولئةللعم ةصتلت ةةأرج ةازاةجلا ةازةجةأةم ةعقلط لساا جلو ةيجةعنلاا ةيرهما ةعجةن ةط

ةماو وتإ ستشع لسةج ةط موع ةيجةعناا تلفوا خا نجةجلا ةاسلوعم ةورلر لعمنا ىيإ
ةيوطةجا نلض تكشج ةوسلقع للبتا خععيا جةعنا ةاقلل تب ةديسلولعح لوتض ةيوطجسلا. ةيصطمعم
خا لسها نوع ةازاةجلاا ةيعمةزل ةمععيرا ةيلارما ةيومةجا ةمخلج يفوعب ةيواتلا ةةازاةجو

ةموفوا. هموا ةعتلولا نلئا ةعئلئ

ااقأا تهرا يا يهشلدت تحست شبرقألا يس شبيدوتدس رهعر دا .11
شبددشب: 

ةيلعتلولا. ةأمهطةس ةاقلل ةسهن ةيجةعنا شطاردألحا: شبدهر رةشا o

ةيلطجلل. خا ةازنطةولا ةياجلا ةقلط شبسااحا: شبدهر رةشا o

ىا ةبشلقهعا يبجلقا ةخقع لصلتت ةيوطجسلض وتإ ةيجةعنا ةأةلج تب ةازةعنا ةاتلن لتبت
نعخ لجم ةازلرعنلاا ةيمةها خوض ترجم. ةها مض ةمقلطو ةهاا مض مارئو ةتمب تب لوتض
نشت رلاا مض تكشجا نرععيلا ةيلعتلولا ةأمهطةس ةاقلل خا ةسعوطها ةيجةعنا تب ةيوطجسلض

خا ةسها كوع ةيلعتلا. ةماو ةعئر ةيلا ةيلجنملا نعيوععللج ةدييلئةا ةنوعب ةأمكعالواا ةأماةأ
ةبللأ. اةب ةيلعتلولا ةيعوتلا وتإ ةيلجكلئ يها ةللو موفوا نلئا ةمخلج

مض ةاط ةط ةيجةعنا نأب لبعجةب جلو ةيشعخا يطم ستشلا لفج ةةها هوعج ايعا ةمل
ةأمسعيلا وتإ ةلماة ةرجع تة لعجما كعلأ ىاة رعلا ةيلطجللا خا ةازنطةولا ججللها

مض لقتن ةط موع نعيفاتا ةيوطجسلض ةعمج ىيإ ايع لساا تب لوتض لعلوطةلهع. ةيلا ةيلعتلولا
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ةيجةعنا نلض ةمةرب ةاقلل خإب ايعا وتإ نوعأ ةيطجةا. ةقطلا خا ةدينلتعج وتإ ةطجةها
مع ةهم ةازنطةواا نعياعخئ ةيوسعا اةب ةأماةأ ةاسلض يفوعب نجةجلع تمجة لعط ةةديلرلعل

يتوطجسلض. ةيلجنملا ةديجللعةعم ةجةوا مجلا جةعنلا سلعسعم للبتا

رشبسقدرر: شبسحسحت ات يتلاا وشلعأ:
شبددهجا تحسحت يف شبرقألا هرو بسعورو خطسرلأتم خأ .12

شبددشب: 
ةياطلكا. ةيجةعنا هيلعم وتإ ةيععمتلض ةطجلا o

ةيوطجسا. مل ةيلععةب نأهولا ةأمهعيا ةمولا o

وتإ ةيععمتلض ةطجلا لعط ةيوطجسلاا ةيصطمعم ةماو ةعئلئ خا ةيجةعنا اةج يلاسلض
جلو خععاا نبتن ةيجةعنلا ةازةجةأةم ةبشلل يفوعب نجةجلا ربمو ةياطلكا ةيجةعنا هيلعم
مععللج ةخل يتللاملر ةةيستمكا ةأمكعالوا ةأماةأ ملعنعا وتإ ةطجةها ةعئلئ خا ايع لسعها
تسعسلع ووتجة ةبتن ةيوطجسا مل ةيلععةب نأهولا ةأمهعيا ةمولا خإب كريعا ةماطةا. اةلقا
مئلط ةاقلل ىيإ ةيجةعنلا ةيعوتلا خا ةأمممج تةيلعأ ىةجةج لساا ىا ةيلجنملاا ةيجةعنا اوا خا
ةيلبملج نلض ةيرول تب ةديسلولعح لوتض ةيلعتلولا. ةيوسسسا اةرن ةةديسلقجةج ةديلفشعش مض
موع ةخععياا ملمةرلا جةعنا ةاقلل خا لسها ةازلرعنا ةيورلوعا ةةيلرعون يتععمتلض ةيوهوا

موفوا. مطجسلا نلئا ةنوعب ةيلعتلا ةماو ةاسلض وتإ مشعةجو لوعتل
يترما خدشوأ يف دأةحا وقألحا ديألا ددأا دا .13
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شبددشب: 
خا ةدينلطةزلا ةيوطةجا نلض ةيفجةس ةبعنب نسشا ةةناا لوعاح ةمةط دي o

ةيرئةزج.
ةازيتلجةللا). ةيشبعةعم (مكن ماطةا نبتن ةبشل ةيووماةلا ةيلرعجل نعخ o

ةدينلطةزلا ةيوطةجا خا ةةناا جةعنلا لوعاح ةلعل تب ةازةعنا ةاتلن لتبت
ةبشلل لرعن مع ةيوسسسعما هره ةمةةب ةيلا ةةيلاطلعم ةيفجةس ةبعنب ىيإ لعما ةيرئةزجلا
ةشولهع ةا ةيلا ةيووماةلا ةيلرعجل نعخ هوعج ايعا ةمل ماطةاة. تمجة ملقطما جةعنلا ةرعجل
ووتلعم ةةوفلا ةيللاملر جفمج يولعنعا ةازيتلجةللا ةيشبعةعم ةسلصطةا مكن ماطةاا نبتن

ةيلتوميمةلع نعسلصطةا ةيوطجسلا ةيجةعنا هيلعم ةعئلئ لام ربمو لوكن موع ةةيصجةحا ةيطرما
ةياطلكا.

لوماح ةبملج ىمتعللا ةشجر تلهع ىدي ةديللبعجا ماطةاو ةئةا دي ةيوشعاجةم هره تب جةا
ةيواتلا. ةيلاطلعم مجةوعو مل ةيوعةااا ةيطةيلا ةيلرعجل مض ةديسلرعاو وشج كرعأو تككج جةعنا

وعيولا ةرعجل اجةسا للبتا ةيرئةزجلا ةيوطةجا خا ةيجةعنا ةاسلض تب ةديسلولعح لوتض
نلئا ةةاسلض ةيلعتلولا ةيصطمعم ةماو ةاقلل يفوعب ةيواتلا ةيوطجسلا ةيشلئا ةخل ةةتللرهع

ةيلعتا.
شبرقألاا تعورو يف شبسرددبدةحأ تدوحت ريرت ءحت .14

شبددشب: 
ةياسعسا. ةيووعدل خا ةيوجةةشا كعملجةم ةسلصطةا o

ةةيالعل. ةيافمج يلسرلن ىيتلجةللا تلفوا ةبشلل o

ةةديةلتعالا. ةيراجةخلا ةيفجةس نسشا ةيلتوميمةلع ةعولا لعمنا شبسحدس: o

جطلكا تاةةم ةمخلج وشج ةيوطجسلا ةيجةعنا ةعئلئ خا ةمهجلع اةجة ةيلتوميمةلع ةتعا
ةيووعدل خا ةيوجةةشا كعملجةم ةسلصطةا رلاا خوض ةازاةجلا. ةةيولعنعا ةأممض ةاسلض خا ةسها
ةيوجةمناا ةلج ةيستمكلعم ةنشت ةأممعبا مسلمم ةاسلض لوتض ةيوطجساا اةرن ةياسعسا
ىيتلجةللا تلفوا ةبشلل تب كوع موفوا. ةعتلولا نلئا ةنوعب ةيللاملر جوعلا خا لسعها موع

ةقتلن خا ةلسعوط ةيللاملرا ةللفعا يولعنعا اةلقا هيلا لمخج ةةيالعل ةيافمج يلسرلن
خا للوكن ةاطلع ةياتما هره ةمةةب ايعا ةمل ةيوشجج. ةلج نعيلالا ةيوجةشبا ةيوبتلام
نعخ ةطجو وتإ ةةديةلتعالا ةيراجةخلا ةيفجةس ةسةج جلو ةيلتوميمةلعا ةعولا لعمنا
ةتوميمةا اوا ةسلجةةلرلعم ةمخلج لسلطوا موع ةياطلكاا ةأملفوا هره ةشوا وتإ ةيوطةجا
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ةيصطمعم ةماو ةةاسلض ةيوطجسلا ةيجةعنا خععيلا يفوعب ةيواتلا ةازمتعللعم مل ةلوعسا
ةيلعتلولا.

شبيراحأا خدأقها شبثأدف: شبيقاا
يبع رؤهس شبعأا شبطقأا يف شبيؤتسأا هشتا يعأبا وقألحا يدهيا تقاحا شاذربع: شبيراحا

شطاهشوس. رشتردااأا شبهيأيحا تعورو تلاك خت شبيطدخاا شبمدخأا ةدهج تحسحت
نبتن لسها خععيا جةعنلا تلفوا ةبشلل تب ةدينلطةزلا ةيوطجسا جعيا اجةسا للعزا ةسكط
مض ةيععاا ةيقبعا خا تة ةيلعتلوا ةيقبعا خا سمةأ ةيوقطماا ةيصطمعم ةماو ةاسلض خا مشعةج

ةيطةجا ةيلقللا مكن هيلعم تام ةيوطجساا خرا ةازاةجا. ةةديلفشعش ةيبرعخلا ةعئلئ رلاا
خا ةيوسسسعم وتإ لوبشل مع ةهم ةةيوطجسلضا ةيللاملر تاةأ ةاسلض ىيإ ةيستمكلا ةةيجةعنا
تاةأ ةةقللا ةيوعيلا ةيوععملام مجةةشا وشج رطمعةهع ةماو ةعئلئ لوتوهع ةيلا ةيععا ةيقبعا

لصلترعب نلووع ةةنااا مععللج وتإ ةيجةعنا ةولوعا خا لتوض ةيقبعولض نلض ةيلبعنب ةيوملرلض.
معيلا). مقعنن (ةجنملا ةسلهطخهع ةيلا ةيوصعدج دشلعا خا

مقعةما مكن مبلجكاا ةاطلعم ةيوسسسللض كلا ةمةةب يتجةعناا ةيرمهجلا ةيرمةزط جةا
ةلعمنا ةيشومج)ا خا ةيوملرمب ةيوطةجاا خا (ةأمهعيا ةيوعولا ةأمدجةس ةشن مض ةيلاللج

ةاقلل تب ةيطجةسا ةفهج ايعا ةمل ةيومةجا. لقت نسشا ةياطلكا ةيلتوميمةلع ةمللت
تة ةازنطةا ةقللط مكن ةيستشلاا ةآلةعج يلرعاا مرلعجع لعط ةةيوجةلا ةيتعجما ةيجةعنا نلض ةيلمةرب
ىةقعا اةب ةيعوتلعم يوجةةشا اكلا تلفوا ةسلصطةا لوتض ةيشومجا خرا ةيورسا. ةيفات رلعاو

اةجلا. معيلا ةقعجلج وشج ةيبرعخلا ةعئلئ مل ةيوملرلضا كعهن
ةيطةرتلا ةيرهما ةتعمن وتإ ةجةتئ تب لرا ةيجةعنلاا ةأملفوا لرعل يفوعب

ممةجا ةسلكوعج مل ةأمهعيا)ا تة ةيعولاأ (كلرعون ةةيصعجةلا ةيجةعنا) هيلعم وتإ (كعيلطجلا
ناط ةعلا يلسأ ةيجةعنا تب ةكشأ ةيلعتلولا ةيلرجنا ةياطلكا. ةيلاطلعم يومةكشا ةنبجلا معالا
ةاسلض وشج سمةأ ةديسلجةةلرلاا ةأمهطةس ةةاقلل ةيوسلرلطلض ةقا يشوعأ ةسلتا نن اةةهعا

لوماةع ةيطجةسا ةقطا ةهترةا ةيععا. ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو ةعئلئ تة ةيطجةسا ةيلاتلن
ةيلبالتلا. ةةيشلئا ةيوسسسلا ةيصتمللا مجةوعو ةجش ةيقبعوعما مصلتت مل يتلتلت ةعنلا
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تهاحاحا ءيألج تحطحا يف رسأدت رشبمأوةحا شبدشتاحا شبرقألا لحت شبسدشيس شبثأدحا: شبيراحا
شبمأوةحا شبرقألا تعوي لحديأ شبسهاحاحاا شاذتقأل خت شبدشتاحا شبرقألا تحد لحح يءارا

شبسدهحيحا. بايعأرحر شترخسثأك
ةيوشعةجوةنشت ةأمربعأ وشجةاطلط ةيلبالتلا ةيترعأو ةاقلل خا ةيطةرتلا ةيجةعنا ةسعها

ملعنعا تام جلو ةدينلطةزلاا ةيوطجسا اجةسا للعزا خا لهج كوع ةوعمع ةيلمملاا ةيعوتلعم
خا ةيسلعر خا ةيلرعةرةم. ةةقتلن ةأماةأ ةاسلض ىيإ ةيوطجسلض ةستمج ةأمكعالوا ةيلاتلن

– ةيوملرلض تاةأ ةةقللا ةيوعيلا ةيوععملام مجةةعا مكن – ةيطةرتلا ةيجةعنا ةعون ةيععاا ةيقبعا
ةيوفعا خا ةيكقا لعئر موع ةيسلميا)ا ىاةجو سمأ تة (كعديجللعا ةيلبالتلا ةأمربعأ ةقتلن وتإ
ةيوطجسلض ةيلئةا ةفوض ةيلا ةيوطجساا خا ةيلاتلتلا ةيجةعنا اةج ةبشب ةآليلا هره ةيطةرتا.

ةيرعتلا. ةةيولعزا يهع ةيوصبت ةأمهطةس نلض ةيررمةم مض ةةقتن ةيلطجللا نوععللج
خا ةياعا هم كوع ةيلوفلولاا يتوععللج يلاملكعا كلفعمض خلعون ةيصعجةلاا ةيجةعنا تمع

ةيمةشعم ةماو يفوعب رعجةلا لالا ةجةعنا اةجا دشا كبت وتإ ةولوطم ةيلا ةيوطجسا
ةياتمملا ةيرهعم خا موكتا – ةيصعجةلا ةيجةعنا ةتئا ةيععاا ةيقبعا خا ةيقبعا خا ةيوطجسلا.
ةيوفعملا ةيوصعدج مض لاط موع ةيوعيلاا نعيقمةللض نعدييلئةا ةيوسسسعم – ةيجةعنلا ةيهلئعم تة

لفعت ةط ةيصعجةلا ةيجةعنا وتإ ةديولوعا خا ةازخجةش خإب ايعا ةمل ةيبرعخلا. ةلعئر
ةازةجةأةم وتإ ةأمهعيا نعخ ةولجةع ووط ةيوطجسا خا جطح كوع ةيطةرتلاا ةديسلقلايلا

ةيوسسسا. كعهن ىةقعا اةب ةأمهطةس ةاقلل لفوض ةمةرلع لسلطوا موع ةيجةعنلاا
ةيلبالتلاا ةيترعأو ةسلجةةلرلعيلاقلل لعطمطرلا ةةيصعجةلا ةيطةرتلا ةيجةعنا نلض ةيلتعمن

(كعديرلشعجةم ةيطةرتلا ةيجةعنا ةرعلن سعها ةيوطجساا خرا ةأمرجم. ىجطةهوع ةتون جلو
خا نعيوكنا ملمةرلا. ةعتلولا نلئا رتل خا ةأمهعيا) (كوبعجكا ةيصعجةلا ةيجةعنا مل ةيطةجلا)

ةديلبوعوا ةيركعأ (كألفوا ةيطةرتلا ةيجةعنا ةسها تب لوتض ةيععاا ةيقبعا خا ةيوسسسعم
ةيسلاما ةعئلئ خا ةيوجكئا) ةيشوع مض (كعيلطةلل ةيصعجةلا ةيجةعنا مل ةيوصعيرعم) ديكلبعس

ةةمولا ةيجةعناا هيلعم وتإ يتععمتلض ةطجلشلا ممةجا ةمخلج للبتا ةيلمةرب هرة ةيوعيلا.
ةيلمةلن سمأ تة ةيومةجا لقت تب ةيطجةسا تلهجم كوع ةيلععةبا نأهولا ةيصعجةلا ةأمدجةس

ةيوبلجكا. ةأمهطةس ةاقلل لعلل ةط
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تراا رحست شبعأا شبطقأا يف شبرقألا يف شبحدرثا شبسرددبدةحأ شتسمدشا شبثأبثا: شبيراحا
شبيمأير خت ررحد شبمدخأا ةدهج خسسدم رريج خيأ رشبسطححتا شبيسألعا اياحأا رهقا

شبيأكرا.
كعملجةم (مكن ةيلتوميمةلع ةسلصطةا تب ةدينلطةزلا ةيوطجسا اجةسا للعزا تلهجم
جلط خا سمةأ شبيسألعاا رهقا تراا خاتحسحت سعها ةازيتلجةللا) ةةأملفوا ةيوجةةشا
خا ةيقبعا خا ةياطلكا يتلتوميمةلع لوتض نعيوكنا ةأمكعالوا. ةأماةأ ةقللا تة ةيللاملر ستمج
ووتلعم ةسجا تب – ةيفصوا ةيشلعلعم ةةاتلن ةديلبوعوا ةيركعأ كألفوا – ةيععا ةيقبعا

نطةا ةأمممةا) ةسلن تة (كعديجللعا ةيوبشمها ةأملوعش ةةاطا ةيوعيلاا ةيوععملام وتإ ةيجةعنا
ةيلقللاا كرعأو مض ةيوطجسا خا ةازيتلجةللا ةديرلشعجةم جسوأ خوكتوع ةيشبجلا. ةيقطجةم ةرمر
ةيعوتلعما مجةةعا خا كشلجة ةةلع ةةمخج ةيشبجلاا ةأمربعأ ةيععا ةيقبعا خا ةيلتوميمةلع ةقتن

ةيوعيا. ةيوفعا سلاما وتإ ةلاعخت ةيلبالتلا ةيترعأو لعئر موع
شبطقأا يف شبمدخأا ةدهج خاويج ةيلتوميمةلع ةسها ةةيطةاا ةيسجوا ةعلا ىيإ

ةيشبعةعم ةسلصطةا ووط ةيوطجسا خا جطح كوع ةازةجةأةما ةةشسلت ةيبرعخلا ةعئلئ شبعأاوشج
مععملاةها ةلشل يتعولاأ ةيجةولا ةيووتعم ةللو ةيشومجا خرا ةيافمج. يلسرلن ةازيتلجةللا

ىيإ نعازنعخا ةيوسسسا. خا ةقلها لعئر موع ةازيتلجةللاا ةيبتعةم ةقطلا ةةسهن خمجاا نبتن
خا ةيلقتشعم مجةةشا مكن ةيوعيلاا ةيوصعدج مض ةياط خا ةيوشتج ةازلرةج تلفوا ةسعوط ايعا

ةيوطجسا خا ةيطةجا ةيبشا ةيتبت اةج لبشب مع ةهم ةديزلوعبا مصعدج ةقللا تة ةيوعا تسمةر
سوعا ةاوا ةسلشعةلا يجةعنا جكلئو ةيلتوميمةلع ةتشو ةهترةا ةيتالا. ةأمرمعم مول خا

ةيعولاأ. ةرجنا ةةاسض ةيشومج
ةةةهلهع ةيلا يلتع مبعنها ةاطلعم ةيلتوميمةلع ةبشلقعم ةمةةب ةازلرعنلعما هره جةا
ةيشومج خعولوعا ةيوطجنا. ةيتمةاج لقت ةيععيلاتة ةيلتترا نسشا ةيلعولا مكنلعمنا ةيوطجساا
ةاللا ةنولا نصوا ةسلكوعجةم للبتا ةآليا) ةيلعتا تة (كشتمكلبلض ملبمجو تلفوا وتإ

لفعت ةط ةيلتوميمةلع وتإ ةديولوعا خا ةازخجةش تب كوع ةيوعملا. ةيووعدل خا رعلا ةملاا
يريعا ةيتعجما. ةيجةعنا نفات ةيوطجسمب ةعج كوع ةوعمع ةيقجةجا لول خا ةيشبجا ةيطةج
ةيوملرلض ةطجلا وشج ةيشبجاا ةيعوتج مل ىيإةيلتعمن ةيلتوميمةلا ةيجةعنا ةهطس تب لرا
ةيلمةرب لاقل موع ةيروماا يلروا ةأملفوا مجةلا ةنوعب ةياطلكاا ةأماةةم ةسلصطةا وتإ

مل ةيلقتلطلا ةيجةعنا اما خا ةيوطجسا لرعل ةلاعكا ةيشبجاا ةةياتا ةآليلا ةيترعأو نلض
تهطةخهع. يلاقلل ةيشسلبا ةيلتوميمةلع
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تلاوا:
"ةنلطةزلا جعيا اجةسا وشج يتطجةسا ةيلبشلقا ةازدعج ةاتلن وتإ ةيكعلا ةيرتن جكئ
1485 ةةفا 1995 وعا ةأسسأ ةةيلا ةيرئةزجا ةجاةلاا خا ستلوعب" لمةلج ةيبهلط

ةيلوفلوا هلتتهع وتإ ةيفمأ ستت جلو نعيوسسساا ةيلعجلت ةأمةا ةيوشاو ةوعةا ةتولرة.
ةعئلئ ىيإ ةيجةملا ةيلجنملا ةتهطةخهع ةمتلشاا مطجسا ةمبعا اجةسلا ةعوعم 6 مض ةيوتمب

مض نطأة ةيععمتلضا تاةةج تةنو كوع ةةةطةللع. معجخلع ةيللاملر ةصتلا ةةوولا ةيمدولا ةيهملا
ةوعلا ىيإ ةلمدي ةةيوجةةشلضا نعيوعتولض مجةجة ةيلجنماا ةيلسللج وض ةيوسسةا ةيوطلج

ةيكقعخلا. ةأملببا ةطوا ةيلا ةأمممج تةيلعأ
ةةيجةعنا ةأمكعالوا ةيلقللا مكن هيلعم وشج – ةيرععيا ةيجةعنا تب ةيولعزا ةاتلن كبت

ةيورلوعلا ةيكقعخا نلض كعيلوعةخ ةيلاطلعم جةا ةيلعتلولاا ةيصطمعم ةماو ةاسض – ةيستمكلا
ةيجةعنا نلض ةيلمةرب تهولا ةيطجةسا تلهجم كوع ةيوعالا. ةيومةجا ةلقت ةيوطجسلاا ةةيوععللج
ةيلتوميمةلع مل ةةيلتعمن ةيتاا)ا (كعيلطةلل ةةيصعجةلا ةيطةجلا) (كعديرلشعجةم ةيطةرتلا
خا يتلبشلل ةعنتا ةيطجةا هره ةيوجةةشا. كعملجةم ةسلصطةا مكن ةةيطةاا ةيسجوا يلعئلئ

ممةرللهع ةجش ةيوعيلاا ةأمربعأ ةقتلن خا ةيركلا ةيجةعنا ةسها جلو ةيععاا ةيقبعا خا ةيقبعا
ةازنطةا. لفعت ةيرا ةيلتوميمةا ةازخجةش ةةروا ةيشبجا ةيلطجلا مل
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ةماو يلاسلض تسعسلا جكلئو ةعط ةيجةعنا ىب ةيقما لوتض ةيطجةساا هره رلعا خا

تكطم خقط ةيععما. ةيقبعا خا تة ةيلعتلولا ةيوسسسعم خا سمةأ ةيععاا ةيقبعا خا ةيصطمعم
تب كوع ةازاةجاا ةةديلفشعش ةيبرعخلا ةعئلئ خا ةسها ةيرععيا ةيجةعنلا ةأملفوا تب ةيولعزا

ةنوعب ةأمربعأ مض ةياط وشج ةبالتلا كرعأو لاقل ةةيصعجةلا ةيطةرتلا ةيجةعنا نلض ةيلمةرب
ةسجوا اةا جخل خا لمولا لقتا خلوكن ةياطلكاا ةيلتوميمةلع ةسلصطةا تمع يتوععللج. ةديملكعا

ةيلاللا. ةةيشولا نعيلتترا ةيوجةشبا ةيلاطلعم جةا ةيولعنعاا
جةعنلا هيلعم ةبشلل تب ةشلض ستلوعب"ا لمةلج "ةيبهلط مطجسا جعيا اجةسا رلاا مض

ةازةجةزلا ةيتجةما نلض ممةرلا للبتا يتوب ةةيستمكاا ةأمكعالوا ةأماةأ لاسض موفوا
رعلا ةيورلوعلاا ةيوبعجكا ةرعلن تب كوع ةيععمتلض. وتإ ةيورسلا ةيفامش يلرعاا ةةيوجةلا
ةقطا ةيطجةا هره ةيلاللج. مقعةما مض ةلقتن ةيجةعنا خععيلا لعئر ةأمممجا تةيلعأ ةععةب وشج

ةقتلن خا ةيركلا ةيجةعنا ةسها جلو كعيوتعجسا ةأمرجما ةيقبعوعم مل يتلتلت ةعنلا لوماةع
ةيعولاأ. ةقا ةنوعأ ةيوعيلا ةيوصعدج

ةيلوولا يلاقلل ةسلتا نن اةةهعا ناط ةعلا يلسأ ةيجةعنا تب ةيطجةسا ةسكط رلعمعا
نلشوا مجهمب لرعجهع خإب ايعا ةمل ةيرماو. ةقعخا ةةجسلا ةيصطمعم ةاسلض وشج ةيوسلطةما

ةةيلمولا ةيلتوميمةاا ةديسلكوعج ةيشبجاا ةيلبملج نلض ةرول ملتعمتا ةسلجةةلرلعم
ةيقبعا خا ةةيلولئ يلانطةا ماجج ىيإ جةةلولا تاةو مض ةيجةعنا ةاملن لفوض موع ةيورلوعلاا

ةيععا.
شبيسسماحا: شبدسأبا لحت رخت

ةةديلفشعش ةيبرعخلا ةعئلئ وشج ةيصطمعم ةماو لاسض خععيا جةعنلا تلفوا ةبشلل 
ةازاةجا.

ةيتاا) (كعيلطةلل ةةيصعجةلا ةيطةجلا) (كعديرلشعجةم ةيطةرتلا ةيجةعنا نلض ةيلمةرب 
يتوععللج. ةديملكعا ةلعئر ةيلبالتلا ةأمربعأ لقتن

ةلاط ةيعوتلعم كرعأو لجخل ةازيتلجةللا) ةيوجةةشا (كألفوا ةياطلكا ةيلتوميمةلع ةسلصطةا 
ةيوصعدج. مض

مقعةما ةةقتن ةيجةعنا خععيلا ةعئر ةأمممج) تةيلعأ (كلرعون ةيورلوعلا ةيوبعجكا 
ةيلاللج.

ةيووعدل خا رعلا ةياطلكاا ةيجةعنا هيلعم ةعولا لعلل ةةيشبجلا ةيوعالا ةيومةجا لقت 
ةيوعزلا.



اأخا: تأتيا

43

يتععمتلض. لرسلا نامدع ةلسشا ةازنطةا مض لاط ةط ةيتعجما ةيجةعنا خا ةازخجةش 
ةةيوسعأيا. ةيرماو ةطوا مسسسلا ةقعخا نلشوا مجهمب ةيجةعنا لرعل 

شبسأبحا: شبسدوحأا دطدا شبدسأبا دله ادل رااع
ةيععا. ةيقبعا خا يتععمتلض ةياطلكا ةيجةعنا هيلعم وتإ ةيلطجلا ةعئلئ 

ةيجةعنا ةهلئعم ةيواتا ةيورلول مل ةيوسسسعم ةععةب وشج ةيلبعجكلا ةيجةعنا ةرعلن 
ةيصعجةلا.

ةيولعنعا ةسجوا اةا يلاسلض ةديلبوعوا) ةيركعأ (كألفوا ةيركلا ةيلتوميمةلع ةسلكوعج 
ةيجةعنلا.

ةيومةجا اةم ةيوسسسعم خا ةيلتوميمةلا ةيلاللا ةيشولا يطوا ملئةللعم ةصتلت 
ةيواطةاو.

اةووا كأاةو ةيجةعنا تهولا جما ةةيععمتلض ةأمممج أمةيلعأ ةموملا نجةما ةتولا 
يلانطةا.

ةيروما ةةروا ةيواتلا ةديجللعةعم مل ةلوعسا يتجةعنا مجلا مععللج ةشوا 
ةيشلجةةجةدا.

ةقا يشوعأ ةيصطمعم ةةماو ةيجةعنا للعزا وض اةجلا ةقعجلج لبج وشج ةيبرعخلا ةعئلئ 
ةيورلول.
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اجةسا مل ةيشبجلا ةيومةجا وتإ ةيجةعنا تملضا ماوط جلعسلض – لشلن لالج نض

ىاةجو ةصتت ةيوعسلج ةهعاو يولن مقطما مركجو ماولاا – نوبعا يوتول لوماةلا
ةيرعمعلا ةيوتاقا ةيلرعجلاا ةةيعتما ةةيلسللج ةديةلتعالا ةيعتما ةسا ةيشبجلاا ةيومةجا

.2015/2016 ةتوسعبا – نعيقعلط نتج تنإ ةعمعا يواولاا
ةسملل معسلج تةيإ ةيسوا يبتشا مقطما ةيصطمعما ةماو مبشموا خجةةلاا تجوط جعرا
– نعيقعلط نتج ةنإ ةعمعا ةيلسللجا ةوتما ةةيلرعجلا ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةيصطمعما

.2020/2021 ةتوسعبا
خا ةيصطما ةماو تنععا تةج ةيومسماا ماوط وشط ةججلا ةلعا ةياسلض وشط ةديملج وشط

ةدياةجو مرتا ةيلرعجلاا ةيوتعجس ىرللعج خا ةيئنعزض ستمج وتإ ةيععا ةيقبعا
–ةيعجةر. كجنلاأ ةعمعا ةيععةجا ةيعطا ةيكعيوا ةيورتط ةديةلتعاا

خا ملطةللا اجةسا ةيوسسسا: اةرن نعأماةأ ةوعيقلهع يجةعنا ةيلعاا ةيرلعل وشط
متوتا مركجو تاجةجا ةديلا - ةأمةجةأ يتعوعا ةديةلوعولا يلأملوعم ةيمدوا ةيتوطةر

ةيعتما ةسا ةوونا ةوفلا ةصتت ةديةلوعولا ةيعتما خا ةيوعسلج ةهعاو يولن
تجوط ةعمعا ةازسلاملاا ةةيعتما ةةديةلوعولا ةازلسعللا ةيعتما كتلا ةديةلوعولاا

.2020/2021 تاجةجا – اجةلعلا
خا ةيطةرتلا ةيجةعنا لفعا خععيلا ةةقللا اجةسا ةيطلضا للال دشلا – هبعا ورلت
ةيوسباا ةةيوولرعم يمالعنلا ةيمدولا ةيوسسسا جعيا اجةسا ةديةلتعالا ةيوسسسا
خا ةيوعسلج ةهعاو للن ملبتشعم ازسلتوعا مقطما ةصجح مركجو ةشساا ةأمنلخ ةيوعأ

ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةيلسللجا وتما ةسا معيلاا ىاةجو ةصتت ةيلسللجا وتما
.2017/2018 ةعيواا – 1945 معا 08 ةعمعا ةيلسللجا ةوتما ةةيلرعجلا

ةيكعللا ةيسوا يبتشا ممةها ةيععاا ةيقبعا خا ةيصطمعم ةماو ىاةجو سولجوا وولت
ةةيلسللج ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةيلرعجلاا ةيعتما ةسا متجخاا معسلج-ةسملل

.2020/2021 نعيوسلتاا نمنلعس ماوط ةعمعا ةيلرعجلاا ةةيعتما
نوقج ملطةللا اجةسا ةيواتلا ةيلوولا ةاقلل خا ةازاةجلا ةيجةعنا اةج نماةلاا كوعا

ةصتت ةديةلوعا وتا خا ةيعتما اكلمجةه شھةاو يولن مقطما تدجةجا ةيرتراا ةديلا
ةةديةلوعولاا ةازلسعللا ةيعتما كتلا ةديةلوعولاا ةيعتما ةسا ةيلوفلاا ةةلوعا وتا

.2019/2020 نستجوا – رلفج ماوط ةعمعا
ةأماةأ ةاسلض خا ةيصطمعم ةماو وتإ ةيجةعنا اةج لعلواا نعلرا – هرلجو يقطةوا
-28/02/2018 يترلجو نأاجةج ةيرئةزجللا ةيرمللا ةيصبمش جعيا اجةسا ةيصطمعةا

ةطةلل ةصتت ةيوعسلجا ةهعاو للن ملبتشعم ديسلتوعا مقطما مركجو 07/04/2018ا
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ةةيلرعجلا ةديةلتعالا ةيعتما كتلا ةماعسشاا معيلا وتما ةعشا ةيلسللجا ةمجةةشا
.2017/2018 تاجةجا – اجةلعلا تجوط ةعمعلا ةيلسللجا ةوتما

ةازيتلجةللا ةيوتجخلا ةيصطمعم ةماو وتإ ةتةجهع ةيطةرتلا جةعنا جلعوا وجةسا ةيط 
للن ملبتشعم نوض مقطما مركجو ةيععلواا نعيرئةزج ةيشومج مض ولوا وتإ نعيلبشلل
ةيلرعجلاا ةيعتما ةسا نومجا ةصتت ةيلرعجلاا ةيعتما خا (تكعالوا) ةيوعسلج ةهعاو
ةيوسلتاا – نمنلعس ماوط ةعمعا ةيلسللجا ةوتما ةةيلرعجلا ةديةلتعالا ةيعتما كتلا

.2014-2015


