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" لتطاقتجلو تاويد ةا اش ةقهمم ةقحدمحوليأ لقفبه تلالا تالل سلام "

ةلل ال لتاتعام تالعحسلا قا تالافه إفلررل سا ايعأ اجحتا ةتقأ ةدتافد قبفهإ سعد
. لتقتجلو سجهم سلا ةطعتا لتدسا رعطا ثيلد تةبأ رجهلا وتطد وعع ةةأ تافحم

لوعع تاطدأ وعع سلاويدتالل تالل ساا احدي اذت شكسعا قلةجأ لتقتجلوم لألهت اطل تالل سلاويد
. تاجتلم
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ةافأ. لإعأ سفيل تالل سعد

لةللأ م شكرلدم لحوأ م شكدرلم ارها قا ةاع تاعيفيدم تديلبللد ةاع رجهلا سهاد تادب
تاااتأ. تفه وجا لماامش موفيش تو تالل ةالا تاالافد تقا م للالاا رحسفلا اه ةوحتررل

ةاع تافرا ةأحتأ إهملا قا ةةتاأ تاتا تابلاهإ تديملةم ةاع م سرم وادم أدةا قا ةاع
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ةو تالل لةالا م لرلدمه تادوم وعع الم ألهت . ساللطا تادتئم احلحةةم تقتجللا وا رعطفهت

. لتاجالم تاجفه وعع ةتئيل مايعجل

... تالل تاويد

الله.
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تاددتافد" قبفهرا سا تاجبحإ اذه اتتحمل لسلجا تاذم الل سلاويد

لردم ثيهإ ةادم

اه ةولاال ةلو لايا رحسفلأم دتلفد ل ةلقو سلالل قبتعفجد تاتبلوأم سيل اعأ تاتا اجفبا
لاطجا لايا تاوطفام لتادم سجهم سلا تايأ ةايا لايا تاالافدم ةقا لرحسفلام لالاا
تايهاعد اذه ألدةحلا تاذما تاددا لاهسللأ لةتام ةتحرا افلرام سا للحةام لعيد تالل
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قويد. لطفجل وعع لتابلمم لتاللمإ تاعلايفام دا الل سلاويد
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ةلاهاحدياعرععفرلاللمإلتابلمم

. " تالل ديمرله تاجلف مرله دي "قا

ةريلم وا اجل لرحسفلأ لعيتأ وا اعبللأ لويفم االماأ معفو ايدت لرعلاع اطوللأ تالل لويد
. تايذةهإ اذه

ةل ةهما قا الودلل قا الا لديقتجلو تاتلدمه سااما لتحلأ اعايفا لرلدمهت سلافاا لتوتهتسل
. تاعيا اذت ةلالة وعع سعفد

تاتحلفرلا سا وعفجل مطجا ام تاذم تاعاما وطد سطلة ة. تايرهإ ةاتلذلل سلاذةه تتا
. لتاجللئو

تلمافتهإتاعيعففرذالاددتاد. ةيللتلدقطجلالرلهلللتقتجللفلاايفعلشكالرذإتاذمجبلودللل

لقلمايلررم تاايفا لةترم وعع تايجلةرد ااجد شكوالأ لتاتلدمه تارله سجلاا لتلدم ةيل
قبتحتال لروبفا تايذةهإ اذه ةثهتأ سا تشكثه سلاب ارل ةلو تاتا تاطجلأإ لرحلفرلررم تالفيد

. تاععيا

محسلجل لةو لقايهتم للسعل تايتحتحا تاارد اذت ماعا ةو تالل "لبسا لسفلاجتلم

". لتاعبلأ تاجفه سفأ ايل ليفعل

تاياــتا

رلدمه ل أشـــــــد



جدن صنبت صت ثيح اةععمايبا لراأ نصثحيب اةمعتلل ةرادإ نيب صثهلهاديحت ةةإ اةهدادل هذه صدهت
اةاهعأإ صعتلت لت اةمعتلل ةرادإ ادبتاصيميعا رند ةهدت ناةبطنيات اةبنتا اةمعجا نيب لممي
اديدعديل اةمهعهيت ةةإ اةبطتا صت اةبنتاا اةمتأ لت اةببنيميل. اةهععةيل نصثايو اةمسدحيل
مبعسنل صمت امع اةمسدحت. اديراأ ااإ لحتهع سيعق نلدعةيا ماهجعصدعا لهميبدعا اةمعتللا رةرادإ

اايع. ناةمعتليل اةببنيميل اةعهاما نصثحيت صعني امبتيت اةهظيهت اديراأ
اديسبخعرلل اةعاها اايل مهظهت مب ايبل ااإ ميهاجيل ردادل ةاتاأ صت لاه اةبطنياتا اةمعجا لمع
نتجعمن نعدبصهاا نصثايادع اةنيعجعا ةممي ادبنيعا صخميت صت ثيح اةبحييتا نااها ناةبمعدلل
اتنجنعك لةهع اابنعد مثا اةببعصنا رسل ةامعا ةثخعصيل لرناا اهإ ااإ اديابمعر صت .SPSS
ةةإ نعرةإعلل ةانيعجعاا اةطنيعت اةبهتلي ديابنعد وعنيتن-نلاو ناابنعد اديراإا حنعا ةايعق

اةنثثيل. اةهتإيعا ناابنعدANOVAديابنعد T-Test اابنعد ادبصهاا
صهعيا محبهم نيب ةثخعصيل رديةل تاا ةلمعنيل ااقسل ناهر اب ارةثخعصت اةبثايا جبعصن لدهتا
ااإ صعبمه اةبت اةمسدحعا لا اةببعصن لظدتا ثيح اةععمايب. نلراأ اةمعتلل ةرادإ ادبتاصيميعا
اةمعتلل حاعلل صعتلت لهميل لساه ممع ةمهظهيدعا لااإ لراأأ صثاو مبدمت نناا اةمعتلل ةرادإ

اةععمايب. نيب اةمعتلل نصنعرأ ةباا اةهاامل ناةبابيعا اديرناا نصهليت
. اةمعتلل صنعرأ , صبنيميل اهعأإ , اةععمايب لراأ , اةمعتلل تايفتلافد:ةرادإ تالعيلا

Abstract:

This thesis aims to examine the relationship between knowledge
management (KM) and employee performance, adopting both theoretical
and practical approaches to understand how KM strategies enhance
institutional efficiency and organizational effectiveness. The theoretical part
discusses key concepts of knowledge management, its importance,



components, and methods for measuring its impact on organizational
performance. Additionally, employee performance is analyzed as a
dependent variable, considering the influence of organizational and
knowledge-related factors.
In the practical section, a field study was conducted on a sample of
employees from the Faculty of Economic, Commercial, and Management
Sciences. A structured questionnaire was designed to collect data, which
was then analyzed using SPSS software. Several statistical tools were
employed to ensure the accuracy of the results, including Cronbach’s Alpha
to measure the reliability of the instrument, the Shapiro-Wilk test for
normality testing, as well as T-Test and ANOVA tests to examine the
research hypotheses.
The statistical analysis revealed a significant positive relationship between
the effective implementation of knowledge management strategies and
employee performance. The findings indicate that institutions systematically
adopting KM practices achieve higher employee performance levels,
emphasizing the necessity of fostering a knowledge-driven culture and
providing tools and technologies to facilitate knowledge transfer and
sharing among employees.
In conclusion, the study proposes recommendations to enhance KM
strategies in academic institutions, including promoting knowledge-based
incentives, developing digital knowledge management systems, and
improving the work environment to boost employee productivity.
Furthermore, future research avenues are suggested to explore additional
variables influencing the relationship between KM and performance, such
as leadership styles and digital transformation.

Keywords:Knowledge Management, Employee Performance ,
Organizational Efficiency , Knowledge Sharing
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قلدقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد

أ

قلدقد
نييل لت اةمبحعدال اةبطهداا ديعا لت نتتا اةبت اةثهلثل اةمهعهيت لثه اةمعتلل ةرادإ صعه
اةببعلحيل اةميتإ صثايو لت لحدت ادبتاصيميأع ا ابختأ اةمعتلل لحنثت ثيح اةععةميلا اديامعأ
ناةمعتلل اةهاتا اةمعأ دلق لا اةمععحتإ اةمسدحعا لردات لاه اةمسدحت. اديراأ نصثحيب
اةمحبهاا اةبمه ةبثايو ادبتاقةدع لماب اةبت اةمامهدل ريت اديحهأ لهت لثه لمثاقا اةببنيميل
اابحعا صنما اةعمايعاا مب مممهال ااإ اةمعتلل ةرادإ نصاها اةبنتيايل. اةاهعأإ نصعتلت
لراأ محبهم صثحيب ةةإ لسرا ممع اةمسدحلا رااا نهععةيل نصهظيهدع صنعرةدعا صصتلبدعا اةمعتللا

اديدبتاصيميل. اديههات نصثايو ارةجبعايلا نتلعرإ اةععمايبا
لتصني ثيح اةمسدحعاا جمعن لت اةمسحتإ اةعهاما لنتت مب اةععمايب لراأ لععه اةحيعاا هذا لت
ةمبتيتاا ادبمعنبدت ندتال ارةنهالا ااإ سهدصدت اةمدبيلا اهعأصدت نمحبهم نحياأع ع ادصنعتأ
ةةإ اةثعال ظدتا اةهظيهتا اديراأ نبثحيب اديهبمعا صتاله نمي اةعما. ناثبيعاعا اةحها
صعتلت لت لحعهت ممع اةمسدحلا رااا اديلتار نيب اةمعتلل صنعرأ مب صعتت ادبتاصيميعا صطهلت
لا اةهدادعا مب اةعهله لحنبت نسه اةخعصنل. اةاتاداا ناصصعت ادينباعد ااإ نسهدصدت مدعداصدت
ارةجبعايل مب لااإ محبهلعا صثاو اةمعتلل ةرادإ لت لععةل ممعددعا صبنبإ اةبت اةمسدحعا
اةبمه ااإ اديهميل نعةب صثحيت تن نةابع مامهق ريت مهدرأا صعمثا اةمعتلل ديا ا جنتأ ناةمهرإا

اةمسدحت.
اةبت اةعانعا مب اةعهله اةمتاصتلل اةمسدحعا صهااع اةمعتللا رةرادإ اةمبتالهإ اديهميل درت
اةتسميلا اةبثبيل اةنبيل إعض مثا لععأا نناا اةمعتلل ةرادإ ةممعددعا اةهعات صنبيدع صعيو
نإهن ناها اةمعتللا ةرادإ جنت ااإ اةبهدلا مثهنرلل اةمعتللا منعدال حاعلل ريعا
اةهظيهت اديراأ ااإ دانأع تةو نلسحت اةمسدحل. رااا اةمعتلل جاا ااإ صنمي اةبت اةحيعدعا
مدعمدت ديراأ لثبعاهجدع اةبت اةمعاهمعا ةةإ اةهحهأ لت لتحدت مب لثه ثيح ةاععمايبا

نهععةيل.
صثحيب لت اةمعتلل ةرادإ رند ااإ اةاهأ صحايي ةةإ اةهدادل هذه صحعإ ارةتعدا هذا إمب
صطنياتا ابمهتك رترالل اعمعل ااإ اةبتايت مي اةمتاصتللا اةمسدحعا رااا اةععمايب لراأ
اديراأ اهعأإ ااإ اةمعتلل رةرادإ اةمصباهل اةممعددعا صثحيت مهم صثايا ااقأ مب نتةو
لععةل ادبتاصيميعا صنبت لت اةمعمعل صهااع اةبت اةبثهلعا ااإ اةبعتت ةةإ ةإعلل اةهظيهتا

مبدع. ناديدبهعرإ اةمعتلل ةباا
تاددتاد ةأللافد

حيعرل لماب اةمسدحتا اديراأ صثحيب لت اةمعتلل رةرادإ اةمبتالهإ اديهميل مب اجطاقسأع
اةبعةت: اةحساأ لت اةهدادل ةدذه اةتصيحيل ارةواعةيل

ةهةتمد للقعد وعع تاتهةفا قا تاعلقعفام ةةتأ روبفا وعع تايعهسد ةةتدإ رسثفه قدب "قل
ربطفلات" ةجيحذك
تافهوفد تشكاأعد

صببعنأ اةبت اديديال مب مممهال مععةمل ةةإ اةهدادل صحعإ اةمطتنثلا ارةواعةيل ااإ ةاباعنل
نهت: ناةبطنياتا اةبنتا اةمعجنيب مب ااقأ
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اةعماا نييل لت لهميبدع نمع اةمعتلل نررادإ اةماخهر مع .1
ا اةععمايب ءراأ صثحيب ااإ اةمعتلل ةرادإ صسحت ايض .2

اةمعتللا ةرادإ لنا لن جمعن لت صحعهت اةبت ناةبابهةهايل اةببنيميل اةعهاما مع .3
نهععةيلا اةمعتلل ةرادإ ممعددعا صطنيو لت رترالل اعمعل صهااع اةبت اةعانعا مع .4

للااا نظيهت لراأ نصثايو اةمعمعل رااا اةمعتلل ةرادإ ةبعتلت اةممابل اديدبتاصيميعا مع .5
تاددتاد سهحفلا

اةبنتا اةمعجنيب صنما ناةبت اةبعةيلا اةهتإيعا اةهدادل صهبتت اةحعنالا اديديال ةةإ ادببعرأا
ناةبطنيات:

اةععمايب. ءراأ نصثحيب اةمعتلل ةرادإ ادبتاصيميعا صنبت نيب ةلمعنيل ااقسل 1هبعه
اةعاها ن اديسبخعرلل اةعاها ناايل اةععمايب اراأ نصثحيب اةمعتلل ارادإ نيب ادصنعا ااقسل 2لهاه

رترالل. نمعمعل اةبحييت نااها اةبمعدلل
اةبمعدلل اةعاها ن اديسبخعرلل اةعاها ناايل اةععمايل اراأ صثحيب ااإ اةمعتلل ديرادإ لحت 3لهاه

رترالل. نمعمعل اةبحييت نااها
صعتم اةمعتلل ارادإ ثهأ اةعيبل للتار ةاعنعا نيب اثخعصيل رديةل تاا لتنسعا 4صهاه
اةبحييت نااها اةبمعدلل ناةعاها اديسبخعرلل اةعاها ناايل ناةهظيهيل اةنصخيل ةاصخعصت

نتترالل.
صعتم اةععمايب اراأ صثحيب ثهأ اةعيبل للتار ةاعنعا نيب اثخعصيل رديةل تاا لتنسعا 5صهاه
اةبحييت نااها اةبمعدلل ناةعاها اديسبخعرلل اةعاها ناايل ناةهظيهيل اةنصخيل ةاصخعصت

نتترالل.
لةايفدتاطوا: ةادتإ

رااا اةععمايب لراأ صثحيب لت اةمعتلل ةرادإ رند ااإ اةاهأ صحايي ةةإ اةهدادل هذه صدهت
اهإ صثايو ةةإ اةهدادل صحعإ صطنيات. ابمهتك رترالل اعمعل ااإ اةبتايت مي اةمسدحعاا
ماهجعصدعا صعتلهدعا لنما نمع اةمعتللا رةرادإ اديدعديل اةمهعهيت صهإيت مبدع لدعديلا لههات
نصثحيب اةمعتلل ةرادإ نيب اةعاقسل صثايا ةةإ صدهت امع اةمسدحت. اديراأ صثحيب لت نلهميبدع
اةهععةيل ااإ نصبنيمدع اةمعتلل صنعرأ صثحيت مهم ردادل ااقأ مب ةاععمايبا اةهظيهت اديراأ

اةمسدحيل.
انت رتراللا اعمعل رااا اةمعتلل ةرادإ ناسي صاييت ةةإ اةهدادل صحعإ تةوا ةةإ نعرةإعلل
اةبثهلعا دحه ةةإ صدهت امع اةمعمعيل. اةعما نييل لت نصطنيادع ندع اةععمايب نات مهم صثايا
صابيلا لن حاعليلا صبنيميلا اعجت دهاأ اةمتاصتللا اةمسدحعا لت اةمعتلل ةرادإ صنبت صهااع اةبت
صثحيب لت لحدت نمع رتراللا اعمعل رااا اةمعتلل ةرادإ ةبعتلت امايل نثاهأ اسبتاثعا نصاهلت

اةمسدحيل. اةهععةيل نصعتلت اةععمايب اهعأإ
مبدع: مدملا منتداا نعهإ ع مهلهاأ لاها لا تايحححا:لماب تتتفلد قطهدتا
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مب اةمعتلل ةرادإ صعه ثيح نامايلا ااميل اابنعداا اهإ ةةإ اةمهإهل هذا اابيعد لعهر
ةامسدحعاا اةببعلحيل اةاهدإ نصعتلت اةمسدحت اديراأ صثحيب لت صحعهت اةبت اديدعديل اةعهاما
هبعه لاتما ادل مب نادينباعد. اةمعاهمعا ااإ لعبمه اةذا اةمعتلت اديسبخعر ظا لت اعحل
مب لمعا ممع اةمتاصتللا اةمسدحعا لت اةمعتلل ةرادإ ثهأ اةبطنيايل اةهدادعا لت جات

اةععةت. اةبعايت سطعل لت ع اخهحأ معموا نناا اةمهإهل هذا ردادل اةاتندا
نسعنال امايل ثاهأ صاهلت لت درنل لعاي صطنيات ابمهتك رترالل اعمعل اابيعد لا امع
ااإ اةانيت ديابمعرهع ا جنتأ اةمعتللا ةرادإ ةهدادل مبعدنل نييل اةمعمععا صمثا ثيح ةابطنيوا
اةبثهلعا لرا تةوا ةةإ ةإعلل ناةطانل. ناةمهظهيب اديدعصذإ نيب ناةصنتاا اةمعاهمعا صنعرأ
اةتسميل اةبثبيل اةنبيل إعض مثا اةمعتللا ةرادإ صطنيو لت اةمتاصتلل اةمسدحعا صهااع اةبت
لععةيبدع. مب صعتت نادبتاصيميعا ثاهأ صاهلت اةاتندا مب صمعا اةمعتللا صنعرأ حاعلل نريعا

: تااقجفد تاودلة
.21/04/2025 رعلل اةإ 15/02/2025 انبهاأا اةمذاتإ هذه ااإ اةعما صت

: تايلللفد تاودلة
اايل رترالل اعمعل محبهم ااإ اةبتنت ن اةبطنيايل اةهدادل ااإ اةعما االل نهاا ن صت

اةبحييت. نااها ناةبمعدإ اديسبخعرلل اةعاها

تاةدتاد: ليحذك
تايبتلا تايتافه تاتلسا تايتافه

اةمعتلل اردإ

اةععمايب لراأ
اةمعتلل صنصيت

اةمعتلل صهةيه
اةمعتلل صصتلب
اةمعتلل صنعرأ

اةمعتلل صطنيو



احا ةالافد قفلافم : تشكلا تافلا
تاعلقعفا ةةتأ ل تايعهسد ةةتدإ
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تاعلقعفا ةةتأ ل تايعهسد ةةتدإ احا ةالافد قفلافم تشكلا: تافلا
ريرفد:

ةةإ صدهت ثيح اةبثهدياا هذه جبيمل ظدتا اةبت اةثهلثل اةمهعهيت مب صعه اةمعتلل ةرادإ ةا
ةبثايو لععأ نناا نادبثمعدهع نصهتلعدع نصبنيمدع اةمسدحل رااا اةمبهالتإ اةمعتلل امي
مب اةمسدحعا صماب اةبت اديرناا لهت لثه ارةرادإ هذه نصعبنت اديدبتاصيميل. اديههات
رااا اةمبعثل لعةمعتلل اةخعصنل. اةاتاداا ناصصعت ادينباعد ااإ سهدصدع نصعتلت لراصدع صثحيب
صمثا اةععمايبا ةهم اةمبتاامل اةصنتاا لن اةهاتلل اديحهأ إمب اعجت دهاأ اةمسدحلا

محبهامل. صبعلحيل ميتإ ااو صامب مبدميل نطتا صهظيهدع صت مع ةتا ماعلل سيمل

اةعبخت لا ةت اةععمايبا نثراأ نحياأع ع ادصنعتأ اةمعتلل ةرادإ جمعن لتصني لاتما ادل مب
لن اةمعتلل صهةيه ااقأ مب دهاأ اةمعتللا ةرادإ امايل لت لدعديأع ا مثهدأ لعه اةننتا
لمعا ممع نصنعرةدعا اةمعتلل رةجبعك اةتصيحت اةمخهد لمثاها لعةععماها صطنيادع. لن منعدابدع
اةمسدحعا لت ادينةهلعا لنتت مب اةمحبمت اةبعات حاعلل نصعتلت سهداصدت صبميل لت اديدبثمعد

اةثهلثل.

لبطاا ثيح اةمععحتإا اةعما نييل لت اديدعديل اةبثهلعا لثه لمثا اةععمايب لراأ سيعق ةا
لههات صثايو لت اديلتار محعهمل مهم صاييت ااإ صحعاه رسيال نمععليت لرناا صطهلت
مب صمايبدت ااقأ مب اةععمايب لراأ صثحيب لت ا مسحتأ اعماقأ اةمعتلل ةرادإ نصعبنت اةمسدحل.

اةممعات. ناةعما ادينباعد ااإ نصثهيتهت اةمطاهنلا ناةمعتلل اةمعاهمعا ةةإ اةهحهأ

رةرادإ اديدعديل اةمهعهيت ثهأ وعما جنتا ةتعد صاهلت ةةإ اةهخا هذا لدهت تةوا ااإ نبعأأ
اةععمايب. لراأ لت صثحيتهع ااإ اةبتايت مي اةمعتللا

اةعهاما نةنتات اةمعتللا ةرادإ صطنيو إهأ لت اديراأ سيعق ايهيل ادبعتات ديبت امع
نارةجبعايل اةاهعأإ صثحيب لت اةمسحتإ

: لدعدييب منثثيب ةةإ اةهخا هذا صاحيت صت
تايعهسد ةةتدإ احا ةالافد قفلافم

تاعلقعفا ةةتأ احا قفلافم

تايعهسد ةةتدإ احا قدتا : تشكلا تايطوا
ةتامع اعا صطاععصعا اعلل ةةإ ةاهحهأ مبع نمثعنةل اةمعتلل ةرادإ مهإهل ةطنيعل جنتا

ندع. اةمبعاال اةمهاجا ناعلل نمهدهمدع اةمعتلل ةرادإ صطهد ةةإ اةبطتا اايبع
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تايعهسد ةةتدإ قلافد : تشكلا تايبعا
تايعهسد ةةتدإ رعهمأ : تديلا تافها

ايهإ تتلال اعا مبدع ارةاثعد نةاب معنمدع صنعنع درت اثيتإ اةمعتلل رةرادإ اةبععدلض اعجت
اب انعدإ لات نمع ارةرادإ مب اةبهل هذا ةمعبإ اديلاا ةاقدبيععا اةمهاده اةبهديي

مبصخخيب. ةعهإ صععدلض مممهال
01 رعهمأ

اةمبنمل رااا مخعرد مب ةامعاهمعا مبنت صمميي "نعجدع ليعتلدع Scott امع
اةعمايعا ناحتاأ صهايع لت صحبصها نرديديا مسوتاا نادبببعك نصهحيتهع ناعدادعانصثايادع
نعةبحنل دهاأ اديجمعت مب لااإ اةمحبهلعا ااإ ناديدصاعأ اديراأ صثحيب نصثايو اةمبنمل لت

." اةمبعلحيب اجمعتاا ةةإ سيعدع لن دعنال لبتإ لت تاصدع اةمبنمل ديجمعتاا
02 رعهمأ

نصحبصها نصبنت نصصاو صبثات اةبت اةعمايعا مب "مممهال نثجدع اتلدع مب هبعه ثيب لت
جهايل ةبثحيب اةاقتمل اةمعتليل اةبنتلل نعةصاهيل ةبتنرهت اةممعدديب سنا مب اةمعتلل

(88 ص. 2018ا اةههعاا "(انه اةاتاداصهصبهيذهع.

03: رعهمأ
اةبت ناةبنعتعا اةعمايعا لجدع ااإ اةمعتلل ةرادإ صعتلض لماب دنو نممع نمبع
نادبصهامدع نصبنيمدع اابيعدهع ثيح مب اةمعتلل ااإ ناةثخهأ صهةيه ااإ صحعاهاةمبنمل
اصصعت امايل لصها نمع نصهظيهدع اةمبنمل صمباادع اةبت ناةصنتاا اةمعاهمعا نصثهلا نجنتهع
ص. 2018ا لت:(اعوهدا نظعصهدع لهت صاصيت نلماب اديدبتاصيمت. ناةبصطيي اةاتاداا

(73–55
نداعلبدت. نادباطعندت ااندت ثيح مب اةمعتلل للتار اةننتا نعةعبخت اديهبمعا -

نادبصهامدع. نصاعدمدع صهةيههع ثيح مب ةامعتلل اةهاامل اةببنيميل نعةثاعلل اديهبمعا -
اةاعجهجيل نعةمهاجا اديهبمعا اةمعتلل ديلتار اةاقتمل ارةنهاايل اةهدعصا صهليت -

سعجهجيلنلااقسيل. صاها نثيح امايعصدع نمميي ةامعتلل ناديااقسيل
ديتمل. اصخعأ نندعصا ننتمميعا ثهاديا مب ةامعتلل اةاقتمل اةبثبيل اةنبيل ةاهار -

نذةو. ارةددعا لن ةاثهالت اعص جنعا نإي -
تايعهسد ةةتدإ ةايفد : تااللا تافها

اسبخعر ظا لت نجثب اعحل ثعةيعا اديامعأ مبنمعا لت هعمع رندا اةمعتلل ةرادإ صاعا
لجهال نمصباض ارةرادإ هذه ناهر إتندلع نعا ننعةبعةت اةمعتلل ااإ اات نلناا لعبمه

: لت لهميبدع نصنتت اةمبنمعاا
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(88 .Davenport & Prusak, 1998, p)

اهلهإ. ةداراا ةبهةيه اةهااايل مهاهراصدع نتلعرإ اةباعةيض صصهيت ااإ صحعاه -
اةععمايب نانتاا معتلل سيمل نلدت ةرداه تتلو اب نعةععمايب اديثبهعا معهأ تلعرإ -

تةو. ااإ نماعلعصدت نصنميعدت
لههالدع. صثايو اصمعه لت اةمصباهل اةمبنمل لجنطل صبحيو ااإ صعما -

ةامبنمعا. اةهاصمل اةببعلحيل اةميتإ ااإ ةاثخهأ اةهتحل صهليت -
اةهحهأ اعا ااقأ مب اةهاتا اةمعأ دلق ديدبثمعد اةهعاال اةمبنمعا لراإ صعه -

ممابل. ددال امايل ةةيدع اةمثبعايب ارياتلب ةخاوصعص نعةبحنل ابدع اةمبهةهإ ةةمعةمعتلل
اهرإ نصثحيب اديدبمعنل نست ندتال اةعما اجحيعنيل تتلو اب اةعماقأ اهمل صثحيب -

اثبيعاعصدت. ونعل ا ناةمببن اةصهمعا
ندع ناةمنعدال نصطهلتهع مبدع اةمبهالت نصهحيو اةمطاهنل اةمعتلل صثهله ااإ صحعاه -

. نصاييمدع نصطنيادع
ناةمعتلل اةصنتإ ااإ اةمعبمه اةمسدحت نعديراأ اديثبهعا ااإ اةمبنمل سهدإ تلعرإ -

نصثحيبع.
اةمعتلل صاتلي ااإ صعما اةمعتلل رهادإ لا دنو مع اا ةةإ جايض لا نلماب هذا
سحت اا لحدت لا اةمماب مب صمعا ةدبتاصيميل صبهذ اةمعتلل ةرادإ لا ثيح اةمسدحيلا
لاتاأ اميي لت نصطنو ناثهإ نهصال لت ةبهإي لدمع مع ثحا اةمعتلل نرجبعك نعةمبنمل

اايدع. اةععا نصعهرنعةبهي اةمبنمل
تايعهسد ةةتدإ :قدتتا تاالاا تايبعا

اةبميت نصثايو ناةباعدت اةبعات ااقأ مب اةمعتلل دالعل صثايو ااإ اديدبتاصيميعا هذه صعما
: اةمهلهإ اةمعتلل ناجنعأ ادينباعد ااقأ مب اةببعلحت

نصابهةهايع اةمعتلل ةرادإ نيب نلحعنا اةايعديل اةمتمتإ اةمعتلل ااإ لاها تاهتسعد: قدتا
نب: نلبميت اةمعاهمعا.

ناتا نمععةمل نصخبيض امي ااإ اةمعاهمعا صابهةهايع ااإ اةهعصال اةاهدإ -
نحتال. نادبتاعاعةمعاهمعا

اةبطنيو نتمميعا ن اةننات اةبنعده ن اةثعدها ااإ اةاعصت اةهعصو اةبننيو -
ارةجبعاهاديامعأ لت اةبنتيايل اةمدعا ةبمذال اةباايهلل اةنتاعا لت نادبصهمت

اةحعنو. لت ناةمثعدنيل ناةمعةيل ارةرادلل
ةاقدبهعرإ ارةاتاأاا نمممهال انيت نناا لبتاله اةمعاهمعا ثمت اةتالعل مهاا لت -

لبطهد. دي اةمامها لا ةدي اذاةو صبتاله مبع
سهااه اةهحعصوا لت صبمثا اةمهاا هذا ااإ اةاعصمل ةانتاعا اةبثبيل اةنبيل ةا -
نمممهال اةمبعدنل اةبطنيو نتمميعا اةنتال لت اةثعدها ونال اةنيعجعا نمحبهرل

اةتنصيبيعصعةمعتليل.
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: تاتحاففد قدتا
نادبنعداا ناهمعا صهةيهعا ةلمعر لاا مب اةمبعثل اةمعتلل صهظيض ااإ لعما -

. لاتم ممعديا لن اةثعةت ممعةدع لت اهلهإ
نسهااه اةهحعصو ااإ سعصت اةتالعل لا ثيح نادينباعد اةتالعل نيب اةهديطل اةثعةل نهه -

. اةمهلهإ اةمعتلل ناجنعأ اديلتار ااإ سعصت لده ادينباعد لمع اةنيعجعاا
اةثعاعا ةنعت ةاقدبمعنل اةختيتإ اةمتصيل اةبعهلاقا ةراعأ ن ةابثحيب مهاا نهه -
اعدك ان دعناعا ادبصهمت اةبت ريت ادبصهامعا لت اةايعديل مب ناهد صبميت اةبت
نهه اهله ادبصهاا ااا مب اةمعتلل جهي ااإ لتصات مهاا هه لا حبعابدع. ممعأ
مب اةمحبصاخل اةمعتلل ادبصهاا لن اةنتال اعدك ءات ممعأ ةةإ اةثعةيل اةمعتلل جاا
مب معيبل وتلثل ةثعاعا اديدبمعنل لن اةنتال رااا نصهظيهدع اعدايل مخعرد

(167–145 ص. 2015ا اةتنعصب.(اةاثطعجتا
تديستللدم: تايدتا

صابهةهايع مب لانت اةمعتلل ةرادإ اةمهاا هذا لهت اةمعتللا ةجنعأ ااإ سعصت نهه -
اةمعاهمعا.

نصهظيهدع اعدايل مخعرد مب اةمحبصاخل اةمعتلل ادبصهاا لن اةنتال اعدك ءات -
اةتنعصب. مب معيبل وتلثل ةثعاعا اديدبمعنل لن اةنتال رااا

تاعلقعفا ةةتأ احا قفلافم : تااللا تايطوا
اةمعتلل معةو لده ةامسدحل لت اةننتا نعةمهد صعبإ اةمعتلل ةرادإ اا اةإ نحابع ةاه
ةبناإ لراصدع مب صثحب اا ةامسدحل اةهتحل صبيت اا وعجدع مب اةبت اةمدعداا ناا ناةصنتإ
لراأتةو لت اةمحبمت اةبثحيب ااقأ مب ليع صبني اةذا اةمثيي لت ماعجبدع ااإ مثعلنل

صصخخعا. اهإ نلت اةمحبهلعا اعلل لت اةععما
تاعلقعفا تشكةتأ قبتحملا ل قفرحم تشكلا: تايبعا

تشكةتأ قفرحم : تشكلا تافها
اةنمهةيل اةنعهتإ لاها نلاعر اعاا نناا ةامسدحل نعةبحنل نهعمع اههتلع مهدهمع اديراأ نعه
امع اديراأ صعتلض نلماب ارةرادلل. اةمعتلل نثاهأ لتنل ةمميي اةمثهدا ناةعبخت

(130 ص. 2016ا لات:(لثمها
ةاطعأ نمع ناةماخهر PERFORMARE اةاقصيبيل اةاهنل لاعنا ةتل اديراأ اا : ااد تشكةتأ
صعبت اةبت PERFORMANCE ارةجمايتلل اةاهنل مبدع اوبات ناةبت مع ةنل اةناا اايل
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لبني اةذا اديراأ مهدها ثهأ ةاصباقت ةادتسأ:جنتا اةببنيت لناب اةبت اةايهيل لن اةعما اجمعت
اراا اا ادي نسيعدع اديراأ ردادل لت صعبمه اةبت ناةماعلي اةمععليت لت ادياباقت مب لحاق
ا لههالدع صثايو لت اةمسدحل صثااع اةذا اةبمعن مهم ااقأ مب اديراأ اب لعنتنا اةنعثثيب

مبدع: صذات اةبععدلض نيب نمب
معيبم جنعا لن مدمل ةجمعت لن اما جعرلل ان نعةنل اةايعا هه اديراأ تشكلا: تاتعهمأ

اةمسدحل. اههات ةبثايو اةمثهرإ اديامعأ نمع صبمت اةبت اةطتلال هه اديراأ : ثللا تاتعهمأ
ةامسدحل ادبصهاا ةايهيل اجعااإ نعجع Millor et Bromily مب اا نلعتلع ثلاا: تاتعهمأ
صثايو ااإ سعردلل صمعادع نخهدإ نلععةيل ناهعأإ نادبتاقةدع ناةننتلل اةمعةيل ةامهادر

(96 ص. 2017ا لههالدع".(اةدعومتا
ةجمعت اةت لاهر اةذا اةهعا تةو نعجع " اةحعنال اةبععدلض ااقأ مب اديراأ صعتلض لماب
اةتصحت اةمثهر لعبنت امع ناديدبمتادا نعةنمهةيل لبخض ناةذا صبمتا اا لما امع اديامعأ
اةمسدحل سهدإ مهم جهحع اةهست لت لعاي اذةو لده ا اةحها لت نناعصدع اةمسدحل ةبمعن
.(لثمها " ناةهععةيل نعةاهعأإ مابتا اديراأ اا اةإ ارةوعدإ صمهد امع نييبدعا مي اةبايض ااإ

(130 ص. 2016ا
اديدبصهاا اذةو " صعبت اةعاقسل لت ناةتلعرإ ناةمصتاعا اةمهااقا نيب اةعاقسل هت تالفلأإ:
هت اةاهعأإ ةتا اةاهعأإا . ااإ مسحت هت ارةجبعايل لت اةتلعرإ ننعةبعجت اةمبعثل ةامهادر اديمثا

(96 ص. 2017ا صاعةيض.(اةدعومتا ننثسا ةامهادر ادبصهاا نثسا اةمثهرإ اديههات ةجمعت
ناديههات اةمثاال اةببعصن نيب نعةعاقسل نصاعق اديههات ناهب ااإ اةاهدإ هت تافعلافد:

اةمتدهمل.

تاعلقعفا تشكةتأ قبتحملا تااللا: تافها
ثمتإا ن :(اةانيحت لات امع نهت ا اديراأ صثايو مبدع لماب اةبت محبهلعا اهإ هبعه

(155 ص. 2014ا
لعنت مع ناهت اةنعيه اةمهم ااإ اديراأ لت اةبهها لنيب اةذا نهه تدياتاجلئا تشكةتأ -

اةهإععةمعةتم اترهعد اةمتلثلا اةعاهر هه ابع
ابع معلعنت ناهت ليعا صبني اةذا اةاطعل صاهر اةبت اةمسدحل نع نصبميت تاطلدة: تشكةتأ -
نمعةت جاها نهإي اةبمبي اةاهعأاا امباقه انيتإا اما ااهر ااإ اةثخهأ هه

مبميتإ.
اةاهإ جاعا صهاتا مي اةحعصهإ اةمعهديا نلو اديراأ لت اةبميت نيب :ناةذا تاافد تشكةتأ -
معةت نإي امباقه مي ناهعأاا اماقأ نسعاهإ (اةصهمعا) اةمببمعا لت ناةاعض

محبات. ريت
جاعا ااإ اةاعض جاعا نصتاا ةامعهأ رنا حيتندإ صمثا ناةبت تايعتدا: تشكةتأ -
اةاقتمل اديمهاأ ةةإ اةهحهأ ددهةل اها ناذا اماقأ نسعاهإ اةمببمعا لت اةاهإ

ناةبمهم ةاناعأ
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لت اةاعض ةباعا نإهن مي ناثيت اةمعهأ رنا اديراأ لمثا ناةذا تااعفأ: تشكةتأ -
نعديإعلل اةاهعأاا ادباطعا لت اطيتإ حعهنعا ناهر اب لااق اةمثعندا اميي

اةمعةيلم اةمهاجا لت اطيتإ منعاا مهاادل اةإ
لحنا اا اةمثبما نمب صمعمعا اةاضأ ريت اديراأ لت لبمثا ناةذا اعيتسةم: تشكةتأ -

اماقةمسدحل. مثعند اميي لت نانيتإ مببهال منعاا
تاعلقعفا تشكةتأ لقعلمفه تشكةتأ ةفلف تااللا: تايبعا

تشكةتأ ةفلف قفرحم تشكلا: تافها
اديههات نبثايو ادصنعتدع نمهم اةثعةيل ممعددبدع صاييت ااإ اةمسدحل سهدإ صمثا اديراأ سيعق
مب اةمسقدعا اهعأإ تلعرإ ةةإ لدهت ادبتاصيمت مبدن اديراأ سيعق نلعه ا اةمهإهايل
2019ا نءاتناا ارةجبعايل(اتاراا سهداصدت نتلعرإ اةعما نلتا اةععمايب لراأ صطهلت ااقأ

(33 ص.
تاعلقعفا تشكةتأ قعلمفه تااللا: تافها

اايعا ةاثات نع لاعدا ننعةبعةت اةهتر ةةيع لبحا اةذا اديدعق هت : تاحظففا تشكةتأ قعلمفه
ةبمعن إتندا لمت اةمععليت نصثهله نمتإيعا ايها اديراأ ليدع لعبنت اةبت اةمحبهلعا لنهت
لههات نصخهص مبدت معههمطاها ااإ اةبعتت لت اةععمايب صحعاه لدت اديراأ صاييت امايل

اةمسدحلم

(130 .DeNisi & Pritchard, 2006, p): لات ليمع اديراأ مععليت لهت نصبثخت
للاع نصبعاي اةععما لراأ محبهم مبع مببنت هه ةمع اةععما لراأ مطعنال مهم تااحةإ: .1
ةجمعتهع لبت اةبت اةمدعا اب ندإعهت ةسببعادت ةةإ نعرةإعلل اةعماقأ درنعا صانيل مهم ةةإ

صاهلمدعم لبت اةبت اةصهمعا لن
نلت اديلتر نةماعجيعا سهداا لبعهم دي نثيح ةامبمت اةعما ثمت نعةاميل لاخه تاليفد: 2
هه نمع اةمبمت اةعما اميل ماعدجل لبت ثيح نةماعجيعصدتا سهداصدت اب لاا دي جهحع اةهست

اةععمام مب اةمطاهنل اةعما اميل صثهله نعه نتةو محبدهت
اةهست صثهله لبطاا ممع اةبعهلت لن ةابمهله سعنا ريت اةمسدحل مهدر لهت تاحةأ: 3

ادبتاقأ. لثحب ادبتاقةع لبت ثبإ جنعا ةاا ناةاعلت اةمبعدا
ةاصطهاا صهسعت نيعا لا ا اةعما لراأ ليدع لحيت اةإ اةصطهاا هت تطالهتأتا: 4
اةطتا ااإ اديصهعا لما ةذةو ا اةمدعا ةببهيذ ابنعادع. اةهااا اةاتندلل نارةاتاأاا

اةمسدحلم لههات ةبثايو نعدبصهامدع ناةمختن نمع اةمحمهن ناديدعةيا
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تافلا تلمإد
اةثهلثل اةمسدحعا اايدع صتصات اةبت اةثيهلل اديدبتاصيميل اةمثعند مب اةمعتلل ةرادإ صععه

اةببنيميل. اديدبهامل نصثايو اةببعلحيل سهدصدع ةبعتلت
صدهت اةبت اةعمايعا مب مباعمال داحال صنما نا اةنيعجعاا نصصتلب امي ااإ صابخت دي لدت
صابما دي اةعمايعا هذه ناعدادع. اةمسدحل رااا نصطنيادع نصثهلادعا اةمعتللا صهةيه ةةإ
هت اةععمايب لا ةت اةمعتللا ةبنعا اةهاتا اةعمهر لمثا اةذا اةننتاا اةعبخت اب نمعتأ

نحدهةل. دسمببدع لماب دي اةبت اةامبيل اةصنتاا نثعماه ةامعاهملا اةتصيحيها اةمببمها
ةجبعك لت اةننتلل اةمهادر لععةيل نمهم متهها اةمعتلل ةرادإ جمعن لرا اةمبطاوا هذا نمب
مب متصهعأع اةععمايب لراأ اعا لاامع اةمبتيتإ. اةببنيميل اةحيعسعا مي نصاييهدع نصنعرةدع اةمعتلل
ادبثمعد ااإ اةمسدحل سهدإ اعجت اةمحبمتا ةابعات ناديدبعهار اةمنعردإا اةاهعأإا ثيح
نلراأ اةمعتلل ةرادإ نيب اةعاقسل لرا اايعا ننبعأأ لااإ. ماعلل سيمل ةةإ نصثهلادع اةمعتلل
اةمعتلل صعتذا ثيح مبهااالا صهعاايل ااقسل هت نا لثحاا تترلل ااقسل ةيحت اةععمايب
مب محبهامل رندإ لصاو مع اةمعتللا جنعا نلععةيل اهرإ اةععمايب لراأ نلعتذا اةععمايبا لراأ

اةمسدحت. ناةبمهله اةبثحيب
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تابلسلد تاددتالا تااللا: تافلا
تايعهسد سرةتدإ تلإد ةدتالا : تشكلا تايطوا

تديةتللةمد تايسابلا سا تايعهسد ةةتدإ لتةا :(2020) تاللةد وطد وفبعم سا ةدتاد .1
ابفأ سحديمد تايسابلا قا قايحود الاد ةدتاد – تاااتئهمد

اةمسدحعا لت اةمعتلل ةرادإ ناسي صاييت ةةإ دطيضا نمعمعل اةماهمل اةهدادلا هذه ههلت
اابمه دطيض. نديلل لت اةنتاعا مب مممهال ردادل ااقأ مب اةمتاصتللا اديسبخعرلل
اةعهاما نصثهله اةمعتللا ةرادإ ديدبتاصيميعا اةمسدحعا هذه صنبت ايهيل صثايا ااإ اةنعثح

اديدبتاصيميعا. هذه لنا لن جمعن ااإ صسحت اةبت
ادبنيعجعا ااقأ مب اةنيعجعا امي صت ثيح اةميهاجتا اةنثح مبدن اةهدادل ادبصهمت
صابيعا نعدبصهاا اةنيعجعا هذه صثايا نصت ليدعا ناةععمايب اةمسدحعا محسنةت مي نماعناقا
اةعما نييعا لت اةمعتلل ةرادإ لععةيل مهم ثهأ رسيال جبعصن ديدبصاقص ارةثخعصت اةبثايا

اةمتاصتلل.
ةايفترل:

رااا اةمعتلل ةرادإ صطنيو لت اةمهاهرإ اةهمهاا اب صانض لجدع لت اةهدادل لهميل صامب
ااإ صعبمه تاةت مع اةمسدحعا مب اةعهله لا اةببعصن لظدتا ثيح اةمتاصتللا اةمسدحعا
اةمبعثل اةمعتلل مب ادبهعرإ لسخإ صثايو لعيو ممع اةمعاهمعاا ةرادإ لت صاايهلل لدعةيا

ةهلدع.
ةرادإ لهميل ثهأ ارةرادا اةهات نجات اةبابهةهايلا اةبثبيل اةنبيل إعض لا صنيب امع
اهاما اادع اةمهظهيبا نيب اةمعتلل صنعرأ ةبنميي ناإثل ادبتاصيميعا نريعا اةمعتللا
ناتندإ اةهدادل لنحت اةمتاصتلل. اةمسدحعا لت اةمعتلل ةرادإ صطنيو لععةيل مب صثه
لت اةمنعدال ااإ اةمهظهيب نصثهيت اةمعتللا ةرادإ ةهات ع نإهثأ لاثت ديعدعا نإي
ةبثحيب اةمعاهمعا صابهةهايع لت اديدبثمعد صعتلت ةةإ نعرةإعلل اةببنيمتا اةبعات امايعا

اديسبخعرلل. اةمسدحعا رااا اةمعتلل ةرادإ
2. Davenport Prusakو (1998): "Working Knowledge: How
Organizations Manage What They Know"

ةرادإ ميهاا لت اةهاتلل ارةددعمعا لهت مب ناثهإ Prusakن Davenport ردادل صعه
منعوتإ اسبخعرلل سيمل تا ادبتاصيميأع مهدرأا نهحهدع اةمعتلل اةنعثثعا صبعنأ ثيح اةمعتللا
اةمعةت اديراأ لا مهعرهع مثهدلل لتإيل مب اةهدادل اجطاات نسه اةثهلثل. اديامعأ نييل لت
امباقه ايهيل ااإ نا اةباايهاا اةننتا لن اةمعرا اةمعأ دلق ااإ لاي لعبمه لعه ةت ةامسدحل

اةمبنمل. رااا نادبثمعدهع منعدابدعا اةمعتللا
مبعهرإ ثعديا ردادل ااإ سعصت جهات صثايات مبدن ااإ اةهدادل هذه لت اةنعثثعا اابمه
هذه سيعا ايهيل ااإ نداكتا اةتاصهإا اديمتلايل اةنتاعا مب ةعهر (Case Studies)
سهااه لت صبنيمدع نحتلثل)ا (إمبيل اةمصباهل مخعردهع مب اةمعتلل نممي اةمسدحعا
نيكبت امع اعلل. ارةرادلل اةمحبهلعا ااإ اةاتاد اصصعت امايل لت صهعيادع حت معتليلا نيعجعا
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اعماقأ لمثا اةببنيمت اةحيعا نثحا نصاييهدع اةمعتلل ادبصهاا ةاعرإ ااإ اةاهدإ لا اةهدادل
اةمعةت. ناةبمعن نادينباعدا اةاهعأإا صثايو لت ع ثعدمأ

ثيح ناةمعاهمعاا اةمعتلل نيب اةبمييت اعا اةهدادل هذه لت اةبنتلل اةمصتاعا لنتت لثه
نبهحيتهع صبعاو نا اةباعدلتا لن اةنيعجعا لت صعصبتأ دي "اةمعتلل" لا ااإ اةنعثثعا وهكر
اةمعةت. اديراأ ننعةبعةت ارةرادلل اةاتاداا اهرإ ااإ لبعاي مع نهه اةعمايلا نعةصنتإ ندنطدع
اةععمايب نيب اةمعتلل" صنعرأ ن"وناعا اةمعتليل" "اةصتاصي مهدها ةةإ اةهدادل صطتست امع

اةطهلا. اةمهم ااإ اديراأ صثحيب لت لععةل ااةيعا
: ةاياررل

تانلبيب: مب ةانثح اةبنتلل اةصاهيل رات لت اةهدادل هذه لهميل صنتت
لماب اةمعةيلا اةببعصن ااإ اةمعتلل رةرادإ اديدبتاصيمت اديحت ةنتات ااقأ مب لنديأا 
ةبثحيب منعوتإ ريت اثراإ اةمعتلل لت اديدبثمعد ةةإ اةمسدحعا صحعإ ةمعتا صنتلت

اةننتا. اديراأ
معتليل نييل صحدت ايض لدت لت اايع اةنبعأ لماب مباعماقأ ع جمهتاأ اةهدادل صاها حعجيأعا 
معتلل ااإ لبهلت اةذا لعةععما اةععمايب. لراأ ةبثحيب ماقصمل وتنا ااو لت مثهتإ
اديههات نصثايو نارةنهالا ارةجمعتا ااإ سهدإ لاثت لاها اةمبعدا اةهست لت مبعدنل

اةببنيميل.
تاعلقعفا سسةتأ تلإد ةدتالا : تااللا تايطوا

– تاااتئهمد تايسابلا سا تاعلقعفا ةةتأ "رلففم :(2019) ايفهإ ويلدإم سا ةدتاد .1
احللإهتأ" قسابد سا قفدتلفد ةدتاد

ناثهإ لت اةععمايب لراأ صاييت مهإهل 3ا اةمتاصت اعمعل لت اةماهمل اةهدادلا هذه صبعنةت
دهجعتتاه. مسدحل نهت اةمتاصتللا اديسبخعرلل اةمسدحعا لانت مب

لت لععةيبدع نمهم اةمسدحلا رااا اةمحبصهمل اديراأ صاييت لدعةيا صثايا ةةإ اةهدادل ههلت
صثهيت نمحبهم اديراأ صاييت مععليت نيب اةعاقسل جعسنت امع اةمهظهيب. ةجبعايل صثحيب

اةمسدحل. رااا اةاهعأاا صطهلت ااإ اةباييت جنت صسحت نايض اةععمايبا
ااقأ مب اةنيعجعا نممي سعمت ثيح اةبثاياتا اةهحهت اةمبدن ااإ اةنعثثل اابمها
اةمهادر مهلتا مي ماعناقا ةةإ نعرةإعلل اةمهظهيبا مب ايبل ااإ نتات ادبنيعجعا

اةمسدحل. رااا اةننتلل
ةايفترل:

ااإ نصساه اديراأا ةباييت نمهإهايل رسيال مععليت نإي لهميل ااإ اةاهأ اةهدادل صحاي
ارةجبعايل محبهلعا لااإ صثايو ةامعا ناةبثهيتا اةبهدلا ننتامن اديراأ صاييت دني إتندإ

اةمتاصتلل. اةمسدحعا رااا
لت اةنهعليل جات مثا اديراأا صاييت جنت صطنيو لت اةمسدحعا صهااع اةبت اةبثهلعا صنتت امع

اةباييت. جبعصن ااإ اةنصخيل اةعاقسعا نصثحيت اةمععليتا
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2. DeNisiوPritchard (2006): "Performance Appraisal, Performance
Management, and Improving Individual Performance"
تانلل مب اةععمايب لراأ مهإهل اعةمت اةبت اةمبصخخل اةهدادعا مب اةهدادل هذه صععه
اةنعثثعا سهكا اةننتلل. اةمهادر لرنيعا لت لدعديأع ع متاعأ واكات نسه نةرادصعا اديراأ صاييت
اديراأ ةرادإ لجنمل جثه اةباعا عع ندك حت اةباايهللا اديراأ صاييت ةمهعهيت وعمال صثايايل متااعل

ناةبثهيت. اةمحبمت اةبطهلت رات ةةإ اةباييت ممتر صبمعنت اةبت اةثهلثل
مب اةعهله لا ااإ Pritchardن DeNisi داكت اةباهاا اةبنتا اةمبدن ادبصهاا ااقأ مب
ههلدع نيتنستاتيل اثراإ صعععما ديجدع اةهعايل اةببعصن صثحيب لت صهنا اديراأ صاييت لجنمل
حيعرل ةاعرإ لت هه اةمطاها اةمذدا اةبتييت لا اةنعثثعا ناسبتن لاثت. دي ارةرادا اةبهحيو

صنما: اةبت اةبهعاايل اةعمايعا مب امممهال اديراأ ةرادإ
نهإهنا اديههات صثهله 

اةهعكعأا اةبهايع 
نبعأإا دااعل صتذلل صاهلت 

ناةمعبهلل. اةمعرلل نعةثهالت اديراأ دني 
اةععمايب ادبمعنل لت صسحت اةبت ناةببنيميل اةبهحيل اةعهاما معمو نناا اةهدادل جعسنت امع
ااإ منعوتإ لسحت اةباييت لت ةاعهاةل اةهترا ارةرداه لا ايض نلنإثت اةباييتا ديجنمل
حيعرل لت اةععمايب ةوتاه لهميل اةنعثثعا جعسن تةوا ةةإ نعرةإعلل نصثهيتهت. رالعيبدت

ناةانهأ. اديةبتاا ةامعا اديراأ مععليت
ةايفترل:

امياأع ا صهحيتأ صاها ثيح اةنثحا مهإهل نمههت نحياأع ع ادصنعتأ اةهدادل هذه صتصني
لا امع اديدعديل. اةنثح مبتيتاا لثه لمثا مع نهه اةععمايبا لراأ صثحيب ةمياعجيتمعا
ناةحاهه اديراأ) ةرادإ (مثا ارةرادلل اديجنمل نيب اةبهعاا لهميل ااإ اةاهأ صحاي اةهدادل

ديثاأع. اةميهاجت اةنثح جبعصن ةبثايا سهلل راعمل لمعادع مع اةمسدحلا رااا اةننتا
مب لعتت ناديراأ اةتااعل اةبتذلل نيب اةهدادل هذه صايمع اةذا اةتني لرا تةوا ااإ ااقنإ
لراإ صناكا لا – اةمعتلل صنعرأ ااإ ع سعصمأ ع جنعمأ نعابنعدهع – اةمعتلل رةرادإ لماب ايض لدت
طاثطلرأ ةدتاتجل ربعع قل سلااطب لاح اةمسدحلا لت ناةممعات اةهترا اديراأ ةبعتلت

راهمطفول.
تاولافد تاددتاد ل تابلسلد تاددتالا سفا قللدلد : تاالاا تايطوا

صاييت لن اةمعتلل ةرادإ صبعنةت اةبت صاو دهاأ اةحعنالا اةهدادعا ادبعتات ااقأ مب لبات
لت اةبعمو رنا مبهخاا نناا مبتيت اا صثايا ااإ انيتاأ صتايتاأ هبعه لا اةععمايبا لراأ
وفبع سا ردادل ا لمثاقأ صثهلهاأ. اةمتاصتا اةببنيمت اةحيعا لت نيبدمع اةبهعاايل اةعاقسل
ةت ةابدع اتاصتللا اسبخعرلل مسدحعا لت اةمعتلل ةرادإ ناسي صنصيت ااإ (2020)داتا
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اديراأ صاييت (2019)صبعنةت ويلدإ سا ردادل نعةمثاا اةععمايب. لراأ ااإ نثحتهع تةو صتني
صنعرأ محعهمل مهم لن اةببنيميل اةمعتلل رند لرهات ةابدع دهجعتتاها مسدحل رااا

اديراأ. صثحيب لت اةمعتلل

رةرادإ مبيبعأ جنتلعأ لدعدعأ لاهكمت (1998)ا Prusakل Davenportةب اديابنيل اةهدادل لمع
جهحع اةععما ااإ اةمنعوت اديحت صهدق ةت ةابدع امهمعأا اةمسدحت نعديراأ ندنطدع اةمعتلل
Pritchardل DeNisi نيبمع مثهنرإ. صبنيميل اخعصت تاا لن جعميل اما نييعا رااا
ااإ اةبتايت رنا ناةببنيميلا اةبهحيل نعةعهاما ندنطعه اديراأ ةرادإ مهدها عع (2006)ندك

اةمععرةل. هذه لت مثهدا اعبخت اةمعتلل
نيب اةمنعوت اةبمتلنت تةتني ااقأ مب اةهمهإا هذه ده ةةإ ردادببع صحعإ اةحيعاا هذا لت
اديسبخعرلل اةعاها اايل لت نصثهلهاأ اتاصتللا صبنيميل نييل لت نلراأاةععمايب اةمعتلل ةرادإ
نصهمن ناةبهاتا اةامت اةبثايا نيب صممي نثجدع ردادببع صبميت امع اةبحييت. نااها ناةبمعدلل
ماعدجل اةعاميل سيمبدع مب لععتت ممع اةببعصنا صهحيت لت ناةحاهات ارةرادا اةنعه نيب

اةحعنال. نعةهدادعا
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تاتبطفلا تطاإلد : تاالاا تافلا
ريرفد

مب ناا اعحل مهعهيت اتت ااقأ مب ةاهدادل اةبنتلل اديرنيعا اتت مب اديجبدعأ نعه
لت اةميهاجيل اةهدادل ةةإ اةهخا هذا لت دببطتا ادينأا اةهخا لت اةععمايب نلراأ اةمعتلل ةرادإ
صت مع ةداعا ندبثعنأ رترالل نمعمعل اةبحييت نااها اةبمعدلل ناةعاها اديسبخعرلل اةعاها اايل
نمبدميل اةهدادل مثا اةمسدحل اب نامثل دبنهل نثيح ميهاجيعا اةبنتا اةهخا لت اةيع اةبطتا
اةهخا هذا سحمبع ننذةو ناةصاقحل. اةببعصن نصثايا اتت دياها اديايت نلت اةهدادل نلرناا

لات: ةةإمنثثيبامع
اةايعق لراإ ناابنعد اةميهاجيل اةهدادل مبدميل تديلا: تايطوا

اةهدادل. لتإيعا نجبعصن اابنعد تااللا: تايطوا

تالفلف ةةتإ لتتتطلد تايفدتلفد تاددتاد قجرافد تشكلا: تايطوا
ةاهيل دببطتا ثيح ةاهدادلا اةببنيمت اةمعجا ةلاعن ةةإ اةمنثح هذا ااقأ مب جدهت
اةمثعند ناذا اةنيعجعاا ةممي اةمحبصهمل اديراإ جهل نرنتات نهذا اةهدادلا لراإ نصخميت صصطيي
نسهصت اديراإ ديابنعد اةمحبعمال ارةثخعصيل اةمععةمل لدعةيا ةنتات ةةإ نعههع ةببباا لتطيدعا اةبت



تاتبطفلا تطاإلد تاالاا: تافلا

15

اديرناا ادبصهاا صت نسه SPSS ارةثخعصت اةنتجعمن ااقأ مب نصثايادع اةنيعجعا صهتلب
اةبعةيل: ارةثخعصيل

اةمبهدي ن اةثحعنت اةمبهدي ن اةهدادل ايبل ةهحض اةباتاداا ن اةميهلل اةبحا
اديدبنيعاا حنعا ردال ةمعتلل جنعك اتن لةهع ناابنعد اةمعيعدا اديجثتات ن اةبحنت اةثحعنت
اذا ن اهمع مب اةطنيعت اةبهتلي صببني اةنيعجعا اعجت ةتا مع shapiro-willkديابنعد اابنعد
نيب ةثخعصيل رديةل تاا لتنسعا هبعه اعا ةتا مع ةمعتلل ايببيب ثعةل اابنعدT-testلت
اعجت ةتا مع ANOVAةمعتلل اديثعرا اةبنعلب صثايا اابنعد ن اةمحباال اةنيعجعا مب مممهابيب

. اةنيعجعا مب لاثت لن مممهاعا حاقث نيب ةثخعصيل رديةل تاا لتنسعا هبعه
تاددتاد قجرل تشكلا: تايبعا

ناداها اةهحهت اةمبدن ادبصهمبع دعيبعةبثايادعا اةبت ناديههات اةهدادل تنيعل ااإ نبعأ
نصثايا اةهاسي لت لهاه امع اةهدادل مهإهل اةنعهتإا نحض ااقةع مب لثعنأ اةذا اةبثايا
اةبت ناريحعد صبامبع اةبت ناةعمايعا ثهةع صطتن اةبت ناريداأ ماهجعصعا نيب ناةعاقسل نيعجعصعا

صثهحع.
ةامعاهمعا: لدعدييب مخهدلب ادبصها صت نسه

اةنيعجعا مخعرد ةةإ ةاهدادل اةبنتا ارةتعد مععةمل لت اصمدبع ثيح تااللحمد: تايللةد
اةحعنال ناةهدادعا نادينثعث ناةباعدلت ناةماعديا اةعاقسل تاا اةابا لت صبمثا ناةبت اةثعجهلل

ارةجبتجت. مهاسي لت اةنثح ناذا اةهدادلا مهإهل صبعنةت اةبت
ادينةيل اةنيعجعا امي ةةإ اصمدبع اةهدادل ةمهإهل اةبثايايل اةمهاجا ةمععةمل تشكلافد: تايللةد
ااإ صهتلعدع صت نسه اةتتت ةدذا اخيخع صحبعما ةاهدادل دصيحيل اثراإ اديدبنيعا ااقأ مب
صثايادع نصت نتتراللا اةبحييت نااها اةبمعدلل ناةعاها اديسبخعرلل اةعاها اايل مهظهت مب اهر
ةاهدادل. اةمهإهال اةهتنت حثل مب ةابثاو spssنتةو ارةثخعصت اةبثايا نهدعتلنتجعمن

تاددتاد ةةتإ لرجففذ رليفم تبحتا تااللا: تايبعا
تاتالدمد لتاععحم تديةتللةمد تاععحم سلعفد تاعلقعفا ةةتأ روبفا وعع تايعهسد ةةتدإ ةثه ةهدادل"

اديدبنيعا: ةنبعأ اةبعةيل اةصطهاا اصنعبع تاتبففه" لوعحم
اةهدادلا نمهإهل اةخال تاا اةحعنال ناةهدادعا اديرنيعا نعت ااإ اديتاقل -1
حيعرل لت تةو ااإ اديابمعر صت ثيح لاتاصعا نحيعرل اديدبنيعا نبعأ لت مبدع ناديدبهعرإ

اديدبنيعا. لاتاا
نلاتاصع. اديدبنيعا مثعند صثهله لت اةاايل لدعصذإ ننعت اةمنتت ادبنعدإ -2

مثهد اا صثت صاي اةبت اةهاتاا نصثهله اديدبنيعاا لنمادع اةبت اةتصيحيل اةمثعند صثهله -3
اةمثعند. مب

اديدبنيعا صخميت -4
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اةهدادل. منتت سنا مب اديدبنيعا متااعل -5
اةاايل. لدعصذإ مب اةمثاميب مب مممهال ااإ اديدبنيعا اتت -6
انيتاالب تايوحملا افرالمتا يليافت 1نالب مقر تادجوا

اةمثهد اةنعه اةعنعدإ دست
تلل

ةمع
دإا

ةرا ررجفا
تايعهسد 4Q1-Q

تايعهسد رحافد 7Q5-Q
تايعهسد رجاما 11Q8-Q
تايعهسد رطلةا 15Q12-Q
تايعهسد ربطفو 19Q16-Q

اةععمايب لراأ صثحيب 12Q1-Q

تاددتاد لادلة قالا
2024/2025 تاالقعا تايحام تلما تااقجفد: تاودلة

ةهةتمد سالقعد لتاتبففه لتاتالدمد تديةتللةمد تاععحم تايلللفد:ةعفد تاودلة
اةععمايب. لراأ صثحيب ااإ نصثحيتهع اةمعتلل ةرادإ تايحححوفد: تاودلة

صهتلعع صت ثيح اديدبنيعاا اراإ ااإ اديابمعر صت اةميهاجت اةنو اجمعت ااا مب تاددتاد: قاتيا
ناةبحييت ناةبمعدلل اديسبخعرلل اةعاها ناايل مهظض 41 سهامدع ايبل ااإ ن ندست ادبنيعا

اةخعةثل: اديدبنيعجعا نجحنل اهر اةبعةت اةمهنأ لهإت رتراللن نمعمعل
تايجمويا 2تارالا مقر تادجوا

تدياتطللد تايبتهلعد تاللاود
تاعدة 36 34
تاجبطد 87% 94%

تاتبففه لوعحم لتاتالدمد تديةتللةمد تاععحم ةعفد رعهمأ
اةمعمعت ةامتات صعني امعده اةبحييت نااها ناةبمعدلل اديسبخعرلل اةعاها معده الببعن "صت
لباها ادينةإ ةاحبل سحمع الببعثع ابه لات ناعا 2009/2008, اةمعمعت اةمهدت ااقأ رترالل
مب مباها ةرادا نتعست ن05مسسبيبا 06راصميب اديدعصذإ مب اهر لتته ن 178تعةنعا مب
اةمعمعت ةامتات صعني 2009/2008امعده دبل لبثت اريةتا ارةااقا لت دعمت نصابت مبختت
4لهةيه لت اعمعل اةإ اعمعت متات مب صتسيبع نعه مسسبيب"ا2 نادعصذإ 180تعةنع لات ناعا
أ اةمهالو 1433 14داا لت 48/12اةمسدك دست اةببهيذا اةمتدها حهند احت 2012ااإ
اةبمعدللا اةعاها نسحت اةبحييت ااها سحت اديسبخعرللا اةعاها سحت 3اسحعا 2012صامب 4لهةيه
احنثت ننذةو ناةثعدنل اةمعةيل اةعاها سحت نرجنعأ اةدياا ادبامعأ صت 2016/2015 دبل لت حت

4اسحعا" صات اةاايل
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تاددتاد لثطلا إدر تاالاا: تايبعا
تاددتاد: إدر -1

مب اةايعق ةاتاأاا لن اةنيعجعاا امي لراإ صماب مهم " نثجدع اةهدادل لراإ حها اةعبينت اتت
اةذا اةتتت سيعق مب اةنيعجعا امي لراإ صمابت ةتا لجع تةو نلعبت " سيعدع اةمطاها سيعق

حعرسل اديراإ صاها ننذةو ةايعدعا حممت

نحنعصع حهسع مب ةابثاه نتةو اديدبنيعا لاتاا حها ةباييت اديابنعداا نعت نعدبصهاا سمبع نةذا
(96 ص. 2017ا نععكا (اةدعومت اعةبعةت:

تايوليفا): ءدتأ (إدر تايلاهم تالدر -1-1
نعةهثت اةبهل هذا نلبات لايحع اديابنعد لا لنهن امع "اةنثح نثجع امعد نهثها اتلع

اديابنعد ةمثبهلعا اةمنهصت
اةمناال لن اةنعهتإ ممعأ لت اةمبصخخيب اةمثاميب مب اهرا اةطعةنعا لصبعد لا نهه
اةتلا ةنهاأ ندهت اةمثاميب مب مممهال ااإ اديدبنيعا اتت صت ثيح اةهدادل مهإهل
مع ةايعق نماقأمبدع نمهم نحاقثيبدع اديدبنيعا لاتاا مب لاتإ اا حها نمهم لبعاو ليمع
نصعهلا ثذت مب لاتا نمع اةايعا صت نسه اةمثاميب ريداأ اديدبمعنل صت نسه ةايعدعا نإعت

اةبدعصيلا حهدصع لت اديدبنيعا اتك نذةو اةماهملا اديسبتاثعا إهأ ااإ

تاطجلئا: تالدر -1-2
اةبت اديههات صثاو مهم لايي ناةذا اديراإ ةخها اةماعليي لثه اةنبعصت اةخها لعبنت
اةاايل نعةهدال اةهدادل مثعند مب مثهد اا ادصنعا مهم نلنيب ةةيدعا اةهحهأ اديراإ صتله

اديدبنيعا. ةهاتاا
تاددتاد: ثطلا -2

مباعدنل ستاأاا ةاطعأ لت اةمايعق ةةيع لخا اةذا اةمهم هه اةهدادل نثنعا اةماخهر
جهي لت اةعيبل جهي ااإ اديدبنيعا صطنيو لايه ةتا لا ليدع ادبصهامع لبت متإ اا ابه
اديراصعا اةثنعا سيعق تتا لودت نمب ناةهاثه اةخهت نيب اةببيمل نصبثخت اةنتنت

اةبخهيل. ناةبمتصل جنعك اتن مععما نهمع اةمحبصهمبعا
خهوعالك تالل 3عرلعم مقر تادجوا

ةهلقطلك تافل قعلقا ودة
تاعطلدتا تايوللد

0.808 19 اةمعتلل ةرادإ
0.678 12 اةععمايب صثحيبثراأ
0.804 31 اةعنعداا مممهل

SPSS عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:
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نناتت 0.808 ناب اةمعتلل ةرادإ ةمثهد اتنمنعك اةهع اةمععما لا اةحعنو اةمهنأ نلنب
لراإ اا ااإ لهأ 60%ممع مب لانت سيت نهت 0.678ا اةععمايب لراأ صثحيب مثهد مععما سيمل

ةايعدع. نإعت ةمع اةخها مب اعةت ناهد صبمبي اجدع لا اعةت نثنعا صبميت اةهدادل
تابطفعا تاتحةما تتتطلد -3

ااقةع مب لماب ثيح ارةثخعصيلا اديابنعداا اهت اثه اةطنيعت اةبهتلي اابنعد لعبنت
34ا هه اةمهددل اةعيبل ثمت لا ننمعا اهمعا مب اةطنيعت ةابهتلي اةنيعجعا اصنعل مهم معتلل
مب اةطنيعت اةبهتلي صبني اةنيبعا اعجت ةتا مع ديابنعد shapiro-willk اابنعد نعدبصهاا سمبع

اةبعةت: اةمهنأ لت مهإت هه امع اةببعصن ناعجت اهمعا

تاياارت تاتحتما تاتالم 4متلتن مقر تادجوا

Kolmogorov-Smirnov shapiro-willk
Statistiqu

e
df .Sig Statistique df .Sig

تايعهسد تةتدإ 0910, 34 2000, 9550, 34 1710,
تاعلقعفا تةتأ 1150, 34 2000, 9600, 34 2450,

SPSS عاهرلا عفع نلانعتيلب تايلااتام دعجتب عم تاييجم:
اةهدادل مثعند ةمعنت اديثبمعةيل اةايمل لا لبات لااقه اةمهنأ لت اةمهإثل اةببعصن نمب
نهه اةطنيعت اةبهتلي صبني اةمثعند ةدذه اةنيعجعا صهتلي لرا ننذةو 0.05 اةهديةل محبهم مب لانت
اةنيعجعا ةبثايا اةمعمايل اديابنعداا ادبصهاا صت ثيح اةبمهتك اطل صطنيو ةماعجيل لساه مع

اةهتإيعا. ناابنعد
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تاددتاد. سهحفلا تتتطلد تااللا: تايطوا
اتت ااإ لتانا ثيح اةميهاجيل اةهدادل جبعصن نبثايا دباها اةمنثح هذا ااقأ
اابنعد ااإ اةمنثح هذا لنما امع اةهدادلا جبعصن اتت ااإ ناذا اةمهدندل اةعيبل اخعصت
اةعاها ناايل اةععمايب لراأ صثحيب ااإ اةمعتلل ةرادإ صثحيت ااإ اةبعتت ننعةبعةت اةهتإيعا

رترالل. نمعمعل اةبحييت نااها ناةبمعدلل اديسبخعرلل
ةعيب مبتيت اا اخعصت نادبعتات ابدعا اةببعصمهاةبعايا نصثايا اتت هبع ندبثعنأ
ابدع انهت اةبت اةببعصن صثايا ناذةو اةنثح لت اةمطتنثل اةهتإيعا حثل مب ةابثاو اةهدادل

اةهدادل.
تاددتاد قاتيا تللئا وهع تشكلا: تايبعا

اةمهنأ لت اةمهإثل اةببعصن ااإ اةثخهأ صت مععةمل ادبمعدإ 34 مممهل مب تااجا: -1
اةبعةت:

تادلا بسح تاجمتيا عدتيا 5يحتما مقر تادجوا

تافأد تاتلهتد تاجبطد

ذةه 17 50,0

ةلاع 17 50,0

تايايحا 34 100,0

تابلاطتفا ةودتة قا تايلدد:
نعةب ثيح ناديجعث اةذاهد نيب جحنل لت ااباقت لهاه دي لجع جاقثن لااقه اةمهنأ ااقأ مب
اةعيبل لا ةةإ لهأ اةممبمععةمهدنقاممع مب %50 جحنبع مع مبدت اا نلمثا لتر 17 اهرهت

. اةمبحيب صميثا ثيح مب مبهاتجل ةاهاددل اةمصبعدإ
اةبعةت: اةمهنأ لت اةمهإثل اةببعصن ااإ اةثخهأ صت مععةمل ادبمعدإ 34 مممهل مب 2ـلاعيه:

تاريه بسح تاجمتيا عدتيا 6يحتما مقر تادجوا
تافأد تاتلهتد % تاجبطد

30اجد قا تةا 4 11,8
اجد 30-39 قا 18 52,9

اجد 40-50 قا 11 32,4

50اجد قا ةةاه 1 2,9
تايايحا 34 100,0

SPSS عاهرلا عفع نلانعتيلب تايلااتام دعجتب عم تاييجم: ت
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اةبعةت: اةناا ااقأ مب لااقه اةمهنأ جبعصن صهإيت لماب نمبع
39 اةإ 30 مب لامعدهت صبتانن اةعيبل التار رعةنيل اا اةحعنو اةمهنأ ااقأ مب جاقثن
40 مب لامعدهت صبتانن اةذلب اديلتار اةهيل صايدع حت 18 اهرهت ناةنعةب %52,9 جحنل مع لا دبل
اب صاا اامعدهت اةذلب اديلتار جحنل %نناتت 32,4 جحنل مع 11لا اهرهت ناةنعةب دبل 50 اةإ

اةهدادل. ممبمي مب 2,9% دبل 50 لامعدهت صهها اةذلب اديلتار ليل نصمثا دبل%11,8ا 30
لت اةمهإثل اةببعصن ااإ اةثخهأ صت مععةمل ادبمعدإ 34 مممهل مب تاععيا: 2ـلايساا

اةبعةت: اةمهنأ

تارفيت تايملم بسح تاجمتيا عدتيا 7يحتما مقر تادجوا

تافأد تاتلهتد تاجبطد
%

لةةا ثللحم 0 00
القا رلجا 6 17,6
افبللا 4 11,8
قلاته 13 38,2

وعفل ةدتالا 11 32,4
تايايحا 34 100,0

SPSS عاهرلا عفع نلانعتيلب تايلاحيام دعجتب عم تاييجم:

اةبعةت: اةناا ااقأ مب لااقه اةمهنأ جبعصن صهإيت لماب نمبع
اهرهت ناةنعةب اةمعدبت ودعرإ ثمال هت اةعيبل التار رعةنيل اا اةمهنأ ااقأ مب جاقثن
ودعراا ااإ اةثعحايب اديلتار ليل نصايدع اةهدادل ممبمي مب 38,2% جحنبع مع نلمثاها 13
ناةبابت اةبابت ليل نصمثا اةهدادلا ممبمي مب 32,4% نلمثاها 11 اهرهت ناةنعةب اةعايع اةهدادل
ةيحعجي ودعرإ ااإ اةثعحايب اديلتار ليل نصايدع التارا 6 اهرهت ناةنعةب %17,6 دعمت
مب رعةنيبع لت لباها اةهدادل ممبمي لا ةةإ لنيت ممع اةهدادلا ممبمي مب 11,8% نلمثاها

اعأ. صعايمت محبهم تنا للتار

لت اةمهإثل اةببعصن ااإ اةثخهأ صت مععةمل ادبمعدإ 34 مممهل مب تاجدقد: .4اجحتا
اةبعةت: اةمهنأ
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تااجعا يلحتا بسح تاجمتيا عدتيا 8يحتما مقر تادجوا

تافأد تاتلهتد % تاجبطد
10اجحتا قا تةا 13 38,2
اجد 20 تاع 11 قا 20 58,8
اجد 20 قا ةةاه 01 2,9

تايايحا 34 100,0
تايلااتام دعجتب عم تاييجم:

20 اةإ 11 مب اهمبدت دبهاا صبتانن اةعيبل التار رعةنيل لا اةمهنأ ااقأ مب جاقثن
صاا اةذلب اديلتار ليل نصايدع اةهدادلا ممبمي %مب 58,8 جحنبع مع لا 20 اهرهت ناةنعةب دبل
اديلتار جحنل نصمثا 13ا اهرهت %ناةنعةب 38,2 لمثاها نهت دبهاا 10 اب اةصهمل دبهاا
اةعاها اايل لا ااإ معلهأ هذا ا اةهدادل ممبمي %مب 2,9 دبل 50 اهمبدت دبهاا صهها اةذلب
مب ايه محبهم ةهلدت للتار مب رعةنيبدع لت صباها اةبحييت نااها اةبمعدلل ناةعاها اديسبخعرلل

. اةعمايل اةصنتإ
لت اةمهإثل اةببعصن ااإ اةثخهأ صت مععةمل ادبمعدإ 34 مممهل مب تاتلحمجفد: 5تادلدتا

اةبعةت: اةمهنأ
تاتوحملاا. تاجومتا عجب بسح تاجمتيا عدتيا 9يحتما مقر تادجوا

تافأد تاتلهتد % تاجبطد
2 تاع 1 قا 15 44,1
5 3تاع قا 17 50,0
5 قا ةةاه 2 5,9
Total 34 100,0

تايلااتام دعجتب عم تاييجم:
3 نيب صبتنن صهدلنيل رنداا ااإ صثخاها اةعيبل التار %مب 50 لا اةمهنأ ااقأ مب جاقثن
نلمثاها 15 رندصيب اب صاا صهدلنيل رنداا ااإ صثخاها اةذلب اديلتار اهر نناب رنداا 5 اةإ
2 رناداا امي صهها صهدلنيل رنداا ااإ صثخاها اةذلب اديلتار اهر نناب ا % 44.1 جحنبع مع
مبهدطل ةةإ مثهنرإ انتإ ةهلدت اةتعةنيل لا ااإ لهأ اةهدادلاممع ممبمي مب %5,9 نلمثاها

اةممع هذا لت نادعل انتإ ةهلدت مبدت سايال سال نيبمع ا اةباهلبيل اةهنداا ثاهد لت
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تاعفجد: تسهتة ترالالا روعفا تااللا: تايبعا
نإي صت اةععمايبا اراأ نصثحيب اةمعتلل ارادإ لت اةمبمثال اةهدادل مبتيتاا ةايعق
صنصيت اةبعةيل: ادينععر لت صبمثا ناةبت اةمعتلل ارادإ لنععر ثهأ صمثهدا مابتثل انعداا
اراأ صثحيب نمثهد اةمعتلل صطنيو اةمعتللا صهتلي اةمعتللا صصتلب اةمعتللا صهةيه اةمعتللا

اةصمعدت. ةياعدث مايعق نلو اديدبنيعا ةاهار صت ثيح اةععمايب
تاايليت ااولمل 10يفر مقر تادجوا

تابعم قحتسو
سردإ

قحتسو قولمد ةفه
قحتسو

قحتسو ةفه
سردإ

تاددلد 5 4 3 2 1

اةمايعق رداعا نيب اةمهم ااقأ مب اةصمعدت ةياعدث مايعق لت اةصاقلع تهأ صثهله نصت
لا اةصايل تهأ ااإ ةاثخهأ اةمايعق لت سيمل لانت ااإ صاحيمع حت نمب (4=5-1)
اديااإ اةثه ةبثهله نتةو اةمايعق لت سيمل لسا ةةإ اةايمل هذه ةإعلل صت تةو ننعه (0.80=4/5)
لت مهإت هه امع اةصاقلع تهأ لحنت نهاذا اةصايلا ةدذه اديااإ اةثه لحنت نهاذا اةصايل ةدذه

اةبعةت: اةمهنأ
افرالمتا تارلعا تانيدلللا اتوجمج تاوسلنت تايتحيا 11عدلانا مقر تادجوا

تاجعفد إحا تايحتسلد ةدلد
1.80 ةاع 0.80 قا سردإ قحتسو ةفه
2.60 ةاع قا1.81 قحتسو ةفه
3.40 ةاع قا2.61 قولمد
4.20 ةاع 3.41 قا قحتسو
5 ةاع 4.21 قا سردإ قحتسو
تاايليت ااولما ميحمن عفع نلانعتيلب تاييجم

تايعهسد: ةةتدإ قوحد وطلدتا ترالالا -1
تايعهسد: ررجفا سعد وطلدتا ترالالا روعفا 1-1
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تايرهسا يياات نرج عالمتا عفع تارالا دسهتب درلنلا 12تيدلا مقر تادجوا

دةم تاعطلدإ تايتحاب
تاوبلسا

تديلوهتإ
تايعفلدم

تديراله رهرفا
تاعطلدإ

01 تالبم سا تايعهسد ردتلا ربتبفا
سبرحاد. سفأ رعيا تاذم 4,24 6540, قحتسو

سردإ 01

02 ذتا تاعيا سا تايتحسهإ تايعهسد
لحةإ. 3,41 9570, قحتسو

سردإ 03

03 لةةتدإ تايعهسد وا دتحل تلأ
تايسابد سا تايعهسد 3,38 9540, قولمد 04

04 وجد تايعهسد وا رطوا تما رعهإ
تافرل تاوللد 4,06 7360, قحتسو 02

تايعهسد ررجفا 3,77 5680, قحتسو
SPSS عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:

صنصيت ادينأ اةمثهد مب ادينأ اةنعه انعداا مبهدي لا لبات لااقه اةمهنأ مب
ناعجت اةمهالالا ردال ةةإ لبمع ناةذا 0.568 سهده معيعدا نعجثتات 3.77 ناب سه اةمعتلل
لت نحدهةل." ليع صعما اةذا اةاحت لت اةمعتلل صهانأ صحبطيي ااإ" صبت ناةبت 01 دست اةعنعدإ
اديجثتات سيمل نناتت ننهإ اةمهالال ردال اةإ لبمع ناةذا 4,24 نمبهدي ادينةإ اةمتصنل
اةثعال ابه اةمعتلل اب صنثح الب صعتت ااإ" صبت اةبت دست04 اةعنعدإ نجمه 0,654 معيعدا
اديجثتات سيمل نناتت مهالال ردال اةإ صبمع ناةبت 4,06 نمبهدي اةثعجيل اةمتصنل لت اةيدع."
تاا اةعما لت اةمبهلتإ اةمعتلل ااإ" صبت ناةبت 02 دست اةعنعدإ صايع حت 0,736ا معيعدا
حت ننهإا مهالال ردال اةإ صبمع ناةبت 0,957 معيعدا ناجثتات 3,41 سهده نمبهدي اهرإ."

مثعله. ردال اةإ صبمع نهت 0,954 معيعدا ناجثتات 3,38 سهده نمبهدي دست03 اةعنعدإ

تايعهسد: رحافد سعد وطلدتا ترالالا روعفا 1-2
تايرهسا يحااج نرج عالمتا عفع تارالا دسهتب درلنلا 13تيدلا مقر تادجوا

دةم تاعطلدإ تايتحاب
تاوبلسا

تديلوهتإ
تايعفلدم

تديراله رهرفا
تاعطلدإ

01 تايعلدإ اتطلةا لعبلا سا ررلدأ
تايرلةا. لاا لتاجطهتا 3,76 9230, قحتسو 01

02 تاتلدم وجد لربرفلما ةوم اجلأ 3,41 9250, قحتسو 03
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تاددتاد. ايحتإعد

03
تشكسولا قاا ةةلتا ربتعيا
لتاتععم لتديستللد لتاتالدا

لدمدإ قعلدإ اجعو لتايتطلةا
3,53 9610, قحتسو 02

تايعهسد رحافد 3,56 5940, قحتسو
SPSS عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:

اةمعتلل صهةيه ادينأ اةمثهد مب اةثعجت اةنعه انعداا مبهدي لا لبات لااقه اةمهنأ مب
دست اةعنعدإ ناعجت مهالوا ردال ةةإ لبمع ناةذا 0,594 سهده معيعدا نعجثتات 3,56 ناب سه
اةمتصنل لت اةمنعاا." نثا ناةصنتاا اةمععدت ةبنعرأ ااحعا لت صنعده ااإ" صبت ناةبت 01
0,923 معيعدا اديجثتات سيمل نناتت مهالو ردال اةإ لبمع ناةذا 3,76 نمبهدي ادينةإ
ناةبعات نادينباعد ناةبمعدا ادينثعث مثا لرناا صحبعما ااإ" صبت اةبت دست03 اةعنعدإ نجمه
مهالو ردال اةإ صبمع ناةبت 3,53 نمبهدي اةثعجيل اةمتصنل لت اهلهإ." مععدت ةصاو ناةمبنعرأ
رات هبعه ااإ" صبت ناةبت 02 دست اةعنعدإ صايع حت 0,961ا معيعدا اديجثتات سيمل نناتت
0,925ناةبت معيعدا ناجثتات 3,41 سهده نمبهدي اةهدادل." ةمهاحال اةباها ابه نصحدياقا

مهالو. ردال اةإ صبمع

تايعهسد: رجاما سعد وطلدتا ترالالا روعفا 1-3
تايرهسا يازمم نرج عالمتا عفع تارالا دسهتب درلنلا 14تيدلا مقر تادجوا

دةم تاعطلدإ تايتحاب
تاوبلسا

تديلوهتإ
تايعفلدم

تديراله رهرفا
تاعطلدإ

01
اتحةما إهر وعع تايسابد معتيد
سهمد رللدمهم (قذةهتام تايعهسد

تلتيلولا......) تالتهللام
4,09 7120, قحتسو 01

02
رلتبطرل تاتا تايعلدإ ستحثفو رلحم
تافرل اعهلحا تافحقا سلاعيا تايتععلد

تاوللد. لةأ
4,03 8340, قحتسو 02

03 اعيولسيد تايسابد ةةتدإ ربعع
لتايرلدإ. تاجطهإ ذلم تديسهتة وعع 3,53 9610, قحتسو 03

04 سلفد لرادمدال قعلدسش رلففم متم
ةلدم 3,03 1,029 قولمد 04
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تايعهسد رجاما 3,66 5350, قحتسو
SPSS عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:

صصتلب ادينأ اةمثهد مب اةثعةح اةنعه انعداا مبهدي لا لبات لااقه اةمهنأ مب
ناعجت مهالوا ردال ةةإ لبمع ناةذا سهده,5350 معيعدا نعجثتات 3,66 ناب سه اةمعتلل
صاعدلتا (مذاتااا اةمعتلل ةبهتلي تتا ااإ اةمسدحل لعبمه ااإ" صبت ناةبت 01 دست اةعنعدإ
ردال اةإ لبمع ناةذا 4,09 نمبهدي ادينةإ اةمتصنل لت اابمعاعا......)" اةابتنجتا نتله
نبهحيو صاها ااإ" صبت اةبت دست02 اةعنعدإ نجمه 0,712 معيعدا اديجثتات سيمل نناتت مهالو
اةثعجيل اةمتصنل لت اةثعال." نست اةيدع ةاتاهل اةيهمت نعةعما اةمبعاال صابحندع اةبت اةمععدت
صايع حت 0,834ا معيعدا اديجثتات سيمل نناتت مهالو ردال اةإ صبمع 4,03ناةبت نمبهدي
اةصنتإ تنا اديلتار ااإ ةامثعلنل اةمسدحل ةرادإ صحعإ ااإ" صبت ناةبت 03 دست اةعنعدإ
حت مهالوا ردال اةإ صبمع ناةبت 0,961 معيعدا ناجثتات 3,53 سهده نمبهدي ناةمدعدإ."

مثعله. ردال اةإ صبمع 1,029نهت معيعدا ناجثتات 3,03 سهده نمبهدي دست04 اةعنعدإ

تايعهسد: اسلةا سعد وطلدتا ترالالا روعفا 1-4
تايرهسا انلبا نرج عالمتا عفع تارالا دسهتب درلنلا 15تيدلا مقر تادجوا

دةم تاعطلدإ تايتحاب
تاوبلسا

تديلوهتإ
تايعفلدم

تديراله رهرفا
تاعطلدإ

01 اجلا رددمطفد ةلدتا سا ألدةأ
تايعهسد. 3,71 1,115 مهالو 02

02 اتطلةا تاودماد تاحالئا وعع رعتيد
تايعهسد. 3,91 7930, مهالو 01

03 تايعلدإ ررلدأ وجدقل ررافعش متم
وعفرل. لروفا سوحةرش تاتا 3,56 1,106 مهالو 03

04 لتاع تافش رلا تايععحقد تو لهب
تايبتحملا. قجتعأ 3,35 1,070 مثعله 04

رطلةاايعهسد 3,63 7200, قحتسو
SPSS عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:

انعرأ ادينأ اةمثهد مب اةتاني اةنعه انعداا مبهدي لا لبات لااقه اةمهنأ مب
اةعنعدإ ناعجت مهالوا ردال ةةإ لبمع ناةذا سهده0,720 معيعدا 3,63نعجثتات ناب سه اةمعتلل
ادينةإ اةمتصنل لت اةمعتلل." ةبنعرأ اةثهلثل اةهدعصا ااإ صعبمه ااإ" صبت ناةبت 02 دست
اةعنعدإ نجمه 0,793 معيعدا اديجثتات سيمل نناتت مهالو ردال اةإ لبمع 3,91ناةذا نمبهدي
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نمبهدي اةثعجيل اةمتصنل لت اةمعتلل." ةباا صهدلنيل رنداا لت وعدات ااإ" صبت اةبت دست01
دست اةعنعدإ صايع حت 1,115ا معيعدا اديجثتات سيمل نناتت مهالو ردال اةإ صبمع ناةبت 3,71
نمبهدي اايدع." نصثهت نثهتصو اةبت اةمععدت صنعده ابهمع صنميعو لبت ااإ" صبت ناةبت 03
ناةبت دست04 اةعنعدإ حت مهالوا ردال اةإ صبمع ناةبت 1,106 معيعدا ناجثتات 3,56 سهده
سهده نمبهدي " اةمحبهلعا. مصباض ناةإ اةيو صخا اةمعاهمل اا جتم " ااإ صبت

مثعله. ردال اةإ صبمع نهت 1,070 معيعدا 3,35ناجثتات

تايعهسد: ربطفو سعد وطلدتا ترالالا روعفا 1-5
تايرهسا يياات نرج عالمتا عفع تارالا دسهتب درلنلا 16تيدلا مقر تادجوا

دةم تاعطلدإ تايتحاب
تاوبلسا

تديلوهتإ
تايعفلدم

تديراله رهرفا
تاعطلدإ

01 قعلدسش اتبطفو تاوهمد اش رعبع
تايلتبطد. 3,82 9360, مهالو 1

02
تايتلاد تايعلدإ رحظفأ سا ررلدأ
ويعفلا لروبفا تايرللما اوا

لتاجدقد. تطالتلك
3,79 7700,

مهالو
2

03 تاتا تايعلدإ تديوتطلد سعفا رستذ
تايبتيه. تاتلففم ويعفد سا رلتبطرل 3,65 8120, مهالو 3

04 اعيعهسد تاتعيلا اجلأ تو رهب
اذاش. تطاقلللفلا ةا ارل لقحسه 3,47 9290, قحتسو 4

تايعهسد ربطفو 3,68 6280, قحتسو
SPSS عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:

صطنيو ادينأ اةمثهد مب اةصعمي اةنعه انعداا مبهدي لا لبات لااقه اةمهنأ مب
ناعجت مهالو ردال ةةإ لبمع ناةذا 0.568 سهده معيعدا نعجثتات 3,68 ناب سه اةمعتلل
اةمتصنل لت اةمابحنل." مععدلو ةبطنيو اةثتلل ةو صعطإ ااإ" صبت ناةبت 01 دست اةعنعدإ
0.936 معيعدا اديجثتات سيمل نناتت مهالو ردال اةإ لبمع ناةذا 3,82 نمبهدي ادينةإ
اةمنااقا ةثا اةمبعثل اةمععدت صهظيض لت صنعده ااإ" صبت اةبت دست02 اةعنعدإ نجمه
ردال اةإ صبمع ناةبت 3,79 نمبهدي اةثعجيل اةمتصنل لت ناةصهمل." ارةجبعك امايعا نصثحيب
صساذ ااإ" صبت ناةبت 03 دست اةعنعدإ صايع حت 0,770ا معيعدا اديجثتات سيمل نناتت مهالو
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ناجثتات 3,65 سهده نمبهدي اةمحبمت." اةباييت امايل لت صابحندع اةبت اةمععدت اديابنعد نعيب
ناجثتات 3,47 سهده نمبهدي دست04 اةعنعدإ حت مهالوا ردال اةإ صبمع ناةبت 0,812 معيعدا

.0,929 معيعدا

تاعلقعفا: ةةتأ روبفا قوحد وطلدتا ترالالا -2
تارلعفام دبتأ يوسام عوحم عالمتا عفع تارالا دسهتب درلنلا 17تيدلا مقر تادجوا

دةم تاعطلدإ تايتحاب
تاوبلسا

تديلوهتإ
تايعفلدم

تديراله رهرفا
تاعطلدإ

01 ةلتللفد ةملةإ قا تايسابد ةتتا تايعهسد رحسه معاة
تاعلقعفا 4,09 7530, قحتسو 07

02 ةفلأرا روبفا قا تايعهسد رطلةا ويعفد ربلام
تايرجفد 4,24 5540, قحتسو

سردإ 02
03 تايرلم. تلالة سا تشكتبلأ قا ملعا تايعهسد رحسه 4,06 8140, قحتسو 08
04 قرلدترا ربحمه سا تايبتيه لتاتععم تاتددما مبلام

تايرجفد. 4,32 6840, قحتسو
سردإ 01

05 اا سا تايسابد ةتتا تايتلاد تايعهسد ربلام
ةاها. سبهر تايرللما 3,79 9780, قحتسو 12

06 سفأ. لةرولم لتحو ويعا 4,06 8510, قحتسو 09
07 ربرفا تلا قا تاعلقعفا ةقلمئا تاع قبلودتا ةةدم

تويلارم. 4,24 6060, قحتسو
سردإ 03

08 تلالة تلا قا رلدم تاتا لتديدألةتا سلاجللئو ةاتام
تايرلم. 4,18 5760, قحتسو 04

09 قرلقا. رسةمد تثجلأ لتالحتلفا سلشكلييد ةاتام 4,15 8210, قحتسو 05
10 لدمدإ. ةسللد رلدمم قا تايتلاد تايعهسد ريلججا 3,91 6680, قحتسو 11
11 تاارد رلعفا سا تايعهسد ةاع تاحإحا مبلودلا

تاعيا. ةثجلأ تايطذلا 4,06 7360, قحتسو 10

12 سفا تاتعللو دلم قا رعاة تايعهسد قرلدةد سسو ةأعه
تااقلمأ. 4,15 7440, قحتسو 06

تاعلقعفا ةةتأ روبفا 4,10 3510, قحتسو
SPSS نهملعن عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:

ناب سه اةععمايب اراأ صثحيب اةثعجت اةمثهد انعداا مبهدي لا لبات لااقه اةمهنأ مب
01 دست اةعنعدإ ناعجت اةمهالالا ردال ةةإ لبمع ناةذا 0,351 سهده معيعدا نعجثتات 4,10
اةمتصنل لت اةمدبيل.." مدعداصت صطهلت لت اةمحبمت ناةبعات اةبهدلا لحعهت ااإ" صبت ناةبت
معيعدا اديجثتات سيمل نناتت ننهإ اةمهالال ردال اةإ لبمع ناةذا 4,32 نمبهدي ادينةإ
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اهعأصت صثحيب مب اةمعتلل صنعرأ امايل صحعهت ااإ" صبت اةبت دست02 اةعنعدإ نجمه 0,753ا
سيمل نناتت ننهإ اةمهالال ردال اةإ صبمع ناةبت 4,24 نمبهدي اةثعجيل اةمتصنل لت اةمدبيل."
تماقصت اةإ محعاهاا لسها ااإ" صبت ناةبت 07 دست اةعنعدإ صايع حت 0,554ا معيعدا اديجثتات
اةإ صبمع معيعدا,6060ناةبت ناجثتات 4,24 سهده نمبهدي اامعةدت." صحديا ااا مب اةععمايب
صاها اةبت ناديدوعراا نعةبخعصت "لةبتا ااإ صبت ناةبت دست08 اةعنعدإ حت ننهإا اةمهالال ردال
09 دست اةعنعدإ نصايدع معيعدا,5760 4,18ناجثتات سهده نمبهدي اةمدعا." اجمعت ااا مب
اةإ لبمع 4,15ناةذا نمبهدي مدعمت" صثرلل احبعأ ناةاهاجيب نعديجنمل لةبتا ااإ" صبت ناةبت
صبت اةبت دست12 اةعنعدإ نجمه معيعدا,8210ا اديجثتات سيمل نناتت ننهإ اةمهالال ردال
اةحعردل اةمتصنل لت اةتماقأ." نيب اةبععنا دنن مب صعتت اةمعتلل منعدال نثا لوعت ااإ"
نثات معيعدا,7440ا اديجثتات سيمل نناتت اةمهالال ردال اةإ صبمع 4,15ناةبت نمبهدي
ةجبعايل تلعرإ مب اةمسدحل رااا اةمعتلل صهلت لعتت ااإ" صبت ناةبت 07 دست اةعنعدإ
اةإ صبمع ناةبت معيعدا,7530 4,09ناجثتات سهده نمبهدي اةحعنعل اةمتصنل لت اةععمايب."
اةمعتلل صحعهت " ااإ صبت ناةبت اديايتإ اةمتصنل لت دست05 اةعنعدإ نثات اةمهالالا ردال
معيعدا ناجثتات 3,79 سهده نمبهدي لدتل." نطتا اةمنااقا ثا لت اةمسدحل رااا اةمبعثل

اةمهالال. اةإ صبمع نهت 0,978

تافهحفلا ةتتطلد تاالاا: تايبعا
تديلاع: تاهئفبفد تافهحفد تتتطلد -1

ل تديةتللةمد تاععحم سلعفد تاعلقعفا تةتأ لروبفا تايعهسد تةتدإ سفا تدرطلا ولمةد محلد 
ةهةتمد. سالقعد تاتبففه لوعحم تاتالدمد تاععحم

تديةتللةمد تاععحم سلعفد تاعلقعفا تةتأ لروبفا تايعهسد تةتدإ سفا تدرطلا ولمةد ديمحلد :0H
ةهةتمد. سالقعد تاتبففه لوعحم تاتالدمد تاععحم ل

تديةتللةمد تاععحم سلعفد تاعلقعفا تةتأ لروبفا تايعهسد تةتدإ سفا تدرطلا ولمةد محلد :1H
ةهةتمد. سالقعد تاتبففه لوعحم تاتالدمد تاععحم ل

رديةل محبهم ابه اةبثهله نمععما اديدصنعا مععما ااقأ مب اةهتإيل ااإ ادياعنل نلبت
ا اةععمايب اراأ صثحيب هه اةبعني ناةمبتيت اةمعتلل ارادإ هه اةمحباا اةمبتيت ثيح 0.05

: اةبعني ناةمبتيت اةمحبانا اةمبتيت نيب اديدصنعا مععما جبعصن لهإت اةمهاةت ناةمهنأ

تاتلنا وتايتماه تايستلم تايتماه نام تانميالا 18عرلعم مقر تادجوا
ليحذك تطادرطلا قعلقا قعلقا

تاتودمد
تايعفلدم تاجبس

اعتودمد
تاعلقعفا تةتأ روبفا 0,714 0,510 0,25005

SPSS نهملعن عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:
ااقسل ناهر ااإ لهأ نهذا 0,714 ناتت ارةدصنعا مععما سيمل لا جاقثن اةحعنو اةمهنأ مب
اةمعتلل ارادإ نصهحيت ن ا اةععمايب اراأ نصثحيب اةمعتلل ارادإ نيب نمبهدطل المعنيل ادصنعا
نمبهدطل المعنيل ادصنعا ااقسل لهاه " : اجع اةاهأ لماب ناايع اةععمايب, اراأ اةبثحيب مب %51
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اةبحييت نااها اةبمعدلل اةعاها ن اديسبخعرلل اةعاها اةععمايبناايل اراأ نصثحيب اةمعتلل ارادإ نيب
رترالل. نمعمعل

تااللفد: تافهحفد تتتطلد -2
تاععحم ل تديةتللةمد تاععحم سلعفد تاعلقعفا تةتأ روبفا وعع تايعهسد شكةتدإ ةثه محلد

ةهةتمد. سالقعد تاتبففه لوعحم تاتالدمد
تاععحم سلعفد تاعلقعفد تةتأ روبفا وعع تايعهسد شكةتدإ تاللئفد ةدياد ذل ةثه محلد دي : 0H

ةهةتمد. سالقعد تاتبففه لوعحم تاتالدمد تاععحم ل تديةتللةمد
تاععحم سلعفد تاعلقعفد تةتأ روبفا وعع تايعهسد شكةتدإ تاللئفد ةدياد ذل ةثه محلد : 1H

ةهةتمد. سالقعد تاتبففه لوعحم تاتالدمد تاععحم ل تديةتللةمد
(ANOVA (يوفام تأثله الهراا داتالم 19متلتن مقر تادجوا

تاجيحذك قايحا
تايهسعلا

ةدلد
تاوهمد

قتحاب
تايهسعلا

سفره ةفيد تالفيد
تطااتيلافد

تديلودتد 2,083 1 2,083 33,321 0000,
تاطلةا 2,001 32 0630,

تايايحا 4,084 33

SPSS نهملعن عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:

اةمهنةيل اةايمل مب لانت نهت 33,321 ناتت لينت سيمل لا جاقثن لااقه اةمهنأ مب
اةمحبصها اةبمهتك معبهلل ااإ لهأ نهذ 0.05 مب اسا نهت 0,000 ارةثبمعةيل اةايمل ناعجت

. ةبمهتك اةبهحيتلل اةاهدإ سهإ ن اديجثهاد)ا (جمهتك
تااساا تداموجتم اا 20عرلععاا مقر تادجوا

تاجيحذك تايعفلدمد تايعلقلما تايعلقلمرلايعفلدمد تتتطلد
T ةفيد

sig

B تاجبس
تايعفلدم

Beta

ثلسأ 2,838 2230, 12,706 0000,
تايعهسد تةتدإ 3220, 0560, 7140, 5,772 0000,

SPSS نهملعن عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:
اراأ صثحيب لت اةمعتلل ارادإ ةبثحيت اديجثهاد مععما سيمل اا اةمهنأ ااقأ مب جاقثن
0,05 مب اسا نهت 0,000 ناتت اديثبمعةيل اةايمل اديا معبها صثحيت تن 0,322نهه ناب اةععمايب
ندلت اةنهلال اةهتإيل سنهأ لماب ندذا ن اةمهنةيل اةايمل مب اانت T اديابنعد سيمل ناعجت
اةععمايل اراأ صثحيب ااإ اةمعتلل ديرادإ اثخعصيل رديةل تن لحت لهاه اجع لا اةخهتللا اةهتإيل

رترالل. نمعمعل اةبحييت نااها اةبمعدلل اةعاها ن اديسبخعرلل اةعاها ناايل
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Y= 2,838+0,322X:اةنحيي اةصطت اديجثهاد مععرةل
اةمعتلل ارادإ =X اةععمايب اراأ صثحيب = Y

ثيح ا اةععمايب اراأ صثحيب ااإ اةمعتلل ديرادإ ناإت لحت لهاه لا ااإ اةمععرةل صهأ
نماهاد اةبعني اةمبتيت اةمحبهم لت تلعرإ ةةإ ناثهإ نهدال اةمحباا اةمبتيت لت اةتلعرإ لسرا

.(3220,)
تاالااد: تافهحفد تتتطلد -3

رعاب تايعهسد تةتدإ احا تاعفجد ةسهتة ةللسلا سفا تاللئفد ةدياد ذتا سهلةلا رحلد 
تاتبففه لوعحم تاتالدمد لتاععحم تديةتللةمد تاععحم سلعفد لتاحظفففد تارجلفد اعجللئا

ساهةتمد.
اةبعةيل: اديثخعصيل اةهتإيعا حيعرل لماب اةحعنو اةحساأ ااإ ةاقاعنل

رعاب تايعهسد تةتدإ احا تاعفجد ةسهتة ةللسلا سفا تاللئفد ةدياد ذتا سهلةلا رحلد دي : 0H
تاتبففه لوعحم تاتالدمد لتاععحم تديةتللةمد تاععحم سلعفد لتاحظفففد تارجلفد اعجللئا

ساهةتمد..
رعاب تايعهسد تةتدإ احا تاعفجد ةسهتة ةللسلا سفا تاللئفد ةدياد ذتا سهلةلا 1Hرحلد
تاتبففه لوعحم تاتالدمد لتاععحم تديةتللةمد تاععحم سلعفد لتاحظفففد تارجلفد اعجللئا

ساهةتمد..
تاياياا تاايلتت بسح تايرهسا تبتما بحا تارالا دسهتب دارلنلا تاجاناا عستحم 21قار مقر تادجوا

تاجلإفد تايعتيدإ تابهملد قبتحب
تاددياد
SIG

تاجتفاد

تااجا T-testةتتطلد 3140, ةتا ةفه
تاعيه ANOVA)) ةتتطلد 9950, ةتا ةفه

تاععيا تايساا (ANOVA) ةتتطلد 1670, ةتا ةفه
تاجدقد اجحتا ANOVA) ةتتطلد( 0200, ةتا

تاتددمطفد تادلدتا (ANOVA) ةتتطلد 3290, ةتا ةفه
spss عاهرلا عفع نلانعتيلب تاييجم:

لماب ن0.995نمبع 0.020 نيب مثخهدإ SIGاعجت اديثبمعةيل اةايمل لا اةمهنأ ااقأ مب جاقثن
لتاتبففه تديةتللةمد وعح ةعفد سا تايعهسد تةتدإ احا تاعفجد ةسهتة ةللسلا سفا سهلر رحلد دي اجع" اةاهأ
سا سهلر رحلد سفجيل تاتددمطفد تادلدتا تاععيام تايساا لتاعيهم تااجا ايتافه تاتالدمدرعاب لتاععحم

تاجدقد". ابجحتا رعاب تديللسلا
تاهتسعد: تافهحفد تتتطلد -4

رعاب تاعلقعفا تةتأ روبفا احا تاعفجد ةسهتة ةللسلا سفا تاللئفد ةدياد ذتا سهلةلا رحلد 
تاتبففه لوعحم تاتالدمد لتاععحم تديةتللةمد تاععحم سلعفد لتاحظفففد تارجلفد اعجللئا

ساهةتمد.
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اةبعةيل: اديثخعصيل اةهتإيعا حيعرل لماب اةحعنو اةحساأ ااإ ةاقاعنل
تاعلقعفا تةتأ روبفا احا تاعفجد ةسهتة ةللسلا سفا تاللئفد ةدياد ذتا سهلةلا رحلد دي : 0H
لوعحم تاتالدمد لتاععحم تديةتللةمد تاععحم سلعفد لتاحظفففد تارجلفد اعجللئا رعاب

ساهةتمد.. تاتبففه
رعاب تاعلقعفا تةتأ روبفا احا تاعفجد ةسهتة ةللسلا سفا تاللئفد ةدياد ذتا سهلةلا 1Hرحلد
تاتبففه لوعحم تاتالدمد لتاععحم تديةتللةمد تاععحم سلعفد لتاحظفففد تارجلفد اعجللئا

ساهةتمد..
تاياياا تاايلتت بسح تارلعفام تبتأ يوسام بحا تارالا دسهتب دارلنلا تاجاناا عستحم 22قار مقر تادجوا

تاجلإفد تايعتيدإ تابهملد قبتحبلاددياد
SIG

تاجتفاد

تااجا T-testةتتطلد 5900, ةتا ةفه
تاعيه ANOVA)) ةتتطلد 0440, ةتا

تاععيا تايساا (ANOVA) ةتتطلد 4000, ةتا ةفه
تاجدقد اجحتا ANOVA) ةتتطلد( 9960, ةتا ةفه

تاتددمطفد تادلدتا (ANOVA)ةتتطلد 1480, ةتا ةفه
spss عاهرلا عفع نلأثعتيلب تايلااتام تعجتب عم تاييجم:

لماب ن0.996نمبع 0.044 نيب مثخهدإ SIGاعجت اديثبمعةيل اةايمل لا اةمهنأ ااقأ مب جاقثن
لتاتبففه تديةتللةمد وعح ةعفد سا تاعلقعفا تةتأ احا تاعفجد ةسهتة ةللسلا سفا سهلر رحلد دي اجع" اةاهأ
رحلد سفجيل تاتددمطفد تادلدتا تاجدقدم اجحتا تاععيام تايساا ل تااجا ايتافه رعاب تاتالدمد لتاععحم

اععيه". رعاب تديللسلا سا سهلر

تافلا تلمإد
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ناايل اةععمايب اراأ صثحيب ااإ اةمعتلل ارادإ نلحت ااقسل ردادل اةهخا هذا لت صبعنةبع
ايبل ااإ ادبنعجل صهتلي صت ثيح نتترالل. اةبحييت نااها اةبمعدلل ناةعاها اديسبخعرلل اةعاها
مب صهحابع نسه اةمهإهل. ثهأ نصهادعصدت ءداصدت معتلل ندهت مهظهعا 34 مب ماهجل انهاصيل

اةبعةيل: اةببعصن اةإ اةنيعجعا مععةمل نعه
لماب 0,714 سيمبع ناتت اةذا اديدصنعا مععما ااقأ مب لبنيب تاهئفبفدديلاع: تافهحفد
اةعاها ناايل اةععمايب اراأ نصثحيب اةمعتلل ارادإ نيب ادصنعا ااقسل لهاه اجع اةاهأ
ااإ اديابمعر تار اامع اجع لا نتترالل اةبحييت نااها اةبمعدلل ناةعاها اديسبخعرلل

اةععمايب. اراأ محبهم تار اةمعتلل ارادإ امايعا
نمبع 0,05 مب اسا نهت (0,000) SIG اديثبمعةيل اةايمل ااقأ مب تااللفد: تافهحفد
اةععمايب اراأ صثحيب ااإ اةمعتلل ديرادإ اثخعصيل رديةل تن لحت لهاه اجع اةاهأ لماب
محبهم ابه رترالل نمعمعل اةبحييت نااها اةبمعدلل اةعاها ن اديسبخعرلل اةعاها ناايل

%5 اةهديةل
دي اجع صنيب ANOVA ONE WAYناابنعد T testاابنعد ااقأ مب تااللفد: تافهحفد
ابه اةمعتلل ةرادإ مبتيت ثهأ اديلتار ااعنعا لت اثخعصيل رديةل تاا لتنا لهاه
اةبهدلا رنداا اةعامتا اةمسها اةعمتا اةمبيا ةمبتيت صعتم %5 معبهلل محبهم
صعتم ارةاعنعا لت ةثخعصيل رديةل تاا لتنا ناهر اةإ اةهدادل صهحات نيبمع ناةباهلب

اةصهمل. دبهاا ةمبتيت
اجع صنيب ANOVA ONE WAYناابنعد T testاابنعد ااقأ مب تاهتسعد: تافهحفد
اةععمايب اراأ صثحيب مبتيت ثهأ اديلتار ااعنعا لت اثخعصيل رديةل تاا لتنا لهاه دي
اةبهدلا رنداا اةعامتا اةمسها اةمبيا ةمبتيت صعتم %5 معبهلل محبهم ابه
لت ةثخعصيل رديةل تاا لتنا ناهر اةإ اةهدادل صهحات نيبمع اةصهمل دبهاا ناةباهلبا

اةعمت. ةمبتيت صعتم ارةاعنعا
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تلريد
صت ثيح اةمعتللا نررادإ اةمبعاال اديدعديل اةمهعهيت اةنثح صبعنأ اةبنتاا اةمحبهم ااإ
دي اةمعتلل ةرادإ لا صنيب نسه اةثهلثل. اةعما نييعا لت نلهميبدع ادبتاصيميعصدعا ماهجعصدعا صثهله
ناةبعات اةمعتلتا اةبهعاا مب معاهإ امايعا صنما نا اةمعاهمعاا صصتلب ااإ لاي صابخت
اديراأ ااإ اةمعتلل ةرادإ صثحيت ادبعتات صت امع اةمسدحعا. رااا ادينباعد نصعتلت اةببنيمتا
لاها ناةبت اةمهإهلا هذا صبعنةت اةبت ارةرادلل اةبنتلعا مصباض صثايا ااقأ مب اةهظيهت
اةبطهد ةبثايو لعكعأ نناا ادبثمعده لما ادبتاصيميأع لحاقأ صعه اةمعتلل لا ااإ اميعدع

اةمحبهاا. اةمسدحت
اايل لت اةععمايب مب ايبل ااإ ميهاجيل ردادل ةاتاأ صت لاه اةبطنياتا اةمحبهم ااإ لمع
SPSS نتجعمن ادبصهاا صت ثيح رتراللا نمعمعل اةبحييت نااها ناةبمعدلل اديسبخعرلل اةعاها
رسل ةامعا ةثخعصيل لرناا اهإ صطنيو صت نسه اةنثثيل. اةهتإيعا ناابنعد اةنيعجعا ةبثايا
وعنيتن-نلاو ناابنعد اةنثحا لراإ مهحهسيل ةايعق اتنجنعك لةهع اابنعد تةو لت نمع اةببعصنا
ةهدادل ANOVAن T-Test اابنعد ةةإ نعرةإعلل ةانيعجعاا اةطنيعت اةبهتلي مب ةابثاو
اةمعتلل ةرادإ نيب سهلل ةلمعنيل ااقسل ناهر اةببعصن لظدتا اةمصباهل. اةمبتيتاا نيب اةهتنسعا
نناا نصبنيمدع اةمعتلل صنعرأ ااإ صعبمه اةبت اةمسدحعا لا صنيب ثيح اةععمايبا لراأ نصثحيب

اةهظيهيل. اةاهعأإ مب لااإ محبهلعا صثاو مبدمت
رااا اةمعتلل ةرادإ صطنيو صعيو اةبت اةبثهلعا نعت ناهر اب اةهدادل انهت امع
اةمعتللا منعدال حاعلل ريعا اةتسميلا اةبثبيل اةنبيل إعض نمبدع اةمتاصتللا اةمسدحعا

اديدعق. هذا نااإ اةمعتلل. ادبتاصيميعا ةبنبت اةبنميعيل اةثهالت نريعا
تايسابلا ةتتا تايعهسد ةةتدإ اتعاما تاتحإفلا قا قايحود تاددتاد ةدقأ

تشكةلةميفد:
اةمعتلل. صنعرأ ةبنميي اةببنيميل اةنييل صثحيب 

اةمعتلل. ةرادإ ةهات مباعمال دسميل لجنمل صطهلت 
اديراأ صثحيب لت ةامعتلل اديمثا اديدبصهاا ةامعا اةمحبمت اةبهدلا نتامن صعتلت 

اةمسدحت.
نا ةامسدحعاا صاميايأع ا ايعدأ صعه ةت اةمعتلل ةرادإ لا ااإ اةبثايه لماب دنوا مع ااإ نبعأأ
صعتلت لرا ةذاا اةمسدحت. اةبميت نصثايو اةمحبهاا اةبمه ةامعا ادبتاصيميل إتندإ لحنثت
اةبابهةهايعا نيب صممي مباعمال ديعدعا صنبت لبطاا اةمتاصتلل اةمسدحعا لت اةمعتلل ةرادإ
عا نابعمأ نارةجبعايل. اديراأ محبهلعا لااإ صثايو ةامعا اةننتلل ناةمهادر اةببنيميلا اةثاعلل
اهاما صثحيت صحبانض لا لماب اةبت اةمحبانايل ادينثعث مب ةمتله اةممعأ صهبت اةهدادل هذه لرا
اةمعتلل ةرادإ نيب اةعاقسل ااإ اةببنيمت نادينباعد اةتسمتا اةبثهأ ارةرادللا اةايعرإ مثا لاتم

اةثهلح. اةمسدحت اةحيعا لت اةمهإهل ةدذا اةعميو لدمبع مب لعتت ممع اةععمايبا نلراأ
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ANNEXE 2Reliability Statistics

ايااتطفلو تايوليفا ةالرذإ قججــــلو ولطد ةةتحد

ANNEXE 3Reliability
Statistics
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,687 12

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,808 19

ANNEXE 4Tests of Normality
Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statisti
c df Sig.

Statisti
c df Sig.

X ,091 34 ,200* ,955 34 ,171
Y ,115 34 ,200* ,960 34 ,245
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

ANNEXE 1Descriptive Statistics
Descriptive Statistics

N
Minimu
m

Maximu
m Mean

Std.
Deviation

X1 34 2 5 4,24 ,654
X2 34 2 5 3,41 ,957
X3 34 2 5 3,38 ,954
X4 34 2 5 4,06 ,736
Q5 34 1 5 3,76 ,923
Q6 34 1 5 3,41 ,925
Q7 34 2 5 3,53 ,961
Q9 34 2 5 4,09 ,712
Q10 34 2 5 4,03 ,834
Q11 34 1 5 3,53 ,961
Q12 34 1 5 3,03 1,029
Q13 34 1 5 3,71 1,115
Q14 34 2 5 3,91 ,793
Q15 34 1 5 3,56 1,106
Q16 34 1 5 3,35 1,070
Q17 34 2 5 3,82 ,936
Q18 34 2 5 3,79 ,770
Q19 34 2 5 3,65 ,812
Q20 34 2 5 3,47 ,929
Y1 34 2 5 4,09 ,753
Valid N
(listwise)

34



ANNEXE 6Descriptive Statistics
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Y1 34 2 5 4,09 ,753
Y2 34 3 5 4,24 ,554
Y3 34 2 5 4,06 ,814
Y4 34 2 5 4,32 ,684
Y5 34 2 5 3,79 ,978
Y6 34 2 5 4,06 ,851
Y7 34 2 5 4,24 ,606
Y8 34 3 5 4,18 ,576
Y9 34 2 5 4,15 ,821
Y10 34 3 5 3,91 ,668
Y11 34 2 5 4,06 ,736
Y12 34 1 5 4,15 ,744
Valid N (listwise) 34

ANNEXE 5Descriptive Statistics
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X1 34 2,25 4,75 3,7721 ,56865
X2 34 2,00 4,67 3,5686 ,59475
X3 34 2,00 4,50 3,6691 ,53556
X4 34 1,75 5,00 3,6324 ,72099
X5 34 2,50 5,00 3,6838 ,62858
Y 34 3,08 4,75 4,1029 ,35180
Valid N (listwise) 34

ANNEXE 7Model Summary
Model Summary

Mod
el R

R
Squar
e

Adjusted
R Square

Std. Error
of the
Estimate

1 ,714a ,510 ,495 ,25005
a. Predictors: (Constant), Y

ANNEXE 9ANOVAa
ANOVAa

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

1 Regressi
on

2,083 1 2,083 33,321 ,000b

Residual 2,001 32 ,063

Total 4,084 33

a. Dependent Variable: Y

ANNEXE 8Coefficientsa
Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardi
zed
Coefficien
ts

t Sig.B
Std.
Error Beta

1 (Consta
nt)

2,838 ,223 12,70
6

,000

Y ,322 ,056 ,714 5,772 ,000

a. Dependent Variable: Y




