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 اهداء

 

 النجاح لا يأتي الا بالصبر والإصرارالى كل من كلل العرق جبينه ومن علمني ان  

 الى النور الدي انار دربي والسراج الدي لا ينطفي نوره بقلبي ابدا 

 ..   ابي ..

 الى من جعل الجنة تحت اقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها ، الانسانة العضيمة

 التي لطالما تمنت ان تقرا عينها  في يوم كهدا 

 .. امي .. 

 بهم فكانو ينابيع ارتوي منها الى خيرة ايامي وصفوتها الى قرة الى من شددت عضدي 

 لى من ساعدوني في كل مشكلة اواجهها عيني ا

 .. اخوتي .. 

 اهديكم هدا الإنجاز وتمرة نجاحي الدي لطالما تمنيته ها انا اليوم أكملت واتممت اول 

 انجار بفضل الله سبحانه وتعالى 

 يجعلني مباركا وان يعنني أينما كنت فمن قال انا لها نالها فالحمد لله على ما وهبني وان 

 وانا لها وان ابت رغما عنها اتيت بها 

 فالحمد لله والشكر لله وحبا وامتنانا على البدء والختام

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

               

 وتقدير شكر  
 أولا وقبل كل شيء ... اشكر الله سبحانه وتعالى الدي وفقني وسهل 

 هدا العمل والانجاز الكبير    لإتمامانار دربي وطريقي لي و 

 واشكره  المشرف " بن موسى عمر "  للأستاذكما أتوجه بفائق امتناني وتقديري 

 على مساعدته القيمة وعلى كل ما قدمه لي من معلومات وتوجيهات  

 ذه المذكرة  ساعدتني على انجاز ه

 كما لا أنسى شكري الى كل أساتذة قسم علوم التسيير بجامعة غرداية  

   صغيرة وكبيرة افادوني بها طيلة مشواري الدراسي  على كل 

 ALFA PIPEابيب  عمال مؤسسة شركة الانولا يفوتني ان اشكرا           

   ساعدوني في انجاز هذه الموضوع وافادوني بالمعلومات الذي

 والأفكار التي تخص موضوع مذكرتي  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الملخص 

 الأزمات. إدارة ودوره ف   الاسةةةتراتيج  التخطيط الأسةةةاسةةةية  المفاهيم  تحديد إلى  الدراسةةةة تهدف 

وتم الجزائرية بمقر ولاية غرداية ،   (ALFA PIPE)الإشةةةةارة الى دراسةةةةة شالة ف  شةةةةر ة الانابي    عم

المفاهيم بالاعتماد على الاسةةتايا    وتحليل  لتحديد الأنسةة  لكونه  التحليل  الوصةةف   المنهج  اسةةتخدام

 شيةت، فرد  50الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة وتكونةت العينةة من   عينةةلجمع الايةانةات ، شيةت وزعةت على   كةسسةةةةةةةةةةةةةةلو 

ا  هناك اعتقاد راسةةةةةةةةةةةخا با  التخطيط يلع  دورا محوريا ف  شل الازمات اطهرت نتائج الدراسةةةةةةةةةةةة 

اغلة  الموففين على أهميةة تحةديةد الأهةداف بةدقةة والتقويم وتقليةل المخةاطر ، صةاصةةةةةةةةةةةةةةةة مع تواف   

ا  التخطيط الاسةةةتراتيج  رةةةرورة ملحة يج  الاعتماد عليها  الدراسةةةة توصةةةلت ه هكما  ،المسةةةتمر  

اعتماد طرق تواصةل فعا  داصل المسسةسةة شتى يكو  هناك تااد     رةرورةف  إدارة الازمات، أيضةا 

جيد، رةةةةةةةةةةرورة تقديم دورات تدرياية متقدمة تر ز على إدارة الازمات والتخطيط للمعلومات بشةةةةةةةةةةكل  

 المسا   

  إدارة الازمات الازمة، الاستراتيج ،تخطيط الالمفتاحية:  الكلمات

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Summary 

 

this study aimed to identify the basic concepts of strategic planning and its role in 

crisis management. With reference to a case study in the Algerian pipe company 

(ALFA PIPE) at the headquarters of the wilaya of Ghardaia, The descriptive 

analytical approach was used for being the most appropriate to identify and analyze 

concepts based on the questionnaire as a method of data collection, as it was 

distributed to the study population and the sample consisted of 50 individuals, where 

the results of the study purified that there is a firm belief that planning plays a pivotal 

role in solving crises and reducing risks, especially with the consensus of most 

employees on the importance of setting goals accurately and continuous evaluation, 

This study also found that strategic planning is an urgent necessity that must be relied 

upon in crisis management, as well as the need to adopt effective communication 

methods within the institution so that there is a good exchange of information, the 

need to provide advanced training courses focusing on crisis management and 

advance planning. 

 

Keywords : Crisis management, Strategic planning ،la crise . 
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   مقدمة



 مقدمة 

 

 -  أ  -

وهة اهم م اح  اارا ا الاسترااييييا ولد  ياا    للمنظماان التخطيط الاسترااييي  تت  الوترة ا اارا  ا ارقتر  ا 
و عتبر التخطيط عنوترترترترتر  ا ي اا منما مئ وطادا اارا ا  الأعمالالاهتمام به في ط  التعدي ات والتقترترترترتراب ات في بي ا  

في التخطيط الاسترترترترترترترترااييي  انه استرترترترترترترترتع ار رةاقنا الت  ات ال       ت    والأصترترترترترترترتر العلميا   الةظاداحتى انه مئ أولى 
حيتر  يةاقتره ارناترترترترترترترترترترترترترترمترات ارعتراصترترترترترترترترترترترترترتر ا اليةم العتر  تر  مئ الت  ات ال ي يترا والط يعيترا  متعتر را ومت  ا    مسترترترترترترترترترترترترترترتد اللمنظمترا 

 وال ةا ث   الأاماتومفاق ا  مما     تس ب بح وث أنةاع متع را مئ 
ارعاصترتر ا في ال ي ا ال  نامي يا وأصترتر   ك  ينظيم   للمنظماتفي هذا الة   سما أسترتراسترتريا    الأاماتكما أصترتر    

على استم ا  ا يؤث   في مستةياتها وش ا تأث ها ور قا ي  ا ها وبالتالي   الأاماتحي  تختلا   الاامالا  نية مئ تأث   
 الأاماتو   تها على ارنافسترترا وبالتالي اار الاهتمام بالتخطيط الاسترترااييي  كبسترترلةا في مةاقنا هذ     ارنظماتوبداء 

 والت يا معا الت  ات ارفاق ا  
 عني ان ارؤسترسترا يسترتخ م وستريلا الاكتقتراه ف صترنا ارسترتد ليا و نب   الأاماتفالتخطيط الاسترااييي  رةاقنا 

يسترتمم  ف ص ت ئ ان  الىوما  مله مئ مخاط    الأاماارخاط  والأامات على مسترتة  ارؤسترسترا  ويةف  ام انيا  ة   
عئ ط  ق اعارا صترترترترترياطا الط وه والحار االةل السترترترترتر   ا رةاقنتنا  مئ للخ أصترترترترتر   التخطيط الاسترترترترترااييي   ترترترترتر و ا  

 ال  يعيق عم  ارناما  الأاماتأساسيا رةاقنا 
  الأاماتالاةء على التخطيط الاسااييي  ورو   في ارا ا   اللداءوبناء على ما س ق سن اول في هذ  ال  اسا  

 ومئ هنا  س ت مق لا ال    بالتساؤل ال  م  التالي:
في   بفعالية على إدارة الازمات  اتقدرة المؤسس تعزيز في ان يسهم تخطيط الاستراتيجي لل يمكنكيف 

 ؟ALFA PIPEمؤسسة 
 تساؤلات الدراسة: •
 ؟الأامات وارا اه   ةق  عا ا بين التخطيط الاسااييي   -
 ؟الأاماته   ةق  تأث  معنةي للتخطيط الاسااييي  في مةاقنا  -
 الدراسة: أهداف •

  ديق مجمةعا مئ الأه اه أهمنا: الى سعى ال    
  .وخوادوه وأهميتهيسليط الاةء على التخطيط الاسااييي   -
  .وخوادونا وأهميتنا الأاماتيسليط الاةء على ارا ا  -
  .الأاماتالتع ه على رو  التخطيط الاسااييي  في ارا ا  -
 .الأاماتتأكي  م   أهميا التخطيط الاسااييي  في ارا ا  -
 



 مقدمة 

 

 - ب  -

   
 أهمية الدراسة: •

 يبرا أهميا ال    مئ خال:
  الأامات.الجةانب اارا  ا في ارؤسسات مئ بيننا التخطيط الاسااييي  وارا ا  ب  اسايتمم  أهميا ال  اسا  -
 الأامات.نا ا على التخطيط الاسااييي   ومفنةم ارا ا  اللداء -
  .وارخاط  ال  يتع ض لها ارناما الأاماتبيان أهميا التخطيط اسااييي  رةاقنا  -
 الفرضيات الدراسة: •

الت ام  الفعال بين التخطيط الاسااييي  وأنظما ارا ا الاامات الى يعا ا    ا ارؤسسات على    ديسيا:  ؤري ف  يا 
 الومةر والاستيابا الس  عا لاامات  

 ف  يات ف عيا  
 يةق  عا ا بين التخطيط الاسااييي  وارا ا الاامات : الف  يا الأولى •
  ةق  تأث  معنةي للتخطيط الاسااييي  في ارا ا الاامات  الف  يا المانيا: •
 هيكل الدراسة  •

  فد  تم يدسيم ال  اسا كما  ل :والتعمق والارام بمختلا قةان ه عناص  هذا ارة ةع  اب اافي س ي  
 أولا مد ما فينا اش اليا ال  اسا والف  يات واهميا واه اه ومننييا العم  

 ي للتخطيط ظالنو   ارفاهيمالأول يناولنا فيه عئ ااطا    فوترترترترترترتر:  فوترترترترترترترليين أسترترترترترترتراسترترترترترترتريين الى سترترترترترترترمنا ه ا ارة ترترترترترترترةع  تانيا  
 يحتةي على:  الأاماتالاسااييي  وارا ا 

  ار  ث الأول:    عنةان ماهيا التخطيط الاسااييي  
 الأامات ار  ث الماني: ماهيا ارا ا 

   (أقن يا: يناولنا فينا عئ ال  اسات السابدا )محليا + ثاللمار  ث ا
كان  في مؤسترترترترترترترترترترسترترترترترترترترترترا الجااد  ا لوترترترترترترترترترترناعا الا بيب    حي  لل  استرترترترترترترترترترا: فتناولنا فيه عئ الجانب التط يد   الماني  فوترترترترترترترترترتر   أما

ALFA PIPE على:ه ا الجاء  يحتةي ط را ا  بةح ا 
 ااق اءات اري انيا يع  ا بارؤسسا و ار  ث الأول:  

 ار  ث الماني: ع ض و لي  نتادج ال  اسا 
 ار  ث التال : اخت ا  الف  يات  

وأخ ا الخاتما و ادما اروار  وار اقع واراحق 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فصل الأول: الإطارال  

للتخطيط  النظري المفاهيمي و

 الاستراتيجي وإدارة الازمات 



 والنظري للتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات  المفاهيميفصل الأول: الإطار 

 

 

 المبحث الأول: ماهية التخطيط الاستراتيجي

فبن  يةف  عق  ر ادق في التنفيذ"  انةن ب ا ئ ي  س . هذا الدةل  فُس  بق   ك  ر يدا يداينا في التخطيط       

م سترترترط رو  التخطيط في ااياا بقترترتر   عام  ف  ون وقةر تخطيط م  وم ومنظم  يُحتم  أن  سترترترت  ع العم   ترترترعا 

 .مينةرأو حتى أ عاه الة    مدا نا بالديام به بع  التخطيط له  مما  عُ  اس اه متعم  ووا   للة   ولل

 في هذا ار  ث سنةقه قنةر  الى مع فا التخطيط الاسااييي   وخوادوه وماه  أهميته وفيما ي م  أبعار  

 المطلب الأول: مفهوم التخطيط الاستراتيجي 

مئ ارفاهيم اارا  ا ارعاصترترترتر ا ال  شترترترتراع ي اولها وينام  الاهتمام  ا ولا     الاسترترترترااييي  ع  مفنةم التخطيط         

الأخ  مئ الد ن العقترترتر  ئ في ك  ارؤسترترترسترترترات العاما والخاصترترترا بالعد  بالد ن ك  ا في السترترترنةات الأخ ا ولاسترترتريما    ا  الا

 1في مختلا رول العالم ارتد م والنام  الأعمال وارؤسسات ومنظمات

ر استرترترترترترترترترترترترترا ف ي ارت  ات ال ي يا    : ع ه التخطيط الاسترترترترترترترترترترترترترااييي  ينه عمليا لهنيا منظما مئ بين أمة  كم ا

ويوترترترترترترترة  الا اهات ارسترترترترترترترتد ليا  مئ لم       سترترترترترترترالا ارنظما وأه افنا ارسترترترترترترترتد ليا  لم      النقترترترترترترتراطات والفعاليات 

  2وارةاا ت والخطط التق يليا والخطط الت تي يا انجاا الأعمال والنقاطات وارةا ر

التخطيط الاسترترترترترااييي   تاترترترترترمئ محاولا   اءا ارسترترترترترتد   مئ أق  و ترترترترترع نفسترترترترترخ في  »ان(  ر كا  ع فه )فيليب  

ور نامي ي ا والد  ا على الت يا مع  استرترترت دياو ترترترع مناسترترترب مع أصترترتر اا اروترترترل ا ارختلفين. و تطلب الأم  مة ف ا 

 
" مذك ا مد ما كياء مئ متطل ات ني  شترترترترنارا ال  الة  ةمي كليا اارا ا   واقع التخطيط الاسترترترتراتيجي وعهقتد ردارة الهزماتسترترترتريى شترترترترابع كام  " 1

 7ص  الع اعاعمالي قامعيا الدارسيا   والا تواري  سم ارا ا
  2023ي موترترتر   56الع ر -  06" المجلا الع بيا للنقترترتر  العلم   اصترترتر ا   العهقة بين التخطيط الاسترترترتراتيجي وإدارة الهزماتطي ا محم  عل  المحسترترتر  " 2

 .178ص 
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الت ي ات. اله ه ال ديسترترترترترترتر  منه هة      الا اهات العاما والأه اه ال ديسترترترترترترتريا ال  لحب على ارنظما  ديدنا مئ 

  1أق   ديق النياح الأمم  في ارستد  

ع ه )بةلي كاسترترترترترتراو( التخطيط الاسترترترترترترااييي  بانه الط  دا ارادما وارناسترترترترترتر ا لت     الأه اه بعي ا ار     

 2والتةقه الفعل  للمنظما في  ديق أه افنا 

كما ع فه )الدطامين( على أنه عمليا يطة    سترترترترترالا ارنظما وأه افنا وخططنا وسترترترترترياسترترترترتراتها للم حلا الدارما." 

وهة أ اترترترترترترترترترترترترترترترا نةع مئ أنةاع التخطيط طة تر  الأقتر   الا أنتره  تعتر   الاكيا على مجترالات العمليترات الجترا  ترا الى يدتر    

    المجالات الج   ا للأنقطا والاستمما  و     مااياها العةام  الخا قيا وال ي يا  و نتم التخطيط الاسااييي  بت 

النسترترتر يا ويد    ما   ي ط  ا مئ ف ص وته   ات  و تطلب التخطيط الاسترترترااييي  معلةمات لات ط يعا استرترترااييييا 

  3عئ العةام  ال اخليا والخا قيا وال ي يا للمنظما

( بانتره عمليترا صترترترترترترترترترترترترترتريتراطترا ويدييم مجمةعترا مئ الد ا ات ارت ترارلترا التتربث    تر  الديترام باي ACKOFFفيمترا ع فتره )

 ام  مناترترترترترترترترما   ارا أماعم  فعل . وبالوترترترترترترترتري ا ال  لا يظن  مئ خالها حالا ارسترترترترترترترترتد   ار طةا     الديام بالعم    

" عمليا تهي ا ارةا ر بط  دا اكا  وعرفد أيضترترترترترترترترا   دبالعم  ارناسترترترترترترترترترترب فان  ةا النتادج ارتة عا سترترترترترترترترترترةه يارار   الأعمال

 4ا توار ا  ورلخ بتةف  الظ وه وااالات ال  يسم  لتلخ ارةا ر ان يستم  بس عا وي   ي لفا "

 5يساع ها على الت يا مع ارت  ات ال ي يا لأنهاحي   عتبر التخطيط الاسااييي  عمليا   و  ا ل   ارؤسسات 

 
1 Fhilip dancause, LA PLANIFICATION STRATEGIQUE, SOUTH RESEARCH, B-3010 Kessel-Lo (Leuven), 

Belgaum.2021 
 19  ص2019  3  قامعا ال قااد 28الع ر  17المجلا الجااد  ا لايوال  المجل   " أثر التخطيط الاستراتيجي على إدارة الهزمات "ك تا شع ان   2
(   164  مجلا كليا الابيا  قامعا الأاه  الع ر )الجاء ال ابع التخطيط استرتراتيجي كددلل لتحسترين المسترتدر سؤسترسترات التعليمصترام ي بقتر   سترالم   3

  2015سنا 
 26ص  2009  را  ال ا واي للنق  والتةا ع عمان: الأ رن  الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيخال  محم  بئ حم ان  كتاا  4

5 Haroldkezner, strategicplaning for project management, New York ،catalogin -poblicayion data ,2001, p 15 
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تُ ئ الدةل ينّ التخطيط الاسترترترترترترترااييي  هة العمةر الفد ي لأيّ شترترترترترترتر كا أو منقترترترترترترتربا  ق ا  فنة تُم  خا طا 

الط  ق ال  يُ شترترترترترترتر  القترترترترترترتر كا الى النياح  ولا شترترترترترترترخ في أنهّ  تطلب     ا ك   ا مئ التف   والتخطيط مئ     الأ سترترترترترترترام 

مئ ار ق  نجاحنا وحسترب  ب  لحب أن ي ةن خطا   ارسترؤولا في القتر كا  حيث لا   ف  الةصترةل لخطا استرااييييا

 تُ ئ ينفيذها بت لفا منطديا ومتناس ا مع مياانيا الق كا  بحيث يتينب الق كا أي مخاط  ماليا ط    و  ا 

  المطلب الثاني: أهمية التخطيط الاستراتيجي

 :للتخطيط الاسااييي  أهميا ك  ا ت ئ حو ها في النداط التاليا 

 ساع  في  فع ر قا التن ؤ بارت  ات في ال ي ا المحيطا  ا وكيفيا التب لم معنا  والاستخ ام الأمم  للمةا ر ارتاحا   -

  .استخ اما فعالا وااوةل على أفا  النتادج

 ساع  على ايارا الد  ا التنافسيا الأن التخطيط الاسااييي    كا على ر اسا العةام  ال ي يا باستم ا  واخ   -

 .1 الت اب  الأاما

لت ديق   - الأفا   الط  ق  وسلخ  العم   في  خيا اتها  في       العدانيا  الط  دا  استخ ام  مئ  ارناما   ساع  

   .الأه اه

وف  كم ك   مئ ارعلةمات مئ خال      ويد    الف ص ارستد ليا وكذلخ ارق ات ارتة عا باا افا الى   -

  .     يةقينات ارؤسسا

ف صا مقا كا جميع ارستةيات اارا  ا في عمليا التخطيط  را له أث  على يدلي  ارداوما ال       ت بتنفيذ   ةف   - 

  .أي ب  مج للت ي  

 
الخدمات المقدمة من بلديات الفلسطينية " مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية،  حسين خليل عبد القادر " واقع التخطيط الاستراتيجي ومستوى جودة  1

 318، ص 2019الجزائر،  – 1، جامعة باتنة 02العدد   – 20المجلد  
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 ةف  الف صا للعاملين في ارؤسسا مئ خال مقا كتنم في عمليا اتخال الد ا ات الذي  قع هم بارقا كا  ديق نةع   -

   1مئ ال  ا ل  نم.  

 التخطيط الاستراتيجي التالت: لصائصالمطلب 

 للتخطيط الاسااييييا جملا مئ الخوادي نة  نا فيما  ل : 

ان التخطيط الاسترترترترترترترترترترترترترترااييي  هة نظام مت ام   تم بقترترترترترترترترترترترترترتر   معتم  ويطةات متعا ه علينا وهة نظام  تم مئ  -

  .مجال أعمال وأنقطا ومجالات تميا الق كا في ارستد   خاله     

  .ال ي ا ال اخليا والخا قيا على ح  سةاء و عتم  على ارعلةمات ال ميا والنةعيا معا  كا على  -

الد ا ات ارسترترترترتد ليا في ارؤسترترترترسترترترترا بقترترترتر   علم   ادم على   اتخال سترترترترنم التخطيط الاسترترترترااييي  في رعم أسترترترتراليب   -

 2.ال  اسا والت لي  والتة ع لأتخار أفا  الد ا ات واكاها  ابليا للتنفيذ

-يحدق التخطيط الاسترترترترترااييي  التفاع  وااةا  ال ناء بين ارسترترترترترتةيات اارا  ا الماثا في التخطيط )اارا ا العليا   -

  .الد ا ات في العمليا اارا  ا اتخالال نيا( عئ مستد   التنظيم وس   نجاحه ويطة    و  ش  -لةسطىا

  . تميا التخطيط الاسااييي  بار ونا ك   ستطيع مةاقنا الت  ات المحتملا عئ التنفيذ -

ال  ت ئ يةف ها مئ خا ج  أو  عتم  التخطيط الاسترترترترااييي  على حقترترترتر  الطا ات ال امنا وارةا ر ارتاحا الذاييا   -

 3.ارناما  ويةقيننا نحة  ديق الأه اه ار سةما

 التخطيط الاستراتيجي  الرابع: فوائدالمطلب 

  .و  عم ارا ا ارؤسسا ة   ااطا  والا ا  الذي  دةر  -

 
د. حمدي سيد محمد محمود " التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات في المؤسسات العربية: نحو رؤى مستقبلية الإصلاح والتطوير " المركز    1

 22، ص 2022المانيا،  –الديمقراطي العربي للنشر، برلين 
 .2022الدسم المالث: التخطيط الاسااييي   قامعا ارستنو  ا  ب  ار   ،محم  حسين عل  الجنابي  محا  ات اارا ا والتخطيط الاسااييي  2
 .80  ص2017واا ا المدافا والفنةن والاات   ط    " التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج"مجي  ال  خ   3
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 1 .يحسئ نةعيا الخ مات ارد ما للعماء وط ع  يام هذ  الخ مات -

  . ساع  ارناما على تخويي ارةا ر ارتاحا و     ط ع استخ امنا -

 2 . اور ارسؤولين بارناما يسلةا ومام  التف   في ارناما ك   -

  3.ارؤسسا نحة طايات واح ايةحي  جميع الجنةر وللإرا ات راخ   -

  .وتقسيدات التخطيط الاستراتيجي أبعاد :الخامسالمطلب 

 التخطيط الاستراتيجي  الفرع الأول: أبعاد

 التخطيط الاسااييي  بالنداط التاليا:  أبعارت ئ حو  

 .و ع ااطا  العام الاسااييييا -

  .راخليا مع      الف ص ارتاحا والديةر ار فة ا أو ر اسا العةام  ال ي يا المحيطا بارنقاا سةاء كان  خا قيا  -

 4.     الأه اه وال ايات -

  .و ع الاسااييييات ال   لا واردا نا بيننا -

 5 .ال ي يا المحيطام مئ  ديق الأه اه في اطا  الظ وه ظاختيا  ال     الاسااييي  الذي  ع -

متةسترترترترترطا   أه اه الى الأق طة لا   والأه اهو ترترترترترع السترترترترترياسترترترترترات وااق اءات والدةاع  حي   تم ي جما ال ايات   -

   .  وو عنا في ش   ب امج امنياالأق و و ا  الأق 

 
  قامعا 02الع     -15المجلا الجااد  ا لا توار والتسي   المجل    " دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات بوزارة الصحة غزة "حاام احم  ف وانا  1

 551  ص2021الجااد    –يلمسان 
  –  قامعا بسترترترترترترترترتر  ا  50الع ر   –مجلا العلةم اانسترترترترترترترترترانيا  " اتر التخطيط الاسترترترترترترترتراتيجي على تودة التدريب "اب اهيم ع   السترترترترترترترترترام احم  ع   ارطلب  2

 55  ص 2018الجااد    
مذك ا مد ما  ترترترترمئ متطل ات ني  شترترترترنارا اراسترترترترا منني  تخوترترترتري: التسترترترتري     الاسترترترتراتيجي ودور  في  سترترترين أدام المنضترترتردة""التخطيط اب اهيم  عيقترترترتر    3

  10  ص2016الاسااييي  للمؤسسا  كليا العلةم الا توار ا والتسي  والعلةم التيا  ا  
 300  ص 2017  الد م  01الع ر - 21مجلا قامعا الأ وى  المجل  "أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات " ةنس اب اهيم قعف   4
»مجلا ا توترترترار ارال والأعمال   "التخطيط الاسترترترتراتيجي ودور  في إدارة الأزمات دراسترترترة عالة معهد الأمل لفييتام في قطاع غزة"اتئ حسترترترئ ال   اوي  5

 126  ص 2020  طاا  02الع ر  – 04المجل  
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يدييم الأراء في  ةء الأه اه والاسااييييات والخطط ارة ةعا مع م اقعا ويدييم هذ  الاسااييييات والخطط  -

 1.ارة ةعا في  ةء الظ وه ال ي يا المحيطا

 التخطيط الاستراتيجي  الفرع الثاني: مستويات

يعتم  الخطا الاسترترترترترترترااييييا في اع ارها وينفيذها على اارا ا ال  ينفذها وه   اول أن  ع  مئ ارؤسترترترترترترترسترترترترترترا  

كيا  متماسترترترترترتر ا ومت اما يعم  جميع أقااؤ  بط  دا متناسترترترترترتردا لأق   ديق الأه اه وعلى هذا الأسترترترترترترام  يا أ بع  

  2الاسااييي :مستةيات للتخطيط 

التخطيط الاسترترترترترااييي  على مسترترترترترتة  اارا ا العليا: كما  طلق عليه التخطيط الاسترترترترترااييي  ال ل   وهة  ة ترترترترترع  -

بةاسترترترترترطا مجلس اارا ا  ال  ياترترترترترع نوترترترترترب عينينا على أه اه ارقترترترترتر وع كله  وعليه  تبث  ارقترترترترتر وع كله  ا. و  كا 

ال ل  على ط يعا عم  ارق وع مئ منتيات  وعمليات  وأسةاع  ومستنل ين  وبط يعا   الاسااييي التخطيط 

  3.طة لا الأق  الاساايييياااال ي ةن طال يا هذ  الت  كات 

التخطيط الاسترترترااييي  لةح ات الأعمال:   كا هذا التخطيط على ال يفيا ال  ت ئ مئ خالها ل   وح ا مئ  -

 4 .ال ليا للمؤسسا ونجاحنا الاساايييياوح ات الأعمال الاسااييييا ارساهما في يعا ا 

 
المجلا الجااد  ا للعلةم اانسترترترترترترترانيا   "التخطيط الاسترترترترترترتراتيجي ودور  في إدارة الأزمات من وتهة  ضترترترترترترر العاملين في بلدية دورا"سم  سترترترترترترترليمان ع   الجم   1

 20  ص 2020  فلسطين  01الع ر  – 04والاقتماعيا  المجل  
  3  قامعا الجااد  2017  أكتةب  01المجلا الجااد  ا للأبحاث وال  استرترترترترترات  الع ر   "التخطيط الاسترترترترتراتيجي للدؤسترترترترسترترترترات ا عهمية"حنان شترترترترترترع ان  2

 136ص
  –مذك ا مد ما كياء لني  شترترترترترترترنارا اراسترترترترترترترا في علةم التسترترترترترترتري     "أثر التخطيط الاسترترترترترترتراتيجي في أدام مؤسترترترترترترسترترترترترترات التعليم العا  ا زائرية" حمه اعيبي  3

 39  ص2014الجااد    -كليا العلةم الا توار ا والتسي  والعلةم التيا  ا  قامعا بس  ا   –تخوي: التسي  الاسااييي  للمنامات 
  39 حمه اعيبي  نفس ال قع السابق  ص 4
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التخطيط الاسترترترترااييي  على ارسترترترترتة  الةظيف : وتختي  ا الأ سترترترترام في الةح ات راخ  ارؤسترترترترسترترترترا حيث ية ترترترترع  -

لهذ  الأ سترام استرااييييات خاصترا  ا مستراشتر ا باسترااييييا الةح ات  وما ط  هذا ارسترتة  ب ةنه  وتر  الأم  

 1.لات العا ا بالجانب التق يل  للديم

  الأزمات.الثاني: إدارة  المبحث

ف وع أخ   مئ العلةم الاقتماعيا  د  ظن  مفنةم الأاما في مجال علم اارا ا ول نه سترترترترترترترترترترترترترتر عان ما انتد  الى  ل

وال  يعني ارا ا التةاا ت ال اميا الى "   وشترترترترترترترترترترترترترترن  يطة ات كم ا حتى ي لة  في ف ع مسترترترترترترترترترترترترترترتد  بذايه هة "ارا ا الأامات

 .ه فناوما   ي ط مئ  الأاما ديق أه اه ارؤسسا حي  أه ه مئ هذا ار  ث الى يد يم  ؤ ا نظ  ترا عئ ارا ا 

  الأزماتوإدارة الازمة مفهوم المطلب الاول: 

 الازمةمفهوم  الأول:الفرع  •

 2ه  ح ت ل  ه الد  ا على ي ي  ارناما بق   قةه ي فن  يعتبر ته    ملمةم والاعتمار ا والسمعا الااما 

في حالا ار ض   وي ةن في فاا   يح ثشترترترترترترتر       نما   ة بان الااما ه  ع ا ا عئ ي   سترترترترترترتر  ع عارا  ويع ه أ اترترترترترترترا  

 3صع ا وح قا حي  لاب  مئ ح  الع    مئ التنا وات 

 احترترتر ااوت ئ الدةل بان الاامترترترا ه   يج اترترتر ت او  ةا او خط  راهم ط  عترترتراري وم ترترتراطترترتر  و ايترترترب هترترترذا الخط   

متاحدا متقاب ا و تطلب عاقا س  عا في فاا امنيا مح را لل ا ا ولان الخط  لحئ مفاق ا فنة  ةل  ص ما  تة ا 

 4على ر قا الت سب لاحتمالات الخط  والتخطيط رةاقنتنا  وتأث هاعمدنا 

 الأزماتمفهوم إدارة  الثاني:الفرع  •

 
مذك ا لني  شترترترترنارا اراسترترترترا  تخوترترترتري: ارا ا محليا    "التخطيط الاسترترترتراتيجي مكا يزمات تفعيل التندية في  ال ا دارة اةلية ا زائرية"بئ عم  وهي ا  1

  28  ص2020سعي ا   –كليا اادةع والعلةم السياسيا   سم العلةم السياسيا  قامعا ال كتة  الطاه  مةلاي 
2 Maryann A Aaryjas, Effctive crisis management, 1999, p01 
3 Remy Volipi A propos du management de crise universite du littoral cote dopale, France, novembre 2003. P04 

ويسي    رتخوي: ا توا مذك ا مد ما لني  شنارا اراسا ا زائرية،الازمات في مؤسسات الاقتصادية  واخ ون  ارا امسعةري محم  امين  4
 4  ص2019/ 2018 -الجااد  –عين تمةشن  – سم العلةم الا توار ا  والتسي  معن  العلةم الا توار ا والتيا  ا  ارؤسسات 



 والنظري للتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات  المفاهيميفصل الأول: الإطار 

 

 

ن ارا ا الأامات  قترترترترترترترترتر  الى كيفيا الت لب على الأامات باسترترترترترترترترترتخ ام الأسترترترترترترترترترلةا اارا ي العلم  مئ أق  يافي ا -

االحابيات  و  قع أح  ال احمين أصترترترترترترترترترترترترةل" ارا ا الأامات" الى اارا ا العاما وللخ سترترترترترترترترترترترترل ياتها ما أم ئ  ويعظيم  

للإشترترترترا ا الى رو  ال ولا في مةاقنا ال ةا ث العاما ارفاق ا وط وه الطةا ت  مت  الالاال  الفيا ترترترترات  الأوب ا  

 1.اا ادق

العاملين رةاقنا ا   الأف ار ع فنا )ع   العال( ينها الأنقترترترترترترترترترترترترطا وااق اءات ال  يدةم  ا ارا ا ارنظما بمسترترترترترترترترترترترتراع ا   -

لأامات يسترترترترترترترترلةا علم  م ني على التن ؤ الجي  و     الأروا  وارنام  والت    السترترترترترترترتر  ع في جميع م اح  الأاما 

 2.حالا الاستد ا  الذي كان  عليه الىلل   مئ أا ها السل يا والعةرا بارنظما 

( ينها »العلم الذي  نتم بالتن ؤ والتة عات  وبناء الد  ا على التوترترترترترترترترترترترترترتر ي را    429   2005ع فنا )حي     -

 3  ةن محتما  أو السع  لتدلي  الأخطا   واستخاص ال  وم وااالا الأع اض والأس اا.

( ينهترترا »عمليترترا ااعترتر ار والتدترتر    ارنظم وارنتظم للمقترترترترترترترترترترترترترتر ات الترتر اخليترترا 352   2002وع فنترترا )أبة   ا    -

 4والخا قيا ال  ته ر ب  قا خط ا ارنظما. 

و ع فنا ال احث البر طاني )و لياما( ارا ا الأامات:« ينها سترلسترلا ااق اءات الهارفا الى الستريط ا على الأامات    -

نقترترترترترترترةا اا ا  وبذلخ ييةن اارا ا ال شترترترترترترتري ا للأاما    الىواا  مئ يفا منا حتى لا ينفل  امامنا مؤر ا بذلخ  

 5ه  يلخ ال  يامئ اافاظ على اروالح ااية ا لل ولا وحما تنا".

 
 211ص.2022قامعا لي يا ارفتةحا  الع ار المانيي ما م –محم  احم  أبةب   الأحم   أث  التخطيط الاسااييي  في ارا ا الأامات  مجلا الاصالا  1
  أط وحا ماقست ي كليا أساليب إدارة الأزمات لدى مديرية المدارس الحكومية في محافظة غزة وعهقتها  لتخطيط الاستراتيجيع   العالي واخ ون   2

 2009الابياي الجامعا ااساميا  فلسطين طاا 
 2005الداه ا    را  الف   الع بي للنق  والتةا ع  ا دارة التعليدية وا دارة المدرسيةحي  احم    3
)سترترترترلسترترترترلا العلةم السترترترترياسترترترتريا( الع ر الأول  ص  21قعف   ةنس اب اهيم أحم   أث  التخطيط الاسترترترترااييي  في ارا ا الأامات  مجلا قامعا الأ وترترترترى المجل    4

 2017   نا   293
  مذك ا لني  شترترنارا اراسترترا  الطة  الماني  تخوترتري ارا ا اراليا  إدارة الأزمات في المؤسترترسترترات الاقتصترترادية دراسترترة عالة سؤسترترسترترة كو دورم يم خينةش   5

   2020/2021ارة ةع ارذك ا: قامعا محم  ال ق  ااب اهيم   ب ج بةع    ج 



 والنظري للتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات  المفاهيميفصل الأول: الإطار 

 

 

را  ا ال  اا  الط ع والأسترترترتراليبالأنقترترترترطا و مجمةعا مئ ه   نسترترترترتنتج أن ارا ا الاامات  مئ خال التعا  ا السترترترترابدا    

التخطيط لل ترالات ال  ت ئ      مئ خالوااتر  مئ يفترا منترا  الاامترا والسترترترترترترترترترترترترترتريط ا علينتراحتر وت مةاقنترا  الى  ه  تهتر

 على التوترترترترترترترترترترترترترترتر ي رترا  تر    ةن محتمتر نتراء  تر  ا بمعنى ب ا وتهترامترات ال  ت ئ ين ؤ بحترلا  واق اء الت اترترترترترترترترترترترترترتر ات  ن نترا 

 لتدلي  مئ حيم الأخطا . السع أو  ح ويه 

 : الأزماتإدارة  الثاني: لصائصالمطلب 

 كما  ل :  الأامات ئ      خوادي 

العنا  أو ( مت  ان لاع النا  في أح  ار ك ات  ان  ابقترترترتر   مفاقئ )ب ون سترترترترابق    الأاما عني ح وت    المفاتأة: .1

نتر  ا ارةا ر الأوليترا متتر  كةا ث ط يعيترا )الاال...اا( ممترا  عني حتر وت ام  ط  ولا ت ئ   أو الطابي في الجترامعترا  

 التن ؤ  ا  

يتسترترترترترترترترم الأاما ب  قا عاليا مئ التعدي  والت اخ  في العناصترترترترترترترتر  وارسترترترترترترترتر  ات  ور قا عاليا مئ التعقيد والتدالل:   .2

 1التقابخ والتنا ض بين أص اا اروالح  مما  ؤري الى ي ي ات قةه  ا في ط يعا العا ات.

 .و ة  اروالح ارؤ  ا وارعا  ا لها وأس ا ا: والت اخ  والتع ر في عناص ها وعةاملنا التعقيد والتشابك .3

: حي  يسترترتر ب ب رور أفعال شترترتر   ا مئ     جميع الجنات ارتعلدا بالأاما   الدعر أوتسترتربب عالة من الارتبا    .4

  .على مستة  ارناما وحتى ع  مستة  ال ولا الأاماتنط ا لدوة  و عا ارا ا 

يدع خا ج نطاع    ا أصترترترترترتر اا الد ا  ناترترترترترتر  لتياوا لل يا الاماني   الأامافيميع أح اث    ، فقدان السترترترترتريطرة: .5

  .  ا ات صاد ا وس  عا اتخال الىوار اني لها  ولا ننسى   ط الة   واااقا 

 
  أط وحا لني  شترنارا ال كتة ا  الطة  المالث في علةم التخطيط الاسترتراتيجي لهتصترال ودور  في إدارة الازمات  لمؤسترسترات ا زائريةف يال بئ ماا ي    1

  2022/2023  3الأعام والايوال  تخوي: ايوال اسااييي  وأامات  قامعا الجااد  



 والنظري للتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات  المفاهيميفصل الأول: الإطار 

 

 

ن نفا ترتر  اح  ق  ي  فننا لح    الى  الأط اه حتى يتةصترتر   ظفالأامات لا ينت  غياب الحل ا دري والسترريع: .6

 1 .بين ع ر مح ور مئ االةل ار لفا واخت ا  الأ      ا

  .الأزمات أ واع: التالتالمطلب 

 يتع ر التدسيمات الخاصا بالأامات  وا تأ   الى اختيا  التدسيم التالي: 

 عسب الأسباب:  الأزمات

ط يعيا. ومت  هذ  الأح اث بقترترترترترترترترترتر     أاماح وت   الىالط يعيا: اا ترترترترترترترترترتر ابات في ال ي ا والط يعا يؤري    الأامات .1

 الىعام ي ةن خا قا عئ سترتريط ا ال قترتر  متا الأعاصترتر  والالاال والفياترترا ت والجفاه كلنا كةا ث ط يعيا يؤري  

  الأاماح وت 

م القترترترترترام  ظمقترترترترتراك  في الن  الىالت نةلةقيا نتييا فقترترترترتر  الت نةلةقيا  يؤري    الأاماتأامات الت نةلةقيا: ينقترترترترترا   .2

  للخ. الىوانهيا  التينياات واخااع البرامج وما 

مئ   أاما الىنقترتر  شترترادعات كالبا عئ ارناترترما وعامتنا التيا  ا ومنتياتها  الىأامات بسترتر ب القترترادعات:  ؤري   .3

  .شانها يقة ه صة ا ارناما وللإ  ا  بسمعتنا

ن  ؤري اندي التمة   ت ئ   الىن فق  ارناما في ال فع ل ادنينا والأط اه الأخ   باا افا  ااافام:   أاما .4

  .اافام أاما الى

مئ  ترترترترترترعا اق اءات  الأاماقةرا ارنتج. وينقترترترترترترا هذ    أو بسترترترترترتراما   الأاماارسترترترترترترؤوليا عئ ارنتج: يتعلق هذ     أاما .5

 2.فق  ارنتج أو تخ  ب منتيات عم ا   أو م ا  ا الجةرا  

  :من عيت موضوعها الأزمات •

 
: مخبر ر استرترات التنميا الا توترترار ا  06  مجلا ر استرترات التنميا الا توترترار ا المجل   سمات ولصترائص الأزمات الحديثة وستربل إدار ااب اهيم ع   اافيط     1

  29  ص 2023قامعا عما  يليي  الأطةاط  
أ ه  ياض الع   الدار  بة اان  ارا ا الأامات  مئ منقترترترترترترترترترترترترة ات الجامعا الافاا ترترترترترترترترترترترتريا السترترترترترترترترترترترترة  ا هذا ال تاا منقترترترترترترترترترترترترة      خوترترترترترترترترترترترترا ارقترترترترترترترترترترترتراع ار  عي ر    2

 58ص 2021سة يا 



 والنظري للتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات  المفاهيميفصل الأول: الإطار 

 

 

ال  يتعلق بمة ترترةع ماري ملمةم  حي  ت ئ ر استرترا هذا ارة ترترةع و ليله يروات   الأاماتأامات مار ا: وه    -

الت لي  ارختلفا  حي  ت ئ  يام هذا ارة ترترترترترةع اراري وحسترترترترترابه بوترترترترترة ا كميا و لي  النتادج ارايب عئ هذ  

م يعات وي اقع ااوترترترترترترترترترا   أاماالسترترترترترترترترتريةلا     أاماايارا في ع ر العمالا    أو ندي   أاماارار ا و ياسترترترترترترترترترنا  مت :    الأاما

 النةعيا 

أامات معنة ا: وه  أامات ال  يتعلق بجانب ال   مة ترترترترترترترترترةع    ي ط بالأف ار  وه  أامات ط  ملمةسترترترترترترترترترا ولح ي   -

  .التده أاماارو ا يا   أاماالةلاء التنظيم    أامامت :  الأامابااحسام والتعام  معنا مئ خال ار ا  معاني 

شترترترترترترترادعا اا وث وال  يتاترترترترترترترمئ الجانب اراري وارعنةي )ال   ارلمةم( مئ   الأاماتأامات مار ا ومعنة ا: وه    -

مئ قانب ارعنةي فينطةي  ترترترترترمئ  أمااممله للخ اختام أمةال ارناترترترترترما في قانب اراري )الأمةال ارسترترترترتر و ا(   

 1 .السمعا السي ا للمناما وع م التده في ارسؤولين

 أزمات من عيث المظهر: •

الأامترترترا الااحفترترترا: وه  أامترترترا ينمة ب طء ول نترترتره محسترترترترترترترترترترترترترترةم ولا تلترترترخ متخترترترذ الد ا  و ا احفنترترترا نحة  مترترترا الأامترترترا  -

 ال  ةن الخا قيا  ان عاات اروانع(. أاماوانفيا ها مم  )

الأامترا العنيفترا الفيتراديترا: وه  أامترا  تر ث فيتربا بقترترترترترترترترترترترترترتر تر  عنيا وتأخترذ طترابع التفي  ارتر وي وخ  ممترال على  -

 م ة  الفااء(. أاماتللخ:)أامات ال هادئ  

 أط افناالأاما الوترترترترتر يحا العلنيا أو ارفتةحا: وه  أاما لها مظاه ها الوترترترترتر يحا العلنيا ارلمةسترترترترترا بحيث  قترترترترترع   ا ك   -

والمحيطةن  ا منذ نقترترترترتربتها ويسترترترترترتم  بقترترترترتر   علني ك   مم  الأامات التمة نيا  التدقترترترترترا. والأامات الوترترترترتر يحا ه  

 عننا. ااعانانتقا ا  ومسل نا الط يع  هة  الأكم 

 
 -  مذك ا مد ما لني  شترترترنارا اراقسترترترت  في علةم التسترترتري  دور ا دارة الاسترترتراتيجية في مواتهة الازمات على مسترترتوى المؤسترترسترترةع   العا ا بةخ ص   1

 2011/2012تخوي: ارا ا الأعمال والتسة ق  قامعا ال كتة  يح  فا م بار  ا  الجااد   



 والنظري للتخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات  المفاهيميفصل الأول: الإطار 

 

 

الأامات وأشترترتر ها ي م ا  لل يان اارا ي فن  أاما طاماترترترا  في ك   أنةاعالأاما الاترترترمنيا أو ارسترترترتاا: وه  أخط    -

علينا: )أاما المدا في   الأمملاوالعةام  ال  سترترترتراع ت على يفا منا ومئ   وأط افنا  عناصترترترتر ها   أسترترترتر ا اشترترترتر ء  أي  

الجناا ارو في وما  ايب علينا مئ آا  على ارةرعين والعماء  الأاما ال  يخلفنا ارستمم  ئ الةهميين مئ  ياع 

 1للأمةال وخ اا لل نى الت تيا وتأخ  الخ مات.

 :الأزمات من عيت شدة •

الأامات الخفيفا )الأامات لات التبث  الهامق (: ه  أامترترترترترترترترترترترترترات يتميا بتبث  مح ور على ال ي ا ال اخليا والخا قيا  -

)أامات عاب ا(  حيث  سن  ارا ا ا والتعام  معنا وعاقنا بس عا  بع  مع فا أس ا ا ااديديا  ويح ث لظ وه 

    لها بوة ا س  عا. اظيا وآنيا  مما: أاما اندطاع سلعا ما لم الحار ب 

الأامات العنيفا: ه  أامات بال ا القترترترترترترتر ا  يؤث  بدةا في ك  م ة ت ارؤسترترترترترترترسترترترترترترترا  لها تأث ات قةه  ا في هي لا  -

مئ خال الاكيا   الأاماارؤسسا  ويؤث  بوة ا وا  ا على وظادفنا الأساسيا  ت ئ للمؤسسا النياح في ارا ا  

على افدترارهترا  ةا رفعنترا الختراصترترترترترترترترترترترترترترترا ا والعمتر  على  ادتنترا ويف ي نترا  ومئ أمملتنترا: أامترا اندطتراع التيترا  ال ن باد  

خطةط اانتترتراج مئ ارةار الخترترام  ممترترا  ؤري الى   امترتر اراتالطترترا ترترا في أو ترترات ل وا اانتترتراج  أامترترا اندطترتراع    وامترتر ارات

 ع م الالتاام بالوفدات اربرما مع الابادئ. 

  الأزمات من عيت تكرارها: •

الأامات ال و  ا: ه  أامات   ث عارا لأسترترترترترتر اا خا قيا  ومعظمنا لأسترترترترترتر اا ا توترترترترترترار ا  وبالأخي بسترترترترترتر ب  -

 ال و ات الا توار ا ) واج  ان ماش   كةر  انتعاش(. 
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الأامات ط  ال و  ا: ه  يلخ الأامات ال    ث لأسترترتر اا عقترترترةاديا  وترترترعب ية عنا  مما  ف ض على ارؤسترترترسترترترا  -

استرترترترترترترترترترترترترترتعمترال نظترام فعترال لتة ع الأامترات ال  يدع عترارا فيتراديترا رون انترذا ات وا ترترترترترترترترترترترترترتر ترا  ممتر  الأامترات النتراجمترا عئ 

 1  الالاال والبراكين.الفااد  وال  ابا اراليا  الأامات الناجما عئ الأحةال الجة ا السي ا

  :أزمات من عيث المدة •

  .والدااء علينا في م ا  و ا اخمارهاأامات  و ا الأم   تم  -

 2.سنةات الىمعالجتنا ر ا طة لا يو  أحيا   وه  ال  يستم  الأق أامات طة لا  -

  الأزماتإدارة  المطلب الرابع: أهداف

 الع    مئ الأه اه نذك  بعانا فيما  ل : الأاماتاارا ا 

 .مستد ا مئ خال أقناا اانذا  ار    الأاماتمنع ح وت  الىته ه  -

  .و ع سينا  ةهات للمةاقنا الس  عا والت   ب عليناالاستع ار للمةاقنا الاامة ا مئ خال  -

  الأاما.تامين ارع ات وارمتل ات بما  ساع  على  نب و ةع  -

  3الأامات.يةف  الة   والجن  والت لفا بما يحدق كفاءا وفعاليا أراء ارناما وع م ا اعا ارةا ر في التعام  مع  -

   .يةف  الد  ات العلميا اام انيات ارار ا الاستع ارات وارةاقنا وس عا اعارا التعم  ي   ي لفا -

مئ خال التن ؤ بارقترترترترترترترترترتراك  والوترترترترترترترترترترعةبات  وتم ين اارا ا مئ السترترترترترترترترترتريط ا على ارة ا    الأامااسترترترترترترترترترترتع ار رةاقنا  -

  .ارعنيا الأف اروالمحافظا على يده جميع 

 4  و لي  نداط الدةا والاعا في مةاقنتناالأاماعن  و ةعنا  لة ا ايساع بؤ ا  الأاماتالتعام  الفة ي مع  -

 
  65ص 01  مجلا ارتاق : الع ر إدارة الأزمات في المؤسسة بين المفاهيم وطرق المعا ةطةل ف حات   1
  كليا الا توترترترترترترترترترترترترترار والعلةم اارا  ا  قامعا الا  اء  را  المدافا للنقترترترترترترترترترترترترتر   العدليات(-المفاهيم  -إدارة الأزمات )المدالل  ماق  ع   ارن ي ارسترترترترترترترترترترترترتراع     2

 31  ص2012والتةا ع  الط عا الأولى  عمان الأ رن  
 20  ص 2006  الداه ا: الهي ا ارو  ا العاما لل تاا  مهارات إدارة الأزمات والكوارث والمواقف الصعبةمحم  احم  الطيب هي     3
   02  الع  1  مجلا الديما اراترترترترافا الا توترترترتراريات الأعمال  الجل  التخطيط الاسترترترترتراتيجي اعدى تليات إدارة الأزمات الاقتصترترترترادية رام مسترترترترعةرا    4

 28(  الجااد   بس  ا  ص2020)
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 الأزماتمراعل إدارة : الخامسالمطلب 

يمس م اح  أساسيا  والا فق  متخذ الد ا  في ارا ا م حلا مئ هذ  ار اح  فانه  و     الأاماتم ظتم  مع

 ويفا م أح اثنا مننا: الأامامسؤولا عئ و ةع 

  .: اكتشاف إشارات ا  ذار المبكرالأولىمرعلة 

ال  ين ئ  الأع اض  أو     و ةعنا بفاا طة لا سترترترترترترلسترترترترترترلا مئ ااشترترترترترترا ات اانذا  ار        الأاماعارا ما ي سترترترترترتر  

  ويعني اكتقترتراه الأامان يدع  أ  وما لم  ةقه الاهتمام ال افي لهذ  ااشترترا ات فمئ المحتم  ق ا  الأاماباحتمال و ةع  

والأامات   ت عارا بسترترترترترتر ب ع م الانت ا     الأاماال  ين ئ بة ةع   والأع اضاشترترترترترترا ات اانذا  يقترترترترترترخيي ارؤشترترترترترتر ات 

 1الأاما.لتلخ 

  .: لاستعداد والوقايةالثا يةمرعلة 

تم هذ  ار حلا بفاا ما     الأاما في هذ  ار حلا لحب أن  تةاف  ل   وارؤسسات الأساليب ال افيترترترترترترترا للة ا ا 

مئ الأامترترترترترترترترترترات  وبالتالي فةن ارؤسسترترترترترترترترترترا علينا أن يستع  لة ةع أامات  واله ه مئ هذ  ار حلا هة السع  مئ أق  

 دع بق   قي .    منع و ةع الأامات باا افا الى ارا ا ا لأامات ال  ي

 : اعتوام الأضرار أو الحد منها: الثالثةالمرعلة 

تم هذ  ار حلا بالتعام  مع الأاما حال ح وثنا فف  هذ  ار حلا يتمم  منما ارا ا ا أام ترترات والف  ق الخاصا 

في اعترترترترترترترتر ار وساد  لل   مئ الأ  ا  ومنعنترترترترترترترترا مئ الانتقا  للأقااء الأخ   ال  لم يتبث  بع  في ارؤسسا مم  يس ا 

 ادق ومترترا  ايترترب عننترترا مئ مخترتراط  في الأ واح وارقترترترترترترترترترترترترترتر ات والم وا ارةار ال يمترتراو ترترا والة ةر مئ معترترامترتر  ال اول أو اا

 2.اايةانيا

 .: استعادة التوازن والنشّاطالرابعةلمرعلة ا

 
  101  ص2016  الأ رن  عمان  1الجنار  ا للنق  والتةا ع  ط  الأزمات والكوارث، ع   ال  يم احم  جمي   ارا ا 1
  مذك ا تخ ر لني  شترترنارا اراسترترا تخوترتري: ينظيم سترترياسترتر  وارا ي  ا دارة الأزمات في مؤسترسترة العدومية الاقتصترادية ا زائرية  اولي ي م يم  استرترااييييا 2

 17  ص2018/2019كليا اادةع والعلةم السياسيا  قامعا  اص ي م باح و  لا  الجااد   
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النقتراط مئ عّ ا قةانب  مننا ويقترم  هذ  ار حلا اع ار وينفيذ ب امج قاهاا تم اع ارها مستر دا  واسترتعارا   

 .الأصةل ارلمةسا وارعنة ا مئ خال البرامج والخطط  وللخ مئ أق  اعارا التةّاان بق   ي  لح 

 : التعليم وتقييم التجربة:الخامسةمرعلة 

في هذ  ار حلا  تم يدييم ما تم انجاا  في أثناء مجا ا الأاما حتى ت ئ  سترترترينه في ارسترترترتد    ويةف  عمليا يدييم 

 1مجا ا الأاما معلةمات مفي ا مئ ااو ا اايلةلا  رون ي  ا  الأاما ارختلفا وارتة ع ح و ث الأاما بس  نا

 دراسات السابقة: ثالثالمبحث ال

  :عربية الأول: دراساتالمطلب 

يناول   بعنوان التخطيط الاستراتيجي وأساليب إدارة الأزمات في المنضدات(  2023دراسة )أسمام يوسف 

هذ  ال  اسا تأث  التخطيط الاسااييي  على أسلةا ارا ا الأامات في ارنظما. ولت ديق هذا ال  ض اعتم ت  

ال  اسا ارننج النظ ي بناء  على م اقعا الأربيات ارةقةرا. كقف  نتادج ال  اسا أن التخطيط الاسااييي   عاا  

ارا ا الأاما. وأ ا ا  ان أي أسلةا ارا ا الأامات  تم يط يده في كا ثا معينا سي  ر ما الا كان الت م  سي ةن  

كا ثا ص  ا أو ك  ا. أخ  ا  ارنظما ال  يستخ م نهي ا اساايييي ا لأسلةا ارا ا الأامات ست ةن س ا ا في ارا ا  

الأامات. كما أوص  ال  اسا ينه ل   يتم ئ أي منظما مئ الخ وج مئ الأاما ي       مئ الخساد   لحب أن  

ي مج نهي ا اساايييي ا ارا ا الأامات وأن ياع أ ا ا ف  د ا ارا ا الأامات / اسااييييا سي ةن  ار  ا على ارا ا  

الأاما في أ و  فاا امنيا. أخ  ا  لحب ي   ب ارةظفين والاحتفاظ  م على التبث  االحابي والسلبي للأاماي كما  

 لحب يةعيتنم ب يفيا الت يا مع الظ وه ارت  ا ال       ث     وأثناء وبع  الأاما 

ته ه  المنضترترتردة(بعنوان إدارة الازمات من منطور ا دارة الاسترترترتراتيجية في   2023فاطدة زهرام، )بلخفةدراسترترترة  

 ال  استرترترترترترترترا الى مع فا ال و  الذي يلع ه اارا ا الاسترترترترترترترترااييييا في ارا ا الأامات بارنظما مع ااشترترترترترترترترا ا الى ر استرترترترترترترترا حالا

 
مذك ا مد ما لني  شترترترنارا اراسترترترا تخوترترتري: عا ات     الازماتدور التخطيط الاسترترترتراتيجي للعهقات العامة في إدارة شترترترةيح  امينا    –طاعئ خ لحا   1

 22ص ي2020/2021عاما ي  سم الاعام والايوال يكليا العلةم اانسانيا والاقتماعيا ي قامعا ال كتة  يح  فا م ي
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في ظ  استرترترترتعمال أروات اارا ا الاسترترترترااييييا  حيث   2019منظما ار اع  وكيا  ام  بإرا ا أاما قاد ا كة و   

تم استرترترترترترترترترترتخ ام ارننج الةصترترترترترترترترترترف  الت ليل  عن  ر استرترترترترترترترترترا مفنةم ارا ا الأامات ومفنةم اارا ا الاسترترترترترترترترترترااييييا كما تم  

 ئ ارت   ئ. وتم التةصترترتر  الى مجمةعا مئ النتادج أهمنا الاسترترترتعانا ب  استرترترا حالا منظما ار اع  مئ أق  ال بط بين هال

أن اارا ا الاسترترترااييييا الفعالا للأاما يؤري الى  سترترترين قةرا الد ا  في ظ  الخيا ات الاسترترترااييييا ارتاحا في منظما 

ل  استرا باتر و ا يفعي  ار اع . وكذا  يام ار اع  بتقتر ي  ف  ق ارا ا الأامات  تمتع يبرا عاليا في المجال  كما يةصتر  ا

أروات ويدنيات اارا ا الاسترترترااييييا وارتمملا في التخطيط الاسترترترااييي   واليدظا الاسترترترااييييا والذكاء الاسترترترااييي  

في مةاقنا مختلا الأامات والت  ات ال ي يا. و ترترترترترترترترترترتر و ا استرترترترترترترترترترترتخ ام الت نةلةقيا ال  ميا في منطدا ار اع  ويفعيلنا في 

 ت اء  ا خاصترترترترترترترترا بالقترترترترترترترتر كات الأقن يا لاسترترترترترترترتريما يلخ ارةقةرا في رول شترترترترترترترتر ع أسترترترترترترترتريا ولاب ا مئ مةاقنا الأامات والا

استقعا  بةار  الأاما وفنم ااشا ات ومئ تم  ليلنا الاستخاص ارعلةمات ال  يساع  على  فع فاعليا نام اتخال 

 لمحتملا.الد ا  لذللخ  ن    على ارناما يفعي  اليدظا الاسااييييا و ص  ارخاط  ا

بعنوان واقع التخطيط الاسترترترترتراتيجي في المؤسترترترترسترترترترات الصترترترتر رى  2020  وتلروندراسترترترترة )كوتر بلحوت 

وا ع التخطيط الاسااييي  في ارؤسسات الو  ا وارتةسطا  اظنا هذ  ال  اسا الى  ( ته هالاغواطوالمتوسطة في 

في الاطةاط  وم    ناعا اارا ا العليا بارؤسترترترترترترسترترترترترترات الوترترترترترتر  ا وارتةسترترترترترترطا يهميا التخطيط الاسترترترترترترااييي  واي ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتراع 

فعالا. وكذا      اقترترترترترترترترترترترترتر اءات التخطيط الاسااييي  وأهميته. حي  تم يةا ع الاست يان على عينا ر اسا    اسااييييا

ي ةن  عينا ال  استرا مئ مةظف  اارا ا العليا والةسترطى للمؤسترسترات الوتر  ا وارتةسترطا في الاطةاط  حيث تم يةا ع  

لت لي   SPSS ااحوترترتراد و   تم استرترترتخ ام ب  مج  29ال ر استرترتراومنه أصترترتر    عينا   29استرترترت انا واسترترتراقع  35

نا وقةر يط يق لعمليا التخطيط الاسترااييي  بارؤسترسترات  ال يا ت. ومنه يةصترل  ال  استرا الى مجمةعا مئ النتادج أهم

وينفيذها  وقةر أث  معنةي   الاسترترترترترترترترترتراايييياالوترترترترترترترترترتر  ا وارتةسترترترترترترترترترترطا بالأطةاط   ل  في أبعار الت لي  ال ي   وصترترترترترترترترترترياطا  

( ومئ التةصترترترترتريات نةصترترترترتر  ارا ا 0.000للتخطيط الاسترترترترترااييي  يبعار  في ارؤسترترترترترسترترترترترات الوترترترترتر  ا وارتةسترترترترترطا بديما )
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ارؤسترسترات الوتر  ا وارتةسترطا الاهتمام بعمليا التخطيط الاسترااييي  في أرادنا وللخ را يةصترل  اليه نتادج ال  استرا. 

أهميا اعتمار ارا ا ارؤسترترترترسترترترترات الوترترترتر  ا وارتةسترترترترطا على الت لي  القترترترترام  لل ي ا بعةاملنا وأبعارها ال اخليا والخا قيا  

على نتادج عمليا الت لي  ال ي   وال  يسترترتراهم في    ا ارا ا ارؤسترترترسترترترا  لأن أسترترترام عمليا التخطيط الاسترترترااييي    نى 

على ينميا عا ايه مع عماده.  تر و ا وقةر شتر اكات وي ارل خبرات بئا ارؤسترسترات الوتر  ا وارتةسترطا وهذا  ستراهم 

 ترترتر ا مئ وا  استرترترااييييافي الحار حلةل م ت  ا في مةاقنا أامات كما  سترترترعى الى يطة   عمليات ارؤسترترترسترترترات. و ترترترع  

 ط ه ال ولا لا يا ويطة   رو  ارؤسسات الو  ا وارتةسطا في ب  يق التنميا على ارستةيات المحليا.

 الاقتصترترترترترادية،(  الأزماتليات إدارة  ت،بعنوان التخطيط الاسترترترترترتراتيجي اعدى   2020دراسترترترترترة )مسترترترترترعودة رداس  

ته ه هذ  ال  استرترترا الى اب اا عا ا التخطيط الاسترترترااييي  بإرا ا الأامات الا توترترترار ا وال و  الذي  لع ه في التدلي  

مئ الأامترات وكترذا التع ه على العةامتر  ال  لحترب الاهتمترام  ترا مئ   تر  اارا ا وال  يسترترترترترترترترترترترترترتراعتر  في التخفيا مئ آا   

الترتر  استرترترترترترترترترترترترترترترا الى مجمةعترترا مئ النتترترادج مئ بيننترترا :أن التخطيط الأامترترات  و تم اي ترتراع ارننج الةصترترترترترترترترترترترترترترف    و يةصترترترترترترترترترترترترترترلترتر  

الاسترترترترترترترترترترااييي   سترترترترترترترترترتراهم في التدلي  مئ الأامات المحتم  ح وثنا و  ةف  ارعلةمات الااما مئ أق  اتخال الد ا ات في 

ين يةصتريات ال  استرا :  تر و ا ي ني التخطيط الاسترااييي  كةستريلا و ليس ك ا ا مئ أق  نجاحه في  ديق أوانها مئ ب

 الاسااييييا.أه افه   اش ا  ارةاطنين في و ع الخطا 

ته ه  بعنوان التخطيط الاسترترترتراتيجي ودور  في تطوير المؤسترترترسترترترات الاقتصترترترادية( 2019،عفيطةدراسترترترة )رطور 

الد ا ات في ارؤسترسترا  اتخالالتع ه على مفنةم التخطيط الاسترااييي  ورو  اارا ا الاسترااييييا في   الىهذ  ال  استرا  

التخطيط الاسترترترترترترااييي  ارؤث ا على  ة ارؤسترترترترترترسترترترترترترا الا توترترترترترترار ا تم اي اع ارننج الةصترترترترترترف   ومع فا وسترترترترترتراد الا توترترترترترترار ا  

. التخطيط الاسترترترترترترترترترترترترترااييي  هة عمليا منما ي فع أهمنامجمةعا مئ النتادج    الىالت ليل  في ال  استرترترترترترترترترترترترترا وتم التةصترترترترترترترترترترترترتر   

صترترترترب يف  ها حةل الأه اه ال  لحب أن ياترترترترعنا مئ أق  ينفي   سترترترترالتنا  و التخطيط  الىارؤسترترترترسترترترترا الا توترترترترار ا  

ارؤسترترترترترسترترترترترا وطاياتها وأسترترترترتر دياتها ويةف  الأسترترترترترام  الأه اهحالا التةافق الاقتماع حةل   الاسترترترترترااييي  له فةاد  في بناء
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لعمليات التةا ع ارةا ر و     ال  ابا النتادج  وارستراع ا في يدستريم الأراء التنظيم  و. يعتم  ارؤسترسترا الا توترار ا في 

يع س م انتنا في ظ  وا ع تأث  يلخ ارعلةمات على ارؤسترترترترترترترترترترترسترترترترترترترترترترترا    التخطيط الاسترترترترترترترترترترترااييي  على ارسترترترترترترترترترترترتة  العام

الا توترترترترترترار ا  ومئ لم يقترترترترترترخيي الف ص التن   ات  كما يةصترترترترترتر  ال  استرترترترترترا باترترترترترتر و ا ي ني ارؤسترترترترترترسترترترترترترات الا توترترترترترترار ا 

مةظفين مؤهلين ولو ثدافا يسترترترترترة ديا و سترترترترتريسترترترترترنم يهميا  انقترترترترتراءاسترترترترترااييييا فعالا تم ننا مئ اكتسترترترترتراا ميا  ينافسترترترترتريا 

نقترترترترترترترترتراط الاو ج وبم   مسترترترترترترترترترؤولياتهم في انجاح هذ  الةظيفا وي ةن تابعا ر    ا العاما للميمع ولها ف وع عبر مختلا 

صترترناعا الد ا  في العالم يةك  ليا منما  ديسترتريا ه : متابعا   لي  ويقترترخيي اهم ف ص والتن   ات ارسترترتد ليا  مناطق 

الد ا ات الاسترترترترااييييا و مسترترترتراواا  اتخال  وي ةن موترترترتر   ا منم رةاك ا التطة ات ال وليا وأراا أسترترترتراسترترترتريا مسترترترتراع ا في 

مختلا التطة ات اااصترترترترترترترترترترلا  في المجال الت نةلةق  مع رعم استرترترترترترترترترترااييييا وظيفيا ارةا ر ال قترترترترترترترترترتر  ا )التةظيا  الت ة ئ 

 والت   ب(.

  أتنبية الثاني: دراساتالمطلب 

  "The Impact Of Strategic Planning On Crisis" بعنوان ((Farah Niaz,2021 دراسة

ه ف  ال  اسا الى التع ه على أي  التخطيط الاسااييي  على ارا ا الاامات مئ وقنا نظ  الأط اء العاملين في  

ارستقفيات الأ رنيا اا ةميا مئ خال      م   و ةح ارفنةم العلم  للتخطيط الاسااييي  في ارا ا  

الاامات بين الاط اء العاملين في ارستقفيات الا رنيا اا ةميا  واستخ م  ال  اسا ارننج الةصف  الت ليل   

  :والاست انا كبراا ر اسا لجمع ال يا ت واهم ما يةصل  اليه ال  اسا ما  ل 

اظن ت النتادج وقةر اي  للتخطيط الاسااييي  يبعار  ارختلفا في ارا ا الاامات في ارستقفيات العاما  وأوص   

ال  اسا با و ا مقا كا جميع الأط اء في ارستقفيات في عمليا التخطيط الاسااييي  را له مئ رو  في يةف   

  ارستقفياتارعلةمات ال افيا عئ كافا ابعار وظ وه بي ا العم  في
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 الأزمات( بعنوان دور التخطيط الاسترترترترتراتيجي في إدارة  2018  وألروندراسترترترترة )لتام عبد العزيز العنا  

التع ه على رو  التخطيط   الىهترتر فترتر  هترترذ  الترتر  استرترترترترترترترترترترترترترترترا    الأهليترترةتترترامعترترة عدترتران  موظفي  من وتهترترة  طر عينترترة من  

الاسترترترترترترترترترترترترااييي  في ارا ا الأامات في قامعا عمان الأهليا  ومع فا ما الا كان التخطيط الاسترترترترترترترترترترترترااييي  للم    ئ ي عا  

رت  ات الجنس  والعم   وارسترترترتة  الةظيف   وارؤه  التعليم   وع ر سترترترنةات الخبرا أث  على ارا ا الأامات  واع   

( م ا   ي ومةظفا  استرترترترترترتياا 500فد ا ينتم  الى خمسترترترترترترا مجالات على عينا م ةنا مئ ) 30لاسترترترترترترت ا ت يتبلا مئ 

%( مئ الاست ا ت ارساقعا. و   أشا ت نتادج ال  اسا الى أن هنا  أا    95.6( يق   ما نس ته )478مننم )

امات في قامعا عمان الأهليا   للتخطيط الاسترترااييي  للأبعار )ال ؤ ا  الديم  والأه اه الاسترترااييييا( على ارا ا الأ

وأن ا ا  أف ار عينا ال  استرترترا بقترترتر   عام كان الحابي بمسترترترتة  عال    ط  أن ا اهاتهم نحة مجال  سترترترالا الجامعا كان  

الحابيا ب  قا متةسطا  كما أشا ت الى ع م وقةر ف وع لات رلالا احواديا بين ارتةسطات ااسابيا للمستيي ين 

 استرترترترترترترترترترترترترترا يعا  للمسترترترترترترترترترترترترترترتة  الةظيف   في حين ي ين أن هنا  ف و ا يعا  ارت  ات الجنس  العم   في جميع مجالات ال 

 وع ر سنةات الخبرا اارا  ا في بعض مجالات ال  اسا

 Crisis Management: Déterminions Spécifique"ن( بعنواLusia, 2013دارسترترترترترترترترترترترة )

Stratégies And Leadership Style For Effectives"  ه ف  ال ا سترترترترا الى منا قترترترترا كيفيا يعام  

ارنظمات مع ارا ا الأامات ومةاقنتنا حسترترترترترترترترترترب ط يعتنا  وو ترترترترترترترترترترع  ةلج عام ارا ا الأامات رع فا ما على ارنظما 

أخذ  بااسترترترترترترترتر ان ارا ا الأاما  واسترترترترترترترترتخ م  ال احما مننييا ال  ث التا يخ  في ال ا سترترترترترترترترات السترترترترترترترترابدا وط ع ارا ا 

يفيا التعام  معنا. ويةصترترترترل  ال ا سترترترترا الى أن الأامات يندسترترترترم الى نةعين  ديسترترترترين ه : الأامات الأامات السترترترترابدا وك

الط يعيا وأامات صترترترترترترنع اانسترترترترترتران  ومئ أق  ارا ا الأامات بقترترترترترتر   فعال الأعاترترترترترتراء في ارنظمات فنم خطةات ارا ا 

والنمالج الديار ا ارناسترتر ا لذلخ  وعلى ارنظمات يدييم الاسترترااييييات ارةقةرا       الاسترتراايييياتالأامات وو ترترع  

 الج   ا. الاساايييياتبناء 
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 THE ROLR OF STRATEGIC"    ( بعنوان2013Abbas alhamadanyدراسترترترترترترترترترة  )  

PLANNING INEFFECTIVENESS OF CRISES  MANAGEMENT  " تهترترترترترترترتر ه

ويقترترترترخيي و     ط يعا   ارا تها  عبر م اح   الأاما ارا ا فاعليا الاسترترترترااييي  في       رو  التخطيط الىال  استرترترترا  

 ه ا اله ه  في الةاا ا ار  ةيا  ولت ديق  الأاماالعا ا  بيننم و     مسترترترتة  مما سترترترا التخطيط الاسترترترااييي  وارا ا  

بناء مخطط ف  ترترتر   ة ترترتر  العا ا بين ارت  ات   الىات العا ا لوال استرترترات    يظالن الف   خال مئ ال احتان يةصترترتر 

نتادج ع ا   الىم   ا في واا ا التخطيط الع ا يا  يةصترترترترترترترترترتر  ال     76ار  وسترترترترترترترترترترا  حي  ي ةن  عينا ال  استرترترترترترترترترترا مئ 

 استرترترترترترترنامن أ  وي ين  الأامات ارا تهان واا ا التخطيط    وطف  التخطيط الاسترترترترترترترااييي  بجميع مؤشترترترترترترتر ايه في أأهمنا:  

ما تم  الا ارار  الأاماالت ي  اااصترتر  في التخطيط الاسترترااييي  ااح اث ارا   مئ ارت  ات االحابيا في فاعليا ارا ا  

الةاا ا للتخطيط الاسترترترترااييي  بقترترترتر   اكبر في  يةظيااهم التةصترترترتريات ف ان   ترترترتر و ا    أما     الأاماعبر م اح  ارا ا 

  ا ات الهاما   وأ اترا  تر و ا يةظيا طا م  واتخال  ولاستريما في مجال الايوترال وي فق ارعلةمات    الأامافاعليا ارا ا  

  .الأاماو يف  مؤه  وم  ا للديام بجمع و لي  مؤش ات ح وت 

 crisis Définition And Response Understanding" بعنوان(Hilary,2010)  دراسترترترترترترة

Non – Profit Practitioner Perspectives" ه ف  ال  استرترترترترترترترترترا الى مع فا م   أهميا الايوترترترترترترترترترترالات  ؛

وفاعليتنا ايناء وبع  الااما لتتم ئ ارنظما مئ استرترترترترترترتعارا و ترترترترترترترعنا الط يع   واسترترترترترترترتخ م أسترترترترترترترلةا اردابات مع لوي 

الخبرا في مجال ارا ا الاامات في ارنظمات ط   بحيا واهم ما يةصل  اليه ال  اسا  :ان أهميا الايوالات في الاامات 

ان ااق اءات اليةميا للعا ات العاما في ارؤسترترترترسترترترترا يسترترترتراع  في  – ها اايةي في استرترترترتعارا ارنظما رو ها االحابي  ورو 

يعتر  الدتر  ا على اافتراظ على سمعترا قيتر ا واافتراظ على –حترال حتر وت الاامترا و ترافى على سمعترا وشترترترترترترترترترترترترترتر تر  ارنظمترا  

  اه أساسيا للمنظمات ال    بحيامقا كا الجمنة  اه

 على الدراسات    التالت: التعقيبالمطلب 

 ال  اسات السابدا  تا  ان ال  اسات السابدا وال  اسا اااليا يتفق مئ حي   الىبالنط  

يناول التخطيط  الأخ في بعاترترترترترترترنا وال عض   الأاماتال  استرترترترترترترات السترترترترترترترابدا مة ترترترترترترترةع ارا ا    بحيث يناول مة ترترترترترترترةعنا  

  .وهة مة ةع ر اس  اااليا الأامات الاسااييي  ورو   في ارا ا 
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الذي ايفد  ال  اسات السابدا وال  اسا اااليا على   و ا واهميا التخطيط الاسااييي  في ارا ا الاامات وال و   -

ن التخطيط الاسترااييي   ستراهم أ رام    مسترعةرا لع ه في التدلي  مننا حي   ال  بعض ال  استرات مئ بيننا ر استرا  

  كما يناول  ر استرترترترترترترترترترترترترترا أونهاالد ا ات في  اتخالمئ اق     الأاماالمحتم  ح وتها و ةف  ارعلةمات    الأاماتفي يدلي  مئ 

 الأاما.ن التخطيط الاسااييي   عاا ارا ا أأخ   أسماء  ةسا 

ايفد  ال  اسا اااليا في اسلة ا لجمع ال يا ت مع أسلةا بعض ال  اسات السابدا في اعتمارها على ارننج  -

  ع   اللهفا ا -وبلخف  فاطما الاه اء  -مسعةرا  رام -الةصف  الت ليل  معتم ا الاست انا ك  اسا ك  مئ

  ور اسا -حين استخ م ر اسا أسماء  ةسا ارننج النا ي  في-ف ح نياا -حافياا  -المجاني  طة  -الناطة 

(Lusia    مننييا ال )  اردابات. ور اسا هيا ي استخ م  أسلةا  التا يخ 

بل ةت ر استرترترترا حالا في   ف  استرترترترا كةي   ال  استرترترترا اختلف  ال  استرترترترات السترترترترابدا مئ حي  ارؤسترترترترسترترترترا ال  ط د   ا -

ور استرترا بل فا فاطما الاه اء ر استرترا حالا في مناترترما ار اع  خال ااما -مؤسترترسترترات الوترتر    وارتةسترترطا في الاطةاط 

ر استرا ختام ع   العا ا ر استرا حالا في قامعا  -ر استرا حالا في مؤسترسترا سترة ط ا ور استرا  طة  حفيطا   -كة و   

ر اسا Abbas alhamadany))  -الأ رنيا اا ةميا    مستقفاءحالا في    ر اسافا ا  ف ح  ور اسا    -عمان الاهليا

   بحيا.هيا ي ر اسا حالا في ارنظمات ال    الع ا يا. ور اساحالا في واا ا التخطيط 

ف ر  35ف  استرترترترترا كةي  بل ةت واعئ استرترترترترت انا على   ال  استرترترترترا اختلف  ال  استرترترترترات السترترترترترابدا مئ حي  مجتمع وعينا  -

ر استرترا ختام ع    -على عينا مئ مةطف  اارا ا العليا في مؤسترترسترترات الوترتر    وارتةسترترطا في الاطةاط  29واسترتراقاع 

 Abbasر استرترترترترترترترترا  )   - 478م  ي ومةطا استرترترترترترترترترتيابا مننم   500العا ا واع  استرترترترترترترترترت انا على عينا م ةنا مئ 

alhamadany م   ا  76( ي ةن  عينا ال  اسا مئ.
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 تمهيد:

ذلخ  بع  ان يط  نا في الفوترترترترترترترترتر  السترترترترترترترترترابق الى ارفاهيم الأسترترترترترترترترتراسترترترترترترترترتريا حةل التخطيط الاسترترترترترترترترترااييي  وارا ا الاامات وك

 ي في صترة ا  م بةاسترطا استرداط الجانب النظبينن عا ا ال  استرات السترابدا سترن اول في هذا الفوتر  اخت ا  م    ةا ال

لوناعا الا بيب بةح ا ط را ا   ALFA PIPEالجااد  ا  يط يديا بناء على الاست انا و   اخا  ل  استنا مؤسسا  

ذ  الةلا ا  والارام اكا بالجانب التط يد  ا تأ نا ان نتناول في باعت ا ها مئ ارؤسترسترات الوترناعيا ال بر  ال اد ا في ه

 هذا الفو  ك  مئ:

 اري انيا  وااق اءات ALFA PIPEارؤسسا  اار  ث الأول: يع  

 و لي  نتادج ال  اسا  الماني ع ضار  ث 

 الف  يات   التال : اخت اار  ث 

 تعريف المؤسسة وا ترامات الميدا ية المبحث الأول: 

  ة لمؤسس التعريف الأول:المطلب 

ارل ةما لدطاع  النفط   الفةلال اارتخوترترتروترترترا في يوترترترنيع الا بيب    الجااد  االقترترتر كات   أب اشترترتر كا الفابيب ه  اح    

 دع   IMETALوال اا حي  يعتبر القترترترترترترترترترتر كا تابعا للميمع العمةم  للوترترترترترترترترترترناعات ارع نيا واا    ا والوترترترترترترترترترترلب 

وح ا     ديسترترتريتين:  وح يينحي  تمتلخ    حي  ا  اماني     ا في شترترترا ع بلداسترترترم   العاصترترترمامة عنا ال ديسترترتر  في الجااد   

 وح ا عنابا  ط را ا 

 الى يع  ا بسيط لها  سبيط عبما ا  ر اس  كان  في وح ا ط را ا  

  الةلا ترا كيلةماات مئ م كا    10على بعتر  حةالي   ط را ترا يدع الفترابا ترب في ارنطدترا الوترترترترترترترترترترترترترترنتراعيترا بةنة ا   ط را ترا:وحتر ا  

القترترتر كا ااجمالي    أسمال د     م بع ما    230000وي ط  مسترترتراحا يد   ا    1977هذ  الةح ا عام   تأسترترترسترترتر 
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 عتم  نقترترترترترترترتراطنا ال ديسترترترترترترترتر  في انتاج الا بيب فةلار ا ارل ةما بط  دا لةل يا    قااد ي  حي مليا  ر نا    250حةالي 

  ملم 25.4يتميا منتياتها بد  تها على  م  سماكات عاليا يو  الى  ال اوليا يستخ م في ند  ال اا وارقتدات 

 ا ترامات الميدا ية الثاني:المطلب 

ب  ض اتمترام التر  استرترترترترترترترترترترترترترترا اريتر انيترا كتران لاامترا علينترا الاعتمترار على مجمةعترا مئ اق اءات ارننييترا لجمع ارعطيترات 

 وث ات أراا ال  اسا.الااما  حيث سنتناول فيما  ل  ك  مئ: مننج ال  اسا  مجتمع وعينا ال  اسا  ص ع 

 منهج الدراسة: :الأولالفرع 

اعتم   في هذا الفوتر  عن  وصترفنا لخوترادي عينا ال  استرا على ارننج الةصترف   كما اعتم   على ارننج الت ليل  

 عن  ع  نا لنتادج ال  اسا اري انيا والتعليق على نتادينا  وللخ بما  تةافق مع نةع وأه اه ال  اسا. ااحواد 

 الأساليب ا عصائية المستعدلة: الفرع الثاني:

  تم الاسترترترترترترترتعانا ببر مج ااام ااحوترترترترترترتراد بع  استرترترترترترترتام الاسترترترترترترترت يا ت ارةاعا والتبك  مئ صترترترترترترتراحيتنا اق اء الت لي  

  ااحوترترترترترادياال يا ت المجمعا كما تم استرترترترترتخ ام الأسترترترترتراليب   لت لي  (SPSS v.25) الاقتماعياااحوترترترترتراديا للعلةم  

 التاليا:

 التبار الثبات: (أ

ارنما لت لي   ااحوترترترترترترترترترترترتراديامئ أهم الاخت ا ات    (Alpha Cronbach)ألفا كرو باخ"   عتبر اخت ا " 

ال يا ت حيث  تم استرترترترترترتخ امه   ه الت دق مئ الايسترترترترترتراع ال اخل  لفد ات الاسترترترترترترت يان  و ااوح معام  الم ات بين 

(  و  ةن هذا ارديام لو موترتر ا يا وت ئ الاعتمار عليه الا كان  الديما المحسترترةبا 1-0الوترترف  والةاح  الوترتر ي  )

  ادما الاست يان يتمتع بم ات راخل .( فبكم   حيث   ل للخ على أن 0.60يساوي )

 الوصفية: ا عصائيةالأساليب  (ب
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الةصترفيا خاصترا فيما  تعلق يوترادي عينا ال  استرا   ااحوتراديااعتم   في ر استرتنا على مجمةعا مئ الأستراليب  

  وال واد  النسترترترتر ا SPSSوهنا استرترترترتعملنا ك  مئ النسترترترترب ار ة ا والت  ا ات  وال   وترترترتر  علينا مئ مخ قات ب  مج 

 .Excelوالأعم ا ال يانيا وال   ولنا علينا مئ مخ قات ب  مج 

 ا داول النسبية: ج( 

يستخ م في  لي  ال يا ت أو ااحواءات  ويظُن  العا ات بين ظاه يين أو أكم   كما يع ه هذ  الج اول  

عارا  باسم "ق اول التةافق" أو "ق اول الا ي اط"  حيث يتامئ صفات متع را ت ئ أن ي ةن م ي طا ب عانا 

افيا مم  العم  أو الجنس لت لي  ال يا ت بق    ال عض. على س ي  ارمال  ت ئ أن يتامئ الج اول أ ا ا أبعار ا ا 

 أكم  يفويا  مما  سم  بت لي  العا ا بين هذ ئ ارت   ئ.  

  تدع وعينة الدراسة:  التالت:الفرع 

 سنتط ع في هذا ارطلب لمجتمع ال  اسا لم      العينا ار ار بحمنا.

  تدع الدراسة: .أ

 ال  اسا. ت ةن مجتمع ال  اسا مئ جميع ارةظفين في ارؤسسا مح  

 عينة الدراسة:  .ب

يعبر عينا ال  اسا عئ مجمةعا الةح ات ال   تم اختيا ها مئ المجتمع ال ل  مئ أق  تمميله في ال  ث مح   

ال  اسا وارس  بالعينا  عني شمةل قاء مئ المجتمع الأصل  على أن   ةن هذا الجاء ممما ر يدا لخوادي المجتمع   

 في ارؤسسا مح  ال  اسا. موظف وموظفة  50وبل   عينا ال  اسا 

 أداة الدراسة: ج( 

على أراا الاسترترت يان  و ع ه   اعتم    مئ أق  اع ار ال  استرترا اري انيا و لي  نتادينا وااقابا على ف  ترترياتها

على أنه مجمةعا مئ الأسترتر لا ار ي ا حةل مة ترترةع معين  ُ مع في استرترتما ا يُ سترتر  للأشترترخاص ارعنيين   ه ااوترترةل 
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و  ه  يام يةقه أف ار عينا ال  استرترترترترترا يوترترترترترترةص رو  التخطيط الاسترترترترترترااييي  في   .على اقابات للأسترترترترترتر لا ارط وحا

  منا بتدسيم الاست يان على الن ة التالي:، ارا ا الأامات

 اةور الأول:  •

 أس لا. 5خوي هذا الدسم ل  اسا ارت  ات القخويات لأف ار عينا ال  اسا و م 

 اةور الثاني:  •

 .أس لا 10احتة  الدسم الماني مئ الاست يان أس لا  يام محة  التخطيط الاسااييي  وشم  

 اةور الثالث: •

 أس لا. 10بإرا ا الأامات وي ةن مئ يامئ هذا المحة  أس لا خاصا 

 صدق أداة الدراسة: الرابع:الفرع 

 منا باسترتخ ام أسترلةا صتر ع الت  يم للتبك  مئ م   مادما مف رات الاسترت يان لل  ض الذي أع ت مئ 

أقله  و   واع الاسترترترترترترترت يان على الأسترترترترترترترتال ارقترترترترترترتر ه  وللخ ب  ض يوترترترترترترتر ي  و ترترترترترترتر ط ارننييا مئ الجانب القترترترترترترتر ل  

 وارنني .

 ثبات الاستبيان: الخامس:الفرع 

يةا ع الاسترت يان أكم  مئ م ا      اعارا دوتر  بم ات الاسترت يان أن  عط  هذا الاسترت يان نفس النتييا لة تم 

نفس الظ وه والقترترتر وط  أو بع ا ا أخ   ان ث ات الاسترترترت يان  عني استرترترتد ا  النتادج وع م ي  ها بقترترتر   ك   فيما تم 

يةا ع الاسترترترترترترترترترترترترترترت يان على أف ار العينا ع ا م ات خال فاا امنيا معينا  و   اعتم   في  يام الم ات على حسترترترترترترترترترترترترترتراا 

 " على الن ة التالي:ألفا كرو باخمعام  "
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 : التبار ألفا كرو باخ (01)ا دول رقم 

 الموثوقية إعصائيات
 الفا كروبناخ  عدد العناصر 

15 0.852 
 (SPSS v.25)بررمج المصدر:  لاعتداد على مخرتات 

(  وهة 0.60ناحى مئ الج ول أعا  أن  يم ك  ألفا ك ون اخ المحسةبا للم او  وال  اسا كان  أكبر مئ )

(  وه  نسترترترتر ا ق  عاليا وهذا 0.852ارع ل الأرنى ارد ةل  حيث بل    يما ألفا ك ون اخ لجميع محاو  ال  استرترترترا )

  على ث ات الاست يان  و اف  ثدا أكبر على نتادج ال  اسا.ما   ل 
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 عرض و ليل  تائج الدراسةالمبحث الثاني: 

  ليل البيارت الشخصية للعينة الأول:المطلب 

سترترنسترترتع ض في هذا الجاء الخوترترادي ال تةط افيا لأف ار عينا ال  استرترا استرترتنارا الى اقاباتهم عئ الأسترتر لا الةا را 

 الاست انا  مئ الدسم الجاء ارتعلق بالجةانب القخويا  وللخ كما  ل :في 

 :توزيع أفراد العينة عسب مت ير ا نس .1

 : يمثّل توزيع أفراد العينّة عسب مت ير ا نس 02ا دول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  ا نس
 %78 39 لك 
 %22 11 أنمى 
 %100 50 المجدوع

 (SPSS v.25)بررمج المصدر:  لاعتداد على مخرتات 

 (: يمثّل توزيع أفراد العينّة عسب مت ير ا نس01الشكل رقم )

 
 ( Excel)المصدر:  لاعتداد على مخرتات بررمج 

39, 78%

11, 22%

ذكر أنثى
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( يةا ع أف ار العينا حسترترترترترترترب مت   الجنس  حيث  ظن  أن ع ر الذكة  في العينا هة 02 ع س الج ول   م )

%. هذا التةا ع  قترترترترترترتر  الى 22  مع نسترترترترترترتر ا ي ل   11% مئ اجمالي الأف ار  بينما ع ر اا ث هة  78  مما تم  39

 قتماعيا أو المدافيا للميتمع ارستن  اليه. هيمنا الذكة  في العينا بنس ا ك  ا  وهذا     ع س بعض الخوادي الا

 . توزيع أفراد العينة عسب العدر:2

 : يمثّل توزيع أفراد العينّة عسب العدر 03ا دول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  العدر 
 %6 3 سنا 30أ   مئ 

 %76 38 سنا 49الى  31مئ 
 %18 9 سنا فما فةع 50

 %100 50 المجدوع
 (SPSS v.25)بررمج المصدر:  لاعتداد على مخرتات 

 (: يمثّل توزيع أفراد العينّة عسب العدر 02الشكل رقم )

 
 31%  يااوح أعما هم بين 76 ظن  ق ول يةا ع أف ار العينا حسترترترترترترب العم  أن أطل يا ارقترترترترترترا كين  بنسترترترترترتر ا  

 30سنا  مما  ع س ي كيا ا ك   ا مئ ف ا الق اا وال ال ين في العينا. في ارداب   تمم  الف ا الأ   عم  ا )أ   مئ   49و 
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% مئ العينا  مما     ق  الى ندي في تممي  الق اا الو   أو يفاي  6سنا( نس ا ص  ا ق  ا  حيث لا يتياوا  

% مئ العينا  وه  نسترترترترترتر ا معت لا  مما   ل 18سترترترترترترنا فما فةع فتقترترترترترتر    50في اختيا  الف ا العم  ا الأكبر. أما ف ا 

 على وقةر تممي  معدةل لل ال ين الأكبر سن ا. 

 توزيع أفراد العينّة عسب المؤهل العلدي:. 3

 : يمثّل توزيع أفراد العينّة عسب المؤهل العلدي04ا دول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  ا نس
 %12 6 انةي
 %48 24 قامع 

 %18 9 يدني سام  
 %4 2 منن م

 %12 6 ر اسات عليا 
 %8 4 ركتة ا  
 %100 50 المجدوع

 SPSS v.25)بررمج المصدر:  لاعتداد على مخرتات 
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 (: يمثّل توزيع أفراد العينّة عسب المؤهل العلدي 03)الشكل رقم 

 
 Excelالمصدر:  لاعتداد على مخرتات بررمج 

 تاترتر  مئ ق ول يةا ع أف ار العينا حسترترب ارؤه  العلم  أن ال ال يا العظمى مئ ارقترترا كين  تمتعةن بمسترترتة  

%. يأتي 18% مئ العينا   لينم اااصترلةن على شترنارات يدنيا ستراميا بنستر ا 48يعليم  قامع   حيث  قتر لةن 

ال  حوترترتر  علينا حاملة ال  استرترترات %  وهة نفس النسترترتر ا 12بع  للخ اااصترترترلةن على القترترترنارات المانة ا بنسترترتر ا 

 % على التةالي. 8% و 4العليا  في حين تمم  نس   ارنن سين وال كتة ا  

 . توزيع أفراد العينة عسب سنوات الخبرة:4

 : يمثّل توزيع أفراد العينّة عسب سنوات الخبرة05ا دول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  العدر 
 %4 2 سنةات عم   5أ   مئ 

 %32 16 سنةات 10الى  5مئ 
 %42 21 سنا 15الى  10مئ 

 %22 11 سنا فما فةع 15
 %100 50 المجدوع
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 ( SPSS v.25)در:  لاعتداد على مخرتات بررمجالمص

 (: يمثّل توزيع أفراد العينّة عسب سنوات الخبرة04الشكل رقم )

 
 Excelالمصدر:  لاعتداد على مخرتات بررمج 

 تاترترترترترتر  مئ ق ول يةا ع أف ار العينا حسترترترترترترب سترترترترترترنةات الخبرا أن ال ال يا العظمى مئ ارقترترترترترترا كين تتل ةن خبرا 

% مئ العينا  مما  قترترترتر  الى وقةر  اع ا  ة ا مئ ارةظفين لوي 42سترترترترنا  حيث  قترترترتر لةن    15الى    10يااوح بين  

%  الأم  الذي 32سترترترترترنةات تمم   10الى  5 الخبرا ارتةسترترترترترطا الى الطة لا. كما أن نسترترترترتر ا مئ ل  نم خبرا يااوح بين

 ع س وقةر ع ر ك   مئ العاملين الذ ئ اكتسترترتر ةا خبرا معدةلا في ارننا. مئ  حيا أخ    هنا  نسترترتر ا صترترتر  ا مئ 

%  مما   ل على أن نسترترترترترترترتر ا  ليلا مئ ارةظفين ح  م  العم . 4سترترترترترترترترنةات  حيث تمم   5الأف ار لات خبرا أ   مئ  

% مئ العينا  وهة ما  ع س وقةر ع ر مئ 22سترترترترترترترنا فما فةع فنم  قترترترترترترتر لةن   15تل ةن خبرا  أما الأف ار الذ ئ ت

ال ةار  لات الخبرا الطة لا الذ ئ ت ئ أن  سترترترترترترترترتراهمةا في ند  ارع فا والخبرا الى بديا الأعاترترترترترترترترتراء. بقترترترترترترترترتر   عام   ظُن  

خبرا متةسترترترترطا وطة لا  مما  عاا التةا ع أن العينا يتسترترترترم بتنةع في مسترترترترتةيات الخبرا  مع مي  وا ترترترتر  نحة أعاترترترتراء لوي  

 احتماليا وقةر خبرا وكفاءا عاليا بين ارقا كين.
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 . توزيع أفراد العينة عسب اسم الوظيفة:5

 : يمثّل توزيع أفراد العينّة عسب اسم الوظيفة(06) ا دول رقم

 النسبة المئوية  التكرار  العدر 
 %2 1 م   

 %4 2  دب ار    
 %20 10  ديس مول ا
 %12 6  ديس  سم 
 %48 24 عةن ينفيذي 
 %4 2 مةظا
 %100 50 المجدوع

 (SPSS v.25)بررمج المصدر:  لاعتداد على مخرتات 

 (: يمثّل توزيع أفراد العينّة عسب اسم الوظيفة05الشكل رقم )

 
 Excelالمصدر:  لاعتداد على مخرتات بررمج 

1, 2% 2, 5%

10, 22%

6, 13%

24, 53%

2, 5%

مدير نائب المدير رئيس مصلحة رئيس قسم عون تنفيذي موظف
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الذي  ة   يةا ع أف ار العينا حسب اسم الةظيفا  ناحى ينةع ا في ارناصب ال     06بالنظ  الى الج ول   م  

ف ر ا(  مما   24% )48 ق لنا ارقا كةن في ال  اسا.  تو   ف ا "عةن ينفيذي" النس ا الأكبر مئ أف ار العينا بةا ع 

أف ار(  لم " ديس  سم"    10% )20خ ف ا " ديس مول ا" بنس ا   ق  الى تممي   ةي لهذ  الف ا في ال  اسا.  ل  لل

أف ار(. أما ارناصب الديار ا العليا ممملا في "م   " و" دب ار   "  باا افا الى ف ا "مةظا"     6% )12بنس ا  

ر العينا  % ل   مننا. هذا التةا ع  ةف  نظ ا عاما على الهي   الةظيف  لأف ا4% و 2فتق   نس  ا أ   يااوح بين  

 ارقا كين في ال  اسا. 

 ور االتحليل الوصفي للدح الثاني:المطلب 

 "التخطيط الاستراتيجي "الفرع الأول:  ليل أتوبة اةور الأول 

 : يمثّل استجابة العينة نحو محور التخطيط الاستراتيجي 07ا دول رقم 

الوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
الاتجا   الترتيب المعياري

 العام

  الأاماتالتخطيط استرترترترترترترترترترااييي   سترترترترترترترترترتراهم في ح   01
 راخ  ارؤسسا.

 مةافق  4 0.741 2.42

 سترترترترترترترترترترترترترترترترترتراعترترترتر  التخطيط استرترترترترترترترترترترترترترااييي  على يدليترترترتر   02
 . الأاماالتن   ات وارخاط  ارس  ا ا وت يلخ  

 مةافق  4 0.416 2.89

 ةف  التخطيط الاسترترترترترترترترترترترترترترااييي  معلةمترات يفيتر  في  03
 .الأاماتالد ا ات وح   اتخال

مةافق   5 0.314 2.89
 بق ا 

 قترترترترترترترترترترترترترتريع التخطيط على ابت ترترا  االةل ارنطديترترا  04
 الأاما.رةاقنا 

2.60 0.566 5 
مةافق  
 بق ا 

05 
وقةر  الاسترترترترترترترترترترترترترترااييي   التخطيط  ر ترترترترترترترا  يتطلترترترترترترترب 

  الأامترترتراال يترترترا ت وارعلةمترترترات الترترتر  يدترترترا عئ حيم  
 وارتبث  ئ  ا.

 مةافق  4 0.188 2.96

 ترترترترترترترترتر و ا التدةيم ارسترترترترترترترترترتم  للخطط الاسترترترترترترترترترااييييا   06
 .الأامارةاقنا 

 مةافق  4 0.314 2.89



ALFA PIPE دراسة حالة لمؤسسة  :صل الثاني ف  
 

 

 

38 

الأه اه الاسترترترترترترترااييييا ارطلةا الت     ال  يق  07
  ديدنا مستد ا منم ق ا رةاقنا الأاما.

 مةافق  4 0.572 2.57

 لترترترترا شترترترترترترترترترترترترترتر ح عمليترترترترات التخطيط الاسترترترترترترترترترترترترترترااييي    08
 ط  مةافق 2 0.000 3.00 .الأاماتللمةظفين يدل  مئ فعاليا ارا ا 

يح ر التخطيط استرترترترترترترترترااييي  ب  ا كافا ام انيات   09
 استخ امنا في مةاقنا الأاما.ال ليا ال  ت ئ 

 مةافق  4 0.262 2.92

ارةظفين في التخطيط الاسترترترترترترترترترااييي     اشترترترترترترترترتر ا  لا  10
 .الأامايعتبر عد ا في ح  

 ط  مةافق 2 0.440 2.75

 ( Excel)المصدر:  لاعتداد على مخرتات بررمج 

 الاستراتيجي: عول استجابة العينة نحو محور التخطيط (  07) ليل  تائج ا دول رقم 

 . الاتجا  العام: 1

 معظم الفد ات يظن  يةقن ا الحابي ا )مةافق أو مةافق بق ا(  مع وقةر بعض الاستمناءات.  -

( 03   06   05   07الفد ات ال  يتعلق بت     الأه اه ال  يدا  ور ا ال يا ت  والتدةيم ارستم  )الفد ات   -

 على أهميا هذ  العةام  في نظ  العينا. حول  على مع لات وسط حسابي عاليا  مما   ل 

 . مستوى الموافقة: 2

( لها متةسطات  03   02   01الفد ات ال  يتعلق ب و  التخطيط في ح  الأامات ويةف  ارعلةمات )الفد ات   -

 م يفعا  مما  ق  الى اعتدار العينا أن التخطيط الاسااييي  فعال في للخ. 

  مع أن بعانم 3( حول  على متةسطات أ   مئ  10و  08الفد ات ال  يتعلق بارقا كا والتةاص  )الفد ات   -

ط  مةافق  مما  ع س أن العينا لا ي   أن  لا الق ح أو  عا اش ا  ارةظفين  ق   عد ا ك  ا  أو أن هذا  

 الجانب أ   أهميا.
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 . أهمية البيارت والدقة:3

( وانح اه معيا ي منخفض  2.96ال  يت  ث عئ   و ا ر ا ال يا ت حول  على أعلى متةسط )  05الفد ا   -

 (  مما   ل على ايفاع  ةي مئ العينا على أهميا يةف  معلةمات ر يدا رةاقنا الأامات. 0.188)

 . الفقرات التي تتطلب تقويماً مستدراً و ديد أهداف: 4

 2.57و   2.89)م يفعا  الأه اه( حول  على متةسطات    )       07)  و ا التدةيم ارستم ( و   06الفد ا   -

التخطيط  في  للأه اه  ال  يق  والت      ارستم   الت   ث  يهميا  العينا  اعااه  مما  ع س  التةالي(   على 

 .الاسااييي  رةاقنا الأامات

 . الترتيب: 5

يظن  أن العينا يعتبر معظم عناص  التخطيط الاسااييي  لات أهميا    5أو  4الفد ات ال  حول  على ي ييب  -

 استمناء ئ: مع 

  مما   ل على أن العينا يعتبر أن  لا الق ح أو  عا مقا كا ارةظفين  2حول  على ي ييب  10و  08الفد ا  -

 ليس  مئ أكبر العد ات  أو أ   أهميا مئ با   العناص . 

 الاستنتاج العام:

يةف    - الأامات  خاصا في  ارا ا  منم ا في  رو  ا  الاسااييي   لعب  التخطيط  أن  على  بق   ك    يتفق  العينا 

 معلةمات ر يدا       الأه اه  والتدةيم ارستم . 

 هنا  اعااه يهميا ر ا ال يا ت ورو  التخطيط في ح  الأامات. -

على الجانب الآخ      و أن العينا لا يعتبر  لا الق ح أو  عا مقا كا ارةظفين مئ العد ات ال بر   حيث   -

 حول  على يدييمات أ   أهميا. 
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 "إدارة الأزمات"  اةور الثاني اتوبة  :  ليلالفرع الثاني

 : يمثّل استجابة العينة نحو محور إدارة الأزمات(08) ا دول رقم

الوسط   الفقرات  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
الاتجا   الترتيب المعياري

 العام

يسترتطيع ارؤسترسترا ية ع الوترعةبات والأامات   11
 ارستد ليا.

 مةافق  4 0,354 2,98

يسترترنم ارؤسترترسترترا في تخوترتريي مياانيا مسترترتدلا  12
 .الأامارعالجا آا  

 مةافق  4 0,534 2,45

بفاا امنيترترترا    الأامترترترا تم ااترترتر  مئ انتقترترترترترترترترترترترترترترترترترا    13
 مناس ا.

 مةافق  4 0,184 2,85

يتمتع ارؤسترترترترترترترترترترترسترترترترترترترترترترترا بف  ق عم  م  ا على   14
 التعام  مع الأاما فة  ح وثنا.

3,12 0,342 5 
مةافق  
 بق ا 

هنا  وسترترترترترترترترترترتراد  ايوترترترترترترترترترترترال فعالا للتع ه على   15
 .الأاماحيم 

2,98 0,234 5 
مةافق  
 بق ا 

هنترترا  اهتمترترام بجمع واكتقترترترترترترترترترترترترترترترتراه عامترترات   16
 .الأاماالخل  ال     ي ةن مؤش ا ا وت 

مةافق   5 0,312 2,87
 بق ا 

يدةم ارؤسترسترا بالتخطيط ارستر ق للتعام  مع  17
 ح وتها. فة  الأامات

 مةافق  4 0,468 2,95

18 
 تم مسترترترترترترترترترترترترترتر  بي ترا العمتر  الخترا قيترا والتر اخليترا 
بوترترترترترترترترترترترترة ا شترترترترترترترترترترترتراملا للتع ه على مؤشترترترترترترترترترترترتر ات 

 .الأامااحتمال ح وت 
 ط  مةافق 2 0,294 2,56

19 
ارسترترترترترترترترترترترترترترترؤولتريترترترترترترترات   يترةا ترع  عترلترى  هترنترترترترترترترا   ترترترترترترتر  ا 

 أا والوترترترترترترترتراحيات بفاا  وترترترترترترترتر ا لل   مئ 
 .الأاما

 مةافق  4 0,385 2,65
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20 
تهتم ارؤسترترترترترترترترترترسترترترترترترترترترترا بحاترترترترترترترترترترة  مؤتم ات ون وات 

للتع ه على الج      الأاماتخاصترترترترترا بإرا ا  
 في هذا المجال.

 مةافق  4 0,392 2,34

 ( (Excelالمصدر:  لاعتداد على مخرتات بررمج 

  ليل  تائج تدول استجابة العينة نحو محور إدارة الأزمات: 

 . الاتجا  العام لهستجا ت: 1

يظُن  ا اه ا "مةافق" أو "مةافق بق ا"  مما   ل على أن العينا يتفق بق   عام مع وقةر مما سات  أطلب الفد ات   -

 أو مةا ا الحابيا  ا  ارا ا الأامات راخ  ارؤسسا. 

 باستمناء فد يين  يعتبر با   الفد ات لات يدييمات الحابيا  مما  ع س وعي ا واهتمام ا ملمةس ا بإرا ا الأامات.  -

 .  ليل الوسط الحسابي:2

)"يتمتع ارؤسسا بف  ق عم  م  ا على التعام  مع الأاما فة     14للفد ا    3,12أعلى متةسط حسابي هة   -

 ح وثنا"(  ما   ل على أن ارؤسسا بق   عام تملخ ف  ق عم  م  با   وهة أم  الحابي.

متةسط حسابي هة   - الأامات    20للفد ا    2,34أرنى  بإرا ا  ون وات خاصا  مؤتم ات  ارؤسسا بحاة   )"تهتم 

للتع ه على الج    في هذا المجال"(  مما  ق  الى أن الاهتمام بارؤتم ات والن وات أ   نس يا   و بما  ةق   عا  

 في    ث ارع فا أو التفاع  مع أح ث ارستي ات في المجال. 

 . الانحراف المعياري: 3

  مما   ل على ي ا ئ مح ور نس يا  في استيابات العينا  أي أن الآ اء كان   0,534و 0,184الديم يااوح بين  -

 متدا با بق   عام. 

 (  ما  ع س يةافد ا عالي ا في يدييم ارؤسسا لف  ق العم  ار  ا. 0,184) 14أ   انح اه معيا ي هة للفد ا  -
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(  ل نه لا  اال  مئ نطاع معت ل  مما  ق  الى أن هنا  بعض  0,534) 13أعلى انح اه معيا ي هة للفد ا  -

 الاختاه في يدييم م      ا ارؤسسا على اا  مئ انتقا  الأاما بفاا امنيا مناس ا. 

 . الترتيب: 4

يظن  أن هنا  ي كيا ا على الد  ات الأسترترترترترترترترترتراسترترترترترترترترترتريا مم  التة ع  اا  مئ الانتقترترترترترترترترترترا     5و  4الفد ات لات الاييب   -

 ووساد  الايوال.والتخطيط ارس ق  مع وقةر ي كيا خاص على الت   ب 

  وهة أرنى  مما   ل على أن يدييم  2ال  يتعلق بمسترترترتر  ال ي ا الخا قيا وال اخليا حوترترترترل  على ي ييب   18الفد ا   -

 ارؤسسا ر   شمةليا هذا ااق اء أ   الحابيا أو أ   يط يد ا.

 . التحليل العام:5

ارؤسترسترا ي  و ملتاما بقتر   ك   بجةانب ارا ا الأامات الأستراستريا  خاصترا التة ع  والتةاصتر   والتخطيط ارستر ق   -

 وي   ب الف  ق.

يةق  فيةات في بعض المجالات مم  حاة  ارؤتم ات والن وات  وهة أم      ع س ندي في الت   ث ارستم   -

 أو  عا في الاستفارا مئ أح ث ارما سات وارعا ه.

اااقا الى يعا ا عمليات ارسترترترترتر  ال ي   والت   ث ارسترترترترترتم  للمعلةمات ت ئ أن ي ةن مئ الأولةيات لت سترترترترترين  -

 ارا ا الأامات.

 الاستنتاج:

ارؤسترسترا يت نى مما سترات قي ا في ارا ا الأامات  مع ي كيا وا تر  على التخطيط والت   ب  ول ئ هنا  مجال 

لت سترترترترترترترترين الةع  بالت   ث ارسترترترترترترترترتم  والاطاع على أح ث ارسترترترترترترترترتي ات مئ خال حاترترترترترترترترة  ارؤتم ات والن وات  

 باا افا الى يعا ا    اتها في مس  ال ي ا بق   شام .
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 المبحث الثالث: التبار الفرضيات  

 وللخ على الن ة التالي:  سندةم باستخ ام مجمةعا مئ الاخت ا ات ااحواديا ارناس ا ل   ف  يا

 الفرضية الأولى الأول: التبار المطلب

 يني الف  يا على وقةر "عا ا بين التخطيط الاسااييي  وارا ا الأامات" 

 Pearson Corrélation) ومئ أق  اخت ا  صتر ا الف  تريا الأولى  سترندةم باسترتخ ام  لي  الا ي اط ب سترةن

Coefficient ) .لديام العا ا بين ع ر التخطيط الاسااييي  وارا ا الأامات 

 (: يمثل الارتباط بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات 09ا دول رقم )

التخطيط  
 الاستراتيجي 

 إدارة الأزمات 

التخطيط 
 الاسااييي  

Corrélation de Pearson 1 0.836 
Sig. (bilatérale)  0.019 

N 50 50 

 ارا ا الأامات 
Corrélation de Pearson 0.836 1 

Sig. (bilatérale) 0.019  
N 50 50 

 ( SPSS v.25)المصدر: اعتدادا على مخرتات بررمج  

  لي  نتادج اخت ا  الف  يا الأولى: عا ا بين التخطيط الاسااييي  وارا ا الأامات

 . الديما ااحواديا )الا ي اط ب سةن(:1

 .0.836( بين التخطيط الاسااييي  وارا ا الأامات ه  r يما معام  الا ي اط ) -

  وهة ما 1و  0.8هذ  الديما يق  الى وقةر عا ا الحابيا  ة ا بين ارت   ئ  حيث أن  يما الا ي اط يااوح بين    -

   ل على عا ا  ة ا ق  ا.
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 الاحتماليا(:. ال لالا ااحواديا )الديما 2

 .0.019. )احتمال( ثناديا الا ا  ه  (Sig)  يما -

   فةن العا ا لات رلالا احواديا.0.05بما أن  يما الاحتمال أص   مئ مستة  ال لالا القادع  -

 . حيم العينا:3

 ل   مئ ارت   ئ  وهة حيم مناسب ل  اسات الا ي اط. 50( هة Nع ر اراحظات ) -

نظ  ا لةقةر عا ا ا ي اط  ة ا واحوترترترترترترترترترترترتراديا بين التخطيط الاسترترترترترترترترترترترترااييي  وارا ا الأامات  ت ئ أن نسترترترترترترترترترترترترتنتج أن  -

 الف  يا الأولى ال  يني على وقةر عا ا بين ارت   ئ ص ي ا.

 أي أن  كلما اار مستة  التخطيط الاسااييي   اارت الد  ا على ارا ا الأامات بق   فعال  أو الع س. -

النتادج ي عم ف  ترتريا ال  استرترا الأولى بقترتر   وا ترتر . يةق  عا ا الحابيا  ة ا ولات رلالا احوترتراديا بين التخطيط  -

الاسااييي  وارا ا الأامات  مما  ق  الى أهميا التخطيط الاسااييي  في  سين ارا ا الأامات راخ  ارنظما أو 

 ارؤسسا مح  ال  اسا.

 الفرضية الثا ية الثاني: التبار المطلب

 "تأث  معنةي للتخطيط الاسااييي  في ارا ا الأامات"يني على وقةر 

ردا نا مسترترترترتةيات التخطيط  (ANOVA)مئ أق  مع فا صترترترتر ا هذ  الف  ترترترتريا سترترترترندةم باسترترترترتخ ام  لي  الت ا ئ  

اييي  الاسترترترااييي  وبين ارا ا الأامات. الا كان هنا  ف ع لو رلالا احوترترتراديا  فنذا  قترترتر  الى أن التخطيط الاسترترترا 

  ؤث  على ارا ا الأامات. 
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 ( ANOVA)(: يمثل  ليل التباين 10ا دول رقم )

ANOVA 
Somme 

des 
carrés 

DdL 
Carrés 
moyen 

F Sig 

Utilisation 
Intergroupes 165.04 1 41.260 

 
79.900 

 
0.000ª 

Intragroupes 171.69 136  
0.516 Total 337.000 136 

 ( SPSS v.25)المصدر: اعتدادا على مخرتات بررمج  

 (  ناحى ما  ل :10( ارة  ا في الج ول   م )ANOVAاستنار ا الى نتادج  لي  الت ا ئ )

  مما  قترترتر   0.05  وه  أ   مئ مسترترترترتة  ال لالا ااحوترترترتراديا ارعتار 0.000( يسترترترتراوي  Sigالديما الاحتماليا ) .1

 الى وقةر ف ع لو رلالا احواديا بين مستةيات التخطيط الاسااييي  وارا ا الأامات.

  وه  عترتراليترترا  ممترترا  ترتر ل على أن الف وع بين المجمةعترترات أكبر مئ الف وع راخترتر   79.900يسترترترترترترترترترترترترترترترتراوي    F يمترترا   .2

 المجمةعات  وهة مؤش  على تأث   ةي للتخطيط الاسااييي  على ارا ا الأامات.

(  ترترترتر ل على أن الاختافترترترترات بين مسترترترترترترترترترترترترترترتةيات التخطيط 165.04مجمةع م بعترترترترات الف وع بين المجمةعترترترترات ) .3

 الاسااييي  وا  ا وملمةسا.

الاسترترترترترترترتنتاج النناد : بناء  على النتادج ااحوترترترترترترتراديا  ت ننا  فض الف  ترترترترترترتريا الع ميا )ال  يني على ع م وقةر 

تأث  معنةي للتخطيط الاسترترترترترترترترااييي  على ارا ا الأامات(  و  ةل الف  ترترترترترترترتريا ال   لا  وال  يؤك  أن هنا  تأث  ا معنةيا  

 للتخطيط الاسااييي  على ارا ا الأامات.

ق   ك   في  سين ارا ا الأاماتوبذلخ  فةن ال  اسا ي عم أن  سين مستة  التخطيط الاسااييي   سُنم ب
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كم ا ارخاط  الخا قيا ال     يوتريب   الىنعيش اليةم في و    تميا بارنافسترا القتر   ا بين ارؤسترسترات ا ترافا  

 ار ا على اتخال الد ا ات   ارا االذي  تطلب وقةر   انتاقنا  الأم هذ  ارؤسترترترترترترترترترسترترترترترترترترترات بما  نع س سترترترترترترترترترل ا على عمليا  

 ALFAومؤسترترترترترترترسترترترترترترترا   مئ خال التخطيط الاسترترترترترترترااييي .  و  ةن للخ  الأاماتارنما في الة   ارناسترترترترترترترب خال 

PIPE    يستري ها.  اا  ما في عمليا    الأستراليباا  ث ل ةنها يعتم    اارا يه  مؤسترسترا  ةلقيا في عمليا التستري

في عمليا معالجا الأامات ال  يعا ترنا. ل ةنه الخيا  الأمم    أستراستريايعتم  التخطيط الاسترااييي  كاتر و ا   فني ها

 اي ا عئ الأامات.لتينب الأ  ا  ار

 : تائج الدراسة ➢

يظُن  نتادج الت لي  الةصف  لمحة ي التخطيط الاسااييي  ورو   في ارا ا الأامات أن ارؤسسا يت نى مةا ا الحابيا  

 ا     اتها واستع اراتها في التعام  مع الأامات  مع وقةر بعض النداط ال  يتطلب  سينات. حيث يؤك  النتادج  

 الاامات: في مةاقنا   (ارعلةمات  والت   ب  ارس ق )جمع التخطيط  ورو  أهميا على 

 ظُن  ارتةسط ارنخفض نس يا  في الفد ات ارتعلدا بالفعاليا والتخطيط ال  يق أن هنا  اعتدارا   اسخا  ين   -

التخطيط  لعب رو ا  محة يا  في ح  الأامات ويدلي  ارخاط   خاصا مع يةافق أطلب ارةظفين على أهميا       

 الأه اه ب  ا والتدةيم ارستم . 

ع م مةافدا ال عض على أن  لا الق ح أو ارقا كا يؤث  بق   ك        ق  الى وقةر ثدا بمستة  التخطيط   -

 أو الى أن العاملين  عتد ون أن العةادق ط  م ي طا م اش ا بعمليا التخطيط. 

الاستع ار  مم  ية ع الأامات  تخويي مياانيات  وي   ب الف ع  مع  يؤك  النتادج على وقةر     ك   مئ  -

يظن  فد ا ارس  القام  لل ي ا  عفا     ومع للخ   الايوال وجمع العامات ار   ا تأكي  على أهميا وساد

وا  ا   حيث لا  عتد  ال م ون أن هنا  عمليات يدييم شاملا  مما تم  ندطا  عا أساسيا في ام انيا  

 التن ؤ ار    والاستع ار الاسااييي . 
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اظنا  ارؤسسا    تها على يةا ع ارسؤوليات بس عا والتاامنا بحاة  ارؤتم ات   ل على وع  ويطة   مستم    -

 في مجال ارا ا الأامات. 

 المحلى.الق كات ارنما على ارستة   مئ ALFA PIPEيع  مؤسسا  -

 اا  ث. اارا يالتسي   أساليبيتميا هذ  ارؤسسا بمستة  احاافي في التسي  ل ةنها يعتم  على  -

 .أساس على التخطيط الاسااييي  كخيا   الأاماتيعتم  اارا ا في عمليا مجا ا  -

 :التوصيات ➢

ارا ا الأامات و سين عمليات  استنار ا الى النتادج  ت ئ يد يم التةصيات التاليا لتعا ا    ات ارؤسسا في  

 :التخطيط الاسااييي 

 . تعزيز عدليات المسح الشامل للبيئة:1

 العم  على يطة   ويدة ا أروات يدييم ال ي ا ال اخليا والخا قيا بق   رو ي ومنني . -

 المحتملا. ي   ب الف ع على استخ ام أروات الت لي  وال  ابا ار   ا لل قا عئ مؤش ات الأامات  -

 : سين عدليات التواصل الداللي والخارتي.2

ينظيم ب امج يةعة ا وو ش عم  لق ح عمليات التخطيط الاسااييي  لايارا فنم ارةظفين  خاصا فيما  تعلق    -

 .بالأروا  وارسؤوليات

 .الأاماتيعا ا  نةات الايوال الفعالا لامان مقا كا أوسع وم ار ات مقاكا في ارا ا - 

 :طوير برامج تدريبية متخصصةت.3

 .يد يم رو ات ي    يا متد ما ي كا على ارا ا الأامات  والتخطيط ارس ق  والتةاص  الفعال -

 .يقييع ارقا كا في ارؤتم ات والن وات ال وليا والمحليا لتعا ا ارع فا يح ث ارما سات -

 :استثدار في بنام فرق عدل مدربة وقادرة على التعامل السريع.4
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 .ا ساء ب امج ي   ب مستم ا لف ع العم  لامان قاها تنا رةاقنا الأامات بق   س  ع وفعال -

 .ويدنيات ح  ما ر ا  ا الأامات والتعام  معنايةف  أروات  -

 :تخصيص موارد مالية وتقنية.5

 . مجالات التدييم ار    والت   بايارا ارياانيات ارخووا ر ار ات ارا ا الأامات  خاصا في -

 :أفاق الدراسة ➢

يسي  ارؤسسات  ولهذا فنة له   عتبر مة ةع بحمنا هذا مة ةع منم ل ةنه  عالج مة ةع حسام ومنم في عمليا  

 :الدابليا مئ اق  التةسع في ال  ث فيه ومم ئ ان نداح ارةا يع التاليا

 .لتخطيط الاسااييي  ورو   في عمليا اتخال الد ا  راخ  ارؤسسا -

 .ارا ا الأامات راخ  ارؤسسا مئ منظة  اسااييي  -

 عا ا التخطيط الاسااييي  راخ  ارؤسسا وعمليا اتخال الد ا  في  سين الجانب ارالي ارؤسسا الا توار ا  -
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 المراتع  لل ة العربية:
 كتب:

  را  ال ا واي للنق  والتةا ع عمان: الأ رن   كتاب الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيخال  محم  بئ حم ان    .1
 .26ص .2009

 . 80ص.2017والاات   ط    " واا ا المدافا والفنةن  التخطيط الاستراتيجي المبني على النتائجمجي  ال  خ  "   .2
: نحة  ؤ  مستد ليا  التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات في المؤسسات العربيةر. حم ي سي  محم  محمةر "   .3

 22.ص.2022ارانيا   –ااصاح والتطة   " ار كا ال تد اط  الع بي للنق   ب لين 
   را  الف   الع بي للنق  والتةا ع  الداه ا. ا دارة التعليدية وا دارة المدرسيةحي  احم    .4
(  كليا الا توار والعلةم اارا  ا   العدليات-المفاهيم  -إدارة الأزمات )المدالل  ماق  ع   ارن ي ارساع     .5

 . 31ص  2012قامعا الا  اء  را  المدافا للنق  والتةا ع  الط عا الأولى  عمان الأ رن  
  الداه ا: الهي ا ارو  ا العاما  مهارات إدارة الأزمات والكوارث والمواقف الصعبةمحم  احم  الطيب هي      .6

 20ص  2006لل تاا  
  2016  الأ رن  عمان   1  ط  إدارة الأزمات والكوارث، ا نادرية للنشر والتوزيعع   ال  يم احم  جمي     .7

 . 101ص
ال تاا منقة     السة  ا هذا   مئ منقة ات الجامعا الافاا يا  إدارة الأزماتر أ ه  ياض الع   الدار  بة اان    .8

 .58ي ص2021سة يا  ار  عي     خوا ارقاع 

  هت:
المجلا الع بيا للنق  العلم    العهقة بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الهزمات"  طي ا محم  عل  المحس  "   .9

 .178صي 2023  ي مو 56الع ر - 06اص ا  
الع ر   17المجلا الجااد  ا لايوال  المجل     التخطيط الاستراتيجي على إدارة الهزمات "  أثر "  ك تا شع ان   .10

 .19 صي 2019  3ال قااد   قامعا 28
التعليم   بق   سالم  الوماري  .11 المستدر سؤسسات  لتحسين  استراتيجي كددلل  مجلا كليا     التخطيط 

 .2015(  سنا 164قامعا الأاه  الع ر )الجاء ال ابع الابيا  
الجنابي    .12 عل   حسين  الاستراتيجي،محم   والتخطيط  ا دارة  التخطيط    محاضرات  المالث:  الدسم 

 .2022  ب  ارالاسااييي   قامعا ارستنو  ا  
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واقع التخطيط الاستراتيجي ومستوى تودة الخدمات المقدمة من بلديات  "  حسين خلي  ع   الدار    .13
ي  2019 الجااد   – 1  قامعا باينا 02الع ر  – 20مجلا العلةم الاقتماعيا واانسانيا  المجل   الفلسطينية "

 . 318ص
"حاام احم  ف وانا   .14 الصحة غزة  بوزارة  إدارة الأزمات  التخطيط الاستراتيجي في  المجلا الجااد  ا   " دور 

 . 551ي ص2021الجااد    –  قامعا يلمسان 02 رالع  -15لا توار والتسي   المجل  
مجلا العلةم   " اتر التخطيط الاسترترترترترترترترترتراتيجي على تودة التدريب "اب اهيم ع   السترترترترترترترترترترترام احم  ع   ارطلب  .15

 .55ي ص2018الجااد   –  قامعا بس  ا 50لع ر ا –اانسانيا 
  21لمجل  "مجلا قامعا الأ وترترترترترترترترترترى  ا  "أثر التخطيط الاسترترترترترترترتراتيجي في إدارة الأزماتاب اهيم قعف    س ةن  .16

 .300ي ص2017الد م    01الع ر 
التخطيط الاستراتيجي ودور  في إدارة الأزمات دراسة عالة معهد الأمل لفييتام اتئ حسئ ال   اوي " .17

 . 126ي ص2020  طاا  02الع ر  – 04" »مجلا ا توار ارال والأعمال  المجل  قطاع غزة في
الأزمات من وتهة  ضر العاملين في  "التخطيط الاستراتيجي ودور  في إدارة سم  سليمان ع   الجم   .18

ي  2020  فلسطين  01الع ر  – 04" المجلا الجااد  ا للعلةم اانسانيا والاقتماعيا  المجل   دورا  بلدية
 . 20ص

" المجلا الجااد  ا للأبحاث وال  اسات  الع ر  التخطيط الاستراتيجي للدؤسسات ا عهميةحنان شع ان " .19
 . 136ي ص3الجااد    قامعا 2017  أكتةب  01

مجلا ر اسات التنميا الا توار ا   سمات ولصائص الأزمات الحديثة وسبل إدار ا،اب اهيم ع   اافيط    .20
 . 29ص ي2023 طةاطيالا: مخبر ر اسات التنميا الا توار ا  قامعا عما  يليي  06المجل  

 21  مجلا قامعا الأ وى المجل  الأزماتأثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة  قعف   ةنس اب اهيم أحم    .21
 293ي ص2017   نا   293)سلسلا العلةم السياسيا( الع ر الأول  ص 

 .65ي ص01  مجلا ارتاق : الع ر إدارة الأزمات في المؤسسة بين المفاهيم وطرق المعا ةطةل ف حات    .22
  مجلا الديما اراافا  التخطيط الاستراتيجي اعدى تليات إدارة الأزمات الاقتصادية رام مسعةرا   .23

 28.ص  بس  ا(  الجااد   2020  )02  الع  1الا تواريات الأعمال  الجل  
الأحم     .24 أبةب    احم   الأزماتمحم   إدارة  في  الاستراتيجي  التخطيط  الاصالا  أثر  مجلا  لي يا  –   قامعا 

 . 211ي ص2022ارفتةحا  الع ار المانيي ما م 
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 مذكرات:
مذك ا مد ما لني     ا زائريةالازمات في مؤسترترترترسترترترترات الاقتصترترترترادية    واخ ون  ارا امسترترترترترترعةري محم  امين     .25

 سترترترم العلةم  والتسترترتري  معن  العلةم الا توترترترار ا والتيا  ا   ارؤسترترترسترترترات ويسترترتري    رتخوترترتري: ا توترترتراشترترترنارا اراسترترترا  
 .4  ص2019/ 2018 -الجااد  –عين تمةشن  –الا توار ا 

مذك ا مد ما  ترمئ متطل ات ني    "التخطيط الاسترتراتيجي ودور  في  سترين أدام المنضتردة"اب اهيم  عيقتر    .26
شنارا اراسا منني  تخوي: التسي  الاسااييي  للمؤسسا  كليا العلةم الا توار ا والتسي  والعلةم التيا  ا  

 .10ي ص2016
مذك ا مد ما كياء   التخطيط الاسترترترترتراتيجي في أدام مؤسترترترترسترترترترات التعليم العا  ا زائرية"  أثر" حمه اعيبي   .27

كليا العلةم الا توترترترار ا   –تخوترترتري: التسترترتري  الاسترترترااييي  للمناترترترمات  –لني  شترترترنارا اراسترترترا في علةم التسترترتري   
 .39ي ص2014الجااد    -والتسي  والعلةم التيا  ا  قامعا بس  ا 

مذك ا    "التخطيط الاسترترتراتيجي مكا يزمات تفعيل التندية في  ال ا دارة اةلية ا زائرية"بئ عم  وهي ا   .28
لني  شترنارا اراسترا  تخوتري: ارا ا محليا  كليا اادةع والعلةم السترياستريا   سترم العلةم السترياستريا  قامعا ال كتة  

 .28ص ي2020سعي ا   –الطاه  مةلاي 
أسترترترترترترترترترترتراليترب إدارة الأزمترات لتردى مترديريترة المتردارس الحكوميترة في محترافظترة غزة وعهقتهترا   واخ ون  العتراليع تر    .29

 .2009طاا فلسطين  ااساميا  أط وحا ماقست ي كليا الابياي الجامعا   لتخطيط الاستراتيجي
  مذك ا لني  شترنارا  إدارة الأزمات في المؤسترسترات الاقتصترادية دراسترة عالة سؤسترسترة كو دورم يم خينةش    .30

  .2020/2021اراسا  الطة  الماني  تخوي ارا ا اراليا  قامعا محم  ال ق  ااب اهيم   ب ج بةع    ج 
   التخطيط الاستراتيجي لهتصال ودور  في إدارة الازمات  لمؤسسات ا زائريةف يال بئ ماا ي   .31

أط وحا لني  شنارا ال كتة ا  الطة  المالث في علةم الأعام والايوال  تخوي: ايوال اسااييي  وأامات   
 . 102ص ي2022/2023  3قامعا الجااد  

  مذك ا مد ما  دور ا دارة الاستراتيجية في مواتهة الأزمات على مستوى المؤسسةع   العا ا بةخ ص    .32
تخوي: ارا ا الأعمال والتسة ق  قامعا ال كتة  يح  فا م بار  ا    -لني  شنارا اراقست  في علةم التسي   

 .2011/2012الجااد   
الاقتصادية ا زائريةاولي ي م يم    .33 العدومية  لني   استراتيجية ا دارة الأزمات في مؤسسة    مذك ا تخ ج 

شنارا اراسا تخوي: ينظيم سياس  وارا ي  كليا اادةع والعلةم السياسيا  قامعا  اص ي م باح و  لا   
 17ي ص2018/2019الجااد   
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"س .34 شابع كام   الهزماتيى  ردارة  الاستراتيجي وعهقتد  التخطيط  مئ  "    واقع  مد ما كياء  مذك ا 
 .7ص  الع اع متطل ات ني  شنارا ال  الة  ةمي كليا اارا ا والا تواري  سم ارا ا اعمالي قامعيا الدارسيا 

مذك ا     الازماتدور التخطيط الاستراتيجي للعهقات العامة في إدارة  شةيح  امينا    –طاعئ خ لحا     .35
  والاقتماعياي العلةم اانسانيا  والايوالي كليا سم الاعام  عامايعا ات  تخوي:مد ما لني  شنارا اراسا  
 .22ي ص2020/2021قامعا ال كتة  يح  فا م ي
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 الطالبة:   أستاذ المشرف: 

بن موسى عمر                                                         رسيوي سعاد                        

  

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ...                                

 اخي الموظف؛ اختي الموظفة

تخصص استكملا لمتطلبات نيل شهادة لليسانس أكاديمي هذا استبيان اضع بين يديكم يسعدني ان 

إدارة اعمال؛ الدي يهدف لمعرفة تخطيط استراتيجي ودوره في إدارة الازمات؛ وهذا من خلال 

حضرتكم بان  ؛ واعاهدإجابة على أسئلة استمارة المرفقة بين يديكم بما يعبر عن وجهة نضركم

كافة المعلومات التي ستقدمونها تكون موضع السرية التامة ولن تستخدم الا لأغراض البحت 

لأهمية مؤسستكم قمت باختياركم كعينة لدراستي الميدانية العلمي؛ نطرا  

 

✓  ملاحطة: يتم إجابة بختيار الخانة المناسبة بوضع علامة

مني فائق احترام والتقدير  اوتقبلو  



 

 

 

 

 

 :    الجنس

                         موظفة                موظف    

  

 العمر:       

سنة فما فوق   50من     سنة        49الى ل  30من    سنة          30اقل من             

 

 المؤهل العلمي: 

تقني سامي      جامعي                            ثانوي                               

دكتورة         دراسات عليا                     مهندس                             

 

 سنوات الخبرة:  

سنوات        10الى  5من       سنوات عمل          5اقل من               

فما فوق        15من       سنة           15الى  10من                

     

 اسم الوظيفة:  

رئيس مصلحة      نائب المدير                     مدير                                 

موضف       عون تنفيذي                    رئيس قسم                           

  

، اذكره ........................................................…..….........................وظيفة اخرا   

 

               

                                             

 

ولا: البيانات الشخصيةا  
 



 

 

 

  

 المحور الأول: التخطيط الاستراتيجي  

يرغ  

موافق  

 بشدة

غير 

 موافق 
موافق   موافق  محايد

 بشدة

  الفقرات 

التخطيط استراتيجي يساهم في حل الازمات داخل       

 المؤسسة  
1 

يساعد التخطيط استراتيجي على تقليل التهديدات       

 والمخاطر المسببة لحدوت تلك الازمة 
2 

يوفر التخطيط الاستراتيجي معلومات تفيد في اتخاد       

 القرارات وحل الازمات 
3 

يشجع التخطيط على ابتكار الحلول المنطقية لمواجهة       

 الازمة 
4 

تتطلب دقة التخطيط الاستراتيجي وجود البيانات       

 والمعلومات الدقيقة عن حجم الازمة والمتأثرين بها  
5 

ضرورة التقويم المستمر للخطط الاستراتيجية       

 لمواجهة الازمة 

6 

الاستراتيجية المطلوب تحقيقها    فالتحديد الدقيق الأهدا     

 مستقبلا مهم جدا لمواجهة الازمة  

7 

قلة شرح عمليات التخطيط الاستراتيجي للموظفين       

 تقلل من فعالية إدارة الازمات  

8 

يحدد التخطيط استراتيجي بدقة كافة إمكانيات الكلية       

 التي يمكن استخدامها في مواجهة الازمة

9 

قلة اشراك الموظفين في التخطيط الاستراتيجي تعتبر       

 عقبة في حل الازمة 

10 

 

 

 

 

محاور الاستبيان تانيا:  



 

 

 

 

 المحور الثاني: إدارة الازمات  

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

 موافق 

موافق   موافق   محايد

 بشدة 
  الفقرات

تستطيع المؤسسة توقع الصعوبات والأزمات       

 المستقبلية  
11 

تسهم المؤسسة في تخصيص ميزانية مستقلة لمعالجة       

 اتار الازمة  
12 

 13 يتم الحد من انتشار الازمة بفترة زمنية مناسبة       

تتمتع المؤسسة بفريق عمل مدرب على التعامل مع       

 الازمة فور حدوتها  
14 

 15 هناك وسائل اتصال فعالة للتعرف على حجم الازمة       

هناك اهتمام بجمع واكتشاف علامات الخلل التي قد       

 تكون مؤشرا لحدوت الازمة  
16 

تقوم المؤسسة بالتخطيط المسبق للتعامل مع الازمات      

 فور حدوتها 

17 

يتم مسح بيئة العمل الخارجية والداخلية بصورة      

 شاملة للتعرف على مؤشرات احتمال حدوت الازمة 

18 

هناك قدرة على توزيع المسؤوليات والصلاحيات       

 بفترة قصيرة للحد من اتار الازمة 

19 

تهتم المؤسسة بحضور مؤتمرات وندوات خاصة       

 بإدارة الازمات للتعرف على الجديد في هذا المجال  

20 

 

 في الختام، نسعد بقراءة ملاحظاتكم واقتراحاتكم حول الموضوع:

 ............................................................................................................................. ..

 ............................................................................................................................. ..

.......................................................................... .....................................................

 ............................ 



 

 

 الدراسة: بعض ارام عينة 



 

 

 



 

 

 :spssمخرتات 

 ك ون اخ اخت ا  الفا   01ق ول 

 احواديات ارةثة يا 

 ك ون اخ الفا   ع ر العناص  

15 0.852 

 (SPSS v.25)ب  مج ارو  : بالاعتمار على مخ قات  

 : تمّ  يةا ع أف ار العيّنا حسب مت   الجنس 02الج ول   م 

 النس ا ار ة ا الت  ا   الجنس

 %78 39 لك 

 %22 11 أنمى

 %100 50 المجمةع 

 (SPSS v.25)ب  مج ارو  : بالاعتمار على مخ قات  

 : تمّ  يةا ع أف ار العيّنا حسب العم 03الج ول   م 

 النس ا ار ة ا الت  ا   العم 

 %6 3 سنا 30أ   مئ 

 %76 38 سنا 49الى  31مئ 



 

 

 %18 9 سنا فما فةع 50

 %100 50 المجمةع 

 (SPSS v.25)ب  مج ارو  : بالاعتمار على مخ قات  

 : تمّ  يةا ع أف ار العيّنا حسب ارؤه  العلم 04الج ول   م 

 النس ا ار ة ا الت  ا   الجنس

 %12 6 انةي

 %48 24 قامع 

 %18 9 يدني سام 

 %4 2 منن م

 %12 6 ر اسات عليا

 %8 4 ركتة ا  

 %100 50 المجمةع 

 SPSS v.25)ب  مج ارو  : بالاعتمار على مخ قات  

 : تمّ  يةا ع أف ار العيّنا حسب سنةات الخبرا 05الج ول   م 

 النس ا ار ة ا الت  ا   العم 

 %4 2 سنةات عم  5أ   مئ 



 

 

 %32 16 سنةات  10الى  5مئ 

 %42 21 سنا 15الى  10مئ 

 %22 11 سنا فما فةع 15

 %100 50 المجمةع 

 ( SPSS v.25)ب  مج ارو  : بالاعتمار على مخ قات  

 (: تمّ  يةا ع أف ار العيّنا حسب اسم الةظيفا06الج ول   م )

 النس ا ار ة ا الت  ا   العم 

 %2 1 م   

 %4 2  دب ار    

 %20 10  ديس مول ا 

 %12 6  ديس  سم

 %48 24 عةن ينفيذي 

 %4 2 مةظا

 %100 50 المجمةع 

 (SPSS v.25)ب  مج ارو  : بالاعتمار على مخ قات  

 (: تم  الا ي اط بين التخطيط الاسااييي  وارا ا الأامات 07الج ول   م )



 

 

 ارا ا الأامات  التخطيط الاسااييي   

التخطيط 
 الاسااييي  

Corrélation de Pearson 1 0.836 

Sig. (bilatérale)  0.019 

N 50 50 

 الأامات ارا ا 

Corrélation de Pearson 0.836 1 

Sig. (bilatérale) 0.019  

N 50 50 

 SPSS v.25  ارو  : اعتمارا على مخ قات ب  مج  

 (ANOVA(: تم   لي  الت ا ئ )08الج ول   م )

ANOVA 
Somme 

des 
carrés 

DdL 
Carrés 
moyen 

F Sig 

Utilisation 

Intergroupes 165.04 1 41.260 
 

79.900 

 

0.000ª 
Intragroupes 171.69 136  

0.516 Total 337.000 136 

 ( SPSS v.25ارو  : اعتمارا على مخ قات ب  مج )

 



 

 

: قائدة اةكدين  

 الرقم الاسم واللقب  الرتبة

ا   "أ" محل أستا  01 بئ مةسى عم  

مؤ تا  أسايذا  02 قداوا ام ا   

ا   " ا"مح لستاأ  03 ب اا ع   العا ا   
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