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 الإهداء 
له  آ بعد بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على صاحب الشفاعة سيدنا محمد النبي الكريم وعلى 

 . أما بعد وصحبه أجمعين

أهدي هذا العمل المتواضعععععععع  يلى من ا أععععععععاهي ما أحد بي الكوت بعد الله سععععععععبحانه و عالى والرسععععععععل وا نبيا   
والملائكة والصعععععالحينميلى من أمرنا الله  عالى ابرهماميلى من اذا الكقير ومدما ما ا م ن أت  رب   أاي وأمي 

مععاي بعلى اكععاأمععا أسععععععععععععععير و علم مععا امتععديم  الغععاليين   يلي مععا أهععدي هععذا الك ععد بلععد دنتمععا على الععدوام مل 
 وأش ردما الش ر الكزيل على ما مدمتماه لي طوال بترة براستي. 

والى من دانوا بوما سعندا وبعما لي بي مسعير ي ياواني وأاوا ي والى من شعاردوني بعوا  م الصعابمة عائلتي  
 من دبيرها يلى صغيرها. 

 ش را لكم من الللب على محبتكمم و شكيع مم ودلما كم التي دانت السما بي أومات التعب.

   ش را لكم جميعا   

رب اوزعني أن اشـرر نعمت  التي أنعمت علي وعل  والد  وأن أعمل صـالحا ترهـاأ وأديلني بركمت  في    
 عبادك الصالحين ".

 صفاء                                             

 

 



 

  

 
 

 الاهداء
 . أما بعد.صلى الله عليه وسلم سمك الل م نبدأ و حمدك نستعين والصلاة والسلام على اير ا نام سيدنا محمدبا

وامتنات لكل من دات له بأعل بعد الله بي أت هذا العمل المتواضع  ممرة ج د وسع ر وبعا  أمدمه عر وت وبا  
 أصل يلى هذا الملام بب م اأتملت الخكوات ولدعائ م نأج الحلم.

 إل  زوجي عماد.

 امن دنت الحأعععور ا جمل بي بصعععول حيا ي والسعععند القاات حين  زلزلت ا ر، من  حتيم شععع را لوجوبك 
ولكلما ك التي أنارت عتمتي حين افت الأعععععععععععو  من بي حيا ي الذي لم  تغير ولصعععععععععععبرك الذي جاو  التعب  

حوليم دنت اللوة حين ضعععععفت وا مات حين افت والعوت الذي ا   ل والنبذ الذي أبلاني وامفة. أسعععع ل الله 
 أت  د مك نعمة بي حيا ي.

 ".  إل  والدا  الحبيبين "علي وكفصة

ادعائكما انفرجت در ا ي و حب ما ا بهرت روحي أنتما نوري بي برب الحياة وسعععععععندي بي دل لح ة ضعععععععع   
دل نكاحي  نسعععععععب يلي ما ودل اكوة أاكوها نحو ا مام ينما هي م  و صعععععععبردما  علمت معنى القبات والعكا 

 ممرة  عب ما اللامحدوب   لكما مني دل اامتنات والتلد ر اس ل الله أت  بارك بي ما ويحف  ما لي  .

 الى ربيلتي الدرب   باطمةم ورشيدة  .

التي اففت عني  عب ا  ام ولحأععععوردما بي حيا ي الذي    اوربيلتي الرحلة و  كة الكريق شعععع را ااتسععععاما كم

  . أات سندا ا لدر اقمن   ش را لكما

 والى دل من ساعدني   هذا الإهدا  من ملبي لللو  م  .

 "اللهم اجعل هذا العمل يالصا لوجه  الكريم ووفقنا لما تحب وتره  وبارك لنا في علمنا وعملنا

 وفاء



 

  

 

 

 

 

 

 ر وتقدير  شر

لحمد لله والشععع ر لله على نعمه التي ا عد وا  حصعععىم والصعععلاة والسعععلام على اير الله محمد اا م الرسعععل  ا
 وا نبيا م وعلى آله ا ط ار وصحبه ا ايار وأوليائ ا  ارار. أما بعد.

  بالشعع ر والقنا  والعربات والتلد رم حيك دات لنا    " بن قايد الشـيخأسععتاانا الفاضععل    -بي هذا الملام  –نخص 
 اير سندم ولم  بخل علينا انصائحه و وجي ا هم بله دل الش ر والتلد ر والقنا . 

و مر بي هذه اللح ات اواطر عد دةم نسعععععععترج  بي ا مشعععععععاهد وادريات االدةم جمعتنا اربا  الدرب الذ ن      
 شاردونا مسير نا الكامعيةم بكات ل م بي ملو نا أمر ا  نسى. 

ومن الوبا  أت نخصع م بالشع ر والعربات ونحن نخكو اكوا نا ا ايرة بي الحياة الكامعية ملبلين على مرحلة 
 جد دة من بروب الحياة. 

من حملوا أنبل    يلىيا أت نتوجه ب سععمى عبارات الشعع ر والتلد ر واامتنات   -بي هذا الملام أ أععا –وا  سعععنا  
 رسالة وأبوا أع م أمانة يلى أسا ذ نا الإجلا م من المعلم ا ول بي اااتدائي يلى ا ستاا بي الكامعة. 

أما ا ننسععى بأععل دل مومفي مصععلحة الأععرائب على معاملت م الكيبة وحسععن اسععتلبال م ونخص ا سععتاا   
 العيد غشي   بش رنام حيك دات له بأل دبير بي ي مام مذدر نا اتزويدنا بالمعلومات اللا مة وإرشابه لنا.

 والتقدير. لكم كل الشرر 

 

 صفاء ،وفاء 
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 الملخص 
هدبت الدراسة يلى  حد د متكلبات رممنة اللكاع الأرائب بي الكزائر وبورها بي  يابة التحصيل الأريبي   

التعرف على مختل  التكبيلات وا ن مة الرممية التي من شان ا  س يل عمل الإبارة  و ما الك من الال 
 م الكبائية , و عزيز مدر  ا على  نفيذ اللوانين الأريبية و حليق ا هداف المرسومة

عة ضمن سياسة يصلاح ورممنة  ب بين أت الرممنة  ساهم بي  كوير الإبارة الكبائية من الال الإجرا ات المت
ريبي من مبل الم لفين  الن ام الكبائي , مما  ساهم بي  يابة التحصيل الأريبي والتلليل من الت رب الأ

بي هذا البحك حاولنا  سليط الأو  على مفاهيم الرممنة , و الإبارة الكبائية وديفية  يابة  بالأريبة  . 
التحصيل الأريبي والك باستخدام من ج براسة حالة . ومد شملت براسة ميدانية يلى المد رية الأرائب  

بي الزيابة بي  اوا ة غربا ة . ومد الصت الدراسة يلى نتائج , أهم ا أت الرممنة ساعدت بش ل ملحوظ 
 ا هو الخيار ا بأل ي , مما  ؤدد أت التحول نحو التكنولوجيالتحصيل الأريبي والحد من الت رب الأريب 

 .  رممنة , اابارة الكبائية , التحصيل الأريبي , جبا تك الكلمات المفتاحية : ال
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Abstract 
The study aimed to identify the requirements for digitizing the tax sector in Algeria 
and its role in increasing tax collection . This was achieved by identifying various 
digital applications andsystems that would facilitate the work of the tax 
administration, enhance its ability to implementtax laws, and achieve its set 
objectives.  
Digitization has been shown to contribute to the development of tax administration 
throughmeasures implemented within the policy of reforming and digitizing the tax 
system, whichcontributes to increasing tax collection and reducing tax evasion by 
taxpayersIn this research, we attempted to shed light on the concepts of digitization, 
tax administrationand how to increase tax collection using a case study approach. 
The study included a fieldstudy at the Tax Directorate in Ghardaia Province. The 
study concluded that digitizationsignificantly increased tax collectionand reduced 
tax evasion, confirming that the shift to  technology is the best option. 
 

Key ords :digitization, tax administration, tax collection, your collection. 
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 اللغة الفرنسية  اللغة الفرنسية  الختصر 

G50 Impôt et taxe perçus au comptant ou par 
voie de retenue a Ia source 

الأرائب والرسوم المحصلة عن  
 طريق اامتكاع من المصدر 

IBS IBS Impôtsur les bénéfices des 
sociétés 

 أريبة على ار اح شردات ال

IRG Impôtsur le revenu global أريبة على الدال ااجمالي  ال 

IRG/S Impôtsur les revenus dalariaux أريبة على ااجور ال 

TVA Taxe sur la valeurajoutée رسم على الليمة المأابة  ال 

TAP Taxe sur ľactivité profe ssionnelle رسم على النشاط الم ني  ال 
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 مقدمة

السري  بي  كنولوجيا   التكور  بفعل  المياب نم  العالم بي العلوب ا ايرة  حوات جوهرية شملت مختل   ش د 
الراغبة بي  حليق   الدول  لكل  استرا يكيًا وضرورة حتمية  الرممنة ايارًا  المعلومات واا صالم مما جعل من 

ة بعالة لتحسين أبا  الإبارات العمومية  التنمية المستدامة ومواأبة متكلبات العصر بلد أصبحت الرممنة وسيل
م  واجتماعيةو حد ك أنماط  سييرهام ااصة بي مل ا  مات العالمية المتتاليةم سوا  دانت صحية أو امتصاب ة  
 والتي أأدت الحاجة الماسة يلى اعتماب أبوات حد قة  أمن استمرارية الخدمات العمومية وبعاليت ا  

وبي هذا السيا م  بنت الكزائر سياسة التحول الرممي بي مختل  اللكاعاتم ومن أار ها الإبارة الأريبيةم  
بالن ر يلى ا همية الكبيرة التي  حتل ا مكاع الأرائب بي  مويل الميزانية العامة و حليق التوا نات المالية  

بالغًا اهتمامًا  العامة للأرائب  أولت المد رية  الكبائيةم من الال  حد ك    للدولة. ومد  الإبارة  بمشروع رممنة 
العلامة م  الم لفين   يلى  بسيط الإجرا اتم و حسين  يلكترونية متكورة   دف  العملم و بني أن مة  أساليب 
بالأريبةم و عزيز الشفابية وم ابحة الت رب الأريبي وُ عد البوابة الإلكترونية  جبا تك  يحدى أار  المبابرات  

أطللت للم لفين  التي  حد قة  تيح  أباة  واصل  يا  ش ل  المسعىم  هذا  يطار  بي  للأرائب  العامة  المد رية   ا 
بالأريبة الليام بعدة عمليات عن بعدم ب ل س ولة وأماتم مما   رّس مبدأ الإبارة الإلكترونية ويساهم بي  حليق  

ة الأريبية بي الكزائرم باعتبارها اكوة  النكاعة الكبائية. ومن هنا  بر  أهمية براسة وام  وآبا  رممنه الإبار 
 أساسية نحو يصلاح الن ام الكبائي و عزيز بوره التنموي  

 أولا: إشرالية الدراسة: 

التكنولوجيا وااعتماب على   يباال  الكبائية من الال  يبار  ا  يلى  كوير  الدولم  بامي  مقل  الكزائرم   سعى 
الرممنةم ا دف  حسين ا با  و يابة التحصيل الأريبي. لكن  بلى السؤال: هل بعلًا ساعدت هذه الرممنة بي  

 رب  مستوى التحصيل الكبائي و حسين عمل الإبارة؟ 

 بي الش ل التالي:  الإشرالية وعليهم  م ن طرح

 كيف تساهم رقمنه الإدارة الجبائية في زيادة التحصيل الضريبي؟ 

 وللإجابة عن هذا السؤال الرئيسيم نكرح ا سئلة الفرعية التالية :  



 

 ج 
 

 ؟ مستوى التحصيل الضريبيو  رقمنة الإدارة الجبائيةاين  علاقةهل هناك 

 ما هي أهم الصعو ات التي  واجه الإبارة الكبائية بي  كبيق الرممنة؟ 

 ثانيا: فرهيات الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية: 

  ساهم رممنه الإبارة الكبائية بي  يابة بعالية التحصيل الأريبي بي الكزائر. 

 ومن هذه الفرضية العامة  تفرع الفرضيات الكزئية التالية :  

  وجد علامة ي كااية اين رممنه الإبارة الكبائية ومستوى التحصيل الأريبي  .1
 وجوب بعذ الصعو ات التلنية والإبارية  حد من بعالية رممنه الإبارة الكبائية   .2

 ثالثا: أهمية الموهوع 

  تسي موضوع التحصيل الكبائي أهمية دبيرة باعتباره أحد المصابر الرئيسية لتمويل الخزينة العموميةم حيك  
 عتمد الدولة بش ل دبير على المداايل الكبائية بي  نفيذ سياست ا اامتصاب ة وااجتماعية. وبي هذا الإطارم  

ذا اللكاعم من الال  حسين جوبة الخدماتم  بسيط  ُ عد رممنه الإبارة الكبائية اكوة يسترا يكية نحو  كوير ه
الإجرا اتم و عزيز الشفابية بي التعامل م  مختل  المتعاملينم سوا  دانوا أبرابًام مؤسسات أو هيئات عمومية  

 وااصة.

أما ُ ساهم الرممنة بي انا  القلة اين الإبارة الكبائية والم لفين بالأريبةم وُ عد عاملًا بعااً بي رب  مستوى  
 التحصيل وم ابحة الت رب الأريبيم بما  حلق العدالة الكبائية ويعز  موارب الدولة  

 رابعا: أهداف الدراسة 

  دف هذه الدراسة يلى  سليط الأو  على بور رممنه الإبارة الكبائية بي  حسين بعالية التحصيل الأريبيم  
 :  والك من الال  حليق ا هداف التالية 

  وضيح مف وم الرممنة وأهميت ا بي الإبارة الكبائية  .1
 يارا  العلامة اين الرممنة والتحصيل الأريبيم ومدى   ميرها على دفا ة العملية الكبائية  .2
 "  على التكر ة الكزائرية بي رممنه الإبارة الكبائيةم م  الترديز على مشروع  جبا تك .3
 الإبارة الكبائية  حد د أار  العراميل والتحد ات التي  واجه عملية الرممنة بي  .4
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 يامسًا: أسباب ايتيار الموهوع 

  تمقل أسباب ااتيار موضوع البحك بي أسباب شخصية وأارى موضوعيةم  م ن عرض ا دما  لي: 

 :  م ن حصرها بيما  لي: الأسباب الذاتية

استخدام  كنولوجيا المعلومات واا صال بي مختل  اللكاعاتمومن ا مكاع   الكبير اانتشار -
 لأرائب. 

 غراب ة .  الرغبة بي معربة مدى  كبيق الرممنة بي الإبارة الكبائية اوا ة -

 سادسا: كدود الدراسة 

 أجريت الدراسة بمردز الأرائب اوا ة غربا ة الحدود المرانية :  .1
 27/04/2025يلى 04/2025/ 13:من  الحدود الزمانية .2

 سابعا : منهج الدراسة 

طبيعة الموضوع الذي  تناول   مير الرممنة على التحصيل الأريبيم   م ااتيار من كية البحك اناً  على 
 والتي  م معالكت ا من الال المن ج الوصفي التحليلي. ومد  م  لسيم الدراسة يلى جانبين: 

الكانب الن ري: حيك  م  عريف مختل  المفاهيم المر بكة بالرممنة والإبارة الكبائيةم م  استعرا،   .1
 الن ريات المتعللة ا ا وأهميت ا بي  حسين ا با  الإباري والكبائي 

الكانب التكبيلي:  م الترديز على  كبيلات عملية  تعلق بالرممنة بي الإبارة الكبائية من الال   .2
براسة حالة  جبا تك م حيك  م يجرا  ملارنة اين وضعية التحصيل الأريبي مبل و عد  كبيق  

 الن ام. و م الترديز على  حد د   مير هذا التكبيق على بعالية التحصيل الأريبي 

 ثامنا : صعوبات الدراسة 

ندرة المراج  ا أاب مية باللغة العر ية التي  تناول موضوع رممنة الإبارة الكبائيةمااصة بي السيا    ➢
 الكزائري 

صعو ة لحصول على ايانات حد قة وبميلة  خص نتائج التحصيل الكبائي اوا ة غربا ة مبل و عد   ➢
  كبيق الرممنة 



 

 ه 
 

ملة الدراسات  التكبيلية السابلة التي  ناولت  كر ة  جبا تك  أوالرممنة بي مكاع الأرائب على   ➢
 المستوى لمحلي 
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 :  تمهيد

ش دت العلوب ا ايرة  كورًا متسارعًا بي استخدام التكنولوجيا الرممية بي مختل  اللكاعاتم ودات  
ايارًا استرا يكيًا   دف يلى  للإبارة الكبائية نصيب دبير من هذا التحول. بلد أصبحت الرممنة  

الت رب الأريبيم من الال  بني   الشفابيةم والحد من  الن ام الأريبيم و حليق   عزيز دفا ة 
الم لفين  اين  العلامة  و حسين  الكبا ة والمرامبة  أن مة معلوما ية متكورة  تيح  س يل عمليات 

 بالأريبة والإبارة الكبائية. 

التحصيل   يلى  حسين دفا ة  الكبائية  ؤبي  الإبارة  الدراسات أت رممنة  العد د من  للد أم رت 
الأريبيم من الال  بسيط الإجرا اتم  لليل ا اكا م  عزيز اامتقال الأريبيم و وسي  ماعدة  
ل  بابعي الأرائب. دما  ساهم بي  لليل العب  الإباري على الم لفينم مما  زيد من معدل اامتقا

الكوعيم و التالي  رب  من مستوى الإ رابات الكبائية بوت الحاجة يلى  شد د العلو ات أو  كقي   
 المرامبة اليدوية. 

اناً  على الكم  سعى هذا الفصل يلى  لد م يطار ن ري شامل حول مف وم رممنة الإبارة الكبائية 
وأهميت ا بي  حسين التحصيل الأريبي. دما  تناول أار  ا بايات الن رية والتكبيلية المتعللة 

 كوين ا ذا الموضوعم من الال استعرا، أهم الدراسات السابلة و حليل نتائك ام بما  ساهم بي  
 رؤية واضحة حول أمر الرممنة على الن ام الأريبي.

 ولتحقيق فهم أعمق للموهوع، تم تقسيم هذا الفصل إل  ثلاثة مباكث رئيسية: 

 الكبائية. مفاهيم عامة حول رممنه الإبارة المبحث الأول: 

 ا سس الن رية للتحصيل الأريبي . المبحث الثاني: 

 عر، و حليل الدراسات السابلة المتعللة ارممنة الن ام الأريبي. المبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة كول رقمنه الإدارة الجبائية  

ُ عتبر رممنه الإبارة الكبائية من أهم التكورات التلنية بي العصر الحد كم حيك أس م التلدم التكنولوجي  
بي ااتكار حلول متكورة ببعت الح ومات يلى ااستفابة من ا بي  حسين دفا ة العمل الإباري. ومد أبى  

 سري  ينكا  المعاملاتم  بسيط الإجرا اتم و لد م الخدمات الأريبية يلكترونيًام  هذا التحول الرممي يلى 
مما  للل ا عبا  الإبارية على الم لفين بالأريبة ويعز  الشفابية بي العمليات الكبائية. دما أصبح 

الحد قة   استخدام الحاسوب وشب ات الإنترنت بي  سيير الإبارة الكبائية ضرورة حتمية لمواأبة التكورات

 .و حليق يبارة ضريبية أأقر دفا ة وباعلية

 المطلب  الأول: مفهوم رقمنه الإدارة الضريبية

سنتكر  الى مف وم الرممنة :وهي عبارة عن استخدام   مبل التكر  لمف وم رممنة اابارة الأريبية 
    كنولوجيا ااعلام واا صال بي مختل  المكاات .

ُ عدّ رممنة الإبارة الأريبية من التلنيات الحد قة التي اعتمد  ا الح ومات ا دف  لبية متكلبات دل من  
الإبارة الأريبية والم لفين بالأريبة. و  دف هذه العملية يلى  عزيز دفا ة التحصيل الكبائيم والحد من 

ية وجعل ا أأقر باعلية. دما  س م  ماهرة الت رب الأريبيم بألًا عن  س يل م ام أعوات الإبارة الأريب 

 1. الرممنة بي  حسين جوبة الخدمات الملدمة للم لفين بالأريبةم بما  تماشى م  احتياجا  م و ومعا  م

ومد  م  عريف رممنة الإبارة الأريبية على أن ا  ن ج حد ك   دف يلى  لد م ادمات جبائية متكورة وعالية  
الكوبة للم لفين بالأريبةم يلى جانب  بسيط يجرا ات التحصيل الكبائي للأرائب المفروضة علي م بفعالية.  

يل الكبائيم والتصريح بالأرائبم  ومن أار  مميزا  ا  وبير الخدمات عبر منصات يلكترونيةم مقل التسك
 2وطلب مختل  الومائق الكبائية . 

 
 هير اوشملةم سعيدة سليماتم  التحول الرممي للإبارة الأريبية داسترا يكية لتحسين مستوى الوعي الكبائي للم لفين  1

  -براسة ميدانية لعينة من الم لفين بالأريبة بمد نة سكي  م مكلة براسات امتصاب ةم جامعة  يات عاشور  –بالأريبة 
 . 201م ص2023م 03م العدب 17الكلفةم الكزائرم المكلد 

براسة  –سعيدة سليماتم مالك مارةم  مساهمة رممنة الإبارة الأريبية بي  يابة الوعي واامتقال الكبائي للم لفين بالأريبة 2
ميدانية لعينة من الم لفين بالأريبة بمد نة مسنكينة م مكلة الدراسات اامتصاب ة والماليةم جامعة الوابيم الكزائرم المكلد  

 . 364م ص 2023م  01م العدب  16
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أما ُ ن ر يلى رممنة الإبارة الأريبية على أن ا  استخدام  كنولوجيا المعلومات واا صال بي ينكا  الم ام  

على الم لفين  الإجرا اتالإبارية والكبائيةم بما  س م بي  حسين مستوى الخدماتم و س يل 

مما  ؤبي يلى  وبير الومت والك دم ورب  دفا ة التحصيل الكبائيم يضابة يلى  لليص حاات بالأريبةم  
 1الت رب الأريبي .

 المطلب الثاني :الأهداف الاستراتيجية لرقمنة الإدارة الجبائية

 سعى المد رية العامة للأرائب من الال رممنة الإبارة الكبائية يلى  حليق مكموعة من ا هدافم من  
 أار ها: 

 بمج الإبارة الكبائية بي المكال التكنولوجي للمعلومات لتعزيز دفا   ا و حليق أهداب ا بفعالية؛ -

 ضمات حما ة البيانات والمعكيات عبر استخدام  لنيات ا صاات متكورة وآمنة؛ -

  وبير  س يلات بي ااستخدامم مما  م ن المومفين من أبا  م ام م ب فا ة و حمل مسؤوليا  م بفعالية؛ -

  مين  كوين و  هيل مناسب لمستخدمي  لنيات الإعلام واا صال الحد قة لأمات ااستخدام ا مقل -
 ل ا؛ 

  بسيط الإجرا ات الأريبية وجعل ا أأقر سلاسة للم لفين بالأريبة؛ -

2. عزيز ا با  العام من الال عمليات مراجعة و لييم مستمرة لكيفية  نفيذ الم ام-

 

 
  –منصور ان عمارةم علي جلابةم  آليات الرممنة المستحدمة بالإبارة الكبائية وأمرها على التحصيل الأريبي بي الكزائر 1

براسة حالة مردز الأرائب اوا ة مالمة م ورمة بحك ملدمة يلى الملتلى الوطني حول   حد ك ورممنة الإبارة الأريبية بي 
مبابرات و حد ات م دلية العلوم اامتصاب ة والتكارية وعلوم التسييرم   –يبي الكزائر بي مواج ة الغش والت رب الأر 

 . 08م ص. 2023ب سمبر   06مالمةم الكزائرم  وم  –  1945ماي  8جامعة 
 . 272عبد المكيد مدريم براسات بي علم الأرائبم عمات: بار جريرم ص. 2
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 المطلب الثالث : معوقات رقمنة الإدارة الجبائية 

رممنت ام ااصة بيما  تعلق بمواأبة   واجه الإبارة الأريبية بي الومت الحالي عدة  حد ات  عيق عملية 
التكورات بي مكاات  كنولوجيا المعلوماتم اا صالم والتكارة الإلكترونية. ومن أار  هذه المعومات ما  

 1 لي: 

 ضع  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات واا صاات  -

 تكلب  حسين ا با  الرممي للإبارة الكبائية  كوير البنية التحتية التكنولوجيةم من الال  عزيز الخدمات  
التلنيةم  وبيرها بي مختل  المصالح الكبائيةم و وسي  نكا  الإنترنت م   لليل  كالي  استخدامه. غير  

ي  الرمميةم يضابة يلى استمرار أت الوام  بي الكزائر   ش  عن ضع  هذه البنية و  ار  نفيذ المشار 
 حرمات بعذ المناطق من ادمات الإنترنت؛ 

 محدوب ة وسائل الدب  والسداب الإلكتروني  -

ُ عدّ  وبر وسائل بب  يلكترونية آمنة وبعالة عنصرًا أساسيًا لإنكاح المعاملات الأريبية الرمميةم حيك  
 تكلب الك استبدال ا ساليب التلليد ة ب ارى يلكترونية م  ضمات الحما ة اللا مة ل ا من الكرائم  

عذ الدول مقل دينيا التي  الإلكترونية. يا أت الكزائر ا  زال مت ارة بي هذا المكالم على ع س ب
 سمحت لم لفي الأرائب بإجرا  عمليات الدب  عبر ال وا   المحمولة؛ 

 عدم  عميم التصريح الإلكتروني  -

 لعب التصريح الإلكتروني بورًا جوهريًا بي  حسين التحصيل الأريبي والحد من الت رب الأريبيم يا  
أت المشرع الكزائري لم  عممه على جمي  الم لفين بالأريبةم حيك  لتصر  كبيله حاليًا على المؤسسات  

 ؛كا  أوس الكبرى الخاضعة ااتصاص مد رية دبريات المؤسساتم مما  حد من بعاليته على ن

.م  الإبارة الأريبية الإلكتروني غياب من ومة  شريعية  تناسب -

 
لكفي ان شيخم مداالة بعنوات:  متكلبات  كبيق الرممنة و حد ا  ا بي الإبارة الأريبية م الملتلى الوطني حول:   حد ك  1

 . 10-8ورممنة الإبارة م ص 
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لأمات نكاح و فعيل الإبارة الأريبية الرمميةم من الأروري يعابة الن ر بي الإطار التشريعي المعمول  
بهم والعمل على  بني  شريعات جد دة  توابق م  طبيعة المعاملات الإلكترونية الأريبيةم بحيك  تم  

 ؛بي التكبيقااعتراف بكمي  العمليات التي  تم من الال ام مما  أمن شرعيت ا وبعاليت ا 

 نلص الحما ة اللانونية للمعاملات الأريبية الإلكترونية  -

 عد   مين البيانات والمعلومات الأريبية وحما ت ا من اااترا  وااحتيال من المتكلبات ا ساسية لنكاح  
التحول الرممي بي الإبارة الكبائية. ورغم المزا ا العد دة التي  وبرها الإبارة الإلكترونيةم يا أن ا ليست  

الإباري ورب  مستوى الكفا ة    عزيز ا با اد لًا عن الإبارة التلليد ةم وإنما أباة حد قة   دف يلى 
وم  الكم  واجه هذه ا ن مة مخاطر أمنية عد دةم مقل صعو ة مرامبة العمليات الإلكترونية  والفعالية. 

بسبب طبيعة  دبق البيانات الرمميةم يضابة يلى الكرائم السيبرانية التي  شمل ااحتيال وسرمة المعلومات  
شفت بعذ الحوابثم مقل اااترا  الذي  عرضت له مصلحة الأرائب  وااترا  الحسابات. ومد د

ا مري يةم عن وجوب مغرات أمنية اكيرة بي ا ن مة الح وميةم مما  ؤدد الحاجة يلى  عزيز ا من 
 السيبراني بي المكال الأريبي؛ 

 التحد ات البشرية المر بكة ارممنة الإبارة الأريبية   -
 ش ل العنصر البشري  حدً ا جوهريًا بي عملية التحول الرمميم حيك  تكلب الرممنة م ارات   -

 ودفا ات متخصصة  واأب التكورات التكنولوجية المتسارعة. وعليهم  صبح ااستقمار بي رأس 
المال البشري ضرورة لأمات نكاح استرا يكيات الرممنة. و تمقل أار  التحد ات البشرية بي هذا  

 السيا  بيما  لي: 

ضع  الكفا ات اللياب ة:  واجه التحول الرممي صعو ة بي  وبر ميابات مؤهلة  متلك اللدرة على يبارة  
 التغيير وميابة الرممنة بفعالية. 

نلص الم ارات التلنية:  عاني الإبارة الأريبية من ملة الموارب البشرية المتخصصة بي مكاات  كنولوجيا  
 المعلومات واا صااتم سوا  باال الإبارة أو بي سو  العمل بش ل عام.

ضع  التكوين والتدريب: هناك نلص بي البرامج التدريبية الموج ة لمومفي الإبارة الأريبيةم مما  حد  
 من مدر  م على التعامل م  ا ن مة الرممية الحد قة. 
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مصور المعربة بالحاسوب: ا  زال هناك بكوة معربية لدى بعذ المومفين بيما  تعلق باستخدام التلنيات  
 الرمميةم دما أت الحوابز الموج ة لتشكي  المومفين على  بني النمط الرممي محدوبة. 

ضع  الوعي اقلابة التحول الرممي: ا  زال العد د من المومفين والم لفين بالأريبة  فتلروت يلى ملابة  
 المعلوما يةم مما  ؤبي يلى ملاومة التغيير وعدم اانخراط الفعّال بي المن ومة الرممية. 

يت التغلب على هذه التحد ات  تكلب ن كًا شاملًا  شمل  كوير التشريعاتم  عزيز ا من السيبرانيم  

 . 1و وبير ارامج  كوين مستدامة لبنا  مدرات بشرية مابرة على مواأبة التحول الرممي بي الإبارة الكبائية 

 المبحث الثاني: مفاهيم أساسية كول التحصيل الضريبي 

ش دت آليات التحصيل الأريبي  كورًا عبر العصورم مت مرة بالتحوات اامتصاب ة والسياسية التي مرت  
مصوى  ا ا المكتمعات. ورغم ااتلاف ا ن مة اامتصاب ةم مل  حصيل الأرائب  ش ل أولوية 

للح وماتم ا سيما بي أومات ا  مات والحروب. بي هذا الإطارم سنتناول بعذ التعريفات ا ساسية  

 2.للتحصيل الأريبيم م   وضيح أهم المبابئ التي  ح مه

 :  مفهوم التحصيل الضريبي  الأولالمطلب 

الموارب المالية من الم ل    لصد بالتحصيل الأريبي العملية التي  تم من الال ا نلل :الأول التعريف
ادب  الأريبة يلى الخزينة العامة للدولة. وي  ي هذا التحصيل  نفيذًا للالتزامات الأريبية التي  فرض ا  

اللانوتم حيك  لتزم باب  الأريبة بسداب المبالغ المكلو ة للك ات المختصة وبلًا للأطر اللانونية  
 3المحدبة. 

من من ور أأقر شمواًم  م ن اعتبار التحصيل الأريبي بمقابة مكموعة من اللواعد :التعريف الثاني
والإجرا ات التي  ن م العلامة اين الإبارة الأريبية والم لفين. و شمل هذه العملية عدة مراحلم ادً ا من  

 
 
 

التحصيل الأريبي   ةمرب وب سيليني جمال ب ن مطالبي محمدم أمر الن ام الكبائي االكتروني بي الحفاظ على استلرار 1
 . 395م ص 2021جانفي   02العدب  07بي مل أ مة جائحة درونام مكلة الريابة اامتصاب ات ا عمالم المكلد 
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 حد د الوعا  الأريبيم مم  كبيق السعر الأريبي المناسبم وأايرًا  نفيذ يجرا ات التحصيل لأمات 

 . انتلال ا موال يلى ازينة الدولة

 مر عملية التحصيل بعدة اكوات   دف يلى  حويل ميمة الأريبة من امة الم ل  يلى الخزينة العامةم  
 أي انتلال العنصر المالي من باب  الأريبة يلى الإبارة الأريبية المختصة. 

 م  م ن  صني  الأرائب من حيك طريلة  حصيل ا يلى نوعين:.و ناً  على الك

الأرائب المباشرة: وهي التي  تحمل ا الم ل  نفسه ويدبع ا مباشرة للإبارة الأريبيةم مقل ضريبة  

 .الدال

الأرائب غير المباشرة:  تم  حصيل ا عبر وسيط مانونيم مقل ضريبة الليمة المأابةم حيك  تحمل  

 1.المست لك الن ائي عبئ ام اينما  لوم التاجر أو المؤسسة اتحصيل ا و وريدها للإبارة الأريبية

 تمقل التحصيل الأريبي بي مكموعة العمليات التي  ست دف  حويل ميمة الأريبة   : التعريف الثالث
من امة الم ل  يلى الخزينة العموميةم أي انتلال العنصر المالي من الم لّ  يلى الدولة. بي هذه  

و كبيق معدل الأريبة وبلًا للن ام الكبائي المعتمدم مم  نفيذ  المرحلةم  تم  حد د الوعا  الأريبي 

 . يجرا ات التحصيل وبلًا للكر  المحدبة مانونيًا

  ر بط هذا التعريف اتصني  الأرائب وبلًا لآلية التحصيلم حيك  م ن أت   وت التحصيل:

 مباشرًا: عندما  تحمل الم ل  العب  الأريبي بش ل شخصيم دما هو الحال بي الأرائب المباشرة. 

غير مباشر: عندما  تم  حصيل الأريبة من الال طرف وسيطم مقل التكار أو المؤسساتم الذ ن  لوموت 
 2بامتكاع ا من المست لك الن ائي مم  وريدها للخزينة العامة. 

 
م  نمواجملترحلتحسينعمليةالتحصيلالأريبيبتكبيلمن كيةسنةسيكما بتب يري حسابمجمال نمحمد أمي1

مص  2020)ااص(مأأتو ر  05مالعدب 10والتنميةمالمكلد الإسترا يكية )براسةحالةبيالإبارةالأريبيةاوا ةا غواط( ممكلة
561-562 . 

م ص  2020ان ازناجيم  جبا ة المؤسسة بروس والتمارين محلولة م بار الباحك الكبعة ااولى م  أمينةصلاح ازةم 2
13 . 
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التحصيل الأريبي الوسيلة التي  عتمدها الدولة استيفا  الأرائب من الم لفين    ا ايراتنستخلص بي  
وبلًا لما  نص عليه اللوانين وا ن مة المعمول ا ا. وي دف الك يلى  مويل النفلات العامة و حليق ا هداف  

 ير التي  حدب  اامتصاب ة وااجتماعية للدولة. دما أت نكاح عملية التحصيل  عتمد على مكموعة من المعا
 أيفية استيفا  الأرائب ومصابرهام لأمات استدامة الإ رابات العامة و حليق العدالة الأريبية. 

 المطلب الثاني : أهمية  التحصيل الضريبي 

 ُ عد عملية التحصيل الكبائي عنصرًا أساسيًا بي  مويل الدولة و حليق التوا ت الماليم و كمن أهميت ا  

بيما  لي:مورب أساسي للميزانية العامة: ُ ش ل الأرائب مصدرًا رئيسيًا لتمويل ميزانية الدولة والكماعات  
 المحليةم مما  أمن استمرار الخدمات العامة والمشاري  التنموية.

أهم مرحلة بي الدورة الكبائية: ُ عتبر مرحلة التحصيل ا أقر حساسيةم حيك  تم بي ا جم  الإ رابات  
الملدرة مسبلًام وبي حال عدم  نفيذها بفعاليةم  صبح جمي  المراحل السابلة الا ميمةم مما  ؤبي يلى  

 . عكز الميزانية

 حليق ااستللال المالي: ُ ساهم نكاح عملية التحصيل بي  مويل الميزانية اا يًا بوت الحاجة يلى  
اامترا، الخارجيم مما  حابظ على السيابة الوطنية ويكنب الدولة الت مر بالتوجي ات اامتصاب ة  

 . ا جنبية

 عزيز ااستقمارات والتنمية اامتصاب ة:  ؤبي الإ رابات الكبائية الفعالة يلى  مويل المشاري  ااستقماريةم  
 مما  ساهم بي  حليق النمو اامتصابي و حسين مستوى معيشة المواطنين. 

ضمات استدامة المالية العامة: ُ ساعد التحصيل الكبائي بي  حليق استلرار الموارب المالية للدولةم مما  

 1. ُ مّ ن ا من  نفيذ سياسات مالية بعالة  لبي احتياجات التنمية المستدامة

 

 

 
م  01م جامعة الكزائر  29ب  م العد  21مباردي محمد الصالحم التحصيل الأريبي وام  وآبا م مكلة ااحيا م المكلد1

 .  1078ص
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 : اساليب وهمانات التحصيل الضريبي  الثالث المطلب 

 الفرع الاول : أساليب تحصيل الضريبة

بعد  حد د الأريبة المستحلة على الم ل  بش ل ن ائيم    ي مرحلة التحصيلم وهي من المراحل  
الحاسمة بي الن ام الأريبيم يا  تر ب علي ا جم  الموارب التي  م  لد رها مسبلًا. وبي حال لم  تم  

الإجرا ات السابلةم من  حد د الوعا  يلى ر ط الأريبةم  صبح الا جدوى. ويكري  التحصيلم بإت جمي  
 1 حصيل الأريبة وبق طريلتين رئيسيتين: التحصيل الكوعي والتحصيل الكبري. 

 التحصيل الطوعي )الايتيار (  .1

التصريح  لوم هذا ا سلوب على امتقال الم لفين للأريبة من  للا  أنفس مم حيك  تولى الم ل   
بمداايله وأر احه لدى الإبارة الأريبيةم يلى جانب بب  الأرائب المستحلة وبلًا للآجال اللانونية  

 المحدبة. ويتحلق التحصيل الكوعي من الال عدة آلياتم من ا:

 الدب  المباشر من مبل الم ل : 

 لتزم الم ل  بسداب الأريبة المستحلة يلى الك ات الأريبية الال الفترات المحدبةم سوا  على ببعة  
 واحدة أو على أمساط وبق ما  نص عليه اللانوت الأريبي. 

 ن ام ا مساط الملدمة: 

ُ تيح هذا الن ام للم ل  بب  الأريبة على أمساط  تناسب م  باله المتوم م م  يجرا   سوية ن ائية بي  
 ن ا ة السنة المالية. 

 الحكز عند المصدر )اامتكاع من المنب (: 

ُ عتبر من أأقر أساليب التحصيل باعليةم حيك  تم استلكاع الأريبة مباشرة من بال الم ل  مبل  
 سليمه يليهم عن طريق ج ة العمل أو المؤسسة المالية. و ساهم هذه الكريلة بي الحد من الت رب  

 
أحمد بساسم محمد بوةم  أهمية التحصيل الكبري بي  ع يم الحصيلة الأريبية: براسة  حليلية لإجرا ات التحصيل 1

 . 121م122مص 2021م 15الكزائري م مكلة اللانوت العلاريم العدب الكبري وبق الن ام الأريبي 
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الأريبيم دما  خف  من ا عبا  الإبارية على المصالح الأريبيةم ن رًا  ت عملية السداب  تم مباشرة  

 . يلى ازينة الدولة

 : التحصيل الجبر   .2

 

 

بي بعذ الحااتم مد  متن  الم لفوت عن سداب الأرائب المستحلة  سباب متعدبةم مقل ضع  الوعي  
الأريبي أو محاولة الت رب من الدب . وعند حدوث الكم  لك  الإبارة الأريبية يلى التحصيل الكبريم  

 لإلزام الم لفين المتخلفين عن الدب  بالوبا  بالتزاما  م الأريبية. وهو يجرا  مانوني ُ كبّق 

  تم هذه العملية على عدة مراحلم  تفاوت من حيك شد  ا وبلًا لحالة الم ل  ومدى التزامهم و شمل: 

 الإشعار والتذدير: يرسال  نبي ات للم ل  بأرورة السداب مبل الشروع بي ا خاا  دااير مانونية. 

 . الحكز الإباري: بر، حكز على أموال أو ممتلكات الم ل  لأمات استيفا  الأريبة المستحلة

المتابعة اللأائية: دملاا أايرم  م ن للك ات الأريبية اللكو  يلى اللأا  ا خاا يجرا ات مانونية أأقر  
 صرامةم  شمل بر، غرامات أو علو ات مالية. 

ُ عد  حصيل الأريبة من أار  مراحل العملية الأريبيةم ب و الذي  أمن وصول الموارب المالية يلى  
ازينة الدولةم مما ُ م ن ا من  مويل المرابق والخدمات العامة. ويعتمد نكاح التحصيل الأريبي على  

ية التي  ن م العملية  مدى التزام الم لفين بالواجبات الأريبيةم ودفا ة الإجرا ات الإبارية والتشريع

 . الأريبية

 الفرع الثاني : همانات التحصيل الضريبي 

 حرص التشريعات الأريبية على  وبير ضمانات مانونية وإجرائية   دف يلى حما ة حلو  الخزينة العامة  
وضمات  حصيل الأرائب بكريلة عابلة بوت  عس  أو مشلة. ويستند هذا الن ام يلى مبدأ الدب   

كعن أو المكالبة  المسبقم حيك ُ لزم الم ل  اتسد د الأريبة المستحلة أواًم مم  تاح له احلًا حق ال 
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اتصحيح أي اك  بي  لد رها عبر الآليات اللانونية المتاحةم والك لتفابي أي   اير مد  ؤمر على  

 .الإ رابات العامة

 أولوية الدين الضريبي  .1

ا سبلية بي التحصيل   تمت  الد ن الأريبي ب بألية مانونية ملارنة بالد وت ا ارىم حيك  منحه اللانوت 
مبل أي التزامات مالية أارىم باستقنا  بعذ الد وت اات الكبيعة الخاصة دالمستحلات اللأائية. دما  

 عتبر واجب ا با  بورًا بمكرب استحلامهم مما  عني عدم الحاجة يلى يجرا ات مأائية مسبلة لإلزام  

 . الم ل  بالسداب

 إجراءات التحصيل الجبر   .2

امتناع الم ل  عن بب  الأرائب بي المواعيد المحدبةم  حق للإبارة الأريبية ا خاا  دااير مانونية  بي حال  
 صارمةم مقل:

 الحكز التحف ي على أموال الم ل  لأمات استيفا  المستحلات. 

 يصدار أوامر  نفيذ ة لإجبار الم ل  على الدب  بعد استنفاب الإنذارات اللانونية. 

 1اي  الممتلكات المحكو ة بي حال استمرار اامتناع عن السداب. 

 الدفع المسبق رغم النزاع  .3

ُ لزم اللانوت الم ل  ب با  الأريبة بي المواعيد المحدبة حتى لو دات لد ه اعترا، أو نزاع حول  
مشروعيت ا أو ملدارها. ويم نه احلًا الكعن رسميًا عبر اللنوات اللانونيةم لكن الك ا  ؤمر على التزامه  

 لتمويل الخدمات والمشاري  الح ومية بالسداب أواًم والك لأمات استمرارية  دبق الإ رابات العامة اللا مة 

 
ادي عبد ال ابي العرياتم  التشري  الأريبي وضمانات  حصيل الأريبة حما ةً للأموال العامة م بحك ملدم للمؤ مر  1

الدولي العلمي القالك لكلية الشريعة واللانوت بكنكا بعنوات  حما ة المصلحة العامة بي الشريعة الإسلامية واللانوت 
 . 296- 295م ص   2019الوضعي م الكز  القانيم أأتو ر 
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 عمل ضمانات التحصيل الأريبي على  حليق التوا ت اين حق الدولة بي جبا ة الأرائب وحق الم ل   
بي ااعترا، أو الكعنم حيك  أمن الإبارة الأريبية استيفا  مستحلا  ا بوت   ايرم وبي الومت نفسه  

 1ية بي الن ام الأريبي.  وبر للم لفين الوسائل اللانونية للدباع عن حلوم مم مما  عز  الشفابية والمصدام

 المطلب الرابع : العلاقة بين رقمنة الإدارة الضريبية والتحصيل الضريبي  

 :  العلاقة بين رقمنة الإدارة الضريبية والتحصيل الضريبي   الأول الفرع

 ش د الن ام الأريبي اهتمامًا متزا دًا اتكبيق الرممنة ا دف  حسين دفا ة التحصيل الأريبي و يابة بعاليته.  
و كمن أهمية الرممنة بي  عزيز ا با  الإباري والمالي للإبارة الكبائيةم ويم ن  لخيص بورها بي النلاط  

 التالية: 

 حسين دفا ة الإبارة الكبائية من الال استخدام أن مة المعلومات الآلية والتكنولوجيا الحد قةم مما  س م  
بي  س يل العمليات الإبارية و يابة رضا الم لفين بالأريبةم يلى جانب الحد من الت رب الأريبي عبر 

  سكيل مزيد من المتعاملين اامتصاب ين. 

أأقر بمة   بالأريبة بش ل  الم لفين  يبارة ملفات  المسيرين من  الكبائية عبر  م ين  الإبارة   عزيز مرونة 
 وس ولةم مما  س م بي  حسين عمليات المرامبة والمتابعة. 

 وسي  نكا  الوعا  الأريبي من الال  كوير آليات لكم  المعلومات الأريبية ور ك ا يلكترونيًا بمختل   
 ال يئات اامتصاب ةم مما  ساعد على اأتشاف م لفين جدب وضمات بمك م بي المن ومة الأريبية. 

 حسين آليات حل النزاعات الأريبية عبر  وبير ايانات بميلة ومحدمةم مما  تيح معالكة اللأا ا  

 2.الأريبية بفعالية وسرعة أأبر

 
م ص  2021م أأتو ر 29م العدب: 21محمد صالح مبارديم  التحصيل الأريبي وام  وآبا  م مكلة الإحيا م المكلد:  1

1079 . 
 
باوبي محمدم  الإبارة الكبائية والتحصيل الأريبي بي الكزائر م رسالة ماجستيرم  خصص المالية العامةم دلية العلوم  2

 . 19-16م ص  2006اامتصاب ة والعلوم التكارية وعلوم التسييرم جامعة أاو ب ر اللا د  لمساتم الكزائرم 
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 الفرع الثاني : دور الرقمنة في تعزيز التحصيل الضريبي 

  ساهم الرممنة بي رب  مستوى التحصيل الأريبي من الال ما  لي: 

بمة احتساب الأرائب و لليل ا اكا م حيك  ساعد التلنيات الحد قة على  حد د المبالغ المستحلة بش ل 
 أأقر بمةم مما  للل من احتماات النزاعات والمكالبات التصحيحية. 

استفسارا  م الأريبية بش ل سري  وبميقم  أ متة العمليات الإباريةم مما  س ل استلبال الم لفين والرب على 
 ويساهم بي الحد من التكاو ات الأريبية. 

 عزيز الشفابية واالتزام الأريبيم حيك  ؤبي الرممنة يلى  حسين العلامة اين الإبارة الأريبية والم لفينم  
 مما  زيد من ملت م بي الن ام الأريبي ويشكع م على اامتقال لواجبا  م. 

 لليل بترات معالكة الملفات الأريبية من الال  سري  يجرا ات الفو رة والمحاسبةم مما  س م بي  حسين  
أفا ة الإبارة الأريبية و عزيز ي رابات الدولة.ُ عد الرممنة من ا بوات الفعالة بي  كوير الن ام الأريبيم  

 ا ة وشفابية. حيك  س م بي رب  معدات اامتقال الكوعي و حليق  حصيل أأقر دف

 دارسات السابقة الالمبحث الثالث : 

 مطلب الاول : دراسات باللغة العربية  ال

: عصرنة الإبارة الكبائية دآلية لتعزيز القلة و حسين الخدمات الملدمة للم لفين  عنوان الدراسة •
 بالأريبة 

 : او يات بيصلم محي الد ن محموب عمرإعداد

 2021 يسمسيلتم الكزائرم : مكلة براسات امتصاب ةم جامعة المصدر

 ملخص الدراسة:

 ناولت هذه الدراسة مشروع عصرنة الإبارة الكبائيةم مسلكةً الأو  على أهم ال ياأل والتلنيات الحد قة  
التي  م يبراج ا ا دف  حسين جوبة الخدمات الكبائية و عزيز القلة اين الإبارة والم لفين بالأريبة.  
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ولتحليق الكم م ااعتماب على المن ج الوصفي التحليليم يلى جانب  ومي  أساليب يحصائية لدراسة  
 البيانات المتاحة و حليل ا. 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

 مقل  حد ك الإبارة الكبائية وعصرنت ا ضرورة ملحة  فرض ا التحد ات الراهنةم سوا  من الناحية  
 التشريعية أو ال ي لية؛ 

 سعى مشروع العصرنة يلى  كبيق  دااير وإجرا ات  ن يمية جد دة  ست دف الم لفين بالأريبةم مقل  
 اعتماب البكامة الإلكترونية لحصرهم ادمة؛ 

أبت الرممنة يلى يبماج أن مة معلوما ية متكورةم مقل ن ام المعلومات الكبائيم مما ساهم بي  حسين  
 أفا ة الإبارة الأريبية؛ 

 م ينشا  موام  يلكترونية  حتوي على الومائق والتشريعات الأريبيةم يلى جانب  فعيل التصريح  
 الإلكترونيم والك بغر،  حسين الخدمات الملدمة و س يل التفاعل اين الإبارة والم لفين.

الإبارة الكبائية   –: رممنة الإبارة د سلوب لتحسين الخدمة العمومية بي الكزائر عنوان الدراسة •
 نمواجًا 

 : محمد اوباليم وموسى اوشنب إعداد

لونيسي عليم مخبر التحد ات الن ام الأريبي الكزائري    2: مكلة براسات جبائيةم جامعة البليدة المصدر

 . 2016م جوات 8بي مل التحوات اامتصاب ةم العدب 

 ملخص الدراسة:

 ناولت هذه الدراسة أهمية رممنة الإبارة بي  حسين جوبة الخدمة العموميةم م  الترديز على الإبارة  
الكبائية دنمواج  كبيلي بي الكزائر. و  دف يلى يارا  مدى مساهمة التصريح الإلكتروني والموام   

 . يبةالإلكترونية بي  س يل الإجرا ات الإبارية و لليل ا عبا  على الم لفين بالأر 

 أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
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 فعيل التصريح الإلكتروني وإنشا  الموام  الإلكترونيةم يلى  بسيط   سعى رممنة الإبارة الكبائيةم من الال 
الإجرا ات و حسين جوبة الخدمات الملدمة للم لفين بالأريبةم مما  ساهم بي  خفي  ا عبا  الإبارية  

 علي م.

رغم الك وب المبذولة بي  حد ك الإبارة الكبائيةم يا أت التدااير العصرية ا  شمل جمي  الم لفينم حيك  
 لتصر بش ل أساسي على الشردات الكبرى الخاضعة لإشراف مد ريات الأرائب الكبرىم مما  حدّ من  

 استفابة الفئات ا ارى. 

 لتصر  كبيق التلنيات الإلكترونية بي الإبارة الكبائية على مكاع الأرائب بلطم بوت وجوب  كامل م  
 الإبارات والمؤسسات ا ارىم مما  ؤمر على دفا ة وبعالية ن ام المعلومات الكبائي ويعيق  كويره. 

 أهمية الدراسة في سياق البحث الحالي: 

ُ عد هذه الدراسة اات صلة وميلة بموضوع البحك الحاليم حيك  سلط الأو  على أحد المحاور  
ا ساسية بي رممنة الإبارة الكبائيةم وهو  حسين جوبة الخدمة العمومية. دما  لدم  حليلًا نلدً ا لمدى  

 بكة بالتحول الرممي   كبيق الرممنة بي اللكاع الكبائيم مما  م ن ااستفابة منه بي ب م التحد ات المر 
 بي الإبارة الأريبية و عزيز بعاليته مستلبلًا. 

 مطلب الثاني : الدراسات باللغة الأجنبية  ال

  رممنة التحصيل الأريبي بي الدول العر ية   دراسة بعنوان

 صندو  النلد العر ي المصدر:

 الملخص دراسة 

 ستعر، هذه الدراسة مستوى التلدم المحر  بي رممنة التحصيل الأريبي بي الدول العر يةمو  نامش  
دفا ة ا با  الأريبي. دما   بور الرممنة بي  وسي  اللاعدة الأريبيةمم ابحة الت رب الأريبيمو يابة 

 سلط الأو  على أهمية التحول يلى الن م الإلكترونية للامتقال والتحصيلموالتي  م ن الح ومات من  
جم  معلومات بميلة وبورية حول مدبوعات الروا بمأر اح الشرداتموحردة مبيعات السل  والخدماتممما  

 .بميلة لمستوى الإ رابات الأريبية  وبر صورة داملة عن ااستحلامات الأريبية و ومعات
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 النتائج التي توصلت إليها هذأ الدراسة   أهم

 وسي  اللاعدة الأريبية: ساهمت الرممنة بي بمج اللكاع غير الرسمي بي المن ومة الأريبيةممما أبى  
 يلى  يابة عدب الم لفين بالأريبة؛ 

  حسين مستويات اامتقال و لليل  الت رب الأريبي؛  يابة اامتقال الأريبي: أبت لن م الإلكترونية الى 

 حسين دفا ة التحصيل: م ن استخدام  لنيات الذدا  ااصكناعي والبيانات الأخمة من  حليل ا با   
% بي بعذ الدول  14الأريبيم مما أبى يلى  يابة حصيلة بعذ ا وعية الأريبية انسبة  صل يلى 

 العر ية؛ 

 وصيات: أوصت الدراسة اتبني ن ج متكامل لرممنة للن م الأريبيةم وضمات  كامل ا م  ا ن مة  
 الرممية ا ارىم و كوير البنية التحتية التلنيةم و نا  مدرات العاملين بي مكال التحصيل الأريبي. 

 التجربة الأردنية في رقمنة النظام الضريبي: دراسة لإبراهيم ناصر جودة 

(م 2016م ب سمبر  11بكامعة الزرما  )العدب    مكلة اامتصاب الصناعيُ سلط هذه الدراسةم المنشورة بي  
الأو  على  كر ة ا ربت بي  كبيق  كنولوجيا المعلومات واا صاات ضمن المن ومة الأريبيةم و  ميرها  

 بي  حسين ا با  المالي والكبائي للدولة. 

 هدف الدراسة: 

رممنة الإبارة الأريبيةم من الال يباال و كبيق    دف هذه الدراسة يلى  حليل  كر ة ا ربت بي 
 كنولوجيا المعلومات واا صااتم ومدى   مير الك على  حليق ا هداف الأريبيةم مقل  يابة  

 التحصيلم  عزيز العدالة الكبائيةم و حسين دفا ة الن ام الأريبي. 

 أهم النتائج:

الضريبي التحصيل  كفاءة  ا اكا   تحسين  و لليل  الكبا ةم  عمليات  بي  سري   الرممي  التحول  ساعد   :
 الإباريةم و عزيز الشفابية بي يبارة الموارب الأريبية. 

: ساهمت الرممنة بي  لليل الت رب الأريبي من الال  حسين آليات الرمابة و عزيز  تعزيز العدالة الضريبية
 اامتقال الأريبي. 
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: أم رت الدراسة أت نكاح التكر ة ا ربنية اعتمد بش ل دبير على  وبر دوابر مؤهلة  دور الموارد البشرية
 .ومدر ة مابرة على  شغيل و كوير ا ن مة الرممية الأريبية 

 : التوصيات

: ضرورة ااستقمار بي  حد ك ا ن مة الأريبية الرممية لأمات  كامل ا  تعزيز البنية التحتية الرقمية
 م  اللكاعات ا ارى. 

 وبير ارامج  دريبية متخصصة لمومفي الأرائب لرب  مستوى الكفا ة بي  : تطوير المهارات الرقمية
 استخدام ا ن مة الإلكترونية. 

: العمل على ر ط الن ام الأريبي م  بامي الإبارات المالية والمؤسسات الح ومية  توسيع نطاق الرقمنة
 لأمات  كامل و وحيد البيانات المالية. 

 شير الدراسة يلى أت رممنة الإبارة الأريبية ليست مكرب  حسين  لنيم ال هي اكوة استرا يكية  س م  
 بي  عزيز اامتقالم  حسين التحصيلم وبعم ااستلرار المالي للدولة. 
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 : الفصل يلاصة

 مقل هذا الفصل  بور رممنة الإبارة الكبائية بي  حسين دفا ة التحصيل الأريبيم حيك  ناولنا من الال  
مختل  الكوانب الن رية والميدانية المتعللة ا ذا الموضوع الحيوي. ومد  وصلت الدراسة يلى أت  بصوله  

التحول الرممي بي المكال الكبائي لم  عد ايارًا ال ضرورة  فرض ا المتغيرات اامتصاب ة والتكنولوجية  
 ليل معدات الت رب الأريبي. الحد قةم والك لما له من بور دبير بي  عزيز الشفابيةم  بسيط الإجرا اتم و ل

المعلومات   من  وبير  ادً ا  الكبائيةم  الإبارة  رممنة  عملية  ا ا  مرت  التي  المراحل  الفصل  استعر،  للد 
الأريبية يلكترونيًا عبر الموام  الرسميةم وصواً يلى اعتماب أن مة معلوما ية متكاملة  س ل التفاعل اين  

التحصيل و   يلى  حسين بعالية  يابة المداايل الكبائية للدولة. دما  الم لفين والإبارة الأريبيةم مما أبى 
أوضحت الدراسة أت نكاح هذه العملية  عتمد على  وابر ايئة  شريعية و ن يمية متكاملةم يلى جانب  حد ك  

 البنية التحتية التكنولوجية و  هيل الموارب البشرية لأمات استخدام بعال للأن مة الرممية. 

الرغم من التلدم المحلقم بإت هناك  حد ات ا  زال  واجه رممنة الإبارة الكبائيةم من اين ا الحاجة  وعلى  
يلى  عزيز ا مات الرمميم سد الفكوة الرمميةم و حليق  كامل أأبر اين مختل  ا ن مة المعلوما ية باال  

 المؤسسات الكبائية. 

وبي الفصل اللابمم سيتم يجرا  براسة ميدانية لتلييم مدى نكاح الرممنة بي الإبارة الكبائيةم و حليل أمرها  
الفعلي على  يابة الحصيلة الأريبيةم مما سيم ن من  لد م رؤية أعمق حول بعالية هذه الإصلاحات بي  

  حليق ا هداف الكبائية واامتصاب ة للدولة. 
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 الفصل الثاني : الدراسة الميدانية بمصلحة الضرائب لولاية غرداية  
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 تمهيد 

  , الرممنة  يطار  بي  الأريبي  التحصيل  و  الكبائية  الإبارة  الذي  تمحور حول رممنة  الن ري  الكز   بعد 
سنحاول بي هذا الفصل التكر  يلى الدراسة الميدانية و التي دانت على مستوى مد رية الأرائب لوا ة  

مردز الأرائب وم امه    غربا ة , بحيك سنلوم من الال هذا الفصل بالتكر  بي المبحك ا ول يلى  عريف
, أما بي المبحك القاني بسنلوم  ( المصالح الخارجية التابعة لمد رية التحصيل )اللباضةووهي له التن يمي 

 .ادراسة حالة  كبيق جبا تك
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 المبحث الأول: تقديم  عام لمديرية الضرائب لولاية غرداية 

سنحاول  لد م   المبحك  هذا  ال ي ل  بي  و  التعريفم  النش ةم  حيك  من  لوا ة غربا ةم  الأرائب  مد رية 

 . التن يمي و الم ام

 المطلب الأول: نشأة و تعريف مديرية الضرائب لولاية غرداية

 أولًا: نشأة مديرية الضرائب لولاية غرداية 

للد   سست المد ريات الوا ة للأرائبم و من اين ا مد رية الأرائب لوا ة غربا ة بموجب المرسوم  
م المتأمن التن يم الداالي لمصالح الأرائب  11991غشت  10المؤرخ بي  91/269التنفيذي رمم 

بتحت عدب مصالح ا أاواا ا لتخفي  الأغطم و  س يل على المواطنين و   1994الكبائية الكد دة و بي 
( مد ريات برعية  5الم لفين ب عبا  الأريبةم بوت أي غر، أو  مييزم و  تأمن هذه المد رية امس )

 هي:

 المد رية الفرعية للعمليات الفلاحية 

 المد رية الفرعية للعمليات الكبائية. 

 المد رية الفرعية للتحصيل

 المد رية الفرعية للنزاعات. 

 2. المد رية الفرعية للرمابة الكبائية

 ثانياً: تعريف مديرية الضرائب لولاية غرداية 

 
أأتو ر   25المؤرخ بي   79م دما وربت بي الكريدة الرسمية العدب 1998جويلية  12من اللرار المؤرخ بي  1المابة 1

1998 . 
 2007نوبمبر  28الموابق  1428او اللعدة  18م مؤراة بي  364الكريدة الرسميةم رمم 2



 

24 
 

 عتبر مد رية الأرائب من ال يئات العمومية التي ل ا طاب  المربق العامم  كتسب شخصية معنوية و  
اات م ام متعدبة مر بكة بمكال العمل الكبائيم و هي  حد د الوعا  الأريبي و حساب الأريبة و  

أرائب المباشرة  مرامبت ا و دذا ضمات  حصيل ا وبق اللوانين الكبائية السارية المفعول و هي مانوت ال
والرسوم المماملةم مانوت الأرائب غير المباشرةم مانوت التسكيل و مانوت الرسم على حكم المعاملاتم و  

 أذا مانوت الإجرا ات الكبائية. 

 المطلب الثاني: مهام مديرية الضرائب

السال  الذدرم الذي  نص على أت المد ريات الوائية للأرائب مصالح غير من الال المرسوم التنفيذي 
ممردزة على مستوى الوا ةم و  ابعة للمد رية الك ويةم و  لوم انفس الم ام التي  لوم ا ا هذه ا ايرةم و  

حم  المتمقلة بي  كبيق السياسة الكبائية الوطنيةم  حت سلكة المد ر الك وي و بمساعدة رؤسا  المصال
أما أن ا  كبق التن يم الكبائي الوطنيم و  حلل آماره اامتصاب ة و ااجتماعيةم و  ساهم بي يعداب  

 ا ح ام التشريعية و التن يمية و ا خاا الإجرا ات لتس يل  كبيل ا. 

 و صفة عامة  نتلل م ام المد ريات الوائية للأرائب بيما  لي:

  أمن المد ريات الوائية للأرائب ممارسة السلكة العلمية لمراأز الأرائبم والمراأز الك وية للأرائب. 

 ساهم بي  نسيق أعمال المصالح الكبائيةم و و ي  ا هدافم و لييم النتائج المحللة ومرامبة المصالح  
 الكبائية. 

  ن يم جمي  العناصر اللا مة لإعداب التلد رات الكبائية. 

 يصدار الكداول وموائم المنتكاتم و نفيذ الإلغا  أو التخفيذم و حليل ا و بريرهام و لد م النتائج. 

 حليل النتائج بوريا م  المصالح الخاصة بااتصاص ام يعداب الاصت ا عن الك واامتراح أي يجرا  من  
 ش نه أت  حسن عمل ا. 

 التحري عن  ش يل الإمرارات أمام دل م تب للرمابةم ومتابعة  سوية الك. 

 المشاردة بي معالكة الكعوت أمام اللكات المحلية والك ويةم بي مكال منا عات التحصيل. 

  صفية الحسابات ومسك حسابات المبالغ اللاالة للاسترجاع.
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  ن يم ومرامبة  حصيل الأرائب والرسومم و لييم النتائج المحللة. 

 المشاردة بي  حد د ا هداف اللاالة للتحصيلم و لييم و لد ر النتائج.

 الس ر على بب  الفوائدم والليام ب ل  حصيل جبائي ااص. 

معالكة الكعوتم و ن يم أعمال لكات الكعن ومتابعة المنا عاتم ومسلك الملفات المر بكة ا ا بصفة  
 منت مة. 

 متابعة بعذ اللأا ا العاللة أمام اللأا  بي مكال وعا  الأريبة. 

 مرامبة ملفات الم لفين بالأريبة ومحار ت م. 

 المعلوماتم وا با  الخاص بالم لفين بالأريبة. نشر 

 .  كوين ومتابعة و  لييم أعوات الأرائب من حيك  و يع م و  عيين م

 المطلب الثالث: الهيرل التنظيمي لمديرية الضرائب

 تكوت مد رية الأرائب لوا ة غربا ة من امس مد ريات برعيةم دل مد رية برعية  تأمن م ا بم و  

 1؟ م ام دل م تب لكل مد رية برعيةبيما  لي 

 2أولًا: المديرية الفرعية للعمليات الجبائية: 

 : وتتفرع إل  أربع مراتب هي 

 مرتب الجداول من مهامه:  -1

 المصابمة على الكداول التي  م  صنيف ا من الأرائب و الرسوم عن طريق مردز الإعلام الآلي. 

 يعداب نسخ مانوية من الإمرارات و سليم ا. 

 
 .  1998جويلية  12من اللرار الو اري الصابر بي  39المابة 1
 
 . 20من نفس اللرار سااق مص 43الى 41المواب 2
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  حأير العناصر الأرورية لإعداب التر يبات ا ولية للكماعات المحليةم وإالاغ ا. 

 يعداب يحصا ات عن الكداول.

 مرتب الإكصاء من مهامه:  -2

 جم  الإحصا ات الكبائية و يرسال ا يلى المد رية الك وية للأرائب المختصة يمليمياً. 

 مرتب التنظيم و التخطيط و العلاقات العامة من مهامه:  -3

 وجيه المناشير والمذدرات و التعليمات المردزيةم و المد رية الك وية المختصة اتكبيق التشري  والتن يم  
 الكبائي. 

 حأير المخككات و ارنامج عمل الملاح اتم و من ا ما  خص الرمابة المعملة للمفاهيم الكبائيةم  
 الإحصا  الدوري للم لفينم عمليات التبليغ و التو ي .

 و ي  الم لفين حسب  وج  مم و يعكا  الم لفين بالمد رية الأرورية الخاصة بالم لفين لتشخيص  

 . التن يم الكبائي و يعلام م بالتزاما  م الكبائية

 مرتب التحصيل من مهامه:  -4

 متابعة عمليات التحصيل و الدب م و  لد م الإمتراحات التي من ش ن ا  حسين م ام هذه التحصيلات. 

الإشراف على عمليات المرامبة المتعللة بمصالحه على العموم و دذا الإعلانات الكبائيةم امتراح الترديز  
 العمليا ي من ش نه أت  ساهم بي الإجرا ات الكبائية. 

متابعة العلامة اين المد رية الفرعية للرمابة الكبائية و المد رية الفرعية للتحصيل على علامة  كامل و نسيق  
ااضعة للأريبة و لم  تم    ممدا ايل مصد التبليغ على الم لفين الذ ن  ش لوت   ر ا جبائيام د ت  كوت  

التصريح ا ام ب نا  لوم المد رية الفرعية للرمابة الكبائية اتبليغ الم تب الذي  لوم بإرسال مائمة الم لفين 
يلى م تب التحصيل لتكليف م و  حصيل الأريبة المستحلة علي مم و بالتالي بإت العلامة اين المد ريتين  

ة الإبارة المحلية على مستوى الوا ة باعتبارها ال يئة المختصة بي  علامة  كامليةم م  التنسيق م  مد ري
مستوى الد ات الوا ة من حيك عدب الس اتم و من حيك عدب الم لفين ب عبا  الأريبةم  التو ي  العابل على  

 و هذا ما   رسه الن ام ال ي ليم دما  لي: 
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 ثانياً: الهيرلة التنظيمية لمديرية التحصيل، تتكون من ثلاث مصالح هي: 

 مرتب مراقبة التحصيل:  •
 1من م امه: •

 بالأريبة. يارا  الوضعية للم لفين 

 بحص وضعية الآارين المت ارين بي بب  مستحلا  م الكبائية. 

 ا خاا الإجرا ات اللانونية ضدهم بي المدب الإجرائية اللانونية السريعة للأبا ات الأريبية غير المحصلة. 

 مرتب مراقبة الجبايات للبلديات و المؤسسات العمومية المحلية:  •

 من م امه:

 مرامبة الكبا ات البلد ة )الرسم العلاريم الرسم على النشاطات الم نيةم الرسم على الس نم...يلخ(.

اعتماب الحصص المخصصة للبلد ات و المؤسسات العمومية المحلية التي  تكفل مصالح التحصيل  
 بكبا ت ا لحساب الدولة. 

  لييم مربوب الكبا ة الموج ة ل ذه البلد ات و المؤسسات العمومية.

  لد م التوصيات الكفيلة اتحسين عمليات التحصيل. 

  حد د العوائق التي  عيق عمليات التحصيلم وامتراح الحلول المناسبة ل ا. 

 ضبط حصائل الكبا ة ل ذه ال يئاتم وإعداب  لارير  حليلية. 

 الإشراف على  نفيذ العمليات التحصيلية لتلك البلد ات والمؤسسات العمومية. 

 مرتب التحصيلات: •

 عمليات التحصيلم باستعمال أح ام اللوانين و اللرارات المتعللة بالإجرا ات والعلو ات المالية. متابعة 
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مسك الوضعيات المحاسبية الخاصة بعمليات التحصيل التي  لوم ا ا هياأل التحصيلم و  لوم بمتابعت ا  
  ومياًم و تأمن يرسال ا يلى المصالح المردزية. 

 ثالثاً: مديرية الفصل في النزاعات 

 تكفل هذه المد رية بالمراجعات التي  وبع ا الم لفوت بالأريبةم  ت اللرارات الإبارية دما  نص على  
الك بعذ اللوانين التي  خص الكانب المالي أو الكبائي الموضوع من طرف المصالحم ا  كوت نابذة  

 يا بعد  سليم ا يلى المعني با مر.

و بالتالي   وت له الحق بي الكعن بي اللرار الإباري عندما ا   وت هذا اللرار بي صالحهم يما عن 
الأرائبم ويم ن   طريق رسالة دتااية أو العمل على رب    لمم ب ناك العد د من النزاعات بي مكال

 للم ل  بالأريبة أت  ت لم لدى المصالح الكبائية. 

  تش ل هذه المد رية من المصالح التالية

 م تب التحصيل 

 مرامبة النزاعات. م تب 

 م تب الإجرا ات. 

 .م تب النزاعات

 علاقة المديرية الفرعية للنزاعات بمديرية التحصيل. 

ا مر المباشر للنزاعات الكبائية  تمقل بي استرجاع حلو  الإبارة من ناحيةم والحفاظ على حلو   
الم لفين من ج ة أارىم والإجرا ات التوجي ية للم لفين على مستوى الأرائبم واامتيا ات التي  نتفعوت  

 ا ام من الال مكالب م بش ل مانونيم عند رب    لم بصورة غير مباشرة. 

بمقلًا: يت نسبة المشاأل مقلما هو موضح من الال الآ ي ا  كرح يا بي حالة عدم يباال التغييرات  
من طرف أعوات التحصيل بصورة  كعل الم لفين  كدوت مرونة لدى الإبارات الوائية بي دل جانب  

 جبائي. 

 رابعاً: المديرية الفرعية للرقابة الجبائية 
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بي هذا الصدبم يت المد رية الفرعية للرمابة الكبائيةم و التي  تكفل م ام ا ا ساسية بي التحليق بي  
 الملفات الخاصة بالم لفين بالأريبة. 

 عتمد المعلومات الملدمة باال التصريحاتم و البحك عن الومائق المحاسبية للتدميق و  كوت من 
 1مصلحتين دما  لي: 

 مرتب البحث عن المعلومات الجبائية، من مهامه:  .1

  تب  التحردات التي  خص دل نوعية من الم لفين باال الدائرة أو الفرمة المختصة.

 العمل على البحك عن أماأن  واجدهم و السير بي ا كاه ادمات اات ا جل المحدب. 

 المعلومات المحصل علي ا يلى الم تب الم ل  بمصلحة ملارنة المعلومات. يرسال 

 مرتب البطاقات ومصادر المعلومات: من مهامه: 

 نلية المعلومات التي  تحصل علي ا الم تب والمصالح الم لفة بالبحك عن المابة الخاضعة للأريبة  
 و صفيت ا و و يع ا اين مفتشيات الأرائب المعنية استغلال ا.

 مرتب التحقيقات أو المراجعات الجبائية: من مهامه:  .2

 ارمكة اللأا ا الخاضعة للمراجعة السنويةم ومتابعة ينكا  البرامج بي الآجال المحدبة. 

متابعة ومرامبة عمل بر  المراجعةم والسير على يجرا ات هذه الفر  والتدالات لأمات احترام التشري   
 والتن يم المعمول بهم ودذلك حلو  الم لفين بالأريبة الذ ن اأعوا للمراجعة. 

 المحاب ة على مصالح الخزينة. 

السير على  حصيل الأرائبم والرسوم النا كة عن عمليات المراجعةم والإرسال المنت م لتلارير المراجعة  
 يلى الإبارة المردزية. 

 علاقة المديرية الفرعية للمراقبة الجبائية بمديرية التحصيل:
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ُ عتبر المد رية الفرعية للمرامبة الكبائية مصدرًا م مًا لت سيس الأرائب والبحك عن الت رب الأريبي  
 للم لفينم حيك ُ عد رمابة بعد ة للملفات الكبائيةم وعابةً ما  كوت نتائك ا مفيدة للتحصيل الكيد. 

و لوم المد رية الفرعية للمرامبة الكبائية بالتنسيق اين المفتشيات للبحك عن مصابر الت رب الأريبيم  
 وبق مؤشرات  تصل مباشرة بالتحصيل. 

ه   أما  ندرج دفا ة المد رية الفرعية للمرامبة الكبائية ضمن الزيابة بي الوعا  الذي  نش  عنه غرامات ُ وجَّ
 يلى اللابأات الوائيةم ويلوم اللابذ وأعوانه بإجرا ات التحصيل وبق الشروط اللانونية. 

 يامساً: المديرية الفرعية للوسائل 

 1 أم المد رية الفرعية للوسائل أر   م ا ب رئيسيةم  تمقل م ام ا دما  لي: 

 مرتب الموظفين والتكوين:  .1

  سيير الموارب البشرية ومتابعة المسار الم ني للمومفين. 

 المومفين واستدعاؤهم عند الحاجةم بالإضابة يلى  ولي أمانة الم تب  ن يم ملفات 

المساهمة بي يعداب و نفيذ ارامج  حسين ا با  الم نيم م   حد د الكفا ات اللا مة لمزاولة مختل   
 الم ام. 

 مرتب عمليات الميزانية:  .1

 التكفل ادب  الروا ب وأجور المستخدمين. 

  سد د مختل  نفلات الإبارة )أال وا  م الوموب... يلخ(. 

 مرتب الوسائل:  .2

 جرب العتاب والوسائل المتوبرة. 

 امتنا  وشرا  دابة الوسائل التي  حتاج ا يبارة الأرائب للليام بم ام ا. 
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 مرتب متابعة المطبوعات: .3

 واللباضات المعنية.  ضمات  و ي  و حويل المكبوعات يلى المفتشيات 

 .  لد م امتراحات بش ت يلغا  أو  عد ل محتوى المكبوعات الكبائية يلى المد رية الك وية للأرائب

 علاقة المديرية الفرعية للوسائل بمديرية التحصيل: 

 ساهم العمل بي مد رية الوسائل بش ل مباشر بي  حسين أبا  المومفينم سوا  من الال منح اامتيا اتم  
 ي كااياً على دفا ة الإبارة الكبائية. الترميةم أو التحفيزات المالية والمعنويةم مما  نع س 

و نع س هذه التحسينات على مستوى اللباضات والمد رية الفرعية نفس ام ما  رب  من مستوى التحصيل 
ويعز  روح التنابس اين مصالح التحصيل )اللباضات(. دما  س م الم ندسوت الم لفوت بمعالكة ايانات  

 عز  من بعالية العملية   التحصيل بي  كوير البرامجم  حيين ام وإرسال النتائج يلى الإبارة المردزيةم مما 

 . الكبائية

 المطلب الرابع: المصالح الخارجية التابعة لمديرية التحصيل )القباهة( 

 أولًا: تعريف القباهة ووهعها التنظيمي 

للمد رية الفرعية  اللباضة هي مربق جبائي او طاب  مالي وادما يم  مقل البنية التحتية ا ساسية 
 للتحصيل. وُ عنى اتحصيل الأرائب والرسوم وبلاً لللواعد اللانونية المنصوص علي ا بي اللانوت الكبائي. 

وهناك   أما  ر بط اللباضات بعلامات م  مختل  الإبارات الخارجية دالبنوكم العدالةم البريدم وغيرها.
 نوعات من اللباضات: 

 اتحصيل مختل  الأرائب الكبائية.:  عنى قباهة الضرائب •
: مخصصة لبعذ الأرائب التي ُ فر، ملاال ادمات  لدم ا البلد ة مقل  قباهة البلدية •

 التك يرم عمليات الن ابةم الإ كار للعلارات المملودة للبلد ةم وغيرها. 

 ثانياً: الهيرل التنظيمي للقباهة 

 للأريبة أما  م التكر  يليه سابلاًم بإت المد رية الفرعية  
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 أقسام أيرى تابعة للقباهة ومهامها 

 مرتب الاستقبال والإعلام:  .1
o   عنى هذا الم تب اتوجيه الم لفين بالأريبة نحو أنك  الكر  اللانونية لتسوية ُ

 وضعيا  م الكبائية. 
o    لوم بإعكا  المعلومات اللا مةم و صحيح ا اكا  التي مد  ل  بي ا أمين الصندو 

 أمنا  أبائه لم امه أو الال عملية الكرب اليومي.
 مصلحة المحاسبة:  .2

o  .لعب بورًا هامًا بي  صفية العمليات المحاسبية المنكزة  
o   ا  لتصر م ام ا على  صحيح ا اكا  بحسبم ال  تعداها يلى  سكيل العمليات

 المحاسبية بي الدبا ر الخاصةم وحصر ميمة المداايل الإجمالية. 
o   و ع هذه المداايل احلاً وبق ن ام  ر يب  حدب نصيب دل طرف من أطراف الدولة ُ

 حسب المناطق. 
 مصلحة المتابعة:  .3

 الإشعار بالدفع: 
  لوم أعوات المتابعة بإرسال يشعار رسمي للتاجر المعني  تأمن جمي  المعلومات الخاصة 

o   بهم نوع النشاطم والمبلغ المستحقم بالإضابة يلى اللوانين الربعية التي  كبق بي حال
 الت رب الأريبي. 

o  :آير إشعار بالدفع 
بي حال عدم استكابة الم ل  بالأريبة للإشعار ا ول الال المدة اللانونيةم ُ رسل 
 8يشعار ماتٍ )ن ائي( مبل الشروع بي المتابعة اللأائيةم ويمتد أجل هذا الإشعار يلى 

 أ ام بلط من  اريخ استلامه. 
 مصلحة الغرامات:  .4

o   تكفل هذه المصلحة اتكبيق ا ح ام اللأائية الصابرة ضد ا براب الذ ن ار كبوا 
 مخالفات جبائية. 

o .لوم بفر، الغرامات المالية المناسبةم وبلًا لما  لرره اللاضي  
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 الطابع المزدوج للقباهة: 

  تكلى الدور الحليلي لللباضة بي ا بواجية وميفت ا: 

  تعلق باستلام الومائقم  حريرهام ومتابعة الإجرا ات الإبارية.  وظيفة إدارية: •
  تعلق باستلبال ا موال بمختل  الكر  و حصيل الأرائب المستحلة.  وظيفة مالية: •
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 بمصلحة الضرائب   ة التطبيقيالمبحث الثاني : الدراسة 

 الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة ونتائجها   :المطلب الأول 

موضوع الدراسة بش ت  بور الرممنة بي مكاع الأرائب و  ميرها على  يابة التحصيل الأريبي    ل تمق
 تكلب  حد د الإطار المن كي للدراسة الميدانيةم وهو أساس  ن يم ا بكار والمعلومات لتحليق النتائج  

ف المرجوةم  المرجوة. بي هذا اللسمم سنستعر، من كية الدراسة والكريلة المعتمدة لتحليق ا هدا

 . بالإضابة يلى التعريف بعينة الدراسة المست دبة للوصول يلى يجابات عن التساؤات المكروحة

للوصول يلى نتائج بميلة حول موضوع الدراسة والإجابة على التساؤات الفرعيةم  م اعتماب أسلوب الدراسة  
الميدانية بي مد رية الأرائب اوا ة غربا ة.  تميز هذا ا سلوب بإم انية الحصول على المعلومات من 

التساؤات   من  الم مة  الكوانب  على  الأو   مما  للي  المباشرةم  بملارنة  مصابرها  ويسمح  المكروحةم 
المعلومات والبيانات والنتائج المعروضة بما  تيح براسة الموضوع اتفصيل عميق دما  عز  من بمة النتائج  
المحصلة.  م  كبيق هذه الدراسة على مد رية الأرائب اوا ة غربا ة ا دف ب م بور الرممنة بي  يابة  

المن ج   باستخدام  للتعرف على مفاهيم رممنة الإبارة الأريبيةم  التحصيل الأريبيم حيك ممنا  الوصفي 

 . من ج براسة الحالة ي باع بالإضابة يلى  

 :المجتمع وعينات الدراسة -

  تكوت مكتم  الدراسة من مومفي مد رية الأرائب لوا ة غربا ة بكمي  مصالح ا الداالية والخارجية.  

 ت ل  عينة الدراسة من المومفين العاملين بي مد رية الأرائب اوا ة غربا ةم حيك  م   عينة الدراسة:
ااتيار موضوع الدراسة لي وت جزً ا من مكاع الأرائب على المستوى الوطني.  عتمد هذا اللكاع على  

مستويات    كبيق ا ساليب الإبارية الرممية الحد قة بي يبار ه.  م طرح مكموعة من ا سئلة على مختل 
المومفينم ادً ا من المد ر الوائي وصواً يلى م ندسي  لنية المعلومات والمفتشين الرئيسيين والمردزيين  

 . باال المد ريةم بالإضابة يلى دبار المفتشين ومابأي الأرائب بي وا ة غربا ة

 :متغيرات الدراسة

 التحصيل الأريبي  :المتغير التابع  -1
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 رممنه مكاع الأرائب )اللباضة(.   :المتغير المستقل  -2

 التصريح والدفع بواسطة نظام جبايت  :المطلب الثاني 
 :تعريف نظام جبايت :  الأولالفرع - .1

ااباره ابرنامج  حد قي   دف يلى يجرا  يصلاح شامل ل ي ل ا وطر      لوم  الأريبية الكزائرية 
ن ام المعلومات الأريبية الكد د ميد الإنشا  حاليا و حسين العلامة م  الشردة بش ل   أت شغيل ا 

أساسيا استرا يكيا  ش ل هذه البوابة  كر ه أولى بي الإجرا ات عن بعد التي   دف يلى  س يل  
و بسيط االتزامات الأريبية و سمح بإعلات الأرائب والرسوم عبر شب ه اانترنت مصكلح جبا تك  

 توابق م   كنولوجيا المعلومات و    ictبي اللغة العر ية و  taxationنكق  نسخة من دلمة  هو  
 اا صاات.

مصلحه الأرائب بحيك  لوم اتلد م ادمات    لإبارة وبي ا اير  عتبر  كبيق جبا تك اوابه جد دة  
 صريح الأريبي عن بعد دما  س ل للم لفين بالأريبة برصه الدب  لتصفيه مسؤوليت م الكبائيه  
عبر استخدام اانترنت  م استحداث هذا البرنامج من طرف من مبل شرده المانيه ملرها بي بالدوف  

وهو  كبيلات ا ن مة بي    sapويردز لن ام بااتصار    sap aktienges ellechaftو سمى  
 معالكة البيانات. 

 : كيفية التصريح بواسطة نظام جبايت   الفرع الثاني :  .2

 تمقل الخكوة ا ولى بي ي داع المل  الورمي على مستوى مصلحة الإعلام وااستلبالم حيك  تم التحلق  
ل المل  يلى   من استكمال جمي  الومائق المكلو ة حسب طبيعة النشاط ونوع العميل بعد الكم ُ حوَّ

 كبيق العميل عند اانت ا   SAP المصلحة المختصة بالنشاط المعنيم ليتم يباال المعلومات ضمن ن ام
 تيح  من عملية التسكيلم ُ منح العميل رمم حساب  تأمن اسم المستخدم ودلمة المرور الخاصة بهم مما  

على مستوى المصلحة المختصةم  تم استخراج الرمم الكبائي الخاص   له الولوج يلى البوابة الإلكترونية
ياا   2ياا دات العميل شخصًا طبيعيًام و ع  1حيك  بدأ هذا الرمم اع pibبالعميلم بالإضابة رممه الوطني

أات شخصًا معنويًا  بيما  تعلق بالتصريح عبر البوابة الإلكترونيةم بيتم الداول باستخدام رمم العميل أو  
  ة الفتر اسم المستخدمم مم  تم ااتيار نابذة االتزامات الكبائيةم و حد د الأرائب والرسوم المستحلة الال 

 /STAP,TVA,IRG: م مقلةالمعني
 :  التحصيل  باستخدام نظام جبابتي طرق 
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 1الشرل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الطالبتين بناءا عل  معلومات مقدمة من مصلحة الضرائب لولاية غرداية  

 مقل هذه الصفحة والتي   كوت عند دل موم  بي المردز  .بحيك  كب عليه  سكيل اسمه ودلمة  
 .  المرور الخاصة بهموهي الصفحة ا ولى بي الموم  الداالي للن ام

 البوابة الخاصة بأمناء  مصلحة الضرائبيمثل :  2الشرل رقم 

 
 المصدر : من إعداد الطالبتين بناءا عل  معلومات مقدمة من مصلحة الضرائب لولاية غرداية  
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بعد ولوج الموم  يلى الن ام     ي ها ه الصفحة مم  العلم ات المردز ملسم يلى مصالح .بحيك ات 
المصالح. واغلب المومفين  علي م   رؤسا بعذ  باستقنا الولوج الى جمي  المصالح    ليستكي الموم  

 (. Indexبتح  م ا ب م عند نابذة )

 :  3الشرل رقم 

 
 الطالبتين بناءا عل  معلومات مقدمة من المصلحة   إعدادالمصدر : من 

ها ه الصفحة هي المرحل القالقة  والتي  حدب صلاحيات دل موم  م مد  تشارك المومفين بي بعذ  
( afficher controbuable(   مقل عر، الز وت ) les englesالصلاحيات ) نابذة    

 syntesأذالك

 الصناديق والقابض والوكيل المفوض فقط  بأمناءالنافذة الخاصة :  4الشرل رقم 
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 عل  معلومات مقدمة من المصلحة   المصدر : من اعداد الطالبتين بناءا

. ونكد هنا  فاصيل المبالغ المحصلة نلدا مالشيكمالحوالة   يلي االداول  أارموم    أي. ا ستكي  
 .   البريد ة

 المعلومات الخاصة بالمرلف   إديالطريقة :  5الشرل رقم 

 
 عل  معلومات مقدمة من المصلحة   المصدر : من إعداد الطالبتين بناءا

بالصورة أعلاه    ر عوت اللباضة وهو  لوم بالداول الى منصة البرمكة من الال يباال رمم  سكيل 
لت  ر له مائمة بكمي    2التي  سمح ب  ور اانة رمم  1بعد  النلر بي الخانة  2الم ل  بي الخانة 

 لمبلغ الغير مسدب مستحلات الم ل  سوا  المحصلة او الغير محصلة بعد ااطلاع علي ا مم  لوم اتحد د ا

 



 

39 
 

. عبر بوابة جبايت  G50التصريح الجبائي : 6شرل رقم 

 
 المصدر : من إعداد الطالبتين بناءا عل  معلومات مقدمة من مصلحة الضرائب لولاية غرداية .  

مأذالك  G 50التصريحات التي مام ا ا )النابذة ها ه  ستعر، الز وت ) الشريك(. بحيك  بين لنا دل 
السالب ادب  الم ل     االتزامات الخاصة به والمبالغ المسدبة والد وت التي على عا له و   ر يشارة

 .  ماعليه
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 المطلب الثالث: دراسة مقارنة لنسب التحصيل قبل وبعد استحداث نظام جبايت  

 2025-  2021اليك المعكيات التالية والتي  مقل نسب التحصيل الأريبي لسنوات 

 2021: يمثل نسب التحصيل الضريبي لسنة 01الجدول  

 

 : معلومات من مصلحة التحصيل لمصلحة الضرائب لولاية غرداية  المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إرباح   الفصول عل   هريبة 
 IBSشركات 

عل   هريبة 
الإجمالي  الديل 

IRG 

 هريبة عل  الاجور 

IRG/S 

القيمة   عل   رسم 
 المضافة

TVA 

النشاط  عل   رسم 
 المهني

TAP 

 هرائب أيرى 

 

 المجموع 

الفصل 
 الاول

34.658.287 DA 154.229 DA 8.901.813 

DA 

39.039.497 

DA 

14.550.338 

DA 

480.916 97.785.080 

الفصل 
 الثاني

56.633.716 1.617.881 21.953.352 124.421.142 29.546.830 1.655.833 235.828.754 

الفصل 
 الثالث 

43.926.692 5.075.797 23.421.527 102.362.592 32.128.944 2.252.736 209.168.288 

الفصل 
 الرابع

41.047.209 1.365.118 22.486.334 127.177.732 38.968.265 2.019.210 233.063.868 
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 2022 سنة  بين التحصيل الأريبي لمردز الأرائب : 02الجدول  

 

عل   الفصول هريبة 
شركات   ارباح 

IBS 

عل    هريبة 
الاجمالي  الديل 

IRG 

عل   هريبة 
 الاجور

IRG/S 

القيمة   عل   رسم 
 المضافة

TVA 

عل   رسم 
 المهنيالنشاط 

TAP 

 هرائب ايرى 

 

 المجموع 

الفصل 
 الاول

31.874.600 
DA 

17.673.568 
DA 

20.078.001 

DA 

171.804.624 

DA 

31.056.911 

DA 

3.750.712 276.238.416 

الفصل 
 الثاني

44.198.904 939.727 18.832.896 92.520.822 19.073.250 2.678.987 178.594.586 

الفصل 
 الثالث 

60.405.806 9.375.220 20.199.256 113.331.012 30.518.999 3.957.559 237.787.852 

الفصل 
 الرايع

9.599.389 18.787.362 24.054.540 129.027.910 37.895.672 4.649.456 224.014.329 

 – اللباضة   –: معلومات ملدمة من مصلحة الأرائب لوا ة غربا ة المصدر 
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 2023سنة  بين التحصيل الأريبي لمردز الأرائب : 03الجدول  

عل   الفصول هريبة 
شركات   ارباح 

IBS 

عل   هريبة 
 الديل الاجمالي

IRG 

عل   هريبة 
 الاجور

IRG/S 

القيمة   عل   رسم 
 المضافة

TVA 

النشاط  عل   رسم 
 المهني

TAP 

 هرائب ايرى 

 

الفصل 
 الاول

91.235.516 
DA 

15.921.879 
DA 

50.578.238 

DA 

197.645.694 

DA 

59.756.091 

DA 

33.851.491 

الفصل 
 الثاني

141795878 108083053 109203808 230572052 61.040.739 9.678.243 

الفصل 
 الثالث 

7.157.176 14.884.349 51.251.709 225.750.360 65.219.111 6.160.511 

الفصل 
 الرابع

83.101.970 55.807.515 59.679.586 383.494.132 106.631.183 8.687.442 

 

 

 – اللباضة   –معلومات ملدمة من مصلحة الأرائب لوا ة غربا ة المصدر :
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 2024لفصل ااول سنة  بين التحصيل الأريبي لمردز الأرائب :  04الجدول  

ارباح  الفصول عل   هريبة 
 IBSشركات 

الديل   عل   هريبة 
 IRG الاجمالي

القيمة  عل   رسم 
 المضافة

TVA 

النشاط  عل   رسم 
 المهني

TAP 

 المجموع  هرائب ايرى  

الفصل 
 الاول

81.796.463DA 104.192.355 
DA 

502.253.407 

DA 

100.590.938 

DA 

57.806.956DA 846.640.119DA 

الفصل 
 الثاني 

350.326.598 

DA 

442.983.323 

DA 

324.328.169 

DA 

15.854.165D
A 

812.230.571DA 115.688.967.00
9DA 

الفصل 
 الثالث 

9.581.386 

DA 

103.248.638 

DA 

434.546.404 

Da 

15.706.804 

DA 

201.985.663.438
DA 

1.434.172.509 

DA 

الفصل 
 الرابع  

117.538.905 

DA 

231.299.387 

DA 

384.636.702 

DA 

16.182.404 

DA 

1.993.553.770.0
11 

DA 

194.577.158.009 

DA 

 

 – اللباضة   –معلومات ملدمة من مصلحة الأرائب لوا ة غربا ة المصدر :

 2025: يبين التحصيل الضريبي لمركز الضرائب لفصل الاول سنة 5الجدول  

هريبة عل  ارباح   ولالفص
 IBSشركات 

هريبة عل  الديل الاجمالي 
IRG 

رسم عل  القيمة المضافة  
TVA 

رسم عل  النشاط  
 TAPالمهني 

 المجموع 

الفصل 
 الاول 

134.563.940DA 163.272.031 

DA 

406.065.071 

DA 

8.967.672DA 712.868.714DA 

 – اللباضة   –معلومات ملدمة من مصلحة الأرائب لوا ة غربا ة المصدر :
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 تحليل النتائج :  

  حد د الفترات ادمة حسب وا ة غربا ة:  .1
 السنة  حالة  ن ام جبا تك  

 2021 مبل  ن ام جبا تك 

 2022 مبل ن ام جبا تك  

 2023 اول سنة بعد ن ام جبا تك 

سنة القانية  من  كبيق    
 ن ام جبا تك  

2024 

سنة القالك من  كبيق  
 جبا تك 

 )الفصل ااول (2025

 

 مقارنة دقيقة بين قبل وبعد تطبيق "جبيت " في غرداية:

 سنة  ( DAيجمالي التحصيل) ملاح ات  

 2021 235.828.754 مبل  جبا تك 

 2022 276.238.416 مبل جبا تك 

 2023 449.028.909 جبا تك سنة اول لتكبيق  

 2024 819.160.968 سنة القانية لتكبيق جبا تك  

الفصل ااول لسنة القالك  
 لتكبيق جبا تك 

712.868.714 2025 

 المصدر : من إعداد الطالبتين  
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 نسبة التغير:     

   100الليمة ا صلية * /الليمة ااصلية (   –% =) الليمة الكد دة 62.5: +2023يلى  2022من 

 ( 449028909)2023الليمة الكد دة: يجمالي التحصيل لسنة 

 (   276238416) 2022الليمة ا صلية: يجمالي التحصيل لسنة

 %  لريباً )نفس الكريلة السابلة(  82)ر   سنة بلط(: + 2024يلى  2023من 

 مما  دل على ا مر اا كااي المباشر لكبا تك بي السنة ا ولى بلط من التكبيق  

 ( 2023ملاال  2022حسب نوع الأريبة ) . أ

الفر ) اجمالي   نسب التغير 
2023 -2022 ) 

اجمالي الأريبة  
2023   

اجمالي الأريبة  
2022 

 نوع الأريبة 

15% + 25.841.070 + 197.645.694 171.804.624 TVA 

92% + 28.699.180 + 59.756.091 31.056.911 IRG/S 

151% + 30.500.237 + 50.578.238 20.078.001 IRG 

99% - 1.751.689 - 15.921.879 17.673.568 IBS 

186%  + 59.360.916 + 91.235.516 31.874.600 TAP 

 المصدر : من إعداد الطالبتين  

 طريلة حساب : 

 100الليمة اللد مة(/الليمة اللد مة(* – (= ))الليمة الكد دة %نسبة التغير)

 . 2023الليمة الكد دة: يجمالي الأريبة 

 2022الليمة اللد مة: يجمالي الأريبة 
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o    باستقناIBS   التي  عتمد على أر اح الشردات ومد  ت مر بعوامل امتصاب ة اارجية(م دل(
 الأرائب ش دت ار فاعًا ملحومًا بعد  كبيق جبيتك.  

o   بيّن  حليل  كور التحصيلات الأريبية بي وا ة غربا ة مبل و عد  كبيق ن ام  جبيتك  سنة ُ
م أت الن ام ساهم بي يحداث مفزة نوعية بي ا با  الكبائي. بلد ار ف  يجمالي التحصيل  2023
م انسبة  يابة  2023مليوت ب نار بي  449يلى أأقر من  2022مليوت ب نار سنة  276من 

مليوت ب نارم   819 حصيلًا مياسيًا الغ  2024%. وش د الفصل ا ول بلط من سنة 62ُ لدّر اع
ما  فو  مكموع السنة السابلةم ويؤدد أت  جبيتك  عزّ  الكفا ةم وسرّع عمليات التحصيلم وملّص  

 الت رب الأريبي 

 

 الرابع: تقييم نظام جبايت  المطلب 

من الال التكر  يلى ن ام جبا تك ومدى ماميره على التحصيل  الأريبي سنحاول طرح  البعذ من 
 اجاايات حول هذا الن ام 

 لليص حكم الم ام اليدوية التي  لوم ا ا ا عوات والك من الال استبدال ا بمعالكات الكترونية   •
 شاملة لكابة الإجرا ات دالتصريح والتحصيل ... الخ 

 م ين جمي  ا عوات من الوصول يلى الن ام ألمعلوما ي من الال أبوات مرامبة مخصصة  أمن  •
 امن وسرية البيانات  

 حليق  بابل سري  وبعال للمعلومات اين المصالح الداالية والمصالح المؤسسا ية ااارى  كوير  •
 واج ات  كنولوجية متعدبة  

و للل من  • والتدميق  الرمابة  مما  س ل عملية  الكترونيا  العمليات  ن ا مسكلة  لكل  اأبر  شفابية 
 احتماات التلاعب أو الفساب  

لتكورات   • مواأبة  حد قة  يبارة  الكبائية  الإبارة  من  الرممي  كعل  العصر  لتحد ات  ااستكابة 
 التكنولوجية  

 س ولة الإجرا ات ووضوح ا  شك  الم لفين على التصريح الكوعي واامتقال لللوانين   •
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 م ين الم لفين بالأريبة من ااطلاع على ر نا مت م الكبائية المحينة والتزاما  م الكبائية ب ل   •
 س ولة

 لإطلاع الفوري على الوضعية البائية الكلية للم ل  بالأريبة •
 الولوج يلى التصريحات الكبائية الموبعة سابلاً واستعراض ا عند الحاجة  •
 رممنه التبليغات الموج ة للم لفين بالأريبةم مما  أمن سرعة وبعالية التواصل •
وبير جداول بورية بميلة  سمح اتلييم أبا  المصالح الكبائية و تب  مستوى التحصيل حسب نوع  •

 الأريبة ومكاع النشاط 
  لليص التكالي  المر بكة بكلب النمااج والمكبوعات الكبائية  •
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 ياتمة للفصل الثاني  

من الال هذا الفصلم  م التكر  اوضوح يلى الكوانب ا ساسية المتعللة ان ام  جبا تك م ادً ا من  
د  التعريف به وصواً يلى  لييم أبائه العملي من الال براسة ملارنة لنسب التحصيل الأريبي مبل و ع
ول اعتمابه. بلد  بين أت  جبا تك   مقل اكوة محورية بي مسار  حد ك الإبارة الكبائيةم حيك  كسد التح
نحو الرممنة  والحودمة الرشيدة بي المكال الأريبيم مست دبًا  حسين بعالية التحصيل و س يل العلامة  

للد أم رت الدراسة الملارنة أت نسب التحصيل الأريبي عربت  حسنًا   اين الإبارة والم لفين بالأريبة 
ملحومًا بعد يباال هذا الن امم ااصة على مستوى الأرائب المباشرة دأريبة ا ر اح الم نيةم وضريبة  

الدال الإجماليم حيك سكلت  يابة بي عدب التصريحات والدب  الإلكترونيم وانخفاضًا بي معدات 
الت رب الأريبي  دما ساهم  جبا تك  بي  عزيز الشفابيةم  لليص المعاملات الورميةم و س يل الولوج يلى  
  الخدمة الكبائيةم مما انع س ي كابًا على مرب وب ة الإبارة الكبائية ورضا المتعاملين بي المكملم  م ن

اعتبار  جبا تك   كر ة ناجحة نسبيًا ومبشرة بإصلاح جبائي شاملم شريكة استقمار الم تسبات المسكلة  
 ومعالكة النلائص الموجوبة لأمات استمرارية التحسين و حليق العدالة الكبائية  
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 اا مة
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 : ةياتم

براسة أمر رممنه الإبارة الكبائية على التحصيل الأريبيم  م ن اللول يت الرممنةم باعتبارها   ل من الا
أسلوً ا يباريًا حد قًام   دف بالدرجة ا ولى يلى  كوير أبا  الإبارة العموميةم اسيما بي اللكاع الكبائيم  

بالنسبة للإبارة أو   حيك أصبحت ضرورة حتمية لتبسيط الإجرا ات و س يل مختل  العمليات سوا 
 للم لفين بالأريبة. 

ومد  بين من الال هذه الدراسة أت رممنه الإبارة الكبائية ُ عد أباة بعالة للن و، ا ذا اللكاع الحيويم لما  
ل ا من بور بي  حسين التحصيل الكبائي و يابة الإ راباتم وهو ما  ساهم بي  زويد الخزينة العمومية  

المالية الأروريةم بما  تماشى م  متكلبات الإصلاح المالي والتحوات اامتصاب ة التي  ش دها  بالموارب 
 العالم والكزائر اوجه ااص بي السنوات ا ايرة 

أما سلكت الدراسة الأو  على ا همية التي   تسي ا استخدام التكنولوجيا الحد قة بي الإبارة الكبائيةم  
والك من الال التكر  يلى الكوانب الن رية المتعللة بمف ومي الرممنة والتحصيل الأريبيم ودذا براسة  

ريًا  سعى لتحليق هدف أساسي  العلامة اين مام باعتبار أت رممنه الإبارة الكبائية  مقل مشروعًا عص
  تمقل بي  حسين الحصيلة الكبائية 

وبي الكانب التكبيليم  م الترديز على براسة حالة مد رية الأرائب لوا ة غربا ةم م   حليل  كر ة  
 كبيق البوابة الإلكترونية  جبا تك م التي أطللت ا المد رية العامة للأرائب بي يطار سياسة عصرنه  
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اللكاع الكبائيم حيك  م  لييم أمر هذا الن ام الرممي من الال الملارنة اين مؤشرات التحصيل مبل و عد  
  كبيلهم  والك لتلد م رؤية وامعية وملموسة حول بعالية الرممنة بي  حليق ا هداف الكبائية المسكرة 

 أولا: نتائج الدراسة: 
من الال براستنا لموضوع  بور رممنه الإبارة الكبائية بي  يابة التحصيل الأريبي م  م التوصل 

 :   يلى النتائج التالية
الإبارة الكبائية  ساهمت رممنة الن ام الكبائي بي  بسيط و س يل التعاملات اين  .1

 والم لفين بالأريبةم مما ساعد على  حليق ا هداف ب فا ة وسرعة أأبر 
 ولي الح ومة الكزائرية أهمية دبيرة لرممنة الإبارة الكبائيةم باعتبارها آلية بعالة لتحسين   .2

 عمليات جم  الإ رابات و ن يم عملية الإنفا  العام 
ُ عد الأرائب من أهم مصابر  مويل الميزانية العامةم و سعى الدولة من الال  حد ك   .3

 الإبارة الكبائية يلى  حليق أهداب ا اامتصاب ة والمالية. 
ُ ساهم الرممنة بش ل دبير بي الحد من الغش والت رب الأريبيم من الال  تب    .4

 المعلومات ادمة ور ك ا ان ام مردزي موحد 
ُ س م التصريح الإلكتروني بي  وبير الومت والك د و لليل التكالي  بالنسبة للم لفينم   .5

 مما ُ خف  من معانا  م م  الإجرا ات التلليد ة المعلدة 
ُ مّ ن الرممنة من معالكة و حليل دميات دبيرة من المعلومات المر بكة ب نشكة الم لفين   .6

 بالأريبةم مما ُ ساعد الإبارة على ا خاا مرارات أأقر بمة وبعالية 
ُ حلق رممنة الن ام الكبائي مدرًا أأبر من العدالة الكبائيةم وُ للل من البيرومراطية   .7

 الإبارية التي دانت ُ عيق السير الحسن للعمل الكبائي. 
رغم  وجه المشرع الكزائري نحو  كبيق الإبارة الإلكترونيةم يا أنه لم  صدر بعد مانوت  .8

 ااص ُ نّ م الرممنة الكبائية بش ل شامل ومفصل
من أار  العراميل التي  واجه الرممنة الكبائية ضع  البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام  .9

 واا صال بي بعذ الإبارات المحلية 
غياب  عميم التصريح الإلكتروني على دابة الفئات من الم لفين بالأريبةم مما   .10

 ُ للل من بعالية الن ام الرممي 
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لوحظ بي وا ة غربا ة أت استخدامات الرممنة بي مكال التحصيل الكبائي ا   .11
  زال  لليد ة بي بعذ المصالحم ااصة على مستوى مصلحة التحصيل 

 ثانيًا: ايتبار صحة الفرهيات 

بعد  حليل الكوانب الن رية والتكبيلية للدراسةم ااصة من الال براسة حالة مد رية الأرائب  
 :  لوا ة غربا ةم  م ن  لييم مدى صحة الفرضيات المكروحة دما  لي

 الفرهية الرئيسية:  

 مقلت بي أت  رممنه الإبارة الكبائية  ساهم بي  يابة بعالية التحصيل الأريبي بي الكزائر . ومد  
أمبتت نتائج الدراسة التكبيلية صحة هذه الفرضيةم حيك  بين أت اعتماب ا ن مة الرمميةم وعلى  

لليص  رأس ا منصة  جبا تك م ساعد بي  سري  و بسيط الإجرا اتم و حسين بمة المعلوماتم و 
 التكالي م مما أبى يلى رب  بعالية التحصيل الكبائي   

 الفرهية الجزئية الأول : 

التحليل   أأد  ومد  الأريبي .  التحصيل  الكبائية ومستوى  الإبارة  اين رممنة  ي كااية    وجد علامة 
الملارت اين وضعية التحصيل مبل و عد  كبيق الرممنة وجوب هذه العلامةم حيك اح نا  حسنًا  

 بي مؤشرات ا با  الكبائيم مما  دل على وجوب  رابط ي كااي اين الرممنة وبعالية التحصيل

 :  الفرهية الجزئية الثانية

 وجوب بعذ الصعو ات التلنية والإبارية  حد من بعالية رممنه الإبارة الكبائية . ومد اينت نتائج 
الدراسة أت هناك عدة عراميلم مقل نلص  كوين المومفينم وضع  البنية التحتية المعلوما يةم  

نة ا  وعدم  عميم التصريح الإلكترونيم وهو ما  ؤدد صحة هذه الفرضية وي  ر أت بعالية الرمم 
  م ن أت  تحلق يا اتكاو  هذه الإش اات  

 ثالثا: التوصيات 

استنابًا يلى ما  وصلت يليه الدراسة من نتائجم نُلدم التوصيات التالية لتعزيز بعالية رممنه الإبارة  
 الكبائية و يابة التحصيل الأريبي: 
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 عزيز ااهتمام ارممنة الن ام الكبائيم م  ضرورة  وجيه هذا المسار نحو  حليق أهدابه   .1
 الحليلية بي التحد ك والتكويرم بعيدًا عن الحلول الش لية أو الكزئية 

 وبير جمي  المتكلبات ا ساسية لنكاح الرممنةم بما بي الك البنية التحتية التلنيةم والموارب   .2
ا هداف   يلى  الوصول  و س يل  للتكنولوجيا  الفعال  ااستخدام  لتحليق  والبشريةم  المالية 

 المنشوبة  
الرممنة   .3 مكال  بي  الكبائية  الإبارة  لمومفي  المستمر  والتدريب  التكوين  ارامج   كقي  

 و كنولوجيا الإعلام واا صالم من أجل رب  دفا   م و حسين أبائ م  
ااستفابة من التكارب الدولية الناجحة بي رممنة المالية العامةم والعمل على  كييف ا م    .4

 اصوصيات البيئة اامتصاب ة الكزائرية  
 كوير و وسي  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات واا صال على المستوى الوطنيم ا  .5

 سيما بي المناطق الدااليةم لتم ين الإبارة الكبائية من  كبيق الن ام الرممي ب فا ة  
 وجيه ج وب الدولة نحو متابعة المت ر ين ضريبيًا اداً من بر، ضرائب يضابية على   .6

 الفاعلين اامتصاب ين الملتزمينم بما  أمن  حليق العدالة الكبائية  
( ضمن الن ام الرمميم يما بإبراج م  T.U.Iيبماج بئة الم لفين بالأريبة الكزابية الوحيدة ) .7

 بي منصة  جبا تك م أو من الال ينشا  اوابة يلكترونية ااصة ا ذه الفئة 
آليات صارمة لم ابحة   .8 الكبائيةم ووض   البيانات  اللانوني والرممي لحما ة   عزيز ا من 

 الكريمة الإلكترونية المر بكة بالتحصيل الكبائي  
 وسي  نكا  التصريح الإلكتروني ليشمل جمي  بئات وأصناف الم لفين بالأريبةم بغر،   .9

  عميم ااستفابة من الخدمات الرممية  
يباال ادمات رممية جد دة لدابعي الأرائبم مقل ادمة  الخدمة الذا ية عبر   .10

 الإنترنت م لتم ين م من ينكا  معاملا  م الأريبية بش ل أسرع وأس ل. 
ضرورة اأوع دابة ا نشكة التكارية والخدما ية للأريبةم بما بي الك  لك التي   .11

ُ مارس عبر الإنترنتم من الال يلزام أصحاا ا بالتسكيل الكبائي لدى المصالح المعنية  
 لتفابي الت رب الأريبي  

ملت م بي   .12 المواطنينم و عزيز  اين  ملابة ااستخدام الآمن والفعال للإنترنت  نشر 
 ا ن مة الرمميةم من أجل بعم التحول الرممي و س يل حيا  م اليومية  
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 رابعا: آفاق الدراسة

ا خاا اللرارات الأريبية   • الذدية:التي  س م بي  س يل عملية  الكبائية  التكبيلات   كوير 
 والمدبوعاتمم   وبير معلومات بميلة للم لفين بالأريبة 

.  حسين ن م الإبارة المالية الرممية: من الال التحول الرممي الذي  وبر رؤية شاملة   •
 للمعلومات المالية والأريبيةممما  عز  العمليات الإبارية و التخكيط ااسترا يكي  

استخدام التحليل الأريبي الذدي والذدا  ااصكناعي: لتحليل البيانات الأريبية بش ل   •
 بعالممما  ساعد على  حد د اا كاهات واأتشاف الغش والت رب الأريبي بسرعة و بمة  

. ااهتمام بالز ائن: منخل التسخير التسويق الإلكتروني لإبامة التواصل المستمر مع م   •
 بي جمي  ا ومات  

متابعة أحدث التكورات بي التسويق الإلكتروني: ا دف الوصول يلى الز ائن عبر الوسائل  •
 الإلكترونية الحد قة  
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 قائمة المراجع : 

لتحسين مستوى الوعي الكبائي للم لفين   هير اوشملةم سعيدة سليماتم  التحول الرممي للإبارة الأريبية داسترا يكية  .1
براسة ميدانية لعينة من الم لفين بالأريبة بمد نة سكي  م مكلة براسات امتصاب ةم جامعة  يات   –بالأريبة 
 201م ص2023م  03م العدب  17الكلفةم الكزائرم المكلد  -عاشور 

  – يابة الوعي واامتقال الكبائي للم لفين بالأريبة سعيدة سليماتم مالك مارةم  مساهمة رممنة الإبارة الأريبية بي  .2
براسة ميدانية لعينة من الم لفين بالأريبة بمد نة مسنكينة م مكلة الدراسات اامتصاب ة والماليةم جامعة الوابيم 

 . 364م ص 2023م 01م العدب 16الكزائرم المكلد  
منصور ان عمارةم علي جلابةم  آليات الرممنة المستحدمة بالإبارة الكبائية وأمرها على التحصيل الأريبي بي  .3

براسة حالة مردز الأرائب اوا ة مالمة م ورمة بحك ملدمة يلى الملتلى الوطني حول   حد ك ورممنة  –الكزائر 
مبابرات و حد ات م دلية العلوم اامتصاب ة   –يبي الإبارة الأريبية بي الكزائر بي مواج ة الغش والت رب الأر 

 . 08م ص. 2023ب سمبر  06مالمةم الكزائرم  وم  – 1945ماي   8والتكارية وعلوم التسييرم جامعة 
 . 272عبد المكيد مدريم براسات بي علم الأرائبم عمات: بار جريرم ص.  .4
لكفي ان شيخم مداالة بعنوات:  متكلبات  كبيق الرممنة و حد ا  ا بي الإبارة الأريبية م الملتلى الوطني حول:   .5

 10-8  حد ك ورممنة الإبارة م ص 
التحصيل   ةمرب وب سيليني جمال ب ن مطالبي محمدم أمر الن ام الكبائي االكتروني بي الحفاظ على استلرار  .6

م  2021جانفي   02العدب   07الأريبي بي مل أ مة جائحة درونام مكلة الريابة اامتصاب ات ا عمالم المكلد  
 . 395ص 

م  نمواجملترحلتحسينعمليةالتحصيلالأريبيبتكبيلمن كيةسنةسيكما  بتب يري حسابمجمالنمحمد أمي .7
)ااص(مأأتو ر   05مالعدب 10والتنميةمالمكلد الإسترا يكية )براسةحالةبيالإبارةالأريبيةاوا ةا غواط( ممكلة

 . 562-561مص 2020
م  2020ان ازناجيم  جبا ة المؤسسة بروس والتمارين محلولة م بار الباحك الكبعة ااولى م   أمينةصلاح ازةم  .8

 . 13ص 
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م  01م جامعة الكزائر  29م العدب  21مباردي محمد الصالحم التحصيل الأريبي وام  وآبا م مكلة ااحيا م المكلد .9
 .  1078ص

أحمد بساسم محمد بوةم  أهمية التحصيل الكبري بي  ع يم الحصيلة الأريبية: براسة  حليلية لإجرا ات التحصيل  .10
 . 121م122مص 2021م 15الأريبي الكزائري م مكلة اللانوت العلاريم العدب الكبري وبق الن ام 

ادي عبد ال ابي العرياتم  التشري  الأريبي وضمانات  حصيل الأريبة حما ةً للأموال العامة م بحك ملدم   .11
للمؤ مر الدولي العلمي القالك لكلية الشريعة واللانوت بكنكا بعنوات  حما ة المصلحة العامة بي الشريعة الإسلامية 

 . 296-295م ص  2019واللانوت الوضعي م الكز  القانيم أأتو ر 
م  2021م أأتو ر 29م العدب: 21محمد صالح مبارديم  التحصيل الأريبي وام  وآبا  م مكلة الإحيا م المكلد:   .12

 . 1079ص 
باوبي محمدم  الإبارة الكبائية والتحصيل الأريبي بي الكزائر م رسالة ماجستيرم  خصص المالية العامةم دلية  .13

 . 19-16م ص 2006العلوم اامتصاب ة والعلوم التكارية وعلوم التسييرم جامعة أاو ب ر اللا د  لمساتم الكزائرم 
أأتو ر   25المؤرخ بي   79م دما وربت بي الكريدة الرسمية العدب 1998جويلية  12من اللرار المؤرخ بي  1المابة  .14

1998 . 
 2007نوبمبر  28الموابق  1428او اللعدة  18م مؤراة بي  364الكريدة الرسميةم رمم  .15
 .  1998جويلية  12من اللرار الو اري الصابر بي  39المابة  .16
 . 20من نفس اللرار سااق مص 43الى 41المواب  .17
 . 21من نفس اللرار سااق مص 47الى 44المواب  .18
 24من نفس اللرار سااق مص 59الى 57المواب  .19
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 قائمة الملاكق  

 

 

 الخاص بمفتشيه الأرائب لوا ة غربا ة   sap: ارنامج المصدر 
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 الخاص بمفتشيه الأرائب لوا ة غربا ة    sapالمصدر : ارنامج 

 
 الخاص بمفتشيه الأرائب لوا ة غربا ة    sapالمصدر : ارنامج 
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 الخاص بمفتشيه الأرائب لوا ة غربا ة  sapالمصدر : ارنامج 

 

 
 المصدر : صورة من ارنامج جبا تك لمفتشية الأرائب بغربا ة 
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