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 الاهداء

 إلى كل من كان لهم الفضل بعد الله في كل خطوة

 خطوتها، إلى من سهروا من أجلي،

 ووالدتي، أنتما نبع الحب والدعم  وتحملوا الكثير لأصل إلى هذا اليوم إلى والدي

 خراً وامتناناً.وسندي في الحياة، أهدي هذا الإنجاز إليكما ف

 إلى إخوتي وأخواتي، وأصدق ائي الذي كانوا دوماً عوناً وسنداً 

 رفي كل لحظة صعبة، 

 وإلى كل من آمن بي ودفعني للاستمرار

 هذا التخرج ثمرة دعواتكم ومحبتكم.

 
 نور الهدى                                                                           
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 هداءالا

 إلى أغلى الناس على ق لبي

 إلى والديَّ العزيزين

اللذين ربياني وعلَّماني ولم يبخلا عليَّ بالدعاء والتشجيع والدعم، وكانا دومًا سندي الأول  
 في هذه الحياة.

 أهديكما ثمرة هذا الجهد المتواضع، عربون حب وامتنان لا توفيه الكلمات حقَّه.

 إلى مصدر الحنان،

الحبيبة التي سهرت الليالي لأجل راحتي، أهديكِ هذا النجاح، ف لكِ مني كل  إلى والدتي  
 الحب والتقدير.

 إلى والدي الغالي، رحمه الله،

إلى ذاك الرجل الذي لطالما كنت أفتخر بأنني ابنته، أهديك هذا العمل عرف انً ا  
 لجهودك التي لا تُقدَّر بثمن.

لدعم، إلى أصدق ائي الأوفياء الذين  إلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا لي العون وا
 شاركوني لحظة الفرح،

 أهديكم هذا العمل من أعماق ق لبي.

 إلى كل من علَّمني حرفً ا، إلى كل أستاذ ترك في نفسي أثراً،

 إلى كل من آمن بي، وشجَّعني، ودفعني للأمام...

 نبيلة 
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 الاهداء

يقه وما حققنا الغاية إلا بفضله  ما سلكنا البدايات إلا بتسييره وما بلغنا النهايات إلا بتوف
 لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراسية. ف الحمد لله الذي وفقني

 أهدي ثمرة جهدي إلى نفسي الطموحة جدا التي لم تخذلني. 

 ... أمي الغالية ...

داعمي الأول ووجهتي التي استمد منها   من كان دعاؤها سر نجاح وحنانها بلسم جراحي
 . القوة

 ي الحبيب ...... والد

 .من أحمل اسمه بكل فخر

 ... أختي ...

  .من ساندتني في جميع الأوق ات 

وإلى كل من استحضرته أو لم   إلى إخوتي وكل الأصدق اء والذي لم يتسع المق ام لذكرهم
 تستحضره الذاكرة في هذه اللحظات.

 .وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

 

 نسيبة                                                                                     
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 الشكر والتقدير
 قبل كل أحد، وبعد كل أحد، الشكر للواحد الاحد، 

 الذي أمدنا بالقوة والعون والسدد   الفرد الصمد،

 لإنجاز هذا العمل،

 وندعوه عز وجل أن يجعله خالصا لوجهه الكريم.

الذي لم يبخل علينا بأي  المشرف نعاس صلاح الدين  لجزيل للأستاذ  كما نتقدم بالشكر ا
 معلومة وتوضيح في شتى مراحل إعداد  

 هذه المذكرة.

 كما نتوجه بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة،

 كما نشكر أساتذتنا بقسم العلوم المالية والمحاسبة على المجهودات المبذولة

 لإيصالنا إلى ما نحن عليه.
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 الملخص:

إلى التعرف على أهم متطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين  بحثال اهدف هذي
تحليل مفاهيم التكنولوجيا المالية قصد  المنهج الوصفي عتمادافقد تم  بحثوللإجابة على إشكالية الالجزائرية، 

بولاية غرداية،   CAATالوطنيةإجراء دراسة حالة على شركة التأمينات مع ودورها في تطوير قطاع التأمين، 
وقد  ،يهانلتب ةومدى جاهزية هذه المؤسس ستخدامهااواقع للتعرف على  مدعومة بمقابلة مع محاسب الشركة

أن الشركة تعتمد على أدوات تكنولوجية متطورة ساهمت في تحسين جودة الخدمات،  بحثكشفت نتائج ال
ضرورة تعميم توصيات مقترحة أهمها الدراسة بوخلصت  ،وتسريع المعاملات المالية، وزيادة رضا الزبائن

تطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيز الأمن السيبراني و  التكنولوجيا المالية في باقي شركات التأمين ستخداما
 لحماية المعطيات الحساسة، إلى جانب سن تشريعات ملائمة تنظم هذا التحول وتضمن فعاليته.

د للند.ن تأمين رقمي، تأمين ذكية،د ولوجيا مالية، تكنولوجيا تأمين، عقو تكن الكلمات المفتاحية:  

Abstract: 

This study aims to identify the main requirements for implementing 

financial technology in Algerian insurance companies. To address the research 

problem, a descriptive approach was adopted to analyze FinTech concepts and 

their role in developing the insurance sector. A case study was conducted on the 

National Insurance Company (CAAT) in the province of Ghardaia, supported by 

an interview with the company’s accountant to assess the current use of FinTech 

and the company's readiness to adopt it. The findings revealed that the company 

relies on advanced technological tools that have contributed to improving service 

quality, accelerating financial transactions, and increasing customer satisfaction. 

The study concluded with several recommendations, the most important of which 

are the need to generalize the use of financial technology across other insurance 

companies, develop digital infrastructure, and enhance cybersecurity to protect 

sensitive data, in addition to enacting appropriate legislation to regulate this 

transformation and ensure its effectiveness. 

Keywords: FinTech, InsurTech, Smart Contracts, Digital Insurance, P2P 

Insurance. 
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 توطئة .1
ع تزايد سرعة التغيرات الاقتصادية والاجتماعية، باتت الحاجة ملحة لاعتماد حلول مالية مبتكرة م

( كعنصر FinTechتتماشى مع هذه التحولات المتسارعة. في هذا السياق، برزت التكنولوجيا المالية )
ت جذرية في محوري في إعادة صياغة القطاع المالي، بما في ذلك قطاع التأمين، حيث أحدثت تغييرا

 الأنماط التقليدية للأعمال. 
ساهمت هذه التكنولوجيا في تعزيز الأداء ورفع الكفاءة التشغيلية للمؤسسات المالية، لاسيما شركات 
التأمين التي تلعب دورًا أساسيًا في إدارة المخاطر وحماية الأفراد والمؤسسات من الخسائر المحتملة من خلال 

ابل أقساط مالية، مما يخفف الأعباء الناتجة عن المخاطر غير المتوقعة. ومع تقديم تغطيات تأمينية مق
التطورات التكنولوجية الحديثة، مثل أنظمة الدفع الإلكتروني، التمويل الجماعي، القروض الرقمية، والاستثمار 

 اءتها. الآلي، أصبح الابتكار التكنولوجي ضرورة حتمية لشركات التأمين لتحسين خدماتها وزيادة كف
( كمجال يعتمد على الأدوات التقنية المتطورة InsurTechضمن هذا الإطار، تبرز تكنولوجيا التأمين )

      والحلول المبتكرة لرفع جودة الخدمات التأمينية، تسريع العمليات، وتقديم تجربة متميزة للعملاء، بالإضافة 
 ع، مما يعزز فعاليته ونموه.إلى مواجهة التحديات التقليدية التي تعيق تطور القطا

لم تعد التكنولوجيا المالية خيارًا اختياريًا لشركات التأمين، بل أصبحت عنصرًا لا غنى عنه لضمان  
استمراريتها في بيئة مالية ديناميكية. من خلال تبني هذه التقنيات، يمكن للشركات تحقيق الاستقرار المالي 

ة وفعالة، مما يعزز ثقة العملاء ويدعم الاستدامة والنمو في هذا القطاع لعملائها عبر تقديم حلول تأمينية مرن
 الحيوي.

 :إشكالية البحث .0
رغم التقدم العالمي في استخدام التكنولوجيا المالية بقطاع التأمين، لا تزال شركات التأمين الجزائرية 

ية، التشريعات التنظيمية، أو تواجه تحديات كبيرة في تبني هذه التقنيات، سواء على مستوى البنية التحت
 الموارد البشرية. وعليه، تتمحور إشكالية هذه الدراسة حول السؤال التالي: 

 التأمين  ةالتكنولوجيا المالية في شرك و واقعما ه_CAAT ؟ وكالة غرداية 
 :سئلة فرعيةالأ
 التأمين شركات في المالية التكنولوجيا استخدام من تحد التيالتحديات  ماهي أهم 

 الجزائرية؟
  ؟التأمين ةشركتحسين أداء ل تتمثل فعالية التقنيات الحديثةفيما 
 التأمين شركة تطبق كيف CAATمعاملاتها؟ في المالية التكنولوجيا غرداية وكالة 
 ماهي متطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين الجزائرية؟ 
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 الفرضيات .3
 الفرضية الأساسية: 

  جيا المالية في شركات التأمين الجزائرية يتطلب تطوير البنية التحتية تطبيق التكنولو
 الرقمية، تحديث الأطر التنظيمية، ورفع كفاءة الموارد البشرية.

 الفرضيات الفرعية: 
  الجزائرية التأمين شركات في المالية التكنولوجيا استخدام من تحد التي العوائقأهم 

 .الثقافي والتغيير يةوالخصوص السبيراني الامن فيتتمثل 
  شركات التأمين من خلال مجموعة من التقنيات.أداء تتمثل فعالية التقنيات الحديثة في تحسين 
 التأمين شركة تطبق CAAT من مجموعة خلال من المالية التكنولوجيا غرداية وكالة 

 .البرامج
 ووجود بيئة قانونية  هيل كفاءة بشريةالجزائرية توفر بنية تحتية قوية وتأ يتطلب تطبيق التكنولوجيا التأمين

 .داعمة وتنظيمية
 :البحثأهداف  .2
  تحديد المتطلبات الأساسية )تقنية، تنظيمية، بشرية( لتطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين

 الجزائرية.
 .تقييم التحديات التي تواجه شركات التأمين الجزائرية في تبني التكنولوجيا المالية 
 ول وتوصيات عملية لتسهيل التحول الرقمي في قطاع التأمين الجزائري.قتراح حلإ 
 .إبراز دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الكفاءة، تقليل التكاليف، وزيادة الشمول المالي في الجزائر 
 :البحثأهمية  .2

        مالية في كونها تساهم في سد الفجوة المعرفية حول تطبيق التكنولوجيا ال بحثال اكمن أهمية هذت
مرتبطة بهذا التطبيق. كما أنها تقدم رؤية مستقبلية وتحديات  قدمت عرضاالتأمين بالجزائر، حيث في قطاع 

لتطوير القطاع التأميني الجزائري من خلال الاستفادة من التقنيات الحديثة، مما يعزز القدرة التنافسية 
أن     ة إلى ذلك، توفر الدراسة إطارًا عمليًا يمكن للشركات الجزائرية ويدعم الاقتصاد الوطني. بالإضاف

 القرار والمختصون في القطاع التأميني. ايستفيد منه صانعو 

 :بحثحدود ال .6
بالمديرية الجهوية لولاية  CAATشركة الجزائرية للتأمينات العلى  يقتصر هذا البحث حدود مكانية: -

 مقارن.غرداية، مع إمكانية الإشارة إلى تجارب دولية كمرجع 
 .5252مارس  52إلى  6في شهر مارس من  تم هذا البحث  حدود زمنية: -
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            تركز الدراسة على تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين دون التطرق  حدود موضوعية: -
 إلى قطاعات مالية أخرى.

 CAATة من شركة قد تواجه الدراسة صعوبات في الحصول على بيانات دقيقة ومحدث حدود عملية: -
 بسبب محدودية الشفافية أو التوثيق.

 :مبررات اختيار الموضوع .7
يأتي اختيار هذا الموضوع نظرًا لأهمية التكنولوجيا المالية كأداة لتحديث قطاع التأمين في ظل 
ة التحولات الرقمية العالمية، خاصة في سياق الجزائر التي تسعى لتطوير اقتصادها الرقمي. كما أن محدودي

الدراسات التي تناولت تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين الجزائرية دفعتنا لاستكشاف هذا المجال 
. بالإضافة إلى ذلك، يتماشى الموضوع مع اهتماماتنا ة تسهم في تحسين الأداء التأمينيلتقديم حلول عملي

 بط الجانب النظري بالتطبيق العملي.الأكاديمية في تخصص التكنولوجيا المالية، مما يجعله فرصة لر 

 :منهجية البحث والأدوات المستخدمة .8
لدراسة الواقع الحالي لشركات التأمين الجزائرية وتحليل  على المنهج الوصفي بحثال يعتمد هذا

لدراسة التجارب العالمية )مثل شركتي المنهج هذا كما سيتم استخدام  متطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية.
Oscar Health وZhongAn:واستخلاص الدروس المستفادة. الأدوات المستخدمة تشمل ) 

 تحليل الدراسات السابقة لفهم السياق النظري والتطبيقي. -
 جمع البيانات من المصادر الثانوية مثل التقارير، المقالات العلمية، ومواقع الشركات التأمينية. -
 جزائري للحصول على رؤى عملية.إجراء مقابلات مع مختصين في قطاع التأمين ال -
 :هيكل البحث .9

 يتكوّن هيكل هذا البحث من مقدّمة عامة تليها فصلان رئيسيان، ثم خاتمة. 

لمتطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في  المفاهيميتناول الفصل الأول، الذي يحمل عنوان "الإطار 
ن: يركّز المبحث الأول على الإطار النظري شركات التأمين الجزائرية"، الجوانب النظرية من خلال مبحثي

للتكنولوجيا المالية وتكنولوجيا التأمين، حيث يتم التطرق إلى المفاهيم، الخصائص، الأهمية، القطاعات، 
المخاطر، الخدمات، تعريف تكنولوجيا التأمين، عوامل نشأتها، الشركات الرائدة، التقنيات المستخدمة، نماذج 

لتي تواجهها. أما المبحث الثاني، فيخصص لتحليل الدراسات السابقة، سواء كانت عربية الأعمال والتحديات ا
 أو أجنبية، مع تقديم تعليق ومقارنة بين الدراسة الحالية وتلك الدراسات. 

الإطار التطبيقي لمتطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين "بـ أما الفصل الثاني، المعنون 
"، فيتضمن بدوره مبحثين: يقدّم المبحث الأول لمحة تاريخية عن شركة التأمينات الجزائرية الجزائرية

(CAAT من خلال التعريف بها، نشأتها، أهدافها، وهيكلها التنظيمي، بينما يركّز المبحث الثاني على واقع ،)



 مقدمة

 د
 

غرداية، وذلك من خلال على مستوى المديرية الجهوية لولاية  CAATتطبيق التكنولوجيا المالية في شركة 
 ، مع عرض أهم التحديات والتوصيات.TEAMVIEUERو CIRISتقييم الوضع الحالي، ودراسة برامجي 

ويُختتم البحث بخاتمة عامة تتضمن عرضًا لأهم النتائج، والتوصيات، ومقترحات لأبحاث مستقبلية،  
لكترونية  .تليها قائمة المراجع التي تشمل مصادر عربية، أجنبية، وا 

 صعوبات البحث: .12
خلال إعداد هذه الدراسة، واجهتنا عدة صعوبات قد تؤثر على سير العملية البحثية، ومن أبرز هذه 

 :الصعوبات
 قد يكون من الصعب الحصول على بيانات دقيقة ومحدثة حول تطبيق  :محدودية البيانات المتاحة

، (CAAT) شركة الجزائرية للتأميناتلاالتكنولوجيا المالية في شركات التأمين الجزائرية، خاصة من 
 .بسبب نقص توثيق المعلومات

 يعاني المجال من شح الدراسات الأكاديمية المتخصصة في تطبيق التكنولوجيا  :قلة الدراسات المحلية
 .المالية في قطاع التأمين بالجزائر، مما قد يحد من القدرة على بناء إطار نظري محلي قوي

 يواجه البحث صعوبات في تقييم البنية التحتية التقنية لشركةقد  :التحديات التقنية CAAT  بدقة بسبب
 TEAMVIEUER.و CIRIS تعقيد الأنظمة المستخدمة أو عدم توفر معلومات كافية عن برامج مثل

 من الصعب الوصول إلى مختصين أو مسؤولين في شركةان  :تحديات إجراء المقابلات CAAT  لإجراء
 .شغالهممقابلات، نتيجة ان

على الرغم من هذه الصعوبات، سعينا إلى التغلب عليها من خلال تنويع مصادر البيانات، الاعتماد 
على المراجع الدولية لتعويض النقص المحلي، واستخدام أساليب بحثية مرنة مثل تحليل الوثائق المتاحة 

 .عالية وفي الوقت المحددوالتواصل المستمر مع الجهات ذات العلاقة لضمان إنجاز الدراسة بجودة 
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 تمهيد 

 يشهد قطاع التأمين العالمي تحولات جذرية بفعل التطورات المتسارعة في مجال التكنولوجيا المالية
(FinTech)حد المحركات الرئيسية لتحديث الخدمات المالية وتعزيز كفاءتها. وقد ، والتي أصبحت تُعدّ أ

فتحت هذه الابتكارات آفاقًا واسعة لتحسين العمليات التأمينية، بدءًا من التسويق والتوزيع وصولًا إلى إدارة 
 .المطالبات وخدمة الزبائن

ت التأمين الجزائرية لتبنّي هذه وفي ظل هذا التوجه العالمي، بات من الضروري دراسة مدى استعداد شركا
طار تنظيمي، وكفاءات بشرية مؤهلة، بالإضافة إلى وعي  التقنيات الجديدة، وما تتطلبه من بنية تحتية، وا 

 .تنظيمي وثقافة مؤسساتية قادرة على مواكبة التحول الرقمي

خصائصها، واستجلاء يهدف هذا الفصل إلى وضع إطار نظري شامل لمفهوم التكنولوجيا المالية، استعراض 
متطلبات تطبيقها في شركات التأمين الجزائرية، مع التركيز على المعوقات المحتملة والعوامل الممكنة لنجاح 

 .هذا التحول
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 الأدبيات النظرية لمتطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمينالمبحث الأول: 
 مع توجه العملاء بشكل متزايد نحو تبني حلول التكنولوجيا الماليةشهد القطاع المالي تحولًا جذرياً 

(Fin tech)  هذا التحول الحاجة الملحة لتعزيز  بينالمالية والتقنيات الحديثة. يالتي تدمج بين الخدمات
الكفاءة، وخفض التكاليف، وتحسين تجربة المستخدم، خاصة في ظل تطور الذكاء الاصطناعي وتقنيات 

 .رقميالتحول ال
 الماليةتكنولوجيا الالمطلب الأول: مفاهيم أساسية حول 

أصبحت التكنولوجيا المالية اليوم من أبرز الظواهر التي تعكس تداخل التكنولوجيا المتقدمة مع عالم 
المال والأعمال، حيث لم يعد تقديم الخدمات المالية محصورًا بالوسائل التقليدية، بل بات يعتمد بشكل متزايد 

الحلول الرقمية المبتكرة. وقد جاء هذا التحول نتيجة لتطور الرقمنة والتقدم التقني المتسارع، مما أفرز  على
إلا  مستمر،ورغم أن هذا المفهوم لا يزال في تطور .Fintech" "أومفهوماً جديدًا يُعرف بالتكنولوجيا المالية 

يفتح المجال أمام تعريف موحد، ما أن تعدد مجالاته وتشعب استخداماته يجعل من الصعب حصره في 
 .عمق لأبعاده وتطبيقاته المختلفةالأالباحثين لفهم 

 (Fin Tech) الماليةالأول: مفهوم التكنولوجيا  الفرع
بما أنّنا نعيش في عصر التحوّل الرقمي، أصبحت التكنولوجيا جزءاً لا يتجزأ من حياتنا اليومية ولا 

 :أنها بين العلماء، ومن بين أبرز هذه التعاريف ما يليغنى عنها، حتى تعدّدت التعاريف بش

         حسب معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن عرف التكنولوجيا المالية بأنها مجموعة 
 من الادوات والابتكارات التكنولوجية الحديثة التي تستخدم في القطاع المالي لتبسيط وتحسين الخدمات

كفاءة  وأكثر الفوائد، مما يجعل التعاملات أسرع المعاملات، وحسابإدارة ، موالالا حويلت المالية، مثل
 1.مانأو 

   عمالألى تطوير نماذج إنية جديدة تؤدي و تقأ ابتكاري أنها أبلجنة بازل التكنولوجيا المالية:  عرفت
 2ة.و منتجات مالية جديدة، مما يؤثر على الاسواق والمؤسسات الماليأو عمليات أ

الادوات  ستخداموهو إ المالية،مالي قائم على التكنولوجيا  مجلس الاستقرار المالي بأنها ابتكار عرفها
و طرق أتطبيقات  عن منتجات او سواء كانت هذه الحلول عبارة التقنيات الحديثة لابتكار حلول مالية جديدة.

 1الاسواق والمؤسسات المالية.تحدث تغييرا واضحا في  نهاإف عمال مبتكرة،أو حتى نماذج أعمل 

                                                           
 أكاديميماستر  ، مذكرةدور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في المؤسسات الماليةشرف الدين بن قومار، نهاد دارم،  1

 32ص 5252_5255جامعة غرداية،  ،رييقتصادية والتجارية وعلوم التسمنشورة كلية العلوم الا
 31، كتاب رقمي،في المؤشرات الاداء المالي أثرهاية في المصارف الاسلامية وتطبيقاتها الالتكنولوجيا الم غسان الطالب،، محمد زياد 2

 .32، ص5252يناير، 
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ستخدام التكنولوجيا الحديثة والابتكارات الرقمية ا بأنهاريف التكنولوجيا المالية وعليه يمكن اختصار تع
 من اجل تحسين وأتمته الخدمات المالية.

 (Fin Tech) الماليةالثاني: خصائص التكنولوجيا  الفرع
 تتمثل خصائص التكنولوجيا المالية في:

تعمل على تقييم العملاء على أساس  خدمات المالية التقليدية،لبالنسبة ل إلى كافة المستخدمين: الوصول -
فئات، وخاصة ذوي اللشركات الناشئة فتركز على توفير خدمات لجميع لأما بالنسبة  دخلهم المرتفع فقط،

 وذلك نتيجة لشراكات وتطوير المنتجات باستمرار. دخل المحدود،ال
سلع الخاصة لاقتناء  تكلفة، سهولة توفير خيارات دفع مرنة وبأقل ة على تحمل التكاليف:المرونة والقدر  -

 مما يسهل للعملاء السداد يوميا أو أسبوعيا أو شهريا وفق متطلباتهم. والخدمات،
 التركيز على متطلبات واحتياجات المستخدم ذلك لتصميم منتجات بسيطة تناسبه. تصميم محوره العميل: -
 نجاز المعاملات بسرعة مما يوفر الجهد والوقت.إ السرعة: -
تعمل على تحسين المنتجات والخدمات من خلال تصميم واقتراح  سياسة البيانات الهواتف المحمولة: -

 2حلول تلبي متطلبات المستخدمين.
 (Fin Tech) .المالية الثالث: أهمية التكنولوجيا الفرع

صة في مناطق الشرق الأوسط وشمال في الوقت الحالي، خا تعتبر التكنولوجيا المالية ذات أهمية كبيرة
 فريقيا من خلال النقاط التالية:إ
 تساهم في تحسين المعاملات المالية وتعزيز الاقتصاد. -
وتعزيز النمو  تساعد في دعم الابتكار داخل القطاع المالي، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات المالية -

 الاقتصادي.
 الخدمات المالية، مما يعزز مستوى الشفافية والمصداقية في التعاملات المالية. ةتعمل على رقمن -
 تزيد من إقبال العملاء على استخدام الخدمات المالية، مما يساعد في توسيع نطاق الشمول المالي. -
 تتيح مصادر تمويل متنوعة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  -
 مما يعزز الأنشطة الاقتصادية ويوسع نطاق الخدمات المالية. تسهم في تسهيل العمليات التجارية الكبرى، -
يساعد استخدامها في تحقيق التوازن بين الامتثال للوائح التنظيمية وتقليل المخاطر، مما يدعم استقرار  -

 1الأسواق المالية.

                                                                                                                                                                                           
، مجلة التمويل والاستثمار ل جائحة كوروناالتكنولوجيا المالية كمدخل حديث لتطوير صناعة التامين التكافلي في ظنوال بونشادة،  1

 .652، ص 5252، 3، العدد8والتنمية المستدامة، المجلد
، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفيةمليكة بن علقمة، يوسف سائحي،  2

 .32، ص5238، 2، العدد1والاقتصادية، المجلد
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 .(Fin Tech) المالية: قطاعات التكنولوجيا الفرع الرابع
واسعة من الخدمات المالية عبر مختلف القطاعات والمجالات. تغطي التكنولوجيا المالية مجموعة 

 يمكن تحديد أبرز القطاعات التي تعتمد على التكنولوجيا المالية على النحو التالي:

يُعد قطاع الأكثر تقدمًا في مجال التكنولوجيا المالية، حيث تقدم الشركات الناشئة  قطاع المدفوعات: .3
ر، والمدفوعات عبر الإنترنت والأجهزة المحمولة، إضافةً إلى المحافظ حلولًا مبتكرة مثل دفع الفواتي

       الإلكترونية.
كما أن خدمات الدفع تحظى بشعبية واسعة مقارنةً بباقي المنتجات والخدمات المالية، وأن الشركات  .5

 وبتكلفة اقل. المتخصصة في هذا المجال تتمكن من استقطاب العملاء بسرعة أكبر
يشمل قطاع التمويل الجماعي تمويل المشاريع والأفكار  الرقمي: والإقراضيل الجماعي قطاع التمو  .2

المبتكرة من خلال ثلاث جهات: رائد الأعمال، المساهمين، والمنصة الوسيطة. ويبرز ضمنه إقراض النظير 
جراءات مبسطة مقارنة  بالتمويل للنظير، الذي يتيح للأفراد والشركات تبادل القروض بأسعار منخفضة وا 

.التقليدي
2 

ساهمت التكنولوجيا المالية في تسهيل وتحسين عمليات تحويل الأموال، من خلال  الأموال:قطاع تحويل  .2
وتسريع الإجراءات عبر التطبيقات دون الحاجة لزيارة البنوك.  %3و %2.2خفض التكاليف إلى ما بين 

 3.ف التحويل عبر الحدود مقارنة بالوسائل التقليديةوتُعد شركة "ترانسفيروايز" مثالًا ناجحاً في تقليل تكالي
دارة : قطاع إدارة الثروات .2 يشمل قطاع إدارة الثروات تقديم خدمات مالية متكاملة مثل التخطيط المالي وا 

ة، بدأت الشركات الاستثمارات، ويستهدف الأفراد الأثرياء وأصحاب الأعمال. ومع تطور التكنولوجيا المالي
لبنوك التقليدية عبر تقديم خدمات مرنة ومخصصة لفئات لم تكن مستهدفة، كالمغتربين وغير ل الناشئة منافسة

 .المتعاملين مع البنوك
واجه غير المتعاملين مع البنوك صعوبة في الحصول على التأمين التقليدي، لكن قطاع التأمين:  .6

(، فإن انتشار الهواتف %2في المنطقة ) التأمين فائق الصغر يقدم حلًا رقمياً فعالًا. ورغم انتشاره المحدود

                                                                                                                                                                                           
 مجلة، ومساهمتها في الحد من استخدام الورق الابتكار في التكنولوجيا المالي كآلية للرقمنةفتيحة علالي، ، عبد الغاني مولودي 1

 .32، ص5252، 5العدد  2الاقتصاد والبيئة، المجلة 
ماستر أكاديمي منشورة كلية العلوم ال مذكرة ،ة الاداء البنكيودر التكنولوجيا المالية في رفع جدو  مشهور هوارية،، حناني عائشة 2
 .33، ص 5255_5253درار، أحمد دارية أجامعة  ،رة وعلوم التسيييقتصادية والتجار الا

، مرجع سابق، ص دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في المؤسسات المالية نهاد دارم،، شرف الدين بن قومار 3
38. 
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( يتيح فرصة لتقديم التأمين عبر الهاتف، وهو ما بدأت شركات التأمين بتطبيقه بالشراكة %352المحمولة )
 .1مع شركات الاتصالات

 قطاعات التكنولوجيا المالية :(1_1)الشكل رقم

 
  : من إعداد الطالبات بالإعتماد على المعلومات السابقةالمصدر

 .((Fin Techمخاطر تطبيق التكنولوجيا المالية ال الخامس: الفرع
 مخاطر التكنولوجيا المالية في الجدول الموالي:اليمكن تلخيص 

 : مخاطر التكنولوجيا المالية(1_1)جدول رقم
مخاطر ال

 السيبرانية
         هي تهديدات ناشئة عن استخدام التكنولوجيا الحديثة، وتشمل الهجمات الالكترونية 

ع الخدمات المالية التي تستهدف البيانات والانظمة المالية. تزايدت هذه المخاطر مع توس
عمليات الاختراق، كما حدث مع شركات كبرى. وفقا  رتفاعادى الى أالرقمية، مما 
، تحتل هذه المخاطر المرتبة الثانية بعد المخاطر 5238نجلترا عام إبنك لاستطلاع 

دوات القرصنة وانخفاض تكلفتها في زيادة الهجمات، أولة الوصول الى لسياسية. تسهم سها
 مما يشكل تهديدا متزايدا للاستقرار المالي.

مخاطر ال
 القانونية

حيث تشمل التحديات  هي عبارة عن مخاطر مرتبطة ارتباطا وثيقا بالتكنولوجيا المالية
ل الأموال، مما يستلزم مثل غسلرقمية، والجرائم المالية ثبات المعاملات اا  التنظيمية، و 

 تطوير طرق قانونية مناسبة.
مخاطر 

التلاعب 
والغش 

معلومات الخاصة بالمستخدمين في البيانات و المان أهي عبارة عن مخاطر تؤثر على 
بالبيانات المالية لتضليل المؤسسة، حيث تشمل الاحتيال، تسريب المعلومات، والتلاعب 

 المستثمرين.

                                                           
علوم ة و يية العلوم الاقتصادية والتجار منشورة كل الماستر مذكرة ،داء البنوكأأثر التكنولوجيا المالية على ثة، رمضان براغ، خالد بيلوطة 1

 .32ص ،5255_5253، قالمة 3322ماي 8جامعة، التسيير
 

قطاعات 
ا التكنولوجي
المالية

قطاع 
المدفوعات

قطاع التمويل 
الجماعي 
والاقراض 

الرقمي

قطاع تحويل 
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 بالبيانات
 مخاطر

الاحتكار 
 والمنافسة

سواق وتحد لأحيث تسيطر المنصات الكبرى على اتشكل التكنولوجيا المالية بيئة صعبة، 
 من دخول المنافسين الجدد، مما يؤدي الى مخاطر الاحتكار. كما تواجه هذه التكنولوجيا

لكترونية، الغش والتلاعب، ضعف الافصاح الإلكتروني، لإتحديات اخرى مثل الهجمات ا
 نعدام الثقة في المعلومات. بالإضافة الى ذلك، قد تمثل قلة خبرة الموارد البشرية فيوا

 .مام تبنيها بفعاليةأالتعامل مع هذه التقنيات عائقا 
من أ مخاطر

 المعلومات
جهات نظمة رقمية مترابطة مع أية، تعتمد المصارف على مع تطور التكنولوجيا المال
ترونية، مما يزيد من مخاطر انتهاك بيانات العملاء. لذا لكلإخارجية قد تفتقر للحماية ا

منية لحماية بياناتها وعملائها من الخسائر لأنظمة المراقبة اأالمصارف تعزيز على يجب 
 المحتملة.

، شرات الاداء الماليالتكنولوجيا المالية في المصارف الاسلامية وتطبيقاتها أثرها في مؤ محمد زياد النجداوي وغسان الطالب،  المصدر:
 .22مرجع سابق، ص

ة يكلية العلوم الاقتصادية والتجار، مذكرة ماستر أكاديمي منشورة التكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المصرفيةوشتاتي خولة، 

 .52، ص5252_5252، جامعة الشاذلي بن جديد الطارف، وعلوم التسيير
 (Fin Tech) ماليةالخدمات التكنولوجيا  السادس: الفرع

 تكمن خدمات التكنولوجيا المالية في:
تشمل  الدفع. حيثعبارة عن خدمات مالية مرنة، توفر حلولا لتبسيط وتسهيل عمليات  هي الدفع:خدمات -

تبادل هذه الخدمات ما يلي: الدفع عبر الهاتف المحمول، التحويلات المالية الدولية بتكلفة منخفضة، 
 فراد.لألكترونية، وتبسيط الدفع بين الإدارة مدفوعات التجارة اإافية، العملات دون رسوم إض

جراء إلكترونية تمكنك من الإدمات مصرفية هي عبارة عن خ العمليات المصرفية الموجهة للأفراد:-
دوات ألفرع، وبأقل تكلفة، كما توفر لك نترنت بسهولة دون الحاجة الى الذهاب للإالمعاملات المالية عبر ا

 مورك المالية بشكل أفضل.أدارة ا  على تنظيم ميزانيتك و عدك تسا

 : تساهم التكنولوجيا المالية في دعم الاستثمار والتمويل وذلك من خلال ما يلي:الاستثمار والتمويل-

 يرادات.لإب المزيد من اتبسيط الخدمات المالية لجذ 
  و الاستثمارات.ألقروض موال عبر الأيل الجماعي تسمح للشركات بجمع اتمو التوفير منصات 
  واختياردارة أموالهم، تحليل المخاطر، إفراد والشركات في لأنت لمساعدة انتر إمالية عبر  استشاراتتقديم 

 .ستثماريةالاالخيارات  أفضل
: تقدم التكنولوجيا المالية للبنوك خدمات ذكية قاعدة كبيرة للمعطيات أساسخدمات مقدمة للبنوك على -

 كبيرة من البيانات لتحسين أدائها، تشمل هذه الخدمات: تعتمد على كميات
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 .تحسين تجربة العملاء من خلال فهم سلوكهم الشرائي وقياس قدرتهم المالية 
 مان عبر اكتشاف محاولات الاحتيال مبكرا وحماية البيانات الحساسة.لأتعزيز ا 
 موال.لأدارة اإفي تخاذ قرارات أكثر دقة إاطر المالية ومساعدة البنوك على تحليل المخ 
توفر التكنولوجيا المالية حلولا متطورة تساعد الشركات والمؤسسات الخدمات الموجهة للبنوك والشركات: -

 المالية على العمل بشكل أفضل ومن أبرز هذه الحلول ما يلي:
 :يعزز مما  من وشفاف،آلتسجيل المعاملات المالية بشكل  البلوك شيناستخدام تقنية  بالنسبة للبنوك

 خطاء.لأالثقة ويقلل ا

 :دارة المخاطر ا  نظمة المعلومات، و أمج ذكية لتحليل البيانات، تحسين تقديم برا بالنسبة للشركات
 1والضرائب بفعالية.

 .مينأفي قطاع الت وتطورها الماليةالمطلب الثاني: تكنولوجيا 
 ت التكنولوجيا الماليةفي السنوات الأخيرة، شهد قطاع الخدمات المالية تحولًا كبيرًا بفضل ظهور شركا

(Fin tech)  التي استطاعت جذب رؤوس الأموال والاستثمارات، إلى جانب إقبال شريحة واسعة من العملاء
هتمام المتزايد جعل من التكنولوجيا المالية لإمات الرقمية التي تقدمها. هذا اعلى الاستفادة من الحلول والخد

وفي هذا السياق، .لطامحين لتجربة خدمات أكثر تنوعًا وابتكارًامحور جذب للشركات الناشئة والمستهلكين ا
مجال التكنولوجيا المالية، حيث كأحد الفروع المستحدثة ضمن  (Insurtech) برز قطاع تكنولوجيا التأمين

بتطوير خدمات التأمين من خلال اعتماد تقنيات رقمية متقدمة وأساليب عمل حديثة. وقد أدى هذا  ييعن
           ظهور منافسين جدد لشركات التأمين التقليدية، يقدمون خدمات تتسم بالمرونة، والسرعة، والتكيف  التطور إلى

مع متطلبات المستخدمين المعاصرين. ونتيجة لذلك، يشهد قطاع التأمين تحولات جوهرية تساهم في إعادة 
 .ءتها وجودتهاتشكيل مستقبل الخدمات التأمينية على الصعيد العالمي، وتعزز من كفا

 Insurtech)مين )أالفرع الأول: تعريف تكنولوجيا الت
(، هي مجال متخصص ضمن التكنولوجيا المالية InsurTech) ب مين، أو ما يعرفأتكنولوجيا الت

(Fin Tech يهدف إلى استخدام التقنيات الحديثة لإحداث تحول جذري في صناعة التامين. تعتمد ،)          
يا على نماذج أعمال مبتكرة ومنصات رقمية تسعى إلى تحسين تجربة العملاء، وزيادة كفاءة هذه التكنولوج
مين، وتخفيض التكاليف التشغيلية. من خلال دمج تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، أشركات الت

وشفافية، وتلبي حلولا تأمينية أكثر سرعة  ((InsurTechتحليل البيانات الضخمة، وتقنيات البلوك شين، تقدم 

                                                           
أكاديمي منشورة كلية  الماستر مذكرة، تقييم استخدام التكنولوجيا المالية في البنوك التجارية الجزائريةعائشة كنوز، ، خديجة شافو 1

 .55ص  ،5252_5255علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ة و يالعلوم الاقتصادية والتجار 
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بشكل أفضل احتياجات المستهلكين. وتعتمد هذه الصناعة بشكل كبير على مرونة واستجابة لمتطلبات 
 1العصر الحديث.

 مينأالفرع الثاني: عوامل ظهور تكنولوجيا الت
 :ما يليظهرت تكنولوجيا التامين نتيجة لعدة عوامل مهمة منها 

 :بما  القطاعات،لكبير في الخدمات الرقمية، تأثرت العديد من مع التقدم ا التطور التكنولوجي السريع
هذا تطور جعل الشركات تعتمد على حلول تكنولوجية لتحسين كفاءتها وتقديم خدمات  مين.أفيها قطاع الت

 أفضل.
  جبر أمما  بتكارا،إوأكثر العملاء يطالبون بخدمات تأمينية أسهل  أصبح العملاء:حتياجات إتغير

 طوير حلول تقنية تلبي هذه التوقعات وتعزز تجربة العملاء.الشركات على ت
  نترنت على لإا وانتشارفي سهولة الوصول إلى التمويل  ساعدت البيانات:انفتاح الأسواق ووفرة

مما منحهم ميزة تنافسية  تأمينية تعتمد على البيانات المتاحة،الالشركات الناشئة ورواد الأعمال تقديم خدمات 
 2لتامين التقليدية.أمام شركات ا

 تكنولوجيا التأمين: عوامل ظهور (0_1)الشكل رقم

 
 : من إعداد الطالبات بالإعتماد على المعلومات السابقة المصدر

 مينأتكنولوجيا التالالفرع الثالث: شركات رائدة في مجال 
 تتعدد شركات التأمين التي تستعمل التكنولوجيا المالية ومن اهمها:

 :Oscar Healthشركة : أولا
                                                           

، مجلة مين متطور ومتحول تكنولوجيا التحديات والآثار المستقبليةأتالمين لصناعة أتكنولوجيا الت تحليل تأثيرحنان شاكر محمود،  1
 .2ص ،66العدد  ،52ادية، المجلد تكريت للعلوم الإدارية والاقتص

: البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي ملتقى الدولي الافتراضي، مينأمين مسار جديد لقطاع التأتكنولوجيا التسوسن زيرق، ، مريم صيد 2
كلية العلوم الاقتصادية جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي ، كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في دول النامية "الفرص، التحديات والافاق"

 .2، ص5255والتجارية وعلوم التسيير، 

التطور 
التكنولوجي

السريع

تغير 
احتياجات 

العملاء

انفتاح 
الأسواق 
ووفرة 
البيانات
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مين الصحي، وقد تأسست أهي إحدى الشركات الرائدة في مجال تكنولوجيا الت Oscar Healthشركة 
 Kevin Nezami، Joshua Kushner، MariceScllosser في نيويورك من قبل العلماء 5235عام 

وفعالية  الهدف الرئيسي من إنشائها هو تحديث وتحسين نظام الرعاية الصحية، لجعلها أكثر سهولة
للمستخدمين. تعتمد هذه الشركة على منصة رقمية متطورة تسمح للعملاء الوصول المباشر إلى الخدمات 
الصحية دون الحاجة إلى وسطاء. وذلك من خلال موقعها الالكتروني وتطبيقها الذكي، وبتالي يمكن 

 قل،أ الطبية بسرعة وبتكلفةالمواعيد  عن الأطباء المناسبين لحالتهم الصحية، حجز للمستخدمين البحث 
 الحصول على استشارات طبية عبر تطبيق دون بذل جهد وذهاب إلى العيادة.

نموا متسارعا في بداية نشاطها، وذلك نتيجة استقطابها لكم هائل من العملاء، Oscarعرفت شركة 
 والذي يرجع بدوره إلى مجموعة من العوامل أهمها:

 .ةالتقنيات المستخدمة في هذه الشرك 
 .منصة رقمية متطورة تسمح للعملاء الوصول المباشر إلى الخدمات الصحية دون الحاجة إلى وسطاء 
 .تطبيقات ذكية كالذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الصحية وتحسين خطط العلاج 
  استخدام تطبيق الهاتف المحمول لتسهيل أخد موعد أو استشارات طبية دون بذل جهد والذهاب إلى

 دة.العيا
 .Oscarنجازات التي توصلت إليها شركة لإ أهم النتائج وا 
  22عميل منذ تأسيسها مع معدل تجديد يفوق  232,222كسبت ثقة أكثر% 
 مين الصحي الحكومية مثل أتوسعت في خطط التMedicare Advantage  5231منذ. 
  جولات الاستثمارية.مليار دولار وذلك من خلال ال 2.5مليون دولار لتزيد قيمتها إلى  822جمعت 
  1ولاية أمريكية. 33مقاطعة عبر  231امتلاك خطط صحية عائلية وفردية في 
مين الصحي، لتحسين الخدمة أذجا ناجحا في مجال تكنولوجيا التتمثل نمو Oscar Healthنرى أن شركة 

اتها الصحية، الصحية وتقليل التكاليف، وذلك نتيجة اعتمادها على تقنيات مبتكرة في تحديث وتحسين خدم
أن نجاح هذه الشركة يمكن أن يكون درس مهم  العملاء. نرىمما جعلها الخيار الأفضل لجيل الألفية من 

 لبقية الشركات التقليدية الأخرى التي يجب أن تتبنى التحول الرقمي في خدماتها مستقبلا.
 : الصينيةZhongANثانيا: شركة 

    بعد حصولها على ترخيص  5232نوفمبر  6أسست في رقمي في الصين، تالمين أتالهي أول شركة 
 Pingتنظيم الصينية، يقع مقرها الرئيسي في شنغهاي، أسستها ثلاث شركات كبرى هي )المن هيئة 

AnوAli baba وTencent )مين ضد أمين الممتلكات، تأها هي: تومن الخدمات التي تعمل على تأمين
                                                           

، 3، العدد2، مجلة أرصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية، مجلدمينأوتطوير قطاع الت ةودورها في عصرنمين أتكنولوجيا الت، مريم صيد 1
 .12_15، ص5255
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مين المعاملات أمين المركبات، تألمسؤولية المالية والقانونية، تامين على أمين الصحي، التأالحوادث، الت
مليار  32.638353ب  الرقمية. والميزة التي جعلت هذه الشركة رائدة كونها تمتلك رأس مال ضخم قدر

على التكنولوجيا الحديثة في تسيير عملها وتحليل بياناتها وتقديم خدمات سريعة  عتمادهاايوان، وكذلك 
 ين هذه التقنيات الحديثة ما يلي:ر كفاءة من بوسهلة وأكث

 :التكنولوجيا المعتمد عليها 
 جراءات مراقبة إيساهم في تطوير  صطناعي:لإالذكاء ا ستراتيجيات التسويق، وتحسين جودة الخدمات وا 

 المخاطر ومكافحة الاحتيال.
 :والثقة المتبادلة في خدمات  ،تعمل على توفير نظاما لا مركزيا يعزز من الشفافية والأمان سلسلة الكتل
 مين.أالت
 :نترنت، وذلك عبر منصة لإمين عبر اأيح إمكانية الوصول إلى خدمات التتت الحوسبة السحابية

 تكنولوجية متطورة وفعالة وآمنة.
 :)تساعد في تحسين وتحليل تجربة العملاء وتخصيص المنتجات التأمينية  البيانات الضخمة )الكبيرة

 ت المستخدمين.بناء على احتياجا
 :0218أبرز المنجزات المحققة من قبل الشركة لغاية  
  من إجمالي  %22.5مهندسا وتقنيا يشكلون  3226موظف، منهم  5822بلوغ عدد الموظفين أكثر من

 الموظفين.
  من الشباب تتراوح أعمارهم بين  %21.8مليون شخص، من بينهم  222تأمينية حوالي القدمت خدمات
 عاما. 23_38
 تأميني خلال مهرجان المليون منتج  522عت باDouble Eleven  في أسبوع فقط ويعتبر أكبر رقم

 قياسي.
  تأسيس شركةZhonganTechnology بحيث ركزت فقط فيها على تكنولوجيا 5236في نوفمبر عام ،

 ، وسلسلة الكتل.صطناعيالاوالبيانات التجارية، والذكاء  التامين،
 امعة فودان تقنيات نشات مختبرا مشتركا مع جإblock Chain  من البيانات.آوضمان 
  6262برمز  5221أدرجت أسهمها في بورصة هونغ كونغ عام. 
  لتكنولوجيا المالية وفقا الشركات في  2تم تصنيفها من أفضل KPMG  بتعاون مع شركةVentures 
 .5231ستثمارية الأسترالية ثلاث سنوات حتى عام لإا
  ع صندوق تفاقية شراكة مإوقعتSoftbank Vision  مين ألدعم التكنولوجيا المالية والت 5238في

 1الذكي خارج الصين.
                                                           

، 3،العدد 8مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد  ،نميأمين كمستقبل لصناعة التأوجيا التتكنولوهيبة عبد الرحيم،  1
 .286_ 282، ص 5233
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حدثت ثورة في القطاع وذلك مين، بحيث أل نموذجا ناجحا في تكنولوجيا التوعليه نرى أن هذه الشركة تمث
وسلسلة لذكاء الاصطناعي تكنولوجية حديثة في تسيير عملها من بين هذه التقنيات االعتمادها لتقنيات إنتيجة 

وهذا يعكس مدى كفاءتها  من،أخدماتها بشكل أسرع وأكثر كفاءة و الكتل التي ساعدوها في تحليل وتقديم 
  في المجال.  وريادتها 

 مينأالفرع الرابع: تقنيات تكنولوجيا الت
 هم تقنيات تكنولوجيا التأمين ما يلي:من أ

 :(AI)الذكاء الاصطناعي-
يعمل على تحليل البيانات مين، حيث أركيزة أساسية في تطوير صناعة الت صطناعيالايعتبر الذكاء 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تقييم  مين.أيقة وتحسين العمليات في مجال التتخاذ قرارات دقلإبذكاء 
كما  المخاطر بشكل دقيق، وتسريع معالجة المطالبات، وتقديم خدمات مخصصة تلبي متطلبات العملاء.

يجابيا إالتفاعل مع العملاء، مما ينعكس  مين ميزة تنافسية من خلال تحسين الكفاءة وتعزيزأح شركات التيمن
 1على تجربة المستفيدين من الخدمات التأمينية.

 :(Big Data) الضخمةالبيانات  -
          كبيرة من المعلومات  اتوتحليل كمي مين من جمعأانات الضخمة شركات تكنولوجيا التتمكن البي

من مصادر متنوعة، مثل السجلات الطبية، وتاريخ المطالبات، والأنماط السلوكية للعملاء. من خلال تحليل 
حتياجات العملاء بشكل أعمق، مما يسمح لها بتصميم منتجات تأمينية إه البيانات، تستطيع الشركات فهم هذ

الضخمة في تحديد الاتجاهات والمخاطر مخصصة تناسب متطلباتهم. بالإضافة إلى ذلك، تساهم البيانات 
 تخاذ قرارات مدروسة وتقديم خدمات أكثر دقة وفعالية.إملة، مما يعزز قدرة الشركات على المحت

 :(Digital Insu rance)الرقمي مين أالت-
شكل كامل عبر منصات رقمية، مين الرقمي هو مفهوم يشير إلى تقديم منتجات وخدمات تأمينية بأالت

مين إلى توفير أيات ذكية. يهدف هذا النوع من التأجهزة متطورة تعتمد على معالجات قوية وبرمج ستخدامإب
هذه الشركات خدمات سريعة ودقيقة، مما يعزز تجربة المستخدم ويحسن كفاءة العمليات التأمينية. ومن بين 

 المتحدة. في الولايات وسكارأو  كلوفارمين الرقمي نجد شركات مثل: أالرائدة في مجال الت
 :(Smart Contractas)الذكية العقود -

و شبكات الكمبيوتر، دون الحاجة إلى أبرم وتنفذ تلقائيا عبر الحواسيب هي عقود ذاتية التنفيذ ت
شين،  صياغتها بشكل تقليدي في مستندات ورقية. تعتمد هذه العقود على تقنيات متقدمة مثل تقنية لبلوك

من في أنظمة التخزين الرقمية، أن بمثابة ملفات مشفرة تخزن بشكل ضية لتكو ستخدام خوارزميات رياإوتبنى ب
مين، حيث أي مجال التكنولوجيا المالية والتنتيجة لذلك، أصبحت العقود الذكية حلا فعالا للشركات الناشئة ف

                                                           
( زمن 5252_22_55)تاريخ الدخول:. التأمين التحول التكنولوجي مستقبل صناعة الشامل ، دليلالإلكترونيةيفة مباشر نيوز صح 1

 https://mubasher.news/archives/327431  23.22الاطلاع مع
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يلة الأمد. لتزاماتها طو إمؤمن لهم، خاصة في ظل تسهل إدارة العمليات التعاقدية المعقدة بين الشركات وال
 1بفضل كفاءتها وأمانها، تعد هذه العقود بديلا عمليا وفعالا للعقود الورقية التقليدية.

 :(Internet of Things) الأشياءنترنت إ-
يل جمع وتحلبة بالأنظمة التأمينية، مما يسمح هي عبارة عن تقنية حديثة تعمل على ربط الأجهزة الذكي

  ة على تقليل المخاطرلمركبات، المنازل، والصحة. حيث تساعد هذه التقنيستخدام اإالبيانات المباشرة حول 
، يمكن للسيارات المزودة بأجهزة من خلال مراقبة السلوكيات وتقييمها في الوقت الفعلي. على سبيل المثال

لسائق ار بناء على سلوك امين تحديد الأسعأإرسال بيانات عن أسلوب القيادة، مما يتيح لشركات الت ستشعارا
 الفعلي.

 :(Block Chain)البلوك تشين 
مين لتعزيز الشفافية والأمان في المعاملات. فهي تسهل عمليات أتستخدم هذه التقنية في قطاع الت

ارة مين والعملاء. كما تساهم في أتمتة إدأتيال، وتعزز الثقة بين شركات التالدفع، تقلل من مخاطر الاح
 2مما يسرع العمليات ويجعلها أكثر كفاءة.التأمينية، دعاءات لإالوثائق وا

 :تكنولوجيا الهاتف المحمول-
ستخدام الرسائل القصيرة لإبلاغ العملاء بمعلومات ا  نترنت و لإنية الهاتف النقال الوصول إلى اتتيح تق

             مين. كما تمكنهم من الإبلاغ أالتنتهاء عقد إو تذكيرهم بقرب أ، مثل تفاصيل تغطيتهم التأمينية مهمة
 3عن الحوادث بسرعة، مما يساعد في تسريع الإجراءات التأمينية وتوفير الوقت.

 :(Cloud computing) السحابيةالحوسبة -
  نترنت مما يسمح بالوصول إليها لإن الملفات والبيانات على شبكة اهي عبارة عن تقنية تتيح تخزي

 4تخزينها على جهاز معين. من أي مكان وفي أي وقت وبأي جهاز، دون الحاجة إلى
 مين.أأعمال الناتجة عن تكنولوجيا الت الفرع الخامس: نماذج

    تحدث شركات تكنولوجيا التأمين تحولًا جذرياً في القطاع من خلال تقديم خدمات مخصصة تعتمد 
تطبيقات  حتياجات العملاء وتوسيع الوصول عبرإتحليل البيانات، مع التركيز على على الأتمتة الكاملة و 

                                                           
 .6_2سوسن زيرق، مرجع سابق، ص، ريم صيدم1
( زمن الاطلاع 5252_22_55كود زون. )تاريخ الدخول: ، مكتبةوالبلوك شين(نترنت الأشياء إمين )أتقنيات تكنولوجيا الت 2

 23.22technology-insurance-is-g.com/ar/blog/whate-https://www.codezoneمع
، 3، مجلة دراسات اقتصادية، المجلد مينألتكنولوجي في دعم نشاط شركات التمين اأأثر تطبيق التعبد الحميد مهري، ، سامية معزوز 3

 .532، ص 5255، 3العدد
، مجلة الدراسات العدد الاقتصادي، المجلد ة تكنولوجيامين متطورة ومتحولأتجاه جديد لصناعة تإمين أتال تكنولوجيا ،صبرينةشراقة  4

 .52، ص5253، 5، العدد35

https://www.codezone-eg.com/ar/blog/what-is-insurance-technology
https://www.codezone-eg.com/ar/blog/what-is-insurance-technology
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الهواتف الذكية. تعتمد هذه الشركات على ثقافة الابتكار ونهج تجريبي مرن، وتركز على تبسيط العلامة 
 1.لأسواقالتجارية وتحسين توزيع المنتجات رقمياً، مما يسهم في تعزيز الكفاءة وتوسيع ا

 مين.أنماذج أعمال تكنولوجيا الت: (0ـ1)جدول رقم
 
 

 تأمين الند للند

عتماد على لإمين، بدلا من اأنموذج أو فكرة جديدة في قطاع التة عن هو عبار 
وال من قبل مجموعة من مين التقليدية، حيث يتم فيه جمع بعض الأمأشركات الت

ناس المين أنفسهم ضد المخاطر المشتركة. يعني أن مجموعة من أالأشخاص لت
ك، بحيث إذا يتفقوا على أنهم يدفعوا مبالغ معينة ويضعوها في صندوق مشتر 

حدثت خسارة لأي فرد منهم يتم تعويضه من هذا الصندوق. وبالتالي الهدف 
 الرئيسي هنا تقليل التكاليف ورفع الشفافية والثقة بين الأفراد.

 
 تأمين بالطلب

مين لتغطية المخاطر التي قد أن نموذج أعمال مبتكر يقدم عروض تعبارة ع
ا بنفسه، وفي أي وقت ومكان يختاره، مع يواجهها العميل خلال فترا زمنية يحدده

 .في المدة التغطية وأسعار التامين    مرونة 
 
 

تأمين على أساس 
 الاستخدام

سيارات، حيث يتم تحديد أقساط مين الأنموذج أعمال جديد تبنته شركات ت هو
فقط على العوامل عتماد إبدلا من مين بناء على سلوك القيادة الفعلي للسائق. أالت
ستشعار تركب داخل السيارة لتتبع أنماط القيادة، مثل إستخدام أجهزة إليدية، يتم التق

السرعة والمسافات المقطوعة وجودة القيادة. على سبيل المثال، يمكن أن تختار 
نظام "الدفع حسب المسافة"، حيث تدفع فقط مقابل الكيلومترات التي تقطعها، أو 

يتم خفض القسط إذا كنت تقود بأمان نظام "الدفع حسب جودة القيادة"، حيث 
 .وهدوء

 
تأمين الشامل 

 للمخاطر

هو نموذج أعمال يهدف إلى تغطية مختلف أنواع المخاطر ضمن عقد تأميني 
واحد وبقسط موحد، يعمل هذا النموذج على تقليل التكاليف التأمينية والتسويقية، 

لة لكل نوع من كما يوفر تخفيض أقساط التامين مقارنة بشراء تغطيات منفص
 على حدا.      المخاطر 

 
 

 تأمين الأصغر

         مين الموجه للأشخاص ذوي الدخل المحدود، بهدف حمايتهم أهو نوع من الت
ضون لها. يتميز هذا النوع من الصدمات المالية الناتجة عن المخاطر التي قد يتعر 

يفها. يركز هذا مين بأقساط منتظمة تتناسب مع مستوى المخاطر وتكالأمن الت
النموذج بشكل خاص على تغطية الأصول منخفضة القيمة، بالإضافة إلى تقديم 

 تعويضات عن المرض، الحوادث، أو الوفاة.
                                                           

علوم لاقتصادية والتجارة و الماستر أكاديمي منشورة كلية العلوم ا مذكرة، مينأالمالية وتطبيقاتها في مجال الت التكنولوجيامشاعلي مريم،  1
 .25ص 5252_5255قالمة،  3322ماي  8جامعة  ،التسيير
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 التغطية المرنة

مين الصحي والحياة، حيث أنموذج تأميني يستخدم في قطاع التهي عبارة عن 
مينية وقيمة الأقساط التي ختيار نطاق التغطية التأإح العملاء حرية يعمل على من

يدفعونها بناء على متطلباتهم وظروفهم الشخصية. الهدف الرئيسي لهذا النموذج 
إمكانية تعديل التغطية وفقا لتغير متطلبات العميل، مما يوفر له المزيد من المرونة 

 .في خطته التأمينية         والتحكم 
 .7سوسن زيرق مرجع سابق، ص ، مريم صيدالمصدر: 

 الفرع السادس: تحديات تكنولوجيا التأمين.
بالرغم من الفرص العديدة التي توفرها التكنولوجيا المالية لشركات التأمين، إلا أن عملية تطبيقها لا 

رجوة. ويمكن صعوبات. إذ تواجه هذه المؤسسات عدة تحديات قد تعرقل الوصول إلى الأهداف المالتخلو من 
 :ما يليهذه التحديات في همإبراز أ

 :لأمن السيبرانيا (3
ستيلاء لختراق أنظمتها و إشركات التأمين، حيث قد تؤدي إلى تشكل الهجمات الإلكترونية عائقًا كبيرًا أمام 

 ويؤثر بشكل سلبي على ثقة العملاءعلى بياناتها الحساسة. وهذا من شأنه أن يسبب خسائر مالية جسيمة 
 .في الشركة

 :الخصوصية (0
نين حماية ركات التأمين بالتعامل مع بيانات العملاء بشكل مدروس وفقًا لقوامن المهم أن تقوم ش

المعلومات بطريقة آمنة ومنظمة. ويسهم هذا الالتزام في تعزيز ثقة  ستخداماالخصوصية، وذلك لضمان 
 .العملاء بالشركة والحفاظ على سمعتها في السوق

 :التغيير الثقافي (3
    تكنولوجيا الحديثة ضمن بيئة العمل، الأمر الذي يتطلب إحداث تحول تحتاج شركات التأمين إلى إدماج ال

في الثقافة التنظيمية. ويستوجب ذلك تأهيل الموظفين وتدريبهم على استخدام الأنظمة الرقمية بكفاءة، بهدف 
 1.تحقيق أقصى استفادة من الإمكانيات التي تتيحها التقنيات الحديثة

 
 
 
 
 
 

                                                           
، 52/22/5252جي انشورتيك الشركة الرائدة في تكنولوجيا التأمين، بعنوان دور تكنولوجيا في قطاع التأمين. وقت اطلاع اي 1
235:2insurtech.com/-www.egar/post. 

http://www.eg-insurtech.com/
http://www.eg-insurtech.com/


 الفصل الأول: الإطار النظري لمتطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين

15 
 

 ت تكنولوجيا التأمين(: تحديا3_1الشكل رقم)

 
 على المعلومات السابقة بالاعتماد : من إعداد الطالباتالمصدر

 المبحث الثاني: تحليل الدراسات السابقة.
عد الرجوع إلى الدراسات السابقة خطوة ضرورية لفهم الإطار النظري والعملي للموضوع محل الدراسة، كما ي
      نستعرض سوف  هذا السياقففي ا، معه والاختلاف التشابه وتحديد أوجه ةالحالي الدراسةسهم في توجيه ي

 .المبحث أبرز الدراسات التي تناولت موضوع التكنولوجيا المالية في قطاع التأمينمن خلال هذا 
 .السابقةالمطلب الأول: الدراسات 

      بحثال موضوعب علاقة لها التي السابقة الدارسات أهم عرض إلى المبحث هذا خلال من سنتطرق
معالجة  في الدراسات وتباينت ختلفتإ بحيث الحالي، بالموضوع العلاقة ذات المتغيرات دراسة من خلال
     الجوانب  بعض إلى تطرق أو كمحاولة الدراسة هذه فتعتبر رجوة، ومنهمال النتائجإلى  الوصول بغية مواضيعها

 :تاليةال السابقة الدراسات خلال من إليها توصلال يتم لم التي
 الدراسات العربية الأول:الفرع 
 21 الدراسة: 

مين، أمين مسار جديد لقطاع التأ( بعنوان تكنولوجيا الت0200ق )دراسة لمريم صيد وسوسن زير
 وهي عبارة عن ملتقى الدولي الافتراضي من جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي جامعة

 .سكيكدة 1922أوت  02
نماذج  التكنولوجية وما أفرزته من بتكاراتامين وعلى أهم ألى تكنولوجيا التعرف عإلى الت هذفت هذه الدراسة

تكنولوجيا  تجربة رائدة في مجالك Oscar أعمال جديدة في قطاع التامين، وكذلك التعرف على شركة
اع قط مين في التغيير والتطوير منأسة في: كيف تساهم تكنولوجيا التمين، وتمثلت إشكالية الدراأالت
وقصد الإجابة على هذه الإشكالية المطروحة اعتمدت هذه الدراسة على أداة الملاحظة في تبسيط ين؟،مأالت

التكنولوجيا تسهم بشكل  من النتائج المتوصل عليها هي أن الشركات الناشئة في مجالو  بياناتها،وتحليل 
ا، مما يعزز كفاءة قطاع عليه أعمال جديدة تعتمد على التنبؤ بالمخاطر والقضاء نماذج بتكاراكبير في 

الأمن 
السيبراني

افيالتغيير الثقالخصوصية
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ستثمارات إ مين تمثل ركيزة أساسية في التحول الرقمي، حيث يشهد هذا القطاعأمين. كما أن تكنولوجيا التأالت
من تحقيق OscarHealthعالية تؤكد من مدى أهميته المتنامية. ومن بين أبرز النماذج الناجحة، تمكنت

 مين التقليدية.أممارسات الت أحدثت تحولا ملحوظا في ستراتيجياتها المبتكرة التيإتطور سريع بفضل 
  20الدراسة: 

الحديثة في  الاتصال اتكنولوجي استخدام "( بعنوان0217دراسة مسري وسيلة ومسعد هاجر )
 لشركة الجزائرية لتأميناتل العامة يريةزائرية: دراسة مقارنة بين المدمين الجأشركات الت

CAAT لعامة للتأمينات المتوسطيةشركة اللالعامة  يريةوالمد"GAMماستر من  ، وهي عبارة عن مذكرة
 .جامعة قصدي مرباح ورقلة

 الجزائرية مينأيا الاتصال الحديثة في شركات التتكنولوج ستخدامات هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى هدف
الجزائرية  ركةموظفا من مديرية العامة لش 22ختار عينة مكونة من إالعمومية منها والخاصة، حيث تم 

ليبرزوا أوجه  كالدراسة مقارنة GAM والمديرية العامة لشركة العامة للتأمينات المتوسطية CAAT مينألت
ثلت إشكالية الحديثة. تم لتكنولوجية الاتصال ستخدامهماف بين لقطاع العمومي والخاص في التشابه والاختلا

؟، GAMو CAAT العامة يثة في كل من المديريتينتكنولوجية الاتصال الحد ستخداماالدراسة في: ما مدى 
عتمدت هذه الدراسة على أداة المقابلة والملاحظة في جمع وتحليل إالإجابة على الإشكالية المطروحة وقصد 

تعتمد على وسائل الاتصال الحديثة، GAM و CAATةومن النتائج المتوصل عليها هي أن شركبياناتها، 
الانترنت. كما أن البريد الالكتروني هو الأكثر استخداما، مع تفاوت في اعتماد وأبرزها البريد الالكتروني و 

 CAATتتميز بانفتاحها التكنولوجي، بينما تستخدم  GAMالانترنت والاكسترانت، كما كشفت الدراسة أن
 .هذه التقنيات بشكل تقليدي

 الدراسات الأجنبية.الفرع الثاني: 
  21الدراسة: 

 شهروي وكامبير دلافروز غليبور سليماني، نرجس بوشت يري، عليدراسة زهرة بور هادي 
نحو  مين للشركات في التكنولوجيا المالية الناشئة ": نهج جديدأتصميم نموذج تغطية الت" بعنوان (2023)

 .مين، وهي عبارة عن مقال من جامعة طهرانأضرورة التحول الرقمي في الت
المالية  مين للشركات الناشئة في التكنولوجياأمؤثرة على تغطية التهدفت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل ال

والتكنولوجيا  مينأخبيرا في مجال الت 32شمل العينة وتصميم نموذج لهذه التغطية كمنتج تأميني مبتكر. ت
         ين مأعلى تغطية الت المالية من مديري شركات التامين، وتمثلت إشكالية الدراسة في: ماهي العوامل التي تؤثر

الإجابة على الاشكالية المطروحة قصد لهذه الشركات؟ وكيف يمكن تصميم نموذج تأميني شامل لها؟، 
النتائج المتوصل عليها في  ومن بياناتها،هذه الدراسة على المقابلة شبه مهيكلة في جمع وتحليل  عتمدتا

لية تتأثر بعدة عوامل، من بينها جيا المامين للشركات الناشئة في التكنولو أهذه الدراسة هي أن تغطية الت
ية حلول تأمينية ذكية تلائم طبيعة هذه الشركات. كما يلعب استخدام التقنيات المتقدمة مثل العقود الذك عتمادا
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مين، إلى جانب ذلك تساعد هذه التقنيات إدارة المخاطر وتقليل المخاطر أدورا هاما في تحسين كفاءة الت
مين وشركات التكنولوجيا أرا يمثل التكامل بين شركات التستقرار المالي لشركات. وأخيالإتملة وتعزيز المح

 المالية عنصرا أساسيا في دعم التحول الرقمي.
  20الدراسة: 

بعنوان "الابتكارات التكنولوجية في  (Jurij Klapkiv)و (Lyubov Klapkiv) دراسة الباحثين
من جامعة ماريا كوري سكلودوفسكا  0217ديسمبر 32ي عبارة عن مقال نشرت ف التامين "وهيصناعة 

 .في لوبلين، جامعة لودز
على أوروبا وأمريكا  مين عالميا، خاصةأر التكنولوجيا في تطوير قطاع التهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دو 

لى تحسين مين بما في ذلك تأثيره عألى تحليل الابتكارات التكنولوجية المستخدمة في قطاع التا  الشمالية، و 
         العمليات، تحسين إدارة المخاطر، وتقديم خدمات أكثر تخصيصا للعملاء. وتمثلت إشكالية الدراسة في: 

الإجابة على الاشكالية المطروحة وقصد مين؟، أالتكنولوجية في تحسين صناعة الت بتكاراتلإدور ا هو ما
                  عليها  حصلومن النتائج المت تها،في تحليل وجمع بيانا SWOT هذه الدراسة على أداة عتمدتا

بتكارات التكنولوجية، حيث تعتمد لإمين يعتبر أكثر صناعات تبنيا لأهي أن قطاع التهذه الدراسة  في
الصناعة فيه بشكل متزايد على أنظمة وتقنيات متطورة مثل المنصات الرقمية، والتعلم الآلي، والذكاء 

بشكل فعال في زيادة الكفاءة، وتقليل الخدمات التأمينية التقليدية، وتعزيز التطور  الاصطناعي، والتي تساهم
 التكنولوجي وزيادة المنافسة.

 المطلب الثاني: المقارنة بين الدراسات.
بعد عرض أهم الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، نسعى في هذا المطلب إلى إجراء مقارنة 

لأهداف، المناهج المعتمدة، النتائج المتوصل إليها، وأوجه التشابه والاختلاف، وذلك تحليلية بينها من حيث ا
 .لهذه الدراسة والإضافة المقدمة من قبلها بغرض تحديد مكانة الدراسة الحالية ضمن السياق العام

 : كالاتي المقارنة بين الدراسات العربية والحاليةيوضح التالي جدول وال
 مقارنة بين الدراسات العربية والحاليةل: ا(3_1الجدول رقم )

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسة العربية
دراسات مسيري 
وسيلة ومسعد 

 هاجر

الدراسة الحالية والسابقة  اتفقت
مفاهيم التأمينات والمنهجين على 

وأداة المقابلة الوصفي والتحليلي 
جتا شركة وكلا دراسيتين عال

 .CAATالتأمينات 

   أنها لدراسة الحالية مع السابقة اختلفت ا
 لم تتطرق إلى مفاهيم التكنولوجيا المالية 
وتم إجراء الدراسة الحالية في شركة 

CAAT  والدراسة المقارنة تم إجرائها  
واختلفت  GAMو CAATعلى شركة 

الدراسة المقارنة في أداة الملاحظة وفي 
 فترة الدراسة.



 الفصل الأول: الإطار النظري لمتطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين

18 
 

دراسة لمريم صيد 
 وسوسن زيرق

الدراسة الحالية والسابقة  تاتفق
ن يمفاهيم تكنولوجيا التأمعلى 

 والمنهجين الوصفي والتحليلي

دراستنا مع هذه الدراسة من حيث تختلف 
حدود الدراسة والمؤسسة محل الدراسة 
والمتمثلة في دراستنا شركة التأمينات 

CAAT  فرع غرداية، ودراسة مريم
كتجربة  Oscarوسوسن تمت في شركة 

  ، أما في دراستنا تمت 5255نة رائدة س
. كذلك تختلف هذه 5252في سنة 

الدراسة من حيث المتغير التابع فالمتغير 
اسة هو تكنولوجيا الخاص بهذه الدر 

في دراستنا خاص     التأمين أما 
تكنولوجيا المالية. أيضا تختلف دراستنا الب

من حيث أداة الدراسة بالنسبة لدراستنا 
ة والدراسة المقارنة اعتمدت على المقابل

 على الملاحظة.

 : كالاتي والحالية الأجنبيةالمقارنة بين الدراسات وفيما يلي جدول يوضح 
 بين الدراسات الأجنبية والحالية مقارنة: ال(2_1الجدول رقم )

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسة الاجنبية
 دراسات

(Lyubovklapkiv) و 
(Jurijklapkiv) 

راسة لنفس متغير اتفقت الد
يضا التكنولوجيا المالية، أ

اعتمدت هذه الدراسة على نفس 
منهج دراستنا والمتمثل في 

 المنهجين الوصفي والتحليلي. 

اختلفت هذه الدراسة في أهداف 
الدراسة حيث اهتمت هذه الدراسة 
        إلى معرفة دور التكنولوجيا 
في قطاع التأمين وذلك لتحسين 

وتقديم خدمات أكثر إدارة المخاطر 
تخصيصا للعملاء، وأيضا اختلفت 

 في حدود زمانية للدراسة.
 دراسات
(Zahra 

poorhadiposbtiri) و 
(Ali 

Gbolipoursoleimani) 

اتفقت كلا الدراستين في متغير 
التكنولوجيا المالية، وأيضا 
اعتمدت على نفس أداة الدراسة 

 ي المقابلة.وه

اختلفت هذه الدراسة في أهداف 
الدراسة حيث اهتمت هذه الدراسة 
في تصميم نموذج تأميني مبتكر 

الناشئة في التكنولوجيا للشركات 
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 و
(NargesDelafooz) و 

(Kambizshahroudi) 

      المالية، بينما دراستنا تهدف 
       برامج المستخدمة الإلى إبراز 

في شركات التأمين، وأيضا تختلف 
 في الحدود الزمانية للدراسة.
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 خلاصة الفصل:

( وتكنولوجيا Fin Techالخاصة بالتكنولوجيا المالية ) ساسياتالأهم ألى إتطرقنا في هذا الفصل 
(، وذلك عن طريق تسليط الضوء على ضرورة التحول الرقمي في القطاع المالي InsurTechمين )أالت

 في ظل التطور التكنولوجي السريع.    والتاميني 

بتكارات تكنولوجيا الحديثة والاللفصل مفهوم التكنولوجيا المالية باعتبارها دمجا لتم تناول في بداية ا
تمتة الخدمات المالية، ومن خاصيتها انها تعمل على خفض التكاليف داخل أجل تحسين و أالرقمية من 

 الاحتكار، بالبيانات، بكالتلاعنها تواجه تحديات كثيرة ألا إورغم ذلك  المؤسسة وتوسيع قاعدة المستخدمين.
 من المعلومات...الخ.أ

مالية التكنولوجيا الوهي عبارة عن فرع متخصص ضمن  مين،أها تم تناول مفهوم تكنولوجيا التوبعد
مين، وتحسين ألتحديث خدمات الت نوالبلوك شيتعمل على استخدام تقنيات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي 

 تجربة العملاء وتقليل من تكاليف داخل المؤسسة.

 تكنولوجيا المالية،المين تعتبر فرع من أن تكنولوجيا التأنرى ب المتغيرينفي كلا  اما تطرقنومن خلال 
ذكاء الاصطناعي لوذلك باعتمادها على تقنيات حديثة كا مين،أا تعتبر نموذج متخصص في قطاع التكونه

العلاقة بين  زما يميكرة وهذا مبت تأمينيةالداء وتطوير خدمات لإالذين يساهمون في تحسين ا والبلوك شين
 المتغيرين.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  

 

الفصل الثاني: الإطار التطبيقي 
تطبيق التكنولوجيا  لمتطلبات

المالية في شركات التأمين 
 CAATالجزائرية 
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 تمهيد

إلى  بعد استعراض الإطار النظري لمتطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين، ينتقل هذا الفصل
، باعتبارها إحدى أبرز الفاعلين CAAT الجانب التطبيقي من خلال دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات

 .في السوق التأميني الجزائري

لمفاهيم وأدوات التكنولوجيا المالية، فرع غرداية   CAAT يهدف هذا الفصل إلى تقييم مدى تبنّي شركة
الوقوف على الواقع العملي للبنية التحتية الرقمية، الموارد البشرية،  وتحليل جاهزيتها لتطبيقها، من خلال

البيئة التنظيمية، ومستوى الوعي داخل المؤسسة. كما يسعى إلى إبراز التحديات التي تواجهها الشركة في هذا 
 .المجال، والفرص التي يمكن استغلالها لتسريع عملية التحول الرقمي

 يل البيانات من داخل الشركة، عبر مقابلاتتطبيقية تقوم على جمع وتحل يعتمد هذا الفصل على منهجية
 .و مراجعة تقارير رسمية، بهدف الخروج بنتائج واقعية تدعم الاستنتاجات والتوصيات اللاحقة 
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 .(CAATول: لمحة تاريخية لشركة التأمين )المبحث الأ 
ة وتكنولوجيا التأمين، والوقوف على أبرز الجوانب النظرية هم مفاهيم التكنولوجيا الماليأبعد تطرقنا إلى 

 المتعلقة بهما، سيتم الانتقال إلى الجانب التطبيقي، من خلال إجراء دراسة حالة على مؤسسة التأمين الشامل
 CAAT تكنولوجيا المالية في المؤسسة، والهدف الاساسي الغرداية، وذلك بهدف معرفة واقع تطبيق  وكالة      
 .لتي تسعى اليها

، تم الاعتماد على أداة المقابلة كوسيلة لجمع المعلومات، حيث أُجريت مقابلة مع أحد هدافالأولتحقيق 
 .الاطراف المعنية بالمؤسسة من أجل الحصول على معطيات دقيقة وواضحة حول موضوع الدراسة

 .CAAT))الجزائرية تأمينات النشأة مؤسسة  ف والمطلب الأول: تعري

، نتيجة لإعادة هيكلة قطاع التأمين في الجزائر، 3382في أبريل  CAAT ست شركة التأمينتأس
، في فترة كانت تتميز باحتكار الدولة لهذا القطاع وتوزيع التخصصات 3386وبدأت نشاطها فعليًا في يناير 

واضحة تمثلت في بين الشركات. تم تكليف الشركة آنذاك بتأمين النقل البري والبحري والجوي، مع أهداف 
لق مناصب تغطية المخاطر المرتبطة بنشاطها، تعبئة المدخرات لتمويل الاقتصاد الوطني، والمساهمة في خ

عامة في  قتصاديةاإلى مؤسسة  3383في أكتوبر  CAAT صلاحات، تحوّلتلاشغل. ومع بداية موجة ا
لمرونة. وقد تبع ذلك تغييرات ، مما سمح لها بمزيد من الاستقلالية وا EPE/SPA)(شكل شركة مساهمة

سويق جميع فروع ، ما أتاح لها ت21-32بموجب الأمر  3332هيكلية وقانونية، أبرزها رفع التخصص عام 
نهاء  الدولة للقطاع. واصلت الشركة تطورها باعتماد استراتيجية تركز على تعزيز جودة  حتكاراالتأمين، وا 

البنية التحتية الرقمية، ودمج وسطاء التأمين، بالإضافة إلى دعم الخدمات، وتوسيع الشبكة التجارية، وتحديث 
، تم الفصل بين 5226الصادر سنة  22-26الكفاءات والاستثمار في الأصول العقارية. وفي إطار القانون 

إلى تعديل وضعها القانوني لتصبح شركة  CAAT تأمينات الأشخاص وتأمينات الممتلكات، مما دفع
شخاص تُدعى ك، أنشأت شركة فرعية لتأمينات الاات الممتلكات والحوادث. ونتيجة لذلتأمينالمتخصصة في 

والبنك الخارجي  )FNI (بالشراكة مع الصندوق الوطني للاستثمار" _TALAالجزائر""تأمينات الحياة 
. بفضل هذا المسار الحافل %22حصة الأغلبية بنسبة   CAAT، حيث تملك فيها )BEA(للجزائر

اليوم من أبرز  CAAT والتكيف المستمر مع المتغيرات الاقتصادية والقانونية، أصبحت صلاحاتبالإ
شركات التأمين في الجزائر، بمكانة قوية في السوق ورؤية استراتيجية تعتمد على الابتكار، والمرونة، وتحقيق 

 .الاستدامة

الوطنية. بدأت نشاطها من أبرز المؤسسات الاقتصادية  )CAAT (لتأمينتُعتبر الشركة الجزائرية 
مليون دينار في عام  522، ثم ارتفع إلى 3382مليون دينار جزائري سنة  62برأسمال اجتماعي قدره 
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مليار  52مليون دينار. أما في الوقت الحالي، فقد بلغ رأس مال الشركة  322، ليصل لاحقًا إلى 3335
 :CAATومن مهام شركة ، دينار جزائري

 ات المواطن.تأمين وحماية ممتلكال -
 .فرادللضرار أتعويض  -
 تكاليف.التخفيض وتقليل من  -
 .تمويل المشاريع الائتمانية -
 إدارة المخاطر. -

 :أبعاد شركة التأمين 
 تتكيف وتبني نفسها وفقًا لتطورها وزيادة حصتها في السوق. -
 يجمع بين مساهمات الموظفين ذوي الخبرة ومساهمات الموظفين الجدد المؤهلين. -
 مختلطة قريبة من العملاء )وكالات مباشرة ووكالة حكومية(. إنشاء شبكة -
 الاستفادة من الخبرة المثبتة في إدارة المخاطر المؤسسية. -
الحرة وتطوير منتجات محددة تلبي تبتكر الشركة من خلال إطلاق حزم تستهدف الأفراد والمهن  -

 .الحسابات الرئيسية حتياجاتا

 :أهداف شركة التأمين 
 .ت للمساهمة في تمويل الاقتصاد الوطنيتصريف المدخرا -

   المؤسسة تحولت  ،ستقلالية الإدارةإوم إصلاحات من بينها التحول إلى خلق مناصب عمل في ظل قد -
وعرفت أيضا تحولين جذريين  3383قتصادية إلى شركة ذات أسهم في أكتوبرإمن شركة عمومية 

 .آخرين

 .ينرفع التخصص الذي سمح بتسويق جميع فروع التأم -

عادة التأمين مكرَّسة بالمرسوماإنهاء  -  .3332 جانفي 32-21 حتكار الدولة على عمليات التأمين وا 

 .التحويل القانوني المتكيف مع البيئة -
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 .(CAAT)شركةالالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي ونشاط 
 هيكل التنظيمي:ال 

 المديريات وكذلك المركزية الإدارات من مجموعة تشمل التي العامة المديرية من كل التنظيمي الهيكل

 للتأمينات الجزائرية للشركة العامة للمديرية التنظيمية الهياكل بعرض سنقوم يلي وفيما والمفتشيات، الجهوية

:(CAAT) 

 ة.للمؤسس المركزية الهيئة تمثل والتي :للتأمينات الجزائرية للشركة العامة للمديرية التنظيمي الهيكل
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 امـدير العــمالرئيس ال

 العامةالمفتشية 
المتفشيات 

 الجهوية
 مــديرية التدقيق

 الأمين العام

 المستشارون

 الأمن والوقاية مديرية

 بالنيابة المكلف المدير العام

 والتجارية التقنيةشؤون الب

 المكلفالمدير العام بالنيابة 

 الشؤون الإدارية والماليةب

 الفــــروع

 

وكــــالات ال
 مباشـــرةال

 

 وكـــلاء التأمين
 العام

 والتسويق المبيعاتية مدير

التخطيط والرقابة ية مدير
 الإدارية والتنظيمية

 الشبكةية مدير

 تتكنولوجيا المعلوماية مدير

 ية تأمين المخاطرمدير
 والكوارث الطبيعة الصناعية

مديرية تأمين المخاطر الهندسية 
 والائتمانية

 مديرية تأمين السيارات

 ية تأمين النقلمدير

 خلية التقاضي والمنازعات ية إعادة التأمينمدير

 يةية الموارد البشرمدير

 ية التعليم والتدريبمدير

 ةية المالية والمحاسبمدير

 ية الوسائل والممتلكاتمدير

 ية الاستثمارات مدير
 والمشاركات

 CAATالهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات 

  CAATعلى تقارير شركة  ابناء الطالباتمن إعداد : المصدر

 CAATهيكل التنظيمي للشركة ال: (1ـ0)الشكل رقم
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 :شرح الهيكل التنظيمي للشركة 

  لشركةلدارة العامة الاطاقم: 
ة يتجار المديرين العامين بالنيابة للشؤون التقنية و الحيث يضم كل من  يشرف عليها المدير العام،

المفتشية العامة، ومديرية والشؤون الادارية والمالية، إلى جانب الأمين العام، مجموعة من المستشارين، 
 .شركةالنشطة أفعال لمختلف التسيير الطاقم لضمان الا التدقيق، يهدف هذ

 المدير العام بالنيابة المكلف بالشؤون التقنية والتجارية: 
 على:تنفيذ استراتيجية الشركة ضمن مجاله. كما يشرف  ىيشرف عل يعمل تحت إشراف المدير العام،

  الطبيعية.الصناعية والموارد مديرية تأمين المخاطر 
 .مديرية تأمين السيارات 
 .مديرية تأمين النقل 
  والماليةالمدير العام بالنيابة المكلف بالشؤون الإدارية: 
 يقوم بالمساهمة في تنفيذ استراتيجيات الشركة ضمن مجال اختصاصه، رئيس المدير العام، لإشرافع ضيخ

 1:على كما يشرف
 والتدريب والتعليم. الموارد البشرية يريةمد. 
 المالية والمحاسبة يريةمد. 
 الوسائل والممتلكات يريةمد. 
 مشاركاتالالاستثمارات و  يريةمد. 
 الأمين العام: 

ملفات الخاصة بالشركة إلى جانب الق و ئدراسة الوثا يتولىرئيس المدير العام، حيث  افيعمل تحت إشر 
 .ارجيةهيئات الخالمساعدة المدير العام في علاقاتها مع 

 المستشارون: 
رئيس المدير العام، وهم مسؤولون عن متابعة الملفات المختلفة، كما يقدّمون الدعم له إشراف يعملون تحت 

 .في تنسيق عمل الهياكل الداخلية، ويمثلونه في التعامل مع الهيئات الخارجية
 المفتشية العامة: 

معني بمناسبة وتقييم ال شركة،لليس المدير العام رئلسلطة والذي بدوره يخضع  المفتش العام، لإشرافتخضع 
 .بالتنسيق مع المفتشيات الجهوية والسعي على احترام القوانين والاجراءات الداخلية، دارة،لإأداء ا
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 مديرية التدقيق: 
في إطار نظام الرقابة الداخلية الدارة العامة، تعمل على تقييم للإهي عبارة عن هيئة مستقلة تابعة 

 .دارةإلتحسين الأداء في  مركزيال
 مديرية الأمن والوقاية: 

مة لجميع هياكل ئمان الأكثر ملالأوهي المكلفة بإنشاء أنظمة ا تندرج تحت سلطة المدير العام للشركة،
 .الشركة، مما يحقق التطبيق الصارم لقوانين وسياسة الشركة المتعلقة بالوقاية والحماية والأمن

 مديرية الموارد البشرية: 
 :همامتثل للهيكل الهرمي للمدير العام بالنيابة المكلف بالشؤون الإدارية والمالية وتضم مديريتين فرعيتين ت
  دارة الموارد  .البشريةالمديرية الفرعية للتطوير ومراقبة وا 
  المقر الرئيسيالمديرية الفرعية لتسيير الموارد البشرية للمديرية العامة( (. 
 مديرية التعليم والتدريب: 

 :هيمديريات فرعية ثلاثة  العام بالنيابة المكلف بالشؤون الإدارية والمالية وتسير لمديرتحت إشراف اتصنف 
 المديرية الفرعية للتخطيط والتعليم الفرعية للتخطيط والتعليم.  
 المديرية الفرعية لإدارة التدريب. 
 مديرية الوسائل والممتلكات: 

مديريات ثلاثة  النيابة المكلف بالشؤون الإدارية والمالية وهي مسؤولة عنهي المديرية التابعة للمدير العام ب
 :هيفرعية 

  الفرعيةـمديرية الوسائل. 
  للممتلكاتالمديرية الفرعية. 
  للطباعةالمديرية الفرعية. 
 مديرية المالية والمحاسبة: 

 :مديريات فرعيةثلاثة بها لمدير العام بالنيابة المكلف بالشؤون الإدارية والمالية و تحت إشراف اوتصنف 
 المديرية الفرعية المالية.  
 المديرية الفرعية للمحاسبة. 
 المديرية الفرعية لمحاسبة عمليات إعادة التأمين والتأمين المشترك. 
 مديرية تأمين المخاطر الصناعية والكوارث الطبيعية: 

 :مديريات فرعية هي ثلاثةوفيها  لمدير العام بالنيابة المكلف بالشؤون التقنية والتجاريةاتندرج تحت 
  للحرائقالمديرية الفرعية. 
  البسيطةالمديرية الفرعية للمخاطر. 
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  المديرية الفرعية للمسؤولية المدنية والمخاطر المتنوعة، وتأمين الكوارث الطبيعية وتضم قسم الدراسات
 1ة.مباشر الاحصائية التابعة لها 

  نيةوالائتمامديرية تأمين المخاطر الهندسية: 
 :لمدير العام بالنيابة المكلف بالشؤون التقنية والتجارية وتتولى مديريتين فرعيتين هماايشرف عليها 

 المديرية الفرعية الهندسية. 
  ة.المديرية الفرعية للائتمان والتي فيها قسم الدراسات الاحصائية التابعة لها مباشر 
 :مديرية تأمين السيارات 

 ة المكلف بالشؤون التقنية والتجارية، وتشرف على مديريتين هما: تابعة للمدير العام بالنياب
 .)المديرية الفرعية للإنتاج )الاكتتاب 
 .المديرية الفرعية للتعويضات 

 حصائية التابعة لها مباشرة.لاكما أن لديها قسم الدراسات ا
 مديرية تأمين النقل : 

الشؤون التقنية والتجارية. تشرف هذه المديرية على تتبع في هيكلها الإداري للمدير العام بالنيابة المكلف ب
 :ثلاث مديريات فرعية، وهي

 المديرية الفرعية لإنتاج الهيئات البحرية. 
 المديرية الفرعية لتعويضات الهيئات البحرية.  
 المديرية الفرعية للتأمين البحري للبضائع.  

  2.وتشمل أيضا قسما للدراسات الاحصائية يخضع لإشرافها المباشر
 مديرية إعادة التأمين:  

مديرية تندرج تحت الإشراف المباشر للمدير العام بالنيابة المكلف بالشؤون التقنية والتجارية. وتشرف هذه ال
  :هيعلى أربع مديريات فرعية، 

 المديرية الفرعية للهيئات البحرية. 
 المديرية الفرعية لنقل البضائع. 
 المديرية الفرعية للهندسة.  
 ة.ة الفرعية لتأمين المخاطر الصناعيالمديري 
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 مديرية المبيعات والتسويق: 
ي تشرف على ثلاث تتبع بشكل مباشر للمدير العام بالنيابة المسؤول عن الشؤون التقنية والتجارية. وه

  :هيمديريات فرعية، 
 المديرية الفرعية للاتصالات والتسويق. 
 المديرية الفرعية للمبيعات. 
 للتنمية المديرية الفرعية. 
 مديرية التخطيط والرقابة الادارية والتنظيمية:  
 مديرية الشبكة التجارية: 

تندرج تحت إشراف المدير العام بالنيابة المكلّف بالشؤون التقنية والتجارية. وتشرف هذه المديرية على ثلاث 
 :مديريات فرعية، هي

 ،المديرية الفرعية لمراقبة المحفظة 
 ط قوة المبيعات،المديرية الفرعية لتنشي 
 المديرية الفرعية للدراسات والتطوير. 
 مديرية تكنولوجيا المعلومات:  

وتتكوّن من ثلاث تندرج تحت الإشراف المباشر للمدير العام بالنيابة المكلف بالشؤون التقنية والتجارية. 
 :هيمديريات فرعية، 

 المديرية الفرعية لنظام المعلومات والتطوير.  
 ية للشبكات والعملياتالمديرية الفرع.  
 ت.المديرية الفرعية للبرمجيات وقواعد البيانا 
 خلية التقاضي والمنازعات:  

 :تعمل تحت الإشراف المباشر للمدير العام بالنيابة المكلف بالشؤون التقنية والتجارية، وتضم قسمين أساسيين
 قسم التقاضي.  
 1م.قسم التنظي  
 الفروع:  

 مستوى منطقة أو نطاق جغرافي معين. يُعتبر هيكلًا حيوياً يُشرف على أنشطةهو هيئة تمثل الشركة على 
       الشبكة التابعة له، ويضمن متابعتها وتنفيذها بالشكل المطلوب. يتولى الفرع تطبيق البرامج والسياسات  

ني والتنظيمي التي تضعها المديرية العامة، ويتمتع في نفس الوقت باستقلالية وظيفية ضمن الإطار القانو 
 .المعمول به. ويُسير الفرع من طرف مدير يخضع للسلطة المباشرة للمديرية العامة
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 الوكالات:  
يعمل تحت إشراف مدير الفرع، ويتحمّل مسؤولية تنظيم، تسيير، وتطوير الوكالة التي يديرها. وتنقسم إدارة 

 :الوكالة إلى أربعة أقسام رئيسية
 قسم المالية والمحاسبة. 
  تأمينات النقلقسم. 
 قسم تأمين المخاطر الصناعية والكوارث الطبيعية والهندسة. 
 1ت.قسم تأمين السيارا 
  للتأميناتنشاط الشركة الجزائرية CAAT. 

، حيث 5252_ 5255سنتي  خلال CAAT تأميناتالتبرز المؤشرات التقنية والمالية لمؤسسة 
نموا وتطور  5252نتاج سنة إشهد  المؤسسة،ا مختلف الجوانب الأساسية لنشاط ملحوظً  سجلت تطورا
 يالمؤشرات ف لى التغيرات التي طرأت على هذهوسيتم التطرق إ .5255مقارنة بسنة  %1ب ملحوظ قدر 
 :الجدول التالي

  CAAT(: نشاط شركة 1_0الجدول رقم)

 نسبة التقدم 0200السنة المالية  0203السنة المالية  القسم

 التسيير التقني

 %7 06 716 08 286 الإنتاج

 %17 13 128 12 367 التعويضات

 %11 02 066 06 822 تعويضات مستحقة الدفع

 %62 1 126 1 812 التعويضات المحصلة من الغير

 %12 16 231 18 682 التنازلات )لإعادة التأمين(

 %1 0 292 0 619 العمولات المحصلة

 %0 6 819 6 937 حصة معيدي التأمين في التسويات

حصة معيدي التأمين في التعويضات 
 %9 2 080 2 779 )الاستردادات(

حصة معيدي التأمين في التعويضات 
 %12 18 232 01 222 المستحقة الدفع
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 %0 1 700 1 722 عدد الموظفين

 النتائج

 -08,82% 8 222 321 2 707 096 هامش التأمين

 300,72% -317 278 -1 320 121 النتيجة التشغيلية

 0,22% 0 022 226 0 321 002 نتيجة الماليةال

 -33,36% 1 882 821 1 023 228 النتيجة الصافية
 rapport 2023 CAAT: المصدر

خلال الفترة الزمنية  CAAT يمثل الجدول تطورات مالية وتقنية خاصة بمؤسسة التأمين
 :حيث نلاحظ 5252_5255

مليون سنة 58,286إلى  5255ن خلال سنة مليو  56,136من  رتفعانه أنلاحظ  للانتاجبالنسبة  -
 وهذا دلالة على حسن كفاءة وسلوك المنتج. %1نمو قدر ب  5252

            %33و %31لتعويضات )المستحقة والمحصلة( نلاحظ ارتفاع سريع وواضح قدر ب لبالنسبة  -
 . الافراد حتياجاتاالي، وهذا ما يوضح زيادة في تو العلى 

نما كان تغير شبه مستقر فقطاللا يوجد تغير واضح في كلا  بالنسبة لعدد الموظفين -  .سنتين وا 
، وهذا راجع لضعف النشاط التأميني لدى %58.8بالنسبة لهامش التأمين نلاحظ انخفاض قدر ب  -

 .المؤسسة
وهذا راجع لحسن أداء العمل %255.12لنتيجة التشغيلية نلاحظ تحسن ملحوظ قدر بنسبة تغير لبالنسبة  -

 .ةداخل مؤسس
ع إلى تحسن في عوائد الاستثمار ، وهذا راج5.22لنتيجة المالية نلاحظ ارتفاع قدر ب لبالنسبة  -

 .بشكل أمثل ستغلالهاوا
 .ض حاد أدى إلى تدهور أداء الشركة العامانخفا، %22.26صافية تراجعت ب النتيجة ال نأنلاحظ ب -

 استنتاج:

أدائها التقني والمالي، رغم  بتة نحو تحسينتسير بخطى ثا CAAT شكل عام، توضح هذه البيانات أنب
 .سوق التأمينلى التكيف مع التغيرات في بيئة التقلبات في بعض المؤشرات، مما يعكس قدرتها ع بعض

 :هيكل التعويضات مقارنة ات التي سجلتها الفروع المختلفة إلى تغيير في أدت التغير  هيكل التعويضات
 الي:بالعام السابق، وذلك على النحو الت
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 0201 لسنة : هيكل التعويضات(0_0)الشكل رقم

 
 محل الدراسة للبيانات المقدمة من قبل المؤسسة  EXCEL: مخرجات برنامج المصدر

 :البياني لتطور حصيلة التعويضات وفيما يلي التمثيل

 (0201_0212رة )للفت : تطور التعويضات(3_0)الشكل رقم

 
 محل الدراسة للبيانات المقدمة من قبل المؤسسة  EXCEL: مخرجات برنامج المصدر

 :سنوات حيث نلاحظاليمثل المنحنى تغيرات تطور التعويضات بدلالة 
 .رتفاع في قيمة المطالبات المزمنةلتعويضات وهذا يشير إلى النلاحظ زيادة نسبية 2015_2016 :  -
 .تعويضات، وهذا راجع لانخفاض الحوادثل: نلاحظ انخفاض تدريجي ل5238_5236ومن  -
 .تعويضات، قد يشير إلى زيادة الحوادثال: نلاحظ ارتفاع سريع في 5233_5238ومن  -
ثرت التي أ 33-ن يكون بسبب جائحة كوفيدأ: نلاحظ انخفاض ملحوظ، ويحتمل 5252_5233ومن  -

 .على النشاط الاقتصادي لمختلف المؤسسات
 .: نلاحظ ارتفاع ملحوظ، راجع لعودة النشاط الاقتصادي بعد جائحة كورونا5253_5252من  -
 

تأمين السيارات تأمين المخاطر الصناعية تأمين النقل
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 :ستنتاجالا

ر بعدة عوامل خارجية تأثالسنوات، وهذا ما يدل على التعويضات عبر الالمنحنى يظهر عدم استقرار في 
راجع لزيادة  5253رتفاع الحاصل في سنة للاقتصادية، وبالنسبة الا ظروفالوضع الصحي أو الوداخلية، ك

 .متطلباتالفي 

 .(CAAT)المبحث الثاني: واقع تطبيق التكنولوجيا المالية في شركة التأمينات

عد تحليل واقع تطبيق التكنولوجيا المالية داخل المؤسسات التأمينية خطوة أساسية لفهم مدى تبني هذا ي
 ستخداما يتناول هذا المبحث دراسة وتحليل واقع وفي هذا الإطار ،على المستوى العمليالتوجه الحديث 

( باعتبارها إحدى الشركات الرائدة في السوق CAATلتأمينات )زائرية لجال شركةال التكنولوجيا المالية في
وذلك بهدف  ،الشركة وسنركز في البداية على التعرف على أهم البرامج والتطبيقات المعتمدة داخل ،الجزائرية

 تقييم مدى مواكبتها للتحول الرقمي في قطاع التأمين.

 .(CAAT)في شركة التأمين : البرامج المستخدمةلاولالمطلب ا

جراء وا  طلاع على البرامج المستخدمة الإو  ،طراف المعنيينالأومقابلة  CAATبعد زيارتنا للشركة 
د على مجموعة من البرامج التطبيقية المتخصصة، إلى جانب أن المؤسسة تعتم ناالملاحظات اللازمة، تبيّن ل
دارية والمالية والمعلوماتية، بينما تساهم ستخدم لتسيير مختلف العمليات الاتو برامج ذات استخدام عام. 

 البرامج المستخدمة فيومن  البرامج التطبيقية في دعم النشاط الأساسي للمؤسسة بشكل أكثر دقة وفعالية.
 : الشركة

 رنامج بCIRIS. 

مؤسسة وتسجيل كافة العمليات المحاسبية في )التأمين على جميع الهو برنامج يقوم بتسيير جميع متطلبات 
 .5235سنة  اعتمدوه، وقد تستخدمهالمجالات( وكل الفروع 

  مهام برنامجCIRIS. 

 معاينة المعلومات )محاسبية، تقنية، مالية(. -
 بيانات.الإنشاء قاعدة  -
 مات.معالجة المعلو  -

 .مميزاته 

 الشفافية والأمان. -
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 تسريع العمليات. -
 توفير الوقت والجهد. -

 CIRISواجهة برنامج (: 2_0الشكل رقم)

 
o :برنامج على بالاعتماد من إعداد الطالبات المصدر  CIRIS لشركة  CAAT   فرع غرداية 

o رنامج الاستخدام الرئيسي لب واجهة ،يتضح من خلال الشكل السابقCIRIS، إدخال والتي تحتوي على 
 برنامج الرئيسي.الوالذي من خلالهم يتم الدخول إلى  الخاص بالمهنة المستخدم والرقم السريسم إ

 الميزانية المحاسبيةالدخول إلى  (:2_0الشكل رقم)

 
 فرع غرداية   CAAT  لشركة CIRIS  برنامج بالاعتماد على من إعداد الطالبات المصدر:
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o  برنامج من جهة يوضح الشكل أعلاهCIRIS،  تتمثل في الدخول إلى الميزانية المحاسبية التي تتم خلال
        اليوم والقيام بمختلف العمليات المالية وذلك من خلال تسجيل القيود المحاسبية ويحدد الرصيد بناءً 

مما يجعلها منظمة وشفافية في  CAATشركة على الفرق بين هذه العمليات التي تحدث داخل فروع ال
 عملها.

 العملاء تسجيل عمليات(: 6_0الشكل رقم)

 
o :برنامج على من إعداد الطالبات بالاعتماد المصدر  CIRIS لشركة  CAAT   فرع غرداية 

o  يل العمليات سجمعرفة أرقام الحسابات، والتي يتم من خلالها تل ةخاصييتضح الشكل أعلاه بأنها          
مرتبطة بالفروع العلى مستوى كل عميل على حده، وتستخدم لعرض أو تعديل الحسابات المحاسبية 

 نظام. وتتمثل وظائفها في:الوهذا يجعلها أداة مهمة داخل  ،CAAT لشركةل
 شركة.الفروع ربط العمليات المحاسبية مع كل  -
 فروع.التنظيم الحسابات بين المقر و  -
 المتابعة المالية.تسهيل  -
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 (: إدارة الحوادث7_0الشكل رقم)

 
 فرع غرداية   CAAT  لشركة CIRIS  برنامجعلى  من إعداد الطالبات بالاعتماد المصدر:

 معاينة الحوادث(: 8_0الشكل رقم)

 
 فرع غرداية   CAAT  لشركة CIRIS  برنامج على من إعداد الطالبات بالاعتماد المصدر:
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 (: تسجيل الحوادث9_0الشكل رقم)

 
o :برنامج من إعداد الطالبات بالاعتماد على المصدر  CIRIS لشركة  CAAT   فرع غرداية 

o  حيث يتم دراسة  ،مينألحوادث ودراسته من قبل مؤسسة التخطوات فتح ملف ا صور الثلاثةالتوضح
خسائر الضرار و أن لف الشخص المتضرر من الحادث لتعويضه بكل دقة وعدالة عمفصلة ودقيقة لم

 .التي تسبب بها الحادث
  برنامجTeamViewer: 

  كما يتيح  ،المركزية( )المديريةم لألمديرية والوكالات مع المؤسسة اهو عبارة عن وسيلة اتصال فعالة بين ا
وله ميزات عديدة  وكالات أخرى والتحكم فيها بسهولة عالية،كمبيوتر ل بأجهزةهذا البرنامج للمستخدم الاتصال 

وسهولة نقل الملفات بين الأجهزة المتصلة ببعضها بكل سلاسة  عمل اجتماعات، وتقديم الدعم الفني،ك
 .وسرعة

 همميزات: 
 .سهولة الاستخدام يتميز بواجهة سهلة تمكن المستخدم العمل ببساطة تامة -
 .يانات وخصوصية العملاءمان في حماية بلأالشفافية وا -
 (.وصورة صوت)طرق الاتصال بين الوكالات بعدة  -
 .جهاز الخاص مطالب بالمعلوماتالوكالة المستخدمة إلى السهولة نقل الملفات من  -
 سلبيات برنامجTeamViewer : 
 الاتصال المستمر بالأنترنت. -
 الالتزام بحجم الملف. -
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 TeamViewer(: واجهة برنامج 12_0الشكل رقم)

 
 فرع غرداية   CAATلشركة  TeamViewer برنامجعلى من إعداد الطالبات بالاعتماد  المصدر:

o كيفية فتح برنامج : TeamViewer 
 .تخدممسعلى مستوى الجهاز الخاص بال TeamViewer تنزيل وتثبيت برنامجأولا 
الخاص بالمستخدم لكي يمكنه من فتح  "ID" خالالقيام بتسجيل الدخول إلى الحساب وذلك عن طريق إد ثانيا
 .برنامجال
 Réunion :  (.3الملحق)أشخاص لتواصل مع عدة لخاصية 
 Réalité augmentée : الهاتف المحمول،  عدة( خاصيات للتواصلCODE QRالحاسوب ، )

 .(5الملحق)
 Plus de solutions : مجلبرنااالمزيد من الحلول وميزات  واجهة إجراءات إضافية : 
- Essai TeamViewer tensor: 

 .جهزة المستخدمين، والحساباتأتحكم في الوصول إلى الحصائيات وظائف الشركة في ا  اختبارات و 
- TeamViewer Classroom: 

 .نترنت عن طريق منصة التعلم عن بعد والتعلم الهجينلإتقديم دورات وندوات عبر ا
- TeamViewer Forntline: 

 .ن خلال تحسين العمليات على طول السلسلة القيمةتعزيز كفاءة الموظفين م
- TeamViewer Engage: 
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 .العملوذلك من خلال خلق جو من الرفاهية والتحفيز للعملاء داخل  ،العمل على تعزيز تجربة العميل
- Endpoint protection: 

         ة الذي يكشف برنامج مكافحة البرامج الضار  ععملاء عن طريق وضلبيانات الشخصية لالحماية الاجهزة و 
 .من البياناتأنات الشخصية للعملاء للحفاظ على عن التهديدات، وتشفير البيا

- Internet des Objets: 

 (.2 )الملحق ية.لجعلها ذك نترنتالأبجهزة وربطها للأالوصول والتحكم والتوجيه عن بعد القيام ب

  برنامجZIMAIL: 

ر وثائق، ويتم فتح عب وأ أو ملفات رسال رسائلإم البعض عبر تواصل بين بعضهلهو وسيلة تساعد العملاء ل
 مؤسسةالسم الوكالة الخاصة با  إدخال الرقم الخاص بالمستخدم و 

 ZIMAIL(: واجهة برنامج 11_0الشكل رقم)

 
o :برنامج من إعداد الطالبات بالاعتماد على المصدر ZIMAIL  لشركةCAAT فرع غرداية  

o   أعلاه لبرنامج اجهة في الشكل تظهر الوZIMAIL حيث يطلب من المستخدم إدخال عنوان البريد ،
 الالكتروني وكلمة المرور الخاصة به لتسجيل الدخول إلى البرنامج.

 1.المطلب الثاني: متطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين الجزائرية
تقديم خدماته، وقد نتج عن هذا التحول بروز التكنولوجيا  يشهد قطاع التأمين تحولًا جذرياً في طريقة

التي أصبحت تمثل عنصراً أساسياً في إعادة تشكيل هذا القطاع. ولمواكبة هذه  )(Fin Tech المالية
التغيرات وضمان الحفاظ على التنافسية في السوق، بات من الضروري على شركات التأمين تبني هذا التوجه 
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فالتطور لا يقتصر على إنشاء حسابات على منصات التواصل الاجتماعي أو تحديث الرقمي بشكل جاد. 
الموقع الإلكتروني، بل يتطلب اتخاذ مجموعة من الإجراءات لإعادة هيكلة نموذج الأعمال بما يتماشى مع 

 :متطلبات العصر الرقمي، منها

 : إنشاء بنية تحتية قوية  .1

ا في ضمان تطوير دورا هامُ  عبحيث تل ،لتكنولوجيا الماليةلالداعمة  ساسيةلأتعتبر البنية التحتية الركيزة ا
 لاستيعابقدرة الكافية القطاع التأمين، ويتطلب تبنيها توفير بنية تحتية قوية ومتطورة للاتصالات ولها 

  :التدفقات الكبيرة من خلال
  .إعداد شبكات عالية الكفاءة تلبي متطلبات التشغيل -
  .وات الحديثة وبرامج لازمة لتفعيل التكنولوجيا الرقميةتوفير المعدات والاد -
دارة التكنولوجيا الرقمية -   .توظيف كفاءة البشرية ذات خبرة لتشغيل البنية التحتية وا 
  .إنشاء قاعدة بيانات متكاملة -
  .لى الرقميةإلوضع خطط للانتقال من التقليدية مستشارين في إدارة التغيير الو  تعاون مع الخبراء -
 :هتمام بالجانب التشريعي والقانوني الخاص بالتكنولوجيا الرقميةالا .0
ضرورة مواكبة التشريعات وذلك من خلال تحديث قوانين لمتابعة تطورات التي تحدث على مستوى  -

 .جانب تنظيم المعاملات الالكترونية بوضوح إلىتحول الرقمي في قطاع التأمين، ال
تنظيم استخدام التقنيات الحديثة في  تعمل على وضع قوانين لل على ضبط التأمين الرقمي من خلاالعام -

 .التأمين، إضافة إلى ذلك توفير الحماية للمتعاملين بها
 .دور الهيئات الرسمية والمؤسسات في دعم رقمنة وتشجيع الابتكار -
مان المعلومات وضمان أجراءات إ عت من الاختراقات وذلك من خلال وضالعمل على حماية البيانا -

  .صوصيتهاخ
 .مصداقية التعاقد الإلكتروني في الجزائراللتسهيل الإجراءات وضمان  22_32تفعيل قانون  -
 :التوسع في استخدام وسائل الدفع الإلكتروني .3

              ن قطاع التأمين في الجزائر لا يزال متأخرا ألا إتحول الرقمي في العصر الحالي، لبينما يتجه العالم ل
سبب العادات التقليدية وضعف الثقافة الرقمية. لكن التحول للدفع الإلكتروني سيُسرع الخدمات عتماد بلافي ا

عملاء وتبسيط الأدوات ويحسّن تحصيل الأقساط، مما يعزز كفاءة الشركات. وهذا الأمر يحتاج إلى توعية ال
 .مثللأهذا التغيير ا ولدفعهم نح
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ساسية وحديثة في العصر الحالي، حيث أكية وسيلة صبحت الهواتف الذأ: الهواتف المحمولة الذكية .2
مليون جزائري بالإنترنت عبر هواتفهم، ما يجعلها أداة فعالة لشركات التأمين  33يتصفح أكثر من 

 .1لتوسيع خدماتها وتحسين الكفاءة، عبر اعتماد حلول رقمية مخصصة للهواتف الذكية
 : حابية والبيانات الضخمة والتحليلات المتقدمةناء بنية تحتية متطورة تعتمد على الحوسبة السب .2

        حوسبة السحابية اللى تكنولوجيا الرقمية يجب أن تنقل عملياتها إلى إلتحقيق نجاح توجه شركات التأمين 
دارتها الوهي عملية تقديم خدمات  تكنولوجيا المعلومات التي يتم فيها تخزين الموارد )البيانات، التطبيقات( وا 

وصول إليها في أي وقت ويسمح للموظفين النترنت، مما يسهل لإلى اإتها في خوادم بعيدة مضافة جومعال
ذكي للبيانات الضخمة التي تمكن من تحليل سلوك العملاء بدقة وفهم الالعمل عن بعد، والاستخدام 

 .متطلباتهم، وتأتي التحليلات كأداة فعالة لتحليل البيانات
 : تمتة العمليات التأمينيةأ .6

 اتبرمجيالو تقنيات اليث تهدف إلى اعتماد ح تمتة العمليات التأمينية من أهم توجهات التحول الرقمي،أتعتبر 
تمتة تعني الأتالي فالورفع رضى العملاء. وب تقليل من التكاليف،الو  حديثة وذكية لتحسين الكفاءة التشغيلية،

 .وظائف الروتينيةالتأثر على بعض  لكنها قد وأقل تكلفة، أسرعتحول قطاع التأمين إلى نظام 
 :تغيير ذهنية الافراد والثقافة المنظمة .7
ميع وتتطلب مشاركة كل فرد من شركة التأمين الجزائرية، فالعنصر جالتكنولوجيا المالية مسؤولية ال تعد

 2.ياالفكر الذهني للموظفين أمرا ضرور ، حيث يجعل تغيير استراتيجيةالبشري يعد ركيزة أساسية في أي 
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 مقابلة ميدانية السابقة الذكر  2 
 



 ( (CAATالفصل الثاني: متطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين الجزائرية

42 
 

 خلاصة الفصل:

          ، والتي هدفت )CAAT(المنجزة على مستوى مؤسسة التأمين الشامل إلى دراسة حالة ستنادبالا
إلى الكشف عن متطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات التأمين الجزائرية، تبيّن أن المؤسسة تعتمد 

 ، CIRIS،Viewer Teamيير نشاطها، من بينها: ترونية في تسعلى مجموعة من البرامج الإلك

Ziemail. مع اعتماد مكثف على برنامج CIRIS عمليات. وقد ساهمت هذه كأداة رئيسية في تسيير ال
 .في تبسيط الإجراءات وتحسين فعالية المعاملات داخل المؤسسة البرمجيات

مع محاسب المؤسسة، والتي أمدّتنا وقد تم التوصل إلى هذه المعطيات من خلال المقابلة التي أُجريت 
 .بمعلومات دقيقة حول طبيعة استخدام هذه الأدوات الرقمية وأثرها في تسهيل العمل اليومية
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من خلال دراستنا لموضوع متطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات تأمين الجزائر، وباستخدام 
بولاية غرداية، وبعد التعمق في مختلف  CAAT زائرية للتأميناتمنهج دراسة الحالة على الشركة الج

          الجوانب النظرية والتطبيقية المتعلقة بالموضوع، وبتوظيف المعالجة والتحليل المناسبين، قمنا بمحاولة الإجابة 
 أمين الفعالة؟هي متطلبات تطبيق التكنولوجيا المالية في شركات الت ام :التاليةعلى الإشكالية المحورية 

 :يلي فيماوقد أسفرت الدراسة عن جملة من النتائج التي يمكن تلخيصها 
 .نتائج اختبار فرضيات الدراسةأولًاـ 

 بعدما تطرقنا لمختلف جوانب موضوعنا من خلال الجانب النظري والتطبيقي، ومن خلال اختبار الفرضيات
 :التاليةتوصلنا إلى النتائج 

 :الأولىاختبار الفرضية  .1
أهم العوائق التي تحد من استخدام التكنولوجيا المالية في شركات "بالنسبة للفرضية التي نصت على أن 

وهذه الفرضية صحيحة حيث تم  "التأمين الجزائرية تتمثل في الأمن السبيراني والخصوصية والتغيير الثقافي
 .لمالية وهذا من خلال الجانب النظريمين في تطبيق التكنولوجيا اأهم العوائق التي تواجه شركات التشرح أ

 لثانية:اختبار الفرضية ا .0
فعالية التقنيات الحديثة في تحسين أداء شركات التأمين من خلال "بالنسبة للفرضية التي نصت على أن 

مجموعة من التقنيات" فقد اتضح لنا من خلال الدراسة النظرية أن هذه التقنيات المتمثلة في الذكاء 
البلوك شين، تكنولوجيا  الاشياء،العقود الذكية، انترنت  ،التأمين الرقمي ،لبيانات الضخمةالاصطناعي، ا

 ثانية.وبالتالي يتم قبول الفرضية ال .الهاتف المحمول، الحوسبة السحابية
 :ثالثةاختبار الفرضية ال .3

يا المالية من وكالة غرداية تطبق التكنولوج CAAT شركة التأمين"بالنسبة للفرضية التي نصت على أن 
فقد اتضح لنا من خلال الدراسة التطبيقية أن التطبيقات المستخدمة في شركة  "خلال مجموعة من البرامج

 ثالثة.وبالتالي يتم قبول الفرضية الZIMAIL، Team Viewer، CIRISالتأمين هي
 اختبار الفرضية الرابعة: .2

جيا المالية في شركات التأمين الجزائرية توفر بالنسبة للفرضية التي نصت على أن "يتطلب تطبيق التكنولو 
بنية تحتية قوية وتأهيل كفاءة بشرية ووجود بيئة قانونية وتنظيمية داعمة" فقد اتضح لنا من خلال الدراسة 

تقنية، التشريعي والقانوني و البجانب  واهتمامالتطبيقية أن هذه المتطلبات متمثلة في إنشاء بنية تحتية قوية 
 . ة الرابعة مقبولةومنه الفرضي

 .العامة النتائجاـً ثاني
 تعد التكنولوجيا المالية وسيلة فعالة لأتمتة وتحسين الخدمات المالية، وقد مكنت شركة التأمين CAAT 

 .أكبرمن تنفيذ أعمالها بسرعة ودقة 
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  ضرورة توجيه الموظفين نحو دورات تدريبية متخصصة، لتمكينهم من التكيف والتعامل بفعالية              
 .التكنولوجيا مع هذه

  تأمين، وخفض التكمن أهمية تكنولوجيا التأمين في أساليب تكنولوجية حديثة التي تقوم بتحسين قطاع
 .تكاليف للعملاء وتحسين أداء العمل والكفاءة في شركات التأمين

 التوعية بأهمية التحول الرقمي في قطاع التأمين. 
 تسيير العمليات الداخلية دون استغلال كامل لإمكانيات التكنولوجيا المالية  محدودية البرامج الموجهة نحو

 .في تطوير الخدمات وتوسيع قاعدة الزبائن
 أدوات تكنولوجية متطورة وحديثة ساهمت في تحسين جودة خدماتها وتسريع  ميناتأتشركة ال تدعتما

 .معالجة المعاملات المالية الخاصة بها
    الاقتراحات:

 التالية: قتراحاتالال النتائج المتوصل إليها، يمكن صياغة خلامن 

  بما  مينأؤسسات المالية لاسيما مؤسسات التفي قطاع الم ةوالتنظيميضرورة مواكبة الأطر التشريعية
 .المالية يتماشى وتطورات التكنولوجيا

  تحول الرقمي وجودة الخدمات لتسهيل عملية ال الاتصالضرورة تحسين البنية التحتية من شبكات
 .والخدمات الرقمية

 ينبغي للمؤسسات المالية إجراء تكوينات مستمرة ودورية في المجال الرقمي والأمن السيبراني. 
  المالية والرقمنة من خلال  التكنولوجيامجال  في قةسابول المتقدمة والمن تجارب الد الاستفادةضرورة

 الدولية.ؤسسة المحلية والمؤسسات تعاون وتبادل أو التوأمة بين الم اتفاقيات برامإ

 آفاق الدراسة )نظرة مستقبلية(:

          المالية  في الأخير يمكن اعتبار هذا البحث بداية لدراسات وبحوث أخرى سواء في مجال المحاسبة
لذا ، خصوصا مع التطورات المستمرة التي تشهدها الساحة المحلية في الآونة الأخيرة، أو التكنولوجيا المالية

 نقترح المواضيع الآتية:

  الرقمي في قطاع المؤسسات الماليةتقييم مدى جاهزية البيئة الجزائرية للتحول. 
 والاقتصادية.ة للمؤسسات المالية تقييم تجارب دول البريكس في مجال التكنولوجيا المالي  
 في قطاع  ونية والتقنيةح المنظومة القانتحليل معوقات وتحديات تطبيق التكنولوجيا المالية ومدى إصلا

 التأمينات بالجزائر



 الخاتمة

45 
 

  التأمين تحليل المخاطر لمؤسسات والبيانات الضخمة في الاصطناعيدور تقنيات الذكاء. 
  رقمنة قطاع التأمين في الجزائر ودول المغرب العربي.ال استراتيجياتدراسة مقارنة بين 
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تكنولوجيا في قطاع التأمين. وقت الرائدة في تكنولوجيا التأمين، بعنوان دور ايجي انشورتيك الشركة ال .3
 .235:2insurtech.com/-www.egar/post، 52/22/5252اطلاع 

يخ نترنت الأشياء والبلوك شين(، مكتبة كود زون. )تار إمين )أتقنيات تكنولوجيا الت .2
https://www.codezone-  23.22( زمن الاطلاع مع5252_22_55الدخول:

technology-insurance-is-eg.com/ar/blog/what. 

ر ومتحول تكنولوجيا مين متطو أتالمين لصناعة أتحليل تأثير تكنولوجيا التحنان شاكر محمود،  .2
 .66، العدد 52، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد التحديات والآثار المستقبلية

، مذكرة الماستر داء البنكيلأة اودجيا المالية في رفع جدور التكنولو حناني عائشة، مشهور هوارية،  .2
درار، أحمد دارية أتسيير، جامعة ية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم الأكاديمي منشورة كل

5253_5255. 
مذكرة الماستر منشورة كلية ، داء البنوكأأثر التكنولوجيا المالية على خالد بيلوطة، رمضان براغثة،  .2

 .5255_5253قالمة،  3322ماي 8، جامعةالعلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير
، مذكرة وجيا المالية في البنوك التجارية الجزائريةتقييم استخدام التكنولخديجة شافو، عائشة كنوز،  .6

علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ة و ية العلوم الاقتصادية والتجار الماستر أكاديمي منشورة كلي
5255_5252. 

، مجلة مينألتكنولوجي في دعم نشاط شركات التمين اأأثر تطبيق التسامية معزوز، عبد الحميد مهري،  .1
 .5255، 3، العدد3تصادية، المجلد دراسات اق

، مجلة مين متطورة ومتحولة تكنولوجياأتالمين اتجاه جديد لصناعة أتاللوجيا تكنو  شراقة صبرينة، .8
 .5253، 5، العدد35الدراسات العدد الاقتصادي، المجلد 

المؤسسات دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز التكنولوجيا المالية في شرف الدين بن قومار، نهاد دارم،  .3
، مذكرة ماستر أكاديمي منشورة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، المالية
5255_5252. 

)تاريخ . التأمين الشامل التحول التكنولوجي مستقبل صناعة صحيفة مباشر نيوز الاكترونية، دليل .32
 23.22( زمن الاطلاع مع5252_22_55الدخول:

 asher.news/archives/327431https://mub 

الابتكار في التكنولوجيا المالي كآلية للرقمنة ومساهمتها في عبد الغاني مولودي، فتيحة علالي،  .33
 .5252، 5العدد  2الاقتصاد والبيئة، المجلة  مجلة، الحد من استخدام الورق

بيقاتها أثرها في الاسلامية وتطية في المصارف الالتكنولوجيا الممحمد زياد، غسان الطالب،  .35
 .5252يناير،  31، كتاب رقمي،مؤشرات الاداء المالي

http://www.eg-insurtech.com/
http://www.eg-insurtech.com/
https://www.codezone-eg.com/ar/blog/what-is-insurance-technology
https://www.codezone-eg.com/ar/blog/what-is-insurance-technology
https://www.codezone-eg.com/ar/blog/what-is-insurance-technology
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، مجلة أرصاد للدراسات مينأوتطوير قطاع الت ةودورها في عصرنمين أتكنولوجيا التمريم صيد،  .32
 .5255، 3، العدد2الاقتصادية والإدارية، مجلد

ملتقى الدولي الافتراضي:  ،مينأمين مسار جديد لقطاع التأتكنولوجيا التمريم صيد، سوسن زيرق،  .32
دول النامية "الفرص، الالبيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في 

التحديات والافاق"، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
5255. 

، مذكرة الماستر أكاديمي منشورة مينأتها في مجال التالمالية وتطبيقا التكنولوجيامشاعلي مريم،  .32
 .5252_5255قالمة،  3322ماي  8علوم التسيير، جامعة ة و يكلية العلوم الاقتصادية والتجار 

دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية مليكة بن علقمة، يوسف سائحي،  .36
 .5238، 2، العدد1والاقتصادية، المجلد ، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونيةوالمصرفية

مين التكافلي في ظل جائحة ألية كمدخل حديث لتطوير صناعة التالتكنولوجيا المانوال بونشادة،  .31
 .5252، 3، العدد8، مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة، المجلدكورونا

، مذكرة ماستر أكاديمي مصرفيةالتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات الوشتاتي خولة،  .38
، جامعة الشاذلي بن جديد الطارف، علوم التسييرية العلوم الاقتصادية والتجارة و كلمنشورة 
5252_5252. 

مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية  ،مينأمين كمستقبل لصناعة التأا التتكنولوجيوهيبة عبد الرحيم،  .33
 .5233، 3، العدد 8والاقتصادية، المجلد 
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