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  إىجاء
الله أن يسج  أحسل اسسو بكل فخخ واعتداز، وأرجؽ مؼسشي العطاء، وإلى مؼ أىجي تخخجي ىحا إلى مؼ عم

 "والجي العديد". ،رقج حان قطافيا بعج طؽل انتعا في عسخه ليخى ثسارا

الؽجؽد، إلى مؼ كان وسخ ان والتفاني، إلى بدسة الحياة وإلى ملاكي في الحياة، إلى معشى الحب والحش
 "أمي الحبيبة الغالية". نجاحي،سخ دعاؤىا 

نت نبع الحشان الثاني، وسشج أمي في الحياة، إلى صاحبة القمب الكبيخ، والجعاء الرادق، إلى وإلى مؼ كا
لحي الشؽر اصحتغ فأنت  وبارك فيعسخك أطال الله في مؼ غخست فيشا القيػ والأخلاق، "ججتي الغالية"، 

 .الرادقة يزيء دروبشا بجعؽاتغ ومحبتغ

وتحفيدي، ومشيػ تعمست السثابخة، وإلييػ أفتخخ وأعتسج، ومؼ وإلى مؼ كان ليػ الفزل الكبيخ في تذجيعي 
 "فاطسة، ومحمد، ووفاء، وأنذ، وآدم. "إخؽتي وأخؽاتي الأعداء: بؽجؽدىػ أستسج القؽة والسحبة:

 ؽا بالإخاء وتسيّدوا بالؽفاء والعطاء، وكانؽا لي نعػ الخفاق عمى طخيق الشجاح والخيخ:وإلى مؼ تحم
، التي "شيخة "وإلى ،"العديداتوخالي خالاتي "وبشات  ،"إنراف "وعمى رأسيػ رفيقة الجربأصجقائي الأعداء، 

 كان ليا فزل كبيخ في مداعجتي ودعسي خلال ىحه الخحمة.

وما زالت مديختي الجراسية مدتسخة، ولكششي في ىحه السحطة السيسة، أتقجم بجديل الذكخ والامتشان لكل 
أسأل الله أن  ،عسي ومدانجتي لإتسام محكخة تخخجييػ الجور الأكبخ في دأساتحتي الكخام، وخاصة مؼ كان ل

 يبارك في أعساركػ ويجازيكػ عشي خيخ الجداء.

 .ايزا لرجيقتيو لشفدي  شكخاواخيخا 

 

 

 

وىاب ىجى



 

 

 

 اىجاء
 ما ميج لشا الدبل لشرل.، وعجد وعجد ما زرع في قمؽبشا أملا الحسج لله عجد ما أنعػ عميشا ،

ليال سيخت، وأيام مزت  اليؽم.. أقف وأنا أحسل بيؼ يجي ثسار أعؽام مؼ الدعي، ومذاعخ لا تؽصف.
تأخخت أحلامي أحياناً، لكشيا ما ضاعت وصمت وإن  خحلتشي لحعات، لكؼ الله ما خحلشي بيؼ تعب وأمل

 تأخخ الؽصؽل لكششي وصمت بفزل الله أولًا وأخيخاً.
 ... أما بعج

بسؼ شاركشي فخحة عسخي، وسعى ليكؽن جدءا مؼ يؽمي الأجسل أىلًا بسؼ زاد حزؽره السعشى، وزيؼ  أىلا
 ىحا اليؽم ليذ عادياً، ىحا يؽم الشياية والبجاية وخمجىا في ذاكختي. المحعة

 خ.يؽم نطؽي فيو صفحة لتفتح بعجىا فرؽل ججيجة، نحسل فييا ما تعمسشاه، وما عذشاه ونسزي بثقة أكب
كشا نكبؽ ونقؽم  بل يشتدع بربخ وجيج ومقاومة. تعمسشا أن الطخيق ما كان سيلًا، وأن الشجاح ما يُيجى

 نزعف ثػ نقؽى، لكششا ما تؽقفشا ، كشا نثق بأنشا ندتحق، وأن الله معشا .واليؽم، أقؽليا بكل فخخ.
مؼ شكخ واجب، فأول وإن كان  نعػ، فعمتيا . وصمت، واستحققت واستؽدعت التعب فخحاً لا يشدى.

ولأخؽتي الحيؼ كانؽا  ولأبي الحي زرع فيشي القؽة الامتشان لأىمي، لأمي التي كانت سشجي في كل خطؽة
التي خففت كل ىػ ، ولتفاصيمشا  الزحكتان ثػ شكخاً لرجيقاتي، لخفيقات الجرب الشؽر حيؼ تعتػ الجروب

 كخا لأنكػ كشتػ الشؽر الحي نقتجيش ي رحمتيي، وكل مؼ كان لو أثخ فومذخف، يتشدى. ولأساتحتالتي لا 
 بو.

 وأخيخاً 
مزيشا عمى خيخ، وسشسزي بعجىا بأمل  جالستحقق. وقىحه لحعتشا ، ىحه نقطة التحؽل، ىحه لحعة الحمػ 

 أكبخ، وسعي أصجق.
 .الحسج لله عمى ما مزى، والحسج لله عمى ما ىؽ قادم، وعدى القادم أجسل

 
  

  مياية شيساء   



 

 

 عخفانشكخ و 
  7. آية –سؽرة إبخاهيػ  "لَئِؼ شَكَخْتُػْ لَأَزِيجَنَّكُػْ" قال الله تعالى:

ؽرك السعشى بالقبؽل بلسا  هالذكخ، ولؽلاىحا وتؽفيقو، فمؽلاه لسا وصمشا لكتابة  وكخمو زموفعمى  الحسج لله
 بالؽصؽل.وختػ 

و في امتشانقرخ ىػ الله لو، فقج خ لفزل العباد الحيؼ سخ ؼستلػ يومؼ لػ يذكخ الله،  شاسال يذكخ ؼ لػم
 لسؽلاه.

 تستاذ "حسيجاالأطؽال العسل عمى ىحا البحث،  ومخشجنا ستاذنا الفاضللأ خوالتقجي خالذكم بخالز نتقج
غشي عشا معيؼ، جداه السخيخ  ا، وكان لشا بعج اللهسىحه السحكخة، فؽجيشا دائ ي سيخ عمى نجاح، الح"عسخ

 .الجداءخيخ 

كمية العمؽم  المجشة السشاقذة و أسخةلشا عمسا ومعمؽمة، إلى أساتحة  قجم، و حخفاشا سمؼ عمإلى كل 
نا الجراسي، بارك الله جيؽدكػ ل مذؽار معمسيشا خلا وكل وعمؽم التدييخ أجسع، التجارية العمؽم  الاقترادية و

 .خ خمف لخيخ سمفبعجكػ خي كؽن كي ن وفقشادعاكػ، و وسعيكػ وم

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 السمخز:

ومجى استخجاميا  التكشؾلؾجيا السالية تعديد تظبيق تيجف الجراسة الى التعخف عمى دور البظاقة الحىبية في
, تحج مؽ استخجام البظاقة الحىبية السعؾقات التيالؾقؾف عمى في السعاملات الخقسية وكحا  )البظاقة الحىبية(

, وللإجابة عمى إشكالية الجراسة وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي ولتحقيق أىجاف الجراسة 
وقج خمرت , عمى عيشة مؽ أفخاد السجتسع وزع والاسئمة الفخعية تؼ ترسيؼ استبيان مؽ قبل الباحثتيؽ 

بيقات التكشؾلؾجيا فعال في نذخ تظ تداىؼ البظاقة الحىبية في بذكل حيث الجراسة الى مجسؾعة مؽ الشتائج
الحي يحج مؽ فعالية استخجام البظاقة الحىبية في  ستشتجشا ضعف البشية التحتيةاكسا  )بخيجي مؾب(السالية 
 .الجدائخ

 

 السفتاحية:الكمسات 

 دفع الكتخوني. ,بخيجي مؾبتكشؾلؾجيا مالية,  ذىبية, بظاقة     

 

Abstract: 

This study aims to explore the role of the Gold Card in promoting the adoption of 

financial technology and to assess the extent of its use in digital transactions. It 

also seeks to identify the obstacles that limit the use of the Gold Card. The study 

adopts a descriptive and analytical approach. To achieve its objectives and to 

answer the main research question and its sub-questions, a questionnaire was 

designed by the researchers and distributed to a sample of community members. 

The study concluded with several findings, most notably that the Gold Card plays 

an effective role in spreading fintech applications, particularly Baridi Mob. 

However, it also revealed that weak infrastructure limits the effective use of the 

Gold Card in Algeria. 

Keywords:  

Gold Card, Financial Technology, Baridi Mob, Electronic Payment. 
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 مقـجمة



 مــــــــــــــــــقـــــــجمـــــــــــــــــة
 

 ب 
 

 تؽطئة: - أ
يذيج العالؼ في العقؾد الأخيخة تحؾلا جحريا في طبيعة الخجمات السالية, مجفؾعا بالتظؾرات الستدارعة 

, التي باتت تعج أداة فعالة (FinTech) في مجال التكشؾلؾجيا الخقسية, مسا أفخز ما يعخف بالتكشؾلؾجيا السالية
في العسميات في تظؾيخ الأنغسة السالية, وتؾسيع قاعجة الذسؾل السالي, وتحقيق مديج مؽ الفعالية والذفاؼية 

وتأتي ىحه التحؾلات في عل سعي الجول إلى تقميص الاعتساد عمى السعاملات التقميجية, وتؾجيو  ,السرخؼية
 .التكشؾلؾجية الحجيثةالجيؾد نحؾ تعسيؼ استخجام الؾسائط 

وفي ىحا الدياق, بجأت الجدائخ تخظؾ خظؾات متقجمة نحؾ إدماج التكشؾلؾجيا السالية في مشغؾمتيا 
, وتظؾيخ وسائل الاقترادية, مؽ خلال إطلاق مجسؾعة مؽ السبادرات الخامية إلى رقسشة السعاملات السالية

وتعج البظاقة الحىبية, التي أطمقتيا مؤسدة بخيج الجدائخ, مؽ أبخز ىحه الؾسائل, حيث  ,الجفع الإلكتخوني
جاءت لتؾاكب التحؾل الخقسي وتؾفخ لمسؾاطؽ الجدائخي مجسؾعة مؽ الخجمات السالية الإلكتخونية, بسا يديؼ 

 .في تحديؽ جؾدة التعاملات اليؾمية, وتقميص الفجؾة بيؽ الأفخاد والتقشيات الحجيثة
وتكسؽ أىسية البظاقة الحىبية في كؾنيا تجديجا عسميا لمتكشؾلؾجيا السالية عمى السدتؾى السحمي, ما 

ومؽ ىحا  ,أمخا ذا راىشية عمسية وعسمية يجعل مؽ دراستيا وتحميل أثخىا في تعديد ىحا التحؾل الخقسي
ة في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السشظمق, جاءت ىحه السحكخة لتتشاول بالجراسة والتحميل دور البظاقة الحىبي

السالية في الجدائخ, مؽ خلال دراسة ميجانية بؾلاية غخداية, بيجف الؾقؾف عمى مجى استخجام ىحه الأداة, 
 وتقييؼ مداىستيا في دعؼ التؾجو نحؾ الخجمات السالية الخقسية.

  :الإشكالية   - ب
 عمى ما تقجم ذكخه يسكؽ طخح وصياغة الإشكالية الخئيدية عمى الشحؾ التالي: وبشاءا

 الى أي مجى تداىػ البطاقة الحىبية في تعديد استخجام  تطبيقات التكشؽلؽجيا السالية في الجدائخ؟ 
 الأسئمة الفخعية:   - ت

 التالية:فخعية سئمة أإلى قدسشاىا ولسعالجة ىحه الإشكالية والإحاطة بجؾانبيا,        
 البظاقة الحىبية السقجمة؟ تخجما ما ىي 
 ما مجى وعي السدتخجميؽ بخجمات البظاقة الحىبية في الجدائخ؟ 
 كيف تداىؼ البظاقة الحىبية في تبشي الخجمات السالية الخقسية؟ 
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  ما ىي التحجيات التي تؾاجو انتذار استخجام البظاقة الحىبية والتكشؾلؾجيا السالية في
 الجدائخ؟

 :فخضياتال  
إلى السعظيات السبجئية, تؼ صياغة مجسؾعة مؽ الفخضيات التي تؾجو مدار الجراسة وتداعج  ستشاداا

 عمى اختبار العلاقة بيؽ البظاقة الحىبية والتكشؾلؾجيا السالية
 .تداىؼ البظاقة الحىبية بذكل فعال في نذخ استخجام تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية 
  السدتخجميؽ بالخجمات الخقسية السقجمة عبخ البظاقة الحىبيةىشاك نقص في وعي 

 .في الجدائخ
 في الجدائخ ضعف البشية التحتية الخقسية يحج مؽ فعالية استخجام البظاقة الحىبية. 
  تؾفخ البظاقة الحىبية خجمات متعجدة تداعج عمى تقميص الاعتساد عمى التعاملات

 الشقجية التقميجية.
 مبخرات اختيار السؽضؽع:   - ث

 يخجع سبب اختيار السؾضؾع الى
 .أىسية التكشؾلؾجيا السالية في تحديؽ كفاءة الشغام السالي 
 .الانتذار الستدايج لاستخجام البظاقة الحىبية في الجدائخ 
 .الحاجة إلى دراسة العلاقة بيؽ أدوات الجفع الإلكتخوني وتبشي التكشؾلؾجيا السالية 
  السحمية التي تخبط بيؽ البظاقة الحىبية والتكشؾلؾجيا السالية.قمة الجراسات 

  أىجاف الجراسة : - ج
تيجف ىحه الجراسة إلى فيؼ مجى مداىسة البظاقة الحىبية في دعؼ التكشؾلؾجيا السالية, وتحميل 

 .العؾامل السؤثخة عمى استخجاميا
 .التعخف عمى مجى استخجام البظاقة الحىبية في السعاملات الخقسية 
 .تحميل مجى مداىسة البظاقة الحىبية في التحؾل نحؾ التكشؾلؾجيا السالية 
 .الؾقؾف عمى السعؾقات التي تحج مؽ استخجام البظاقة الحىبية 
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 أىسية الجراسة: - ح
 ىسية الجراسة في كؾنياتكسؽ أ 
  تداىؼ في تحميل العلاقة بيؽ استخجام البظاقة الحىبية ومدتؾى الاعتساد عمى التكشؾلؾجيا

 .السالية, خاصة في بيئة جدائخية ذات طابع خاص مثل ولاية غخداية
  تظؾيخ تداعج نتائج الجراسة الييئات والسؤسدات السالية, لا سيسا بخيج الجدائخ, في تحديؽ و

 عمى تقييؼ واقعي لآراء السدتخجميؽ.بشاء خجمات البظاقة الحىبية 
 والسعؾقات التي تحج مؽ فعالية استخجام سكؽ الجيات السعشية مؽ التعخف عمى التحجيات ت

البظاقة, والعسل عمى معالجتيا مؽ أجل تعسيؼ استخجاميا وتعديد التكشؾلؾجيا السالية في 
 .الجدائخ

 :مشيجية الجراسة - خ
تؼ الاعتساد في ىحه الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي في الجانب الشغخي, أما في الجانب 

ية دراسة الحالة, وذلػ مؽ خلال استخجام أداة الاستبيان, بالإضافة إلى التظبيقي فقج تؼ اتباع مشيج
 تؾعيف الأساليب الإحرائية لتحميل البيانات واستخلاص الشتائج باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي

SPSS. 
 :جراسةصعؽبات ال - د

 سا يمي دىا ؼيخلال اعجادنا ليحه الجراسة واجيتشا مجسؾعة مؽ الرعؾبات نؾجمؽ 
 تجاوب بعض الأفخاد مع الاستبيان. ضعف 
 .محجودية السخاجع السحمية التي تشاولت مؾضؾع التكشؾلؾجيا السالية في الجدائخ بعسق 
 وإنجاز السحكخة في نفذ الفتخةفي الجامعة التؾفيق بيؽ الجراسة  العسل عمى ضيق الؾقت بدبب. 

 :جراسةهيكل ال - ذ
حيث تشاول الفرل الأول الجانب  ,ثؼ خاتسة فرميؽ رئيدييؽو  مقجمة ؾن ىحه الجراسة مؽتتك

الشغخي وضؼ مبحثيؽ: السبحث الأول تشاول دور التكشؾلؾجيا في الجفع الإلكتخوني, وتظخقشا ؼيو إلى 
ماـية التكشؾلؾجيا السالية, مجالاتيا, التحجيات التي تؾاجييا, إلى جانب البظاقة الحىبية وخجماتيا ودورىا 

ية. أما السبحث الثاني فخرص لمجراسات الدابقة, حيث استعخضشا الجراسات في تدييل السعاملات السال
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السحمية والأجشبية ذات الرمة, وأجخيشا مقارنة بيشيا وبيؽ مؾضؾع الجراسة. بيشسا خرص الفرل الثاني 
لمجانب التظبيقي, وضؼ مبحثيؽ أيزاً: السبحث الأول تشاول إجخاءات الجراسة, خرائص العيشة, وأداة 

 ., أما السبحث الثاني فقج شسل تحميل نتائج الاستبيان, واختبار الفخضيات ومشاقذتياالبحث
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  تسييج:
لسا  سرخؼية والسالية في العالؼ, نغخاأصبحت التكشؾلؾجيا السالية مؽ السحخكات الأساسية لتظؾر الأنغسة ال

يتشاول ىحا الفرل الجؾانب  ,السعاملات وتحديؽ جؾدة الخجماتل تقجمو مؽ حمؾل مبتكخة تديؼ في تديي
الشغخية السختبظة بالتكشؾلؾجيا السالية, مؽ خلال التعخيف بسفاـيسيا ومجالاتيا وتحجيات تظبيقيا في الدياق 
الجدائخي. كسا سيتؼ التظخق إلى البظاقة الحىبية باعتبارىا أداة محمية لمجفع الإلكتخوني, مع تحميل مجى 

 .قسية وتظبيقات التكشؾلؾجيا الساليةمداىستيا في تعديد التعاملات الخ 
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 في الجفع الإلكتخوني السالية التكشؽلؽجيا دور ل:السبحث الأو
في تظؾيخ القظاع السالي, فعالة صبحت التكشؾلؾجيا السالية أداة مع تدارع وتيخة التحؾل الخقسي, أ 

 .تدييل السعاملات وتحديؽ الخجماتعج الجفع الإلكتخوني مؽ أبخز تظبيقاتيا, لسا لو مؽ أثخ في وي
  مفاهيػ أساسية حؽل التكشؽلؽجيا الساليةالسطمب الأول: 

أدى التقجم التكشؾلؾجي إلى إدخال مفاـيؼ ججيجة في السجال السالي, مؽ أبخزىا التكشؾلؾجيا السالية التي 
سشتظخق في ىحا السظمب إلى أىؼ السفاـيؼ  ,لخجمات السالية وتحديؽ طخق الجفعساىست في تظؾيخ ا

 الأساسية الستعمقة بالتكشؾلؾجيا السالية.
 التكشؽلؽجيا السالية  تعخيفأولا: 

واسعا خلال الدشؾات الأخيخة, خاصة بعج ما شيجه العالؼ مؽ  اىتسامالتكشؾلؾجيا السالية مفيؾم شيج ا
 :, حيث تعجدت وجيات الشغخ حؾل تعخيفيا2008تبعات الأزمة السالية العالسية لدشة 
أصمو انجميدي يتكؾن مؽ مفيؾميؽ الخجمات السالية  "Fin Tech" مرظمح التكشؾلؾجيا السالية

"Financeلاترال "" والحمؾل القائسة عمى تكشؾلؾجيا ا Technology  وقج تخجست ىحه العبارة في قامؾس ."
أكدفؾرد كالتالي: التكشؾلؾجيا السالية ىي بخامج الكسبيؾتخ وغيخىا مؽ التقشيات السدتخجمة والتظبيقات لتجعيؼ 

 1. تسكيؽ الخجمات السرخؼية والساليةأو 
عمى أنيا: التكشؾلؾجيا التي لجييا القجرة عمى تحؾيل الخجمات  ) FMI  (يعخفيا صشجوق الشقج الجولي

 2السالية لتحفيد نساذج العسال الججيجة, التظبيقات, العسميات والسشتجات.
اذ  ,ارات مالية باستخجام التكشؾلؾجياعمى أنيا: ابتك) ( FBSوتعخف حدب مجمذ الاستقخار السالي 

س عمى الاسؾاق وليا أثخ مادي ممسؾ   ,وكحا العسميات والسشتجات ,استحجاث نساذج العسل والتظبيقات يسكشيا
 1 .عبخ إضافتيا في الخجمات السالية ,والسؤسدات السالية

                                                           
, السجمج 07الستقجمة, العجد مجمة البحؾث الاقترادية , التكشؽلؽجيا السالية فخصة لتطؽيخ الخجمات السالية, سعيجة نيذ - 1

 .2022, جامعة الؾادي, الجدائخ, سبتسبخ 02
 ,2021_2022, سشة الجراسية دور التكشؽلؽجيا السالية في رفع مؼ جؽدة الاداء البشكيحشاني عائذة, مذيؾر ىؾارية, - 2

 .07ص 
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بة السرخؼية بانيا اي تكشؾلؾجيا أو ابتكار مالي يشتج عشو نسؾذج أعسال أو وعخفتيا لجشة بازل لمخقا
 2.الساليةخ عمى الأسؾاق والسؤسدات و مشتج ججيج لو تأثيعسمية أ

مؽ ىحه التعاريف ندتشتج ان التكشؾلؾجيا السالية ىي : استخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة لتظؾيخ الخجمات 
   السالية , مسا يديل السعاملات, ويجعل العسميات السالية اسخع واكثخ مخونة .

 التاريخي لمتكشؽلؽجيا السالية  ثانيا: التطؽر
ججيجة و حجيثة, فالخجمات السرخؼية والسؤسدات الخجمات السالية ليا التكشؾلؾجيا السالية ليدت عاىخة 

 3تاريخ طؾيل مؽ أجل تبشي التكشؾلؾجيا ويسكؽ اخترار ىحه السخاحل الثلاث ؼيسا يمي :
( في ىحه السخحمة وضع أول كابل عابخ لمسحيط الأطمدي, واختخاع 1967-1866: )السخحمة الأولى - 1 

  .اجتسعت التكشؾلؾجيا والسالية مؽ أجل تفجيخ الفتخة الأولى لمعؾلسة الساليةجياز الرخاف الآلي, وقج 
( في ىحه السخحمة بقيت التكشؾلؾجيا السالية مييسؽ عمييا داخل قظاع 2008-1967السخحمة الثانية: ) -2

والخجمات صشاعة الخجمات السالية التقميجية, والتي استخجمت التكشؾلؾجيا السالية مؽ أجل تؾفيخ السشتجات 
السالية وقج شيجت ىحه الفتخة بجاية تقجيؼ السجفؾعات الإلكتخونية وأنغسة السقاصة, أجيدة الرخاف الآلي 

 ت السرخؼية عبخ الانتخنت.والخجما
مشح الأزمة السالية العالسية, عيخت شخكات ناشئة ججيجة,  (إلى يؾمشا ىحا - 2008) :السخحمة الثالثة -3

 تجات وخجمات مالية مباشخة إلى الذخكات وعامة الشاس. والتي شخعت في تقجيؼ مش
 ىسية التكشؽلؽجيا السالية في ظل التحؽل الخقسي . أ3

مع التظؾر الدخيع في التكشؾلؾجيا, أصبح مؽ السدتحيل تجاىل تأثيخىا عمى القظاع السالي. لؼ تعج 
ل السعاملات وتجعميا أسخع وأكثخ تديتقميجية, بل عيخت حمؾل رقسية الخجمات السالية تقترخ عمى البشؾك ال

                                                                                                                                                                                           
,  05, السجمج  2649القانؾنية والاقترادية , مجمة الجراسات علاقة التكشؽلؽجيا السالية بالذسؽل السالي اسيا بؽ ساسي, -  1

 .1002, ص 2023, سشة  3العجد 
, الخقسي_ دراسة تجخبة دولة كيشيا_ ، مداىسة التكشؽلؽجيا السالية في تعديد الذسؽل الساليعسيخش ايسان, قسازي نجؾم-  2

 .127, ص2023 , سشة01, العجد13مجمة ابعاد اقترادية, السجمج
, 2021-2022,  سشة دراسيةالتكشؽلؽجيا السالية ودورىا في تعديد العسل السرخفيلخابي محمد, عخياني عيدى الياس,  - 3

 .10ص
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في تظؾيخ الاقتراد وتعديد أيزا يقة الجفع والتحؾيل, بل ساىست خ فقط طخ نا. التكشؾلؾجيا السالية لؼ تغيأما
 الذسؾل السالي, مسا جعل الخجمات السالية في متشاول الجسيع.               

  1يسكؽ تمخيص أىسية التكشؾلؾجيا السالية في ما يمي :
 خاصة لمفقخاء في الجول الشامية؛تعديد الذسؾل السالي عبخ تؾفيخ خجمات مالية ميدؾرة وآمشة , 
 ة, مسا تحفيد الشاتج السحمي الإجسالي بتسكيؽ الأفخاد والذخكات مؽ الؾصؾل إلى خجمات مالية متشؾع

 يعدز الاستقخار الاقترادي؛
  سي وآثاره الإيجابية طؾيمة الأجل؛الخقتحديؽ الأداء السرخفي مؽ خلال الابتكار في التسؾيل 
 لتسؾيل تحديؽ رفاـية الأفخاد والذخكات عبخ تدييل السعاملات السالية, وتعديد التحكؼ في ا

 الذخري, وتدخيع السجفؾعات؛
 .تحقيق الاستقخار السالي مؽ خلال الامتثال لمقؾاعج التشغيسية وإدارة السخاطخ بكفاءة 

 ة في ظل التحؽل الخقسي . خرائز التكشؽلؽجيا السالي 4
 2التكشؾلؾجيا السالية بسجسؾعة مؽ الخرائص تتسثل ؼيسا يمي: تتسيد
 ؛التكشؾلؾجيا السالية ىي مجسؾعة مؽ السعارف والسيارات والظخق والأساليب السالية والسرخؼية 
 ؛التكشؾلؾجيا بسفاـيسيا السختمفة ليدت ىجفا في حج ذاتو بل وسيمة لتحقيق الأىجاف 
  ؛الخجمة السالية والسرخؼية ىي السجال الخئيدي لتظبيق التكشؾلؾجياان 
 لا يقترخ تظبيق التكشؾلؾجيا عمى أداء الخجمة السالية والسرخؼية بل يستج إلى الأساليب الإدارية. 

  :وىشاك أربعة عشاصخ متذابكة ومتكاممة تذكل مغاىخ التكشؾلؾجيا في العسل السرخفي ىي 
 ؛في الآلات والسعجات السدتخجمة : يتسثلالجانب السادي 
 ؛: يتسثل في طخق استخجام ىحه السعجاتلجانب الإستخجامي أو الاستعساليا 
 ؛: يتسثل في السعخفة السالية والسرخؼية السظمؾبةيالجانب العمس  
  يتسثل في اكتداب السيارات الازمة لتقجيؼ الخجمات السالية والسرخؼيةالجانب الابتكاري :. 

                                                           
 .128, 127 ص: عسيخش ايسان, قسازي نجؾم, مخجع سبق ذكخه, ص- 1
مجمة الاجتياد لمجراسات القانؾنية , التكشؽلؽجيا السالية ثؽرة الجفع السالي الؽاقع والافاقلدىاري زواويج, حجاج تعيدة,  - 2

 .66, ص2018, جامعة تسشخاست3, العجد 7والاقترادية, السجمج 
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 : مجالات التكشؽلؽجيا السالية وتطبيقاتيا السطمب الثاني
ا في الخجمات السالية. بتكارات الحجيثة التي أحجثت تحؾلا جحريعج التكشؾلؾجيا السالية مؽ أبخز الات

 .ل مدتقبل القظاع الساليأىؼ مجالاتيا وتظبيقاتيا التي تذك وييجف ىحا السظمب إلى تدميط الزؾء عمى
 لمتكشؽلؽجيا الساليةالسجالات الخئيدة اولا: 

الحكاء الاصظشاعي والأمؽ الديبخاني  -السجالات الأربعة الخئيدية لخجمات تظؾيخ التكشؾلؾجيا السالية 
 1 .التي تذكل مدتقبل التكشؾلؾجيا في التسؾيل -والحؾسبة الدحابية والبيانات الزخسة 

 :  الاصطشاعي في الخجمات الساليةالحكاء  .1
عمى تحؾيل صشاعة الخجمات السالية مؽ خلال أتستة العسميات وتعديد  يعسل الحكاء الاصظشاعي

شاعي عمى تحميل كسيات ىائمة مؽ عسمية اتخاذ القخار وتؾفيخ الجعؼ الذخري. تعسل تقشيات الحكاء الاصظ
 البيانات بدخعة ودقة, مسا يجعميا ذات ؾيسة لا تقجر بثسؽ في الخجمات السالية.

 التظبيقات الخئيدية لمحكاء الاصظشاعي في الخجمات السالية :
  اكتذاف الاحتيال والؾقاية مشو: تعسل خؾارزميات الحكاء الاصظشاعي عمى اكتذاف الأنساط

 تحجيج الأنذظة الاحتيالية ومشعيا؛غيخ العادية والتذؾىات في السعاملات, مسا يداعج عمى 
 لاصظشاعي نرائح السذؾرة السالية السخررة: تؾفخ السشرات التي تعتسج عمى الحكاء ا

ط السالي عمى بيانات السدتخجم الفخدية, مسا يؤدي إلى تحديؽ التخظي مالية مخررة بشاء
 واستخاتيجيات الاستثسار؛

  أنغسة التجاول الآلية: تعسل أنغسة التجاول السجعؾمة بالحكاء الاصظشاعي عمى تحميل بيانات
 ؛الدؾق في الؾقت الفعمي, واتخاذ قخارات تجاول سخيعة يسكشيا تعديد الخبحية

 : اني في خجمات تطؽيخ بخمجيات التكشؽلؽجيا الساليةالأمؼ الديبخ  .2
يزا لخقسية, أصبح الأمؽ الديبخاني أمع تدايج الاعتساد عمى الخجمات السرخؼية والسالية ا

مرجر قمق متدايج. إن حساية البيانات السالية الحداسة مؽ التيجيجات الديبخانية أمخ بالغ الأىسية 
 .لمؾائح التشغيسية لمحفاظ عمى ثقة العسلاء والامتثال

                                                           
1

 - Van Pham ,اربعة مجالات رئيسة للتكنولوجيا في التكنولوجيا المالية ,-key-solutions.asia/blogs/four-https://kms

a-technology( ,61  0202جانفي.)  

https://kms-solutions.asia/blogs/implementing-generative-ai-in-financial-software-development
https://kms-solutions.asia/blogs/implementing-generative-ai-in-financial-software-development
https://kms-solutions.asia/blogs/four-key-technology-a
https://kms-solutions.asia/blogs/four-key-technology-a
https://kms-solutions.asia/blogs/four-key-technology-a
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 :  التجابيخ والتقشيات الخئيدية للأمؽ الديبخاني
 ؛يحسي البيانات عؽ طخيق تحؾيميا إلى رمد لا يسكؽ فػ شفختو إلا بسفتاح :التذفيخ 
 السرادقة متعجدة العؾامل (MFA):  تزيف طبقة إضاؼية مؽ الأمان مؽ خلال طمب

 ؛نساذج تحقق متعجدة
 ( أنغسة اكتذاف التظفلIDS تخاقب حخكة الذبكة بحثًا عؽ أي نذاط مذبؾه وتشبو :)

 لسدؤوليؽ إلى التيجيجات السحتسمة؛ا
 الحؽسبة الدحابية في التكشؽلؽجيا السالية : .3

تؾفخ الحؾسبة الدحابية لذخكات التكشؾلؾجيا السالية السخونة والقجرة عمى التؾسع اللازمتيؽ 
بة, يسكؽ لمخجمات السالية تحقيق كفاءة التكمفة, للابتكار والشسؾ. ومؽ خلال الانتقال إلى الدحا

 وتعديد التعاون, وتحديؽ إدارة البيانات.
 التظبيقات الخئيدية لمحؾسبة الدحابية في الخجمات السالية :1 _ 3

  تخديؽ البيانات وإدارتيا: تؾفخ مشرات الدحابة حمؾل تخديؽ آمشة وقابمة لمتظؾيخ
 ؛لمبيانات السالية

  والسخونة: يسكؽ تؾسيع نظاق الخجمات الدحابية بديؾلة أو تقميريا بشاءً إمكانية التؾسع
 ؛عمى الظمب, مسا يجعميا مثالية للأسؾاق السالية الجيشاميكية

 ية السادية, وخفض تكاليف الكفاءة مؽ حيث التكمفة: تقميل الحاجة إلى البشية التحت
 .التذغيل

 البيانات الزخسة في الخجمات السالية: .4
البيانات الزخسة إلى الكسيات اليائمة مؽ البيانات السشغسة وغيخ السشغسة التي يتؼ إنذاؤىا مؽ تذيخ 

خلال التفاعلات الخقسية. في مجال التكشؾلؾجيا السالية, تُدتخجم تحميلات البيانات الزخسة لكذف الخؤى 
 1وتحديؽ العسميات وإنذاء مشتجات مالية مخررة.

 :الزخسة في الخجمات السالية التظبيقات الخئيدية لمبيانات

                                                           
 مخجع سابق. - 1
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 ؛بالسخاطخ السالية والتخؽيف مشيا إدارة السخاطخ والتقييؼ: تحميل البيانات التاريخية لمتشبؤ 
  واستخاتيجيات تقديؼ العسلاء واستيجافيؼ: تحجيج شخائح العسلاء وترسيؼ السشتجات

 ا لحلػ؛التدؾيق وفق
 الدؾق السدتقبمية وفخص تشبؤ بدمؾكيات التحميلات التشبؤية: تدتخجم اتجاىات البيانات لم

 .الاستثسار

 التحجيات التي تعيق تؽسع التكشؽلؽجيا السالية في الجدائخثانيا: 
الجيؾد السبحولة لجعؼ التكشؾلؾجيا السالية, يؾاجو القظاع في الجدائخ تحجيات رئيدية مثل غياب  رغؼ

المؾائح التشغيسية, ضعف الؾصؾل إلى رؤوس الأمؾال, نقص الكفاءات, محجودية البشية التحتية الخقسية, 
تسكيؽ القظاع مؽ تحقيق وضعف الظمب عمى الخجمات السالية الخقسية. تتظمب ىحه التحجيات معالجة جادة ل

 1.الاقترادي.الذسؾل السالي وتحفيد الابتكار
 عجم وجؽد لؽائح تشعيسية وقؽاعج إشخاف ورقابة .1

تُعج البيئة التشغيسية في الجدائخ غيخ مييأة بالذكل الكافي لجعؼ التكشؾلؾجيا السالية, حيث تعاني مؽ 
مؾاكبة الشساذج الججيجة للأعسال, مسا غياب تذخيعات واضحة, تأخخ إصجار التخاخيص, وصعؾبة في 

 يخمق بيئة غيخ مدتقخة تعخقل نسؾ ىحا القظاع.
 اختلاف أسؽاق رأس السال .2

تعاني شخكات التكشؾلؾجيا السالية في الجدائخ مؽ ضعف في الؾصؾل إلى رؤوس الأمؾال, بدبب 
والابتكار ويُزعف مؽ محجودية الاستثسارات الخاصة وتخدي مشاخ الاستثسار, مسا يقمل مؽ فخص الشسؾ 

 القجرة التشافدية عمى السدتؾى الإقميسي والجولي.
 القرؽر في البشية التحتية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات والاترالات .3

تعاني الجدائخ مؽ تغظية محجودة للإنتخنت عالي الدخعة, وضعف في جاىدية البشية الخقسية, وىؾ ما 
 تتظمب اترالًا سخيعاً وآمشاً ومدتقخاً.يسثل عائقاً أمام تقجيؼ خجمات مالية رقسية 

 ضعف الطمب عمى التكشؽلؽجيا السالية .4
لا يدال استخجام الأفخاد لمخجمات السالية الخقسية ضعيفاً في الجدائخ, نتيجة ـيسشة التعاملات الشقجية 

 .نخقسية لجى شخائح واسعة مؽ الدكاونقص الثقة في الحمؾل الخقسية, إلى جانب محجودية الثقافة ال

                                                           
, أطخوحة دراسة حالة مجسؽعة مؼ البشؽك الجدائخية -دور التكشؽلؽجيا السالية في تعديد الذسؽل السالي ة, خو كخوسي م - 1

 .277, 237ص ص: , 2024 الدشة كمية العمؾم الاقترادية, قالسة, – 1945ماي  8دكتؾراه, جامعة 
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  البطاقة الحىبيةالية العسل بالسطمب الثالث : 
, تعتسج لفائجة زبائشيا خدة بخيج الجدائبظاقة الجفع الالكتخونية )الحىبية(, ىي خجمة ججيجة تؾفخىا مؤس

ونيائيات الجفع  gab الجزائرعمى الؾسائط الالكتخونية الستسثمة أساسا في الانتخنيت والذبابيػ الشقجية لبخيج 
 مؽ أىؼ التظبيقات السدتخجمة في الجدائخ بخيجي مؾب.و , (TPE)الالكتخوني 

 لبخيج الجدائخ تعخيف البطاقة الحىبية: الفخع الاول   
عخفيا السذخع الجدائخي عشجما نص عؽ بظاقات الجفع الإلكتخوني في القانؾن التجاري الجدائخي. وذلػ    

, في 02:05م السعجل والستسؼ بسؾجب القانؾن رقؼ 1975سبتسبخ  26السؤرخ في  59-75في الأمخ 
كسا يمي: تعتبخ بظاقة دفع كل بظاقة صادرة عؽ  23مكخر  543الباب الخابع الفرل الثالث السادة 

 1.البشؾك والييئات السالية السؤىمة قانؾنا وتدسح لراحبيا بدحب أو تحؾيل أمؾال
)يؾروباد ماستخ كارد  EMVومظابقة لسعيار الأمان الجولي  ىي بظاقة خرؼ صادرة عؽ بخيج الجدائخ

فيدا(  تحسل الخسؼ لبياني لبخيج الجدائخ, ويسكؽ لحامل ىحه البظاقة إجخاء مختمف العسميات بؾاسظتيا  -
كعسمية سحب الأمؾال, العسميات الخاصة بالخجمات البشكية الحاتية وعسميات دفع الأمؾال عبخ نيائيات الجفع 

 2 وني.الالكتخ 
أي أنيا بظاقة سحب ودفع تسكؽ حامميا مؽ سحب الأمؾال عبخ السؾزعات الآلية, وكحلػ إجخاء 

 مختمف أنؾاع السعاملات السالية عبخ شبكة الإنتخنت دون عشاء التشقل إلى مكاتب البخيج. كتدجيج الفؾاتيخ
الاستيلاكية الخاصة بالكيخباء الغاز السياه... إلخ, وتدجيج ؾيسة السذتخيات في السحلات التي يستمػ  

 .3 أصحابيا جياز نيائي الجفع الإلكتخوني
 

                                                           
البطاقة –وسائل الجفع الالكتخوني في عسميات الؽساطة التجارية الالكتخونية  ,الدىخة قاسسي, د. ليمى بؽ بغيمة د. فاطسة - 1

 .2023, الدشة 02العجد ,09مجمج  ,مجمة الذباب, _الحىبية نسؽذجا
مجمة  -البطاقة الحىبية نسؽذجا -تخوني في الجدائخ وآفاق السدتقبلواقع الجفع الالك ,مخيؼ بؽ شخيف , مشية خميفة - 2

 .63, ص 2023, الدشة 01, العجد: 18السجمج:  ,الأبحاث الاقترادية
جائحة كؽرونا بطاقة الجفع  فعالية استخجام وسائل الجفع الإلكتخونية الحجيثة في الؽقاية مؼ ,ط. د عبج العديد صحخاوي - 3

( 2020)03/العجد: 13السجمج ,رادية والتدييخ والعمؾم التجاريةمجمة العمؾم الاقت ،)الحىبية( لبخيج الجدائخ نسؽذجا الالكتخوني
 .126, 108: صص 
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 البطاقة الحىبية (:1)شكل

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حروف  دلا توج 16رقم البطاقة الارقام عددها   

والمقبالاسؼ   

 تاريخ نياية صلاحية البظاقة



 تكشؽلؽجيا السالية والجفع الإلكتخونيرل الأول: الإطار الشعخي لمالف
 

10 
 

 لبخيج الجدائخ البطاقة الحىبيةواجخاءات طمب  وتكاليف خجمات الفخع الثاني: 
  البطاقة الحىبية التي تقجميا اولا : خجمات
 1:عجة نؾضحيا مؽ خلال الججول التالي بظاقة الحىبية بإجخاء السعاملاتالتدسح 

 (: خجمات البطاقة الحىبية 1-1الججول)

 الؾطشية بالعسمة نقجا الأمؾال سحب  التالية البشكية الذبابيغ عبخ استعساليا عشج
 رصيج عمى الاطلاع  :البشكية الحاتية الخجمة 

 عؽ مرغخ كذف إعجاد طمب الحداب, 
 طمب البظاقة, إجخاؤىا بؾاسظة تؼ العسميات

 دفتخ الركؾك
 الأمؾال تحؾيل   
 الأمؾال دفع 
 الفؾاتيخ تدجيج 
 الشقال الياتف مكالسات رصيج تعبئة 

عشج استعساليا عبخ أجيدة إدخال رقػ التعخيف 
  الذخري بسكاتب البخيج

  تحجيج ىؾية الدبؾن لتسكشو مؽ سحب الامؾال
 نقح بالعسمة الؾطشية 

  سحب الامؾال نقحا بالعسمة الؾطشية 
  الاطلاع عمى رصيج الحداب 

عشج استعساليا عبخ نيايات الجفع الالكتخوني 
 بالستاجخ

  دفع وتدجيج ؾيؼ السذتخيات والخجمات 
  تعبئة رصيج الياتف 

 تدجيج الفؾاتيخ  عشج استعساليا عبخ الياتف الشقال
   طمب اعادة كذف مرغخ 
  تعبئة رصيج الياتف 

 السرجر: مؼ اعجاد الطالبتيؼ

 
                                                           

جائحة كؽرنا في مداىسة الجفع الالكتخوني في تعديد الذسؽل السالي والؽقاية مؼ  ,لعلاوي نؾاري , حساني عبج الخؤوف - 1
 .2020 , سشة 50,51ص:  ص الجدائخ_ البطاقة الحىبية لبخيج الجدائخ نسؽذجا_
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  لبخيج الجدائخ تكاليف البطاقة الحىبية :ثانيا
 1نجج ما يمي: 2022لدشة مؽ بيؽ تكاليف البظاقة الحىبية 

 ؛ديشار لدشتيؽ وىؾ نفذ السبمغ لتججيج وتبجيل البظاقة350تكمفة البظاقة ىي  -
 ؛ديشار 200تكمفتو  Pinتغيخ كؾد البظاقة  -
 ديشار؛ 30الدحب مؽ ماكيشات ومؾزعات بخيج الجدائخي مقابل  -
  مجانا بجون رسؾم؛الجفع عبخ الانتخنت  -
 ديشار؛ 35الدحب مؽ ماكيشات ومؾزعات البشؾك مقابل  -
 ؛ SMSديشار+ ثسؽ  10تعبئة الخصيج  -
 ديشار. 10كذف العسميات العذخ الاخيخة مقابل -
 لبخيج الجدائخطمب البطاقة الحىبية  إجخاءات :ثالثا

لمحرؾل عمى البظاقة الحىبية عمى السؾاطؽ أن يقؾم بظمبيا عؽ طخيق الأنتخنت حيث يسكؽ لكل 
 2شخص لو حداب بخيجي جاري الحرؾل عمييا وذلػ بإتباع الخظؾات التالية : 

 edcarte poste.dzالؾلؾج الى السؾقع الإلكتخوني وطمب البظاقة مؽ السؾقع الخسسي .1
ات الذخرية )الاسؼ, المقب العشؾان الإلكتخوني, رقؼ الياتف ملأ الاستسارة الخاصة بالسعمؾم .2

 الشقال( 
 ( تججه مكتؾبا في الذيػ الخاص بحدابػ البخيجي .RIPبالشدبة لخقؼ ) .3
 إكسال تجويؽ السعمؾمات الستبؿية )الؾلاية الجائخة البمجية, والخمد البخيجي(  .4
 م بظاقة الحىبية.ترفح شخوط الاستعسال وتعميؼ عمى الخانة أقبل شخوط استخجا .5

                                                           
 - دور وسائل الجفع الإلكتخونية في تعديد الذسؽل السالي في ظل جائحة كؽرونا ،ندخيؽ بؽ داود ,ليشجة مشرؾري  - 1

 .2022/  2021, الدشة الجامعية:  27, 26ص:  ص –نسؾذجا ولاية بخج بؾعخيخيج  البطاقة الحىبية لبخيج الجدائخ
 تأثيخ بطاقات الجفع الإلكتخوني عمى سمؽك السدتيمغ دراسة الحالة: البطاقة ,أ. جعؾان مرظفى ,اعخ عبج الخؤوفبمؾ  - 2

 .70ص ,الحىبية لبخيج الجدائخ
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وفي نياية الإستسارة السؾجؾدة في السؾقع تحج خانة مؾضؾع فييا عجد معيؽ مؽ الأسئمة فتقؾم  .6
باختيار ما يشاسبػ مشيا وتقؾم بالإجابة عميو في الخانة الثانية, وبعجىا يقؾم طالب الإستسارة 

 .رة ويقؾم بالزغط عمى زر السؾافقةبإدخال الخمد الحي يغيخ في الرؾ 
سجخد قبؾل الظمب بعج التأكج مؽ السعمؾمات الذخرية يرل السؾاطؽ رقؼ سخي ذو استعسال وب .7

واحج عمى ىاتفو الشقال عبخ رسالة قريخة, ويقؾم بإدخال رمد الخسالة الؾاردة بدخعة في حالة 
 طمب التأكيج ليتؼ التأكج مؽ ىؾية الذخص. 

نتخنت قبؾل الظمب ويظسأن صاحب الظمب بعج إدخال الخقؼ الدخي وتأكيج العسمية يؤكج لو عبخ الا .8
 .بخ السكتب البخيجي السكان إقامتوبإستلامو لمبظاقة ع

يحرل طالب البظاقة الحىبية عمى الؾصل الحي يؤكج لو ؾيامو بعسمية الظمب كاممة ويقؾم  .9
بظباعتو, حيث تحتؾي ىحه الإستسارة عمى التاريخ الحي تست ؼيو عسمية الظمب لمبظاقة 

 .بظالب البظاقة وىحه السعمؾمات الذخرية الخاصةوالسعمؾمات 
يؾم مؽ تاريخ  30إلى  20بعج الإنتياء مؽ جسيع ىحه الخظؾات يشتغخ السؾاطؽ مجة تتخاوح بيؽ  .10

تقجيؼ الظمب تمقي رسالة قريخة عبخ ىاتفو الشقال تعمسو بالتقجم لمسكتب البخيجي مؽ أجل استلام 
 بظاقتو.

 لبخيج الجدائخ تطبيق بخيجي مؽب قجيػت  :الفخع الثالث
 اولا: تعخيف بخيجي مؽب:   

الحي يتيح العجيج  2018بخيجي مؾب تظبيق خاص بذخكة بخيج الجدائخ والحي أعمشت عشو في أفخيل 
مؽ الخجمات كالاطلاع عمى رصيج حداب جاري أو الؿيام بعسميات تحؾيل السال مؽ حداب بخيجي جاري 

 1حداب بخيجي جاري اخخ, والعجيج مؽ السدايا الاخخى. إلى
بخيجي مؾب ىي خجمة ججيجة تؼ اطلاقيا مؽ طخف مؤسدة بخيجي الجدائخ ىحه الأخيخة قامت بإصجار 
تظبيق ىاتف تؼ تدسيتو ب بخيجي مؾب ", وىؾ مؾجو للأشخاص الحيؽ يستمكؾن البظاقة الحىبية, وىحا 

                                                           
1
في الجدائخ: دراسة حالة تطبيق بخيجي مؽب  دور تكشؽلؽجيا التطبيقات السالية الحكية في تعديد الذسؽل الساليوئام ملاح, " - 

, جؾان 1, العجد 8, مجمة التسؾيل والاستثسار والتشسية السدتجامة, جامعة العخبي التبدي تبدة, الجدائخ, السجمج لسؤسدة بخيج الجدائخ"
 .642ص, 2023
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ية الخاصة بالبظاقة الحىبية مثل ارسال واستؿبال الأمؾال الاطلاع عمى لغخض تدييل جسيع السعاملات السال
تعبئة رصيج الياتف دفع فؾاتيخ الكيخباء الساء الغاز الأنتخنت والياتف. وىحا بجون الحاجة  CPPرصيج 

 لمتشقل إلى شبابيػ بخيجي الجدائخ". 
شقجية والسالية لبخيج الجدائخ, وىي عسمية تظبيؿية عمى الياتف الشقال تزع تحت ترخفكؼ الخجمات ال

لمؾقت والتدييخ الأحدؽ لحدابكؼ البخيجي الجاري  الأكفأوبالتالي فيي تداىؼ في تحديؽ الاستخجام 
 السالية كيفسا وحيثسا شئتؼ".  ولسعاملاتكؼ

مسا سبق يسكؽ لقؾل إن خجمة بخيجي مؾب ىي تظبيق ذكي أطمقتو مؤسدة بخيج الجدائخ ويسكؽ مؽ 
ع عمى الحداب الجاري أو تحؾيل أمؾال أو دفع فؾاتيخ في أقل وقت مسكؽ وأي مكان دون خلالو الاطلا

 الحاجة لمتشقل إلى مخاكد البخيج.
 :شخوط استخجام تطبيق بخيجي مؽب

لكي يسكؽ متعاممي مؤسدة بخيج الجدائخ الاستفادة مؽ خجمات تظبيق بخيجي مؾب يجب تؾفخ  
 1 : مجسؾعة مؽ الذخوط تحكخىا ؼيسا آتي

  ؛تؾفخ حداب بخيجي جاري 
 ؛الاستفادة مؽ البظاقة الحىبية وتكؾن قيج الاستعسال 
 حيازة الخقؼ الحي تؼ طمب البظاقة الحىبية بو؛ 
  ؛ جأنج رويامتلاك ىاتف ذكي بشغام 
 ؛تؾفخ الانتخنت بالياتف الحكي 

 الخجمات التي يقجميا بخيجي مؽب:
تظبيق بخيجي مؾب يدسح لدبائؽ بخيج الجدائخ الاستفادة مؽ باقة متشؾعة مؽ الخجمات السالية البخيجية 

بدخعة فائقة وفي أي وقت  تدسح ىحه الخجمة بتشفيح العسميات  , www.poste.dzعبخ البؾابة الإلكتخونية 
 1:الخجمات التي يقجميا. ساعة 24/  24ايام , و  7/ 7

                                                           
مة: دراسة عيشة مؼ مدتخجمي دور السشتجات الخقسية في تحقيق أبعاد التشسية السدتجاخؾلة مجواي وسعيجة طيب, " - 1

 .55ص ,2024, 1, العجد 13دائخ, السجمج ", مجمة دفاتخ بؾادكذ, جامعة غميدان, الجبخيجي مؽب
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  حدابكؼ البخيجي الجاري الاطلاع عمى 
 تدييخ البظاقة الحىبية الخاصة بكؼ 
 التحؾيل مؽ حداب إلى حداب آخخ تقجيؼ السعمؾمات السكانية الخاصة بالسؾزع الآلي 
 تقجيؼ السعمؾمات السكانية الخاصة بالسكتب البخيجي 
  اعادة تفعيل البظاقة بعج تجسيجىا بظمب مؽ الدبؾن 
 ات العذخ الأخيخة التي تؼ اجخاءىا باستخجام بظاقة الحرؾل عمى كذف مرغخ خاص بالعسمي

 الحىبية
 .حفع عسميات التحؾيل كشساذج حتى يتدشى استعساليا لاحقا   

 دور البطاقة الحىبية في الجفع الإلكتخونيالسطمب الخابع: 
السعاملات السالية  مؽ أىؼ أدوات الجفع الإلكتخوني التي ساىست في تدييل ىبيةعج البظاقة الحت
ييجف ىحا السظمب إلى إبخاز دور البظاقة الحىبية في تخسيخ ثقافة الجفع الإلكتخوني وتظؾيخ و  ,الخقسية

 .السعاملات السالية الخقسية في الجدائخ
 الالكتخوني وسائل الجفعماهية  .1
 الالكتخوني  عخيف وسائل الجفعاولا: ت

 :مشياف لمجفع الالكتخوني نحكخ يىشاك عجة تعار 
السغشاطيدية أو الالكتخونية التي  يسكؽ تعخيف الجفع الالكتخوني عمى أنو مجسؾعة التقشيات الإعلامية,

  2تدسح بتحؾيل الأمؾال دون الحاجة إلى دعامة ورؾية.
يعخفيا الأستاذ أيسؽ قجيح عمى أنيا: عسمية تحؾيل الأمؾال في الأساس كثسؽ الدمعة أو الخجمة بظخيقة 

جام أجيدة الكسبيؾتخ وارسال البيانات عبخ خط تميفؾني أو شبكة ما أو أي طخيقة لإرسال رقسية باستخ
  1البيانات.

                                                                                                                                                                                           
 -دراسة عمى عيشة مؼ مدتخجمي بخيجي مؽب-دور التطبيقات الالكتخونية في تحديؼ سسعة السؤسدةمجور حامج ,   - 1

 .50, ص2022قالسة, سشة  1945ماي 08محكخة لشيل شيادة ماستخ في عمؾم والاترال, جامعة 
", مجمة الجفع الإلكتخوني في الجدائخ وآفاق السدتقبل: نسؽذج البطاقة الحىبية واقع" مخيؼ بؽ شخيف, مشية خميفة, - 2

 .52ص , 2023 سشة ,1, العجد 18الأبحاث الاقترادية, السجمج 
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ومؽ خلال التعاريف الدابقة يخمص الباحثيؽ إلى أن وسائل الجفع الإلكتخونية ىي عبارة عؽ الأدوات 
الأمؾال التي ىي في الأساس التي تقؾم السؤسدات السالية والبشؾك بإصجارىا لمعسلاء بحيث تزسؽ انتقال 

ثسؽ سمعة أو خجمة, مؽ طخف إلى طخف آخخ بذكل إلكتخوني, باستخجام التقشيات الحجيثة السعجة مؽ طخف 
 .2مرجر ىحه الأدوات

 خرائز وسائل الجفع الإلكتخونيثانيا: 
 3  :تتسيد وسائل الجفع الإلكتخوني بعجة خرائص رئيدية, أبخزىا 

 :ا لتدؾية السعاملات عبخ الفزاء الإلكتخوني بيؽ حيث تعج وسيمة مقبؾلة عالسي الطبيعة الجولية
  .مدتخجميؽ مؽ مختمف الجول

 :عادل الشقؾد عبخ وحجات نقجية محفؾعة إلكتخونيا تإذ يتؼ الجفع  الاعتساد عمى الشقؽد الإلكتخونية
 .التقميجية

 اء ا, سؾ جغخاؼيا ويتؼ الجفع إلكتخونيالعقؾد بيؽ أطخاف متباعجة بخم ت عج:تدؽية السعاملات عؼ ب
  .ا أو باستخجام بظاقات بشكية عاديةعبخ نقؾد مخررة مدبق

 :يتظمب الجفع الإلكتخوني وسائل تكشؾلؾجية لزسان سخعة  الاعتساد عمى الأجيدة والتقشيات
 .الأداء ودقة السعاملات وتقجيؼ خجمات مرخؼية متظؾرة

 في تدييل السعاملات السالية الخقسية  لبخيج الجدائخ مداىسة البطاقة الحىبيةثانيا: 
تعج البظاقة الحىبية التي ترجرىا مؤسدة بخيج الجدائخ مؽ أبخز أدوات الجفع الإلكتخوني التي 
ساىست بفعالية في تدييل السعاملات السالية الخقسية وتعديد الذسؾل السالي. فقج مكشت ىحه البظاقة 

سميات السالية دون الحاجة إلى التشقل أو استخجام الشقؾد الؾرؾية, مثل الدحب حاممييا مؽ إجخاء مختمف الع
مؽ أجيدة الرخاف الآلي, والجفع عبخ محظات الجفع الإلكتخوني, وتدجيج الفؾاتيخ, وتحؾيل الأمؾال عبخ 
                                                                                                                                                                                           

وكالة الؾادي ,  -دراسة حالة بخيج الجدائخ -دور بطاقة الجفع الالكتخونية في تحديؼ الخجمات الساليةحشان التجاني,  - 1
 .11ص ,2019/2018سشة 

 .111ص مخجع سبق ذكخه, عبج العديد صحخاوي,   - 2
", محكخة مكسمة لشيل الجدائخ أثخ وسائل الجفع الإلكتخوني في تحديؼ جؽدة الخجمات بخيجحيسخوش بلال, " ,وجعي صالح - 3

 ,2020سشةميمة,  -شيادة الساستخ في العمؾم التجارية, تخرص تدؾيق الخجمات, السخكد الجامعي عبج الحؽيع بؾالرؾف 
 .10ص
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تظبيق "بخيجي مؾب". ويعكذ التظؾر الدخيع في استخجام البظاقة الحىبية مجى الإؾبال الذعبي عمى 
اعتساد الخجمات الخقسية, خاصة بعج جائحة كؾرونا التي ساىست في تدخيع التحؾل نحؾ الاقتراد غيخ 

 1.الشقجي
وقج عكدت السؤشخات الإحرائية ىحا التحؾل مؽ خلال تدجيل نسؾ واضح في عجد البظاقات     

 الججاول التالية:الحىبية والسعاملات السالية الإلكتخونية خلال الدشؾات الأخيخة, كسا يتزح في 
 أولا: نذاط الدحب عمى الرخاف الآلي

 2025إلى غاية فيفخي  2016العجد الإجسالي لأجيدة الرخاف الآلي العاممة مؼ  -1
 2025إلى غاية فيفخي  2016(: العجد الإجسالي لأجيدة الرخاف الآلي العاممة مؼ 2-1الججول رقػ)

 

 الدشة

إلى  2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016
فيفخي 
2025 

عجد أجيدة 
الرخاف 

 الآلي

1370 

 

1443 1441 1621 3030 3053 3658 3848 3942 4072 

 (2025السرجر: تجسع الشقج الآلي)
https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/ 

يتبيؽ مؽ خلال الججول أن العجد الإجسالي لأجيدة الرخاف الآلي في تدايج مدتسخ, حيث بمغ عجد أجيدة 
وصل عجد أجيدة الرخاف  2020جياز, ومع حمؾل سشة  1370حؾالي  2016الرخاف الآلي في عام 

, وىحا راجع لمغخوف 2019صخاف, ىؾ حؾالي ضعف عجد السرارف الآلية لدشة  3030الآلي إلى 
لرعبة التي فخضتيا جائحة كؾرونا عمى الأوضاع الرحية والأمشية للأفخاد, حيث زاد التؾجو نحؾ الؾسائل ا

أصبحت أجيدة الرخافة مؽ الؾسائل الزخورية للأفخاد, حيث وصل  2020السالية الإلكتؾرنية, وبعج عام 
ؾعية شيجتيا الجدائخ جياز, وىي قفدة ن 4072إلى  2025عجد أجيدة الرخاف الآلي في ؼيفخي مؽ سشة 

 خلال الفتخة الأخيخة.      

                                                           
 لمجراسات الحجث . مجمةدور استعسال البطاقة الحىبية لبخيج الجدائخ لمحج مؼ أزمة الديؽلة(. 2022دعبؾز سعاد. ) - 1

 .2021ةالدش ,6دالعج", والاقترادية السالية
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 2025إلى غاية فيفخي  2016العجد الإجسالي لسعاملات الدحب لفتخة  -2
 2025إلى غاية فيفخي  2016: العجد الإجسالي لسعاملات الدحب لفتخة (3-1ػ)الججول رق

 الدشة العجد الإجسالي لسعاملات الدحب

6 868 031 2016 

8 310 170 2017 

8 833 913 2018 

9 929 652 2019 

58 428 933 2020 

87 722 789 2021 

128 035 361 2022 

174 415 895 2023 

197 323 075 2024 

 2025إلى ؼيفخي  708 364 17

 (، مخجع سابق2025السرجر: تجسع الشقج الآلي )

معاممة,  6868031كان  2016يتبيؽ مؽ خلال الججول أن العجد الإجسالي لسعاملات الدحب في سشة 
معاممة,  933 428 58, وصل عجد معاملات الدحب 2020حيث شيج ىحا الخقؼ ارتفاع ممحؾظ, ففي سشة 

بيا جائحة وىحه الأخيخ كانت بسثابة قفدة نؾعية, وذلػ بدبب الأوضاع العالسية والسحمية التي تدببت 
, وصل 2025كؾرونا, والحجخ الرحي لتقميل مؽ انتذار السخض والتحظؼ ؼيو, فسشح ذلػ الحيؽ إلى ؼيفخي 

معاممة, وىحا الخقؼ في تدايج مدتسخ بدبب التغييخات الحاصمة,  708 364 17عجد معاملات الدحب إلى 
 ثيخ مؽ القظاعات.والدياسات الأخيخة التي اتخحتيا الجولة لمتحؾل إلى الخقسشة في الك
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 ثانيا: نذاط الجفع عمى محطة الجفع الإلكتخونية

 العجد الإجسالي لسحطات الجفع الإلكتخوني: -1

 : العجد الإجسالي لسحطات الجفع الإلكتخوني(4-1)الججول رقػ 
 الدشة عجد محطات الجفع الإلكتخوني

5 049 2016 

11 985 2017 

15 397 2018 

23 762 2019 

33 945 2020 

37 561 2021 

46 263 2022 

53 191 2023 

68 140 2024 

 2025إلى ؼيفخي  559 75

 (، مخجع سابق2025السرجر: تجسع الشقج الآلي)

 049 5بـ 2016يتبيؽ لشا مؽ الججول أن عجد محظات الجفع الإلكتخوني في تدايج مدتسخ بجاية مؽ سشة 
 75559, إلى 2025, حيث وصل عجد محظات الجفع الإلكتخوني في ؼيفخي 2025وصؾلا لدشة  محظة

محظة, وىحا يعكذ جيؾد الجولة في تدييل السأمؾرية عمى الأفخاد في عل التظؾر اليائل الحي يذيجه العالؼ 
سائل في الآونة الأخيخ خرؾصا لسا وصل لو الحكاء الإصظشاعي, فأصبح لا بجة مؽ التخمي عؽ الؾ 

 التقميجية في الجفع, وإنتياج وسائل حجيثة أكثخ مخونة.  
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 العجد الإجسالي لسعاملات الجفع الإلكتخوني: -2
 : العجد الإجسالي لسعاملات الجفع الإلكتخوني(5-1)الججول رقػ 

 الدشة عجد معاملات الجفع الإلكتخوني

65 501 2016 

122 694 2017 

190 898 2018 

274 624 2019 

711 777 2020 

2 150 529 2021 

2 712 848 2022 

3 997 165 2023 

5 579 708 2024 

 2025إلى ؼيفخي  079 695

 (، مخجع سابق2025السرجر: تجسع الشقج الآلي)

معاممة, ىحا لعجم  65501كان  2016يتبيؽ مؽ خلال الججول أن عجد معاملات الجفع الإلكتخوني في سشة 
وصل عجد  2025الشؾع مؽ السعاملات أنجاك, وعجم تخؾفيؼ مؽ خدارة أمؾاىؼ, أما في ثقة الأفخاد في ىحا 

معاممة, وىحا في شيخ ؼيفخي فقط, ومؽ ىشا ندتشتج أن الأفخاد أصبحؾا أكثخ وعيا  079 695السعاملات إلى
 وإدراكا بسسيدات وفؾائج الجفع الإلكتخوني.
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 :2025إلى  2016ثالثا: عجد البطاقات الحىبية مؼ سشة 

 2025إلى  2016: عجد البطاقات الحىبية مؼ سشة (6-1)الججول رقػ 
 الدشة عجد البطاقات الحىبية 

303655 2016 

28773 2017 

220674 2018 

271035 2019 

 2020 حؾالي 000 000 6

 2021 حؾالي 000 000 7

11 000 000 2022 

12 487 304 2023 

15 605 882 2024 

 2025إلى ؼيفخي  552 893 15

السرجر: دعبؽز سعاد، فخحي كخيسة، واقع الجفع الإلكتؽرني في الجدائخ، مجمة الاقتراد الججيج، السجمج 
 .2021سشة ،58ص ،04، العجد 12

 (، مخجع سابق2025تجسع الشقج الآلي) -

بظاقة, بعجىا  303655كان  2016يتزح مؽ الججول أن عجد البظاقات الحىبية في الجدائخ خلال سشة 
تؼ تدجيل  2018, ففي سشة 2019إلى غاية  2017كان ىشاك تخاجع في ىحا الخقؼ خلال الفتخة مؽ 

تؼ  2020, بعجىا ومع نياية 2025إلى  2016بظاقة, وىؾ أقل عجد تؼ تدجيمو خلال الفتخة مؽ  220674
, حيث 2025بظاقة ذىبية, بعجىا أخح ىحا العجد في التدايج وصؾلا إلى ؼيفخي  000 000 6تدجيل حؾالي 
بظاقة ذىبية خلال شيخ ؼيفخي فقط, وىحا راجع للاستعسالات الستعجدة لمبظاقة,  552 893 15تؼ تدجيل   

الكيخباء والأنتخنت, وخجمات بخيجي خرؾصا أن ىحه الأخيخة أصبح تجعؼ عجة خجمات كتدجيج فؾاتيخ السياه و 
 مؾب وغيخىا.
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 العؽائق التي تسشع استخجام البطاقة الحىبية في الجدائخ:ثالثا: 
رغؼ الجور السيؼ الحي يسكؽ أن تمعبو البظاقة الحىبية في تظؾيخ الخجمات السالية, إلا أن استخجاميا لا 

 1يؽ السؾاطشيؽ. وؼيسا يمي أىؼ ىحه العؾائق:يدال يؾاجو عجة عخاقيل عمى أرض الؾاقع, تعخقل تعسيسيا ب
غياب الحسلات التحديدية والإشيارية الكاؼية التي تداىؼ في تعخيف الدبائؽ بخجمات وفؾائج  .1

 البظاقة الحىبية.
(, والتعظل الستكخر لأجيدة الرخاف الآلي, TPEالشقص الؾاضح في أجيدة الجفع الإلكتخوني ) .2

 الكثيخ مؽ الأحيان. مسا يجعل استخجاميا غيخ عسمي في
تخؾف التجار مؽ قبؾل الجفع عبخ البظاقة الحىبية, خاصة بدبب مذاكل تأخخ تحريل  .3

 السدتحقات أو الجؾانب التقشية السختبظة بالعسمية.
التكاليف السختفعة السختبظة بإصجار البظاقة وصيانتيا, ما يذكل عبئًا إضاؼيًا عمى مؤسدة  .4

 بخيج الجدائخ.
ية وأمشية مثل الاحتيال والتدويخ الإلكتخوني, وىؾ ما يجعل العجيج مؽ وجؾد مخاطخ تذغيم .5

 السدتخجميؽ يتخددون في اعتساد ىحه الؾسيمة.
ضعف الثقافة السالية والخقسية لجى عجد كبيخ مؽ السؾاطشيؽ, مسا يحج مؽ الإؾبال عمى  .6

 استخجام البظاقة الحىبية بذكل واسع.
 
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة حالة:  –"تأثيخ بطاقات الجفع الإلكتخوني عمى سمؽك السدتيمغ  ,بج الخؤوف, مكيجاش محمد الدغلاميبمؾاعخ ع - 1

 .23ص  ,2020تبدة, كمية العمؾم الاقترادية, دفعة  –جامعة العخبي التبدي البطاقة الحىبية لبخيج الجدائخ"، 
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 الجراسات الدابقة وتحميل السبحث الثاني: عخض
يتشاول ىحا السبحث أبخز الجراسات الدابقة الستعمقة بالتكشؾلؾجيا السالية والجفع الإلكتخوني, بيجف 

 استعخاض ما تؾصمت إليو مؽ نتائج, وتحجيج الفجؾات البحثية التي يسكؽ البشاء عمييا في الجراسة الحالية.
 الأول: الجراسات بالمغة العخبية  سطمبال

 1 :واخخون بعشؽان –حشان التجاني لاولى :دراسة ا 
، "وكالة الؽادي -دراسة حالة بخيج الجدائخ -دور بطاقة الجفع الالكتخونية في تحديؼ الخجمات السالية"

نيل متطمبات شيادة ماستخ اكاديسي، تخرز اقتراد نقجي وبشكي، جامعة الذييج محكخة تخخج ضسؼ 
  2019/2018الدشة  ،حسو لخزخ بالؽادي

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الجفع الإلكتخوني وأثخه في تحديؽ الخجمات السالية, مع التخكيد 
عمى تجخبة بخيج الجدائخ في تبشي وتظؾيخ استخجام البظاقة الحىبية, وكحا استعخاض أىؼ التحجيات التي 

مى مجى مداىسة تؾاجو ىحا الشغام وتقجيؼ مقتخحات لتظؾيخه. كسا سعت الجراسة إلى تدميط الزؾء ع
تحجيث أنغسة الجفع في تعديد كفاءة السعاملات السالية وجؾدة الخجمة السقجمة. ولتحقيق أىجاف الجراسة 
والإجابة عؽ التداؤلات السظخوحة, تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي لجراسة السفاـيؼ الشغخية الستعمقة 

تحميل تجخبة بخيج الجدائخ )وكالة الؾادي( في استخجام بالجفع الإلكتخوني, بالإضافة إلى السشيج التظبيقي ل
البظاقة الحىبية. وفي ضؾء ذلػ, تؼ جسع البيانات وتحميميا لاختبار مجى تأثيخ الجفع الإلكتخوني عمى 

 :تحديؽ الخجمات السالية. وقج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية

 ؛لسالية وتعديد جؾدة الخجمة السقجمةساىست بظاقات الجفع الإلكتخوني في تدييل العسميات ا -
 ؛أدى تحجيث أنغسة الجفع إلى تحديؽ الخجمات السالية وزيادة كفاءتيا -
لا تدال ىشاك تحجيات تتعمق بتظؾيخ البشية التحتية وتؾفيخ وسائل دعؼ إضاؼية لزسان كفاءة  -

 . الشغام واستسخارية التحديؽ

                                                           
وكالة  -دراسة حالة بخيج الجدائخ -دور بطاقة الجفع الالكتخونية في تحديؼ الخجمات الساليةرممة اللاحق,  ,حشان التجاني 1

 .2019/2018الؾادي , 
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  1 :الخؤوف ،بعشؽانالجراسة الثانية :  لعلاوي نؽاري. حساني عبج 
البطاقة  _مداىسة الجفع الالكتخوني في تعديد الذسؽل السالي والؽقاية مؼ جائحة كؽرنا في الجدائخ 

  2020والقانؽن  التشسية الاقتراد في السذكاة مجمة  _الحىبية لبخيج الجدائخ نسؽذجا
مع التخكيد عمى تدعى ىحه الجراسة إلى إبخاز أىسية الجفع الإلكتخوني في بخيج الجدائخ, 

البظاقة الحىبية ودورىا في تعديد الذسؾل السالي والحج مؽ انتذار جائحة كؾرونا. كسا تيجف إلى 
إلى جانب دراسة مجى مداىسة البظاقة الحىبية في  مفيؾم الجفع الإلكتخوني ووعائفو تؾضيح

تدتعخض الجراسة استقظاب عسلاء ججد بفزل مداياىا وسيؾلة الحرؾل عمييا. بالإضافة إلى ذلػ, 
 .دور الجفع الإلكتخوني في تقميل التعاملات الشقجية السباشخة, مسا يداىؼ في الحج مؽ انتذار الجائحة

ولتحقيق ىحه الأىجاف, تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال جسع وتحميل البيانات ذات 
رحية. وقج تؾصمت الجراسة إلى الشتائج الرمة بالجفع الإلكتخوني وآثاره عمى الذسؾل السالي والؾقاية ال

 :التالية

يعدز الجفع الإلكتخوني الذسؾل السالي مؽ خلال تؾسيع قاعجة السدتخجميؽ وسيؾلة الؾصؾل  -
 ؛إلى الخجمات السالية

 ؛يداىؼ في الحج مؽ انتذار الجائحة عبخ تقميل التشقل والتعامل السباشخ بالشقج -
ملات السالية, مسا يديؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات يؾفخ وسيمة آمشة وسخيعة لإجخاء السعا -

 .السقجمة

 2 :بعشؽان واخخون بؽساسي سيام  الجراسة الثالثة :
تخرز اقراد ، اسة حالة بخيج الجدائخ بالؽاديآليات الجفع الالكتخوني "البطاقة الحىبية نسؽذجا" در  

جامعة الذييج حسو لخزخ أكاديسي،  ليدانذ شيادة متطمبات لاستكسال مقجمة ، محكخةنقحي بشكي
  2023 الدشة  ي،بالؽاد

                                                           
 مداىسة الجفع الالكتخوني في تعديد الذسؽل السالي والؽقاية مؼ جائحة كؽرنا في, حساني عبج الخؤوف ,لعلاوي نؾاري  - 1

 .2020 البطاقة الحىبية لبخيج الجدائخ نسؽذجا_الجدائخ_ 
 آليات الجفع الالكتخوني "البطاقة الحىبية نسؽذجا" دراسة حالة بخيجمرظفاوي وداد, -صحخاوي ايسان -بؾساسي سيام  - 2

 .2022/2023, الجدائخ بالؽادي
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سمظت ىحه الجراسة الزؾء عمى مؾضؾع الجفع الإلكتخوني, حيث أعيخت التظؾرات الكبيخة التي 
شيجىا قظاع الخجمات السرخؼية بفزل الاعتساد عمى الإنتخنت, مسا أدى إلى تدييل وتدخيع عسميات 

مؽ السعاملات الؾرؾية إلى الخقسية. كسا تشاولت الجراسة نغام الجفع  تقجيؼ الخجمات السالية, والانتقال
الإلكتخوني, وأىؼ السفاـيؼ السختبظة بو, إلى جانب التحؾيلات الإلكتخونية, مع إجخاء دراسة تظبيؿية حؾل 

ؽ بيجف تحميل آليات عسل البظاقة الحىبية ومجى فعاليتيا في تحدي بة بخيج الجدائخ في ولاية الؾاديتجخ 
 .جؾدة الخجمات السالية

ولتحقيق أىجاف الجراسة, تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي لاستعخاض مختمف السفاـيؼ 
والحقائق السختبظة بالجفع الإلكتخوني, ثؼ الانتقال إلى دراسة حالة بخيج الجدائخ, وذلػ لتؾضيح أىؼ 

ية في إنجاز السعاملات السالية. وقج تؾصمت الخجمات التي يؾفخىا ومجى كفاءة استخجام البظاقة الحىب
 :الجراسة إلى الشتائج التالية

ساعجت تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في إحجاث تحؾل كبيخ في السجالات الاجتساعية  -
 ؛والاقترادية, مسا عدز مؽ فعالية الخجمات السالية

كسيات كبيخة مؽ البيانات تتسيد أنغسة الجفع الإلكتخوني بدخعة عالية, ما يدسح بسعالجة  -
خلال وقت قريخ, مسا يداىؼ في تحديؽ كفاءة السعاملات السالية وتقميل الؾقت السدتغخق 

 . في إنجازىا

 1 : الجراسة الخابعة : سعيجة نيذ. بعشؽان
، السجمج 07التكشؽلؽجيا السالية فخصة لتطؽيخ الخجمات السالية. مجمة البحؽث الاقترادية الستقجمة، العجد  

 .2022، جامعة الؽادي، الجدائخ، سبتسبخ 02
تيجف ىحه الجراسة إلى إبخاز أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال في تظؾيخ الخجمات السالية, مؽ 

يا السالية عمى الاقتراد برفة عامة, ومعالجة السفاـيؼ الشغخية السختبظة بيا, خلال تحميل آثار التكشؾلؾج
إلى جانب عخض تجارب بعض الجول الخائجة في ىحا السجال. وتدعى الجراسة إلى الؾقؾف عمى مجى قجرة 

                                                           

, السجمج 07, العجد الاقترادية الستقجمةمجمة البحؾث ، ية فخصة لتطؽيخ الخجمات الساليةالتكشؽلؽجيا السال ,سعيجة نيذ 1-
 .2022, جامعة الؾادي, الجدائخ, سبتسبخ 02
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الستعاممة  التكشؾلؾجيا السالية عمى تحديؽ كفاءة الخجمات السالية وتؾسيع نظاقيا, لاسيسا بالشدبة لمفئات غيخ
مع البشؾك. وقج اعتسجت الباحثة عمى السشيج الؾصفي والتحميمي, مع الاستشاد إلى معظيات ميجانية ونساذج 

 دولية لتؾضيح واقع وآفاق ىحا التؾجو. 
وتؾصمت إلى أن التكشؾلؾجيا السالية ساىست بذكل فعّال في إعادة تذكيل بشية الخجمات السالية, 

شؾك التقميجية, غيخ أن غياب الأطخ القانؾنية والتشغيسية يذكل تحجياً قج ييجد وتقميص الاعتساد عمى الب
 ي والاجتساعي عمى السجى الظؾيل. الاستقخار السال

 الثاني: الجراسات بالمغة الأجشبية سطمبال
  الجراسة الاولى: 

1. Parghi, V. K., & Dodia, B. M. (2022). Electronic payment systems: 

Security issues and solutions.  

 .ىحه الجراسة مؾضؾع التحجيات الأمشية التي تؾاجو أنغسة الجفع الإلكتخوني في اليشجاستعخضت 
وركدت عمى تحميل الؾضع الخاىؽ لاستخجام وسائل الجفع الحجيثة مثل البظاقات الحكية, الشقؾد الإلكتخونية, 
والتحؾيلات البشكية الإلكتخونية, مؽ خلال استعخاض بيانات وإحرائيات صادرة عؽ بشػ الاحتياطي اليشجي 

ستخجاميا, وتحقيق مدتؾى عالٍ مؽ . وىجفت إلى تعديد الؾعي بأىسية ىحه الأنغسة, وتذجيع ا2021لعام 
الأمان السعمؾماتي لمحج مؽ مخاطخ الاحتيال والاختخاق. اعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي دون 
استخجام عيشة ميجانية, واستشجت في نتائجيا إلى مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة. وتؾصمت إلى أن أبخز 

خفاض الثقة, وقمة الؾعي لجى السدتخجميؽ, خرؾصاً في السشاطق التحجيات تكسؽ في ضعف الأمان, وان
الخيؽية. وأوصت باستخجام تقشيات متقجمة مثل التذفيخ, والتؾؾيع الخقسي, والججران الشارية, إلى جانب ضخورة 

 1.تؾعية السدتخجميؽ وتحديؽ البشية التحتية التقشية
 الجراسة الثانية:

2. Asokan, N., Janson, P., Steiner, M., & Waidner, M. Electronic payment 

systems.  

                                                           
1

 - Parghi, V. K., & Dodia, B. M. (2022). Electronic  payment systems: Security issues and 

solutions. Darshan: The International Journal of Commerce and Management, 2(1), 1–8. 
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( التحؾل نحؾ التجارة الإلكتخونية والتحجيات الأمشية 2000دراسة "أنغسة الجفع الإلكتخوني" )تشاولت 
السختبظة بيا. ركدت عمى كيؽية تأميؽ السعاملات السالية عبخ الإنتخنت وضسان الخرؾصية ومشع الاحتيال, 

نساذج الجفع مثل الجفع السدبق والفؾري والسؤجل, وتقشيات الحساية كالتذفيخ والتؾؾيعات مؽ خلال تحميل 
الخقسية. خمرت الجراسة إلى أن تعجد أنغسة الجفع ضخوري لتمبية مختمف احتياجات السدتخجميؽ, وأن 

 1.لكتخونيةنجاحيا يعتسج عمى تؾفخ معاييخ أمان قؾية وأجيدة مؾثؾقة مثل البظاقات الحكية والسحافع الإ
 الجراسة الثالثة: 

1. Zokaee, S., Ebrahimi, S. B., & Ghazizadeh, M. (2012). Electronic 

payment systems evaluation: A case study in Iran.   
: دراسة حالة في إيخان" تقييؼ أنغسة "جراسة بعشؾان "تقييؼ أنغسة الجفع الإلكتخونيركدت ال

أجخيت الجراسة في إيخان واعتسجت عمى  .(AHP) إيخان باستخجام مشيج التحميل اليخميالجفع الإلكتخوني في 
خبيخًا في مجال البشؾك والتجارة الإلكتخونية. ىجفت الجراسة إلى ترشيف أنغسة  36مقابلات واستبيانات مع 

الائتسان, ثؼ الجفع حدب فعاليتيا, وتؾصمت إلى أن بظاقات الخرؼ ىي الأكثخ استخجامًا, تمييا بظاقات 
الذيكات الإلكتخونية, في حيؽ كانت بظاقات الذحؽ والشقؾد الإلكتخونية الأقل شيؾعًا. وأرجعت الجراسة ىحه 

 2.الشتائج إلى سيؾلة الاستخجام وتؾفخ البشية التحتية البشكية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 - Asokan, N., Janson, P., Steiner, M., & Waidner, M. (2000, March). Electronic payment 

systems. IBM Research Division 
2

 -  Zokaee, S., Ebrahimi, S. B., & Ghazizadeh, M. (2012). Electronic payment systems 

evaluation: A case study in Iran. 
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 : مقارنة الجراسات الثالسطمب الث
السقارنة الى ابخاز اوجو لتذابو والاختلاف بيشيا وبيؽ دراستشا في اطار تحميل الجراسات الدابقة, تيجف ىحه 

 الحالية.
 الجراسات الدابقة مع الجراسة الحالية  ةمقارن (:7-1الججول رقػ )

 الجراسة الحالية الجراسات الدابقة 
 

 مؼ حيث الدمؼ والسكان
 
 

أجخيت الجراسات الدابقة في فتخات 
وفي عجة 2022و2018مختمفة بيؽ 

 , ايخان, اوروبا.الجدائخ, اليشجدول مشيا 

ستشا انجدت في الدجاسي اما في درا
بؾلاية  ,2025|2024الدشة الثاني مؽ 

  .غخداية

 
 مؼ حيث أداة الجراسة

 
 

استخجمت معغؼ الجراسات الدابقة 
والتحميل  أدوات كالاستبيان والسقابلات

 الؾثائقي,

اعتسجنا في دراستشا عمى اداة الاستبيان 
 لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة.

 
 مؼ حيث السشيج

 
 

تشؾعت مشاىج الجراسات الدابقة بيؽ 
الؾصفي التحميمي والتظبيقي واحيانا 

 التحميل اليخمي.

بالشدبة لجراستشا وعفشا السشيج التحميمي 
بخنامج نغخيا, والتظبيقي باستخجام 

 . spss إحرائي

 
 مؼ حيث نؽع العيشة

 
 

ركدت بعض الجراسات عمى خبخاء او 
 مؤسدات دون تحجيج حجؼ العيشة بجقة.

مؽ شسمت دراستشا عيشة ميجانية 
فخد مؽ مدتخجمي البظاقة 200

 الحىبية.

 
 مؼ حيث الستغيخات 

 
 

متغيخات عجة  تشاولت الجراسات الدابقة
 ةالبشيمثل الجفع الالكتخوني, الأمان, 

 .التحتية, التكشؾلؾجيا السالية

 دراستشا متغيخيؽ اعتسجت
 .البظاقة الحىبية (مدتقل )متغيخ
  السالية.التكشؾلؾجيا (تابع  )متغيخ

 
 مؼ حيث اليجف

 
 

ابخاز دور  تيجف بعض الجراسات الى
التكشؾلؾجيا السالية في تظؾيخ الخجمات 

الى ؾياس اثخ الجفع و  السرخؼية
 الالكتخوني عمى جؾدة الخجمات السالية. 

مجى  معخفة إلى دراستشا تيجف
مداىسة البظاقة الحىبية في دعؼ 

 .تظبيق التكشؾلؾجيا السالية في الجدائخ

 السرجر: مؼ اعجادا الطالبتيؼ 
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 اوجو الاستفادة مؼ الجراسات الدابقة:
 والسعمؾمات الحجيثة الستعمقة بالتكشؾلؾجيا الساليةالسدتججات عمى  تعخفال. 
 فيؼ الخمؽية العامة لمسؾضؾع وتكؾيؽ ترؾر شامل حؾلو.  
 استثسار نتائج الجراسات الدابقة كسخاجع لتجعيؼ الإطار الشغخي والتحميمي لمبحث.  
 الدابقيؽ تدييل عسمية بشاء الإطار السفاـيسي وترسيؼ أدوات الجراسة بشاء عمى تجارب الباحثيؽ. 
 دراستشا عؼ الجراسات الدابقة: دما يسي
  ًتخكد عمى العلاقة بيؽ البظاقة الحىبية وتظبيق التكشؾلؾجيا السالية, وىؾ جانب لؼ يُجرس بعسق سابقا. 
 ( باستخجام استبيان دقيق 200تعتسج عمى عيشة ميجانية كبيخة )فخد. 
 البيانات. تؾعف الجانب التظبيقي باستخجام بخنامج إحرائي لتحميل 
 تجسع بيؽ التحميل الشغخي والؾاقع العسمي في بيئة محمية معاصخة.  
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 خلاصة الفرل الاول:
تشاول ىحا الفرل الإطار الشغخي لمجراسة, مؽ خلال تؾضيح مفاـيؼ التكشؾلؾجيا السالية والجفع الإلكتخوني, 

شسل السبحث الأول تعخيف التكشؾلؾجيا مع التخكيد عمى البظاقة الحىبية كؾسيمة حجيثة في ىحا السجال. 
السالية وتظؾرىا, وأىسيتيا في التحؾل الخقسي, مع عخض دور البظاقة الحىبية وخجماتيا وتظبيق "بخيجي 

تسيد ا سات الدابقة محمية وأجشبية, مبخز مؾب" في تدييل السعاملات. أما السبحث الثاني, فقج عخض الجرا
لمبظاقة الحىبية في الجدائخ. ويدتشتج أن التكشؾلؾجيا السالية  الاستخجام الفعميالجراسة الحالية بتخكيدىا عمى 

 .عج أداة ميسة لتعديد الجفع الإلكتخوني وتحقيق الذسؾل الساليت
 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفرل الثاني: 

 الجراسة التطبيقية 
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 تسييج:
بعج التظخق في الفرل الأول إلى الجانب الشغخي لمسؾضؾع, مؽ خلال عخض السفاـيؼ الأساسية لستغيخات 
الجراسة, خاصة ما يتعمق بالتكشؾلؾجيا السالية والبظاقة الحىبية, سيتؼ في ىحا الفرل تشاول الجانب التظبيقي 
لمجراسة, والحي ييجف إلى تحميل مجى مداىسة البظاقة الحىبية في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية, وذلػ 

يتشاول السبحث  ,ىحا الفرل مبحثيؽ رئيدييؽ. يزؼ عمى الاستبيان دالحالة بالاعتسا بالاعتساد عمى دراسة
الأول الإجخاءات السشيجية لمجراسة, مؽ حيث طخيقة جسع البيانات, خرائص العيشة, والأداة السدتخجمة. أما 

تحميل نتائج الاستبيان واختبار فخضيات الجراسة, بيجف الؾصؾل إلى نتائج يخكد عمى السبحث الثاني, ف
 .تداؤلات البحث وتحقيق أىجافوعمسية تديؼ في الإجابة عؽ 
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 السبحث الاول: عخض عشاصخ الجراسة السيجانية
يتشاول ىحا السبحث عشاصخ الجراسة السيجانية الستسثمة في مجتسع وعيشة الجراسة وأىؼ خرائص عيشة الجراسة 

 كسا
ثؼ نحاول عخض سشتظخق لأداة الجراسة والإجخاءات التي تؼ إتباعيا لمتحقق مؽ صجقيا وثباتيا, 

 أساليب السعالجة الإحرائية التي تؼ استخجاميا في معاجمة بيانات الجراسة والإجابة عمى تداؤلاتيا.
 السطمب الأول: إجخاءات الجراسة 

 الفخع الأول: مجتسع وعيشة الجراسة
الجراسة الحالية تيجف إلى معخفة " دور البظاقة الحىبية في تعديد استخجام تظبيقات التكشؾلؾجيا   

, حيث تؼ اختيار عيشة قجرىا " مع إجخاء دراسة ميجانية عمى عيشة مؽ السجتسع الجدائخي  السالية في الجدائخ
 .  فخد جدائخي, وتؼ استخجام استبيان إلكتخوني كأداة لجسع السعمؾمات 200

 الفخع الثاني: متغيخات الجراسة
 (: متغيخات الجارسة1-2الججول رقػ )

 الاسػ الستغيخات
 البظاقة الحىبية. السدتقل

تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية )الؾصؾل والخجمات الجغخاؼية, الأمان  التابع
 والثقة, تظؾيخ خجمات ومشتجات مالية(.
 بتيؼالالسرجر: مؼ إعجاد الط
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 الثاني: خرائز عيشة الجراسة السطمب

 تتسثل خرائص عيشة الجراسة كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي:

 (: خرائز عيشة الجراسة2-2الججول رقػ )

 السجتسع الجدائخي 
 الستغيخ

 العجد الشدبة
 ذكخ 51 25,5%

 الجشذ
 أنثى 149 74,5%
سشة20أقل مؼ  17 8,5%  

 العسخ
سشة 30الى  20مؼ  140 70%  

سشة 40الى  30مؼ  29 14,5%  
40أكثخ مؼ  14 7%  

 ثانؽي فأقل 27 13,5%

 السدتؽى التعميسي
 جامعي 138 69%

 دراسات عميا 21 10,5%
 تكؽيؼ ميشي 14 7%

 مؽظف بالقطاع العام 43 21,5%

 الؽظيفة
 مؽظف بالقطاع الخاص 10 5%
 ميشة حخة 14 7%

 بطال 33 16,5%
 طالب 100 50%

 أقل مؼ سشة 55 27,5%
عجد سشؽات امتلاك 

 البطاقة الحىبية
سشؽات 5مؼ سشة الى  105 52,5%  
سشؽات5أكثخ مؼ  40 20%  
مخات 5مؼ مخة الى  160 80%  

عجد مخات استخجام 
مخات 10الى  5مؼ  20 %10 البطاقة الحىبية شيخيا  

مخات 10أكثخ مؼ  20 10%  
 spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج  تيؼالبالسرجر: مؼ إعجاد الط
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25,5% 

74,5% 

 أنثى ذكر

 سنة 40أكثرمن  سنة 40الى  30من  سنة 30الى  20من  سنة20أقل من 

 :تؾضيح لسكؾنات العيشة في الأشكال التالية

 الجائخة الشدبية لتؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ(:2الذكل رقػ)

 عجاد الطالبتيؼرجر: مؼ إالس
                       أ_ الجشذ:

  بيشسا كانت 51بعجد أفخاد  %2555الجراسة حدب متغيخ الجشذ كان ندبة الحكؾر  ةعيش أفخادتؾزيع ,
  .ةالجراس عيشةعمى ىحا الشحؾ لتشؾع أفخاد  , حيث جاءت ىحه الشدب149بعجد أفخاد %7455ندبة الإناث 

 
 الجائخة الشدبية لتؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ(: 3الذكل رقػ)

 الطالبتيؼالسرجر: مؼ إعجاد 
 ب_ العسخ:

  سشة ىي الأعمى تكخارا بعجد  30الى  20مؽ تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ كانت فئة
أقل , تمييا فئة %1455وبشدبة  29سشة بعجد أفخاد  40الى  30مؽ , تمتيا فئة %70وبشدبة  140أفخاد 
. وىؾ %7وبشدبة  14بعجد أفخاد  40مؽ كثخ , تمييا أخيخا فئة %855وبشدبة  17سشة بعجد أفخاد 20مؽ 

 ما يعظي الجراسة مرجاؾية أكثخ.
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 طالب بطال مهنة حرة موظف بالقطاع الخاص موظف بالقطاع العام

 الجائخة الشدبية لتؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؽى التعميسي(:4الذكل رقػ)

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ
 ج_ السدتؽى التعميسي:

  ىي الفئة الأعمى تكخارا بعجد  جامعيالسدتؾى التعميسي كانت فئة تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ
دراسات عميا , تمييا فئة %1355وبشدبة  27ثانؾي فأقل بعجد أفخاد , تمييا فئة %69وبشدبة  138أفخاد 

, ومشو ندتشتج أن %7وبشدبة  14, تمييا أخيخا, فئة تكؾيؽ ميشي بعجد أفخاد 1055وبشدبة  21بعجد أفخاد 
 خ الحي يعظي دقة لشتائج الجراسة.أفخد العيشة مؽ ذوي الكفاءة العالية الأم

 
 الؽظيفةالجائخة الشدبية لتؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ  (:5الذكل رقػ)

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ
 د_ الؽظيفة:

  100الؾعيفة كانت فئة الظلاب عمى الأعمى تكخارا بعجد أفخاد تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ 
بظال بعجد , تمييا فئة %2155وبشدبة  43مؾعف بالقظاع العام بعجد أفخاد , تمييا فئة %50وبشدبة 

مؾعف بالقظاع , تمييا فئة %7وبشدبة  14ميشة حخة بعجد أفخاد , تمييا فئة %1655وبشدبة  33أفخاد 
 , وىحا التشؾع راجع لاختلاف ميؾل الأفخاد وأنذظتيؼ.%5وبشدبة  10الخاص بعجد أفخاد 

 تكوٌن مهنً دراسات علٌا جامعً ثانوي فأقل
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 الجائخة الشدبية لتؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ سشؽات امتلاك البطاقة الحىبية(:6الذكل رقػ)

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ
طاقة الحىبية:بو_ عجد سشؽات امتلاك ال  

  مؽ أفخاد العيشة  %5255عجد سشؾات امتلاك البظاقة الحىبية فقج أعيخت الشتائج أن أما بالشدبة لستغيخ
مؽ أفخاد العيشة  %2755, بيشسا 105سشؾات بعجد أفخاد  5تستمػ البظاقة الحىبية لفتخة مؽ سشة إلى 

مشيؼ يستمػ البظاقة  %20, في حيؽ كان 55يستمكؾن البظاقة الحىبية لفتخة أقل مؽ سشة بعجد أفخاد 
جؾد إؾبال عمى استخجام البظاقة بالشدبة , ىحا يجل عمى و 40سشؾات بعجد أفخاد  5الحىبية لفتخة أكثخ مؽ 

 لعيشة الجراسة.
 

 الجائخة الشدبية لتؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ عجد مخات استعسال البطاقة الحىبية شيخيا(:7الذكل رقػ)

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ
 ه_ عجد مخات استخجام البطاقة الحىبية شيخيا:

  مشيؼ يدتخجمؾن البظاقة  %80عجد مخات استخجام البظاقة الحىبية شيخيا فقج كان أما بالشدبة لستغيخ
مخات  10الى  5مؽ مشيؼ يدتخجميا  %10, في كان 160مخات شيخيا بعجد أفخاد  5مؽ مخة الى 

 لكل مشيسا.  20مخات شيخيا بعجد أفخاد  10أكثخ مؽ الأخخى يدتخجمؾنيا  %10شيخيا, وال

 مرات 10أكثر من  مرات 10الى  5من  مرات 5من مرة الى 

 سنوات5أكثر من  سنوات 5من سنة الى  أقل من سنة
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 الجراسة وإجخاءاتياالسطمب الثالث: أداة 
 الفخع الأول: أداة الجراسة

تؼ ترسيؼ الاستبيان لغخض جسع السعمؾمات والبيانات الأولية, وذلػ مؽ خلال عبارات تؼ طخحيا في 
الاستبيان حيث تؿيذ محاور كل مؽ استخجامات البظاقة الحىبية واستخجامات التكشؾلؾجيا السالية, وعميو تؼ 

افقة مؽ بيؽ ثلاث مدتؾيات غيخ مؾافق, مؾافق بجرجة متؾسظة, مؾافق, ولتكسيؼ إعظاء الإجابات درجة السؾ 
( لمسدتؾيات الثلاث عمى التؾالي, ومؽ أجل اختبار 1-2-3ىحه الستغيخات قام الظالب بإعظاء درجة )

 الفخضيات لابج لشا مؽ استخجام أساليب وطخق إحرائية صحيحة وىؾ ما سشخاه في ىحا السظمب.
عبارات تقييسيو لتحجيج إجابات عيشة الجراسة وعمى مؿياس ليكخت ذو السدتؾيات الثلاث حدب ما تؼ استخجام 

 :ىؾ مؾضح في الججول الآتي

 (: درجة أىسية بشؽد الاستبيان3-2الججول رقػ )

 
 
 

 تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب
 ؾيؼ الستؾسط الحدابي كؾنو في أي فئة يكؾن يتؼ ذلػ مؽ خلال إيجاد:ولتحجيج 

 2=1-3أقل ؾيسة,  –السجى أكبخ ؾيسة 
 إلى الحج الأدنى فتربح كالتالي: 0.66وبج ذلػ يزاف  0.66-3/2 -ثؼ يقدؼ السجى عمى عجد الفئات 

 ( مشخفض "غيخ مؾافق"1.66 – 1.00) 
 متؾسظة"( متؾسط " مؾافق بجرجة 1.67-2.33)
 ( مختفع "مؾافق"3– 2.34)

 الفخع الثاني: الأساليب الإحرائية السدتخجمة
لغخض تحقيق أىجاف الجراسة والإجابة عمى إشكالياتيا فقج تؼ استخجام العجيج مؽ الأساليب الإحرائية 

 السشاسبة

 مقياس ليكارت غيخ مؽافق مؽافق بجرجة متؽسطة مؽافق

 الجرجة 1 2 3
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 ملائستو لسثل ىحه وىحا نغخا 21الشدخة رقؼ  SPSSباستخجام بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية 
 الجراسة, ومحاولة الحرؾل عمى نتائج دؾيقة قجر الإمكان واستخجام الأساليب الإحرائية التالية:

 اختبار ثبات وصجق السؿياس باستخجام ألفا كخونباخ. -1
 اختبار كمؾجسخوف سسخنؾف لمتأكج مؽ أن السؿياس يتبع التؾزيع الظبيعي أم لا يتبع التؾزيع الظبيعي. -2
 معامل ارتباط سيبخمان لؿياس صجق الفقخات. -3
 حداب الستؾسط الحدابي والانحخاف السعياري لسحاور الجراسة. -4
 الاختبار الإحرائي كخوسكال والذ للإجابة عمى التداؤل الفخعي رقؼ واحج. -5
 معامل ارتباط سيبخمان للإجابة عمى التداؤل الفخعي الثاني واختبار فخضيات الجراسة. -6
 ومعامل الارتباط سيبخمان لاختبار فخضيات الجراسة. Bootstrapالإنحجار الخظي البديط مع تقشية  -7

 الفخع الثالث: ثبات أداة الجراسة صجقيا
 ثبات أداة الجراسة: -أ

 لتحجيج درجة ثبات الاستبيان, تؼ استخجام معامل الفا كخونباخ والحي يعتبخ أكثخ السعاملات شيؾعا واستخجاما
 مثل ىحه الجراسات, وعيخت الشتائج كالتالي:في 

(: معامل ثبات مقياس الجراسة4-2الججول رقػ )  
 محاور الاستبيان عجد العبارات قيسة ألفا كخومباخ

 محؾر البظاقة الحىبية 07 0,546
 محؾر التكشؾلؾجيا السالية 12 0,754
0,784 19 

 
ككل للاستبيانمعامل الثبات   

  spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج  تيؼالبالسرجر: مؼ إعجاد الط
, حيث قجر معامل الثبات 0560يلاحع مؽ الججول أن السؿياس يتستع بجرجة ثبات عالية, فيؾ يتجاوز 

( ويعشي أن الاستبيان إذا تؼ استخجامو مخة أخخى فديعظي نتائج مقاربة. وأن 05784للاستبيان ككل )
 السؿياس يؿيذ ما وضع لؿياسو.
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 اختبار التؽزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة: -د
سسخنؾف لسعخفة ىل البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي أم لا وىؾ اختبار  -تؼ استخجام اختبار كؾلسجخوف 

 ضخوري في حالة
 اختبار الفخضيات. وىؾ ما يؾضحو الججول التالي:

(: اختبار التؽزيع الطبيعي5-2الججول رقػ )  
 -Klomogrouv الستغيخ

smirnov 
 الشتيجة مدتؽى الجلالة

 لا يتبع تؾزيع طبيعي 05000 0,217 البطاقة الحىبية

 لا يتبع تؾزيع طبيعي 05000 0,112 التكشؽلؽجيا السالية

  spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج  تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب
كانت ندب التؾزيع الظبيعي لكال يتبيؽ مؽ الججول أن متغيخات الجارسة لا تتبع التؾزيع الظبيعي, حيث 

( وىؾ السدتؾى السعتسج في السعاجمة الإحرائية, وعميو سشقؾم بإتباع الاختبارات 0505السحؾريؽ أقل مؽ )
 اؤلات الجراسة واختبار فخضياتيا.اللامعمسية في الإجابة عمى تد

(: يؽضح الرجق البشائي لسحاور الاستبيان6-2الججول رقػ )  
 الاستبيانمحاور  الارتباط
 محؽر البطاقة الحىبية  معامل الارتباط سبيخمان 05769
 الجلالة السعشؾية 05000
 محؽر التكشؽلؽجيا السالية معامل الارتباط سبيخمان 05938
 الجلالة السعشؾية 05000

  spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبة اعتسادا عمى مخخجات بخنامج 
الارتباط بيؽ معجل كل محؾر مؽ محاور الجراسة مع السعجل الكمي لفقخات يبيؽ الججول أعلاه معاملات 

, حيث إن الؿيسة الاحتسالية 0505الاستبانة والحي يبشي أن معاملات الارتباط السبيشة دالة عشج مدتؾى دلالة 
 (.1وأن معاملات الارتباط لكل محؾر كانت قؾية وقخيبة مؽ الؾاحج ) 0501لكل فقخة أقل مؽ 
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 الستؽسطات والانحخافات السعيارية لسحاور الجراسة: -ه
 أولا: محؽر البطاقة الحىبية

(: الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية الخاصة بفقخات البطاقة الحىبية مع 7-2الججول رقػ )
 اتجاه إجابات العيشة

اتجاه إجابات 
 العيشة

الانحخاف 
 السعياري 

الستؽسط 
 مع الفقخات السحاور الفخعية الحدابي

 يسكششي استخجام البظاقة الحىبية بديؾلة عمى مدتؾى السؾزع الآلي 2,79 0,46 مؾافق
GAB دون الحاجة لمسداعجة. 

تُداىؼ البظاقة الحىبية في تقميص وقت الحرؾل عمى مختمف  2,97 0,17 مؾافق
 .الخجمات السالية

 .الشقجي مؽ أي مؾزع آلييسكؽ استخجام البظاقة الحىبية الدحب  2,88 0,33 مؾافق

 مؾافق
تدسح لي البظاقة الحىبية في الحرؾل عمى أمؾالي في أي وقت  2,87 0,37

 .احتاجيا

 مؾافق
تُسكششي البظاقة الحىبية مؽ تشفيح السعاملات السالية عبخ الإنتخنت  2,71 0,52

 .بديؾلة وأمان

 مؾافق
متشؾعة مثل الكيخباء, تُسكششي البظاقة الحىبية مؽ تدجيج فؾاتيخ  2,77 0,50

 .الغاز, الساء, الياتف الثابت, والياتف الشقال

 مؾافق
 TPE تُسكششي البظاقة الحىبية مؽ الجفع الالكتخوني عبخ أجيدة 2,42 0,67

 .السدتخجمة في نقاط البيع
 البطاقة الحىبية 2777 0,23 مختفع

    spss اعتسادا عمى مخخجات بخنامج تيؼالبالسرجر: مؼ إعجاد الط
 

 ويتزح مؽ الججول ما يمي:
تُداىؼ البظاقة الحىبية في تقميص وقت الحرؾل عمى مختمف نلاحع مؽ خلال الججول أن عبارة     

, في 0517وانحخاف معياري  2597الخجمات السالية جاءت كأولى اىتسام عيشة الجراسة, بستؾسط حدابي قجره 
السدتخجمة في نقاط البيع,  TPE الجفع الالكتخوني عبخ أجيدة حيؽ كانت عبارة تُسكششي البظاقة الحىبية مؽ

, وأتت عبارة يسكؽ استخجام البظاقة الحىبية 0567انحخاف معياري  2542كآخخ اىتساماتيؼ بستؾسط حدابي 
, 0533وانحخاف معياري قجره  2588الدحب الشقجي مؽ أي مؾزع آلي كثاني اىتساماتيؼ بستؾسط حدابي قجره 
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 2587تدسح لي البظاقة الحىبية في الحرؾل عمى أمؾالي في أي وقت احتاجيا بستؾسط حدابي  تمييا عبارة
 , تمييا عبارة يسكششي استخجام البظاقة الحىبية بديؾلة عمى مدتؾى السؾزع الآلي0537وانحخاف معياري 

GAB  ششي البظاقة , تمييا عبارة تُسك0564وانحخاف معياري  2579دون الحاجة لمسداعجة, بستؾسط حدابي
الحىبية مؽ تدجيج فؾاتيخ متشؾعة مثل الكيخباء, الغاز, الساء, الياتف الثابت, والياتف الشقال, بستؾسط 

, تمييا عبارة تُسكششي البظاقة الحىبية مؽ تشفيح السعاملات السالية عبخ 0555وانحخاف معياري  2577حدابي 
, وجاءت ىحه الشتائج إجسالا بستؾسط 0552معياري  وانحخاف 2571الإنتخنت بديؾلة وأمان, بستؾسط حدابي 

حيث جاءت ىحه الشتائج عمى ىحا الشحؾ  , وىؾ ما يقابل درجة مختفعة0523وانحخاف معياري  2577حدابي 
لمسداىسة الفعالة لمبظاقة الحىبية في تقميل الؾقت والجيج السبحول لمحرؾل مختمف الحاجات والخجمات 

 السالية.
 تطبيقات التكشؽلؽجيا الساليةثانيا: محؽر 

(: الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية الخاصة بفقخات تطبيقات التكشؽلؽجيا 8-2الججول رقػ )
 السالية مع اتجاه إجابات العيشة

اتجاه إجابات 
 العيشة

الانحخاف 
 السعياري 

الستؽسط 
 الحدابي

 السحاور الفخعية مع الفقخات

 الؽصؽل والخجمات الجغخافيةأولا:  2,45 400, مختفع
 .يسكششي استخجام البظاقة في جسيع أنحاء الجدائخ دون قيؾد 2,92 0,30 مؾافق

بجرجة مؾافق 
 متؾسظة

 .الجاعسة لمبظاقة الحىبية متؾفخة بذكل كاف (ATM) أجيدة الرخاف الآلي 2,31 0,68

 .الإنتخنت مؽ أي مكانتُتيح البظاقة الحىبية إمكانية الجفع عبخ  2,68 0,59 مؾافق
مؾافق بجرجة 

 متؾسظة
 .يسكششي الجفع بالبظاقة في معغؼ الستاجخ الجدائخية 1,89 0,81

 ثانيا: الأمان والثقة 2,45 430, مختفع
 .أشعخ بأمان عشج استخجام البظاقة الحىبية في السعاملات السالية 2,59 0,58 مؾافق
 .حساية فعالة ضج الاحتيال الساليتؾفخ البظاقة الحىبية  2,45 0,64 مؾافق
 .إجخاءات الأمان )كالتذفيخ( كاؼية لحساية بياناتي 2,48 0,63 مؾافق

 .لؼ أواجو مذكلات أمشية خلال استخجام البظاقة 2,76 0,53 مؾافق 
 ثالثا: تطؽيخ خجمات ومشتجات مالية 2,57 280, مختفع
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الى تؾفيخ مجسؾعة مؽ الخجمات عؽ بعج مشيا استخجام البظاقة الحىبية ادى  2,86 0,40 مؾافق
 ." "بخيجي مؾب

ساىست البظاقة في تقميص الظؾابيخ وتدييل التدؾيق الالكتخوني عبخ  2,80 0,44 مؾافق
 .الانتخنت

ساىست البظاقة الحىبية في تدويج السدتخجميؽ بالسعمؾمات السالية بذكل  2,85 0,37 مؾافق
 .دوري 

البظاقة في الحىبية في تحديؽ نؾعية وجؾدة الخجمات السالية لحساية تداىؼ  2,82 0,39 مؾافق
 .السدتيمػ

 تطبيق التكشؽلؽجيا السالية 2,61 280, مختفع
 spss اعتسادا عمى مخخجات بخنامج تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب

 أولا: الؽصؽل والخجمات الجغخافية 
نلاحع مؽ خلال الججول أن بعج الؾصؾل والخجمات الجغخاؼية جاء بجرجة مختفعة, حيث كانت عبارة 
يسكششي استخجام البظاقة في جسيع أنحاء الجدائخ دون قيؾد, كأولى اىتسامات أفخاد عيشة الجراسة بستؾسط 

كانية الجفع عبخ الإنتخنت مؽ , تمييا عبارة تُتيح البظاقة الحىبية إم0530وانحخاف معياري قجره  2,92حدابي 
 (ATM) , تمييا عبارة أجيدة الرخاف الآلي0559وانحخاف معياري قجره  2,68أي مكان, بستؾسط حدابي 

, تمييا عبارة 0568وانحخاف معياري  2531الجاعسة لمبظاقة الحىبية متؾفخة بذكل كاف, بستؾسط حدابي قجره 
وانحخاف معياري قجره  1589دائخية, بستؾسط حدابي قجره يسكششي الجفع بالبظاقة في معغؼ الستاجخ الج

, 0540وانحخاف معياري  2545, حيث جاءت ىحه الشتائج إجسالا بجرجة مختفعة وبستؾسط حدابي 0581
تمف وكانت الشتائج عمى ىحا الشحؾ لعجم وجؾد أجيدة الرخاف الآلي بذكل كاف, وعجم استعساليا لجفع في مخ

 ئخية.السحلات والستاجخ الجدا
 ثانيا: الأمان والثقة 

لؼ أواجو نلاحع مؽ خلال الججول أن بعج الأمان والثقة جاء بجرجة مختفعة, حيث كانت عبارة 
 2576مذكلات أمشية خلال استخجام البظاقة, كأولى اىتسامات أفخاد العيشة, حيث جاءت بستؾسط حدابي 

, تمييا عبارة أشعخ بأمان عشج استخجام البظاقة الحىبية في السعاملات السالية, 0553وانحخاف معياري 
مان )كالتذفيخ( كاؼية لحساية , تمييا عبارة إجخاءات الأ0558وانحخاف معياري  2559بستؾسط حدابي 

, تمييا عبارة تؾفخ البظاقة الحىبية حساية فعالة 0563وانحخاف معياري  2548بياناتي, بستؾسط حدابي قجره 
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, حيث جاءت ىحه الشتائج إجسالا 0564وانحخاف معياري  2545ضج الاحتيال السالي, بستؾسط حدابي 
ا يقابل درجة مختفعة, وذلػ بدبب قمة السذاكل الأمشية وىؾ م 0543وانحخاف معياري  2545بستؾسط حدابي 

 الخاصة بالبظاقة الحىبية.
 ثالثا: تطؽيخ خجمات ومشتجات مالية 

نلاحع مؽ خلال الججول أن بعج تظؾيخ خجمات ومشتجات مالية جاء بجرجة مختفعة, حيث كانت عبارة 
بعج مشيا "بخيجي مؾب", كأولى اىتسامات استخجام البظاقة الحىبية ادى الى تؾفيخ مجسؾعة مؽ الخجمات عؽ 

ساىست البظاقة الحىبية في , تمييا عبارة 0540وانحخاف معياري  2586أفخاد عيشة الجراسة, بستؾسط حدابي 
, 0537وانحخاف معياري  2585تدويج السدتخجميؽ بالسعمؾمات السالية بذكل دوري, بستؾسط حدابي قجره 

ىبية في تحديؽ نؾعية وجؾدة الخجمات السالية لحساية السدتيمػ, بستؾسط تمييا عبارة تداىؼ البظاقة في الح
, تمييا عبارة ساىست البظاقة في تقميص الظؾابيخ وتدييل التدؾيق 0539وانحخاف معياري  2582حدابي 

, وجاءت ىحه الشتائج إجسالا 0544وانحخاف معياري  2580الالكتخوني عبخ الانتخنت, بستؾسط حدابي 
, وىؾ ما يقابل درجة مختفعة, حيث كانت الشتائج عمى ىحا 0528وانحخاف معياري  2,57بي بستؾسط حدا

 الشحؾ لسداىسة البظاقة الحىبية في تدييل حياة السجتسع وزيادة رضاه. 
وىؾ ما يقابل درجة  0528وانحخاف معياري  2561جاء محؾر تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية بستؾسط حدابي  

 عمى الأثخ الكبيخ لمبظاقة الحىبية عمى تعديد تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية في الجدائخ.مختفع, وىحا يجل 

 : عخض وتحميل اتجاىات أفخاد العيشة حدب أبعاد الجراسةنيالسبحث الثا
 السطمب الأول: نتائج تحميل فقخات الاستبيان

 وىي كسا في التالي: سيتؼ في ىحا السظمب الإجابة عؽ الأسئمة التي طخحت في السقجمة العامة,
في ترؽر أفخاد عيشة الجارسة أبعاد  0705أولا: ىل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة 

 البطاقة الحىبية تعدى إلى متغيخات الجراسة )الجشذ، العسخ، التحريل العمسي، الؽظيفة(؟
بالشدبة )لمعسخ, التحريل للإجابة عمى ىحا التداؤل, مؽ خلال اختبار كخوسكال والذ اللامعمسي 

العمسي, الؾعيفة(, بجيل اختبار أنؾفا السعمسي, واختبار مان وتشي بالشدبة لستغيخ )الجشذ(, لأن محؾر 
البظاقة الحىبية لا يتبع التؾزيع الظبيعي فتؼ المجؾء إلى ىحا الاختبار لسلائستو لسثل ىاتو الحالة, حيث سيتؼ 
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تحريل العمسي, الؾعيفة( بالشدبة لسحؾر البظاقة الحىبية, وكانت اختبار كل متغيخ )الجشذ, العسخ, ال
 الشتائج كسا يمي:

 العسخ -أ
تحميل التبايؼ لفحز متغيخ )العسخ((: يؽضح 9-2الججول رقػ )  

 sigالقيسة الاحتسالية  درجة الحخية chi-squareمخبع كاي  

 05861 03 05752 البطاقة الحىبية

  spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج  تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب
, وكانت الؿيسة الاحتسالية )=chi-square 05752(نلاحع مؽ خلال الججول أن ؾيسة مخبع كاي كانت 

sig= (0,861)  وعميو لا يؾجج فؾرق حؾل ترؾر الأفخاد 0505وىي أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج ,
 لمبظاقة الحىبية تعدى لستغيخ العسخ.

 العمسيالتحريل  -ب
تحميل التبايؼ لفحز متغيخ )التحريل العمسي((: يؽضح 10-2الججول رقػ )  

القيسة الاحتسالية  درجة الحخية chi-squareمخبع كاي  
sig 

 05885 03 05649 البطاقة الحىبية

  spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج  تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب
, وكانت الؿيسة الإحتسالية )=chi-square 05649 (نلاحع مؽ خلال الججول أن ؾيسة مخبع كاي كانت 

sig= (0,885)  وعميو لا يؾجج فؾرق حؾل ترؾر الأفخاد 0505وىي أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج ,
 لمبظاقة الحىبية تعدى لستغيخ التحريل العسمي.
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 الؽظيفة -د
تحميل التبايؼ لفحز متغيخ )الؽظيفة((: يؽضح 11-2الججول رقػ )  

القيسة الاحتسالية  درجة الحخية chi-square مخبع كاي 
sig 

 05541 04 35100 البطاقة الحىبية

  spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج  تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب
, وكانت الؿيسة الإحتسالية )=chi-square 35100 (نلاحع مؽ خلال الججول أن ؾيسة مخبع كاي كانت 

sig= (0,541)  وعميو لا يؾجج فؾرق حؾل ترؾر الأفخاد 0505وىي أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج ,
 لمبظاقة الحىبية تعدى لستغيخ الؾعيفة.

 :أما بالشدبة لستغيخ الجشذ فديتؼ إختباره كسا يمي 
تحميل التبايؼ لفحز متغيخ )الجشذ((: يؽضح 12-2الججول رقػ )  

 مان ويتشي 
Mann-Whitney U 

 sigالقيسة الاحتسالية  Zقيسة 

 05848 0,192- 3733 البطاقة الحىبية

  spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج تيؼ السرجر: مؼ إعجاد الطالب
, وكانت )= Mann-Whitney U 3733 (نلاحع مؽ خلال الججول أن ؾيسة اختبار مان وتشي كانت 

, وعميو لا يؾجج فؾرق حؾل 0505وىي أكبخ مؽ مدتؾى الجلالة السعتسج  sig= (0,848)الؿيسة الاحتسالية 
 ترؾر الأفخاد لمبظاقة الحىبية تعدى لستغيخ الجشذ.

في ترؽر أفخاد عيشة  0705ومشو ندتشتج أنو لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة 
 راسة )الجشذ، العسخ، التحريل العمسي، الؽظيفة(.الجارسة أبعاد البطاقة الحىبية تعدى إلى متغيخات الج

ثانيا: ىل تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ الأمان والثقة في تعديد تطبيق التكشؽلؽجيا السالية في 
 ؟0705الجدائخ عشج مدتؽى دلالة 

السالية مؽ خلال للإجابة عمى ىحا التداؤل, سيتؼ ؾياس قؾة واتجاه العلاقة بيؽ الأمان والثقة والتكشؾلؾجيا 
 معامل الارتباط سيبخمان, السؾضح في الججول التالي:
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درجة الارتباط بيؼ بعج الأمان والثقة ومحؽر التكشؽلؽجيا السالية(: يؽضح 13-2الججول رقػ )  
 محؽر التكشؽلؽجيا السالية الارتباط

 بعج الأمان والثقة معامل الارتباط سيبخمان 0,840

 الجلالة السعشؾية 05000

  spssاعتسادا عمى مخخجات بخنامج  تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب
يبيؽ الججول أعلاه معامل الارتباط بيؽ كل بعج الأمان والثقة ومحؾر التكشؾلؾجيا السالية والحي يبيؽ أن 

, حيث يجل عمى وجؾد علاقة ارتباط طخدية قؾية 0505( عشج مدتؾى دلالة 05840معامل الارتباط كان )
 (. وعميو يؾجج علاقة طخدية قؾية بيؽ بعج الأمان والثقة ومحؾر التكشؾلؾجيا السالية.1مؽ الؾاحج ) وقخيبة

 السطمب الثاني: اختبار فخضيات الجراسة ومشاقذتيا
بػية إثبات أو نفي الفخضيات الستعمقة بالجراسة, سيتؼ اختبار فخضيات الجراسة باستخجام مجسؾعة مؽ 

حاول ابخاز دور البظاقة الحىبية في تعديد استخجام تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية الأساليب الإحرائية حيث ن
 مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة.

  الفخع الأول: اختبار الفخضية الخئيدة الأولى التي مفادىا
"تؽجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؼ مدتؽى تأثيخ البطاقة الحىبية في تعديد تطبيق التكشؽلؽجيا 

 سالية"ال
 حيث تشبق مشيا أربع فخضيات فخعية:

 اختبار الفخضيات الفخعية لمفخضية الخئيدة الأولى:
 :تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى تأثيخ البظاقة  اختبار الفخضية الفخعية الأولى "

 الحىبية 
 " عمى التكشؾلؾجيا السالية في تعديد تظبيقيا

  2الفخضية الرفخيةH تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى تأثيخ البظاقة الحىبية : لا
 عمى التكشؾلؾجيا السالية في تعديد تظبيقيا.

  1الفخضية البجيمةH:  تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى تأثيخ البظاقة الحىبية عمى
 التكشؾلؾجيا السالية في تعديد تظبيقيا.
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بيؼ البطاقة الحىبية  Bootstrap(: تحميل الانحجار الخطي البديط مع تقشية 14-2الججول رقػ )
 والتكشؽلؽجيا السالية

 القيسة العشرخ

 B 05560معامل الإنحجار 

 الارتباط
 5310, معامل سيبخمان

 sig 05000الؿيسة الاحتسالية 

 0,001 لسعامل الإنحجار sigالؿيسة الاحتسالية 

 فتخة الثقة
BCa 95% CI 

[0,360-0,771] 

 spss اعتسادا عمى مخخجات بخنامج تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب
  وقج تبيؽ مؽ خلال نتائج ىحا التحميل الؾاردة في الججول مايمي:

 تؼ استخجام تحميل الانحجار الخظي مع تقشية Bootstrap  لتحجيج أثخ متغيخ" عيشة  1000لعجد
 ."الساليةالبظاقة الحىبية" عمى "التكشؾلؾجيا 

 ( وتذيخ ؾيسة معامل الارتباطR( إلى أن قؾة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ الدابقيؽ ىي ),وىي ؾيسة 5310 )
بيؽ البظاقة الحىبية متؾسط  ( مسا يجل عمى أنو يؾجج ارتباط05000دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )

 والتكشؾلؾجيا السالية.
  ,حيث كان معامل الانحجارأعيخت الشتائج وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية (B = 0,560) لةبؿيسة دلا 

 (Sig= 0.001). 
 كسا أن فتخة الثقة السدتشجة إلى Bootstrap  مسا [0,771-0,360]% تخاوحت بيؽ 95عشج مدتؾى ,

يذيخ ذلػ إلى أنو كمسا حيث  .يجل عمى أن الأثخ إيجابي ودال إحرائيًا, ولا تحتؾي الفتخة عمى الرفخ
 .م البظاقة الحىبية, زادت درجة استخجام أو تبشي التكشؾلؾجيا الساليةزاد مدتؾى استخجا
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  وعميو نخفض الفخضية الرفخيةH0 : لا تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى تأثيخ
تؾجج علاقة : H1الفخضية البجيمة , وتقبل البظاقة الحىبية عمى التكشؾلؾجيا السالية في تعديد تظبيقيا

ت دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى تأثيخ البظاقة الحىبية عمى التكشؾلؾجيا السالية في تعديد ارتباط ذا
 تظبيقيا.

 :تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الؾصؾل  " اختبار الفخضية الفخعية الثانية
 والخجمات

 "الجغخاؼية في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية 
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الؾصؾل والخجمات الجغخاؼية لا  :0Hالفخضية الرفخية 

 في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية.
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الؾصؾل والخجمات الجغخاؼية في  :1Hالفخضية البجيمة 

 تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية.
بيؼ الؽصؽل والخجمات  Bootstrap(: تحميل الانحجار الخطي البديط مع تقشية 15-2الججول رقػ )

 الجغخافية والتكشؽلؽجيا السالية

 القيسة العشرخ

 B ,5370معامل الإنحجار 

 الارتباط
 0,771 معامل سيبخمان
 sig 05000الؿيسة الاحتسالية 

 05001 لسعامل الإنحجار sigالؿيسة الاحتسالية 

 فتخة الثقة
BCa 95% CI 

[0,471-0,605] 

 spss اعتسادا عمى مخخجات بخنامج تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب
 تؼ استخجام تحميل الانحجار الخظي مع تقشية Bootstrap  عيشة لتحجيج أثخ متغيخ"  1000لعجد

 ."الؾصؾل والخجمات الجغخاؼية" عمى "التكشؾلؾجيا السالية
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 ( وتذيخ ؾيسة معامل الارتباطR إلى )( وىي ؾيسة 0,771أن قؾة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ الدابقيؽ ىي )
بيؽ وصؾل متؾسط  ( مسا يجل عمى أنو يؾجج ارتباط05000دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )

 والخجمات الجغخاؼية والتكشؾلؾجيا السالية.
 أعيخت الشتائج وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية, حيث كان معامل الانحجار (B = 0.537) ؿيسة ب

  sig).دلالة
=0,001) 

 كسا أن فتخة الثقة السدتشجة إلى Bootstrap  مسا  [0,605-0,471]% تخاوحت بيؽ 95عشج مدتؾى
يذيخ ذلػ إلى أنو كمسا حيث  .يجل عمى أن الأثخ إيجابي ودال إحرائيًا, ولا تحتؾي الفتخة عمى الرفخ

 .التكشؾلؾجيا الساليةزاد مدتؾى الؾصؾل والخجمات, زادت درجة استخجام أو تبشي 
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الؾصؾل لا : H0وعميو نخفض الفخضية الرفخية 

: تؾجج علاقة ارتباط H1الفخضية البجيمة , وتقبل والخجمات الجغخاؼية في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية
 .الجغخاؼية في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا الساليةذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الؾصؾل والخجمات 

 :تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الأمان والثقة في  " اختبار الفخضية الفخعية الثالثة
 "تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية

قة في تعديد تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الأمان والثلا  :0Hالفخضية الرفخية 
 تظبيق التكشؾلؾجيا السالية.

تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الأمان والثقة في تعديد تظبيق  :1Hالفخضية البجيمة 
 التكشؾلؾجيا السالية.
بيؼ الأمان والثقة  Bootstrap(: تحميل الانحجار الخطي البديط مع تقشية 16-2الججول رقػ )

 الساليةوالتكشؽلؽجيا 
 القيسة العشرخ

 B ,5430معامل الإنحجار 

 الارتباط
 8400, معامل سيبخمان

الؿيسة الاحتسالية 
sig 05000 
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 05001 لسعامل الإنحجار sigالؿيسة الاحتسالية 
 فتخة الثقة

BCa 95% CI 
[0,478-0,606] 

 spss اعتسادا عمى مخخجات بخنامج تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب
  استخجام تحميل الانحجار الخظي مع تقشيةتؼ Bootstrap  عيشة لتحجيج أثخ متغيخ" الأمان  1000لعجد

 ."والثقة " عمى "التكشؾلؾجيا السالية
 ( وتذيخ ؾيسة معامل الارتباطR( إلى أن قؾة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ الدابقيؽ ىي )وىي ؾيسة 0,840 )

بيؽ الأمان والثقة متؾسط  يجل عمى أنو يؾجج ارتباط ( مسا05000دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )
 والتكشؾلؾجيا السالية.

 أعيخت الشتائج وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية, حيث كان معامل الانحجار (B = 0,543)  بؿيسة
 (sig =0,001).دلالة

 كسا أن فتخة الثقة السدتشجة إلى Bootstrap  مسا  [0,606-0,478]% تخاوحت بيؽ 95عشج مدتؾى
يذيخ ذلػ إلى أنو كمسا حيث  .يجل عمى أن الأثخ إيجابي ودال إحرائيًا, ولا تحتؾي الفتخة عمى الرفخ
 .زاد مدتؾى الأمان والثقة, زادت درجة استخجام أو تبشي التكشؾلؾجيا السالية

قة تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى الأمان والثلا : H0وعميو نخفض الفخضية الرفخية 
: تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ H1الفخضية البجيمة , وتقبل في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية

 .مدتؾى الأمان والثقة في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية
 :تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى تظؾيخ خجمات  " اختبار الفخضية الفخعية الخابعة

 "تجات مالية في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا الساليةومش
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى تظؾيخ خجمات ومشتجات لا  :0Hالفخضية الرفخية 

 مالية في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية.
تظؾيخ خجمات ومشتجات مالية تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى  :1Hالفخضية البجيمة 

 في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية.
 



 الجراسة التطبيقية الفرل الثاني: 
 

51 
 

بيؼ تطؽيخ خجمات ومشتجات  Bootstrap(: تحميل الانحجار الخطي البديط مع تقشية 17-2الججول رقػ )
 مالية والتكشؽلؽجيا السالية

 القيسة العشرخ

 B ,7200معامل الإنحجار 

 الارتباط
 6530, معامل سيبخمان
 sig 05000الؿيسة الاحتسالية 

 05001 لسعامل الإنحجار sigالؿيسة الاحتسالية 

 فتخة الثقة
BCa 95% CI [0,630-0,825] 

 spss اعتسادا عمى مخخجات بخنامج تيؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالب
 تؼ استخجام تحميل الانحجار الخظي مع تقشية Bootstrap  تظؾيخ عيشة لتحجيج أثخ متغيخ"  1000لعجد

 ."خجمات ومشتجات مالية " عمى "التكشؾلؾجيا السالية
 ( وتذيخ ؾيسة معامل الارتباطR( إلى أن قؾة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ الدابقيؽ ىي )وىي ؾيسة 0,653 )

بيؽ تظؾيخ خجمات متؾسط  ( مسا يجل عمى أنو يؾجج ارتباط05000دالة إحرائيا عشج مدتؾى دلالة )
 لتكشؾلؾجيا السالية.ومشتجات مالية وتظبيق ا

 أعيخت الشتائج وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية, حيث كان معامل الانحجار (B = 0,720)  بؿيسة
 (sig =0,001).دلالة

 كسا أن فتخة الثقة السدتشجة إلى Bootstrap  مسا [ 05825-05630]% تخاوحت بيؽ 95عشج مدتؾى
يذيخ ذلػ إلى أنو كمسا حيث  .الفتخة عمى الرفخيجل عمى أن الأثخ إيجابي ودال إحرائيًا, ولا تحتؾي 

 .زاد مدتؾى الأمان والثقة, زادت درجة استخجام أو تبشي التكشؾلؾجيا السالية
تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى تظؾيخ خجمات لا : H0وعميو نخفض الفخضية الرفخية 

: تؾجج علاقة ارتباط ذات H1الفخضية البجيمة , وتقبل ومشتجات مالية في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية
 .دلالة إحرائية بيؽ مدتؾى تظؾيخ خجمات ومشتجات مالية في تعديد تظبيق التكشؾلؾجيا السالية
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 معالجة الأسئمة السفتؽحة:
 الدؤال لأول: ما أىػ التحجيات التي تؽاجيغ عشج استخجام البطاقة الحىبية؟

التحجيات مؽ أفخاد عيشة الجراسة, وكانت التحجيات السكخرة كثيخا عشج أفخاد العيشة تؼ استخجاع مجسؾعة مؽ 
 حؾل استخجام البظاقة الحىبية, وتسثمت ىحه التحجيات في:

 عجم وجؾد العجد الكافي مؽ أجيدة الجفع السالي؛ -
 مذاكل في تظبيق بخيجي مؾب؛ -
 أعظال الرخاف الآلي, وعجم وجؾد مال كافي؛ -
 في الخقؼ الدخي لمبظاقة, مع مذاكل بمع الرخاف الآلي لمبظاقة؛مذاكل  -
 عجم دعسيا لمجفع في السحلات والستاجخ. -

 الدؤال الثاني: ما اقتخاحاتغ لتحديؼ خجمات البطاقة الحىبية في الجدائخ؟
 حيث كانت الإجابات الأكثخ تكخارا ىي:

 تسجيج عجد سشؾات استعسال البظاقة الحىبية؛ -
 اط الجفع الإلكتخوني؛تؾسيع نق -
 جعل البظاقة تجعؼ الجفع الخارجي؛-
 رفع مدتؾى أمان البظاقة. -
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 خلاصة الفرل الثاني:
 لعشاصخ ا مفرلافي ىحا الفرل تؼ التظخق إلى الجانب التظبيقي لمجراسة, حيث تشاولشا عخض

مفخدة مؽ  200بمغت الجراسة السيجانية التي شسمت إجخاءات تشفيحىا, وخرائص عيشة الجراسة التي 
تبيان وشخح خظؾات تظبيقو مدتخجمي البظاقة الحىبية, بالإضافة إلى تقجيؼ أداة الجراسة الستسثمة في الاس

أعسق لاتجاىاتيؼ  الجراسة السختمفة, مسا أتاح فيسالأبعاد  احميل استجابات أفخاد العيشة وفقكسا تؼ ت ,اميجاني
 نحؾ استخجام البظاقة الحىبية في إطار تظبيق التكشؾلؾجيا السالية. 

وقج كذفت الشتائج عؽ مدتؾيات متفاوتة مؽ التبشي والاستخجام, لكشيا أشارت بؾضؾح إلى إدراك 
عج الحىبية ت حا يجل عمى أن البظاقةى ,إيجابي ندبي لفؾائج ىحه البظاقة في تدييل التعاملات السالية الخقسية

أداة فعالة تديؼ بذكل ممحؾظ في دعؼ وتعديد تبشي التكشؾلؾجيا السالية في الجدائخ, خاصة إذا ما تؼ العسل 
 .عمى تحديؽ خرائريا وتؾسيع نظاق استخجاميا
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 الخاتسة:
تعج البظاقة الحىبية مؽ الأدوات الحجيثة التي تجدج التحؾل الخقسي في الشغام السالي الجدائخي, حيث 

بخ تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية, خرؾصا في مجال الجفع الإلكتخوني. اذ تعتتداىؼ بذكل كبيخ في تدييل 
مشة للأفخاد لإجخاء السعاملات السالية الخقسية, تديؼ البظاقة الحىبية في تعديد االبظاقة الحىبية وسيمة مخنة و 

الخقسي في الؾصؾل إلى الخجمات السالية وتحقيق الذسؾل السالي, مسا يجعميا خظؾة ىامة نحؾ التحؾل 
 .الجدائخ

عمى الخغؼ مؽ الفؾائج التي تقجميا البظاقة الحىبية في تدييل السعاملات الإلكتخونية, فإن الجراسة 
أعيخت وجؾد العجيج مؽ السعؾقات التي تحج مؽ استخجاميا بذكل فعال. مؽ أبخز ىحه السعؾقات ضعف 

بالإضافة إلى نقص الؾعي لجى بعض فئات  البشية التحتية الخقسية, وعجم استقخار بعض خجمات الإنتخنت,
السجتسع حؾل كيؽية الاستفادة القرؾى مؽ ىحه البظاقة. كسا تغل التحجيات الأمشية الستعمقة بالسعاملات 

 .في ثقة السدتخجميؽ في استخجام البظاقة الحىبية بذكل أوسع اتؤثخ سمبالخقسية مؽ العؾامل التي 

 نتائج اختبار الفخضيات:
 ار الفخضية الفخعية الأولى:نتائج اختب 

بيؽ مدتؾى  0505نرت الفخضية الفخعية الأولى عمى وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى 
 تأثيخ البظاقة الحىبية وتظبيق التكشؾلؾجيا السالية.

 :نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية 
بيؽ مدتؾى  0505ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  نرت الفخضية الفخعية الثانية عمى وجؾد علاقة ارتباط
 الؾصؾل والخجمات الجغخاؼية وتظبيق التكشؾلؾجيا السالية.

 :نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة 
بيؽ مدتؾى  0505نرت الفخضية الفخعية الثالثة عمى وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى 

 لؾجيا السالية.الأمان والثقة وتظبيق التكشؾ 
 :نتائج اختبار الفخضية الفخعية الخابعة 

بيؽ مدتؾى  0505نرت الفخضية الفخعية الخابعة عمى وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى 
 تظؾيخ خجمات ومشتجات مالية وتظبيق التكشؾلؾجيا السالية.
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 نتائج الجراسة:
 الشتائج التالية:تؾصمشا مؽ خلال دراستشا لسؾضؾع البحث الى 

 .أعيخت الجراسة أن البظاقة الحىبية تديؼ بفعالية في تدييل السعاملات السالية الخقسية 
 .ساعجت البظاقة الحىبية في نذخ الؾعي بالتكشؾلؾجيا السالية بيؽ فئات مختمفة مؽ السجتسع 
 .عبخ عجد مؽ السذاركيؽ عؽ مخاوف تتعمق بأمان السعاملات الإلكتخونية 
  الشتائج إلى ضخورة تظؾيخ بيئة استخجام البظاقة الحىبية لزسان فعاليتيا.تذيخ 

 تؽصيات:

 مؽ خلال ما سبق يسكؽ تقجيؼ بعض التؾصيات:
 ضخورة تحديؽ البشية التحتية الخقسية لتدييل استخجام البظاقة الحىبية في جسيع السشاطق. 
  السالية وتقجيؼ خجمات رقسية.تذجيع السؤسدات السالية عمى الاستثسار في التكشؾلؾجيا 
 تعديد الجانب الأمشي لمسعاملات الإلكتخونية لديادة ثقة السدتخجميؽ في البظاقة. 
 تؾسيع شبكة أجيدة الجفع الإلكتخوني لتذسل السحلات والسخافق العسؾمية. 
 الاستفادة مؽ تجارب الجول الخائجة في التكشؾلؾجيا السالية للاستفادة مؽ أفزل السسارسات. 

 افاق الجراسة:
 بعج الانتياء مؽ الجراسة يسكششا تقجيؼ بعض الاقتخاحات لجراسات نحكخ:

 تأثيخ البظاقة الحىبية عمى تعديد الذسؾل السالي في الجدائخ. 
 دور البظاقة الحىبية في دعؼ التحؾل الخقسي لمقظاع السالي. 
 ليةإجخاء دراسات مقارنة مع تجارب دول أخخى في مجال التكشؾلؾجيا السا. 
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 الاستبيان: 01السمحق رقػ 

 غخدايةجـــــــــــــــــــــامــــــــــــعـــــــــــــــة 
 كــميـة الـعمـؽم الاقــتــــراديــة والعمؽم الـــتجــاريــــة وعــمـــؽم الـــتـدــــييــخ

 مالية ومحاسبةقـــــدـــــــــــــػ عمؽم 
 الاســــــــــــــتـــــــــــبــــــــيــــــــــــــــاناســــــــــــــــــتــــــســـــــــــــــــارة 

 

 

  

 
                           تحت إشخاف:                                                                     مؼ إعجاد الطالبة:                                       

  
 
 

 حسيجات عسخ .د                                                                               وىاب ىجى
 مياية شيساء

 

 السحؽر الأول: البيانات الذخرية

 ذكخ  )   (       أنثى  )   (       الجشذ:   

سشة )   (     40إلى 30سشة )   (            مؽ  30إلى  20سشة )   (             مؽ  20أقل مؽ  العسخ:          
 سشة )   ( 40أكثخ مؽ 

 ثانؾي فأقل  )    (     جامعي )   (   دراسات عميا )    (  تكؾيؽ مشيي )   (   السدتؽى التعميسي: 

 لقاع الخاص )   (     ميشة حخة )   (     بظال)   (   مؾعف بالقظاع العام )   (     مؾعف با   الؽظيفة :

 تحية طيبة وبعد:
كشؾلؾجيا السالية أتؾجو إليكؼ بالتقجيخ والاحتخام راجيؽ مشكؼ التعاون لإنجاح ىحه الجراسة السيجانية بسؾضؾع "دور البظاقة الحىبية في تعديد تظبيق الت

 ة ليدانذ في عمؾم السالية والسحاسبة تخرص تكشمؾجيا مالية.  في الجدائخ". وذلػ مؽ أجل إعجاد محكخ 

ؼ أن إن إجابتكؼ عمى ىحه الاستسارة بكل شفاؼية ووضؾح تداعجنا في الحرؾل عمى السعمؾمات الازمة التي تخجم أىجاف ىحه الجراسة, كسا نؤكج لك
السعمؾمات التي قجمتسؾىا ستحاط بالدخية التامة ولؽ تدتعسل إلا لأغخاض البحث العمسي. وفي الاخيخ نذكخكؼ مقجما عمى مجيؾدكؼ وحدؽ 

 نكؼ. تعاو 
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اقل مؽ سشة )   (       مؽ سشة إلى خسذ سشؾات )     (       اكثخ مؽ عجد سشؽات امتلاك البطاقة الحىبية:       
 خسذ سشؾات )    ( 

 10مخات )    (    أكثخ مؽ  10إلى  6مخات )    (    مؽ  5مؽ مخة إلى    عجد مخات استخجام البطاقة الحىبية شيخيا:
 مخات )    (  

 عمى الخانة التي تؾافق إجابتػ.)×( ملاحغة: للإجابة ضع علامة  
  استخجامات لمبطاقة الحىبيةالسحؽر الثاني:  

 مؽافق العبارة    الخقػ 
 

 مؽافق بجرجة
 متؽسطة 

 غيخ
 مؽافق

دون الحاجة  GAB استخجام البظاقة الحىبية بديؾلة عمى مدتؾى السؾزع الآلي شييسكش 01
 .لمسداعجة

   

    .تُداىؼ البظاقة الحىبية في تقميص وقت الحرؾل عمى مختمف الخجمات السالية 02
    .يسكؽ باستخجام البظاقة الحىبية الدحب الشقجي مؽ أي مؾزع آلي 03
    .الحرؾل عمى أمؾالي في أي وقت احتاجيا دسح لي البظاقة الحىبية فيت 04
    .تُسكششي البظاقة الحىبية مؽ تشفيح السعاملات السالية عبخ الإنتخنت بديؾلة وأمان 05
تُسكشي البظاقة الحىبية مؽ تدجيج فؾاتيخ متشؾعة مثل الكيخباء, الغاز, الساء, الياتف  06

 .الثابت, والياتف الشقال
   

    السدتخجمة في نقاط البيع.  TPEتُسكؽ البظاقة الحىبية مؽ الجفع الالكتخوني عبخ أجيدة  07
 السحؽر الثالث : تأثيخ البطاقة الحىبية عمى التكشؽلؽجيا السالية 

 مؽافق العبارة                             الخقػ
 

 مؽافق بجرجة
 متؽسطة

 غيخ 
 مؽافق

    الجغخافيةاولا : الؽصؽل والخجمات  
    يسكششي استخجام البظاقة في جسيع أنحاء الجدائخ دون قيؾد. 01
    لمبظاقة الحىبية متؾفخة بذكل كاف. الجاعسة (ATM) أجيدة الرخاف الآلي 02
    تُتيح البظاقة الحىبية إمكانية الجفع عبخ الإنتخنت مؽ أي مكان. 03
    . الستاجخ الجدائخيةيسكششي الجفع بالبظاقة في معغؼ  04
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 ججول الاساتحة السحكسيؼ: 2السمحق رقػ

 الجامعة اسػ ولقب الأستاذ
 جامعة غخداية د. أولاد إبخاهيػ ليمى

 جامعة غخداية  شخع مخيػد. 
 جامعة غخداية   لدىاري زواويجد. 

 

 

 

 

 

 

    ثانيا: الامان و الثقة  
    أشعخ بأمان عشج استخجام البظاقة الحىبية في السعاملات السالية. 01
    تؾفخ البظاقة الحىبية حساية فعالة ضج الاحتيال السالي. 02
    إجخاءات الأمان )كالتذفيخ( كاؼية لحساية بياناتي. 03
    أمشية خلال استخجام البظاقة.لؼ أواجو مذكلات  04
    ثالثا: تطؽيخ خجمات ومشتجات مالية  

استخجام البظاقة الحىبية ادى الى تؾفيخ مجسؾعة مؽ الخجمات عؽ بعج  مشيا "بخيجي  01
 مؾب ".

   

    ساىست البظاقة في تقميص الظؾابيخ وتدييل التدؾيق الالكتخوني عبخ الانتخنت. 02
     دتخجميؽ بالسعمؾمات السالية بذكل دوري.الس تدويج في الحىبية البظاقة ساىست 03
    تداىؼ البظاقة في الحىبية في تحديؽ نؾعية وجؾدة الخجمات السالية لحساية السدتيمػ.  04
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 للإجابة عن التساؤلات الفرعية للدراسة spss(: نتائج مخرجات 3الملحق )

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25,5 25,5 25,5 51 ذكر

 100,0 74,5 74,5 149 أنثى

Total 200 100,0 100,0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة02أقل من   17 8,5 8,5 8,5 

سنة 02الى  02من   140 70,0 70,0 78,5 

سنة 02الى  02من   29 14,5 14,5 93,0 

02أكثر من   14 7,0 7,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

 

التعليميالمستوى   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13,5 13,5 13,5 27 ثانوي فأقل

 82,5 69,0 69,0 138 جامعً

 93,0 10,5 10,5 21 دراسات علٌا

 100,0 7,0 7,0 14 تكوٌن مهنً

Total 200 100,0 100,0  

 

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 21,5 21,5 21,5 43 موظف بالقطاع العام

 26,5 5,0 5,0 10 موظف بالقطاع الخاص

 33,5 7,0 7,0 14 مهنة حرة

 50,0 16,5 16,5 33 بطال

 100,0 50,0 50,0 100 طالب

Total 200 100,0 100,0  
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 عدد سنوات امتلاك البطاقة الذهبية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27,5 27,5 27,5 55 أقل من سنة

سنوات 5من سنة الى   105 52,5 52,5 80,0 

سنوات5أكثر من   40 20,0 20,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

 

 عدد مرات استخدام البطاقة الذهبية شهريا

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

مرات 5من مرة الى   160 80,0 80,0 80,0 

مرات 02الى  5من   20 10,0 10,0 90,0 

مرات 02أكثر من   20 10,0 10,0 100,0 

Total 200 100,0 100,0  

 

 

 معامل ألفا كرومباخ

 

 

 

Reliability Statistics التكنولوجيا

 المالية 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,754 12 

 

Reliability Statistics الاستبيان ككل   

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,784 19 

 

Reliability Statistics البطاقة الذهبية 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,546 7 
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 إختبار التوزيع الطبيعي

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000, 200 837, 000, 200 217, البطاقة_الذهبٌة

 000, 200 945, 000, 200 112, التكنولوجٌا_المالٌة

a. Lilliefors Significance Correction 

 نتائج الصدق البنائي للإستبيان

Correlations 

 التكنولوجٌا_المالٌة البطاقة_الذهبٌة الإستبٌان 

Spearman's rho 

 الإستبٌان

Correlation Coefficient 1,000 ,769
**
 ,938

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 

N 200 200 200 

 البطاقة_الذهبٌة

Correlation Coefficient ,769
**
 1,000 ,531

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 

N 200 200 200 

 التكنولوجٌا_المالٌة

Correlation Coefficient ,938
**
 ,531

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 

N 200 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحور البطاقة الذهبية

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٌمكننً استخدام البطاقة الذهبٌة بسهولة 

دون  GAB على مستوى الموزع الآلً

 .الحاجة للمساعدة

200 2,7950 ,46265 

تسُاهم البطاقة الذهبٌة فً تقلٌص وقت 

 .الحصول على مختلف الخدمات المالٌة

200 2,9700 ,17102 

ٌمكن باستخدام البطاقة الذهبٌة السحب 

 .النقدي من أي موزع آلً

200 2,8850 ,33517 

تسمح لً البطاقة الذهبٌة فً الحصول 

 .على أموالً فً أي وقت احتاجها

200 2,8750 ,37427 

تمُكننً البطاقة الذهبٌة من تنفٌذ 

المعاملات المالٌة عبر الإنترنت بسهولة 

 .وأمان

200 2,7100 ,52658 
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فواتٌر تمُكننً البطاقة الذهبٌة من تسدٌد 

متنوعة مثل الكهرباء، الغاز، الماء، 

 .الهاتف الثابت، والهاتف النقال

200 2,7750 ,50562 

تمُكننً البطاقة الذهبٌة من الدفع 

 TPE الالكترونً عبر أجهزة

 .المستخدمة فً نقاط البٌع

200 2,4250 ,67576 

Valid N (listwise) 200   

 

لمحور التكنولوجيا الماليةالمتوسطات والانحرافات المعيارية   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٌمكننً استخدام البطاقة فً جمٌع أنحاء 

 .الجزائر دون قٌود

200 2,9200 ,30671 

االداعمة  (ATM) أجهزة الصراف الآلً

 .للبطاقة الذهبٌة متوفرة بشكل كاف

200 2,3100 ,68281 

إمكانٌة الدفع عبر تتٌُح البطاقة الذهبٌة 

 .الإنترنت من أي مكان

200 2,6800 ,59950 

ٌمكننً الدفع بالبطاقة فً معظم المتاجر 

 . الجزائرٌة

200 1,8900 ,81315 

أشعر بأمان عند استخدام البطاقة الذهبٌة 

 .فً المعاملات المالٌة

200 2,5950 ,58540 

توفر البطاقة الذهبٌة حماٌة فعالة ضد 

المالًالاحتٌال  . 

200 2,4550 ,64033 

إجراءات الأمان )كالتشفٌر( كافٌة لحماٌة 

 .بٌاناتً

200 2,4850 ,63386 

لم أواجه مشكلات أمنٌة خلال استخدام 

 .البطاقة

200 2,7600 ,53275 

استخدام البطاقة الذهبٌة ادى الى توفٌر 

مجموعة من الخدمات عن بعد منها 

 ." "برٌدي موب

200 2,8600 ,40150 

ساهمت البطاقة فً تقلٌص الطوابٌر 

وتسهٌل التسوٌق الالكترونً عبر 

 .الانترنت

200 2,8000 ,44834 

ساهمت البطاقة الذهبٌة فً تزوٌد 

المستخدمٌن بالمعلومات المالٌة بشكل 

 .دوري

200 2,8500 ,37174 

تساهم البطاقة فً الذهبٌة فً تحسٌن 

نوعٌة وجودة الخدمات المالٌة لحماٌة 

 .المستهلك

200 2,8250 ,39389 

Valid N (listwise) 200   



 
 

69 
 

 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة مع أبعادها

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 23861, 2,7764 200 البطاقة_الذهبٌة

 28740, 2,6192 200 التكنولوجٌا_المالٌة

 40490, 2,4500 200 الوصول_والخدمات_الجغرافٌة

 43323, 2,5738 200 الأمان_والثقة

 28386, 2,8338 200 تطوٌر_خدمات_ومنتجات_مالٌة

Valid N (listwise) 200   

 

 إختبار "كروسكال والس" بالنسبة لإجابات أفراد العينة حول البطاقة الذهبية للإجابة على التساؤل الفرعي الأول

              العمر                                                               

Ranks 

 N Mean Rank العمر 

 البطاقة_الذهبٌة

سنة02أقل من   17 95,38 

سنة 02الى  02من   140 101,02 

سنة 02الى  02من   29 105,43 

02أكثر من   14 91,32 

Total 200  

 

Test Statistics
a,b

 

 البطاقة_الذهبٌة 

Chi-Square ,752 

df 3 

Asymp. Sig. ,861 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العمر 

 

  التحصيل العلمي                                                                      

Ranks 

 N Mean Rank المستوى التعلٌمً    

 البطاقة_الذهبٌة

 104,30 27 ثانوي فأقل

 100,63 138 جامعً

 92,21 21 دراسات علٌا

 104,36 14 تكوٌن مهنً

Total 200  
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Test Statistics
a,b

 

 البطاقة_الذهبٌة 

Chi-Square ,649 

df 3 

Asymp. Sig. ,885 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable:  المستوى

 التعلٌمً

 

  الوظيفة                                                                                                       

Ranks 

 N Mean Rank الوظٌفة 

 البطاقة_الذهبٌة

 87,92 43 موظف بالقطاع العام

 109,50 10 موظف بالقطاع الخاص

 105,04 14 مهنة حرة

 107,47 33 بطال

 102,08 100 طالب

Total 200  

 

Test Statistics
a,b

 

 البطاقة_الذهبٌة 

Chi-Square 3,100 

df 4 

Asymp. Sig. ,541 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الوظٌفة 

 

 اختبار "مان ويتني" للإجابة على التساؤل الفرعي الأول بالنسبة لمتغير الجنس

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks الجنس 

 البطاقة_الذهبٌة

 5059,00 99,20 51 ذكر

 15041,00 100,95 149 أنثى

Total 200   

 

Test Statistics
a
 

 البطاقة_الذهبٌة 

Mann-Whitney U 3733,000 
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 معامل الارتباط سيبرمان للإجابة على التساؤل الفرعي الثاني

Correlations 

 الأمان_والثقة التكنولوجٌا_المالٌة 

Spearman's rho 

 التكنولوجٌا_المالٌة

Correlation Coefficient 1,000 ,840
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 200 200 

 الأمان_والثقة

Correlation Coefficient ,840
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 فرضيات الدراسةلاختبار   spss(: نتائج مخرجات4الملحق )

 لاختبار فرضيات الدراسة bootstrapالانحدار الخطي مع تقنية 
 اختبار الفرضية الأولى

Bootstrap for Coefficients 

Model B Bootstrap
a
 

Bias Std. Error Sig. (2-tailed) BCa 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

1 
(Constant) 1,065 -,021 ,285 ,001 ,511 1,587 

 771, 360, 001, 100, 008, 560, البطاقة_الذهبٌة

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 

Correlations 

 التكنولوجٌا_المالٌة البطاقة_الذهبٌة 

Spearman's rho 
 البطاقة_الذهبٌة

Correlation Coefficient 1,000 ,531
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 200 200 

Correlation Coefficient ,531 التكنولوجٌا_المالٌة
**
 1,000 

Wilcoxon W 5059,000 

Z -,192 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,848 

a. Grouping Variable: الجنس 
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Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 ثانيةإختبار الفرضية ال

Bootstrap for Coefficients 

Model B Bootstrap
a
 

Bias Std. Error Sig. (2-tailed) BCa 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

1 
(Constant) 1,305 -,005 ,087 ,001 1,131 1,459 

 609, 471, 001, 034, 002, 537, الوصول_والخدمات_الجغرافٌة

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 

Correlations 

الوصول_والخدمات_ا 

 لجغرافٌة

 التكنولوجٌا_المالٌة

Spearman's rho 

 الوصول_والخدمات_الجغرافٌة

Correlation Coefficient 1,000 ,771
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 200 200 

 التكنولوجٌا_المالٌة

Correlation Coefficient ,771
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 ثالثةإختبار الفرضية ال

Bootstrap for Coefficients 

Model B Bootstrap
a
 

Bias Std. Error Sig. (2-tailed) BCa 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

1 
(Constant) 1,223 -,001 ,084 ,001 1,058 1,396 

 606, 478, 001, 031, 000, 543, الأمان_والثقة

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 

 

 

Correlations 

 التكنولوجٌا_المالٌة الأمان_والثقة 
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Spearman's rho 

 الأمان_والثقة

Correlation Coefficient 1,000 ,840
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 200 200 

 التكنولوجٌا_المالٌة

Correlation Coefficient ,840
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 رابعةإختبار الفرضية ال

Bootstrap for Coefficients 

Model B Bootstrap
a
 

Bias Std. Error Sig. (2-tailed) BCa 95% Confidence Interval 

Lower Upper 

1 
(Constant) ,579 -,006 ,140 ,001 ,273 ,828 

 825, 630, 001, 049, 002, 720, تطوٌر_خدمات_ومنتجات_مالٌة

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 

 

Correlations 

تطوٌر_خدمات_ومنتج 

 ات_مالٌة

 التكنولوجٌا_المالٌة

Spearman's rho 

 تطوٌر_خدمات_ومنتجات_مالٌة

Correlation Coefficient 1,000 ,653
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 200 200 

 التكنولوجٌا_المالٌة

Correlation Coefficient ,653
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 200 200 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


