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Abstract:

This study aimed to clarify the digital distribution policies in the retail sector, with a
focus on the importance of adopting flexible digital channels that align with the needs
of the digital consumer, especially in a highly competitive and constantly evolving
marketing environment. The study also highlighted the evolution of distribution
functions and the new roles played by technology and big data in managing supply
chains and enhancing customer experience By integrating digital distribution with
retail practices, the research sought to determine whether these practices are being
applied, and to identify the role of digital distribution in the development of retail

trade in the province of Ghardarta.



saaldll

To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical methodology was adopted.
An electronic questionnaire was designed and distributed to online buyers selected
through a sampling method (n = 30), along with a paper-based questionnaire
administered to 30 retail traders in Ghardata. Data were analyzed using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS v.22). The findings revealed that digital
distribution policies play an eftective role in reducing time and costs compared to
traditional distribution methods. Activating these policies through the use of digital
distribution channels contributes significantly to retail development. Furthermore, the
study found a complementary relationship between digital distribution channels and

modern retail strategies.

Keywords: Digital distribution, retail trade, clothes, digital distribution policies,
Ghardaia.
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	الفرضية :1 سياسات التوزيع الرقمي هي الإطار التنظيمي الذي يُحدد آليات توزيع المحتوى الرقمي عبر المنصات المختلفة.
	الفرضية :2 التوزيع الرقمي يقتضي على توزيع المنتجات أو الخدمات عبر الإنترنت باستخدام وسائل رقمية.
	الفرضية :3 تتمثل وظائف التجار بالتجزئة في توفير المنتجات للمستهلك النهائي بطرق سهلة و في الوقت المناسب.
	الفرضية :4 تبنى استراتيجيات التجارة بالتجزئة الناجحة على التميز بالجودة و التجربة الممتازة للعميل و دمج كل هذه الحلول لتعزيز المبيعات و ضمان ولاء العملاء.
	ث‌- أهداف الدراسة: تهدف دراسة هذا الموضوع بالتحديد إلى:
	من خلال إنجازنا لهذا التقرير إعترضتنا بعض الصعوبات و التي هي كما يلي:
	- ندرة المراجع المتخصصة ذات الصلة بالموضوع بسبب حداثته.
	- نقص الدراسات السابقة و صعوبة الحصول عليها و خاصة المتواجدة على مستوى مكتبة كلية العلوم الاقتصادية و التسيير بجامعة غرداية.
	جدول One-Sample Test (للبائعين)
	جدول One-Sample Test (للمشترين)

	4- عدد الموظفين ؟
	بدون موظفين
	1 -5
	6 -10
	أكثر من 10
	5- منذ متى تعمل في التجارة؟
	7- ما هي الطرق التي تستخدمها لبيع منتجاتك عبر الإنترنت؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(
	8- ما هي المشاكل التي تواجهها في البيع عبر الإنترنت؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار(
	9- كيف تقيم تجربتك في البيع عبر الإنترنت؟
	10- كيف تجذب العملاء لشراء منتجاتك عبر الإنترنت؟)يمكن اختيار أكثر من خيار(
	11-  هل تعتقد أن الاستثمار في التسويق عبر الإنترنت مفيد لمبيعاتك؟

