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 لإهداء ا
 :ري عون اهدي عملي هذا إلييخ  لي الحمد لله الذي أنار دربي وكان

 من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها ووقرها في كتابه العزيز
 .أمي الغالية " إطالة الله في عمرها وحفظها من كل شر"

 التعليم العاليوإلى صاحب السرية العطرة، الذي كان له الفضل الأول في بلوغ  
 .إلى أبي الحبيب " حفظه الله ورعاه

 وإلى إخوتي )محمد، عمار، خلود، مروة. أمينة. هاجر(
 بلغ الأثر في حياتي أدامهم وحفظهم اللهأ او كانأحبتي وسندي والذين  

 والى أحبتي أعزائي قلبي خالاتي وعماتي وأعمامي وأخوالي أدامهم الله
 عون لي. خير

 التي لم تلدهم أمي إلى من عرفت كيف أجدهم والى إخوتي 
 وعلموني كيف لا أضيعهم صديقاتي العزيزات.

 والى أجدادي وجدتي الغالية التي ربتني وعلمتني مالا اعلم رحمها الله
 واسكنها الجنات العالي

 هديهم هذا العمل المتواضع سائل الله العلي القديرأ وإلى كل هؤلاء 
 ة عبد النور إبراهيم غاد

 
I 
 
 



 

II 

 

 الإهداء 
 الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات مرت قاطرة دراسيتي بكثير من العوائق، 

 ومع ذلك حاولت أن أتخطاها بثبات بفضل من الله ومن أنخفض لهما جناح الذل  

 من الرحمة إلى الوالدين الأكرمين 

 اهدي تخرجي إلى الجسر الصاعد بي في الجنة ونور دريي ومثلي الأعلى  

 إلى أمي الحبيبة  ، إلى جنة الله في الأرض ونور عيني الغاليمحمد قريده  إلى أبي

 زهراتي"  " أشكركم من صميم قلبي، إلى مشروع حياتي إخوتي " خالد" إلى  

 توبة، فاطمة الزهراء "أهدي لكم ثمرة جهدي ونجاحي 

 وأصدقائي  الكريمة من تربطني بهم صلة القرابة عائلتي  إلى 

 وشكرا خالصا الى المشرف رواني بوحفص  

 إلى رفيقات ورفقاء دريي   إلى من يجمعني بهم رابط العلم إلى من أحببت

 هدي لهم ثمرة جهدي والعمل المتواضع  أ إليهم جميعا 

 راجين من المولى عز وجل التوفيق والسداد 

 هقريدعبد لله 
 

  



 

III 

 
 

 الإهداء 
   أهدي هذا العمل إلى أرواح أحبتي الذين كانوا سببا  

 في كل خطوة من خطوات نجاحي 

 إلى والد يا العزيزين اللذين لطالما كانا مصدر قوتي وحافزي فلولا دعمهما

 غير المحدود وحبهما الصادق لما وصلت إلى ما أنا عليه اليوم،  

 إلى أصدقائي الذين كانوا دوما 

 إلى جانبي في الأوقات الصعبة واللحظات السعيدة،  

 .أنتم سندي في كل مرحلة، ووجودكم في حياتي كان دافعا كبيرا للمضي قدما 

 ي علما لا يقدر بثمن، كما أهدي هذا العمل إلى أساتذتي الكرام، الذين قدموا ل

 وأسهموا في تشكيل مسيرتي الأكاديمية.   

 شكرا لكل كلمة دعم، وكل نصيحة قدمتموها،  

 فقد كانت تلك اللحظات من الإرشاد والتوجيه هي ما صقلت معرفتي وجعلتني 

 .أحقق هذا الإنجاز 

 ن عطا لله علاء الدين بوقانو
 

 



 

IV 

 

 شكر وتقدير 
 الحمد لله الذي أفاض علينا من فضله ونعمته يسر لنا الأمور كلها ما علمنا منه  

 .ومالم نعلم وأعاننا على إتمام دراستنا

 نتقدم بالشكر الجزيل والعرفان والتقدير ولاحترام إلى الأستاذ المشرف

 "رواني بوحفص"  :الفاضل الإستاد الدكتور 

 على قبول إشرافه على مذكرتنا فكان خير معنى حيث لم يبخل علينا  

 بكل ما لديه من معلومات توجيهات وملاحظات راجين من الله عز وجل  

 أن يسدد خطاه ويحقق مبتغاه فجزاه الله عنا كل خير.

 كما نشكر كل من وقف إلى حواران وقدم لنا يد العون من مشورة علمية

 ل من شد عزيمتنا من قريب أو بعيد وفي الأخرأو توجيه داعم لنا وك  

 إلا يسعنا أن ندعو الله عز وجل أن يرزقنا السداد والرشاد والعفاف والغنى 

 وأن بجعلنا من هداة للخير. 

 جزاكم الله عنا كل خير 
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 الملخص 

باعتباره أحد المواضةةةةةيع تهدف هذه الدراسةةةةةة بشةةةةةكل رئيسةةةةةي وأسةةةةةاسةةةةةي إلى إبراز مفهوم التكنولوجيا المالية  

العصةةةةةةةةةةةةةر وخاصةةةةةةةةةةةةةة في ميدان العلوم المالية والمصةةةةةةةةةةةةةرفية وأثرها في تعزيز تكنولوجيا مالية في  ذاالجديدة في ه

الآلية. وذلك من أجل الوصةةول إلى بعا النتائا الموجودة والتحقق من صةةحة بعا الفرضةةيات التي   الصةةرفات 

خدام المقابلة كأداة لجمع بعا المعلومات وتحليلها بشةةةةةأن  تم وضةةةةةعها مع إتباع منها الوصةةةةةفي تحليليا وتم اسةةةةةت

سةةةةةةةةؤالا   12بحيث تحتوي هده المقابلة عل   ،دور أجهزة الصةةةةةةةةراف الآلي في تعزيز التكنولوجيا المالية في الجزائر

أشةةةةةةةخاص كل شةةةةةةةخص قام باجابة على بعا الأسةةةةةةةدلة الموجهة له في بريد الجزائر   3واختيار عينة متكونة من  

لسةةةةلكية واللاسةةةةلكية ومهندلآ إعلام الآلي وحصةةةةلت دراسةةةةة على مجموعة من النتائا حيث قام بريد الاتصةةةةالات ا

الجزائر الاعتماد على أجهزة الصةةةةةةةةراف الآلي في تعزيز الشةةةةةةةةمول المالي ويطمب إلى زيادة بعا براما تطبيقات  

 .التكنولوجيا المالية من أجل شمول مالي أفضل ،الذكاء الاصطناعي في

الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا المالية، جهاز الصةةةةراف الالي، الشةةةةمول المالي، الذكاء الاصةةةةطناعي، بريد 

 الجزائر والموصلات السلكية واللاسلكية.
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Le résumé  

Cette étude a pour objectif principal et fondamental de mettre en lumière le concept de 

la technologie financière, considéré comme l’un des sujets émergents de notre époque, 

notamment dans le domaine des sciences financières et bancaires, ainsi que son impact sur le 

renforcement de la technologie financière dans les distributeurs automatiques de billets 

(DAB). L'objectif est d’aboutir à certains résultats et de vérifier la validité des hypothèses 

formulées, en suivant une méthode descriptive et analytique. Un entretien a été utilisé comme 

outil pour collecter et analyser des informations concernant le rôle des distributeurs 

automatiques dans le renforcement de la technologie financière en Algérie. Cet entretien 

comprend 15 questions, avec un échantillon composé de 5 personnes. Chaque personne a 

répondu à des questions qui lui ont été adressées, parmi les employés d’Algérie Poste, des 

télécommunications, et des ingénieurs en informatique. L’étude a révélé plusieurs résultats, 

notamment qu’Algérie Poste s’appuie sur les distributeurs automatiques pour renforcer 

l’inclusion financière, et aspire à développer des programmes d’applications d’intelligence 

artificielle dans la technologie financière afin d'améliorer l’inclusion financière. 

Mots-clés : Technologie Financière, Inclusion Financièr, Intelligence Aartificielle, Algérie 

Poste, Télécommunications. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

VII 

 قائمة المحتويات 

 

 الصفحة  العنوان 

  I إهـداء

 Ⅳ تقديرو  شكر

 Ⅴ الملخص

 Ⅶ قائمة المحتويات

 Ⅸ  الجداول قائمة

 Ⅹ والصور الإشكال قائمة

 Ⅸ والرموز الاختصارات قائمة

  II مقدمة
 الفصل الأول:

 في تعزيز التكنولوجيا المالية (  ATM)  دور جهاز الصراف الآلي 
 07 تمهيد 

 08 المالية اأجهزة الصراف الآلي والتكنولوجي :المبحث الأول 

 08  المطلب الأول: الإطار المفاهيم للتكنولوجيا المالية

 14 وسيلة للتعزيز تكنولوجيا مالية( ATM) المطلب الثاني: 

 18 تعزيز الشمول المالي في( ATM)  أهمية  المطلب الثالث:

 20 السابقةالمبحث الثاني: الدراسات 

 20 المطلب الأول: دراسات المحلية 
 25 المطلب الثاني: دراسات الأجنبية 

 29 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 
 31 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: 



 

VIII 

لولاية  والمواصلات السلكية واللاسلكية بريد الجزائر بمديريةحالة  دراسة 
 غرداية 

 33 تمهيد 

 34 المبحث الأول: تقديم عام حول المؤسسة بريد الجزائر والمواصلات

 34 بريد الجزائر نشأة المطلب الأول:

 36 خدمات بريد الجزائر  :المطلب الثاني

 40 أنواع أجهزة الصراف الآلي :المطلب الثالث

 43 المقابلة و ( DAB) مكونات وخصائص :المبحث الثاني

 ATM 43مكونات الجاهز الصراف الآلي  المطلب الأول 

 DAB 45خصائص  :المطلب الثاني

 46 مضمون المقابلة :الثالثالمطلب 

 62 خلاصة الفصل

 64 الخاتمة 

 70 المصادر والمراجع  قائمة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

IX 

 ل قائمة الجداو 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرقم عنوان الصفحة

 01 متطلبات التكنولوجيا المالية لل  على أربعة عناصر أساسية 11

 02 مزايا استخدام الصراف الآلي 17

 03 2022  بوشامة مصطفى دراسة 22

 04 2023بنك الجزائر  دراسة 23

 05 2021بنك القرص الشعبي الجزائري  دراسة 24

 Arneret ai.2016 06 دراسة 26

 07 2020البنك المركزي الأوروبي  دراسة 27

 08 2021البنك الدولي  دراسة 28

 09 المقارنة الدراسة المحلية والأجنبية 29

 10 غرداية في ولاية   ATMأجهزة  لإحصائيات حويمثل  39

 11 ( ATMيمثل مكونات الجهاز الصراف الآلي ) 43

 12 أعضاء وإعداد المقابلة يمثل  47



 

X 

 الصور قائمة 

 
 

 الإشكال قائمة 

 

 قائمة الملاحق 

عنوان الملحق                        الصفحة    الرقم   

 1 تسهيل مهمة أجراء تربص ميداني   73

 2 اتفاقية تربص بين الجامعة غرداية  74

 

 

 

 

 

 الرقم عنوان  الصفحة 
 01 الآلي للبتكوين الصراف  40

 02 الصراف الآلي للذهب  42

 الرقم عنوان   الصفحة 
 01 نماذج الدراسة   د

 02 مراحل تطور التكنولوجيا المالية 10



 

XI 

 قائمة المختصرات 

 الرموز  المختصر بالغة الفرنسية المختصر بالغة العربية 
 Profil Numérique Personnel PN1 رمز تعبيري شخصي 

 Saisie de Fonds par Formulaire سحب أموال بواسطة استمارة موحدة سحب بطاقات نقدية 

unifié – Code 
SFP01 

 صندوق الوطني للتوفير والاحتياط 
Caisse Nationale d'Épargne et 

de Prévoyance – CNEP 

Banque 

CNEP 

 Postes, Télégraphes et لبريد، التلغراف، الهاتف

Téléphones 
PTT 

واتصال  إعلاموزارة بريد وتكنولوجيا   
Ministère de la Poste et des 

Technologies de l’Information 

et de la Communication 

MPTIC 

 Ministère de la Poste et des وزارة بريد ومواصلات السلكية واللاسلكية

Télécommunications 
MPTTN 

 Technologie Financière FINCH تكنولوجيا مالية 

 Quick Response Code QR رمز مرور

 والعلاقات بين البنوك  الآليشركة النقد 
Société d'Automatisation des 

Transactions Interbancaires et 

Monétiques 

SATM 

 Automated Teller Machine ATM جهاز الصراف الالي  

 ماكينة توزيع النقود الالية  
DISTRIBUTEUR 

ATUOMATIQUE DE 

BILLETS  

DAB 

 GUICHET AUTOMATIQUE نافدة البنك الدولية وصراف الي 

BANCAIRE  
GAB  

 

 



 

XII 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة 

 

 - أ  -

 :توطئة (أ

جوهرية في العقود الأخيرة نتيجةة التطورات المتسةةةةةةةةةةةةةةارعة في مجةال شةةةةةةةةةةةةةةهةد القطةاع المةالي العةالمي تحولات  

، والتي أعادت تشةةةةةةةةةةةةةكيل طرق تقديم الخدمات المصةةةةةةةةةةةةةرفية والمالية. وت عد أجهزة (Fin Tech)  التكنولوجيا المالية

النظام  إحدى الركائز الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية لهذه الثورة الرقمية، حيث مثلت نقطة انتقالية بين   (ATM) الصةةةةةةةةةةةراف الآلي

المصرفي التقليدي والتوجه نحو الرقمنة، مما أسهم في تعزيز الشمول المالي، وتقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين  

كأداة حيوية لمواكبة هذه التطورات، في ظل (  ATM) كفاءة المعاملات المالية. وفي الجزائر، برزت أجهزة الةةةةةةةةةةةةةةةةةة

سةةةةةةةةةةتخدام التكنولوجيا الحديثة. ومع ذلك، لا تزال هناك  سةةةةةةةةةةعي الحكومة إلى تحديث القطاع المصةةةةةةةةةةرفي وتعزيز ا

فجوات ملحوظةة بين التجربةة الجزائريةة والنمةاذد الةدوليةة، سةةةةةةةةةةةةةةواء من حيةث معةدل انتشةةةةةةةةةةةةةةةار الأجهزة، أو كفةاءة 

اسةةةةةتخدامها، أو التحديات الأمنية والتقنية التي تواجهها. ومن هذا المنطلق، تسةةةةةعى هذه الدراسةةةةةة إلى تقديم تحليل  

، من خلال اسةتعراض الدراسةات المحلية، مثل تقارير بنك  (ATM) واقع الجزائري فيما يخص أجهزة الةةةةةةةةةةةةةةةنقدي لل

الجزائر والأبحةا  الأكةاديميةة، ومقةارنتهةا بةالتجةارح النةاجحةة في كةل من الةدول المتقةدمةة والنةاميةة. وبةذلةك، تحةاول  

 الدراسة الإجابة على الإشكالية المحورية: 

 طرح الإشكالية:  (ب

 في تعزيز تطبيق التكنولوجيا المالية في الجزائر؟ (ATM) أجهزة الصراف الآليما دور 

 :لمعاجلة هذه الإشكالية والإحاطة بجوانبها عمدان إلى تقسيمها إلى الأسدلة الفرعية التالية

 في الجزائر مقارنة بالتجارح الدولية؟ (ATM) ما مدى انتشار وكفاءة أجهزة الصراف الآلي -

 في الجزائر؟( ATM) التحديات الأمنية والتقنية التي تواجه استخدام أجهزة الةما أبرز  -

 في تعزيز الشمول المالي وتطوير التكنولوجيا المالية في الجزائر؟( ATM) كيف يمكن تحسين دور أجهزة الة -

 

 



 مقدمة 

 

 - ب  -

 :فرضيات الدراسة (ج

 :منه لمناقشة موضوع البحث للإجابة على إشكالية البحث متت صياغة مجلة من الفرضيات كأسا ينطلق 

(  ATM) المتوقع أن يكون انتشار أجهزة الةةة ومن أحدثت التكنولوجيا المالية ثورة في القطاع المصرفي والمالي -

ا مقارنة بالدول المتقدمة، مع معاناة من مشكلات تقنية ونقص السيولة  .في الجزائر محدود 

اسةتخدام أجهزة ضةعف الاتصةال بالشةبكات وثقة المسةتخدمين وكفاءة  أبرز التحديات الأمنية والتقنية التي تواجه   -

 في الجزائر. (ATM) أجهزة الة

يمكن أن يسةةةةةةةةةةةةهم تعزيز البنية التحتية الرقمية ودما الخدمات المالية الرقمية في تطوير التكنولوجيا المالية في  -

 .الجزائر

 :أهداف الدراسة (د

 :تهدف دراسة هذا الموضوع بالتحديد إلى

 (.ATM)المالية والصراف الآلي  امحاولة معرفة مفهوم التكنولوجي -

 في تطبيق التكنولوجيا المالية( ATM)تحليل دور الصراف الآلي  -

 (.ATM)محاولة توضيب مدى تأثير التكنولوجيا المالية على الصراف الآلي  -

 :أهمية الدراسة (ه

 :تتمثل أهمية دراسة هذا الموضوع في

الالي  جهاز الصةةرافدور المتمثل في عصةةرنا هدا غة في تناولنا في هدا الموضةةوع الذي يحظى بأهمية بال

أحد أهم مواضةةةةةةةةةةع العصةةةةةةةةةةر المالي وأهدافه  إبراز الدور الذي في تعزيز التكنولوجيا المالية في الجزائر حيث يعد 

 .تلعبه التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول الأجنبية والجزائر خاصة

 :مبررات ودوافع اختيار موضوع الدراسة (و

 :اختيارنا للموضوع البحث كان وراءه الدوافع التاليةإن 
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 :ذاتيةدوافع  •

 .خوض مثل هذه المواضيع الحديثة فيالميول الشخصي  -

 .ارتباط موضوع الدراسة بمجال التخصص  -

 :موضوعيةدوافع  •

 (.ATM) حداثة موضوعي التكنولوجيا المالية والصرافة الآلي -

 .المرتبطة بالتكنولوجيا المالي( ATM)قلت الدراسات حول الصراف الآلي  -

 :حدود الدراسة: وتمثلت حدود الدراسة في (ز

 في ولاية غرداية  ةتمت الدراسة على مستوى بريد الجزائر والموصلات السلكية واللاسلكي :المكانيةالحدود  •

من أجل حصر إشكالية الدراسة، وبلوغ الأهداف المرجوة حددنا المدة الزمنية للدراسة من سنة    الحدود الزمنية: •

 2025/4/28إلى   2025/3/15

 :منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة (ح

سةةةةنعتمد في هذه الدراسةةةةات المنها الوصةةةةفي التحليلي المعتمد في الدراسةةةةات المالية وإلا اقتصةةةةادية بنسةةةةابة  

معتمدين   (ATM)  النظري للفصةةةةةةةل الأول لمعاجلة المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا المالية والصةةةةةةةراف الآليللتقديم  

في ذلك على المجلات اقتصةةةةةةةةةادية والبحو  المذكرات والتقارير الدولية، أما بالنسةةةةةةةةةبة للجانب التطبيقي تم اعتماد  

  .منها الوصفي التحليلي لمتغيرات الدراسة ومنه دراسة حالة

 :يمات البحثتقس  (ط

خصةةصةةنا الفصةةل الأول والمعنون   :من أجل معالجة هذا الموضةةوع تم تقسةةيم هذه الدراسةةة على النحو  لتي

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة: الإطار النظري والدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة، بالتطرق إلى مبحثين رئيسةةةةةةيين، ففي المبحث الأول يتناول المفاهيم  

هو تحت عنوان الدراسةات أما المبحث الثاني ف ،المالية  اأجهزة الصةراف الآلي والتكنولوجي الأول المبحث   الأسةاسةية.

السةةةابقة. والذي تطرقنا من خلاله إلى الدراسةةةات المحلية والدراسةةةات الأجنبية السةةةابقة المرتبطة بموضةةةوع الدراسةةةة، 



 مقدمة 
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حالة ةةةةةةةة: دراسة تطبياية/ دراسة أما الفصل الثاني المعنون ب،  الدارسة الحالية والدارسات السابقة إجراء المقارنة بين

وفي الأخير نختتم موضةةةةوعنا هذا بتلخيص واختبار   ،الآلي في تعزيز التكنولوجيا المالية  دور جهاز الصةةةةراففي 

للفرضةةةةةةةةةةيات التي طرحت في مقدمة البحث، ثم عرض للنتائا المتوصةةةةةةةةةةل إليها، وأخيرا قمنا بتقديم اقتراحات بناء  

 .على النتائا المتوصل إليها، إضافة إلى أفاق البحث 

  :الدراسة جأنموذ (1) شكل   (ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السابقة : من اعداد الطلبة اعتمادا على دراسات المصدر

  المتغير 

 المتغير التابع   المستقل  

أجهزة الصراف  

ي الآل ATM 

تعزيز  

التكنولوجيا  

 المالية 

توفر الأجهزة  

 وانتشارها 
 

 تعدد الخدمات 

 الأمان والسرعة 

 الابتكار المالي 

 المعاملات الرقمية

 رفع الشمول المالي 
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 :صعوبات الدراسة (ك

 :لهذا البحث الأكاديمي اعترضنا بعا الصعوبات من أهمها ما يلي إنجازناخلال 

بلغة العربية  (  ATM)صةةةعوبة الحصةةةول على مراجع الخاصةةةة بموضةةةوع التكنولوجيا المالية لمصةةةارف الإلية   -

  .كونهما من مواضيع الحديثة
 .إحصائيات دقيقة التي تساعدان في إعداد الدراسةصعوبة تتعلق إيجاد رسمية توفر 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

 دور جهاز الصراف الآلي

(ATM ) 

 في تعزيز التكنولوجيا المالية 
 

 

 

 

 



   ( ATM) في دور جهاز الصراف الآلي الإطار النظريالفصل الأول: 

 في تعزيز التكنولوجيا المالية 
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  تمهيد

 نجد  المالي، المشةةةةةةةةهد  في بقوة  حضةةةةةةةةورها فرضةةةةةةةةت   التي المالية  التكنولوجيا  تطبيقات  أبرز  بين  من

  نحو والتحول التقليدي المصةةرفي العمل  بين  مهمة  انتقالية حلقة مثّلت   التي(  ATM)  الآلي الصةةراف  أجهزة

 السةةةةحب، مثل  الأسةةةةاسةةةةية  البنكية  المعاملات   تسةةةةهيل من  الأجهزة  هذه مكّنت  فقد .  والرقمية  الذاتية  الخدمات 

 .الطويل الانتظار أو البنوك فروع إلى التوجه إلى الحاجة دون  الفواتير، ودفع الإيداع،

وذالك للتطرق  الدراسةةةةةةة، لموضةةةةةةوع النظري  الإطار الفصةةةةةةل هذا  يتناول  الأهمية، هذه  من وانطلاق ا

 الى:

  ةالمبحث الأول: أجهزة الصراف الالي والتكنولوجيا المالي

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
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  .أجهزة الصراف الآلي والتكنولوجية المالية :المبحث الأول

  بالتكنولوجيا المرتبطة  العامة  المفاهيم  يتناول  حيث   للدراسةةةةةة،  النظري   الأسةةةةةالآ الفصةةةةةل هذا يشةةةةةكل

  الأجهزة هذه دور  يسةةةتعرض  كما.  الأسةةةاسةةةية أدواتها أحد   باعتبارها(  ATM)  الآلي الصةةةراف وأجهزة  المالية

الة  وتطور  نشةةةةةةأة  على  الضةةةةةةوءالأول   الفصةةةةةةل  يسةةةةةةلط. المالي  الشةةةةةةمول  وتعزيز المالية الخدمات   تطوير في

(ATM،)   ا  علمي ا  الموضةوع  تأطير إلى ويهدف.  باسةتخدامها المرتبطة  التحديات   وأهم  عملها، و ليات  تمهيد 

 .التالية الفصول في الميداني للتحليل

  المطلب الأول: الإطار المفاهيم للتكنولوجيا المالية

إلى القرن التاسةةةةةةةةةةةةةع عشةةةةةةةةةةةةةر وحتى قبل ذلك، في عام  (  FINTCHالمالية )يعود تاريخ التكنولوجيا   

للتحقق من توقيعات البنوك، يقبل المؤرخون (  PEN TELEGRAPH)تم تطوير جهاز يسةةةةةةةةةمى    1860

باعتباره أول ظهور للتكنولوجيا المالية. كان هذا هو العام الذي تم فيه إنشةةةةةةةةةةةةةةاء الكابلات عبر    1866عام  

البحر الأبيا المتوسط مما أدى إلى عصر إنشاء البنية التحتية للشبكة والارتباطات في جميع أنحاء دول 

  1918ويةةةل الإلكتروني لاموال من خلال التلغراف ورمز مورلآ في عةةةام  ممةةةا أدى إنشةةةةةةةةةةةةةةةةاء التح  لعةةةالم.

إلى الخطوة الأولى في رقمنةةه الأموال الفترة الحةةديثةةة من التكنولوجيةةا المةةاليةةة وتم   FEDZRIEبواسةةةةةةةةةةةةةةطةةة  

 1967إطلاق أجهزة الصراف الآلي في دالك الوقت 

 : 2008 إلى 1967المالية المرحلة الثانية من  التكنولوجيا :أولا

، حيةث بةدأت مع اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام التلغراف لنقةل  19شةةةةةةةةةةةةةةهةدت التكنولوجيةا المةاليةة تطور ا كبير ا منةذ القرن 

 .1967المعلومات المالية، ثم تسارعت وتم إطلاق ماكينة الصراف الآلي من قبل بنك باركليز في عام 

لول الرقمية، مما أدى إلى لمتزايد التكنولوجيا، انتقلت أنظمة المدفوعات التقليدية إلى الح ومع تقدما

ظهور نظام المقاصةةة الآلية للبنوك وهو نظام دفع الكتروني يسةةتخدم في المملكة المتحدة الأميركية لتحويل 
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الأموال بين الحسةةةابات البنكية ويسةةةتخدم بشةةةكل رئيسةةةي الإجراء المدفوعات مثل الرواتب والفواتير وعمليات 

 The Society) ن تأسةي  الجمعية العالمية الاتصةالات الماليةكا  الشةراء والمدفوعات التجارية للشةركات،

For Worldwide Interbank Financial  ) بين البنوك وهي شةةبكة دولية تسةةتخدم من قبل المؤسةةسةةات

المالية والبنوك بشةةةةةةةكل رئيسةةةةةةةي في جميع أنحاء العالم لتبادل الرسةةةةةةةائل المالية بشةةةةةةةكل  من وموثوق خطوة 

الاتصةةةةةةال بين الأنظمة المالية العالمية، لكنه تم كشةةةةةةف مخاطر عديدة من هدا الترابط،  رئيسةةةةةةية في تعزيز  

خاصةةةةةة بعد انهيار بنك هيرسةةةةةتات، مما دفع الجهات التنظيمية إلى وضةةةةةع أطر قانونية لضةةةةةمان اسةةةةةتقرار  

رقمي، حيث الحين، أصبحت التكنولوجيا المالية جزء ا أساسي ا من الاقتصاد ال ذألك المدفوعات الدولية. ومنذ 

ترليون، ما يجعله أكثر 4ي عد سةةةةوق الصةةةةرف الأجنبي أحد أكبر القطاعات المتأثرة، بتداولات يومية تتجاوز  

 1.الأسواق عالمية ورقمنه

 :إلى اليوم 2008التكنولوجيا المالية الحقبة الثالثة من ثانيا: 

، التي أدت إلى فقدان 2008شهد قطاع الخدمات المالية تحولا  كبير ا بعد الأزمة المالية العالمية عام  

الثقة في البنوك التقليدية نتيجة ممارسةات إقراض غير عادلة وخسةائر وظيةية بشةكل واسةع. دفع هذا الواقع  

ا من   الية، مدفوعين بمهاراتهم المالية والفرص  المبتكرين إلى دخول قطاع التكنولوجيا الم المهنيينجيلا  جديد 

الجديدة التي ساهمت بشكل كبير في تطور التكنولوجيا المالية. كما فرضت القوانين التنظيمية الجديدة مثل 

ا على البنوك، ممةا فتب المجةال لبةدائل مثةل الإقراض بين الأفراد. إضةةةةةةةةةةةةةةافة إلى 3"دود فرانك" و"بازل  " قيود 

في الولايات المتحدة في   2012السةةياسةةية مثل قانون دعم الشةةركات الناشةةدة عام  ذلك، سةةاهمت التشةةريعات 

 تسةةةهيل التمويل الجماعي الذي سةةةاعد الشةةةركات الصةةةغيرة والمتوسةةةط في التوسةةةع والاسةةةتثمار. ونتيجة لهذه

 

، المنظمة العربية أثر التقدم في التكنولوجيا المالية على الخصائص النوعية والكمية للموارد البشريةحسام الدين ليلى،   -1
 .18، ص 2010للتنمية البشرية، مصر، 
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يقدمون  العوامل، نشةةةأت بيدة مناسةةةبة لظهور المرحلة الثالثة من التكنولوجيا المالية التي يقودها رواد أعمال 

 1.حلولا  مالية مبتكرة خارد الإطار البنكي التقليدي

 (: يوضح مراحل تطور التكنولوجيا المالية 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 بناء على دراسة سابقة   الطلبة  إعداد من  المصدر:

 .تعريف التكنولوجيا المالية الأول: 1

 :تعريف التكنولوجيا المالية: 1.1

يقصةةةةةةةةةةةةةةد بها اختصةةةةةةةةةةةةةةار لكلمة التمويل والتكنولوجيا وعلى الرغم من أن هناك مفاهيم متنوعة حول هذا  -

مصةةةطلب تقنيات مالية التي  الموضةةةوع نذكر البعا منها حسةةةب الهيدة الدولية للمعايير عرفته على أنه 

تقوم بوصةةةةةةةةةةةف مجموعة من الابتكارات ونماذد المالية التي لديها قدرة على تطوير المجال المالي، كما 

 عرفته المعاهد على أنه عبارة عن اختراعات وابتكارات تكنولوجيا حديثة في المجال المالي.

هيل القدرة على تحويل الخدمات المالية  صةةةةةةةندوق النقد الدولي على أن التكنولوجيا المالية هي أداة لتسةةةةةةة -

لتحفيز بعا نماذد والتطبيقات والعمليات والمنتجات وحسةةةةةةةب التقرير الصةةةةةةةادر من مختبر التكنولوجيا  

المالية في شةةةركة بيرفوت توصةةةف على أنها تلك المنتجات التي تعتمد على التكنولوجيا بتحسةةةين نوعية  

 .الخدمات المالية التقليدية

 
، جدور التكنولوجيا المالية في تحســـــــــين أداء البنكي دراســـــــــة حالة في بنك التنمية الفلاحة برج بوعريريقادري أكرم،  -1

 07ص 2021/2022الإبراهيمي الجزائر  رمذكرة ماستر في علوم تسيير وإدارة مالية. جامعة البشي

 المرحلة الثالثة 
 اليوم    إلى 2008من  

 

 المرحلة الثانية  
 2008 إلى 1967من 

 

 المرحلة الأولى 
 1967 إلى 1866من  
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تم تعريفه على أنه نظام بيدي ديناميكي يحدد شةةةةركات   2015الاقتصةةةةادي العالمي وحسةةةةب المنتدى  

 التي تقوم بتسهيل خدمات المالية باستخدام التكنولوجيا.

إلى التنةاف  مع  فالتي تهةد وفي الأخير نسةةةةةةةةةةةةةةتنتا أن التكنولوجيةا المةاليةة هي عبةارة عن الابتكةارات  

ات المالية واسةةةةتخدام المتطلبات الحديثة الذكاء الاصةةةةطناعي  الأسةةةةاليب المالية التقليدية في ظل تقدم الخدم

 1.وسلسلة الكتل والبيانات الضخمة والأمن السيبراني والحوسبة السحابية

 :وتقوم متطلبات التكنولوجيا المالية على أربعة عناصر أساسية هي

 الماليةمتطلبات التكنولوجيا لل على أربعة عناصر أساسية :(01قم )ر  الجدول

 الجانب المادي  يتمثل في الآلات والمعدات التي يستخدمها 

 الاستخدام الجانب  تتمثل في طرق استخدامها

 الجانب العلمي تتمثل في العلم والمعرفة 

 ألابتكاري الجانب  تتمثل في المهارات المالية المطلوبة في مجال المالي 

 بناء على دراسة سابقة  من اعداد الطلبة : المصدر

 

  الخصائص التكنولوجيا الماليةثانياً: 

كافة المسةتخدمين وذلك عن طريق اسةتهداف الشةركات المالية والناشةدة من كل الفدات إلى  إلىالوصةول   -

 .طرح منتجات مالية يستطيع جميع فدات المجتمع الوصول إليها بأٌقل التكاليف

 .تستخدم لتحقيق أهداف مالية -

 .تمتاز بالسرعة والدقة حيث يتم إنجاز المهام في بضع دقائق -

 
، 2002القاهرة،   والتوزيع،دار غريب للطباعة والنشةةةةةةةر   التكنولوجيا وتطوير التعليم،عبد العظيم، عبد السةةةةةةةلام الفرجاني،  -1

 23 ص
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 م الشركات المالية بالتركيز على العميل وطريقة وصول المنتا المالي اليهتصميم واجهة للعميل تقو  -

 1سريعة الانتشار ونقص التكاليف وسهولة الاستخدام ووسيلة لتقليل المخاطر  -

 :أهمية التكنولوجيا الماليةثالثاً:  

 تقوم التكنولوجيا المالية على تخةيا التكاليف -

 الخدمات التي تقدمها لتصبب متاحة في أي مكان وزمانمساعدة على تحسين جودة ونوعية  -

 المنافسة بين الشركات المالية والشركات الناشدة في مجال التكنولوجيا الماليةقتقوم على المساهمة في تحاي -

 تحقيق مجموعة من العمليات المالية والخدمات المالية مثل عمليات التمويل الجماعي وتطوير الشركات  -

 في ضل استخدام التكنولوجيا المالية وإداراتهاتحقيق الاستقرار السياسي من خلال تقليل المخاطر  -

يكون هناك تنوع في النشةةةةةاط الاقتصةةةةةادي وقطاعات التجارية والاقتصةةةةةادية وحتى الصةةةةةناعية من خلال تقديم   -

 2.الخدمات المالية المتنوعة

 تقنيات وخدمات التكنولوجيا المالية :2

 تقنيات وخدمات التكنولوجيا المالية: تعتمد التكنولوجيا المالية على العديد من تقنيات نذكر منها

 :البيانات الضخمة1.2

 :البيانات الضخمة ت عد من الموارد الحيوية في العصر الرقمي، وتتميز بثلا  سمات رئيسية

  التنوع، و ت زيتا بايتتطلب كميات هائلة تصةةةل إلى  والحجمتدفق سةةةريع للبيانات والمعلومات    ةالسةةةرع

مصةةةةةادر متعددة ومتنوعة من أجل أن ت سةةةةةتخدم هذه البيانات في القطاع المالي لتحسةةةةةين خدمات العملاء، 

 
ــين   دورلحرش.  يوسةةةةةف   -1 ــة حالة لعينة أداء  التكنولوجيا المالية في تحسـ ــمول المالي دراسـ البنوك التجارية وتحقيق الشـ

أكاديمي، جامعة غرداية.  متطلبات شةةةةةةةةهادة ماسةةةةةةةةتر   مقدمة الاسةةةةةةةةتكمالكرة  ذم، 2022/2023من بنوك ولاية غرداية  
 08 ص، 2023 الجزائر،

 ،إثر التكنولوجيا المالية على الأداء البنكي دراسـة ميدانية لعينة من البنوك لمدينة قالمة ،رمضةان براغثة ،خالد بيلوطة -2
  .مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي



   ( ATM) في دور جهاز الصراف الآلي الإطار النظريالفصل الأول: 

 في تعزيز التكنولوجيا المالية 

 

- 13  - 

وإدارة المخاطر، والكشةةةةةف عن عمليات الاحتيال، وتخصةةةةةيص بعا المنتجات. ومع تنوع مصةةةةةادرها مثل 

سةةةائل التواصةةةل، أصةةةبحت البيانات الضةةةخمة أداة فعالة لدعم القرارات الأجهزة الذكية، وإنترنت الأشةةةياء، وو 

 1وتعزيز تنافسية المؤسسات  الإستراتيجية

 :سلسلة الكتلة2.2

وهو عبارة عن سةةةةةةةةةجل الذي يتم الاحتفاع فيه جميع الحركات المالية والتدفقات والأصةةةةةةةةةول والنفقات 

خصةةةةةائصةةةةةها اللامركزية وفيها نسةةةةةبة أمان عالية  وما شةةةةةابهها ويكون هذه الحركات في القطاع المالي ومن 

  2.وتمتاز بالشفافية والكفاءة

 الحوسبة السحابية3.2

هي التي تقدم خدمات الحوسةةةةةةةةةةةةةبة مثل التخزين قواعد البيانات الخوارزميات والبرمجيات والتحليلات وعديد 

لخدمات عبر الانترنت يدويا أو  من تقنيات وهي تقنية تستطيع من خلالها أن تحتفظ بملفاتك على سيرفر مزود با

في أي مكان وزمان وتعتمد بالدرجة الأولى على التكنولوجيا المالية   إليهاالكترونيا بمزامنتها لتسةةةةةةتطيع الوصةةةةةةول 

      3.كما أنها توفر الكثير من الوقت والجهد وتخةيا التكاليف من خلال السرعة

 الذكاء الاصطناعي:4.2

الذكاء الاصةةةةةةةةطناعي يمثل تحولا  جوهري ا في تاريخ البشةةةةةةةةرية، حيث يقدم أدوات وتقنيات مبتكرة تدعم  

مختلف المجالات الإدارية والعلمية. نشةأ نتيجة جهود بحثية كبيرة، وتجسةد في براما وأجهزة قادرة على أداء 

 
تأثير التكنولوجيا المالية على اسـتقرار القطاع المصـرفي دراسـة حالة انقطاع المصـرفي ماريا حسةةيني. صةةورية جريدي.  -1

جامعة قاصةةةةةةدي  . مذكرة مقدمة الاسةةةةةةتكمال متطلبات شةةةةةةهادة ماسةةةةةةتر أكاديمي. 2023و 2010 الجزائري خلا الفترة بين
 .12 ص، 2022، الجزائر، مرباح ورقلة

ــة ميدانية لعينة من البنوك الجزائرية   أداء البنوكالتكنولوجيا المالية على  أثر ،براغثة  نرمضةةةةةةةةةةةةةةا، بيلوطةخالد    -2 دراســـــــ
،  2021،  الجزائر  ،قالمة  1945ماي    8 أكاديمي. جامعةمقدمة الاسةةتكمال متطلبات شةةهادة الماسةةتر   مذكرة ،قالمةلمدينة 
 .9 ص

 .13 ص ،مرجع سابق، ماريا. حسيني. صورية جريدي -3
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أن نقول بأن الذكاء الاصطناعي    الدقة، ويمكنو   السرعةمهام تحاكي الذكاء البشري، ولكن بقدرات تفوقه في  

المهام وتحسةةةةين كفاءة المؤسةةةةسةةةةات ويقوم بحل    تنفيذ هو علم رياضةةةةي يقوم بترجمة أنظمة ذكية تسةةةةاعد في 

 بعا المشكلات المعقدة بكفاءة عالية.

 :وسيلة للتعزيز تكنولوجيا مالية(  ATM)  المطلب الثاني:

   .الآليالصراف  تعريف :1

لسةةحب  ل  أداة إلكترونية حديثة ت سةةتخدم لتسةةهيل تنفيذ المعاملات المالية مثلاجهاز الصةةراف الآلي هو  

الإيةةداع، تحويةةل الأموال، ودفع الفواتير دون الحةةاجةةة لزيةةارة البنوك، يعتمةةد على البطةةاقةةة المصةةةةةةةةةةةةةةرفيةةة ورقم  

نت تجربة الكثي  ر  التعريف الشةةخصةةي لضةةمان الأمان، ي عد من وسةةائل التسةةويق المصةةرفي الحديثة التي حسةةّ

 .من العملاء، وقلّلت الحاجة للموظفين، وخفّضت التكاليف، وساهمت في زيادة الأرباح وعدد العملاء

 :من مزاياه

 .مما يوفر راحة وسرعة في إنجاز المعاملات  (24/24) العمل على مدار الساعة -

 .سهولة الوصول في أماكن متنوعة كالمحطات والأحياء السكنية -

 .و أمر مهم للمسافرينتوفير العملات الأجنبية، وه -

 .تقنيات أمان متقدمة مثل البصمة والتعرف على الوجه -

 9دعم التحويلات الإلكترونية مباشرة إلى الهاتف أو المحفظة الرقمية -

 .نشأت الصراف الآلي :2

وقامت شةةةةةركة بيلارو باختراع وتركيب ماكينة صةةةةةراف    1967تم تطوير جهاز صةةةةةراف ألي في عام  

أنفيلد شةةةةمال لندن مصةةةةرف باركليز بواسةةةةطة مهندسةةةةة )جون شةةةةيفرد بارون( أن سةةةةبب هده الفكرة مدينة   في

كان يعاني من مشةةةةةكلة عدم قدرة على سةةةةةحب أموال في أيام العطلة البنكية فانه أراد أن   ما كانت لديه عند 
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كون  لة سةةاعة عرض فكرة على مدير بنك و قد وافق بشةةرط  أن ت 24يحل هذه مشةةكلة حلبنك مفتوح لمدة  

كامل التجارح نجب في اختراع الآلة صةراف ألي و تم تركيبه أول جهاز  مدة سةنة   سةهلة اسةتعمال بعد عام

 2007أموالهم في أي وقت و هذا إنجاز كان ثورة في عالم البنوك و في   مما سةةمب للزبائن بسةةحب   1967

الخدمات البنكية  لية، و بعد  صةةرسةةنة على هذا اختراع و كان هذا بداية ع40احتفلت ولاية فلوريدا بمرور  

 1البنوك عبر العالم. إلىنجاحها الفكرة وصلت 

  .عمل صراف ألي : آلية3

 :آلية عمل صراف ألي: 1.3

تمثل أجهزة الصراف الآلي أداة مصرفية إلكترونية حديثة تتيب للعملاء إجراء معاملات مالية متنوعة  

ودفع الفواتير دون الحةاجةة لزيةارة البنةك، تتكون هةذه الأجهزة من مثةل السةةةةةةةةةةةةةةحةب، الإيةداع، تحويةل الأموال،  

وحدات لإدخال البيانات )قارئ البطاقة ولوحة المفاتيب( وأخرى لإخراجها )شةةةةةاشةةةةةة العرض، جهاز صةةةةةرف 

النقد، طابعة الإيصةةالات(، تعتمد على بطاقات مصةةرفية ذات شةةريحة مغناطيسةةية أو تقنيات تحقق متقدمة 

ت عد هذه   .ل عبر الاتصةةةةةةةةال بالمعالا المضةةةةةةةةيف وشةةةةةةةةبكات إلكترونية لتأكيد العمليات مثل البصةةةةةةةةمة، وتعم

الأجهزة وسةةةةةةةةةةةةةةيلة فعالة لتوفير الوقت والتكاليف، وهي متاحة على مدار السةةةةةةةةةةةةةةاعة، في مواقع متنوعة مثل 

الم البنوك، المجمعات التجارية، والمطارات. كما تتيب للعملاء الوصةةول إلى حسةةاباتهم من أي مكان في الع

الآلية في تقليل   الصرفات جانب ذلك، ساعدت    إلى PLUSو CIRRUS عبر شبكات مشاركة دولية مثل

 .عدد الموظفين ورفع أرباح البنوك من خلال تحسين الخدمة وتوسيع قاعدة العملاء

 إمكانية معرفة المبلغ المتوفر في الحساح البنكي. -

 إخراد الأموال من الحساح عبر الصراف الآلي.  -

 
الطبعة الأولى دار وائل للنشةةةةةةةةةةر والتوزيع.   ،الإلكترونية الصــــــيرفةناظم محمد نوري والعبدالات الفتاح زهير.   ،الشةةةةةةةةةةمري  -1

 .52 ص، 2008 الأردن
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 إيداع الأموال مباشرة في الحساح من خلال الجهاز. -

 نقل الأموال من حساح إلى  خر داخل نف  البنك أو إلى بنك  خر. -

 دفع فواتير الخدمات مثل الكهرباء والمياه عبر الصراف. -

 منع صرف شيك معين عند فقدانه أو لأي سبب  خر. -

 :ف أليصرا مزايا 4

  أموال ويحسةن  إلىمزايا لكل من العملاء والبنوك، حيث يوفر سةهولة للوصةول   الآلييحقق الصةراف  

 من كفاءة العمليات المصرفية وداك من خلال:

تقليل الحاجة إلى حمل النقود: الصراف الآلي يمكّن العملاء من سحب المبالغ التي يحتاجون إليها عند   -

 مخاطر حمل مبالغ كبيرة.الحاجة، مما يقلل من 

إمكانية السةةةةةحب في أي وقت وأين مكان: يمكن للعميل الوصةةةةةول إلى أمواله على مدار السةةةةةاعة، حتى   -

 .الآلية ت مصرفاأوقات الدوام الرسمي للبنك وفي أي مكان تتواجد فيه  في غير

 لعمليات السرية والخصوصية: لا يحتاد العميل إلى الكشف عن اسمه أو رقم حسابه عند إجراء ا -

 المصرفية، مما يحافظ على خصوصيته. -

توفير الوقت والجهد: يقلل من الضةغط على موظفي البنك ويقوم بتوفير الوقت، مما يسةمب لهم بالتركيز   -

ا للعملاء.  على تقديم خدمات أخرى أكثر تعقيد 

من الشةةةةيكات،  تقليل تكلفة طباعة الشةةةةيكات: نظر ا لأن العملاء يعتمدون على البطاقات المصةةةةرفية بدلا   -

 تقل الحاجة إلى طباعة الشيكات، مما يوفر تكاليف مالية على البنك.

الاحتفاع بمعدلات أرصةةةةةةدة أعلى: معدل السةةةةةةحوبات عبر الصةةةةةةراف الآلي يكون أقل من السةةةةةةحب عبر   -

 المصرف، مما يساعد البنك في الحفاع على سيولته النقدية لفترات طويلة.
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للبنك: تسةةةةةةةةةاهم أجهزة الصةةةةةةةةةراف الآلي في جذح المزيد من العملاء، كما يمكن  تحقيق فائدة تسةةةةةةةةةوياية   -

 1من أجل تسهيل الخدمات  استخدامها كوسيلة إعلانية من خلال شاشاتها لعرض خدمات البنك

العديد من المزايا من وجهة نظر العملاء من جهة ومن وجهة  هالآلي لدي ويمنكن نسةةةةةتنتا أن للصةةةةةراف -

 :خرى نوجزها في أهم النقاط كما يلينظر البنك من جهة أ

 مزايا استخدام الصراف الآلي : (02م )الجدول رق

 بناءا على دراسة سابقة  من اعداد الطلبة : المصدر

 تعزيز الشمول المالي   في(  ATM)  أهمية  المطلب الثالث:

  :تعزيز الشمول الماليأولا: 

 
، ، دار وائل للنشةةةةةةر، الطبعةالعمليات المصــــراية المحلية والدولية إدارة  ،ابراهيم الطراد إسةةةةةةماعيلبن عبد الله   أمينخالد   -1

  .63 ص
 

 مزايا استخدام الصراف الآلي للبنك مزايا استخدام الصراف الآلي للعملاء 

 .تغني العميل من حمل النقود بكميات كبيرة -

إمكانية الحصةةةةةةةةةةةول على النقود في أي وقت ولعدة مرات في  -

 الوقت والجهد للعميل.اليوم، وتوفير 

 .تغني العميل عن استخدام دفتر الشيكات  -

 .السرية التامة في أداء الخدمة -

 .التعريف ببعا الخدمات التي يعرضها البنك بصورة موجزة -

معدل المسةةحوبات من الصةةراف أقل من معدل   -

المسةةةةةةةةةةةةةةحوبةةات من الشةةةةةةةةةةةةةةبةةةاك ممةةةا يؤدي إلى 

 .الاحتفاع بأرصدة أطول لدى المصارف

الوقةةةةت والجهةةةةد وتوجيهةةةةه إلى خةةةةدمةةةةات توفير   -

 .أخرى 

 .توفير تكلفة طبع وإعداد دفاتر شيكات  -

تأدية خدمة التسةةةةةةةةةةةةةويق للمصةةةةةةةةةةةةةرف من خلال  -

 .الشاشة الخاصة به
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تسةةةاهم أجهزة الصةةةراف الآلي في توسةةةيع نطاق الوصةةةول إلى الخدمات المالية، خاصةةةة  في المناطق  

النائية أو الفقيرة التي تفتقر إلى فروع بنكية مثل المناطق الريةية. من خلال توفير خدمات سةةةةةةةةةةحب الإيداع  

م هذه الأجهزة في دما الفدات غير المتعاملة مع الب نوك في النظام المالي والتحويلات الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةية، ت سةةةةةةةةهئ

 1المعاملات البنكية التقليدية إلىالذهاح  إلىهذه الفدة  إهمالالرسمي ويودي  

 :التكامل مع المنصات الرقمية: ثانياً 

أصةةةةةةةةبحت أجهزة الصةةةةةةةةراف الآلي جزء ا من منظومة الخدمات المصةةةةةةةةرفية الرقمية، مثل التكامل مع 

 باسةةةةةةتخدام رموز  QR المسةةةةةةتخدمين أو الرموز المرورية  لتمكينتطبيقات الهاتف المحمول مثل بريد موح  

)Withdrawal Cardless( 2.من سحب النقود دون بطاقة  

 الحيوية:تعزيز الأمان عبر التقنيات ثالثاً:  

بدأت الأجيال الحديثة من أجهزة الصةةراف الآلي اسةةتخدام تقنيات مثل التعرف على الوجه أو بصةةمة  

الأمةةان، ممةةا يقلةةل من مخةةاطر الاحتيةةال ويواكةةب معةةايير التكنولوجيةةا المةةاليةةة في حمةةايةة  الإصةةةةةةةةةةةةةةبع لزيةةادة  

 3.البيانات 

 :القراراتتحليل البيانات لدعم رابعاً:  

ت وفر أجهزة الصةةةةراف الآلي كماا هائلا  من البيانات والمعلومات حول أنماط اسةةةةتخدام العملاء، والتي 

 ت ستخدَم في تطوير خدمات مالية وتقوم بتحسين تجربة العملاء غبر استعمال الذكاء الاصطناعي 

)Personalized Banking( 4المخصصة 

 :الذكيدعم العملات المشفرة والدفع خامساً: 

 .ظهرت أجهزة صراف  لي متوافقة مع العملات المشفرة تسمب بشراء أو بيع العملات الرقمية

 
 ."الشمول المالي وتأثير البنية التحتية المصرفية، (2021تقرير البنك الدولي ) -1
 ."الآلي"التكامل بين الخدمات المصرفية الرقمية وأجهزة الصراف ، (2022دراسة شركة ماكينزي ) -2
 .""التقنيات الحيوية وأثرها على أمن المعاملات المالية ،(2020ورقة بحثية من جيمالتو ) -3
 .""البيانات الضخمة والتحليلات في القطاع المصرفي -( 2023قرير ديلويت ) -4
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

سةةنتطرق من خلال هذا المبحث إلى عرض أهم الدارسةةات السةةابقة التي لها عالقة بالموضةةوع البحث 

ي، بحيث اختلفت وتباينت الدراسةةةةةات في معالجة من خلال دراسةةةةةة المتغيرات ذات العالقة بالموضةةةةةوع الحال

مواضةةيعها بةية توصةةل إلى النتائا المرجوة. ومنه فتعتبر هذه الدارسةةة كمحاولة تكملة أو تطرق إلى بعا 

 الجوانب التي لم يتم توصل إليها من خلال الدراسات السابقة.

 المطلب الأول: دراسات المحلية         

يركز هذا المطلب على أهم الدراسةةةةةةةةةةةةات المحلية والوطنية والتي لها عالقة دور الخدمات المصةةةةةةةةةةةةرفية      

 الإلكترونية في تعزيز الشمول المالي في الجزائر

 :2022 مصطفى دراسة بو شامة :الفرع الأول

 الآليتناولت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة دور الخدمات المصةةةةةةةةةةةةةرفية الإلكترونية، بما في ذلك أجهزة الصةةةةةةةةةةةةةراف 

(ATM)  في تعزيز الشةةةةةةةةةةةةمول المالي في الجزائر، مع التركيز على مدى تأثير هذه الأجهزة في توسةةةةةةةةةةةةيع ،

 نطاق الخدمات المالية خاصةةةة في المناطق النائية. اعتمدت الباحثة بوشةةةامة على تحليل البيانات الرسةةةمية
 

مسةتخدم موزعين عبر    500من  الصةادرة عن بنك الجزائر، بالإضةافة إلى إجراء اسةتبيان شةمل عينة مكونة  

ولايات جزائرية. أظهرت النتائا أن انتشةةةار أجهزة الصةةةراف الآلي سةةةاهم في زيادة نسةةةبة الوصةةةول إلى   10

من المسةةتخدمين يعتمدون    % 70، حيث بات  2022و  2018بين عامي    % 35الخدمات المصةةرفية بنسةةبة  

دراسةةة عن بعا التحديات، أبرزها  عليها بشةةكل أسةةاسةةي في عمليات السةةحب النقدي. ومع ذلك، كشةةفت ال

نقص الصةةةةةةيانة الدورية لاجهزة، وهو ما يؤدي إلى أعطال متكررة، إلى جانب ضةةةةةةعف الوعي الأمني لدى 

بعا المسةةةةةتخدمين، مما يجعلهم عرضةةةةةة للاحتيال الإلكتروني. أوصةةةةةت الدراسةةةةةة بضةةةةةرورة تحسةةةةةين البنية  
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لتعريف المسةةةةةتخدمين    توعيةى جانب إطلاق حملات التحتية التكنولوجية، لا سةةةةةيما في المناطق الريةية، إل

 .1بمخاطر الاحتيال الإلكتروني وطرق الحماية منه

 :2023 تقرير بنك الجزائر •

يعد التقرير السةةنوي لبنك الجزائر أحد أهم المصةةادر التي ترصةةد تطور الخدمات المصةةرفية الإلكترونية في 

.  2023و  2015البلاد، حيث يقدم بيانات دقيقة حول مدى انتشةةةةار واسةةةةتخدام أجهزة الصةةةةراف الآلي بين عامي  

  2015جهاز في عام    2,500رتفع من في الجزائر نمو ا ملحوظ ا، إذ ا ATM وفق ا للتقرير، شهد عدد أجهزة الةةةةةةةةةةةةةة

من هذه الأجهزة في المدن الكبرى مثل الجزائر العاصةةةةمة،   % 67، مع تمركز 2023جهاز في عام    4,200إلى 

من عمليات السةةةةحب النقدي تتم عبر أجهزة الصةةةةراف الآلي،   % 50وهران، وقسةةةةنطينة. ووفق ا للإحصةةةةائيات، فان

املات اليومية. ومع ذلك، أشةةةةةةةةةةةار التقرير إلى تحديات رئيسةةةةةةةةةةةية تعيق  مما يعك  الاعتماد الكبير عليها في المع

انتشةةةةةةةةار هذه الأجهزة في جميع أنحاء البلاد، أبرزها ضةةةةةةةةعف الربط الشةةةةةةةةبكي في المناطق الصةةةةةةةةحراوية، وارتفاع  

تكاليف الصةةةةةيانة التي تؤثر على كفاءة الأجهزة. بناء  على هذه النتائا، أوصةةةةةى التقرير بضةةةةةرورة تحسةةةةةين البنية  

لتحتية الرقمية في البلاد، مع دعم شةةةةةةبكات الاتصةةةةةةال لضةةةةةةمان أداء أفضةةةةةةل لاجهزة في المناطق ذات التغطية  ا

 .2الضعيفة

 :(2021) (CPA) دراسة بنك القرض الشعبي الجزائري  •

سةةةةةعت هذه الدراسةةةةةة التي أجراها بنك القرض الشةةةةةعبي الجزائري إلى تقييم أثر أجهزة الصةةةةةراف الآلي 

الخدمات المصةةةةرفية وتقليل الضةةةةغط على الفروع البنكية. ولتحقيق ذلك، تم إجراء تحليل مقارن على كفاءة 

معاملة   1,000، إضافة إلى دراسة بيانات  ATM  لبيانات المعاملات المصرفية قبل وبعد تركيب أجهزة الةةة

ا ملحوظ ا في الضةةةةةةةةةغط على الفروع ا لبنكية بنسةةةةةةةةةبة  يومية تتم عبر هذه الأجهزة. أظهرت النتائا انخفاضةةةةةةةةة 

 
 (2022) .مذكرة ماستر، جامعة الجزائر ،دور الخدمات المصراية الإلكترونية في الشمول الماليبوشامة،  -1

 (. 2023)، التقرير السنوي للنظام المصرفي الجزائري  ،بنك الجزائر -2
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% من المسةةةةةةتخدمين تفضةةةةةةيلهم  55بعد تزايد اسةةةةةةتخدام العملاء لأجهزة الصةةةةةةراف الآلي، حيث أبدى    % 40

لاسةةةةتخدام هذه الأجهزة خارد أوقات العمل الرسةةةةمية للبنوك. رغم ذلك، كشةةةةفت الدراسةةةةة عن تحديات أمنية  

رتبطة بها، مما يسةةةتدعي  حالة تزوير شةةةهري ا م 15، حيث تم تسةةةجيل  ATM تتعلق باسةةةتخدام أجهزة الةةةةةةةةةةةةةةةةة

تعزيز أنظمة الحماية الرقمية. بناء  على هذه النتائا، أوصةى التقرير بتبني تقنيات التشةفير الحديثة والتوثيق  

 .1البيو متري لضمان أمان أكبر للمعاملات المالية عبر هذه الأجهزة

 2022بوشامة مصطفى دراسة سابقة :1

 2022بوشامة مصطفى  ( دراسة03الجدول رقم )
 النتائج أهداف الدراسة المنهجية  اسم الدراسة  الباحث السنة رقم 

01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةامةةةةةةةة  بةةةةةةةو  
 2022مصطفى

الخةةةةةةدمةةةةةةات  دور 
الةةةةمصةةةةةةةةةةةةةةةةةةرفةةةةيةةةةةةةة  
فةي    الإلةكةتةرونةيةةةةةةةة

تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةمول 
 المالي 

البنيةةةةةةات   تحليةةةةةةل 
الةةةةجةةةةزائةةةةر  بةةةةنةةةةةةةك 
+اسةةةةةةةةتبيان لعينة  

  500مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن  
في  مسةةةةةةةةةةةةةةتخةةةةةةةدم 

 ولايات 10

تةةةةةأثير   دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
أجهزة الصةةةةةةةةةراف 
عةةةةةةةةلةةةةةةةةى   الآلةةةةةةةةي 
 الشمول المالي 

مةةةةةةةدى  - تةةةةحةةةةلةةةةي 
لاسةةةةةةةةتخدامها في  
 المناطق النائية 

في زيادة نسةةةةةةةةةةةةبة  
إلةى  الةوصةةةةةةةةةةةةةةةول 
الةةةةةةةةةةةةخةةةةةةةةةةةةدمةةةةةةةةةةةةات  
المصةةرفية بنسةةبة  

% بين عامي  35
، 2022و  2018

%  70حيةث بات 
من مسةةةةةةةةةةتخدمين  
عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى  

ATM للسةةةةةةةةةحب
النقدي ضةةةةةةةةةةةةعف  
بةةةةةالأمةةةةةان   الوعي 

  الإلكتروني

 
 (. 2021) ،تقرير دراسة ميدانية حول أجهزة الصراف الآلي ،بنك القرض الشعبي الجزائري  -1
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 بو شامة مصطفىعلى معطيات دراسة  الطلبة بناءامن إعداد : المصدر

 2023بنك الجزائر  دراسة سابقة :2

 2023بنك الجزائر  ( دراسة04الجدول رقم )

 النتائج أهداف الدراسة المنهجية  اسم الدراسة  الباحث السنة رقم 
الةةةةجةةةةزائةةةةر  02 بةةةةنةةةةةةةك 

2023 

التقرير السةةةةةةةةةةةنوي 

للنظم المصةةةةةةرفي 

 الجزائري 

البنيةةةةةةات   تحليةةةةةةل 

انتشةةةةةةةةةةةةةةةةار أجهزة  

الصةةةةةةةةةةةراف الآلي  

ومةةةةةعةةةةةةةامةةةةةلاتةةةةةهةةةةةةةا  

 الإلكترونية

انتشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار   تقييم 

الصةةةةةةةةةراف   أجهزة

ATM   فةةةةةةةةةةةةةةي

 الجزائر

دراسةةةةةةةي تأثيرها  -

الةعةلةمةيةةةةةةةات   عةلةى 

 النقدية 

عةةةةةةةةدد  ارتةةةةةةةةفةةةةةةةةاع 

مةةةةةةةن   الأجةةةةةةةهةةةةةةةزة 

إلةةةةةةةةةةةةةةةى    2500

 جهاز   4200

مةةةةةةةةةةةةةةن  67-  %

تةةةتةةةركةةز   الأجةةةهةةةزة 

 في المدن الكبرى  

ضةةعف الشةةبكة  -

الةةةمةةةنةةةةةةةاطةةةق   فةةةي 

 الصحراوية

 2023بنك الجزائر معطيات دراسة  بناء علىمن إعداد الطلبة  :المصدر
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 2021بنك القرص الشعبي الجزائري  دراسة سابقة :3

 2021بنك القرص الشعبي الجزائري   ( دراسة05الجدول رقم )

 النتائج أهداف الدراسة المنهجية  اسم الدراسة  الباحث السنة رقم 

الةةةةةقةةةةةرص   03 بةةةةةنةةةةةةةك 

الشةعبي الجزائري  

2021 

أجةةةةةةةةهةةةةةةةةزة    إثةةةةةةةةر 

الصةةةةةةةةةةةةةرف الآلي  

الخةةةةةةدمةةةةةةات   على 

 المصرفية 

ببنةةةةات    مقةةةةةارنةةةةةة 

الةبةنةكةيةةةةةةةة   الةفةروع 

قبةل وبعةد تركيةب 

الأجهزة +تحليةةةةل  

مةةةةةةةةةعةةةةةةةةةدل   1.00

 معاملة يوميا

تحليل دور أجهزة  

ATM    في تقليل

عةلةى   الضةةةةةةةةةةةةةةغةط 

 الفروع

 البنكية 

تقسةةةةم المخاطر  -

الأمنيةةة المرتبطةةة  

 بها   

ا ملحوظ ا   انخفاض 

في الضةغط على  

الةبةنةكةيةةةةةةةة   الةفةروع 

 %40بنسبة 

 %55يفضل -

من المسةةةةتخدمين  

ATM  خةةةةةةةةةةةةةةةةةةارد

 أوقات الدوام 

حالة  15تسةةجل  -

 تزوير شهريا

 

 2021بنك القرص الشعبي الجزائري من إعداد الطلبة بناءا على معطيات دراسة  :المصدر
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  دراسات الأجنبية المطلب الثاني:

 :يلي فيمايحتوي هذا المطلب على بعا الدارسات الأجنبية ذات الصلة، والتي يمكن أن نلخصها 

 : Arner et al. (2016(:دراسة -1

 ARNER)  ،الباحثون في هذه الدراسةةة بعنوان "تطور التكنولوجيا المالية: نموذد جديد بعد الأزمة؟"، قام  

BARAERIS)و ،(BUCKLEY)  بتحليل تطور التكنولوجيا المالية منذ السةةةةةبعينيات، مع التركيز على

 ATM أجهزة الةةكنقطة انطلاق لهذا التطور. أشارت الدراسة إلى أن  (ATM) دور أجهزة الصراف الآلي

كانت "النواة الأولى" للتحول الرقمي في القطاع المالي، حيث سةةةةةةةةةةةةةاهمت في تقليل الاعتماد على الموظفين  

في الدول ذات   ATM % في الدول المتقدمة. ومع ذلك، لم تتناول الدراسة تأثيرات الةةةةةةةةة30البشريين بنسبة  

 .1الاقتصاديات الهشة

 :2020 الأوروبيتقرير البنك المركزي   -2

في تقريره السةةةةةةةةةةةةةةنوي بعنوان "اتجةاهات الدفع الرقمي في منطقةة اليورو"، قام البنةك المركزي الأوروبي  

مستهلك في  10,000شمل المسب  .ATM بتحليل اتجاهات الدفع الرقمي وتأثيرها على استخدام أجهزة الةةةة

، ولكن ATM تعتمد على أجهزة الةةةةةةةةةةةةةةةةةة% من المعاملات النقدية  90دولة أوروبية. أظهرت النتائا أن  19

 PAYPAL % في استخدام هذه الأجهزة بعد انتشار تطبيقات الدفع الرقمي مثل20هناك انخفاض بنسبة  

لتعزيز تجربة   ATM أوصةةةةةةةةةى التقرير بدما تقنيات الذكاء الاصةةةةةةةةةطناعي في أجهزة الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة .Revolutو

 2.المستخدم

 2021:3دراسة البنك الدولي  -3

بعنوان "الشةةةةةةةةةةةةةمول المالي في أفريايا"، قام البنك الدولي بتقييم دور التكنولوجيا المالية، بما  في تقرير  
.  2020و 2010دولة أفرياية بين عامي   20، في تعزيز الشةةةةةةةةمول المالي في (ATM) في ذلك أجهزة الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 بسةةةةةةبب انتشةةةةةةار أجهزة الة %25أشةةةةةةارت النتائا إلى زيادة نسةةةةةةبة الشةةةةةةمول المالي في كينيا ونيجيريا بنسةةةةةةبة  

 
1- Arner, D. W., Barberis, J., & Buckley, R. P. (2016). The Evolution of Fintech: A New Post-Crisis Paradigm? 

Journal of Financial Perspectives, 4(2), 12-29.  
2- European Central Bank. (2020). Annual Report on Financial Technology. 
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(ATM)   من سةةةةكان الريف في أفريايا يعتمدون على النقد، مما يشةةةةير إلى الحاجة  %60ومع ذلك، لا يزال
 .1إلى مزيد من الجهود لتعزيز الشمول المالي في هذه المناطق

 Arneret ai.2016 سابقةدراسة  :1

 Arneret ai.2016  دراسة :(06الجدول رقم )

 النتائج أهداف الدراسة المنهجية  اسم الدراسة  الباحث/ السنة رقم 

01 
Arneret 

ai.2016 

تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور  
الةةةتةةةكةةةنةةةولةةةوجةةةيةةةةةةةا  
 المةاليةة: نموذد
بةةةعةةةةةةةد   جةةةةةةةديةةةةةةةد 

 الأزمة 

دراسةةةةةة تاريخية  
لتطور   تحليةةةةةةةل 
الةةةةةةةةةخةةةةةةةةةدمةةةةةةةةةات  
المصةةةةةةرفية من 

1970 

تةةةةةطةةةةةور    تةةةةةتةةةةةبةةةةةع 
التكنولوجيةا المةالية  

إلةةةةةةى   ATMمةةةةةةن

 لبلوك تشين 

أجهزة الصةراف 
 الآلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي

(ATM)  
"النواة  كةةةةةةةانةةةةةةةت 
الأولى" للتحول 
فةةةةةي   الةةةةةرقةةةةةمةةةةةي 
القطةةةاع المةةةالي 
حيث سةةةةةةاهمت  
تةةةةةقةةةةةلةةةةةيةةةةةةةل   فةةةةةي 
الاعتمةةةةةاد على  
الةةةةةمةةةةةوظةةةةةفةةةةةيةةةةةن  

 %30بنسبة 

 Arneret ai.2016على معطيات دراسة  من إعداد الطلبة بناءا :المصدر

 

  

 
1- World Bank. (2021). Global Financial Development Report 
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 2020البنك المركزي الأوروبي  سابقة دراسة :2

 2020البنك المركزي الأوروبي   دراسة: (07الجدول رقم )

 النتائج أهداف الدراسة المنهجية اسم الدراسة الباحث/ السنة رقم

البنةةةك المركزي   02

الأوروبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  

2020 

اتةةةةةةةةجةةةةةةةةاهةةةةةةةةات   

الةرقةمةي  الةةةةةةةدفةع 

مةنةةةةةةةاطةقةةةةةةةه   فةي 

 اليورو  

مسةةةةةةةةب شةةةةةةةةمل  

10000  

مسةةةةةةةةةةةةةةتهلةك في 

دولةةةةةةةةةةةةةةةةة    19

 أوروبيا 

تةةةأثير التطبيقةةةات   

عةةةلةةةى  الةةةرقةةةمةةةيةةةةةةةة 

اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام أجهزة  

ATM 

مةةةةةةةةةةةةةن  90  %

الةةةةةمةةةةةعةةةةةةةامةةةةةلات  

النقةةةديةةةة تعتمةةةد 

 الةةةةعلى أجهزة 

ATM 

انخفاض بنسبة  

فةةةةةةةةةةةةةةي 20  %

اسةةةةةةةةةةةةتخدام بعد 

انةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار  

تطبيقةةات الةةدفع  

 الرقمي

 2020البنك المركزي الأوروبي على معطيات دراسة  الطلبة بناءامن إعداد  المصدر
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 2021البنك الدولي  سابقة دراسة :3

 2021البنك الدولي  دراسة :(08الجدول رقم )

 النتائج أهداف الدراسة المنهجية  اسم الدراسة  الباحث/ السنة رقم 

الةةةةةدولي   03 البنةةةةةك 

2021 

الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةول  

فةةةةةي  الةةةةةمةةةةةةةالةةةةةي 

 إفريايا

تحليةل البيةانةات  

دولةةةةةةةةةةة 20مةةةةةةةةةةن

بةةيةةن   افةةريةةاةةيةةةةةةةة 

2010  

 2020و

فةةةةي  ATMدور  

الشةةةةةةةةةةةةةةمةول   تةعةزيةز 

 المالي في إفريايا 

زيةةةادة نسةةةةةةةةةةةةةةبةةةة  

الشةةةمول المالي 

كةةةةةيةةةةةنةةةةةيةةةةةةةا   فةةةةةي 

ونيجيريا بنسةةةبة  

% بسةةةةةةةةةةبب  25

انتشةةةةةةةةةار أجهزة 

 ATMإل

مةةةةةةةةةةةةةن  60  %

سةةةةةةةةةةةكان الريف 

أفةةةةريةةةةاةةةةيةةةةةةةا   فةةةةي 

يعتمةةةةةدون على  

 .النقد 

 

 2021على معطيات دراسة البنك الدولي  بناءامن إعداد الطلبة  :المصدر
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 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة

يركز هذا المطلب على المقارنة بين الدراسةةةة الحالية مع الدراسةةةات السةةةابقة من خلال ذكر أهم أوجه 

المقارنة بين الدراسةة   حيث سةيتم  ودراسةات السةابقة التي تم ذكرها سةابقاالتشةابه وأوجه اختلاف بين دراسةتنا  

الحالية مع الدراسةةةات المحلية تلخيص أهم الفرو قات بين دراسةةةتنا والدراسةةةات الوطنية والمحلية في الجدول 

تطبيق  في تعزيز   (ATM) لإجراء مقارنة بين الدراسةةات المحلية والأجنبية حول دور أجهزة الصةةراف الآلي

 :التكنولوجيا المالية في الجزائر، يمكننا استعراض أوجه التشابه والاختلاف كما يلي

 والأجنبية المقارنة الدراسة المحلية  :(09الجدول رقم )

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه المقارنة 

 الدراسة المحلية

.تعزيز الشمول المالي : أشارت 1
المحليةةةةة   الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  كةةةةةل من 
أجةةةةةهةةةةةزة   أن  إلةةةةةى  والأجةةةةةنةةةةةبةةةةةيةةةةةةةة 

تلعب دور ا مهم ا في  ATMالةةةةةةةةةةةةةةةةة
تعزيز الشةةةةةةةمول المالي من خلال 
توفير الخدمات المصرفية لشرائب  

 .أوسع من المجتمع

.تخةيف الضةةةةةةةةةةةغط على الفروع  2
التقليدية : أظهرت الدراسةةةةةةةات أن  

يساهم   ATMاستخدام أجهزة الةةةةةةةةة
في تقليةةةةل الازدحةةةةام على الفروع  

ما يحسةةةةةةن من  البنكية التقليدية، م
 .كفاءة الخدمات المصرفية

 

أشةةارت إلى أن نسةةبة كبيرة من   1
تتركز في  ATM أجهزة الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

الةةكةةبةةرى، نةةقةةص    2مةةع    الةةمةةةةةةةدن 
 واضب في المناطق الريةية.

لم تتناول بشةةةةةةةةةةةكل موسةةةةةةةةةةةع تأثير  
التطبيقةةات المةةاليةةة الحةةديثةةة على  

 .ATM استخدام أجهزة الة
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات المحليةة: لم تركز    3

بشةةكل كبير على العوامل الثقافية  
 والتعليمية في استخدام أجهزة الةةةةةة

ATM. 
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.التحةةةةديةةةةات التقنيةةةةة والأمنيةةةةة : 3
تطرقةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات إلى وجود 
تحديات تتعلق بصةةةةةةةةةةيانة الأجهزة  
وضةةةةةةةةةةةةةمان أمان المعاملات، مما  
يسةةةةةةةةةةةةةةتةدعي تطوير البنيةة التحتيةة  

 .وتوعية المستخدمين
تواز   1  الدراسة الأجنبية أكثر  ا  توزيعةةةةةة  ا  أظهرت  نةةةةةة 

لاجهزة بين المناطق الحضةةةةةةةةةرية  
والريةية، مما يعك  سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات  

 .شمول مالي أكثر فعالية

الدراسةةةةةةةةةات الأجنبية: أشةةةةةةةةةارت  2
 إلى انخفاض استخدام أجهزة الةةةةةةة

ATM   بنسةةةبة معينة بعد انتشةةةار
 تطبيقةةات الةةدفع الإلكتروني مثةةل

PayPal وRevolut. 
الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات الأجنبيةةة: أبرزت   3

تةةةتةةةعةةةلةةةق   بةةةةةةةالأمةةةيةةةةةةةة  تةةةحةةةةةةةديةةةةةةةات 
التكنولوجية وصةةةةةةةةعوبة اسةةةةةةةةتخدام  
الةةمةةنةةةةةةةاطةةق   بةةعةةا  فةةي  الأجةةهةةزة 

 .الريةية
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 :خلاصة الفصل

من أبرز أدوات التكنولوجيا المالية التي سةةةةةةةةةةةاهمت في تعزيز  (ATM) ت عَدُّ أجهزة الصةةةةةةةةةةةراف الآلي

الإيداع، وتحويل الشةةةةةمول المالي في الجزائر. فهي توفر خدمات مصةةةةةرفية أسةةةةةاسةةةةةية مثل السةةةةةحب النقدي، 

الأموال، مما يسةةةهم في تسةةةهيل وصةةةول الأفراد إلى الخدمات المالية وتقليل الحاجة إلى زيارة الفروع البنكية  

التقليدية. هذا التطور أدى إلى تحسةةةةين كفاءة العمليات المصةةةةرفية وتوسةةةةيع نطاق الخدمات المالية ليشةةةةمل 

 ة والنائية. بالإضةةافة إلى ذلك، سةةاهمت أجهزة الةةةةةةةةةةةةةةةةةفدات أوسةةع من المجتمع، بما في ذلك المناطق الريةي

ATM  في تقليل التكاليف التشةةةةةةغيلية للبنوك وزيادة رضةةةةةةا العملاء من خلال توفير خدمات سةةةةةةريعة و منة

على مدار السةةةاعة. ومع ذلك، يواجه القطاع المصةةةرفي الجزائري تحديات في تبني التقنيات المالية الرقمية 

وز بعا العوائق لتعزيز الأداء المصةةةةةةرفي. بالتالي، ت عتبر أجهزة الصةةةةةةراف بشةةةةةةكل كامل، مما يتطلب تجا

الآلي خطوة مهمة نحو تحقيق الشةةةةةةةةةةةةمول المالي، لكنها تحتاد إلى تكامل أكبر مع التقنيات المالية الحديثة 

  .لضمان تقديم خدمات مصرفية متكاملة تلبي احتياجات العملاء المتنوعة
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   :تمهيد

  لأجهزة الميةداني  الواقع على  التركيز تم  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، هةذه من  التطبيقي الجةانةب   اسةةةةةةةةةةةةةةتكمةال إطةار  في

  جغرافية  خصةةوصةةية ذات   منطقة  باعتبارها غرداية،  ولاية  مسةةتوى   على  الجزائر لبريد   التابعة الآلي  الصةةراف

 إجراء خلال من  الميةدانيةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  هةذه جةاءت   وقةد .  والريفي الحضةةةةةةةةةةةةةةري   الطةابعين  بين تجمع  واجتمةاعيةة

 في  مختصةين  وتقنيين  الآلي  الإعلام في  ومهندسةين  الجزائر، بريد   موظفي من  مجموعة  مع  مباشةرة  مقابلات 

 الخدمات   تقديم في  الأجهزة  هذه فعالية مدى  على  الوقوف بهدف  الآلي، الصةةةةةةراف  أجهزة  وصةةةةةةيانة  تشةةةةةةغيل

  المقابلات  هذه  سةمحت . المحلي  المسةتوى   على المالية  التكنولوجيا دعم  في  مسةاهمتها ومدى  الرقمية،  المالية

 اسةةةةةةتخدامها وكفاءة  تقدمها،  التي  الخدمات   وتنوع  الأجهزة،  انتشةةةةةةار مدى حول  مهمة  نوعية معلومات   بجمع

  جاهزية  ضةمان  سةبيل في المؤسةسةة تواجهها  التي والبشةرية  التقنية  التحديات  إلى إضةافة  المواطنين، قبل  من

  الآلي  الصةةةةةةةةةةةراف  أجهزة  بين التكامل واقع  على  الضةةةةةةةةةةةوء تسةةةةةةةةةةةليط  تم  كما.  أدائها  واسةةةةةةةةةةةتمرارية  الأجهزة هذه

  بلةةديةةات   مختلف  في  الخةةدمةةات   هةةذه  عن  المواطنين  رضةةةةةةةةةةةةةةةا  ومةةدى  ،"موح   بريةةدي"  مثةةل  الرقميةةة  والتطبيقةةات 

  على الفعلي  والتطبيق  النظري  التوجه  بين الفرو قات   لفهم أسةةةةاسةةةةية خطوة  الميداني  العمل هذا وي عد .  الولاية

 مثل  متنوع محلي  سةةةياق في  للتنفيذ   قابلة  عملية حلول واقتراح  دقيقة  نتائا  بلورة في  ي سةةةهم مما الواقع،  أرض 

 مبحثين وسوف نتطرق الى  .غرداية

 عام حول المؤسسة بريد الجزائر والمواصلات  المبحث الأول: تقديم

 المقابلة( و DAB) مكونات وخصائص المبحث الثاني 
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 .المبحث الأول: تقديم عام حول المؤسسة بريد الجزائر والمواصلات

 تمهيد  

تحتل مؤسةسةة بريد الجزائر مكانة كبيرة، لما تقدمه من خدمات متعددة لمختلف شةرائب المجتمع، سةواء      

 أو المالية التجارية  ةخدمات بريدي

نتطرق اليه من خلال هدا المبحث باضةةافة الى تعريف بالمؤسةةسةةة مع تحديد الخدمات التي    فوهدا ما سةةو 

 تقدمها.

 ئربريد الجزا نشأة المطلب الأول:

( PTTشةةةةهدت الوزارة الوصةةةةية على البريد الجزائري العديد من التسةةةةميات انطلاقا من الاختصةةةةار )

وهي ثلاثةةة الحروف الأولى من الكلمةةات "البريةةد، التلغراف، الهةةاتف" بةةاللغةةة الفرنسةةةةةةةةةةةةةةيةةة مرورا بتسةةةةةةةةةةةةةةميةةة  

(PT) ( وهما الحرفان الأولان من كلمتي البريد والمواصةةةةةةةةةلات وإلى غاية التسةةةةةةةةةميةMPTIC  التي تعني )

( والتي تعني وزارة البريةةد MPTTNوزارة البريةةد وتكنولوجيةةات الإعلام والاتصةةةةةةةةةةةةةةةال، وأخيرا التسةةةةةةةةةةةةةةميةةة )

. إذ كان لزاما على هذه الوزارة أن تعيد تهيدة  والرقميةوالمواصةةةةةةةةةةلات السةةةةةةةةةةلكية واللاسةةةةةةةةةةلكية والتكنولوجيات  

لشةةةةةةبكة البريدية وكذا التوفيق بين مهمة الخدمة الخدمات وعصةةةةةةرنه خدماتها المالية الجديدة ومدّ وتوسةةةةةةيع ا

 2الشمولية وبين الدور الاقتصادي المنوط بها.

وبعد مرور فترة طويلة سةةاد خلالها التسةةيير الإداري لهذين المحورين للحياة الاقتصةةادية، بدأ الشةةروع 

دة الهيكلة التي  وهي إعا  1999في إعادة هيكلة قطاع البريد والاتصةةةةةةةةةالات السةةةةةةةةةلكية واللاسةةةةةةةةةلكية في عام  

المتضمن القواعد العامة للبريد والاتصالات السلكية  2000-03من خلال القانون رقم  2000تجسدت عام  

 واللاسلكية.
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ولقد انبثقت عن هذا القانون مؤسةةةةةةةسةةةةةةةتين عموميتين اثنتين هما "بريد الجزائر" و"اتصةةةةةةةالات الجزائر"  

الاقتصةةةادية والمتطلبات التجارية،   المر دوديةوتحقيق  ليبدأ العمل من أجل تنشةةةيط هذين القطاعين الهامين  

 ومن أجل خدمة نوعية تسودها التنافسية للإسهام في تشييد الاقتصاد الوطني.

ومع التقدم المذهل الذي تشةةةهده التكنولوجيات الحديثة في أيامنا ومع النمو الاقتصةةةادي وبخاصةةةة مع النمو  

 1.مفهوم "العمل القليل الهادئ" الديمغرافي الذي تعرفه الجزائر تغير كثيرا

  .تعريف بريد الجزائر :2

بعةةةد   2002جةةةانفي    14المؤرخ في    43/02تةةةأسةةةةةةةةةةةةةةّ  بريةةةد الجزائر بموجةةةب المرسةةةةةةةةةةةةةةوم التنفيةةةذي  

كي يجمع بريد   2003باشةةةةةرتها الوزارة الوصةةةةةية، لكن الانطلاقة الحاياية كانت في عام   الإصةةةةةلاحات التي

العموميةة الإداريةة وبين الخةدمةة العموميةة الصةةةةةةةةةةةةةةنةاعيةة والتجةاريةة، محةافظةا في ذلةك على  الجزائر بين المهةام 

 مهنه القاعدية والمتمحورة أساسا حول خدمة البريد والطرود والخدمات المالية البريدية.

هذا ووضةةةةةةةةةعت المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة العمومية ذات الطابع الصةةةةةةةةةناعي والتجاري تحت وصةةةةةةةةةاية وزارة البريد 

. وهي تحظى بالصةةةةةفة الاعتبارية وبالاسةةةةةتقلالية  والرقميةواللاسةةةةةلكية والتكنولوجيات  والاتصةةةةةالات السةةةةةلكية 

المالية وتخضةع لقواعد القانون العمومي من جهة في نشةاطاتها مع الدولة، وتعتبر تجارية في تعاملاتها مع  

 2الغير من جهة أخرى.
 

 مهام البريد  :3

 مؤسسة بريد الجزائر لديها مهام كثيرة نذكر منها  -

 
1https://www.poste.dz/ - 

  ؤ ةكة ،  اةجزائك. دراسي  الة  ؤسسي ي  رك   دور التكنولوجيا المعلومات والاتصاال في تحيايج جودا المةمة ،فضيلة  ركة  -2

 .ورقة  ،الاستكملل شهلدة اةملستك

file:///C:/Users/GiA-H61/Desktop/-%20https:/www.poste.dz/
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 بما أنها مؤسسة عمومية تقدم خدمات في تعمل على توفير أحسن الخدمات  -

 واعتبارها مؤسسة ذات طابع صناعي وتجاري يجب عليها العمل على التخطيط الجيد  -

 تلعب دورا رئيسي في حركة الاقتصاد الوطني خلال زيادة الجهود في الاستثمار والبحث والتطوير  -

 الايام بكافة المهام الموكلة عليها من طرف الخزينة العمومية  -

  .إعادة صياغة المخططات الرئيسية لتطوير مختلف الهياكل المرتبطة والمماثلة لنشاطها -

  .ة في إطار السياسة القطاعية على مستوى الوطنالإشراف على تنفيذ سياسة الدول -

  .توفير الوسائل الضرورية لتأمين والاستغلال وصيانة جميع هياكل القاعدية للدولة -

 خدمات بريد الجزائر  :المطلب الثاني

في هدا العنوان سةةةةةةوف نتناول الخدمات التي يقدمها بريد الجزائر وكيةية العمل بها مع دالك سةةةةةةنقدم  

  .الخدمة وخصائص كل نوع من الخدمات شروط 

 خدمات الحساب الجاري البريدي   1

 الفرع الأول فتح حساب الجاري   •

الشةةةةةةبابيك على مسةةةةةةتوى   إلىمراكز البريد والذهاح  إلىيتم فتب الحسةةةةةةاح الجارية عن طريق التقرح 

  :مركز البريد وتقديم استمارات التالية

  .استمارة يطلب منك ملوها -

  .وثيقة أثبات هوية -

  .وثيقة تحدد مكان إقامة -

وتتم معالجة طلبك عن طريق إيداع الطالب لملف فتب الحسةةةةةةةاح البريدي الجاري، يتلقى هذا الأخير  

اليوم الموالي لتاريخ إيداع  يف .البريديلحسةةاح الجاري  شةةهادة فتب حسةةاح جاري بريدي، يظهر عليها رقم ا
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يسةةتفيد الطالب من دفتر صةةكوك، يسةةتلمه  و   الملف بمكتب البريد، يتم فتب حسةةاح جاري بريدي باسةةم طالبه

 .عبر البريد خلال الأسبوع الموالي لتاريخ فتب الحساح 

كما يحصةةةةةةل الطالب على بطاقة نقدية في حال التماسةةةةةةه إياها لدى فتب الحسةةةةةةاح، يسةةةةةةتلمها خلال 

 ."1PIN"الشهر الموالي من مكتب البريد التابع لمحل إقامته، مصحوبة برمز التعريف الشخصي 

 المتاحة على مستوى البريد  العمليات 2

 .الحساح الجاري البريديسحب الأموال باستخدام صك بريدي محرر باسم صاحب  -

 .دد أو يعادلها 200.000يتم السحب مباشرة بالنسبة للمبلغ الذي تقل قيمته عن  -

حب إلّا بعد انقضةةةةةةةاء   - سةةةةةةةاعة وبناء على طلب حجز أموال، بالنّسةةةةةةةبة لمبلغ   24لا يسةةةةةةةمب باجراء السةةةةةةةّ

 دد. 200.000 قيمته تفوق  سحب 

 .سحب الأموال باستخدام صك بريدي محرر باسم حامله -

 .دد 5.000يتم سحب النقود مباشرة لمبلغ لا تتجاوز قيمته  -

 سةةةةحب الأموال باسةةةةتخدام صةةةةك بريدي محرر باسةةةةم وكيل مذكور في نموذد التوقيع المقدم إلى مكتب  -

 .البريد 

 تعادلها دد أو 20.000 تقل قيمته عن يكون السّحب مباشرا، بالنّسبة لمبلغ -

 شخص حائز على توكيل سحب الأموال باستعمال صك بريدي محرّر باسم  -

دد   20.000 قيمته عن تقل يسةةةةةلّم المبلغ مباشةةةةةرة للطّالب، بالنّسةةةةةبة لمبلغ سةةةةةحب مذكور على التوكيل، -

 )بالنّسبة لعمليّة واحدة(. تعادلها أو

 " وباستعمال البطاقة النّقديّةSFP01سحب الأموال بواسطة الاستمارة الموحّدة " -
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بّاك،  "SFP01الموحّدةيتمثّل نموذد الاسةةةةةةةةتمارة   تَوى الشةةةةةةةةّ " في أحد المطبوعات الإداريّة المتوفّرة على م سةةةةةةةةش

 1والّذي يمكنكم كذلك تحميله عبر الموقع الإلكترونيّ لبريد الجزائر

 .التحويل :3

سةةاح الجاري البريدي الخاص  التحويل من حسةةاح إلى حسةةاح يتم خصةةم المبلغ المحول  نيا من الحئ

 إيداع المبلغ المحول  نيا في الباح الدّائن للحساح الجاري البريدي الخاص بالمستفيد.بالطالب. يتم 

 وتتمّ العمليّة:

 على مستوى أي مكتب بريد، -

" المتوفرة على مسةةةتوى شةةةبابيك مكاتب البريد، أو بتحميلها على "SFP01 باسةةةتعمال الاسةةةتمارة الموحدة -

 الموقع الإلكترونيّ لبريد الجزائر، 

 ن المعلومات الشخصية على مستوى الشباك باستعمال البطاقة النقدية،بالتحقق م -

 دد مهما كان عددها. 200.000 حيث لا يمكن أن تتعدى قيمة التحويلات اليومية مبلغ -

 "CNEPالتحويل من حساح جار بريدي إلى دفتر حساح تابع للصندوق الوطني للتوفير والاحتياط "

مكاتب البريد الواردة في قائمة تجدونها على الموقع الإلكترونيّ    يمكن إجراء هذه العملية على مستوى 

 لبريد الجزائر: 

 يتمّ خصم المبلغ المحوّل  نيّا من الحساح الجاري البريدي الخاص بالطالب. -

 ".CNEPيتمّ تسجيل عمليّة الدّفع في حينها على دفتر حساح الصّندوق الوطني " -

بالتقدم أمام الشةةةةةباك بنموذد صةةةةةك بريدي جار يذكر عليه مبلغ التحويل، مرفقا ولا يتمّ إتمام العمليّة إلّا  -

 " الخاصّ بالمستفيد.CNEPبدفتر التّوفير "

 
1 https://www.poste.dz/ 
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 .تحويلات أخرى متاحة على حساح جار بريدي -

  ...فيما يلي عدد من عمليات التحويل التي يقوم باجرائها كل من المؤسةةةةسةةةةات، والشةةةةركات، والصةةةةناديق -

 إلخ.

 الرّواتب، المعاشات، منب التقاعد، تعويا النفقات الطبية، -

  ،حوسةةةةةةةةةةةةةةبةة مكةاتةب البريةد ، أهم الخةدمةات الحةديثةة لبريةد الجزائر هي مكةاتةب البريةد المتنقةل مثةل الحةافلات  -

  لبعا إحصةةةةةةائيات حو  ،تطوير شةةةةةةبكة الصةةةةةةراف الآلي  ،خدمات عبر الانترنت  ،تطوير خدمات البريد 

 غرداية:في ولاية  ATMأجهزة 

 غرداية في ولاية  ATMأجهزة  لإحصائيات حويمثل  :(10جدول رقم )

 عدد المصرفات الآلية +ملاحظات إضااية عدد مكاتب البريد البلديات

 للنقود الآلية فضاء موزعات  4صراف إلي منها  16 متنقل 1مكتب بريد +12 غرداية 

  لية صرفات  7 مكاتب البريد 7 متليلي 

 مصرفات  لية 4 مكاتب البريد  4 بريان 

  لية +مكتب بريد بدون صراف  صرفات  6 مكاتب البريد  6 القرارة 

  لية صرفات  2 مكاتب البريد  2 زلفانة 

  لية صرفات  1 مكاتب البريد  1 سبسب 

 بدون صراف  غردايةصراف  لية +مكتب جامعة  2 مكاتب البريد  6 بنورة 

  لية صرفات  2 مكاتب البريد  2 العطف

  لية ت صرفا 2 مكاتب البريد  4 ضاية بن ضحوة 

 مكتب المنصورة ثانوية بدون صراف  لي + صراف  2 مكاتب البريد  3 المنصورة 

 من اعداد الطلبة وفق احصائيات من بريد الجزائر المصدر: 

 أنواع أجهزة الصراف الآلي   :المطلب الثالث
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 BTM .تكوينيأجهزة الصراف الآلي للب :1

 العملات   وأحيان ا  البيتكوين  وبيع  شةةةةراء  للمسةةةةتخدمين BTM أو  للبيتكوين  الآلي الصةةةةراف  أجهزة  تتيب

 .الخصم بطاقات  أو النقد  باستخدام الأخرى  الرقمية

 الصراف الآلي للبتكوين (:01) رقم صورة

 

 

 

 

 

 

 

   السابقة  الأبحا   معطيات  على بناءا الطلبة اعداد  من المصدر:

ا  كنت   إذا   اسةةةةةتخدام قبل رقمية عملات   محفظة إعداد  إلى  فسةةةةةتحتاد الرقمية،  العملات   عالم في  جديد 

 .للبيتكوين الآلي الصراف جهاز

 أعلى   تكون  ما  عادة    مرتفعة،  رسةةةةةةوم ا  تفرض  ولكنها  الاسةةةةةةتخدام سةةةةةةهلة  للبيتكوين الآلي الصةةةةةةراف  أجهزة -

 لكةل   %20  إلى الأحيةان  بعا   في  التكةاليف  تصةةةةةةةةةةةةةةةل  حيةث   الإنترنةت،  عبر  المتةاحةة  البةدائةل  من  بكثير

 .معاملة

 للبيتكوين الآلي الصراف أجهزة وعيوب مزايا ❖

 المزايا •
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 التعامل  دون  من الرقمية  العملات   عالم  دخول في  يرغبون  الذين  للمبتدئين  رائع: الاسةةةةتخدام سةةةةهولة -

 .الإنترنت  عبر عالية، تكاليفها تكون  التي تعليم المنصات  التداول منصات  مع

ا البيتكوين شراء يمكنك -  .بنكي حساح  استخدام دون  من بسهولة نقد 

 .البنكية التحويلات  بعا  مثل لأيام للانتظار حاجة لا -

 العيوب •

 .الإنترنت  عبر البدائل من بكثير أعلى يكون  ما وغالب ا ثمن، للراحة عالية رسوم -

 على   العثور في مشةكلة  تواجه تظل قد  فانك  شةيوع ا،  أكثر أصةبحت   أنها  من  الرغم  على: المحدود   التوافر -

 .فيه تعيش الذي المكان على يعتمد   وهذا قريب، جهاز

 أجهزة  اسةةةةةةةةةةةةةةتهداف  يمكن الأموال، مع  يتعامل جهاز أي مع الحال  هو كما حذر ا.  كن: الأمنية المخاطر -

ا جد وتو  الاحتيال. أو بالسرقة نللبيتكوي الآلي الصراف  .مزيفة أجهزة أيض 

بالنسةةةبة لمعظم الأشةةةخاص، لا تسةةةتحق الراحة التي توفرها أجهزة الصةةةراف الآلي للبيتكوين التكاليف  

ا شةةةةةةةةةةةةةةراء أولى عملاتةك   المرتفعةة للغةايةة والمخةاطر المحتملةة. والحايقةة هي أنةه من الأرخص والأكثر أمةانة 

 الرقمية من خلال منصات 

 .بينان (، التي توفر طرق دفع متعددة بعملات مختلفة) BINANCEالتداول ذات السمعة الطيبة مثل

 : أجهزة الصراف الآلي للذهب 2

الماكينة هي من ابتكار شةةركة "كينغ هود غروح" ومقرها في شةةنغهاي، وتقبل ماكينة صةةراف الذهب 

ومجوهرات إلى سةةةةةةةةةةةبائك ذهبية صةةةةةةةةةةةغيرة أو كبيرة أو الآلي المعدن الثمين في أشةةةةةةةةةةةكاله المختلفة من حلي 

في   50غرامةات على أن تكون نسةةةةةةةةةةةةةةبةة نقةاء الةذهةب لا تقةل عن   3عملات ذهبيةة لا تقبةل المةاكينةة أقةل من 
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المدة، وتحول قيمة الذهب الذي تدخله إليها إلى نقد اسةةةةةةةتنادا  إلى سةةةةةةةعر الذهب في تلك اللحظة ببورصةةةةةةةة  

 .عميل بعد خصم رسوم الخدمةشنغهاي وتحول الايمة إلى حساح ال

حسةةةةةاسةةةةةة تختبر مدى   ت مجسةةةةةمادرجة مدوية، وبها   1200وتظهر الماكينة الذهب عند درجة حرارة  

نقاء الذهب )نسةةةةبة الذهب الخالص في السةةةةبيكة التي توضةةةةع بالماكينة(، فمعروف أن المشةةةةغولات الذهبية  

وإلى جانب الأفراد والمستثمرين    من مجوهرات وحلي تحتاد في التصنيع إلى خلط الذهب ربما بمعدن  خر.

بصةةةةةةةةةةةةةةورتةه المةاديةة كمعةدن( لتعزيز تنويع  تشةةةةةةةةةةةةةةتري البنوك المركزيةة حول العةالم كميةات كبيرة من الةذهةب )

 .احتياطاتها من ناحية وكملاذ  من للثروة في وقت تتراجع قيمة الدولار الأميركي

 الصراف الآلي للذهب(: 02صورة رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 . على أجهزة الصراف الآلي الطلبة بناءامن إعداد  :المصدر

  المقابلةو ( DAB) مكونات وخصائص :المبحث الثاني
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 اسةةةةةةةةتهدفت  وقد . للدراسةةةةةةةةة النظري  الجانب   تدعم  نوعية  بيانات  لجمع  كوسةةةةةةةةيلة  المقابلة أداة   اعتماد   تم

 واقع اسةةةتكشةةةاف إلى  المقابلة  سةةةعت .  غرداية  ولاية  مسةةةتوى   على الجزائر  بريد   مؤسةةةسةةةة في  ومهنيين  موظفين

  الأجهزة هذه  مسةةةةةاهمة مدى  تقييم إلى  هدفت  كما.  بها  المرتبطة والتحديات   الآلي  الصةةةةةراف  أجهزة اسةةةةةتخدام

 .محلي ا المالية التكنولوجيا دعم في

 (ATM)مكونات الجاهز الصراف الآلي   المطلب الأول

 (ATM)مكونات الجهاز الصراف الآلي  •

 وصةف مع ،(ATM) الآلي الصةراف لجهاز الرئيسةية والبرمجية المادية المكونات  التالي الجدول يبين

ا مكون، كل لوظيفة موجز  .البنكية الأنظمة مجال في موثقة مصادر إلى استناد 

 ( ATM)يمثل مكونات الجهاز الصراف الآلي  :(11الجدول رقم )

 المصدر الوصف  المكون  نوع

ــال (Key pad) المفاتيح لوحة ــار الســـــــــري  الرقم إدخـ  نوع واختيـ

 .العملية
Federal Reserve Bank 

(frbsf.org) 

ــادات عـرض (Display Screen) العرض شاشة  والـتـعـلـيـمـــــات الإرشـــــــــــ

 .للمستخدم
IBM ATM Design Manual 

 NCR ATM Components Guide .البنكية البطاقة بيانات قراءة (Carda Reader) البطاقة قارئ 

 ATM Marketplace .بدقة المطلوبة الأموال إخراج (Cash Dispenser) النقود صرف وحدة

 Diebold Nixdorf Spécifications .الجهاز في مباشرة الأموال إيداع (Cash Depositor) النقود إدخال وحدة
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ــال طبـاعـة (Receipt Printer) الإيصالات طابعة ــيـل يحتوي  إيصـــــــ  تفـاصـــــــ

 .المعاملة
ATM Industry Association 

(ATMIA) 

 ,ATM Security Best Practices .أمنية لأغراض المعاملات تسجيل (Camera) مراقبة كاميرا

ATMIA 

 ATM Physical Security .بالجهاز التلاعب محاولات كشف (Security Sensors) الأمان مستشعرات

Guidelines 

 Cisco ATM Networking .البنكي بالخادم الجهاز ربط (Network Interface) الاتصال وحدة

Solutions 

ــغيـــــل (Operating System) التشغيل نظام ا الجهـــــاز، بيئـــــة تشـــــــ  غـــــالبـــــً

Windows أو Linux. 
Microsoft Embedded Systems 

ــحــــب مثــــل المعــــاملات تنفيــــذ المعاملات إدارة برنامج  الســـــــ

 .والتحويل
ATM Software Architecture, 

Wincor Nixdorf 

 NIST Cybersecurity .والمعاملات البيانات حماية والأمان التشفير برنامج

Framework 

ــهيـل الرسومية المستخدم واجهة ــتخـدم بين التفـاعـل تســـــــ  المســـــــ

 .والجهاز
Human-Computer Interaction 

in ATM Design 

 ATM. https://www.frbsf.org الة لأجهزة التشغيلية البنية حول :المصدر

 :(ATM) الآلي الصراف جهاز مكوناتشرح مبسط ل •

  تقةةديم  لةةه تتيب  التي  المتكةةاملةةة  المكونةةات   من  مجموعةةة  من(  ATM)  الآلي  الصةةةةةةةةةةةةةةراف  جهةةاز  يتكوّن 

 الرقم لإدخال  ت سةةةةةةتخدم  التي(  Keypad)  المفاتيب لوحة المكونات   أبرز  بين  من. وفعال  من بشةةةةةةكل  خدماته

  التعليمات  عرض  خلال  من المسةتخدم  توجه  التي( Display)  العرض  وشةاشةة المعاملة،  نوع  واختيار السةري 

ا الجهاز  يحتوي . الضةةةرورية  والخطوات    بيانات  قراءة  من  يمكّنه(  Card Reader) بطاقات  قارئ   على  أيضةةة 

https://www.frbsf.org/
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 Cash) النقود  صةةرف وحدة ت عد  أخرى،  جهة  من. ذكية أو  مغناطيسةةية  بشةةريحة  كانت   سةةواء  البنكية  البطاقة

Dispenser )الإيصةةةةةةةالات   طابعة أما. بدقة  المطلوح   المبلغ  توزيع  تتولى  حيث   الأسةةةةةةةاسةةةةةةةية، المكونات   من  

(Receipt Printer)، كما.  والمحاسةةةةةةبة  التتبع  لأغراض   مهم أمر  وهو المنجزة،  للعملية  مكتوب ا  إثبات ا  فتوفر 

  أو التلاعب   محاولات   تكتشةةةف  حماية  ومسةةةتشةةةعرات   أمنية،  لأغراض   مراقبة  كاميرا  على  عادة الجهاز  يحتوي 

  وتشةةةفيرها  البيانات  أمن  تضةةةمن  متخصةةةصةةةة  وبرمجيات  تشةةةغيل  نظام  عبر المكونات  هذه إدارة  وتتم.  السةةةرقة

  الفوري   التحقق له  يتيب مما المالية، المؤسةسةة  بشةبكة مباشةر  اتصةال خلال  من الجهاز يعمل. العمليات   أثناء

 1.العمليات  من

 (DAB)خصائص   :المطلب الثاني

 جهاز ي عد  DAB (Distributeur Automatique de Billets) جهاز وخصةةةةةةةةةائص  مكونات  ماهية

 مظاهر أهم أحد  ،(Distributeur Automatique de Billets)  بةةةةةةةةةةةةةةةةةة اختصةةةةار ا المعروف الآلي، الصةةةةراف

 بشةري  تدخل إلى الحاجة دون  الأسةاسةية البنكية الخدمات  من مجموعة يوفّر حيث  الحديثة، المالية التكنولوجيا

 مبدأ ودعم المواطن، من الخدمات  وتقريب  المالية، المعاملات  تسةةةةةةهيل في الجهاز هذا أسةةةةةةهم وقد  .مباشةةةةةةر

 تركيبة على DAB جهاز يعتمد  .البنكية التغطية ضةعف من تعاني التي المناطق في خاصةة المالي، الشةمول

 من بمجموعة يتميز كما وسةريعة،  منة خدمة لتقديم متكامل بشةكل تعمل التي والبرمجية المادية المكونات  من

 .المعاصر المالي القطاع في المحورية الأدوات  من تجعله التي والوظيةية التقنية الخصائص 

 

 
1 - ATM Industry Association (ATMIA). "ATM Components & Functionality Guidehttps://www.atmia.com 
 

https://www.atmia.com/
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 ومن المالي، النظام في حيوية أداة  تجعله التي والوظيةية التقنية الخصةةةةةةائص  من بعدد  DAB جهاز يتميّز

 :يلي ما الخصائص  هذه أبرز

 .للمستخدمين قصوى  مرونة يوفّر مما الأسبوع، أيام طوال ساعة 24 مدار على يعمل -

 الفواتير ودفع الأموال، تحويل الرصةةةةةةةيد، على الاطلاع السةةةةةةةحب، مثل متعددة عمليات  إجراء من يمكّن -

 (.الجهاز نوع حسب )

 .الحماية ومستشعرات  والكاميرات، التشفير، أنظمة بفضل الأمان، من عالية بدرجة يتميز -

 .المالية للمؤسسات  التشغيلية الكفاءة وتحسين البنوك، شبابيك على الضغط تقليل على يساعد  -

 .المجتمع شرائب مختلف طرف من استخدامه لتسهيل اللغات  متعددة واجهات  يدعم -

 .الضعيفة البنكية التغطية ذات  أو المعزولة المناطق في المالية الخدمات  إلى السريع الوصول من يمكّن -

ا يجعله ما الرقمية، والتطبيقات  البنكية الأنظمة مع بسةةةةةةةةةهولة يدما -  المالية التكنولوجيا منظومة من جزء 

 .الحديثة

 مضمون المقابلة  :الثالثالمطلب  

في إطار تحضةةةةةير مذكرة تخرد مقترحة لاسةةةةةتكمال متطلبات نيل شةةةةةهادة ليسةةةةةان  في العلوم المالية  

 تحت عنوان: غردايةوالمحاسبة تخصص تكنولوجيا مالية مؤسسة بجامعة 

 في تعزيز التكنولوجيا المالية في الجزائر  ATMدورة أجهزة الصراف الآلي 

 أعضاء وإعداد المقابلة :الأول1

 :أولا: أعضاء وإعداد المقابلة

في مدى تعزيز تطبيق التكنولوجية المالية في الجزائر    ATMولي معرفة دور أجهزة الصراف الآلي  

دالك  غرداية. وقبل  واللاسةةةةةةةلكية بولايةالجزائر والمواصةةةةةةةلات السةةةةةةةلكية   ومهندلآ بريد باجرا مقابلة مع مدبر 
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بها وتعدنها للمسةةةةةةةةتجوبين فاننا لا نذكر أسةةةةةةةةمائهم    العمل التي نلتزمتجدر الإشةةةةةةةةارة إلى إننا احترما لسةةةةةةةةرية  

  :لنكتفي بترميزهم كما يلي

 أعضاء وإعداد المقابلةيمثل  :(12الجدول رقم )

 الخبرة  الصفة المهنة  واللقب الاسم الترميز 

B1 .ر م. ق ط  

الجزائر  بريد مدير 

السلكية  والمواصلات 

 واللاسلكية

  إلىسنة  20بين  ما

 سنة 15

B2  .عش 
رئي  مقاطعة  

 الآلي الإعلام 

الجزائر   مهندلآ بريد 

السلكية  والمواصلات 

 واللاسلكية

 20 إلى 15بين  ما

 سنوات 

B3  م م.  ه م. أ 

الجزائر   مهندلآ بريد 

السلكية  والمواصلات 

 واللاسلكية

 20 إلى 15بين  ما

 سنة 

 أعضاء وإعداد المقابلة  حسب من إعداد الطلب  :المصدر

  

 

 

 :إعداد المقابلةثانيا 
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للإلمام بمتغيرات الدراسةةةةةةةةةةةة، وبةية تحقيق الأهداف المرجوة وصةةةةةةةةةةةولا إلى النتائا المتوقعة، تم إعداد 

بريد   سةةؤال، في محاولة منا لاسةةتطلاع  راء مدربين ومهندلآ 12وصةةياغة مضةةمون المقابلة التي تضةةمنت  

 .الجزائر والمواصلات السلكية واللاسلكية

ومن أجل تسةهيل عملية التحليل والمناقشةة قمنا في صةلب هذه الدراسةة بترجمة أسةدلة المقابلة وكذلك 

 .الأجوبة المتحصل عليها

 : مضمون المقابلةثالثا

بولاية   السةةةلكية واللاسةةةلكية  الجزائر والمواصةةةلات بريد سةةةؤال موجهة إلى مدراء  12تضةةةمنت المقابلة  

، كةانةت المقةابلةة بمثةابةة فضةةةةةةةةةةةةةةاء الإبةداء  رائهم في مجةال التكنولوجيةا المةاليةة لتحسةةةةةةةةةةةةةةين أداء تطبيق  غردايةة

 المقابلة:التكنولوجية المالية في الجزائر. فيما يلي الأسدلة التي تضمنتها 

ــؤال .1  في لزيادتها خطة هناك وهل حالي ا؟ الجزائر لبريد  التابعة الآلي الصةةةةةةراف أجهزة عدد  يبلغ كم:  الســ

 القريب؟ المستقبل

 لتوسةةةةةيع المسةةةةةتقبلية والتوجهات  الآلي الصةةةةةراف أجهزة انتشةةةةةار مدى معرفة هو السةةةةةؤال هذا من الهدف

 المالية للخدمات  الوصول وتسهيل الشبكة

 حالي ا؟ الجزائر ببريد  الخاصة الآلي الصراف أجهزة توفرها التي المالية الخدمات  أهم هي ما :السؤال .2

 السةةةةةةحب، مثل الأجهزة، هذه خلال من للمواطنين المتاحة الخدمات  نوعية فهم هو الغرض   :المضــــمون 

 .إلخ الفواتير، دفع الإيداع،

ــؤال .3  دفع النقدي، الإيداع مثل المتقدمة الإلكترونية العمليات  تدعم الآلي الصةةةةراف أجهزة جميع هل: السـ

 الأموال؟ وتحويل الفواتير،

 .شموليتها ومدى الآلي الصراف لأجهزة التقني التطور مستوى  لتقييم السؤال هذا يهدف :المضمون 



بمديرية بريد الجزائر والمواصلات السلكية  حالةدراسة  الفصل الثاني:
 لولاية غرداية  واللاسلكية

 

- 48  - 

 والخدمات  الرقمي التحول لتعزيز الجزائر بريد  إسةةتراتيجية في الآلي الصةةراف أجهزة دور هو ما:  الســؤال .4

 الإلكترونية؟ المالية

ــمون  ا الأجهزة هذه كانت  إذا ما معرفة هي الغاية: المضــ  وتوسةةةةةةيع الرقمي التحول إسةةةةةةتراتيجية من جزء 

 .الرقمية المالية الخدمات 

ــؤالا .5  التطبيقات  مثل المالية التكنولوجيا وخدمات  الآلي الصةةةةةراف أجهزة بين مباشةةةةةر ربط هناك هل:  لسـ

 الإلكترونية؟ المحفظة أو البنكية

 .ومترابطة موحدة تجربة لتقديم المالية التطبيقات  مع الصرفات  تكامل مدى السؤال يوضب :المضمون 

 أو مسةيهتلال البطاقات  دعم مثل المجال، هذا في التكنولوجية التحديثات  الجزائر بريد  تواكب  كيف :السةؤال .6

 الأمان؟ في الاصطناعي الذكاء استخدام

 .والأمان الابتكار ومستوى  المعتمدة التقنية التحديثات  معرفة السؤال هذا يستهدف: المضمون 

 والريةية؟ الحضرية المناطق في الآلي الصراف أجهزة خدمات  عن المواطنين رضا مدى ما:  السؤال. 7

 .الجغرافي الموقع حسب  تباينها ومدى المستخدم تجربة تقييم هو الهدف: المضمون 

 من سةواء الآلي، الصةراف أجهزة شةبكة توسةيع في الجزائر بريد  تواجه التي التحديات  أبرز هي ما: السـؤال .8

 التقنية؟ الجاهزية أو التغطية حيث 

 .الخدمة على تؤثر التي التقنية أو التنظيمية المعوقات  على الضوء يسلط: المضمون 

ــؤال .9  الآلي الصةةةةةةةةةراف أجهزة اسةةةةةةةةةتخدام كيةية في الزبائن لفائدة تكوين أو توعية براما هناك هل: الســــ

 بها؟ المرتبطة والخدمات 

 .للخدمات  الفعّال الاستخدام لضمان التوعية المبادرات  عن يستفسر :المضمون 
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 أو ،QR Code، NFC مثل) جديدة تقنيات  لدما مسةةةتقبلية مشةةةاريع الجزائر بريد  لدى هل: الســؤال  .10

 الآلي؟ الصراف أجهزة في ي البيومتر  التعرف تقنيات 

 .التحديث  وخطط الابتكارية التوجهات  عن السؤال هذا يكشف: المضمون 

ــؤال  .11  الخدمات  إلى والوصةةةةةةول المالي الشةةةةةةمول تسةةةةةةهيل في الآلي الصةةةةةةراف أجهزة تسةةةةةةاهم كيف:  الســ

 النائية؟ المناطق في المصرفية

 .لاجهزة والاقتصادي الاجتماعي الدور معرفة هو الهدف :المضمون 

 الصةةةراف أجهزة قدرات  لتعزيز مالية تكنولوجيا شةةةركات  مع شةةةراكات  في الجزائر بريد  تفكر هل: الســؤال  .12

 خدماتها؟ وتوسيع الآلي

 .التقني الأداء لتحسين الخارجي التعاون  عن يستفسر: المضمون 

 

 عرض وتحليل الأسئلة المقابلة  :1

 الجدول:عرض وتحليل الأسدلة ويمكن استخلصها في 

 الأسئلة والأجوبة والتحليل 

 السؤال الأول 

كم يبلغ عةةدد أجهزة الصةةةةةةةةةةةةةةراف الآلي التةةابعةةة لبريةةد الجزائر حةةاليةةا؟ وهةةل هنةةاك خطةةة لزيةةادتهةةا في 

 المستقبل القريب 
 

 الجواب والتحليل
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B 1 

( صةراف موزعة  47التابعة لبريد الجزائر بولاية غرداية )  الأولىيبلغ عدد أجهزة الصةراف الإجابة: 

مخصةةةةةةةصةةةةةةةة في فضةةةةةةةاء حر للموزعات الآلية ببلدية غرداية.   04على بلديات تراح الولاية منهار  

  .ونتطلع لزيادة عددها في المستقبل

 التحليل:

يتضةةةةةةةةب من خلال الإجابة وجود توجه واضةةةةةةةةب من مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة بريد الجزائر نحو تعزيز البنية  

جهاز صةةةةةةةةةةةراف  لي   47تية للخدمات المالية الرقمية في ولاية غرداية، وذلك من خلال توزيع  التح

 على مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الولاية، وهو ما يعك  حرص المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة على تقريب الخدمات من المواطن.

ت عزز ملاحظات الأسةةةةةتاذ هذه الفكرة من خلال التأكيد على التوزيع الجغرافي الحالي ونية التوسةةةةةع 

ا مثل منصةةةةةةورة القديمة وجامعة غرداية، ما يشةةةةةةير إلى وجود لتشةةةةةةمل مناطق لا  تزال تعاني نقصةةةةةة 

 سياسة توسعية مستقبلية مدروسة تستجيب للاحتياجات المحلية.

جهاز ا( يدل على اسةةةةةةةةةةةةتمرارية تطوير الشةةةةةةةةةةةةبكة الرقمية، وهو ما   50كما أن العدد المتوقع الجديد )

 ع البريدي.ينسجم مع متطلبات الشمول المالي وتحديث القطا

B 2 

الخةاصةةةةةةةةةةةةةةة ببريةد الجزائر هي    الآلي: أهم الخةدمةات المةاليةة التي توفرهةا أجهزة الصةةةةةةةةةةةةةةراف  الجواب

الاطلاع على الرصةيد، سةحب الأموال تحويل الأموال من حسةاح لحسةاح  خر ربط تطبيق بريدي 

 لخدمة فليكسي  إضافةموح بصراف الآلي 

 التحليل:

تعك  الخدمات المقدمة عبر أجهزة الصةةةةةةةةةةراف ألي لبريد الجزائر تطورا واضةةةةةةةةةةحا في الرقمنة  

مقتصةةةةرة على السةةةةحب النقدي   الأجهزةللمسةةةةتخدم و اذا لم تعد هذه   المعاملات المالية و تبسةةةةيطها

فقط بل أصةبحت واجهة متكاملة تمكن الزبون من التحكم في حسةابه البنكي عن بعد و يعد إدماد 
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خدمة ربط تطبيق بريد موح بالصةةةةةةراف ألي نوعية في تسةةةةةةهيل المعاملات الرقمية ما يسةةةةةةاهم في 

في خدمة فليكسةةةةةةةةةةي فتظهر تكيف بريد  أماالاعتماد عليه  توسةةةةةةةةةةيع اسةةةةةةةةةةتخدام هذا تطبيق و زيادة 

 الجزائر مع الحةةةاجيةةةات اليوميةةةة للمواطن و خةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةة في مةةةا يتعلق بخةةةدمةةةات الهةةةاتف النقةةةال 

تدل   الأسةةةةةتاذ الوصةةةةةول الموحد للخدمات عبر اي صةةةةةراف ألي في الولاية كما بين    إمكانيةكما أن  

لية ما يسةةةةةةةاهم في تحسةةةةةةةين تجربة المسةةةةةةةتخدم و  و توفيره بكفاءة عا  المعلوماتيةعلى توحيد النظام  

 دعم توجه الدولة نحو الشمول مالي الرقمي

B 3 

بريد الجزائر هو تعزيز الشةةةةةةةةةةةةةمول المالي   إسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية: دور أجهزة الصةةةةةةةةةةةةةراف الآلي في الإجابة

خدمات مصةةةةةةرفية مميزة حيث تعتبر أداة فعالة للقضةةةةةةاء على طوابير الانتظار في  إلىوالوصةةةةةةول  

الشةةةةةبابيك البريدية بتسةةةةةهيل عمليات سةةةةةحب وتحويل الأموال بين الحسةةةةةابات وخدمات مالية رقمية 

 .أخرى متنوعة وهذا ما يبين قرح مؤسسة بريد الجزائر من الموطنين مقارنة بمؤسسات  أخرى 

 التحليل:

ل التعليق أن أجهزة الصةةةةةةةةةةةةراف الآلي التابعة لبريد الجزائر لا تدعم بعد كل  يتّضةةةةةةةةةةةةب من خلا

العمليات الإلكترونية المتقدمة، وبخاصةةةةةةةةةةةةة الإيداع النقدي ودفع الفواتير، مما يشةةةةةةةةةةةةير إلى أن هذه 

ا في سةةةلسةةةلة الخدمات الرقمية، عك  ما توفره تطبيقات الهاتف   الأجهزة لا تزال تلعب دور ا محدود 

لأسةةةةةةةةةتاذ من خلال مثاله أهمية التحول نحو الرقمنة الكاملة للعمليات المالية، لي  فقط مثل يؤكد ا

ا لدواعٍ أمنية وتنظيمية، إذ إن الاعتماد على النقد ي عرّض  لأسباح تتعلق بالراحة والفعالية، بل أيض 

المةةةةةالي. التتبع  وصةةةةةةةةةةةةةةعوبةةةةةة  الأموال،  غسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةل  السةةةةةةةةةةةةةةرقةةةةةة،  مثةةةةةل  لمخةةةةةاطر  والمجتمع   الأفراد 

يفتب الباح أمام تطوير البنية   الصةةةرفات خرى، فان غياح بعا الخدمات على مسةةةتوى  من جهة أ
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التحتيةة الإلكترونيةة لمؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة بريةد الجزائر، من خلال تعميم أجهزة تةدعم الإيةداع النقةدي ودفع 

.  الفواتير مستقبلا 

"بريدي موح" التي أصةةةةةةبحت تعوّض عن بعا وظائف الصةةةةةةراف الآلي وت عزز من رقمنه النظام  

 المالي.

B 1 

أكدت الأسةةةةةةةتاذ وجود ربط مباشةةةةةةةر بين أجهزة الصةةةةةةةراف الآلي وتطبيق بريدي موح وهو  :  الجواب

التطبيق الرقمي الرسةةةمي لبريد الجزائر، حيث يمكن للمسةةةتخدم تفعيله أو ربطه من خلال الصةةةراف 

 الآلي

 :التحليل

التحول الرقمي   إسةتراتيجيةتعتبر أحد الركائز التقنية لتحقيق   إليالصةراف  أجهزةأن    الإجابةتظهر  

لدى مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة بريد الجزائر و يكمن دورها في تبسةةةةةةةةةيط المعاملات المالية و تقليل التكدلآ على  

المقابلة أيضةةةةةةةةا   أبرزت مسةةةةةةةةتوى الوكالات وهوا ما يرفع من جودة الخدمة و يحسةةةةةةةةن تجربة الزبون 

قارنة بمؤسةسةات مالية أخرى و ذلك بفضةل انتشةار الواسةع لاجهزة  التمييز التنافسةي لبريد الجزائر م

بطاقة الذهبية    إندعم هذه نظرية من خلال التأكد على  أسةةةةةةةةةتاذ و سةةةةةةةةةهولة اسةةةةةةةةةتخدامها و تعليق  

عملية للشةمول مالي و إذا تمكن المواطنين من   أداة المرتبطة مباشةرة بخدمات الصةراف ألي و هي  

الشةةبابيك مما يسةةرع التعامل و يخفف الضةةغط على موارد بشةةرية   إلىمعاملاتهم دون للجوء   إجراء

خدمات من خلال تقريبها من   إلىو يرتبط هذا التوجه أيضةةةةا بتكري  مبدأ المسةةةةاواة في الوصةةةةول  

 المواطن في مدن و القرى على حد سواء

B 2 الإجابة: 
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بريد موح و هو التطبيق    وتطبيق  الآليالصةةةراف   أجهزةوجود ربط مباشةةةر بين    الأسةةةتاذ أكد  

 .الرقمي الرسمي لبريد الجزائر حيث يمكن استخدام تفعيله أو ربطه من خلال الصراف ألي

 التحليل:

و خدمات التكنولوجيا المالية خطوة مهمة في تحقيق التكامل   إليالصةةةةةراف  أجهزةيمثل الربط بين  

الرقمي بين البنية التحتية و التقليدية للصةةةةةةراف ألي و المنصةةةةةةات الحديثة التطبيقات البنكية و في 

هذا سةةةةةةةةةةةةياق يعتبر تطبيق بريد موح بوابة ذكية للتحكم في حسةةةةةةةةةةةةابات البنكية و هوا ما يعزز من  

بل أصةةةةةةبحت جزءا من منظومة    الأموالتعد مجرد وسةةةةةةيلة لسةةةةةةحب لم   إذافاعلية أجهزة الصةةةةةةراف 

تعيين إعدادات التطبيق عبر    إعادةرقمية متكاملة هذا الربط يسةةةةمب للمسةةةةتخدمين باجراء تفعيل أو 

الصةةةةةراف ما يوفر سةةةةةهولة الوصةةةةةول و توحيد القنوات الرقمية و يعزز تجربة المسةةةةةتخدم من حيث  

 .الراحة والمرونة

 السؤال 

 الخاص بكم؟  البريد والاتصالاتما هو واقع الرقمنة في 
 

 الجواب والتحليل

B 3 

 :الإجابة

وذكر أن هذه   NFCو  QR codeأن هناك دعما لبعا تقنيات الحديثة مثل   الأسةتاذ أوضةب  

الخدمات كانت تسةةةةةةةةتخدم في سةةةةةةةةابق لعمليات الدفع عبر الهاتف حيث يمكن للمسةةةةةةةةتخدم الدفع في 

 أن يدعم الهاتف هذي التقنية  بطاقة، شرط إلىمحلاة فقط عبر الهاتف المحمول دون الحاجة 

 التحليل:
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بريةد الجزائر بةدأ في تفةاعةل مع تقنيةات   أنرغم عةدم تقةديم إجةابةة رسةةةةةةةةةةةةةةميةة فةان التعليق يظهر  

( و تقنية رمز الاسةةتجابة  NFCالمالية حديثة خاصةةة ما يتعلق بتكنولوجيا الاتصةةال قريب المدى )

 NFC( و هما من الركائز المهمة في المدفوعات الرقمية الحديثة و اسةةةةةةةةةةةتعمال  QRالسةةةةةةةةةةةريعة )

دفع عبر هاتف الذكي أو البطاقة المتلامسةةة بطريقة أمنة و سةةريعة دون الحاجة للإدخال يسةةمب بال

البطاقة فعليا في جهاز الدفع مما يقلل من الاحتكاك و يحسةةةةةةن من تجربة المسةةةةةةتخدم كما أن دعم  

العملية الكترونيا و    إتماميتيب إجراء عمليات دفع سريعة حيث المستخدم بمسب رمز و   QRتقنية  

نية منتشةةةةةةةةةةةرة في دول عديدة ضةةةةةةةةةةةمن أنظمة الدفع عبر التطبيقات و مع اسةةةةةةةةةةةتخدام لا يزال  هي تق

محةدودا أو غير معمم بةالكةامةل حسةةةةةةةةةةةةةةةب التعليق فةان مجرد ذكر هةذه التقنيةات يةدل على أن بريةد 

 الجزائر يتابع التحولات التقنية و يحاول التكيف معها و لو جزئيا

B 1 

 :الإجابة

المواطنين وبرضةةةةةا على الخدمات المقدمة بواسةةةةةطة  وإقباللقد التمسةةةةةنا ترسةةةةةخ ثقة الكترونية  

أجهزة الصةةةةةةةةةةةةةةراف الآلي فيم المناطق الحضةةةةةةةةةةةةةةرية والريةية وذلك نظير ما تقدمه من خدمات مالية  

العمل حيث تبقى هاته الخدمات مسةةةةةةةتمرة    أوقات والعطل وخارد    الأسةةةةةةةبوعنهاية    أياموخاصةةةةةةةة في 

 .المدن إلىعناء التنقل  وتوفر عليهم

 التحليل:

تبرز هذه الإجابة جانب ا مهم ا من تحسةةةةةةةين جودة الخدمة التي توفرها مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة بريد الجزائر، 

يتعلق بالوصةةةةةةةةةول إلى الخدمات المصةةةةةةةةةرفية في أي وقت، وهو ما ي عد من الأهداف   فيماخاصةةةةةةةةةة  

 الجوهرية لة الشمول المالي.
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الاعتماد على أجهزة الصةةةةةةةةراف الآلي في القرى والمناطق الريةية يكتسةةةةةةةةي أهمية بالغة، حيث 

توفير هذه الأجهزة ي عزّز تفتقر هذه المناطق في العادة إلى البنية المصةةرفية التقليدية، وبالتالي فان  

 من العدالة الجغرافية في توزيع الخدمات المالية.

كما أن اسةتمرار الخدمات خارد سةاعات العمل يمثل نوع ا من الاسةتقلالية الرقمية، وي شةير إلى 

المواطنين    مدى مسةةةاهمة التكنولوجيا في تحسةةةين حياة المواطن اليومية تشةةةير عبارة إلى بداية تقبّل

ت المالية الرقمية، مما ي عد مؤشةةةةةةةةةةةر ا إيجابي ا في مسةةةةةةةةةةةار تغيير الثقافة المالية للمجتمع، من  للتعاملا

 الاعتماد على النقد فقط إلى استخدام الأدوات الرقمية.

B 2 

 :إجابة

نعم هناك براما توعية لشةةرح كيةية اسةةتخدام أجهزة الصةةراف الآلي وجميع الخدمات المرتبطة 

وذلك عن طريق وسةةةةةةةةةةةائل   الإلكترونيبها وخاصةةةةةةةةةةةة البطاقة الذهبية والوقاية من مخاطر الاحتيال  

لفةائةدة    فضةةةةةةةةةةةةةةاءات والتواصةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي وكةذا تنظيم حملات توعيةة دوريةة في  والإذاعةة  الإعلام

  المواطنين

 التحليل:

التحول الرقمي و شةةةمول مالي اذا لا يمك تحقيق    إنجاحفي   أسةةةاسةةةيبراما التوعية كعنصةةةر   تبرز

الاسةةةةةةةتفادة الكاملة من التقنيات الحديثة مثل أجهزة الصةةةةةةةراف ألي أو التطبيقات المالية بدون وجود 

على دراية   الأقلكاف للاهتمام بتثايف المواطنين خاصةةةةةةةةةةةةة الفدات الضةةةةةةةةةةةةعيفة أو   جماهيري وعي  

يقلص من مخاطر الاحتيال السيبراني كما أن يقول مثال  و    الإلكترونيةبالتكنولوجيا يعزز من الثقة  

حول اسةةةةةةةتغلال المحتالين لتسةةةةةةةجيلات عدل يظهر التحديات الميدانية التي تواجه الجهات   أسةةةةةةةتاذ 

اسةةةةتخدام    الأجهزةالمعنية و يبرز أهمية التكوين الوقائي و لي  فقط الشةةةةرح الفني لكيفه اسةةةةتخدام  
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التواصةةةةةةةل الاجتماعي لتنفيذ الحملات يعد توظيفا جيدا لقنوات و مواقع  الإذاعةو    الإعلاموسةةةةةةةائل  

الاتصةةةةةةال المتاحة و يظهر حرص مؤسةةةةةةسةةةةةةة بريد الجزائر على مواكبة سةةةةةةلوك المواطن الرقمي و  

 توجيه بالشكل الصحيب

B 3 الإجابة : 

  .صراف ألي أجهزةنعم هناك مشاريع مستقبلية لدما تقنيات جديدة في 

 تحليل:

نية دما تقنيات تعد دليلا على وعي المؤسةةةسةةةة بأهمية مواكبة التطور التكنولوجي   إلى  الإشةةةارة

العالمي في مجال مالي تقنية تمكن مسةةةتخدم من تنفذي عمليات مالية بسةةةرعة و سةةةهولة من خلال 

متقدمة في الرقمنة فتتيب    أشواطامسب رمز معين و عي تقنية تستخدم بكثرة في الدول التي قطعت 

لا تلام  عبر هواتف الةذكيةة او البطةاقةات المجهزة مةا يسةةةةةةةةةةةةةةارع الخةدمةة و يزيةد من  عمليةات دفع ب

  أجهزةاو التعرف على الوجه فدمجها في   الإصةبعمثل بصةمة    البيومترية أتعرفأمانتها بخصةوص  

السةرية فقط ما يسهم    الأرقامالصةراف يمثل نوعية تعزيز الأمن السةيبراني و يقلل من الاعتماد على 

 لاحتيالفي مكافحة ا

B 1 

 الجواب:

نعم أجهزة الصةراف الآلي التابعة لبريد الجزائر متصةلة بأنظمة الكترونية موحدة تسةمب بمراقبة  

 الأداء والصيانة

 التحليل:

و الصةةةةةةةةةةةةةةيةانةة أحةد معةايير التقنيةة    الأداءيعةد ربط أجهزة الصةةةةةةةةةةةةةةراف ألي بنظةام موحةد لمراقبةة  

لضةمان اسةتمرارية وجودة الخدمة فبفضةل هذا الربط تسةتطيع مؤسةسةة الكشةف الفوري عن    الأسةاسةية
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أو التوقفةات الفنيةة و تتبع الاسةةةةةةةةةةةةةةتهلاك النقةد داخةل الجهةاز لتفةادي نفةاده وكةذلةك تخطيط    الأعطةال

عبر مراقبة العمليات المشةةةةةةتبه بها ووجود نظام    الأمانلعمليات الصةةةةةةيانة بشةةةةةةكل منتظم وضةةةةةةمان  

يظهر مدى نضا البنية التحتية الرقمية لبريد الجزائر كما   الآلية الصرفات م في شبكة  مركزي للتحك

يعزز من قدرتها على تقديم خدمات مسةةتمرة و فعالة للمواطنين خاصةةة في الولايات والمناطق ذات 

توجهةات التحول الرقمي و   يتجزأ مج  تعتبر جزءا لا  الأنظمةةهةذه  أنكثةافةة السةةةةةةةةةةةةةةكةانيةة العةاليةة كمةا 

  الذكية و تساعد المؤسسة على اتخاذ قارات مبنية على بيانات دقيقة الإدارة

B 2 

 :الإجابة

 نعم يتم تحديث دوري للبرمجيات الخاصة بالصراف ألي ويتولى ذلك مهندسين مختصين

 تحليل:

 الجيدة لاجهزة  الأداءتحديث البرمجيات بصةةفة دورية يعد عنصةةرا أسةةاسةةيا لضةةمان اسةةتمرارية  

السةةةةةةةةةةةةةيبراني و يتطلب ذلك مراقبة مسةةةةةةةةةةةةةتمرة لانظمة و تحديثها لمواكبة   الأمانالصةةةةةةةةةةةةةراف ألي و 

المهندسةةةةةةةةين المختصةةةةةةةةين على هذه  إشةةةةةةةةرافالتحديات التقنية و احتياجات المسةةةةةةةةتخدمين المتزايدة  

و كذلك لتحديث    الأجهزةك  التزام بريد الجزائر بتوظيف كفاءات عالية لضةةمان سةةلامة  العملية يع

البرمجيةات بمةا يتمةاشةةةةةةةةةةةةةةى مع التطورات التقنيةة الحةديثةة من خلال هةذا التحةديةث الةدوري تضةةةةةةةةةةةةةةمن  

المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة تحقيق أداء مسةةةةةةةةتقر و خدمة فعالة للمواطنين بما يسةةةةةةةةهم في تعزيز الثقة الرقمية بين  

 المستخدمين

B3 

 :الإجابة

يمكن تحسةين الحياة الاجتماعية للمواطنين وتسةهيل  إليمن هلال توسةيع شةبكة أجهزة صةراف 

والمراكز  والأسةةةةةةةواقالمعاملات خاصةةةةةةةة في مواقع ذات نشةةةةةةةاط الاقتصةةةةةةةادي الكبير )سةةةةةةةوبرماركت 
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لتقليل تداول النقد المفرط وخطر للسةةةةةةةرقة  إضةةةةةةةافةيقضةةةةةةةي على طوابير    إن( مأمن شةةةةةةةأنه  الإدارية

 لحماية الاقتصاد الوطني الأموالوالاحتيال وغسيل 

 التحليل:

مباشةةرة على حياة مواطنين من ناحية    إيجابيةتوسةةع شةةبكة أجهزة الصةةراف ألي له تأثيرات   أن

للمواطنين من وصةةةول الخدمات مالية بشةةةكل    الآليالراحة يمكن التوسةةةع في وجود أجهزة الصةةةراف 

أسةةةةةرع وامتن مرونة خاصةةةةةة في مناطق التجارية الحيوية وتوسةةةةةيع شةةةةةبكة يسةةةةةاهم في تقليل طوابير  

الانتظار مما يسةهم في توفير الوقت للمواطنين الذين كانوا في سةابق مضةطرين للانتظار في فروع 

 .البنوك أوالبريد 

تقليل التداول النقدي وهوا ما يقلل من  إلىوالتوسةةةةةةع في اسةةةةةةتخدام أجهزة الصةةةةةةراف ألي يؤدي 

مالي كما أن تقليل التداول النقدي يسةةةةةةةةةةةةةاهم في   الأمانمخاطر السةةةةةةةةةةةةةرقة والاحتيال وبالتالي يعزز 

العمليات المالية نحو    توجيهوحماية الاقتصةةةةةاد الوطني حيث يسةةةةةاعد على   الأموالمكافحة غسةةةةةيل  

 .النظام الرقمي الذي يسهل تتبعها وضبطها

 

 2025بناءا على مخرجات المقابلة في بريد الجزائر غرداية  من اعداد الطلب  المصدر

 

 .مناقشة المقابلة :2

 الجزائر، لبريد  التابعة الآلي الصةةةةةةراف أجهزة وتوزيع عدد  في كبير ا تفاوت ا هناك أن المقابلة نتائا أظهرت  -

 في واضةةةةةب نقص  من والنائية الريةية المناطق تعاني بينما الكبرى، المدن في الأجهزة أغلب  تتركز حيث 

 .الوطني المستوى  على المالي الشمول هدف تحقيق يعرقل ما وهو التغطية،
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 على غالب ا تقتصةةةةةر الآلي الصةةةةةراف أجهزة في المتوفرة الخدمات  أن تبيّن المشةةةةةاركين، إجابات  خلال من -

 وتحويل الفواتير دفع النقدي، الإيداع مثل متقدمة خدمات  أن حين في الرصةةةةةيد، على والاطلاع السةةةةةحب 

 هذه من الكاملة الاسةةةةةةةتفادة من يحد  ما المناطق، من العديد  في متوفرة غير أو محدودة تزال ما الأموال

 .الأجهزة

 الداخلية المناطق بسةةةةةةةكان مقارنة رضةةةةةةةا أكثر الحضةةةةةةةرية المناطق في المواطنين بأن المسةةةةةةةتجوبون  أفاد  -

 أو اسةةةةتبدال في وتأخر الصةةةةيانة، في وضةةةةعف الخدمة، في متكررة انقطاعات  من يعانون  الذين والريةية،

 الخدمات. هذه في ثقتهم على سلب ا ينعك  مما المعطلة، الأجهزة إصلاح

ا هناك أن المقابلة خلال من لوحظ -  خاصةةةةةةةةةية إدماد مثل أجهزتها، لتحديث  الجزائر بريد  قبل من جهود 

 بتقنيات  تعمل الأجهزة من معتبرة نسةةةبة تزال لا حيث  بطيدة، التحديث  وتيرة لكن ،تلامسةةةيه اللا البطاقات 

 .والفعالية الأمان إلى تفتقر قديمة

 بريدي' تطبيق مثل الرقمية المنصةةةةةةات  مع الآلي الصةةةةةةراف خدمات  دما أهمية إلى أشةةةةةةاروا المشةةةةةةاركون  -

 الحاجة دون  معاملاته إجراء المسةةةةةةتخدم على يسةةةةةةهل الإلكترونية الخدمات  بين التكامل أن حيث  ،'موح 

 .الزبون  تجربة من ويعزز للتنقل،

 أو الوجه على التعرف مثل مسةتقبلا   حديثة تقنيات  لإدماد الجزائر بريد  طرف من نية وجود  إلى التطرق  تم -

 وتخصةةةةةةيص  الأمان لتحسةةةةةةين الاصةةةةةةطناعي الذكاء اسةةةةةةتخدام إمكانية إلى ةإضةةةةةةاف  ،البيومترية البصةةةةةةمة

 ..الزبون  احتياجات  حسب  الخدمات 

 خدمات  من المثلى الاسةةتفادة يعرقل مما للمواطنين، الرقمي التكوين ضةةعف من تخوفهم البعا  أبدى كما -

 اسةةةةتخدام كيةية لتعليم توعوية وبراما تكوينية دورات  تنظيم إلى الحاجة برزت  لذا الآلي، الصةةةةراف أجهزة

 و من. صحيب بشكل الأجهزة هذه
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ا الشةةةبكي الربط نطاق وتوسةةةيع الرقمية التحتية البنية تحسةةةين ضةةةرورة على المقابلات  أكدت  -  في خصةةةوصةةة 

 العمل عن الأجهزة توقف في يتسةبب  بالشةبكة الاتصةال انقطاع أن حيث  الضةعيفة، التغطية ذات  المناطق

 .المواطنين مصالب وتعطل

 أو محلية مالية تكنولوجيا شةةةركات  مع شةةةراكات  لإبرام المؤسةةةسةةةة داخل إرادة هناك أن إلى النتائا أشةةةارت  -

 دفع مثل جديدة خدمات  لتشةةةةمل خدماتها نطاق وتوسةةةةيع الآلي الصةةةةراف أجهزة أداء تحسةةةةين بهدف دولية

 .الإدارية الوثائق طباعة أو المخالفات 

 في المالية التكنولوجيا لتعزيز مهمة أداة  تمثل الآلي الصةةةةةةةةراف أجهزة أن المقابلة أظهرت  عام، بشةةةةةةةةكل -

 كافة يخدم بما تغطيتها وتوسةيع صةيانتها، تحسةين لتحديثها، كبيرة جهود  إلى بحاجة تزال لا لكنها الجزائر،

 ..وفعال عادل بشكل الجزائري  المجتمع شرائب
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 :خلاصة الفصل

 الخدمات   تحسةةةةةةةين في سةةةةةةةاهمت   التي المالية  التكنولوجيا  أدوات  أبرز  من  الآلي  الصةةةةةةةراف  جهاز ي عد 

ا  الجزائر، في المصةةةةرفية   الإيداع، كالسةةةةحب،  البنكية المعاملات  إلى الوصةةةةول  تسةةةةهيل خلال من  خصةةةةوصةةةة 

  المناطق في خاصةةةة المالي،  الشةةةمول  تعزيز في مهم ا  دور ا لعبت   الأجهزة هذه  أن  الدراسةةةة  ت ظهر. والتحويل

 مثل الرقمية  التطبيقات   مع  ATM  أجهزة دما  أهمية إبراز  تم  كما.  تقليدية مصةةةةةةرفية  تغطية إلى  تفتقر  التي

  مثةةل  الأجهزة،  هةةذه  فعةةةاليةةةة  تعيق  تحةةةديةةات   هنةةةاك  تزال  لا  ذلةةك،  رغم.  الرقمي  التحول  لةةدعم"  موح   بريةةدي"

 في  تفاوت   وجود   الدراسةةةةة لاحظت .  التقنية  الخدمات   بعا  ومحدودية  النائية،  المناطق في  التغطية  ضةةةةعف

 إلى المؤسةةةسةةةة  تسةةةعى  كما. الشةةةبكة  وتوسةةةيع تحديث  إلى  الحاجة يبرز  ما  والريف، المدن  بين  الزبائن رضةةةا

 أن  إلى  الدراسةةة وخلصةةت .  البيومتري   والتعرف  الاصةةطناعي الذكاء مثل  تقنيات  إدماد  عبر  خدماتها  تطوير

  العابات   بتجاوز  مرهون   نجاحها  لكن الجزائر، في  المالية  التكنولوجيا  لدعم واعدة وسةيلة  تمثل  ATM  أجهزة

 ذكير.والت التوعية براما وتوسيع واللوجستية التقنية
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 ركيزة  ت شةةةكّل( ATM) الآلي  الصةةةراف  أجهزة أنّ   يتّضةةةب الدراسةةةة، هذه خلال  تناوله  تم ما ضةةةوء في

 لقد . والمصةةةرفي المالي قطاعها  ضةةةمن  تحايقه إلى  الجزائر  تسةةةعى  الذي الرقمي التحول  مسةةةار في  أسةةةاسةةةية

  تعاني  التي  المناطق في  خاصة   المواطن،  من  البنكية الخدمات   تقريب   في فعّال  بشكل  الأجهزة  هذه  ساهمت 

 .المالي الشمول دعم في محورية أداة  جعلها مما المصرفية، التغطية ضعف من

 تزال  لا  الآلي الصةةةةةراف  أجهزة أن  الميداني والتحليل  المقابلات  من  المسةةةةةتخلصةةةةةة  المعطيات   أظهرت 

ا دور ا تلعب   وتحويل  الإيداع،  السةةحب،  مثل الأسةةاسةةية  المالية  المعاملات   تنفيذ  تسةةهّل جهة  من فهي: مزدوج 

ل أخرى  جهةة ومن  الأموال،  ربطهةا  عنةد   لاسةةةةةةةةةةةةةةيمةا تطور ا، أكثر رقميةة  مةاليةة  حلول  اعتمةاد   نحو بوابةة  تشةةةةةةةةةةةةةةكةّ

 .الأخرى  الإلكترونية والخدمات " موح  بريدي" مثل بتطبيقات 

ا الدراسةةةةةةةةةة  كشةةةةةةةةةفت   ذلك، ومع  لتلك الكامل  الدور  تحقيق تعرقل التي  التحديات   من جملة  عن  أيضةةةةةةةةة 

 وعدم  التكنولوجية،  التحتية  البنية  ضةةةةةةةةةةةةعف  الداخلية،  المناطق في  التغطية  محدودية رأسةةةةةةةةةةةةها  على  الأجهزة،

 من معتبر جزء  لةدى  الرقمي التكوين نقص   أن  كمةا.  الآلات  جميع  في  المتقةدمةة التقنيةة  الخةدمةات   شةةةةةةةةةةةةةةموليةة

 .الوسائل هذه من الكاملة الاستفادة صعوبة من يزيد  السكان

 أجهزتهةا،  تحةديةث   في الجزائر  بريةد   مثةل  مؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات   تبةذلهةا التي  الجهود  فةان  التحةديةات،  هةذه  رغم

 بآفاق  تبشةةةةةةر  التلامسةةةةةةي،  غير  الدفع  ووسةةةةةةائل  البيومتري،  الاصةةةةةةطناعي، الذكاء  تقنيات  إدماد  نحو والتوجه

 .البلاد  في المالية الخدمات  لمستقبل واعدة

 جانب  إلى  والتوعية،  التكوين  براما  وتكثيف  المالية،  التكنولوجيا  شةةةةةةةةةةةركات   مع الشةةةةةةةةةةةراكات   تعزيز إن

  لأجهزة الكاملة  الإمكانيات   اسةةةةتغلال  من  الجزائر  سةةةةت مكن  التحتية،  البنية وتحديث  الجغرافي  التوزيع  تحسةةةةين

 شةةةمولا    أكثر رقمي  لاقتصةةةاد   حاياية محركات  إلى نقدي سةةةحب   أدوات  مجرد  من  وتحويلها  الآلي، الصةةةراف

 .وابتكار ا

 



 الخاتمة 

 

- 64  - 

 :الفرضيات اختبار نتائج :1

  قطةاع  في  مبةاشةةةةةةةةةةةةةةرين  فةاعلين مع أجريةت  التي المقةابلات   نتةائا  وتحليةل الميةدانيةة المعةالجةة خلال من

  تسةةةةةةةةةمب التي  النتائا  من  مجموعة إلى التوصةةةةةةةةةل  تم ،غرداية  ولاية  مسةةةةةةةةةتوى   على المالية  والتكنولوجيا البريد 

 :يلي كما تلخيصها ويمكن الدراسة، فرضيات  باختبار

 في  ثورة أحدثت   المالية  التكنولوجيا أن إلى  تشةةةةةير  التي الأولى  الفرضةةةةةية أن الدراسةةةةةة خلال  من  تبين

ا يزال  لا  الجزائر في (ATM) الآلي الصةةةةراف  أجهزة  انتشةةةةار وأن  المصةةةةرفي،  القطاع  بالدول  مقارنة  محدود 

 الصةةةةراف  أجهزة عدد  أن  الميدانية  المعطيات   أظهرت  حيث .  كبير حد  إلى  صةةةةحيحة  فرضةةةةية  هي المتقدمة،

 مشةةةةةةةكلات  وجود  إلى بالإضةةةةةةةافة  والنائية،  الريةية  خاصةةةةةةةة  المناطق،  جميع  لتغطية كافٍ   غير يزال ما  الآلي

 .الأجهزة لهذه المنتظم الاستخدام يعيق ما السيولة، ونقص  المتكررة الأعطال مثل تقنية

 فقد  الآلي، الصةةةةراف أجهزة  باسةةةةتخدام  المرتبطة  والتقنية  الأمنية  بالتحديات   تتعلق التي  الثانية، الفرضةةةةية أما

 جانب  إلى العوائق، أبرز أحد   يمثل  بالشةبكات   الاتصةال ضةعف  أن المقابلات   أظهرت  فقد .  كذلك  تأكيدها  تم

 وضةةةةةعف الرقمي التكوين ضةةةةةعف  بسةةةةةبب  الأموال، فقدان أو المعلومات   سةةةةةرقة  من  المواطنين بعا   تخوف

  أوقات في  خاصةةةةةةةةةةةةةةة العالية،  التشةةةةةةةةةةةةةةغيلية الكفاءة إلى  تفتقر  الأجهزة بعا   أن  تبين كما.  الأجهزة في  ثقتهم

 .المركزي  النظام تعطل عند  أو  الذروة

 الرقميةة المةاليةة الخةدمةات  ودما الرقميةة التحتيةة البنيةة  تعزيز أن  تفترض  والتي الثةالثةة، الفرضةةةةةةةةةةةةةةيةة أمةا

 من العديد  أشةةةةةار فقد . بوضةةةةةوح  تأكيدها  تم  فقد   الجزائر، في المالية  التكنولوجيا  تطوير في  يسةةةةةاهم  أن  يمكن

 مثل الرقمية والخدمات  ATM أجهزة  بين التكامل  وتوسةةةةةةةيع الشةةةةةةةبكي، الربط  تطوير  أهمية إلى  المشةةةةةةةاركين

  تقةديم أجةل من  والبيومتري،  الاصةةةةةةةةةةةةةةطنةاعي الةذكةاء  مثةل  حةديثةة  تقنيةات  إدمةاد  وكةذلةك  ،"موح  بريةدي"  تطبيق

 .المواطنين لاحتياجات  واستجابة فعالية أكثر خدمات 
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 يعزز ما  الميداني،  الواقع  مع بعيد  حد  إلى  تنسةجم الثلاثة  الفرضةيات  أن الدراسةة  نتائا  ت ظهر  بالتالي،

 .الجزائر في المالية التكنولوجيا لتطوير المقترحة التدخلات  أهمية ويدعم مصداقيتها من

 :للدراسة العامة : النتائج2

 الصةةةةةةةراف أجهزة  اسةةةةةةةتخدام واقع تعك   التي المهمة  النتائا  من مجموعة  عن  الدراسةةةةةةةة  هذه  أسةةةةةةةفرت 

  ويمكن  غرداية،  ولاية  مستوى   على  خاصة  الجزائر، في  المالية  التكنولوجيا  تعزيز  في  ودورها (ATM) الآلي

 :يلي فيما النتائا هذه أهم تلخيص 

  المنةاطق  في  خةاصةةةةةةةةةةةةةةة المواطنين، من المةاليةة  الخةدمةات  لتقريةب  فعةالةة  أداة  الآلي  الصةةةةةةةةةةةةةةراف أجهزة  ت عةد  -

  تحقيق  من  يحد   ما  والنائية،  الريةية  المناطق  من العديد   في  كافٍ   غير  يزال  لا  انتشارها  أن  إلا  الحضرية،

 .الكامل المالي الشمول

  بعا  تزال  لا لكن الرصيد،  عن  والاستعلام النقدي السحب  مثل  أساسية خدمات  ATM الةةةة  أجهزة ت وفر -

  بعا   في  محةةةدودة  أو  غةةةائبةةةة(  الأموال  تحويةةةل  الفواتير،  دفع  كةةةالإيةةةداع،)  المتقةةةدمةةةة  الرقميةةةة  الخةةةدمةةةات 

 .الأجهزة

  بالشةةةةبكة  الاتصةةةةال ضةةةةعف  أبرزها متكررة،  تقنية مشةةةةكلات   من الآلي الصةةةةراف  أجهزة من العديد   تعاني  -

 .الخدمة واستمرارية المستخدمين رضا على سلب ا ينعك  مما الصيانة، وتأخر

ا،  المسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدمين  من  كبير  جزء  لةةدى  الرقمي  الوعي  يزال  لا - ا  يتطلةةب   مةةا  محةةدود    مجةةال  في  أكبر  جهود 

 .المالية للتكنولوجيا الأمثل الاستخدام لضمان والتوعية التكوين

  من ،ATM الةةةةةةةةةةةةةةة خدمات   تطوير  نحو  الجزائر بريد   مؤسةسةة داخل  إيجابي  توجه وجود   الدراسةة  أظهرت   -

  الأجهزة  وربط  البيومتري، التعرف  ،هاللات لامسةةةةةةي البطاقات   مثل  حديثة  تقنيات  إدماد في  التفكير خلال

 ."موح  بريدي" مثل الرقمية بالتطبيقات 
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  الأجهزة،  كفاءة  وتحسين  الجغرافية،  التغطية  وتوسيع  الرقمية،  التحتية  البنية  تطوير  أن  على الدراسة  تؤكد  -

 .بالجزائر المالية التكنولوجيا دعم في الآلي الصراف لأجهزة الحايقي الدور لتفعيل أساسية خطوات  هي

 :التوصيات :3

 في( ATM) الآلي الصةةةةةةةراف  أجهزة دور حول الدراسةةةةةةةة هذه في  إليها المتوصةةةةةةةل  النتائا  على  بناء  

  التوصةةةةةةيات   تقديم  يمكن  ،غرداية  ولاية  مسةةةةةةتوى   على  خاصةةةةةةة  الجزائر، في المالية  التكنولوجيا  تطبيق  تعزيز

 :التالية

 في حاد   نقص   من  تعاني  التي  والريةية  النائية  المناطق لتشةةةةةةةةمل  الآلي الصةةةةةةةةراف  أجهزة  شةةةةةةةةبكة  توسةةةةةةةةيع -

 .المالية الخدمات  إلى الوصول في جغرافية عدالة تحقيق بهدف التغطية،

  بالشةةةةةةةبكات،  الاتصةةةةةةةال جودة  تحسةةةةةةةين خلال  من الآلي، الصةةةةةةةراف  لأجهزة  التقنية  التحتية  البنية  تحديث  -

 .المتكررة الأعطال لتفادي احتياطية أنظمة وتوفير الاستجابة، سرعة وزيادة

  تحويل الفواتير، دفع  الإيداع، وتشمل النقدي، السحب   لتتجاوز ATM  الةةةةةةةةة  عبر المقدمة  الخدمات   تنويع -

 .المستخدمين متطلبات  يواكب  بما الاشتراكات، وتجديد  الأموال،

 واسةةةتخدام  اللاتلامسةةةية، والبطاقات   البيومتري،  التحقق  تقنيات  إدماد خلال  من المعلوماتي  الأمان  تعزيز -

 .الإلكتروني الاحتيال عمليات  من للحد  متطورة حماية برمجيات 

 وسةةةةةةةهلة  متكاملة  مالية  تجربة لتوفير ،"موح  بريدي" مثل الرقمية  بالتطبيقات  الآلي الصةةةةةةةراف  أجهزة ربط -

 .للمواطنين الاستخدام

  .أفاق الدراسة :4

 في التطور التكنولوجيا المالية.( DAB) أو ( CAB)دور جهاز  -

 في تحسين تجربة العملاء.( NFC)دور التقنيات الدفع بدون تمالآ  -

 في الجزائر.  الإلكترونيع الدففي ( QR. CODE)واستخدام تقنيات دور انتشار  -
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 تعزيز تطور التكنولوجيا. أثر استخدام المحافظ الإلكترونية في   -
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 أسئلة المقابلة  

بين لمدن   الآليالمعتمدة لضةةةةةةةةةةمان توزيع عادل لأجهزة الصةةةةةةةةةةراف    ة ماهي الاسةةةةةةةةةةتراتيجيالسةةةةةةةةةةوال الأول 1

 ? والمناطق

الصراف الالي السوال الثاني هل توجد مناطق لاتزال تعاني من ضعف التغطية او غياح تام الأجهزة 2

 ? وماهي خطط بريد الجزائر لمعالجة دالك

  هل هناك نظام رقمي لتحليل مدى استعمال كل جهاز وتحديد الحاجة لتوسيعه لتطويرها3

 ? دالك يتولىهل يتم تحديث البرمجيات الخاصة بأجهزة الصراف الالي بصفة دورية ومن 4

 ? في تصنيع وصيانة أجهزة الصراف الالي نهل بريد الجزائر تعتمد مزودين او دوليي5  

 ? هل يوجد تكامل بين أجهزة الصراف الالي وتطبيق بريدي موح أو الخدمات الدفع الالكتروني6

 ? يساهم أجهزة الصراف الالي في دعم المعاملات غير نقديةكيف  7

هل تفكر بريدي الجزائر في ادراد خدمات إضةةةةةةةةافية عبر أجهزة الصةةةةةةةةراف الالي مثل اسةةةةةةةةتخراد الوثائق  8

  ? الإدارية

 ? صراف ألي أجهزةهناك مشاريع مستقبلية لدما تقنيات جديدة في هل 9

 ? الخاص بكم البريد والاتصالات ما هو واقع الرقمنة في  10


