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 .. وأصدقائي عائلتي إلى الطريق، طوال ساندني من إلى
 ".ينطفئ لم الذي الوقود كنتوا لأنكم شكراً . وحبكم دعمكم تذرة ىو ىذا لصاحي

 كنت أبي، يا. ودعواتكم صبركم من ثانية نسخة إلا ىي ما ىذه شهادتي. الحقيقي النجاح أنتم لأىلي
" شكراً " ىو اليوم لصاحي. خفت ما كل قلبي يطمن اللي  النور كنت   أمي، ويا لؽيل، ما اللي السند

 .ولنفسي لي قدمتوه اللي كل أمام جداً  صغنًة
 أي من أكثر فيك   فخورة أنا اليوم. وإصرار بابتسامة التحديات كل وواجهت  . استسلمت   ما لأنك شكراً 

 .أترل رحلة وبدأت رحلة انتهت مضى وقت
 لكل مستعدة أنا. سقف لذا ما وطموحات أحلبم مليئة جديدة صفحة وأفتح الجامعة، صفحة اليوم أطوي
 صار حلم   أعتاب   على أقف   انتظارىا، طال التي اللحظة ىذه في وأترل أعظم بكون القادم الله وبإذن ،قادم

 ىذه أودع   اليوم،. الأيام وصبر   الروح   بجهد   بل فحسب، بالخطوات   ليس قطعتو   طريقاً  وأتأمل   حقيقة،
، متسلحةً  الحياة   لضو وأمضي طموحي، أسرار حفظت التي الجدران  بالرضا ومكللةً  بالعلم 

 ...أجلي من وتعبت وسهرت وحناناً، حباً  احتواني الذي القلب
 .لذا فخراً  دائماً  وجعلني عمرىا، في الله أطال الحبيبة، أمي …حياتي في إنسانة أغلى إلى

 ...خطوة كل في سندي وكان الأمل، فيّ  وغرس الكفاح، معنى علّمني من إلى
 .رأسي فوق تاجاً  وأدامو الله حفظو العزيز، أبي …دائماً  بو وأفتخر أعتز من إلى

 )لػي زكريا( واخيحنان( و  بشرى: )خواتي إلى
 .الدراحل كل في جانبي إلى لوقوفكم شكراً  ت عوّض، لا التي والرفقة لؽيل، لا الذي السند أنتم
 .والامتنان ا﵀بة كل مني لكم …صادق دعاء أو طيبة، بكلمة ولو دعمني من كل إلى

 ...حياتي في طمأنينة حضوره كان من إلى
 وحليمة()فاطمة وإكرام،  .."الكفاح رفيقات" لصديقاتي،

 وتخرجنا تشجيعكم وعلى التوتر، وسط الضحك على شكراً . الرحلة ىذه في الدمتع الجزء كنتوا لأنكم شكراً 
 .معي ذكرى أترل وىذي بعض، مع

  ،)أسامة( خطيبي …وخطواتي أحلبمي شاركني من إلى
 .دائماً  جانبي إلى ووقوفك وصبرك دعمك على لك شكراً 

 .الجهد ىذا تذرة أىديكم …قلبي يسكن لكنو قلمي، يذكره لم من كل وإلى
ر  ﴿  َ   الْحمَْد   أَن   دَعْوَاى مْ  وَآخ   ﴾ الْعَالَم نٌَ  رَبّ   لِل 



 
 

 وتعالى سبحانو لضمده سلطانو، وعظيم وجهو لجلال ينبغي كما فيو مباركا   طيبا   كثيرا   حمدا   ﵁ الحمد
  وكرمو، فضلو لولا العمل ىذا إبسام إلى لنصل كنا وما وسداد، توفيق   من علينا بو أنعم ما على

 :تنزيلو لزكم في القائل فهو
 ،﴾ لَََزيِدَنَّكُمْ  شَكَرْتُْ  لئَِن﴿ 

 أترعنٌ. وصحبو آلو وعلى وسلم، عليو الله صلى محمد سيدنا والدرسلنٌ الخلق أشرف على والسلبم والصلبة
 أستاذي إلى والعرفان والتقدير الشكر عبارات بأسمى أتقدم أن والامتنان الفخر دواعي لدن فإنو وبعد،
 بعلمو عليّ  يبخل لم حيث والدرشد، الدوجّو نعم كان الذي ،حاجي بوغالي :الدكتورالأستاذ  الفاضل الدشرف

 إتدامو غاية إلى البحث ىذا بداية منذ السديدة بتوجيهاتو ورافقني الواسعة، وخبرتو الغزير
  .الدراسة ىذه مسار توجيو في البالغ الأثر الدقيقة العلمية ونصائحو القيّم لإشرافو كان فلقد

 إلصاز خلبل اعترضتني التي الصعوبات تجاوز من مكنني كبنًاً  معنوياً  دافعاً  وثقتو الدستمر لتشجيعو كان كما
 .الدذكرة ىذه

 الذين الاجتماع، علم قسم أساتذة كافة إلى والتقدير الشكر بجزيل أتقدم أن الدقام ىذا في يفوتني لا كما
 سنوات طيلة والتوجيو الدعرفة تقدنً في جهداً  يدخروا لم والذين العلمي، تكويني في الله بعد الفضل لذم كان

 .والدربنٌ الأساتذة نعم فكانوا الدراسة،
 قريب من العمل، ىذا إلصاز في ساىم من ولكل امال حواطي استاذة  إلى والتقدير الامتنان بخالص وأتوجو
 في الأثر لو كان معنوي بدعم أو صادقة، بنصيحة أو طيبة، بكلمة أو الدساعدة، يد بتقدنً سواء بعيد، أو

 .الجزاء خنً عني الله فجزاىم الدسار، ىذا مواصلة
 بقبول تفضلهم على الدناقشة، لجنة أعضاء إلى والتقدير الشكر بخالص أتقدم أن إلا يسعني لا الأخنً، وفي

 .البحث ىذا إثراء شأنها من قيّمة وتوجيهات ملبحظات من سيقدمونو ما وعلى العمل، ىذا مناقشة
 الكرنً لوجهو خالصاً  العمل ىذا لغعل أن القدير العلي الله أسأل الختام، وفي

 .علم طالب كل بو ينفع وأن 
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ظلل التحلولات السلريعة اللتي تشلهدىا الدنظمللات الدعاصلرة، سلواء في القطلاع العلام أو الخللاص،  في
أصلللبحت الدلللوارد البشلللرية تدثلللل العنصلللر الأساسلللي في تحقيلللق الأىلللداف التنظيميلللة وضلللمان الاسلللتمرارية 

الأبعللاد  والفعاليلة. ولم يعلد الاىتملام مقتصلراً علللى الجوانلب الداديلة أو التقنيلة فحسللب، بلل امتلد ليشلمل
 السلوكية والتنظيمية التي تؤثر بشكل مباشر في أداء العاملنٌ ومستوى انتمائهم للمنظمة.

كأحد أىم الدتغلنًات التنظيميلة اللتي تلعلب دوراً لزلوريًا في   القيادة الإداريةوفي ىذا السياق، تبرز 
ن، بما ينعكس إلغلابًا عللى توجيو سلوك الأفراد، وتحفيزىم، وبناء علبقات عمل قائمة على الثقة والتعاو 

 .داخل الدنظمة الالتزام الوظيفيمستوى 
القيلادة الإداريللة عمليلة اجتماعيلة وتفاعليللة الدف إلى التلأثنً في العللاملنٌ وتوجيلو جهللودىم  وت علد

لضو تحقيق الأىداف الدشتركة، من خلبل أساليب قيادية متنوعة تعتمد على شخصية القائد، وخبراتو، 
 وقدرتو على التواصل، واتخاذ القرار، وحل الدشكلبت.

دوره عللى إصلدار الأواملر ومتابعلة تنفيلذىا، بلل يتجلاوز ذللك فالقائد الإداري الناجح لا يقتصلر 
ليشمل إلذام العاملنٌ، وتنميلة قلدراام، وإشلراكهم في اتخلاذ القلرارات، وايئلة منلاخ تنظيملي إلغلابي يعلزز 
الشعور بالعدالة والتقدير. ومن ىنا، فإن لظط القيلادة الدتبلع داخلل الدنظملة لؽكلن أن يكلون علاملًب لزفلزاً 

 .م الوظيفي أو سببًا في ضعفو وتراجعوللبلتزا
أما الالتزام اللوظيفي، في علد ملن الدفلاىيم الأساسلية في دراسلات السللوك التنظيملي، لدلا للو ملن أثلر 
بالللغ في اسللتقرار العلللاملنٌ ورفللع مسلللتوى أدائهللم وتقليللل ظلللواىر سلللبية مثلللل الغيللاب، والتلللأخر، ودوران 

تبلاط الفلرد بالدنظملة وولائلو لذلا، واسلتعداده لبلذل الجهلد ملن العمل. ويعبر الالتزام الوظيفي عن درجلة ار 
 أجل تحقيق أىدافها، ورغبتو في الاستمرار بالعمل فيها.

وتشنً العديد من الدراسات الحديثة إلى وجود علبقة وثيقة بنٌ القيادة الإدارية الفعاللة ومسلتوى 
يلة والتحويليلة، عللى وجلو الخصلوص، في الالتزام الوظيفي لدى العاملنٌ، حيث تساىم القيلادة الدلؽقراط

تعزيللللز روح الانتمللللاء والدسللللؤولية، وزيادة الدافعيللللة لضللللو العمللللل، مقارنللللة بالألظللللاط القياديللللة السلللللطوية أو 
التقليديلللة. فكلملللا شلللعر العاملللل بأن قائلللده يدعملللو، ويقلللدره، ويهلللتم بمشلللكلبتو، زاد ارتباطلللو بالدنظملللة 

 .واستعداده للدفاع عنها وتحقيق أىدافها



 مقدمة 

 

 

وانطلبقاً من الألعية البالغة لذذين الدتغنًين، تكتسب دراسة القيادة الإدارية وأثرىا على الالتزام 
الوظيفي ألعية علمية وعملية كبنًة، خاصة في ظل التحديات التي تواجو الدنظمات الدعاصرة، مثل 

 الدنافسة الشديدة، وضغوط العمل، والتغنًات التنظيمية الدستمرة.
 الجة ىذا الدوضوع من خلبل الفصول التالية:ولقد تدت مع

 في الأول نتطرق إلى مقدمة عامة حول القيادة الإدارية والالتزام الوظيفي ثم إلى فصول الدذكرة كالتالي:
، التساؤلات الفرعية، إشكالية الدراسة والذي يتضمن الفصل الَول: الإطار الدنهجي للدراسة

تحليل مفاىيم الإجرائية ، أسباب اختيار الدوضوع، الدراسةأىداف و  فرضيات الدراسة، ألعية
 .صعوبات الدراسةوفي الأخنً والدراسات السابقة والدقاربة الوظيفية 

 ا﵀ور، لزاوروينقسم بدوره إلى ثلبث  والالتزام الوظيفي الفصل الثاني: القيادة الإدارية 
الثاني:  ا﵀ور، أما في الدؤسسة وألعيتهاها خصائصو ها مفهومويضم  القيادة الإداريةتعريف الأول: 

القيادة التسيبية ، القيادة التسلطية، القيادة الدلؽقراطيةويتطرق إلى  ألظاط وأساليب القيادة الإدارية
، نظرية السماتويضم  الثالث: نظريات القيادة الإدارية ا﵀ور، وأخنًا القيادة التحفيزيةو  )الحرةّ(

، نقاطالالتزام الوظيفي وينقسم بدوره إلى ثلبث  الرابع: ا﵀ورأما ، ة الدوقفيةالنظري، النظرية السلوكية
أبعاد : ثانياً ، أما في الدؤسسةتو ألعيو و خصائصو و مفهوميضم كل من  الالتزام الوظيفي تعريف: اولا
: ثالثاً ، وأخنًا الالتزام الدعياري، الالتزام الاستمراري، الالتزام العاطفيم التنظيمي ويتطرق إلى الالتزا

  .العوامل القيادية، العوامل الشخصية، العوامل التنظيميةويتطرق إلى  العوامل الدؤثرة في الالتزام الوظيفي
أولا: منهج البحث ولرالات الدراسة وتضم أربع  الثالث: الإطار الديداني للدراسة:الفصل 

وات ترع دإجراءىا ومنهج الدراسة وأنقاط وىي المجالات الدراسة والدراسة الاستطلبعية وكيفية 
الدتعلقة بخصائص أفراد عينة  جالنتائوضم  عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها، أما ثانبا: البيانات
وفي الأخنً نتطرق إلى ، القيادة الإدارية والالتزام الوظيفي ابعادالنتائج الدتعلقة بالعلبقة بنٌ و  الدراسة

 .الدستقبلية التوصيات والآفاق فيتوصلة إليها خاتدة عامة حول الدوضوع مع ذكر أىم النتائج الد
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 .الدراسة إشكالية -1
وي عتبر الالتزام اللوظيفي أحلد الدؤشلرات الأساسلية عللى درجلة تكيلف الفلرد ملع لزيطلو التنظيملي، 
وملللللدى اندماجلللللو في النسلللللق الاجتملللللاعي للمنظملللللة، إذ يعكلللللس شلللللعوره بالانتملللللاء، واللللللولاء، وتحمللللللو 

مسلتويات لدسؤولياتو الدهنية. غنً أن الواقع التنظيمي في العديد من الدؤسسات يشهد تباينلًا واضلحًا في 
الالتلللزام اللللوظيفي، يتجللللى في مظلللاىر متعلللددة مثلللل ضلللعف الانضلللباط، تلللدني الأداء، ارتفلللاع معلللدلات 
الغيلللاب، أو ضلللعف روح الدبلللادرة، وىلللو ملللا يطلللرح تسلللاؤلات سوسللليولوجية حلللول العواملللل الاجتماعيلللة 

 .والتنظيمية الكامنة وراء ذلك، وعلى رأسها ألظاط القيادة الإدارية السائدة
الددروسة ىي مؤسسة تربوية تعليمية تنتمي إلى الطلور الدتوسلط، ت علنى بتعلليم التلبميلذ في الددرسة 

مرحلة التعليم الدتوسلط، وتسلعى إلى تحقيلق الأىلداف التربويلة والتعليميلة اللتي حلدداا الدنظوملة التربويلة، 
ر إداري وتربللوي تشللرف ملن خلللبل تأطللنً التلبميلذ تربللويًا وبيللداغوجيًا، وتنظليم العمليللة التعليميللة في إطلا

عليلللو إدارة الددرسلللة وىيئتهلللا التعليميلللة. وت علللد ىلللذه الدؤسسلللة نسلللقًا اجتماعيلًللا وتنظيميلًللا تتفاعلللل داخللللو 
لستللللف الفلللاعلنٌ التربلللوينٌ ملللن إدارة، وأسلللاتذة، وملللوظفنٌ، بملللا يلللؤثر في سلللنً العملللل التربلللوي ومسلللتوى 

 .الالتزام الوظيفي داخلها
الإدارية ت علد ملن أبلرز الظلواىر الاجتماعيلة والتنظيميلة اللتي تحظلى باىتملام عللم الاجتملاع  القيادة

التنظيمي، لدا لذلا ملن دور لزلوري في توجيلو سللوك الأفلراد داخلل الدنظملة وتنظليم العلبقلات الدهنيلة فيملا 
ل تدثللل عمليللة بيللنهم. فهللي ليسللت لرللرد لشارسللة إداريللة قائمللة علللى إصللدار الأوامللر واتخللاذ القللرارات، بلل

اجتماعية مركبة تقلوم عللى التلأثنً الدتبلادل بلنٌ القائلد والدرؤوسلنٌ، في إطلار نسلق تنظيملي تحكملو القليم 
والدعاينً والأدوار الاجتماعية وألظاط السلطة السائدة. وتستمد القيادة الإدارية فاعليتها من قدرة القائلد 

راد، بمللا يسللاىم في خلللق منللاخ تنظيمللي يسللوده علللى تحقيللق التللوازن بللنٌ متطلبللات العمللل وحاجللات الأفلل
 .التعاون والانضباط والانسجام

فالدنظمللة، مللن منظللور سوسلليولوجي، ليسللت لرللرد ىيكللل إداري أو إطللار قللانوني، بللل ىللي نسللق 
القيللادة الإداريللة ك ليللة  اجتمللاعي تتللداخل فيللو القلليم، والدعللاينً، والأدوار، وألظللاط السلللطة والتللأثنً. وتأتي

اجتماعية تسلهم في إعلادة إنتلاج ىلذه العلبقلات أو تعلديلها، بملا يلنعكس مباشلرة عللى مسلتوى انلدماج 
 .الأفراد والتزامهم الوظيفي
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    ومن ىذا الدنطلق تبرز الإشكالية الرئيسية التالية:
 عبد القادرمتوسطة الَمير في الوظيفي تزام لقيادة الإدارية على الإثر اؤ ت ىل

 ؟غرداية –واد نشو – 
 :الفرعية التساؤلات -0
  ؟واد نشو  –في متوسطة الأمنً عبد القادر  الوظيفي الالتزاميؤثر لظط القيادة الإدارية على ىل 
 ؟واد نشو  –في متوسطة الأمنً عبد القادر  توثر الدهارات القيادية على التزام الوظيفي ىل 
 :الدراسة فرضيات -3
  واد نشو –في متوسطة الأمنً عبد القادر  القيادة الإدارية على الالتزام الوظيفييؤثر لظط. 
  واد نشو. –في متوسطة الأمنً عبد القادر  تؤثر الدهارات القيادية على التزام الوظيفي 

 :الدراسة أهمية -4
 في تلؤثر اللتي الأساسلية العواملل أحلد باعتبارىلا الإداريلة القيلادة ألعيلة ملن الدراسلة ىذه ألعية تنبع

 ورفلللع اللللوظيفي، الالتلللزام تعزيلللز في الفعاللللة القيلللادة تسلللهم إذ الدؤسسلللة، داخلللل وسللللوكهم العلللاملنٌ أداء
 الالتللللزام موضللللوع يكتسللللي كمللللا. بكفللللاءة التنظيميللللة الأىللللداف وتحقيللللق والدسللللؤولية، الانتمللللاء مسللللتوى
 الإنتاجيلة وزيادة العملل، ودوران الغيلاب وتقليلل الأداء، تحسلنٌ في دور ملن للو لدلا كبلنًة ألعيلة الوظيفي
 .الخدمات وجودة

 والالتلللزام الإداريلللة القيلللادة بمتغلللنًي الدتعلقلللة الأدبيلللات إثلللراء في للدراسلللة العلميلللة الألعيلللة وتتجللللى
 الدراسة فتسعى التطبيقية، الناحية من أما. التربوية الدؤسسات في بينهما العلبقة طبيعة وإبراز الوظيفي،

 أسلللاليب تطلللوير في التعليميلللة الدؤسسلللات مسلللؤولو منهلللا يسلللتفيد أن لؽكلللن وتوصللليات نتلللائج تقلللدنً إلى
 .الدؤسسي الأداء وتحسنٌ العاملنٌ التزام تعزيز في يسهم بما القيادة،

 أىداف الدراسة: -5
 لدى الوظيفي الالتزام تعزيز في الإدارية القيادة أثر على التعرف لزاولة إلى الدراسة ىذه ادف
 :الآتية الأىداف تحقيق ذلك عن ويتفرع الدراسة، لزل بالدؤسسة العاملنٌ

 بالدؤسسة الدسؤولنٌ لدى الإدارية القيادة لشارسة مستوى على التعرف لزاولة. 

 بالدؤسسة العاملنٌ لدى الوظيفي الالتزام مستوى تحديد لزاولة. 

 العاملنٌ لدى الوظيفي والالتزام الإدارية القيادة بنٌ العلبقة طبيعة عن الكشف لزاولة. 
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 الالتزام تعزيز في( القرار واتخاذ القيادية، الدهارات القيادة، لظط) الإدارية القيادة أبعاد أثر إبراز لزاولة 
 .الوظيفي

 مستوى يعزز بما القيادية الدمارسات تطوير في تسهم التي التوصيات من لرموعة تقدنً لزاولة 
 .الدؤسسة داخل الوظيفي الالتزام

 :اختيار الدوضوع أسباب -6
 :ألعها من أسباب، لعدة "العاملنٌ لدى الوظيفي الالتزام على الإدارية القيادة أثر" موضوع اختيار تم
 الدؤسسلللات لصلللاح في الدلللؤثرة العواملللل أىلللم ملللن باعتبارىلللا الإداريلللة القيلللادة بموضلللوع العلملللي الاىتملللام 

 .أىدافها وتحقيق
 الدؤسسة داخل العاملنٌ لدى الوظيفي الالتزام تعزيز في الإدارية القيادة تأثنً مدى دراسة في الرغبة. 
 الدؤسسة كفاءة وزيادة العمل، جودة وتحسنٌ الأداء، مستوى رفع في الوظيفي الالتزام ألعية. 
 والالتلللزام الإداريللة القيلللادة بللنٌ العلبقلللة تناولللت اللللتي – الباحثللة اطللللبع حللدود في – الدراسلللات قلللة 

 .التربوية بالدؤسسات خاصة ا﵀لية، البيئة في الوظيفي
 والعمل التنظيم اجتماع بعلم الدتعلقة السوسيولوجية الدراسات إثراء في الإسهام لزاولة. 
 ًالدمارسلات لتطلوير الدراسلة لزلل بالدؤسسلة الدسلؤولون منهلا يسلتفيد أن لؽكن وتوصيات نتائج تقدن 

 .العاملنٌ التزام وتعزيز القيادية
 :الدراسة صعوبات -7

  دراسة صعوبات
 والعملل النظلري الجانلب بلنٌ التوفيلق ضلرورة ظلل في خاصلة الدراسلة، لإلصاز الدخصص الوقت ضيق
 .الديداني

 بمهلامهم العينلة أفلراد ارتبلاط بسلبب ا﵀لدد الوقلت في واسترجاعها الاستبيان استمارات توزيع صعوبة 
 .الوظيفية

 متابعللة اسللتلزم لشللا الاسللتبيان، عللن الإجابللة عنللد العينللة أفللراد بعللض واسللتجابة تعللاون درجللة تفللاوت 
 .الاستمارات من لشكن عدد أكبر استرجاع لضمان مستمرة

 أىللللداف لػقللللق بمللللا نتائجهللللا وتفسللللنً إحصللللائيًا وتحليلهللللا البيللللانات تفريللللغ عمليللللة في الدبللللذول الجهللللد 
 .الدراسة
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 سللللبمة ملللن والتأكلللد البيلللانات مراجعلللة خللللبل ملللن وموضلللوعيتها النتلللائج دقلللة ضلللمان عللللى الحلللرص 
 .الدراسة إجراءات

 :التحليل الدفاىيمي -8
القيادة الإدارية تدثلل قللب العمليلة الإداريلة ودافعهلا الأساسلي. لؽكلن فهمهلا ملن  :القيادة الإدارية -1

 عدة جوانب:

 القيادة ىي قلدرة الشلخص عللى التلأثنً في الآخلرين وتحفيلزىم للتعلاون من منظور التأثير والسلوك :
مشلتركة. لا تعتملد فقلط عللى الدنصلب الرسملي للقائلد، بلل عللى مهاراتلو في من أجل تحقيق أىداف 

 توجيو الدرؤوسنٌ وتغينً سلوكهم بطريقة إلغابية.
 القيادة تتشكل من خللبل التفاعلل الدسلتمر بلنٌ القائلد والتلابعنٌ، من منظور التفاعل الاجتماعي :

 صل الفعّال والتحفيز الدستمر.حيث يقوم القائد بتوجيو قدراام وتنمية إمكاناام عبر التوا
 القيللادة تشللمل توجيللو العمللل اليللومي واتخللاذ القللرارات وبنللاء بيئللة مــن منظــور التوجيــو الاســ اتيجي :

عمللل تشللجع علللى الدبللادرة والابتكللار، لشللا يعللزز التللزام الدللوظفنٌ تجللاه الدنظمللة ويسللاعد علللى تحقيللق 
 1 .أىدافها

التنظيمي ىو حالة نفسية تربط الفلرد بالدنظملة، وتجعللو أقلل الالتزام الوظيفي أو  :الالتزام الوظيفي -0
 ولؽكن تفصيل أبعاده الأساسية كما يلي: ،احتمالًا لدغادرة العمل طواعية

  :التمللاىي مللع الدنظمللة: يشللنً إلى قللوة العلبقللة بللنٌ الدوظللف والدنظمللة، ويظهللر في ثلبثللة أبعللاد رئيسللية
بولو لذا؛ ثانيًا، رغبتو في بذل جهد إضلافي لصلالحها؛ أولاً، تصديق الدوظف بأىداف وقيم الدنظمة وق
 وثالثاً، حرصو على البقاء كعضو فاعل فيها.

 2 .رد وسيلة للحصول على راتب، بل كجزء مهم من ىويتو الشخصية والدهنية 
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 .الإجرائية الدفاىيم -9
:  :الإدارية القيادة تعريف أولا 

القائللد داخللل الدؤسسللة، مللن خلللبل اسللتخدام السلللطة ىللي عمليللة التللأثنً والتوجيللو الللتي لؽارسللها 
الرسمية والدهارات الإنسانية والتنظيمية، بهدف تحفيز العاملنٌ وتنسيق جهودىم واستغلبل الدوارد الدتاحة 

  .بكفاءة، من أجل تحقيق أىداف الدؤسسة وضمان استمراريتها في بيئة تنظيمية متغنًة

 :التعريف الإجرائي للقيادة الإدارية 

عللرَف القيللادة الإداريللة إجرائيلًلا في ىللذه الدراسللة بأنهللا لرموعللة السلللوكيات والدمارسللات التنظيميللة 
التي يعتمدىا مدير الدؤسسة التعليمية في تعاملو مع العاملنٌ، والتي تشمل أساليب التخطليط والتنظليم، 

وحلللّ الدشلللكلبت، بملللا  واتخللاذ القلللرار، والتوجيللو، والتحفيلللز، والتواصللل الفعّلللال، وتفللويض الصللللبحيات،
يساىم في تنسيق الجهود الفردية والجماعية وخلق مناخ تنظيمي إلغابي. ويلتم قيلاس القيلادة الإداريلة ملن 
خلبل مستوى تكرار ىذه الدمارسات كما يدركها العاملون، وذلك بالاعتماد على استجاباام لفقرات 

  .أداة الدراسة )الاستبيان(

  الوظيفي:تعريف الالتزام ثانيا: 
حالللة نفسللية وسلللوكية تعللبّر عللن مللدى ارتبللاط الدوظللف بوظيفتللو وبالدؤسسللة الللتي يعمللل بهللا،  وىلل

وتتجلى في شعوره بالانتماء والولاء، واحترامو لقواننٌ العملل وأنظمتلو، وحرصلو عللى أداء مهاملو بجديلة 
بملللا يسلللاىم في تحقيلللق وانضللباط، واسلللتعداده لبلللذل جهلللود إضلللافية تتجلللاوز الدتطلبلللات الرسميلللة للوظيفلللة، 

 1 .أىداف الدؤسسة وا﵀افظة على استقرارىا وفعاليتها التنظيمية
 

 :التعريف الإجرائي للالتزام الوظيفي 

عللللرَف الالتللللزام الللللوظيفي إجرائيلًلللا في ىللللذه الدراسللللة بأنللللو مسللللتوى التللللزام العللللاملنٌ بأداء مهللللامهم 
شللللعورىم بالانتمللللاء والدسللللؤولية تجللللاه عملهللللم، الوظيفيللللة واحللللترامهم لقللللواننٌ وأنظمللللة الدؤسسللللة، ومللللدى 

واستعدادىم لبذل الجهد وا﵀افظلة عللى الاسلتقرار اللوظيفي، وي قلاس ذللك ملن خللبل اسلتجابات أفلراد 
العينلللللة عللللللى فقلللللرات الاسلللللتبيان اللللللتي تتنلللللاول الحضلللللور والانضلللللباط، والالتلللللزام بإلصلللللاز الدهلللللام، واحلللللترام 

 .ءالتعليمات، والتعاون مع الإدارة والزملب
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 القيادة: تعريف نمطثالثا : 
 اللللتي الطريقلللة إلى ويشلللنً والتنظللليم، الاجتملللاع عللللم في الأساسلللية الدفلللاىيم ملللن القيلللادة لظلللط ي عتلللبر
 اتخللاذ أسلللوب في الللنمط ىللذا ويتجسللد. الدؤسسللة داخللل وتللوجيههم العللاملنٌ إدارة في القائللد ينتهجهللا
 التحفيلللز أسلللاليب إلى إضلللافة العملللل، في إشلللراكهم ودرجلللة الدرؤوسلللنٌ، ملللع التعاملللل وكيفيلللة القلللرارات،
 العلاملنٌ سللوك عللى التلأثنً في القيادة لظط يساىم كما. الدنظمة أىداف لتحقيق الدستخدمة والتواصل
 والتنظلليم التعللاون يسللودىا عمللل بيئللة خلللق علللى يسللاعد لأنللو الللوظيفي، والالتللزام الأداء مسللتوى ورفللع

 1.والاستقرار
 القيادة لنمط الإجرائي التعريف: 

 العللاملنٌ توجيللو في الدللدير يعتمللده الللذي الأسلللوب الدراسللة ىللذه في إجرائيلًلا القيللادة بللنمط ي قصلد
 مللللع والتواصللللل الدهللللام، وتوزيللللع القللللرارات، اتخللللاذ طريقللللة خلللللبل مللللن الدؤسسللللة، داخللللل معهللللم والتعامللللل
 ومللللدى ومرؤوسللليو القائلللد بلللنٌ العلبقلللة طبيعلللة في يظهلللر كملللا. العملللل أداء عللللى وتحفيلللزىم الدلللوظفنٌ،
 .العمل بيئة داخل والدشاركة التعاون على اعتماده

 بسلللوك الدتعلقللة الاسللتبيان عبللارات علللى العينللة أفللراد اسللتجابات خلللبل مللن القيللادة لظللط وي قللاس
 وتحسلنٌ الدشلاركة عللى العلاملنٌ وتشلجيع الدعامللة، في والعلدل والتحفيلز، التوجيلو، أسلوب مثل القائد،
 .الدؤسسة داخل الأداء
 القيادية: الدهارات تعريفرابعا : 

 مللن وتدكنللو القائللد لؽتلكهلا الللتي والإمكللانات القلدرات مللن لرموعللة بأنهلا القياديللة الدهللارات ت علرف
 الدهلللارات ىلللذه وتشلللمل. وفعاليلللة بكفلللاءة الدؤسسلللة أىلللداف تحقيلللق لضلللو وتلللوجيههم العلللاملنٌ في التلللأثنً
 إلى إضلافة العاملنٌ، وتحفيز الفعال، والتواصل الدناسبة، القرارات واتخاذ والتنظيم، التخطيط على القدرة
 ملللن القياديلللة الدهلللارات ت علللد كملللا. العملللل بيئلللة داخلللل العلبقلللات وإدارة الدشلللكلبت حلللل عللللى القلللدرة
 بما العاملنٌ، واحتياجات الدؤسسة أىداف بنٌ التوازن تحقيق على القائد تساعد التي الأساسية العوامل
2 التنظيم. داخل الالتزام مستوى ورفع الأداء تحسنٌ في يساىم
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 القيادية للمهارات الإجرائي التعريف: 

 لؽارسها التي والسلوكات القدرات لرموعة الدراسة ىذه في إجرائيًا القيادية بالدهارات ت قصد
 وتشمل. الدسطرة الأىداف لتحقيق فيهم والتأثنً العاملنٌ توجيو من تدكّنو والتي الدؤسسة داخل القائد
 والتواصل الدناسب، الوقت في الدناسبة القرارات واتخاذ الجيد، التخطيط على القدرة الدهارات ىذه

 العمل وتنظيم الدشكلبت حل على القدرة إلى إضافة العمل، على وتحفيزىم الدوظفنٌ، مع الفعال
 .الدؤسسة داخل

 التي الاستبيان بنود على العينة أفراد استجابات خلبل من إجرائيًا القيادية الدهارات قياس ويتم
 التنظيم على قدرتو ومدى القيادة، في أسلوبو مثل الإدارية، لأدواره القائد لشارسة بكيفية تتعلق

 .العمل بيئة داخل الدختلفة الدواقف مع والتعامل العاملنٌ، وتحفيز والتوجيو،

 (.(Allen & Meyer نموذج الَبعاد التفصيلية للالتزامخامسا : 

لفهللم الالتللزام الللوظيفي بشللكل كامللل وبنللاء اسللتبيان فعللال، مللن الضللروري توضلليح الأبعللاد الثلبثللة 
 الأساسية لو:

 يعكللس الجانللب الوجللداني للموظللف، حيللث يسللتمر في العمللل لأنللو يريللد ذلللك الالتــزام العــاطفي :
 بدافع شعوره بالارتباط العاطفي بالدنظمة.

 الجانلب الدلادي، ويسلتمر الدوظلف في عمللو لأنلو مضلطر للذلك، نتيجلة  : يركز عللىالالتزام الدستمر
 امتيازاتو الحالية أو صعوبة إلغاد بدائل مناسبة.

  لؽثللل البعللد الأخلبقللي للبلتللزام، حيللث يشللعر الدوظللف بأنللو ينبغللي عليللو البقللاء في الالتــزام الدعيــار :
 الدنظمة، انطلبقاً من شعوره بالواجب الدهني والأخلبقي تجاىها

 يقود الفريق بفعالية، مثلبً:للازم تكون في القائد  تيىي القدرات ال القيادية الدهارات 

 اتخاذ القرارات الصحيحة. 
 حل الدشكلبت. 
 تنظيم الوقت. 
 تحفيز وتشجيع الفريق. 

 ليسللتيعمللل أحسللن مللا عنللده، وىللي لىلذه الدهللارات تتعلللق بكيللف القائللد يللنظم الفريللق ويدعمللو 
جدول يوضلح  لررد صلبحيات إدارية، بل مهارات نفسية وسلوكية تفرق بنٌ القائد الدمتاز والضعيف.

1 .ابعاد ومؤشرات تحليل الدفاىيمي
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 .الوظيفي م(: يوضح أبعاد ومؤشرات القيادة الإدارية والالتزا21جذول رقم )
 الدؤشرات الابعاد متغيرات

 الالتزام التنظيمي التزام التنظيمي

 بانتماء الشعور. 
 بالدؤسسة الافتخار. 
 في العمل الراحة. 
 صعوبة ترك العمل. 
 الامتيازات من فقدان الخوف. 
 بالواجب الإحساس. 
 الدسؤولية تجاه الدؤسسة. 
  أخلبقي.الالتزام 

 الإدارية القيادة

 لظط القيادة

 اشراك العمال في القرار. 
 الاستماع للآراء. 
 تشجيع الحوار. 
 اتخاذ القرار فرديا. 
 فرض أوامر. 
 قلة تشاور 
 ٌتحفيز العاملن. 
 تطوير القدرات. 
 تشجيع الابداع. 

 القيادةالدهارات 

 التواصل الجيد. 
 بناء علبقات. 
 حل النزاعات 
 اتقان العمل. 
 الدعرفية التقنية. 
 التنظيم 
 التخطيط. 
 اتخاذ القرار. 
 حل الدشكلبت 

  : من إعداد الطالبةالدصدر
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 :الدراسات السابقة -12
دراســـة الَســـتاذة ىيفـــا ســـويعد العـــوفي، بعنـــوان: دور القيـــادة الفعالـــة في برقيـــق جـــودة الَداء  -1

الإدار ، دراســـة ميدانيـــة علـــى القيـــادات الإداريـــة بقطـــاع التعلـــيم بدنطقـــة الددينـــة الدنـــورة، دراســـة 
الجمعيـة الدصـرية للقـراءة  العامـة، الإدارةمقدمة كمشروع بحثـي لنيـل درجـة الداجسـتير التنفيـذ  في 

 .ILA ،0219والدعرفة، عضو الجمعية الدولية للمعرفة 
انطلقت ىذه الدراسة من رؤية علمية تسعى إلى سبر أغوار العلبقة الارتباطيلة والتأثنًيلة بلنٌ لظلط 
القيللادة الفعالللة ومسللتوى جللودة الأداء الإداري في الدؤسسلللات التعليميللة. وتحللددت غايتهللا الجوىريلللة في 

داء وتجويللد الدخرجللات اسللتجلبء الللدور الللذي تلعبللو الدمارسللات القياديللة الرشلليدة في الارتقللاء بمعللاينً الأ
الإداريللة. ومللن ىللذا الدنطلللق، سللعى البحللث إلى تشللخيص الواقللع الديللداني للمهللارات القياديللة، وفحللص 
مدى توافر الدتطلبات الضرورية للقيادة التعليمية الناجحة، وصولاً إلى قياس الأثر الفعلي لذذه الدتغنًات 

 في تحقيق التميز الدؤسسي داخل قطاع التعليم.
، الللذي لا التحليلــي الوصــفي الدــنهجدقللة الاسللتدلال العلمللي، اعتمللدت الدراسللة علللى  لضللمان

يكتفي برصد الظواىر بل يتجاوز ذلك إلى تحليل الروابط العميقة بنٌ متغنًااا. وقد استهدف البحلث 
دينلللة لرتمعلللاً دراسلللياً واسلللع النطلللاق ملللل كافلللة الدعلملللات في الدرحللللة الابتدائيلللة بقطلللاع التعلللليم بمنطقلللة الد

 ( معلمة.6279الدنورة، والبالغ عددىن )
( 362قوامهللا ) بســيطة عشــوائية عينــةولتمثيللل ىللذا المجتمللع بصللدق وموضللوعية، جللرى سللحب 

( مدرسللللة ابتدائيللللة و زعللللت جغرافيللللاً ومؤسسللللياً بطريقللللة عشللللوائية. وقللللد 20معلمللللة، تم اختيللللارىن مللللن )
عللد التأكللد مللن خصائصللها السلليكومترية، كللأداة رئيسللة لجمللع البيللانات، ب  الاســتبانةاسللتخدم الباحللث 

لتكللللون وسلللليلة دقيقللللة لاسللللتطلبع آراء وتوجهللللات عينللللة الدراسللللة حللللول الدتغللللنًات القياديللللة والإداريللللة 
 الدطروحة.

أسللفرت الدعالجللات الإحصللائية للبيللانات عللن ترلللة مللن النتللائج الجوىريللة الللتي تعكللس واقللع الإدارة 
 يلي: التعليمية في الدنطقة، ولؽكن تفصيلها فيما

 كشللفت النتللائج عللن مسللتوى متقللدم جللداً في لشارسللة القيللادات الإداريللة   القيــاد : الَداء مؤشــرات
للمهللارات القياديللة الفعاللللة، مللع التللزام واضلللح بالدتطلبللات الجوىريللة للقيلللادة التعليميللة الرشلليدة. كملللا 



 : الإطار الدنهجيالفصل الَول

 

- 13 - 

عللى الدسلتوى العلام  أظهرت البيانات كفاءة عالية في عمليات تقييم جودة الأداء، لشا انعكس إلغاباً 
 للؤداء الإداري الذي سجل درجات مرتفعة من الجودة والاتقان.

 رغللم الدؤشللرات الإلغابيللة، أظهللرت الدراسللة أن القيللادات تواجللو حزمللة مللن  والدعوقــات: التحــديات
الدعوقللات الللتي تحللد مللن الفعاليللة القياديللة الدطلقللة، وىللو مللا يسللتدعي تللدخلبت تنظيميللة لدعالجللة ىللذه 

 .العملياتت التي سجلت درجة حضور مرتفعة في البيئة التحديا

 الإحصائية: والفروق الارتباطية العلاقات 
قويللة بللنٌ لشارسللات القيللادة  إحصــائية دلالــة ذات طرديــة ارتباطيــة علاقــةأثبتللت الدراسللة وجللود  -

الفعالللة وتحقيلللق جلللودة الأداء الإداري، لشللا يؤكلللد أن الاسلللتثمار في تطللوير القيلللادات ىلللو الدلللدخل 
 الحقيقي لتجويد العمل الإداري.

في  إحصـائية دلالـة ذات تباينـاتفيما لؼلص الدتغلنًات الدلؽوغرافيلة، كشلفت النتلائج علن وجلود  -
دة تعللزى لدتغللنًي )العمللر والدؤىللل العلمللي(، لشللا يشللنً إلى أن تقللديرات الدبحللوثات حللول أثللر القيللا

 الوعي بفاعلية القيادة يتأثر بالنضج العمري والدستوى الأكادلؽي.
تعللزى لدتغلنً )سللنوات الخلبرة(، لشللا يعكللس  جوىريــة فـروق وجــود عــدمبالدقابلل، أظهللرت النتلائج  -

 نظر عن الأقدمية الوظيفية.نوعاً من التوافق في وجهات النظر حول ألعية القيادة بغض ال
: قيــاس مســتول الالتــزام البــاحثإ إعاعيــل العمــر  وعبــد الفتــا  أن مولــود بعنــوان:  دراســة -0

ــة  ــة الجهوي التنظيمــي لــدل عينــة مــن عمــال قطــاع ا﵀روقــات بدنطقــة ورقلــة دراســة ميدانيــة بالدديري
، جامعــة قاصــد  مــربا ، 08والاجتماعيــة، العــدد  الإنســانيةحــوض بركــاو  ورقلــة، لرلــة العلــوم 

 .0217مارس 

تدحلللورت التسلللاؤلات الجوىريلللة لذلللذا البحلللث حلللول تقيللليم درجلللة الارتبلللاط التنظيملللي للللدى الدلللوارد 
البشرية العامللة في الدؤسسلات الطاقويلة بمنطقلة ورقللة. وقلد سلعى الباحلث إلى استقصلاء وجلود تباينلات 

لدلؽوغرافيللة والدهنيللة للمللوظفنٌ، مثللل )النللوع إحصللائية في مسللتويات ىللذا الالتللزام بنللاءً علللى الخصللائص ا
الاجتمللاعي، الفئللة العمريللة، وعللدد سللنوات الخدمللة(. ولتحقيللق ذلللك، اعتمللدت الدراسللة علللى الدللنهج 

علاملبً، ملع  30الوصفي التحليلي، مستخدمةً الاستبيان كأداة رئيسلية لجملع البيلانات ملن عينلة مللت 
 ( وتوظيف اختبارات التباين والالضدار الخطي.SPSSمعالجة الدعطيات إحصائياً عبر برنامج )

 خلصت الدراسة إلى لرموعة من الاستنتاجات ا﵀ورية، أبرزىا:
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تبلللنٌ أن الفئلللات الأكثلللر خلللبرة ىلللي الأكثلللر حرصلللاً عللللى صلللورة  والـــولاء: الَقدميـــة بـــإ الارتبـــاط -
الدؤسسلللة، نظلللراً لأن الوظيفلللة تدلللنحهم وضلللعاً اجتماعيلللاً لشيلللزاً ومصلللدراً ماليلللاً أساسلللياً في بيئلللة تتميلللز 

 بمحدودية البدائل التوظيفية.
ع دوراً حلافزاً يلعب تقدير المجتمع ا﵀لي للعاملنٌ في ىذا القطلا  للالتزام: كركيزة  الاجتماعي الدافع -

 يدفع ذوي الخبرة الطويلة إلى التمسك بمستويات أداء والتزام مرتفعة.
أثبتت الدراسة أن الدمارسة الطويلة للمهنة تدنح العامل قدرة ابتكارية  الدهني: والتمكن الخبرة تراكم -

 في التعامل مع البيانات الدتاحة وتحويلها إلى لسرجات مهنية ناجحة.
 الالتـــزام مســـتويات "قيـــاسلدراسلللة في تقلللدلؽها جانبلللاً تطبيقيلللاً دقيقلللاً يتعللللق بلللل تكملللن ألعيلللة ىلللذه ا -

لدى عينة ميدانيلة، وىلو الجانلب اللذي يكملل دراسلتك الحاليلة. فبينملا يركلز  ثلك عللى  التنظيمي"
، تأتي ىللذه الدراسللة لتللوفر التنظيمــي" والالتــزام القيــادة أنمــاط بــإ الرابطــة العلاقــة "طبيعــةتحليللل 
مرجعيللاً حللول كيفيللة تفللاوت ىللذا الالتللزام وتأثللره بالدتغللنًات الشخصللية والدهنيللة، لشللا يعللزز مللن  إطللاراً 

 1مولية وعمق طرحك العلمي.
الالتـزام التنظيمـي في برسـإ بعنوان:  أحمد محمد بني عيسى، رياض احمد ابازيد الباحثان دراسة -3

، 41، المجلــد 0لرلــة دراســات، العلــوم الإداريــة، العــدد ، أداء العــاملإ في القطــاع الدصــرفي الَردني
 .0214الَردن، 

 وقد تدحورت إشكالية الدراسة في ترلة من التساؤلات ىي:
  ور الالتزام التنظيمي في تحسنٌ أداء العاملنٌ في القطاع الدصرفي؟ دما ىو 
 الأردني؟ور الالتزام التنظيمي في تحسنٌ أداء العاملنٌ في القطاع الدصرفي ىو د ما 
 ما نوع الالتزام التنظيمي السائد لدى العاملنٌ في القطاع الدصرفي الأردني؟ 

ترلللع البيلللانات واسلللتخدام اسلللاليب  أدواتعللللى ىلللذه التسلللاؤلات تم تطبيلللق ترللللة ملللن  وللئجابلللة
والللتي طبقللت علللى  الاسللتبيانالخطللي البسلليط وقائمللة الاستقصللاء  الالضللدارالتحليللل كالتبللاين واسلللوب 

                                                             
1

قياس مستول الالتزام التنظيمي لدل عينة من عمال قطاع ا﵀روقات بدنطقة  إسماعيل العمري وعبد الفتاح أبي مولود بعنوان: -
، جامعلة قاصلدي 28والاجتماعيلة، العلدد  الإنسلانية، لرللة العللوم ورقلة دراسة ميدانية بالدديريـة الجهويـة حـوض بركـاو  ورقلـة

   .121ص، منية 2017مرباح، مارس 
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معتملدين في ( spss)مفردة، كملا تم اجلراء التحليلل الاحصلائي باسلتخدام اللبرنامج الاحصلائي  325
 خطة العمل على الدنهج الوصفي أما النتائج التي تم التوصل اليها كأنت باختصار كالتالي:

 .اتجاىات العاملنٌ في البنوك الأردنية لضو الالتزام التنظيمي إلغابية وبدرجة مرتفعة 
 الالتلللزام التنظيملللي في تحسلللنٌ أداء العلللاملنٌ في القطلللاع  للللدورإلغابيلللة وبدرجلللة مرتفعلللة  وجلللود علبقلللة

 الدصرفي الأردني.
  الالتزام العلاطفي ىلو أكثلر ألظلاط الالتلزام التنظيملي تأثلنًا عللى أداء العلاملنٌ، وىلو اللنمط السلائد في

 القطاع الدصرفي الأردني.
  م التنظيمللللي في تحسللللنٌ أداء العللللاملنٌ في القطللللاع الالتللللزا دوراضللللافت ىللللذه الدراسللللة إلى موضللللوعنا

 1 الدصرفي وىذا ما لم نتطرق لو لضن حيث تناولنا الالتزام التنظيمي وعلبقتو مع القيادة.
 الدقاربة الوظيفية -11

( في عللم الاجتملاع ىلي إطلار تحليللي يركلز عللى Functionalist  Approachالدقاربة الوظيفيلة )
دراسللة المجتمللع أو الدنظمللة كوحللدة متكاملللة،  يللث ي نظللر إلى كللل عنصللر مللن عناصللرىا علللى أنللو يللؤدي 
وظيفلللللة لزلللللددة تسلللللاىم في اسلللللتقرار واسلللللتمرار النظلللللام الكللللللي. ملللللن ىلللللذا الدنظلللللور، ت عتلللللبر الدؤسسلللللات 

ف من ىياكل ووظائف مترابطة، وكل جزء منها يساىم الاجتماعية، بما فيها الدنظمات، منظومات تتأل
 في تحقيق أىداف النظام الاجتماعي العام.

في السلللياق التنظيمللللي، ت فسللللر الدقاربللللة الوظيفيللللة القيلللادة الإداريللللة باعتبارىللللا أداة لضللللمان التللللوازن 
تللزام، وضللمان والتنظلليم داخللل الدؤسسللة، إذ يركللز الباحللث علللى دور القائللد في توجيللو الأفللراد، تعزيللز الال

تحقيللق الأىللداف التنظيميللة. وي نظللر إلى الالتللزام الللوظيفي علللى أنللو وظيفللة اجتماعيللة تللؤدي إلى اسللتقرار 
الدنظملللة واسلللتمراريتها، فالعامللللل الدلتلللزم يضللللمن سلللنً العمليلللات التنظيميللللة بشلللكل سلللللس، ويقللللل مللللن 

 الاضطرابات أو الخروج عن الدعاينً الدؤسسية.
الوظيفيللة فهلم العلبقللة بلنٌ القيللادة الإداريلة والالتللزام اللوظيفي مللن منظللور باختصلار، تتلليح الدقاربلة 

 الأدوار والوظائف التي يؤديها كل عنصر في النسق التنظيمي لضمان التوازن والاستقرار.

                                                             
1

لرللة ، الالتـزام التنظيمـي في برسـإ أداء العـاملإ في القطـاع الدصـرفي الَردنيبعنلوان:  أتزد محمد بني عيسى، رياض اتزلد ابازيلد -
 .65ص .2014الأردن، ، 41، المجلد 2دراسات، العلوم الإدارية، العدد 
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 بسهيد
 إداريلة قيلادة خللبل ملن بكفلاءة، البشلرية مواردىلا إدارة على بقدراا مرتبطاً الدؤسسات لصاح ي عد

 التلللأثنً تشلللمل بلللل الإشلللراف، عللللى تقتصلللر لا فالقيللادة. العلللاملنٌ للللدى اللللوظيفي الالتلللزام وتعزيلللز فعالللة
 تحقيلق عللى وحرصلو للمؤسسة العامل إخلبص مدى الوظيفي الالتزام يعكس بينما والتحفيز، والتوجيو
 .أىدافها

 الانتملاء تعزيلز في الفعاللة القيلادة تسلهم إذ بينهملا، العلبقلة في الدتغلنًين ىلذين دراسلة ألعيلة وتبرز
 للقيلادة النظلري الإطلار الفصلل ىلذا يتنلاول للذلك. التلزامهم مسلتوى يرفع لشا العاملنٌ، لدى والدسؤولية
 .وعلبقتهما وأبعادلعا مفاىيمهما وأىم الوظيفي، والالتزام الإدارية
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 الدبحث الَول: ماىية القيادة الإدارية
 الدطلب الَول: مفهوم القيادة الإدارية

 القيادة لغة:
خلفهلا، ولكن يسوق الدابة ملن  أمامها،من  يقال: الدابة لغة العربية نقيض "السوق"الالقود في 

 1.والقدرة( والدرشد، كالدليل،فمكان القائد ىو الدقدمة ) وعليو
 :القيادة اصطلاحا

 معينللة، أىللداف لتحقيللق للسللعي الآخللرين إقنللاع علللى القللدرة بأنهللا القيللادة(: Flumer)ي عللرّف 
 .إليها إيصالذم ومهارات
 تراعلة، أو شلخص عللى التلأثنً عللى الفلرد قدرة بأنها (: القيادةRensis Likert) ي عرّف كما
 الأىلداف تحقيلق أجلل ملن الكفاية من درجة بأعلى للعمل وتحفيزىم تعاونهم لنيل وإرشادىم وتوجيههم
 .الدرسومة

 فكللري تأثللنً لللو قائللداً  الدللدير مللن تجعللل أن شللأنها مللن العناصللر مللن ترلللة عللن عبللارة القيللادة وت عللد
 والدنصلب الدسلؤولية قبلل قناعلة، وعلن طوعلاً  الأفلراد للو يسلتجيب  يلث غلنًه، من أكثر وإداري وروحي
 .والواجب والحق

 واجبلاام أداء عللى لحملهم عليهم والتأثنً الأفراد إقناع على القائد قدرة بأنها القيادة ع رّفت كما
 .للجماعة الدشترك الذدف تحقيق في تسهم التي ومهامهم

 وي عرّف ( فيدلرFiedlerالقيادة ) أجل من تغينًه أو الأفراد سلوك على للتأثنً الدبذولة الجهود بأنها 
 .والأفراد الدنظمة أىداف إلى الوصول
 سللوك عللى التلأثنً منلو يلراد مسلبقاً، للو ولسططلاً  مقصلوداً  نشلاطاً  ت علد القيادة أن إلى ذلك ويشنً

 .الدؤسسة أىداف مع يتلبءم بما العمل مواقع في سلوكهم تعديل أو العمل تراعات
 "القللللدرة علللللى إقنللللاع الآخللللرين للسللللعي لتحقيللللق أىللللداف معينللللة، :بأن القيللللادة( Flumer)يقللللول  -

 .ومهارات إيصالذم إليها

                                                             
1

 .17 ، ص2002، السعودية، 1، دار قرطبة، جالقائد الفعالمحمد أكرم العدلوني،  -
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قدرة الفرد عللى التلأثنً عللى شلخص أو : فيعرف القيادة بأنها( RensisLikert) أما رنزيسليكرت -
هم وإرشادىم لنيل تعاونهم وحفزىم للعملل بأعللى درجلة ملن الكفايلة ملن أجلل تحقيلق تراعة وتوجيه

 1الأىداف الدرسومة.
 نً الفكلللريعبللارة عللن ترلللة مللن العناصللر مللن شلللأنها أن تجعللل مللن الدللدير قائللداً لللو مللن التللأث القيللادة -

الدسلللؤولية، ،  يلللث يسلللتجيب لللو الأفلللراد طوعلللاً وعللن قناعلللة قبلللل أكثلللر ملللن غللنًه والإداري والروحللي
 2والدنصب والحق والواجب.

أداء واجبللللاام  والتلللأثنً عللللليهم لحملهلللم علللللى الأفللللرادعرفلللت القيللللادة بأنهلللا قللللدرة القائلللد علللللى إقنلللاع  -
 3.ومهامهم التي تسهم في تحقيق الذدف الدشترك للجماعة

غيللنً سلللوك "تعللني الجهللود الدبذولللة للتللأثنً علللى أو ت :فيعللرف القيللادة بقولللو( Fiedler)أمللا "فيللدلر"  -
 .الناس من أجل الوصول إلى أىداف الدنظمة والأفراد"

ويشنً ىذا التعريف إلى أن القيادة تعتلبر بمثابلة نشلاط مقصلود ولسطلط للو مسلبقا يلراد منلو التلأثنً 
 4.مع أىداف الدؤسسة يتلبءمعلى سلوك تراعات العمل أو تعديل سلوكهم في مواقع العمل بما 

 .الثاني: خصائص القيادة الإدارية الدطلب
القائلد الحقيقلي لليس ملن يعلرف "ملاذا" نفعلل فحسلب، بلل  :الرؤية الواضـحة وبرديـد الَىـداف  -1

الشللخص الللذي لؽتلللك نظللرة بعيللدة الدللدى تسللاعده علللى وضللع أىللداف لزللددة  "لدللاذا" نفعلللو. ىللو
للمنظمللة، ويسللتطيع ربللط أحلللبم الدللوظفنٌ وتطلعللاام بهللذه الأىللداف، لشللا لغعللل الجميللع يعملللون  

 .ككتلة واحدة وبروح الفريق

ــأثير والتحفيــز  -0 القيللادة ليسللت سلللطة رسميللة فقللط، بللل ىللي قللدرة علللى الإقنللاع.  :القــدرة علــى الت
القائد ىو من يستطيع تغينً سلوك الدوظفنٌ لضو الأفضل وبث الروح الإلغابية فيهم. وىذا لا يأتي 

                                                             
1

، 2009، عمللان، 2، "دار الحامللد، ط "ســلوك الَفــراد والجماعــات في منظمــات الَعمــالالســلوك التنظيمــي حسللنٌ حللرنً ،  -
 .195ص 

2
 .252، ص 2، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الجزائر القيادة الإدارية الدفهوم والدكوناتترال دلدول،  -

3
الــديدقراطي للدراســات الاســ اتيجية  القيــادة الإداريــة، إصــدارات الدركــزألؽللن حسللن الللديراوي، د. أتزللد فللاروق أبللو غلل ،  -

 .40، ص 2021، ألدانيا، برلنٌ، والسياسية والاقتصادية
4

 –م 2008دار قرطبلللة للنشلللر والتوزيلللع، ا﵀مديلللة، الجزائلللر، الطبعلللة الأولى  ،البشـــريةدراســـات في تســـيير الدـــوارد ملللراد زغيملللي،  -
  .55 -54، ص لى1429
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بالضللغط، بللل عللبر بنللاء علبقللات إنسللانية قائمللة علللى الثقللة الدتبادلللة واسللتخدام طللرق تحفيللز )سللواء  
 1.كانت مادية أو معنوية( تشعر الدوظف بأنو جزء أساسي من النجاح

التواصل ىو "العمود الفقري" للقيادة. القائد الناجح ىو من يوصلل التعليملات  :الاتصال الفعّال  -3
والسياسللات بوضللوح تام حللك لا يللترك لرللالاً للتأويللل. والأىللم مللن ذلللك، ىللو مسللتمع جيللد؛ يفللتح 
 أبوابو لسماع مشاكل الدوظفنٌ واقتراحاام، لشا يقلل من سوء الفهم والنزاعات داخل بيئة العمل.

القيللادة تظهللر بوضللوح عنللد الدفترقللات الطللرق. القائللد ىللو مللن لؽتلللك  :اذ القــرارالقــدرة علــى ابزــ  -4
القللدرة علللى تحليللل الدوقللف واتخللاذ القللرار الدناسللب في الوقللت الصللحيح، مللع تحمللل مسللؤولية ىللذا 

 2 .القرار، وىو ما لؽنح الفريق شعوراً بالأمان والاستقرار
لا لؽكن للقائلد أن يكسلب ولاء فريقلو دون أن يكلون علادلاً. فالقيلادة الحقيقيلة  :العدالة والنزاىة  -5

تعني التعاملل ملع الجميلع بمسلطرة واحلدة دون تدييلز، ملع الالتلزام التلام بالأخلبقيلات عنلد اسلتخدام 
السلللطة. ىللذه النزاىللة ىللي اللللتي تبللني جللداراً مللن الثقللة، وتجعلللل الدوظللف يشللعر بالرضللا والاسلللتقرار 

 3.لوظيفي داخل الدؤسسةالنفسي وا

تتميلز القيلادة الإداريلة بالقلدرة عللى التكيلف ملع التغلنًات التنظيميلة  :الدرونـة والتكيـف مـع التغـير  -6
والتكنولوجيللة الللتي تفرضللها بيئللة العمللل الدعاصللرة. فالقائللد الدللرن يشللجع الابتكللار، ويتقبللل الأفكللار 

 عاملنٌ.الجديدة، ويقود عملية التغينً بأسلوب يقلل من مقاومة ال
القائللد للليس "لاعبللاً منفللرداً"، بللل ىللو "مللدير فللني" لػللرص علللى خلللق  :تشــجيع العمــل الجمــاعي  -7

تناغم بنٌ أفراد الفريق. من خلبل توزيلع الأدوار بوضلوح وتنميلة مهلارات التعلاون، يسلتطيع القائلد 
اء تحويلل لرموعلة مللن الأفلراد إلى فريلق عمللل متكاملل، لشللا يلنعكس بشلكل مباشللر عللى جللودة الأد

 4.النهائي ويزيد من كفاءة الدنظمة ككل
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 .الدطلب الثالث: أهمية القيادة الإدارية في الدؤسسة
 الدهلللارة أن كملللا الدرغوبلللة، الأىلللداف تحقيلللق لضلللو العلللاملنٌ سللللوك توجيلللو في كبلللنًة ألعيلللة للقيلللادة

 الجهللود لػللرك الللذي ىللو القائللد أن باعتبللار التنظلليم، في العللام الأداء علللى مباشللر بشللكل تللؤثر القياديللة
 :يلي فيما الإدارية القيادة ألعية تكمن وعليو،. الإلصاز مستويات أفضل لتحقيق الطاقات ويوجو
 الدستقبلية وتصورااا الدؤسسة خطط وبنٌ العاملنٌ بنٌ الوصل حلقة تدثل. 
 الآراء بنٌ والترجيح الخلبفات ومعالجة العمل مشكلبت في التحكم في تسهم. 
 للمنظمة الدرسومة الأىداف تحقيق على تعمل. 
 قلدوة القائلد ملن الأفلراد يتخلذ كملا الدنظملة، ملوارد أىلم باعتبلارىم الأفلراد وتوعيلة تلدريب في تساىم 

 .لذم
 لتحريلك راشلدة اسلتراتيجية وضلع ملع الدنظملة، لخدمة توظيفها على وتعمل ا﵀يطة التغنًات تواكب 

 .عام ىدف لضو الجهود
 في القلادة بلو يقلوم اللذي الأساسي للدور نظراً  الاجتماعي، التفاعل ظواىر أىم من القيادة وت عد

 حيلللث أفرادىلللا، بلللنٌ السلللائدة اللللروح طبيعلللة وفي إنتاجهلللا، مسلللتوى وفي الجماعلللة، نشلللاط عللللى التلللأثنً
 .إداري تنظيم أي لصاح خلبلو من ي قاس معياراً  القيادة أصبحت

 للقلادة، الجيلد الاختيلار خللبل ملن الفعّلال العنصلر بهذا التنظيمات اتم أن الضروري من لذلك،
 الدلوظفنٌ في التلأثنً عللى أساساً  تقوم التي العملية، بهذه للقيام وايئتهم وتكوينهم تدريبهم على والعمل
 1.الدنظمة أىداف وتحقيق وجو أكمل على الإدارة وظائف أداء أجل من
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 .17، ص 2004، الأردن، 1، دار الكندي، ط القيادة أساسيات ونظريات ومفاىيمماىر محمد صالح،  -



 : القيادة الإدارية والالتزام الوظيفيالفصل الثاني

 

- 22 - 

 .: أنماط وأساليب القيادة الإداريةالدطلب الرابع
 والقيللادة الحللرةوالقيللادة التسلللطية القيللادة الدلؽقراطيللة  عللدة تصللنيفات للقيللادة الإداريللة ىلليىنللاك 

 والقيادة التحفيزية.
 : أنماط القيادة الإدارية(21) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 الدصدر: من إعداد الطالبة
 تصنف القيادة إلى عدة ألظاط، ومن بينها:

 الَول: القيادة الديدقراطية الفرع
أسلللوب قيللادي يقللوم علللى إشللراك العلاملنٌ في عمليللة اتخللاذ القللرار، وتشللجيع الحللوار وتبللادل  ىلي 

الآراء، وإتاحة الفرصلة لذلم للمشلاركة في حلل الدشلكلبت وتقلدنً الدقترحلات، ملع احتفلاظ القائلد بلدوره 
توى الرضلا في التوجيو والتنسيق. ويهدف ىذا النمط القيادي إلى تعزيز روح التعاون والانتماء ورفع مسل

 1.والالتزام داخل الدؤسسة

فنجلللد القائلللد الإداري اللللدلؽوقراطي ىنلللا يشلللجع الأفلللراد عللللى الدنافسلللة والتعلللاون ويشلللاركهم اللللرأي 
والأعملللال وفسلللح المجلللال لذلللم للئبلللداع والتطلللوير وتقلللدير جهلللودىم، كملللا لؽلللنح لذلللم السللللطات في وضلللع 

فيملا بيللنهم، وأكثللر مللا لؽيللز القائللد الللدلؽوقراطي الأىلداف والتخطلليط والتنفيللذ ويقللوم بتوزيللع الدسللؤوليات 
ىنللا ىللو ابتعللاده عللن أسللاليب التهديللد والعقللاب، بللل لػللاول بنللاء علبقللات إنسللانية وإشللباع الحاجللات 

 الدمكنة للعاملنٌ.
ويللللرى الكثللللنًون أن ىللللذه القيللللادة ىللللي الأفضللللل لأنهللللا تعتمللللد علللللى الدشللللاركة في اتخللللاذ القللللرارات 

 في حالة لرموعات العمل ا﵀فزة. وتفويض السلطة وتكون فعالة
                                                             

1
 .134ص ، 2012، القاىرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القيادة الإداريةأبو النصر مدحت محمد،  -

أنماط القيادة 
 الإدارية

 القيادة الَوتوقراطية
 )التسلطية(

الديدقراطيةالقيادة  التحفيزيةالقيادة   الحرةالقيادة    
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وعليو فالقيادة الدلؽوقراطية تعتملد أساسلا عللى ثلبثلة ركلائز أساسلية ىلي: العلبقلات الإنسلانية، تفلويض 
 السلطة، الدشاركة وىي كالتالي:

أقصللد بهللا طبيعللة العلبقللة الللتي تللربط مللدير الدؤسسللة : العلاقــات الإنســانية بــإ القائــد والدرؤوســإ (أ
والللتي تقللوم علللى الاحللترام الدتبللادل والتفللاىم والتواصللل الدسللتمر، والسللعي إلى خلللق جللو مللن  بالعللاملنٌ،

الانسجام داخل الدؤسسة. كما ادف ىلذه العلبقلات إلى التقليلل ملن الصلراعات والتوفيلق بلنٌ مصلالح 
ل بلروح العاملنٌ وأىداف الدؤسسة، من خلبل الاىتملام  اجلاام الدهنيلة والاجتماعيلة والنفسلية، والعمل

 1 .الفريق لتحقيق أىداف مشتركة

 في الدرؤوسللنٌ إشلراك عللى تقللوم اللتي الحديثلة القياديللة الأسلاليب أىلم مللن الدشلاركة ت عتلبر :الدشـاركة (ب
 القائللللد بللللنٌ التعللللاون روح تعزيللللز إلى الأسلللللوب ىللللذا ويهللللدف. التنظلللليم داخللللل القللللرارات اتخللللاذ عمليللللة

 التفللللاىم يسللللوده تنظيمللللي منللللاخ خلللللق إلى يللللؤدي بمللللا بيللللنهم، الإنسللللانية العلبقللللات وتقويللللة ومرؤوسلللليو،
 .والانسجام
 خللللللبل ملللللن القائلللللد ومناقشلللللة آرائهلللللم علللللن التعبلللللنً فرصلللللة للمرؤوسلللللنٌ تتللللليح الدشلللللاركة أن كملللللا
 الثقلللة ويعلللزز والخلللبرات، الأفكلللار تبلللادل في يسلللاىم لشلللا الرسميلللة، وغلللنً الرسميلللة واللقلللاءات الاجتماعلللات

 مرؤوسلليو ودّ  كسللب علللى القائللد يسللاعد الأسلللوب ىللذا فللإن أخللرى، جهللة ومللن. الطللرفنٌ بللنٌ الدتبادلللة
 .الواحد الفريق بروح العمل على وتحفيزىم
 ويزيلد بالدسلؤولية، إحساسلهم مسلتوى ملن يرفلع القلرار صلنع في الدرؤوسلنٌ إشلراك فلإن ذللك، إلى إضافة
 مللن عاليللة مسللتويات تحقيللق أجللل مللن أكللبر جهللود بللذل إلى يللدفعهم كمللا العمللل، تجللاه التللزامهم مللن

 .الأداء في والجودة الإنتاجية
 بتوزيلع القائلد فيهلا يقوم التي الدهمة الإدارية الأساليب أحد السلطة تفويض ي عد :السلطة تفويض( ج
 ويهلدف. بعملهلم الدتعلقلة القلرارات بعلض اتخلاذ حريلة ملنحهم ملع الدرؤوسلنٌ، على صلبحياتو من جزء
 ملن العلاملنٌ وتدكلنٌ القائلد، عللى الضلغط وتخفيلف التنظيملي، الأداء كفاءة تحسنٌ إلى الأسلوب ىذا

 .الإدارية العملية في الفعلية الدسالعة
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 علن العلبء تخفيلف عللى يسلاعد أنو أبرزىا من الدهمة، الدزايا من لرموعة السلطة تفويض ولػقق
 الانشلللغال ملللن بلللدلاً  والاسلللتراتيجية الكلللبرى القضلللايا عللللى بالتركيلللز للللو يسلللمح لشلللا السللللطة، صلللاحب

 .اليومية والتفاصيل الصغنًة بالدشكلبت
 ملللن يرفلللع ملللا وىلللو الدنظملللة، داخلللل الأعملللال وتنفيلللذ القلللرار اتخلللاذ عمليلللة تسلللريع إلى يلللؤدي كمللا

 الكامنلة الإبداعيلة الطاقلات علن الكشلف في التفلويض يسلاىم ذلك، إلى بالإضافة. العام الأداء كفاءة
 .للمشكلبت جديدة حلول وتقدنً الابتكار على وتشجيعهم الدرؤوسنٌ، لدى

 ملنحهم خللبل ملن العاملنٌ وقدرات مهارات تنمية على الأسلوب ىذا يعمل أخرى، جهة ومن
 وتقلللدنً القلللرار صلللنع في الدشلللاركة لذلللم يتللليح كملللا الدسلللؤولية، وتحملللل العمليلللة الخلللبرة لاكتسلللاب الفرصلللة

 .الدنظمة مصلحة تخدم التي الاقتراحات
 بيلنهم الدتبادللة الثقلة ويعلزز للعلاملنٌ، الدعنويلة اللروح رفلع في يسلاىم السللطة تفويض فإن كذلك،

 أفضللل تحقيللق وبالتللالي الدسللؤولية، وتحمللل التعللاون علللى تقللوم إلغابيللة عمللل بيئللة لؼلللق لشللا القائللد، وبللنٌ
 .النتائج

 :الديدقراطية للقيادة والسلبية الإيجابية الآثار -1
 :الإيجابية الآثار( أ

 القائللد بللنٌ والتفاعللل الدشللاركة علللى تركللز الللتي القيللادة ألظللاط أكثللر مللن الدلؽقراطيللة القيللادة ت عتللبر
 :الإلغابية آثارىا أىم ومن ومرؤوسيو،

 إحساسلهم نتيجلة للمنظملة، والانتملاء والفخر بالرضا وشعورىم العاملنٌ، لدى الدعنوية الروح ارتفاع 
 .القرار اتخاذ عملية من أساسي جزء بأنهم

 التنظيم داخل الأفراد بنٌ الإلغابية العلبقات تسود حيث الجماعي، والعمل التعاون روح تنمية. 
 مسلللللتقرة عملللللل بيئللللة خللللللق إلى يلللللؤدي لشللللا بالانتملللللاء، الإحسلللللاس وتقويللللة الجملللللاعي اللللللترابط تعزيللللز 

 .ومتماسكة
 القرارات في الدشاركة نتيجة الوظيفي بالأمان وشعورىم للعاملنٌ، النفسي الاستقرار تحقيق. 
 إلغلابي بشلكل يلنعكس لشلا الوظيفي، الرضا مستوى وارتفاع والغيابات، الشكاوى معدلات الطفاض 

 .العام الأداء وتحسنٌ الإنتاج زيادة على
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 :السلبية الآثار( ب
 :بينها من السلبية، الجوانب أو الد خذ بعض لذا أن إلا الدلؽقراطية، القيادة مزايا رغم
 قللد لشللا بمركللزه، الدرتبطللة القياديللة مسللؤولياتو بعللض عللن القائللد مللن تنللازل أنهللا علللى أحيللاناً  ت فهللم قللد 

 .الحالات بعض في دوره يضعف
 للارس أن لؽكللن  بلللنٌ الثقللة فقللدان إلى يلللؤدي لشللا حقيقللي، فعللللي تطبيللق دون فقللط شلللكلي بشللكل تد 

 .التنظيم داخل صراعات ظهور ذلك يسبب وقد والدرؤوسنٌ، القائد
 تحمللل علللى القللدرة أو الخللبرة إلى يفتقللرون الدرؤوسللون كللان إذا فعالللة نتللائج القيللادة ىللذه تحقللق لا قللد 

 .القرار اتخاذ في ضعف إلى يؤدي لشا الدسؤولية،
  .الثاني: القيادة التسلطية )الَوتوقراطية( الفرع

ثللل القيلللادة الأوتوقراطيللة لظطلللاً تسللللطياً ينفللرد فيلللو القائللد باتخلللاذ كافلللة القللرارات ورسلللم سياسلللات  تد 
الدنظمة وتحديد أسلاليب العملل دون إشلراك الدرؤوسلنٌ أو السلماح لذلم حلك بإبلداء اللرأي. ويعتملد ىلذا 

باملتلبك امتيلازات خاصلة  القائد على مركزية السللطة واللتحكم الدطللق في إرادة التلابعنٌ، ملدفوعاً بإلؽانلو
تدنحلللو حلللق السللليطرة علللليهم، معتلللبراً نفسلللو الأقلللرب لللللئدارة العليلللا والدسلللؤول الوحيلللد علللن تحديلللد أوجلللو 
النشاط. ويصنف ىذا النمط أحيلاناً بلل "القيلادة السللبية" نظلراً لارتكلازه عللى أسلاليب التهديلد والوعيلد 

دة الإنتلاج ملع إلعلال تام للجوانلب والعلبقلات والعقاب، حيث يضع القائد كل ثقلو في التركيز على زيا
 1.الإنسانية، رغم اتصافو ظاىرياً بالصراحة والدوضوعية في تعاملو

 الَوتوقراطي القياد  للنمط الجوىرية الدبادئ أولا :
يرتكز ىذا الأسلوب الإداري عللى لرموعلة ملن الأسلس اللتي تضلمن ىيمنلة القائلد عللى مفاصلل 

 العمل، وىي:
 حيللث تتركلللز كافللة الصللللبحيات في يلللد القائللد، ويصلللبح ىللو ا﵀لللرك الوحيلللد  الدطلقـــة: الدركزيـــة تبــني

 للعملية الإدارية.
 الامتناع عن منح الدرؤوسنٌ أي سلطات، مع السعي الدائم لتوسيع نطاق النفوذ  التفويض: حجب

 الشخصي للقائد.
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 النتائج العملية، مع إغفال تام للعنصر توجيو الاىتمام الكامل لضو الدهام و  الداد : للإلصاز الَولوية
 البشري واحتياجاتو.

 صياغة وتنفيذ القرارات بشكل أحادي، دون اعتبار لآراء أو مقترحات  التقريرية: بالعملية الانفراد
 بقية أفراد الفريق.

 اسللتخدام القللواننٌ الرسميللة كوسلليلة للضللغط والترىيللب، والاعتمللاد علللى  للســلطة: الصــارم التوظيــف
 لضمان الطاعة والانضباط. والجزاءاتبات العقو 
 والدخاطر( )الفرص الَوتوقراطي النمط تقييم ثانيا :

 )الإيجابيات(: الوظيفية الدبررات  -1
 رغم طابعو الدتشدد، قد يكون ىذا النمط فعالاً في ظروف استثنائية، مثل:

 بل التأجيل أو التردد.في الأزمات التي تتطلب اتخاذ قرارات حازمة وفورية لا تق الطوارئ: مواجهة 
 عنللدما يتسللم العمللل بالنمطيللة وتكللون الدعلومللات الدطلوبللة لإلصللازه بسلليطة ولزللددة  الروتينيــة: الدهــام

 سلفاً.
 في الحللالات الللتي يفتقللر فيهللا العمللال للخللبرة الكافيللة، لشللا يتطلللب إشللرافاً  الدبتــدئإ: الدــوظفإ توجيــو

 مباشراً وصارماً.
 ما لؽتلللك القائللد مهللارات تخصصللية واضللحة تجعلللو الأقللدر علللى معالجللة عنللد للقائــد: الدعــرفي التميــز

 الدشكلبت الفنية الدعقدة.
 )السلبيات(: التنظيم على الد تبة الآثار  -0

 يؤدي الاستمرار في ىذا النهج إلى تداعيات سلبية على بنية الدؤسسة، منها:
  حصلللر السللللطة في مسلللتوى واحلللد لػلللرم الدؤسسلللة ملللن الاسلللتفادة ملللن طاقلللات  الكفـــاءات: تهمـــي

 مرؤوسيها.
 يللؤدي الأسلللوب القسللري إلى انتشللار الإحبللاط وتللدني الللروح الدعنويللة بللنٌ  النفســي: الدنــا  تــدىور

 العاملنٌ.
 تضعف علبقة التابعنٌ بالقائد وتنعدم قنلوات التواصلل الصلاعدة، لشلا لؼللق  الدؤسسي: الولاء انهيار

 فجوة في التفاىم الدتبادل.
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 يلؤدي تعلالي القائلد واعتملاده عللى الرسميلات البحتلة إلى زعزعلة ثقلة الدلوظفنٌ  بالـذات: الثقـة فقدان
 في قدراام الدهنية.

 يتسبب ىذا النمط في وأد أفكار الإبداع وتجميد روح الدبادرة، لشلا لغعلل العملل آليلاً  التطوير: إعاقة
  1وخالياً من التجديد.

 .الثالث: القيادة التسببية )الحرة( عالفر 
 تنظيم في للمرؤوسنٌ واسعة حرية القائد فيو لؽنح إداري أسلوب ىي الدتساىلة أو الحرة القيادة

 واتخاذ الدهام، وإلصاز التنفيذ، طرق واختيار الأىداف، تحديد صلبحية لذم ترك خلبل من عملهم،
 التوجيو حيث من لزدودًا القائد دور يكون النمط ىذا في. منو كبنً تدخل دون الدناسبة القرارات
 في أنفسهم على يعتمدون الأفراد لغعل لشا العمل، سنً على صارمة رقابة يفرض لا كما والدتابعة،
 .الدطلوبة النتائج وتحقيق شؤونهم تسينً

 :النمط ىذا في القائد لشيزات أىم من -1
 ترددًا أو الشخصية في ضعفًا يظهر قد أنو منها خصائص، بعدة الأسلوب ىذا في القائد يتميز

 من يكثر لا فهو ذلك، إلى إضافة. العمل لسنً الدستمرة بالدتابعة اىتمامو يقل كما القرارات، اتخاذ في
 على كبنً بشكل يعتمد كما. للعمل اليومية التفاصيل في التدخل يتجنب وقد الإرشاد، أو التوجيو
. بأنفسهم أىدافهم تحديد لذم ويترك التصرف، في واسعة حرية لؽنحهم لشا للمرؤوسنٌ، السلطة تفويض
 في حرية يعطي لشا قيود، دون بو الاتصال يسهل حيث الدفتوح، التواصل أسلوب على يعتمد كذلك
 .والدلبحظات الآراء تبادل

 :للقيادة الحر النمط وعيوب مزايا -0
 :الدزايا( أ

 عاليلة كفاءة ذوي العاملون يكون عندما خاصة الحالات، بعض في إلغابيًا يكون قد النمط ىذا
 ولؽلنحهم الأفراد، لدى الدستقل والتفكنً الإبداع تشجيع على يساعد فهو. الدسؤولية تحمل على وقدرة
 الاعتمللاد خلللبل مللن مهللاراام تنميللة في يسللاىم كمللا. قيللود أو ضللغط دون جديللدة أفكللار تقللدنً فرصللة
 الدهلللام تفلللويض يلللتم عنلللدما كلللذلك،. العمليلللة خلللبرام ملللن يزيلللد لشلللا الأعملللال، تنفيلللذ في اللللنفس عللللى

 بيئلللة في الأداء تحسلللنٌ عللللى ويسلللاعد القائلللد وبلللنٌ بيلللنهم الثقلللة يعلللزز ذللللك فلللإن الأكفلللاء، للؤشلللخاص
 .مناسبة
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 .260، ص مرجع سابقلزمود سلمان العميان،  -



 : القيادة الإدارية والالتزام الوظيفيالفصل الثاني

 

- 28 - 

 :العيوب( ب
 داخل الفوضى انتشار مثل مشاكل، عدة إلى يؤدي قد الأسلوب ىذا أن إلا الإلغابيات، رغم
 بنٌ الأىداف وتضارب التنظيم ضعف يسبب قد كما. الفعالة والرقابة التوجيو غياب نتيجة الدؤسسة
 بعض ارب احتمال أيضًا سلبياتو ومن. والجودة الإنتاجية مستوى الطفاض إلى بالإضافة الأفراد،
. الانضباط ضعف أو الصراعات مثل العمل بيئة داخل سلبية سلوكيات وظهور الدسؤولية، من الأفراد
  1.الدؤسسة واستقرار العمل فعالية على سلبًا تؤثر قد تنظيم بدون الدطلقة الحرية فإن النهاية، وفي

 .ةالتحفيزية الرابع: القياد الفرع
ىللي لظللط قيللادي حللديث يرتكللز علللى اسللتثارة الللدوافع الداخليللة للعللاملنٌ وتوجيللو طللاقتهم القصللوى 

فهلم احتياجلات الأفلراد وتوقعلاام، وربطهلا بالحلوافز  لضو تحقيق أىداف الدنظمة. يقوم ىذا الدفهوم عللى
 2 .الدادية والدعنوية، مع إشراكهم بفعالية في اتخاذ القرار لتعزيز رضاىم الوظيفي وانتمائهم

 أىم خصائصها: -1
 : تعتمد على القدرة على إقناع الدرؤوسنٌ بدلاً من لررد إصدار الأوامر.التواصل الفعال والإقناع -

 : تلتزم بالعدل في التعامل وتقدير جهود العاملنٌ وإلصازاام بشكل مستمر.والتقديرالعدالة  -

 : يسعى القائد فيها إلى تعزيز ثقة الدوظفنٌ بأنفسهم وتوجيههم وإرشادىم مهنياً.بناء الثقة -

 3.: تعمل على إلغاد مناخ عمل تسوده الثقة والاحترام الدتبادل بنٌ تريع الأطرافخلق بيئة إيجابية -

 :أىدافها -0
 ادف إلى الدوازنة بنٌ أىداف الدنظمة الكبرى وحاجات العاملنٌ الشخصية. برقيق التوازن: -

تسعى لزيادة الالتزام التنظيمي والحد من ظلواىر سللبية مثلل الغيلاب ودوران  رفع الكفاءة والالتزام: -
 العمل )استقالة الدوظفنٌ(.

 تساىم في خفض حدة الصراعات التنظيمية داخل بيئة العمل. تقليل النزاعات: -
 4 .تضمن لصاح واستقرار الدؤسسة واستمراريتها على الددى الطويل الاستقرار الدؤسسي: -

 
 .: نظريات القيادة الإداريةالثانيالدبحث 
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 .262، ص سابقلزمود سلمان العميان، مرجع  -
2

 .185ص ، 2010القاىرة،  ،غريب للطباعة والنشر ، دارإدارة الدوارد البشريةعلي السلمي ،  -
3

 .178ص مرجع سابق، بو النصر مدحت محمد، أ -
4

 .219مرجع سابق، ص حسنٌ حرنً ،  -
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 الدطلب الَول: نظرية السمات
 بصلفات يوللدون القلادة أن فكلرة عللى وتقلوم العظليم، الرجلل بنظريلة تلرتبط القيلادة في نظرية ىي
 فطلري اسلتعداد ىلي بلل فقلط ي كتسلب شيئًا ليست القيادة أن أي القيادة، على قادرين تجعلهم خاصة
 .الولادة منذ الأفراد بعض عند موجود

 باقللي عللن تديلّلزه الللتي الشخصللية الخصللائص مللن لرموعللة لؽتلللك القائللد أن النظريللة ىللذه وتفللترض
 تم البلاحثون، بهلا قلام اللتي الدراسلات خللبل وملن. وتلوجيههم الآخلرين في التلأثنً على وتساعده الأفراد
 الطملوح، باللنفس، الثقلة الأمانلة، اللذكاء، مثلل للقيلادة مهملة أنهلا ي عتقلد اللتي السلمات من عدد تحديد
 .الدختلفة الدواقف في والتصرف القرارات اتخاذ على والقدرة الدسؤولية، تحمل على القدرة

 ناجحًلا، قائلدًا ليكلون ملؤىلبً  لغعللو الفلرد في الصلفات ىلذه تلوفر أن النظريلة ىذه أصحاب ويرى
 .القيادة في لصاحو فرص من يقلل غيابها بينما

 الصلفات ىلذه كلل تتواجلد أن الصلعب ملن أنو ألعها انتقادات، عدة واجهت النظرية ىذه لكن
 لشلا القياديلة، للسلمات موحلدة قائملة عللى يتفقلوا لم البلاحثنٌ أن كما كامل، بشكل واحد شخص في

 بلنٌ ودقيلق واضلح بشلكل تديلز أن النظريلة تسلتطع لم ذلك، إلى بالإضافة. النتائج في اختلبف إلى أدى
 1.الحالات تريع في العادينٌ الأفراد وصفات القائد صفات

 :الدطلب الثاني: النظرية السلوكية
 والاجتماعية الاقتصادية المجالات في الإنساني السلوك بدور الاىتمام من النظرية ىذه انطلقت
 تحقيق يستطيع الفرد أن تبنٌ حيث الإدارة، في السلوكية العلوم أظهراا التي النتائج ومن والسياسية،

 ت لبى عندما أفضل يكون للئدارة العامل تقبل أن كما. العمل في زملبئو مع تفاعلو خلبل من ذاتو
 الإنتاج رفع إلى يهدف اجتماعيًا نظامًا ت عد الدنظمة وأن الوقت، نفس في والدادية الاجتماعية حاجاتو

 .والشخصية والاجتماعية الدادية الأفراد حاجات بنٌ توازن تحقيق خلبل من
 

                                                             
1

، دراسلللة ميدانيلللة القيـــادة الإداريـــة وعلاقتهـــا بالالتـــزام التنظيمـــي في الدؤسســـة الخدميـــةالطيلللب تزيلللدي، نصلللر اللللدين ببوخلللة،  -
، وكاللة اللوادي، ملذكرة ماسلتر تخصلص عللم الاجتملاع تنظليم (CNAS)بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعملال الأجلراء 

 .41، ص 2019-2018وعمل، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة الشهيد تزو لخضر، الوادي، 
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 وتم خصائصو، تحديد ولزاولة القيادي السلوك تحليل على الدراسات من العديد ركزت وقد
 في تتمثل التي والإلصاز التنظيم سلوكيات بينها من. الدهمة السلوكية الأبعاد من لرموعة إلى التوصل
 استخدام على تعتمد التي التعزيز سلوكيات وىناك. والرقابة والدتابعة والتنظيم بالتخطيط القائد قيام
 التي الديناميكية السلوكيات توجد كما. الأوامر تنفيذ إلى الدرؤوسنٌ دفع أجل من للسلطة القائد
 بالعلبقات الاىتمام سلوكيات إلى إضافة. تحقيقها إلى والسعي بوضوح الأىداف بوضع تتعلق

 التي والأمان الحماية سلوكيات وأيضًا. والدرؤوسنٌ القائد بنٌ الإلغابي التفاعل في تظهر التي الإنسانية
 .العاملنٌ لدى الاستقرار بعدم والشعور القلق تقليل إلى ادف

 وجود إلى وميشيغان أوىايو مثل جامعات في أجريت التي السلوكية الدراسات توصلت كما
 على يركز والآخر وإلصازىا، والدهام العمل تنظيم على يركز أحدلعا القيادة، في أساسينٌ لظطنٌ

 حديثة لظاذج ظهور في الدراسات ىذه ساعدت وقد. واحتياجاام ومشاعرىم بالعاملنٌ الاىتمام
 القيادة تحليل على يعتمد والذي وموتون، بلبيك طوره الذي الإدارية الشبكة لظوذج بينها من للقيادة،

 القيادة تصنيف إلى أدى لشا أخرى، جهة من بالأفراد والاىتمام جهة من بالإنتاج الاىتمام خلبل من
 1.لستلفة ألظاط عدة إلى

 موتون(  –: نموذج الشبكة الإدارية )بلاك (11) الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 

  335، ص 2001سعود النمر وآخرون، الدصدر: 
                                                             

1
 الجزائــر اتصــالات مؤسســة حالــة دراســة: العــاملإ كفــاءات تنميــة في ودورىــا القياديــة الَنمــاط. عقيلللة ونللزلي، وىيبللة، زواني، -

 الاقتصلادية العللوم كليلة التسلينً، عللوم قسلم أعمال، إدارة تخصص التسينً، علوم في الليسانس شهادة لنيل مذكرة. ورقلة بدديرية
 .36-35ص ، 2013–2012 الجامعية السنة ورقلة، مرباح قاصدي جامعة التسينً، وعلوم والتجارية
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 ةالدطلب الثالث: النظرية الدوقفي
( مللن النظللريات الأساسللية في 1969عللدّ نظريللة القيللادة الدوقفيللة الللتي وضللعها ىنًسللي وبلبنشللارد )

دراسة القيادة الإدارية، إذ تقدّم إطاراً عمليًا لفهم كيف لؽكن للقائلد تعلديل أسللوبو القيلادي بملا يتوافلق 
ملع ظللروف الدوقللف ومسللتوى نضلج الدللوظفنٌ. تؤكللد ىللذه النظريللة أن القيلادة ليسللت مقاسًللا ثابتلًلا ي طبللق 

ب أن تكللون مرنللة ومتكيّفللة مللع احتياجللات الدرؤوسللنٌ بلنفس الطريقللة علللى كللل الفللرق أو الدهللام، بللل لغلل
ومهللاراام ومسللتوى خللبرام. وقللد صللنّف ىنًسللي وبلبنشللارد أسللاليب القيللادة إلى أربعللة ألظللاط رئيسللية: 
التوجيللو الدباشللر، حيللث يقللدّم القائللد تعليمللات لزللددة وواضللحة؛ الإقنللاع والتوجيللو التوضلليحي، حيللث 

ار مللللع تللللوجيههم؛ الدشللللاركة، الللللتي يشللللارك فيهللللا القائللللد الفريللللق في يشللللرك القائللللد الأفللللراد في اتخللللاذ القللللر 
النقاشللات واتخللاذ القللرارات، مللع مللنحهم درجللة مللن الاسللتقلبلية؛ وأخللنًاً التفللويض، حيللث لؽللنح القائللد 

 الدوظفنٌ حرية كاملة في إدارة الدهام مع تقدنً الدعم عند الحاجة فقط.
ليللة القيللادة تللرتبط مباشللرة بمللدى توافللق أسلللوب تعتمللد ىللذه النظريللة علللى مبللدأ مهللم، وىللو أن فعا

القائللد مللع مسللتوى جاىزيللة وقللدرات الدرؤوسللنٌ. فللإذا كللان الدوظفللون حللديثو الخللبرة ولػتللاجون لتوجيلللو 
مستمر، يكون الأسلوب التوجيهي ىو الأنسب، أملا إذا كلانوا لؽتلكلون الخلبرة والثقلة، يصلبح التفلويض 

ظريلللة ىنًسلللي وبلبنشلللارد القلللادة عللللى تحقيلللق أىلللداف الدنظملللة والدشلللاركة أكثلللر فعاليلللة. بهلللذا، تسلللاعد ن
بفاعلية أكبر من خلبل توظيف أساليب قيادة لستلفة حسب الحاجة، كما تعزز الرضلا اللوظيفي والتلزام 

1 .الدوظفنٌ نتيجة شعورىم بالدعم والتقدير والدلبءمة بنٌ أسلوب القيادة ومهاراام الفردية
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- Hersey & Blanchard, K.H. Management of Organizational Behavior. Prentice Hall,1988. 

pp 169-208.  
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 ماىية الالتزام الوظيفي: الثالثالدبحث 
 أهميتو وخصائصو الدطلب الَول: مفهوم الالتزام الوظيفي

 :الوظيفي الالتزاممفهوم الفرع الَول: 
الوظيفي ىو مستوى الانتماء والولاء الذي يشعر بو العامل تجاه عملو ومؤسستو، والذي  الالتزام

يدفعو إلى بلذل أقصلى جهلوده، والتمسلك بالعملل، والالتلزام بقليم وأىلداف الدنظملة، بملا يلنعكس إلغلاباً 
 على الأداء والاستقرار الوظيفي.

درجللة تطللابق الفللرد مللع الدنظمللة، وقللوة ارتباطللو بهللا،  :الالتللزام الللوظيفي بأنللوبللورتر وزملبئللو  يعللرف
ويتجسلللد في الإلؽلللان بأىلللدافها وقيمهلللا، والاسلللتعداد لبلللذل جهلللد كبلللنً ملللن أجلهلللا، والرغبلللة القويلللة في 

 1الاستمرار بعضويتها.
يللرى مللوداي أن الالتللزام الللوظيفي ىللو حالللة نفسللية تعكللس علبقللة الفللرد بالدنظمللة، وتللؤثر في قللراره 

 2ادراا، وتظهر من خلبل الولاء التنظيمي والتعلق بالعمل.بالبقاء أو مغ
الالتلللزام اللللوظيفي بأنلللو شلللعور العاملللل بالانتملللاء لدنظمتلللو، وحرصلللو عللللى تحقيلللق أىلللدافها،  يعلللرف

 3والتزامو بقوانينها وقيمها، بما ينعكس إلغاباً على سلوكو وأدائو الوظيفي.
اط الفللللرد بالدنظمللللة نفسلللليًا وسلللللوكيًا، يللللرى علللللي السلللللمي أن الالتللللزام الللللوظيفي ىللللو مللللدى ارتبلللل

 4واستعداده للمحافظة على عضويتو فيها والدشاركة الفعالة في تحقيق أىدافها.
أن الالتللزام التنظيمللي: "لؽثللل العمليللة (Schneider & Nygrenholl)ونغرينهللول  ايدرشللن یر يللو 

الفلرد سللوكا متطوعلا يفلوق التي لػدث فيها التطابق بنٌ أىداف الفلرد وأىلداف الدؤسسلة، فكلملا بلذل 
 5التزامو ". على السلوك الرسمي الذي يطالب بو كلما دل ذلك

                                                             
1
- Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T., & Boulian, P. V. (1974). 

Organizational commitment, job satisfaction, and turnover among psychiatric 

technicians. Journal of Applied Psychology, 59(5), p 604. 
2
- Mowday, R. T., Porter, L. W., & Steers, R. M. (1982). Employee–Organization 

Linkages. Academic Press, New York, p. 27. 
3

 .215، ص 2010، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، السلوك التنظيميعبد الباسط محمد حسن،  -

4
 .184، ص 2001، دار غريب للنشر، القاىرة، إدارة الدوارد البشريةعلي السلمي،  -

5
، دراسلللة ميدانيلللة في الشللركة الوطنيلللة للتلللأمنٌ أثـــر جـــودة الحيــاة الوظيفيـــة علـــى الالتـــزام الــوظيفيبثينللة بوزيلللدي، شلليماء قزيلللز ،  -
(SAA ) ورقللللة، ملللذكرة تخلللرج ماسلللتر، تخصلللص إدارة الدلللوارد البشلللرية، كليلللة العللللوم الاقتصلللادية والتجاريلللة وعللللوم التسلللينً، جامعلللة

 .16، ص 2023-2022قاصدي مرباح، رقلة، 
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يعرف الالتزام الوظيفي بأنو حالة نفسية وتنظيمية تعكس مسلتوى ارتبلاط العاملل في لرمل الأمر 
صللى بمنظمتللو، وتتجسللد في شللعوره بالانتمللاء والللولاء لذللا، وإلؽانللو بقيمهللا وأىللدافها، واسللتعداده لبللذل أق

الجهللللود مللللن أجللللل تحقيقهللللا، مللللع رغبتللللو الصللللادقة في الاسللللتمرار في العمللللل ضللللمنها والالتللللزام بقوانينهللللا 
 ومعاينًىا.
 أهمية الالتزام الوظيفي في الدؤسسة: الثاني الفرع

 مهمًا عنصراً يعتبر الدقابل في لكنو كامل، بشكل العمل في النجاح يضمن لا التنظيمي الالتزام
 على قدرة لديهم والعاملنٌ الدديرين من فالكثنً. الدنظمة داخل الفشل إلى يؤدي غالبًا غيابو لأن جدًا،

 فالالتزام. لذا حلول لإلغاد حقيقي التزام إلى ذلك يترترون لا لكنهم وتحديدىا، الدشكلبت تشخيص
 يكون وأن العمل، في لديو ما كل الفرد يقدم أن أي الدخاطرة، لتحمل واستعدادًا شجاعة يتطلب
 .تحقيقها على والعمل أىدافهم على والتعرف الآخرين مع للتعاون مستعدًا
 بألعية وإلؽان الفرد لدى داخلية قناعة من نابعًا يكون بل الالتزام، بفرض عادة الدنظمة تقوم ولا
 ويتجنب الحقيقية، مواقفو إخفاء إلى لؽيل فإنو العزلؽة، صدق إلى يفتقد الذي الشخص أما. العمل
 في بها القيام بدل الأعمال تأجيل ويفضل فعلي، تطبيق دون الكلبم من يكثر كما الواضح، الالتزام
 .وقتها

 لشا تجاىو، للبلتزام استعدادىم ويزيد باحترامهم، لػظى معو العاملنٌ تجاه الدلتزم الددير الدقابل، في
 بعملهم التزامًا وأكثر للتفويض، تقبلبً  أكثر يكونون العاملنٌ ىؤلاء أن كما. الدنظمة فاعلية من يرفع
 يصرحون قد النادرة، الحالات بعض وفي. عليو الاتفاق تم ما تنفيذ على ولػرصون العمل، فرق داخل
 قد ذلك ومع العمل، لصاح في كبنًة لساطرة أو شكًا ىناك أن وجدوا إذا الالتزام على قدرام بعدم

 .الإدارة توقعات تفوق الأحيان بعض في جيدة نتائج لػققون
 داخل خلل وجود على يدل خطنًاً مؤشراً يعتبر العمل داخل الأفراد يلزم ما غياب أن كما
 .الدنظمة

 كونو إلى يرجع التنظيمي بالالتزام الاىتمام أن( 2005) الباقي عبد مثل الباحثنٌ بعض ويرى
 دوران معدل خاصة الدنظمة، داخل سلوكيات بعدة التنبؤ خلبلذا من لؽكن التي الدؤشرات أىم من
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 حرصًا أكثر ويكونون الدنظمة، داخل أطول لفترة يبقون التزامًا الأكثر الأفراد أن ي توقع حيث العمل،
 1.أىدافها تحقيق على

 ( أن اىتمام الباحثنٌ بموضوع الالتزام التنظيمي يعود إلى العوامل التالية:2005ويرى )عبد الباقي، 
 الالتللزام التنظيمللي لؽثللل أحللد الدؤشللرات الأساسللية للتنبللؤ بالعديللد مللن النللواحي السلللوكية، وخاصللة  أن

معللدل دوران العمللل، فملللن الدفللترض أن الأفللراد الدلتلللزمنٌ سلليكونون أطللول بقلللاء في الدنظمللة، وأكثلللر 
 عملب لضو تحقيق أىداف الدنظمة.

 لرال الالتزام التنظيملي أثار اىتملام كللب ملن الدلديرين وعلملاء السللوك الإنسلاني نظلرا لدلا لؽثللو ملن   أن
 كونو سلوكا مرغوبا فيو.

 .: خصائص الالتزام الوظيفيالثالث الفرع
 دات كما يلي:تزالوظيفي كما جاءت أوردىا  الالتزاممن خصائص 

  الدنظمة.الفرد و  نٌقة بلبالوظيفي حالة نفسية تصف الع الالتزامأن 
  الوظيفي على قرار الفرد يتعلق ببقائو أو تركو للمنظمة الالتزاميؤثر. 
  لا، بللذالإلؽلان بهلاو  الدنظملةالتاليلة: قبلول أىلداف وقلليم  بالصلفاتاللذين للديهم التللزام  الأفلراديتصلف 

ووجلود  ة،طويلل لفلترة الدنظمة في الالطراطمن  لي، ووجود مستوى عاالدنظمةلتحقيق أىداف للجهد 
 .نً الدنظمةلتقو  الديل

  الأبعادمتعدد  بأنوالوظيفي  الالتزاميتصف. 
طلللة ﵀يرجيلللة االخا ملللن الصلللفات الشخصللية والعواملللل الوظيفيلللة والظللروف بمجموعللة الالتلللزاميتللأثر 

 2.بالعمل
 :الالتزام التنظيمي بما يلي ذلك لؽتازفضلب عن 

 وظلواىر إداريلة أخللرى  الالتلزام التنظيملي حصليلة تفاعلل العديلد ملن العواملل الإنسلانية والتنظيميلة أن
 داخل التنظيم.

                                                             
1

أثـر الالتــزام التنظيمـي كمتغــير وســيط في العلاقـة بــإ التمكــإ النفسـي وســلوك الدواطنــة التنظيميـة لــدل مــوظفي حيلاة قللدة،  -
، أطروحة دكتوراه، في علوم التسينً، تخصص تسينً الدوارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريلة وعللوم لإدارة بجامعة الواد ا

 .28، ص 2022-2021التسينً، جامعة الشهيد تزو لخضر، الوادي، 
2

، دراسلة ميدانيلة بمركلز البريلد، ملذكرة تخلرج الداسلتر في عللم الاجتملاع، تأثير ضـغوط العمـل علـى الالتـزام الـوظيفيحيمر أسعيد،  -
 .57، ص 2020-2019تخصص التنظيم والعمل، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياف، الدسيلة، 
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  أنو يفتقد خاصية الثبات بمعنى أن مستوى الالتزام التنظيمي قابل للتغينً حسب درجة تأثنً العوامل
 الأخرى فيو.

 م التنظيميأبعاد الالتزاالثاني:  الدطلب
 الالتزام العاطفيبعُد الَول:  الفرع
(Affective Commitment):  ويعلللبر ىللللذا الدفهللللوم عللللن قلللوة رغبللللة الفللللرد في الاسللللتمرار بالعمللللل في

 منظمة معينة لأنو موافق على أىدافها وقيمها ويريد الدشاركة في تحقيق ىذه الأىداف.
وقيمهللا وىنللا يسللأل الفللرد نفسللو وأحيللانا تلجللأ بعللض الدنظمللات إلى إحللداث تغيللنً جللوىري في أىللدافها 

عملا إذا كلان باسللتطاعتو التكيلف ملع الأىللداف والقليم الجديلدة، فللإذا كانلت الإجابلة بللنعم فإنلّو يسللتمر 
 1العمل بالدنظمة. بالدنظمة، أما إذا وجد أنو سيصعب عليو التكيف فسيترك

 الالتزام الاستمرار بعُد الثاني:  الفرع
(Continuance Commitment): الالتللللللزام الاسللللللتمراري أحللللللد الأبعللللللاد الأساسللللللية للبلتللللللزام  يعللللللد

ويشلنً إلى ملدى ارتبلاط الفلرد بالدنظملة نتيجلة  ،( Meyer & Allenالوظيفي، كما حدده ماير وآلن )
 2إدراكو للتكاليف الدترتبة عن ترك العمل مقارنة بالدكاسب التي لػصل عليها عند الاستمرار فيو.

عللى منطلق الدنفعلة والخسلارة، حيلث يبقلى العاملل في الدنظملة لليس  ويقوم ىلذا النلوع ملن الالتلزام
بالضلللرورة بلللدافع الحلللب أو اللللولاء، وإلظلللا خوفلًللا ملللن فقلللدان الامتيلللازات أو صلللعوبة إلغلللاد بلللديل وظيفلللي 

 مناسب.
يللرتبط الالتلللزام اللللوظيفي بدرجلللة ارتبللاط العاملللل بمؤسسلللتو وشلللعوره بالدسللؤولية تجلللاه عمللللو، حيلللث 

ء مهامو بجديلة وا﵀افظلة عللى اسلتقرار العملل داخلل الدؤسسلة. كملا يسلهم في تقليلل يدفعو ذلك إلى أدا
الغيلللاب ودوران العملللل، ويعلللزز روح الانتملللاء والتعلللاون بلللنٌ العلللاملنٌ، لشلللا يلللنعكس إلغلللاباً عللللى تحقيلللق 

 3.أىداف الدؤسسة ورفع مستوى فعاليتها
                                                             

1
، أطروحللة دكتللوراه بددينـة غردايــةالــذكاء الانفعـالي وعلاقتــو بالالتــزام التنظيمــي لـدل معلمــي التعلــيم الابتــدائي رشليد خطللارة،  -

عللوم، تخصلص علللم اللنفس التربللوي، قسلم عللم الللنفس وعللوم التربيللة، كليلة العللوم الإنسللانية والاجتماعيلة، جامعللة قاصلدي مللرباح 
 .72، ص 2019-2018ورقلة، 

2
- Meyer, J. P., & Allen, N. J, A three-component conceptualization of 

organizational commitment, Human Resource Management Review, 1(1), 

1991, p 67. 
3

 .220، ص 2010، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، السلوك التنظيميعبد الباسط محمد حسن،  -
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 الالتزام الدعيار بعُد الثالث:  الفرع
ىللو شللعور العامللل بالواجللب الأخلبقللي والدسللؤولية تجللاه الدؤسسللة، لشللا يدفعللو إلى الالتللزام الدعيللاري 

الاسلتمرار في العملل والبقلاء فيهلا بللدافع الوفلاء والانتملاء وردّ الجميلل للمؤسسللة. ويظهلر ىلذا النلوع مللن 
لػافظ الالتزام عندما يعتقد العامل أن ترك العمل أمر غنً مناسب أخلبقياً، لذلك يلتزم بقيم الدؤسسة و 

 1.على الانتماء إليو
  .العوامل الدؤثرة في الالتزام الوظيفيالثالث:  الدطلب

 مهمًا عنصراً يعتبر الدقابل في لكنو كامل، بشكل العمل في النجاح يضمن لا التنظيمي الالتزام
 على قدرة لديهم والعاملنٌ الدديرين من فالكثنً. الدنظمة داخل الفشل إلى يؤدي غالبًا غيابو لأن جدًا،

 فالالتزام. لذا حلول لإلغاد حقيقي التزام إلى ذلك يترترون لا لكنهم وتحديدىا، الدشكلبت تشخيص
 يكون وأن العمل، في لديو ما كل الفرد يقدم أن أي الدخاطرة، لتحمل واستعدادًا شجاعة يتطلب
 .تحقيقها على والعمل أىدافهم على والتعرف الآخرين مع للتعاون مستعدًا
 بألعية وإلؽان الفرد لدى داخلية قناعة من نابعًا يكون بل الالتزام، بفرض عادة الدنظمة تقوم ولا
 ويتجنب الحقيقية، مواقفو إخفاء إلى لؽيل فإنو العزلؽة، صدق إلى يفتقد الذي الشخص أما. العمل
 في بها القيام بدل الأعمال تأجيل ويفضل فعلي، تطبيق دون الكلبم من يكثر كما الواضح، الالتزام
 .وقتها

 لشا تجاىو، للبلتزام استعدادىم ويزيد باحترامهم، لػظى معو العاملنٌ تجاه الدلتزم الددير الدقابل، في
 بعملهم التزامًا وأكثر للتفويض، تقبلبً  أكثر يكونون العاملنٌ ىؤلاء أن كما. الدنظمة فاعلية من يرفع
 يصرحون قد النادرة، الحالات بعض وفي. عليو الاتفاق تم ما تنفيذ على ولػرصون العمل، فرق داخل
 قد ذلك ومع العمل، لصاح في كبنًة لساطرة أو شكًا ىناك أن وجدوا إذا الالتزام على قدرام بعدم

 .الإدارة توقعات تفوق الأحيان بعض في جيدة نتائج لػققون
 داخل خلل وجود على يدل خطنًاً مؤشراً يعتبر العمل داخل الأفراد يلزم ما غياب أن كما
 .الدنظمة

 كونو إلى يرجع التنظيمي بالالتزام الاىتمام أن( 2005) الباقي عبد مثل الباحثنٌ بعض ويرى
 دوران معدل خاصة الدنظمة، داخل سلوكيات بعدة التنبؤ خلبلذا من لؽكن التي الدؤشرات أىم من

                                                             
1
- Wiener, Y, Commitment in organizations: A normative view, Academy of Management 

Review, 7(3), 1982, p 421 
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 حرصًا أكثر ويكونون الدنظمة، داخل أطول لفترة يبقون التزامًا الأكثر الأفراد أن ي توقع حيث العمل،
 .أىدافها تحقيق على
يلعب كل من دوافع وقيم الفرد دوراً لزورياً في تحديلد مسلتوى الالتلزام التنظيملي  دوافع وقيم الفرد: -

داخلللل الدؤسسلللة. فلللالأفراد اللللذين يلللرون الدنظملللة كوسللليلة لإشلللباع احتياجلللاام، ولغلللدون توافقلللاً بلللنٌ 
الدؤسسللة، يظهللرون التزامللاً أعلللى تجللاه عملهللم. كمللا أن دوافللع الإلصللاز والطمللوح توقعللاام ومللا تللوفره 

الشخصي تعزز ىذا الالتزام، حيلث يلزداد ارتبلاط الأفلراد بالدنظملة عنلدما يلدركون أن أعملالذم تسلهم 
في تحقيللللق أىللللدافهم الشخصللللية. بالإضللللافة إلى ذلللللك، تسللللهم الحاجللللات الاجتماعيللللة والتفاعللللل مللللع 

الانتمللاء النفسللي للمنظمللة، بينمللا تلعللب قلليم الأفللراد الدتعلقللة بألعيللة العمللل ومبادئللو  الللزملبء في تقويللة
 دوراً أساسياً، فكلما اعتبر الفرد العمل قيمة أساسية في حياتو، ارتفع مستوى التزامو التنظيمي.

 العوامل القياديةالثالث:  الفرع
العوامل القيادية من أىم ا﵀ددات الدؤثرة في الالتزام الوظيفي، نظراً للدور الدركزي الذي  ت عد

 وىي كالتالي: يلعبو القائد في توجيو سلوك العاملنٌ وبناء العلبقات التنظيمية
يللؤثر أسلللوب القيللادة بشللكل مباشللر في مسللتوى الالتللزام الللوظيفي، حيللث تسللهم : أســلوب القيــادة -

قراطية والتحويلية في تعزيز الالتزام العلاطفي والدعيلاري، بينملا تلؤدي القيلادة التسللطية إلى القيادة الدلؽ
 1 ضعف الالتزام وزيادة التذمر الوظيفي.

ي عللللد التواصللللل الفعّللللال بللللنٌ القائللللد والدرؤوسللللنٌ عللللاملًب أساسلللليًا في بنللللاء الثقللللة : التواصــــل القيــــاد  -
 2الآراء في تعزيز شعور العاملنٌ بالألعية والانتماء.التنظيمية، إذ يساىم وضوح التعليمات وتبادل 

عندما يقدم القائد الدعم الدعنوي والدادي للعاملنٌ، ويعترف بجهودىم، فإن ذلك : الدعم والتحفيز -
 يعزز التزامهم الوظيفي، خاصة الالتزام الدعياري القائم على رد الجميل للمنظمة.

لعللاملنٌ في اتخللاذ القللرار إلى رفللع مسللتوى الثقللة والشللعور تللؤدي مشللاركة ا: الدشــاركة في ابزــاذ القــرار -
بالدسللللؤولية، لشللللا يللللنعكس إلغللللابًا علللللى الالتللللزام الللللوظيفي، ويزيللللد مللللن انللللدماجهم في تحقيللللق أىللللداف 

 الدنظمة.

                                                             
1

أثـر الالتــزام التنظيمـي كمتغــير وســيط في العلاقـة بــإ التمكــإ النفسـي وســلوك الدواطنــة التنظيميـة لــدل مــوظفي حيلاة قللدة،  -
 42-41، مرجع سابق، ص الإدارة بجامعة الواد 

2
- Yukl, G, Leadership in Organizations, Pearson Education, 2010, p 115. 
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يساعد التزام القائد بالقيم الأخلبقيلة والنزاىلة والعلدل عللى تعزيلز الالتلزام  :القدوة الَخلاقية للقائد -
تلذى بلو ولػفلز العلاملنٌ عللى الالتلزام بالقليم الدعياري لدى  الدلوظفنٌ، حيلث يصلبح القائلد لظوذجلاً لػ 

 1.والدعاينً التنظيمية
 .الوظيفي الالتزام أنماط: الرابع الدطلب

 بهللا، يعمللل الللتي بالدؤسسللة تربطللو الللتي للللدوافع تبعًللا آخللر إلى عامللل مللن الللوظيفي الالتللزام لؼتلللف
 أسلللباب وتفسلللنً والدؤسسلللة العاملللل بلللنٌ العلبقلللة طبيعلللة لفهلللم ألظاطلللو بتصلللنيف البلللاحثون اىلللتم للللذلك

 ارتبللاط مللن معينلًلا جانبلًلا منهللا كللل يعكللس متعللددة، صللور في الألظللاط ىللذه وتللبرز ،العمللل في اسللتمراره
 :الألظاط ىذه أىم يلي وفيما بمؤسستو، العامل
 .السلوكي الالتزام: الَول الفرع

 يتعزز حيث الدؤسسة، داخل العامل بها يقوم التي والدمارسات الأفعال على السلوكي الالتزام يقم
 أكثلر يصلبح الوقلت مرور ومع. عملو في وخبرة وجهدًا وقتًا العامل استثمر كلما الالتزام من النوع ىذا

 ملا خسلارة إلى تؤدي قد مغادراا لأن الدهنية، مكانتو على وا﵀افظة الدؤسسة في الاستمرار على حرصًا
 العمللل، علللى الدواظبللة خلللبل مللن الللنمط ىللذا ويظهللر. مهنيللة علبقللات أو مللزايا أو خللبرات مللن حققللو
 .بكفاءة الدهام أداء على والحرص الأنظمة، واحترام
 .الابذاىي الالتزام: الثاني الفرع

 يشلعر إذ الدؤسسلة، تجاه العامل يكنها التي الإلغابية والاتجاىات بالدشاعر الاتجاىي الالتزام يرتبط
 مللن النللوع ىللذا ويللنعكس. لصاحهللا في الدسللالعة علللى ولػللرص وقيمهللا، بأىللدافها ويللؤمن إليهللا بالانتمللاء
 واللدفاع الدؤسسلة، سمعلة عللى وا﵀افظلة اللزملبء، ملع والتعلاون الجهد، بذل في الصادقة الرغبة في الالتزام
 .الأداء مستوى من ويرفع التنظيمي الاستقرار يعزز ما وىو مصالحها، عن
 .الَخلاقي الالتزام: الثالث الفرع

 أن يلللرى حيللث الدؤسسلللة، تجللاه والواجلللب بالدسللؤولية العامللل شلللعور مللن الأخلبقلللي الالتللزام ينشللأ
 النمط ىذا ويظهر. بو الوفاء ينبغي أخلبقيًا التزامًا لؽثلبن الدؤسسة استقرار على وا﵀افظة بمهامو الالتزام

 حلك بإخللبص، العملل أداء عللى والحلرص الدهنلة، بأخلبقيلات والالتلزام والتعليملات، القلواننٌ احترام في
 2.الدهنية بالدسؤوليات الوفاء بألعية الشخصية القناعة من انطلبقاً الدباشرة، الرقابة غياب في
 
 

                                                             
1

 210، ص 2013، دار الدسنًة، عمّان، لقيادة الإداريةاعبد الله بن سعيد الغامدي،  -

2
 .55، ص 2001، مصر القاىرة، والتوزيع، والنشر للطباعة غريب دار، التنظيمي السلوك ،علي السلمي -
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 :خلاصة الفصل
 الللتي الأساسللية الركللائز مللن لؽللثلبن الللوظيفي والالتللزام الإداريللة القيللادة أن إلى الفصللل ىللذا خلللص

 دوراً تلؤدي الإداريلة القيادة أن تبنٌ فقد. التنظيمية والفعالية الكفاءة تحقيق في الدؤسسات عليها تعتمد
 داخلللل وسلللوكهم أدائهللم علللى إلغلللاباً  يللنعكس بمللا قللدراام، وتنميلللة وتحفيللزىم العللاملنٌ توجيللو في لزللورياً 

 لبللذل واسللتعداده بمؤسسللتو العامللل ارتبللاط درجللة عللن يعللبر الللوظيفي الالتللزام أن اتضللح كمللا. الدؤسسللة
 والقياديللة التنظيميللة العوامللل مللن بمجموعللة يتللأثر وأنللو أىللدافها، وتحقيللق اسللتقرارىا علللى وا﵀افظللة الجهللد
 .والفردية

 أن شللأنو مللن العمللل بيئللة وتحسللنٌ القياديللة الدمارسللات بتطللوير الاىتمللام فللإن ذلللك، علللى وبنللاءً 
 الإنتاجيلللة، وزيادة الأداء، مسلللتوى رفلللع عللللى يلللنعكس اللللذي الأملللر اللللوظيفي، الالتلللزام تعزيلللز في يسلللهم
 دراسلللة في إليلللو ي سلللتند نظلللرياً  أساسًلللا الفصلللل ىلللذا في عرضلللو تم ملللا وي علللد. التنظيملللي الاسلللتقرار وتحقيلللق
 في النتللائج وتحليللل الديللداني الجانللب إلى للبنتقللال ولؽهللد الللوظيفي، والالتللزام الإداريللة القيللادة بللنٌ العلبقللة
 .وفرضيااا الدراسة أىداف ضوء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 الفصل الثالث:
 الإطار الديداني للدراسة

 لرالات الدراسة. -1
 الدراسة الاستطلاعية -2
 .منهج الدستخدم -3
 أدوات جمع البيانات. -4
 برليل البيانات.  -5
 جداول الفرضية الَولى -6
 جداول الفرضية الثانية -7
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 بسهيد:
 والالتزام الإدارية بالقيادة الدتعلقة النظرية والدفاىيم الأدبيات إلى الأول الفصل في التطرق بعد
 الواقع الديداني، على نظرياً  إليو التوصل تم ما إسقاط التطبيقي الفصل ىذا خلبل من لضاول الوظيفي،
 ولزاولة الجانبنٌ بنٌ الفجوة إبراز بهدف والإدارينٌ، الأساتذة من عينة دراسة خلبل من وذلك

 معالجتها.
 نشو، واد – القادر عبد الأمنً متوسطة مستوى على ميدانية دراسة بإجراء قمنا الغرض، ولذذا

 عدة على الاعتماد تم العاملنٌ، لدى الوظيفي الالتزام على الإدارية القيادة أثر على وللتعرف. غرداية
 ىذه في الدعتمدة الرئيسية الأداة ي عد الذي الاستبيان إلى بالإضافة الداخلية، الوثائق منها أدوات،
 أىدافها. لتحقيق اللبزمة البيانات لجمع الدراسة

 وبيان إعدادىا، وطرق الدستخدمة، الدراسة وأداة الدعتمدة، الدراسة منهجية عرض تم كما
 إلى وصولًا  البيانات، تحليل في عليها الاعتماد تم التي الإحصائية الأساليب جانب إلى وثبااا، صدقها
 إليها. التوصل تم التي والتوصيات النتائج أىم عرض
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 :منهج البحث ولرالات الدراسةالدبحث الَول: 
  منهج الدراسة:الدطلب الَول: 

الدنهج ىو لرموعة من القواعد والخطوات العلمية والدنطقية التي يتمكن الباحث من تفكيك 
 يعتمدوربط الدعلومات بموضوعية ويتمنكن من نسج الافكار وعرض التصورات الدسجدة لذا بالفعل 

 الدراسات في الأساسية العلمية الدناىج من ي عد والذي الوصفي، الكمي الدنهج على البحث ىذا
 قابلة كمية بطريقة عنها والتعبنً الواقع، في ىي كما الظواىر وصف على لقدرتو نظراً  الاجتماعية،

 1 .والتحليل للقياس
 والدعلومات البيانات ترع خلبل من الددروسة الظاىرة دراسة إلى يهدف الوصفي فالدنهج

 دون وخصائصها طبيعتها فهم على يساعد دقيق بشكل عرضها ثم وتصنيفها، وتنظيمها بها، الدتعلقة
 ىو كما الديداني الواقع عن واضحة صورة بتقدنً الدنهج ىذا يسمح كما. تغينًىا في الباحث تدخل
 .فعلبً  موجود

 للقياس قابلة رقمية بيانات إلى الديدانية الدعطيات تحويل على فيعتمد الكمي، الجانب أما
 خلبل من ذلك ويتم. وموضوعي دقيق بشكل الدتغنًات بنٌ العلبقات دراسة يتيح لشا الإحصائي،
 أفراد من منظمة بيانات بجمع يسمح الذي الاستبيان، رأسها على ميدانية،  ث أدوات استخدام
 .العينة

 أجل من إحصائياً، وتحليلها البيانات معالجة في( SPSS) برنامج على الاعتماد تم كما
 .الدراسة بموضوع الدتعلقة الفرضيات واختبار النتائج استخلبص
 الدقيق الوصف بنٌ لغمع حيث الدراسة، ىذه لطبيعة الأنسب لكونو الدنهج ىذا اختيار تم وقد
 2 .العلمية وموثوقيتها النتائج موضوعية يضمن لشا للبيانات، الكمي والتحليل للظاىرة

 أدوات جمع البيانات:الدطلب الثاني: 
 وذلك وأىدافو، الدوضوع طبيعة مع تتناسب التي البيانات ترع أداة على الدراسة ىذه اعتمدت

 التنظيمي والالتزام الإدارية القيادة بنٌ العلبقة تحليل في تساعد دقيقة معلومات على الحصول أجل من

                                                             
1

 .9، ص 2009، دار أبن الكثنً، دمشق، سوريا، قواعد الدنهج وطرق البحث العلميحسنٌ عقيل،   -
2

 .89/98، ص ص 2014 عمان، الفكر، ، داروأساليبو  أدواتو العلمي: مفهومو، البحثوآخرون،  ذوقان عبيدات،  -
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 التي الاستمارة في الأساسية الأداة تدثلت وقد ،نشو بواد القادر عبد الأمنً متوسطة أساتذة لدى
 .الدراسة بمتغنًات الدتعلقة البيانات لجمع العينة أفراد إلى و جهت

 يسمح حيث الوصفية، الدراسات في البيانات ترع أدوات أىم من الاستبيان ي عد :الاستبيان 
 لجمع عليو الاعتماد تم وقد. منظمة بطريقة الدراسة عينة أفراد من دقيقة معلومات على بالحصول
 .البحث بمتغنًات الدرتبطة الأسئلة من لرموعة إعداد خلبل من الدراسة، بموضوع الدتعلقة البيانات
 القادر، عبد الأمنً متوسطة أساتذة في الدتمثلة الدراسة عينة أفراد على الاستمارات و زعت وقد
 .الدراسة موضوع حول واتجاىاام آرائهم على التعرف بهدف

 أبعاد مع يتناسب بما لزاور، عدة على موزعة الأسئلة من لرموعة على الاستمارة واحتوت
 الإحصائي التحليل عملية لتسهيل لزددة بدائل وفق الإجابة أسلوب اعتماد مع ومتغنًااا، الدراسة
 1 .للبيانات

 الدراسة الاستطلاعية وكيفية إجراءىا:الدطلب الثالث: 
 بللواد القللادر عبللد الأمللنً بمتوسللطة اسللتطلبعية دراسللة إجللراء تم الديدانيللة، الدراسللة في الشللروع قبللل
           بدايلللللة ملللللن تاريللللل : ،2025/2026 الدراسلللللي الدوسلللللم خللللللبل الدراسلللللة فلللللترة امتلللللدت حيلللللث نشلللللو،

 علللى التعلرف بهلدفة الدلبحظل أسللوب علللى بالاعتملاد، وذللك 2026 ملن شلهر فيفلري 01-02-03
 .أولية بصورة الدراسة بيئة وفهم بها، العمل وطبيعة الدؤسسة واقع

 وطبيعللة الدؤسسللة، داخللل الدتبللع الإداريللة القيللادة أسلللوب علللى التعللرف مللن الدلبحظللة مكنللت وقللد
 إلى إضلافة الوظيفيلة، الفئلات لستللف بلنٌ والتفاعلل العملل سلنً وكيفيلة والعلاملنٌ، الإدارة بنٌ العلبقات
 بأداء والالتلللزام الحضلللور، في الانضلللباط مثلللل اللللوظيفي، بالالتلللزام الدرتبطلللة الدظلللاىر بعلللض عللللى الوقلللوف
 .العاملنٌ بنٌ والتعاون الدهام،

 ملدى وتحديلد الدراسلة، ميلدان علن أولي تصلور تكوين على الاستطلبعية الدراسة ساعدت كما
 الدراسللة، وأىللداف الدؤسسللة واقللع مللع يتوافللق بمللا الاسللتبيان بنللاء في أسللهم لشللا البحللث، لإجللراء ملبءمتللو
 .الأساسية الدراسة إلصاز عملية وسهّل
 
 

                                                             
1

 .126، ص 2008والتوزيع، الجزائر،  للنشر ، سوروالإنسانية الاجتماعية العلوم في البحث منهجيةحامد،  خالد -
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 لرالات الدراسة:الدطلب الرابع: 
 الفرع الَول: حدود الدراسة.

 عبللد الأملنً متوسلطة إدارة ملن الدوافقلة عللى الحصلول بعلد الديدانيلة الدراسلة إجلراء تم الزمـاني: المجـال 
مللن  بدايللة ،2025/2026 الدراسللي الدوسللم خلللبل الدراسللة فللترة امتللدت حيللث نشللو، بللواد القللادر
 البيللانات وتحليللل وترعهللا الاسللتبيانات توزيللعتم صللباحاً  9:00علللى سللاعة  16/04/2026تاريلل : 
 تطبيلق ثم الدراسلة، ميلدان عللى التعلرف في تدثللت مراحل عدة الدراسة ملت وقد ،عليها الدتحصل

 .وتحليلها النتائج معالجة وأخنًاً العينة، أفراد على البحث أداة
 الدؤسسلة باعتبارىلا نشلو، بلواد القلادر عبلد الأملنً بمتوسلطة الديدانيلة الدراسلة أ جريلت :الدكـاني المجـال 

 القيلادة بموضلوع الدباشلر لارتباطهلا وذللك للدراسة، التطبيقي الجانب لإجراء اختيارىا تم التي التربوية
 .التربوي الوسط داخل التنظيمي والالتزام الإدارية

 بالحللي تقللع تعليميللة تربويللة مؤسسللة ىللي القللادر عبللد الأمللنً متوسللطة نبــذة يخريخيــة عــن الدؤسســة:
 اللوطني التسلجيل رقلم وتحملل ،2014 سلبتمبر 04 بتلاري  أ نشلئت غردايلة، ببلديلة نشو واد الإداري

 مناسلللبة تعليميلللة بيئلللة تلللوفنً إلى وتسلللعى أفلللواج، 06 بلللل تقلللدر تربويلللة قاعلللدة الدؤسسلللة تضلللم ،712
 والأخلللبق الانضلباط قليم وغلرس العلملي، بالتحصليل الاىتملام خللبل ملن الدتوسلط، الطلور لتلبميلذ
 .الدسؤولية وروح

 يعكس ما مبنية، مساحة ²م 1415.93 منها ،²م 1665 للمؤسسة الإترالية الدساحة تبلغ
 الوطنية القيم ترسي  على الدتوسطة تعمل كما ،ملبئمة وإدارية تربوية مرافق توفنً على حرصها

 لػرص كما متنوعة، وتربوية ثقافية ونشاطات تعليمية برامج خلبل من التلبميذ، لدى والانضباط
 .قدراام وتنمية الدراسي النجاح لتحقيق وتوجيههم التلبميذ مرافقة على والتربوي الإداري الطاقم
 أعوان 04و مهنياً  عاملبً  18 إلى إضافة إدارياً، موظفاً  12و أستاذاً، 34 الدؤسسة طاقم ويضم

 الثانية السنة تلميذ 85و الاولى لسنة تلميذ 137، 408 بها التلبميذ عدد يبلغ كما مكاتب،
 على موزعنٌ تلميذاً  والاناث الذكور بنٌ متوزعة متوسط الرابعة السنة 95و الثالثة لسنة 88و

 .التعليمية الدستويات لستلف
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 البشر : المجال  
 علللددىم والبللالغ نشللو، بللواد القللادر عبللد الأمللنً بمتوسللطة العللاملنٌ تريللع في البحللث لرتمللع تدثللل

 المجتملع عللى الاعتملاد تم وقلد. مكاتلب وأعلوان مهنيلنٌ، وعمالًا  وإدارينٌ، أساتذة، ويضم فردًا،( 06)
 أثللر حللول واتجاىللاام آرائهللم علللى التعللرف بهللدف أفللراده، تريللع الدراسللة ملللت حيللث للبحللث، الكلللي
 .الدؤسسة داخل الوظيفي الالتزام على الإدارية القيادة
 موافقلة عللى الحصلول بعلد البحلث لرتملع أفلراد تريلع عللى النهائيلة صلورتو في الاسلتبيان توزيع تم
 اختبلار في واعتمادىلا الإحصلائي، للتحليلل الصلالحة الاستبيانات استرجاع وتم والدشرف، الدؤسسة إدارة

 أربلللعتم تقسلليمو إلى وقللد ، وذلللك بعللد أخلللذ الدوافقللة مللن الدشللرف أىللدافها، وتحقيللق الدراسللة فرضلليات
 :لزاور

 ،السلللنالجللنس،  أسللئلة: 7لػتللوى علللى الخصللائص العامللة لمجتمللع الدراسللة ويتكللون مللن  :ا﵀ــور الَول
وذلللللك بقصللللد التعللللرف علللللى خصوصلللليات ، مكللللان الإقامللللة وعللللدد الأولاد، الحالللللة الإتراليللللة، الدهنللللة

 الدبحوثنٌ.
 ؛ سؤال( 14القيادة الإدارية الدعتمدة في الدراسة، ويتكون من ) لظطيوضح ا﵀ور الثاني: 

 .سؤال( 11الدعتمدة في الدراسة، ويتكون من ) الدهارات القياديةيوضح فقرات الثالث:  ا﵀ور
 .( فقرة15يوضح فقرات الالتزام الوظيفي الدعتمدة في الدراسة، ويتكون من ): الرابعا﵀ور 
 .: متغيرات الدراسةأولا  

الاعتماد على متغلنًين للدارسلة ولعلا الدتغلنً الدسلتقل والدتغلنً التلابع، وذللك موضلح في الجلدول  تم
 .(01رقم )

 متغيرات الدراسة (:20الجدول رقم )
 الاسم الدتغيرات
 القيادة الإدارية الدتغير الدستقل
 الدهارات القيادية الدتغير الدستقل
 الالتزام الوظيفي الدتغير التابع

 من إعداد الطالبة بناء على الاستبيان. الدصدر:
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 الثاني: عرض وبرليل نتائج الدراسة ومناقشتها الدبحث
 الدتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة جالدطلب الَول: النتائ

 في ىذا الدطلب سيتم عرض نتائج الدراسلة الدتحصلل عليهلا ملن خللبل معالجلة البيلانات بلبرامج 
(25SPSS.)، .ثم تحليلها ومناقشتها 
 التالي:وىي كما يوضح الجدول  :للجنستوزيع أفراد العينة تبعا  -1

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :(23)الجدول رقم 
 %النسبة  التكرار البيان
 %31.7 19 ذكر

 68.3% 41 أنثى

 100,0% 62 المجموع
 

 (21)انظر الدلحق رقم  SPSSبناء على لسرجات  الطالبة دإعدا نالدصدر: م
تشللنً نتللائج الجللدول أعلللبه إلى أن غالبيللة أفللراد عينللة الدراسللة مللن الإناث، حيللث بلغللت نسللبتهن 

مللن  %31.7فللردًا. في الدقابللل، لؽثللل الللذكور نسللبة  60أنثللى مللن أصللل  41، أي مللا يعللادل 68.3%
 .نٌ الجنسنٌ لصالح الإناثذكراً، وىو ما يعكس تفاوتًا واضحًا في التمثيل ب 19العينة، أي ما يعادل 

ولؽكللن تفسللنً ىللذه النتيجللة بكللون قطللاع التعللليم، خاصللة في الدراحللل التعليميللة الأساسللية، يشللهد 
إقبالًا أكبر من قبل الإناث مقارنة بالذكور، نظراً لطبيعة العمل التي تتسلم بالاسلتقرار النسلبي وسلاعات 

متطلبلاان الاجتماعيلة. كملا أن سياسلات التوظيلف في العمل الدنتظمة، وىو ملا لغعللو أكثلر توافقًلا ملع 
ىذا القطاع خلبل السنوات الأخنًة سالعت في ارتفاع نسبة الإناث العلاملبت فيلو، لشلا انعكلس بلدوره 

 ، كما لؽكن توضيح ىذه النتائج من خلبل الشكل التالي:ةعلى تركيبة العينة الددروس
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 ينة حسب الجنس(: يوضح توزيع أفراد الع23الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م

 وىي كما يوضحها الجدول التالي: توزيع أفراد العينة تبعا للسن: -0
 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر :(24الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار البيان
 %11.7 07 سنة 30الى  20من 

 %46.7 28 سنة 40الى  31من 

 %25.0 15 سنة 50الى  41من 

 %16.7 10 سنة فما أكثر 50من 

 100,0% 62 المجموع

 ( SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م
( إلى أن الفئة العمرية الأكثر تدثيلًب في عينة الدراسلة 03نتائج الجدول رقم ) يتضح لنا من خلبل

مفللردة، لشللا يللدل علللى أن غالبيللة أفللراد  28، أي مللا يعللادل %46.7سللنة( بنسللبة  40–31ىللي فئللة )
العينة ينتمون إلى فئة عمرية متوسطة تتسلم بالنشلاط الدهلني وتلراكم الخلبرة العمليلة، وذللك عللى مسلتوى 

 .واد نشو، ولاية غرداية، لزل الدراسة –متوسطة الأمنً عبد القادر 
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سلللنة فملللا فلللوق( بنسلللبة  50فئلللة ) مفلللردة(، ثم 15) %25.0سلللنة( بنسلللبة  50–41تليهلللا فئلللة )
 %11.7سنة( أدنى نسلبة بلل  30–20مفردات(، في حنٌ سجلت الفئة الأصغر سنًا ) 10) 16.7%

 (.مفردات 7)
وي ظهلر ىللذا التوزيللع أن عينللة الدراسللة في الدؤسسللة لزللل الدراسللة تديللل لضللو الفئللات العمريللة الأكثللر 

جللابات وواقعيتهللا، نظللراً لامللتلبك ىللذه الفئللات نضللجًا وخللبرة، وىللو مللا قللد يللنعكس إلغللابًا علللى دقللة الإ
لتجللارب مهنيللة أوسللع في لرللال الدراسللة، وقللدرة أكللبر علللى تقيلليم لشارسللات القيللادة الإداريللة ومسللتوى 

 :كما لؽكن توضيح ىذه النتائج من خلبل الشكل التالي.الالتزام الوظيفي بشكل أكثر موضوعية
 التالي:كما لؽكن توضيح ىذه النتائج من خلبل الشكل 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر24الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م
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 وىي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا لدكان الإقامة : -3
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة25الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار البيان
 %50.0 30 بلدية غرداية

 %5.0 03 بوىراوة

 %43.3 26 واد نشو

 %1.7 01 بلدية متليلي

 100,0% 62 المجموع

 ( SPSS)بناء على لسرجات  الطالبة دإعدا نالدصدر: م
( أن نصللف أفللراد عينللة الدراسللة يقيمللون في بلديللة غردايللة بنسللبة 05ت ظهللر بيللانات الجللدول رقللم )

مفلردة، لشلا لغعلهلا الدنطقلة الأكثلر تدثليلًب في العينلة. تليهلا منطقلة واد نشلو  30، أي ما يعادل 50.0%
مفردة(، وىي نسبة مرتفعة نسبيًا تعكس تدثيلًب معتلبراً لذلذه الدنطقلة ضلمن لرتملع  26) %43.3بنسبة 

 .الدراسة، خاصة وأن الدؤسسة لزل الدراسة تقع بها
 %5.0ة وبلديللة متليللي نسللبًا ضلعيفة، حيللث بلغلت نسللبة بللوىراوة في الدقابلل، سللجلت كلل مللن بلوىراو 

)مفللردة واحللدة( فقللط، وىللو مللا يشللنً إلى لزدوديللة تدثيللل ىللاتنٌ  %1.7مفللردات(، وبلديللة متليلللي  3)
 .الدنطقتنٌ في العينة

وي ظهر ىلذا التوزيلع أن أغللب أفلراد العينلة ينتملون إلى الدنلاطق القريبلة ملن مقلر الدؤسسلة، وىلو ملا 
يكون لو تأثنً إلغابي على مستوى الالتزام الوظيفي، حيث يساىم القرب الجغرافي في تقليل ضلغوط قد 

التنقلل والتللأخر، ويزيلد مللن الاسللتقرار اللوظيفي والراحللة النفسللية للعلاملنٌ. كمللا قللد يلنعكس ذلللك أيضًللا 
دارة، مقارنلللة عللللى إدراكهلللم لدمارسلللات القيلللادة الإداريلللة، ملللن خللللبل تفلللاعلهم الدسلللتمر واليلللومي ملللع الإ

 كما لؽكن توضيح ىذه النتائج من خلبل الشكل التالي:.بالأفراد القاطننٌ في مناطق أبعد
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مكان الإقامة25الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (SPSS)ناء على لسرجات الطالبة ب دإعدا نالدصدر: م

 وىي كما يوضحها الجدول التالي:الاجتماعية:توزيع أفراد العينة تبعا للحالة  -4
 الحالة الاجتماعية ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب26الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار البيان
 %8.3 05 اعزب

 %86.7 52 متزوج

 %5.0 03 مطلق

 100,0% 62 المجموع

 (SPSS)على لسرجات  الطالبة بناء دإعدا نالدصدر: م
أعللللبه الحاللللة الاجتماعيلللة لعينلللة الدراسلللة، حيلللث نلبحلللظ أن أغلبيلللة أفلللراد العينلللة يبلللنٌّ الجلللدول 
مفلللردة، لشلللا يللدل عللللى أن معظلللم أفللراد العينلللة يتمتعلللون  52، أي ملللا يعللادل %86.7متزوجللون بنسلللبة 

مفللردات(، بينمللا سللجلت  5) %8.3بدرجللة مللن الاسللتقرار الأسللري. في الدقابللل، بلغللت نسللبة العللزاب 
 .مفردات(، وىي نسب ضعيفة مقارنة بفئة الدتزوجنٌ 3)% 5.0ة فئة الدطلقنٌ نسب
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وي ظهر ىذا التوزيع أن العينة يغلب عليها الطلابع الاجتملاعي الدسلتقر، حيلث تدثلل فئلة الدتلزوجنٌ 
 .الغالبية، تليها فئة العزاب بنسبة لزدودة، ثم فئة الدطلقنٌ بنسبة ضعيفة جدًا

الفئات العاملة في الدؤسسة لزل الدراسلة تديلل إلى الاسلتقرار ولؽكن تفسنً ىذا التوزيع بأن طبيعة 
الاجتماعي، وىو ما قلد يلنعكس عللى الالتلزام الدهلني داخلل الدؤسسلة، حيلث يسلهم الاسلتقرار الأسلري 
لدى الدتزوجنٌ في تعزيز الشعور بالدسؤولية والانضباط، في حنٌ قد يتميز العزاب بمرونة أكبر في أوقات 

تلرتبط فئلة الدطلقلنٌ بظلروف اجتماعيلة لستلفلة قلد تلؤثر بلدرجات متفاوتلة عللى أدائهلم العمل، بينما قلد 
 :ولدزيد من التوضيح، ي بنٌّ الشكل التالي ىذه النتائج .الوظيفي

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية26الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م
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 وىي كما يوضحها الجدول التالي: توزيع أفراد العينة تبعا لعدد الَولاد: -4
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد الَولاد27الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار البيان
 %16.7 10 طفل واحد

 %16.7 10 طفلنٌ

 %46.7 28 اطفال فما اكثر 3

 %20.0 12 بدون اطفال

 100% 62 المجموع

 (SPSS)بناء على لسرجات  الطالبة دإعدا نالدصدر: م
%، 46.7ي ظهر الجدول أن الفئة الأكثر تدثيلًب ىي الأسر التي لديها ثلبثلة أطفلال فلأكثر بنسلبة 

الدقابلل،  في.مفردة، لشا يلدل عللى أن أغللب أفلراد العينلة ينتملون إلى أسلر كبلنًة نسلبيًا 28أي ما يعادل 
تتسلللاوى نسلللبتا الأسلللر اللللتي للللديها طفلللل واحلللد والأسلللر اللللتي للللديها طفللللنٌ، حيلللث بلغلللت كلللل منهملللا 

               %20.0مفردات لكل فئة(، بينما تدثل فئة الأسر بدون أطفال نسبة  10)% 16.7
 وىلو فلأكثر، أطفلال ثلبثلة تضلم أسلر إلى ينتملون البحلث لرتمع أفراد أغلب أن إلى النتائج تشنً

 أثلر للذلك يكون أن ولؽكن. ا﵀لي المجتمع داخل الحجم كبنًة أو الدمتدة الأسرة لظط انتشار يعكس ما
 الحلرص الفلرد عللى الدتزايدة الأسرية الدسؤوليات تفرض حيث العمل، لضو العاملنٌ اتجاىات تشكيل في

 وفي. أسللرتو احتياجللات وتأمللنٌ ثابللت دخللل لضللمان الدهنيللة بواجباتللو والالتللزام الللوظيفي الاسللتقرار علللى
 الأسللرية، بالالتزاملات ارتباطلًلا أقلل تكلون قللد فئلة وىلي ،%20 أطفللال بلدون الأسلر نسللبة تدثلل الدقابلل،

 بعواملل أيضًا يتأثر الأخنً ىذا لأن الوظيفي، الالتزام مستوى في اختلبفاً بالضرورة يعني لا ذلك أن إلا
 .الدؤسسة داخل الدهنية والعلبقات العمل، وظروف القيادة، أسلوب مثل تنظيمية
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 كما لؽكن توضيح ىذه النتائج من خلبل الشكل التالي: 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد الَطفال27الشكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م

 الجدول التالي:وىي كما يوضحها توزيع أفراد العينة تبعا لطبيعة الدهنة: -5
 ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الدهنة28الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار البيان
 %65.0 39 استاذ

 %21.7 13 اداري

 %13.3 08 عامل مهني

 100% 62 المجموع

 (SPSS)بناء على لسرجات الطالبة  دإعدا نالدصدر: م
اللذي لؽثلل توزيلع أفلراد عينلة الدراسلة حسلب الدهنلة، أن أغللب أفلراد العينلة أعللبه يوضح الجدول 

مفللردة، وىللو مللا يعكللس ىيمنللة ىللذه الفئللة  39، أي مللا يعللادل %65.0ىللم مللن فئللة الأسللاتذة بنسللبة 
مفلردة(، في حلنٌ سلجلت  13) %21.7كملا تدثلل فئلة الإداريلنٌ نسلبة .داخل الدؤسسة لزلل الدراسلة 

مفلردات(، لشللا يلدل علللى وجلود تنللوع في الفئلات الدهنيللة  8) %13.3ل نسلبة بللل فئلة العمللال الدهنيلنٌ أقلل
 (الدكونة للعينة، مع غلبة واضحة للفئة التربوية )الأساتذة
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ىيمنلللة فئللة الأسلللاتذة تعكللس الطبيعلللة الأساسلللية لنشللاط الدؤسسلللة )التللدريس(، فيملللا تدثلللل يظهللر 
لوجسلللتي والتنظيملللي. ىلللذا يعيلللد إلى الأذىلللان الفئتلللان الأخلللريان )الإداريلللون والعملللال( وظلللائف اللللدعم ال

مفهوم "تقسيم العمل" عند إميل دوركانً، حيث كلل فئلة مهنيلة تقلوم بوظيفلة متخصصلة تخلدم تداسلك 
 :كما لؽكن توضيح ىذه النتائج من خلبل الشكل التالي.الدؤسسة ككل.

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الدهنة80الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م

 القيادة الإدارية والالتزام الوظيفي ابعاد: النتائج الدتعلقة بالعلاقة بإ الثاني الدطلب
في ىللللذا الدطلللللب سلللليتم عللللرض النتللللائج الدتحصللللل عليهللللا مللللن خلللللبل معالجللللة البيللللانات بللللبرنامج 

(SPSS)ابعللاد"الدركبللة" الللتي تللدمج سللؤالنٌ لقيللاس العلبقللة بللنٌ  ، وذلللك باسللتخدام الجللداول التقاطعيللة 
 القيادة الإدارية كمتغنً مستقل وأبعاد الالتزام الوظيفي كمتغنً تابع، ثم تحليلها ومناقشتها.
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 على الالتزام الوظيفي. ةعرض وبرليل نتائج الفرضية الَولى: يؤثر نمط القيادة الإداري -1
 بإ الدشاركة في ابزاذ القرار وبالبقاء في الدؤسسة ( العلاقة29الجدول رقم )
يتم اشراككم في 
القرارات الدتخذة 
 في الدؤسسة

 التزم بالبقاء في الدؤسسة
 المجموع لا نعم
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %100 04 %0.0 00 %100 04 ابدا

 %100 09 %11.1 01 %88.9 08 نادرا

 %100 35 %0.0 00 %100 35 احيانا

 %100 12 %0.0 00 %100 12 دائما

 %122 62 %187 21 %9883 59 المجموع

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م

متوسلطة  وإداريت ظهر نتائج الجدول أعلبه، في إطار الدراسة الديدانية اللتي أ جريلت عللى أسلاتذة 
الأملنً عبللد القللادر، مسللتوى مرتفعًلا جللدًا مللن الالتللزام بالبقللاء في الدؤسسلة، حيللث بلغللت نسللبة الدلتللزمنٌ 

فقط غنً ملتزمنٌ، ما يعكلس قلوة الارتبلاط اللوظيفي والاسلتقرار الدهلني للدى % 1.7، مقابل 98.3%
قللرارات سللجلوا التزامًللا كللاملًب أفللراد العينللة. كمللا يتضللح كميلًلا أن تريللع مللن أفللادوا بمشللاركتهم في اتخللاذ ال

، وىلللو ملللا يلللدعم نوعيلًلا وجلللود علبقلللة طرديلللة قويلللة بللنٌ الدشلللاركة في اتخلللاذ القلللرار وتعزيلللز %100بنسللبة 
( مللع ظهلور حالللة عللدم %88.9نسللبة التلزام أقللل ) "نادراً"الالتلزام الأخلبقللي. في الدقابللل، سلجلت فئللة 

 قلد يلؤثر سللبًا عللى مسلتوى التلزامهم، بينملا (، ما يشنً إلى أن ضعف إشلراك العلاملنٌ%11.1التزام )
أفلراد( لغعلل تعملليم  4( إلا أن لزدوديلة حجمهلا )%100أظهلرت التزامًلا كللاملًب )” أبلدًا“رغلم أن فئلة 

نتائجهللا  للذر، وقللد يللرتبط التللزامهم بعوامللل أخللرى كللالقيم الشخصللية أو الحاجللة للبسللتقرار الللوظيفي. 
رة لأسلوب تشاركي داخل متوسطة الأمنً عبد القادر يعد عاملًب وعليو، لؽكن استنتاج أن اعتماد الإدا

أساسيًا في تعزيز الالتزام الأخلبقي، وأن توسيع دائلرة إشلراك الأسلاتذة والإداريلنٌ في اتخلاذ القلرارات ملن 
 شأنو دعم الولاء والاستقرار داخل الدؤسسة التربوية.
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القرارات بدستول الشعور بالانتماء للمؤسسة (: علاقة إشراك الدوظفإ في ابزاذ 12جدول رقم )
 لدل أفراد العينة.

يتم اشراككم في 
القرارات الدتخذة 
 في الدؤسسة

 اشعر بالانتماء الى الدؤسسة التي اعمل بها
 المجموع دائما   احيانا  
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %100 04 %50 02 %50 02 ابدا

 %100 09 %88.9 08 %11.1 01 نادراً 

 %100 35 %88.6 31 %11.4 04 احياناً 

 %100 12 %75.0 09 %25 03 دائماً 

 %122 62 %8383 52 %1687 12 المجموع

 (SPSS)الدصدر: من إعداد الطالبة بناء على لسرجات 
في اتخللللاذ القلللرارات ومسللللتوى شلللعور بالانتمللللاء  الاشلللتراكلعلبقلللة بللللنٌ ملللدى ا( 10يبلللنٌّ الجلللدول رقللللم )

للمؤسسللة. تشللنً القللراءات الإتراليللة للمتغللنً الدسللتقل )الإشللراك في القللرارات( إلى أن الفئللة الأكللبر مللن 
، ثم  %20، يللللليهم مللللن يشللللركون "دائمللللاً" بنسللللبة %58.3الدبحللللوثنٌ يللللتم إشللللراكهم "أحيللللاناً" بنسللللبة 

%. أمللا علللى صللعيد الدتغللنً التللابع، فللإن الغالبيللة 3.4داً" بنسللبة ، وأخللنًاً فئللة "أبلل %15"نادراً" بنسللبة 
 %16.7، مقابللل  %83.3السللاحقة مللن العينللة يشللعرون بالانتمللاء للمؤسسللة "دائمللاً" بنسللبة بلغللت 

يشللعرون بللو "أحيللاناً"، مللع انعللدام تام لأي اسللتجابة تنفللي الشللعور بالانتمللاء. وعنللد تقللاطع الدتغللنًين، 
يللتم إشللراكهم "نادراً" و"أحيللاناً" حققللوا أعلللى نسللب للبنتمللاء الللدائم بنسللبة  يتضللح أن الدللوظفنٌ الللذين

للللدى الدلللوظفنٌ اللللذين  %75عللللى التلللوالي، في حلللنٌ تلللنخفض ىلللذه النسلللبة إلى  %88.6و 88.9%
( لللللدى الفئللللة الللللتي لا تشللللارك "أبللللداً" في اتخللللاذ %50ي شللللركون "دائمللللاً"، وتصللللل إلى أدنى مسللللتويااا )

 .باين التوزيع الإحصائي لدرجات الولاء التنظيمي بناءً على مستويات الدشاركةالقرارات، لشا يعكس ت
من منظور علم الاجتماع التنظيمي، تكشف الدعطيات عن أبعاد الذوية الدهنية وآليات تشلكّل الالتلزام و 

الإداري داخلللل الدؤسسلللة، حيلللث يظهلللر أن الشلللعور بالانتملللاء لؽثلللل قيملللة معنويلللة وثقافلللة راسلللخة للللدى 
ل تتجللاوز في بعللض الأحيللان ا﵀للددات الإجرائيللة الرسميللة كالدشللاركة في صللنع القللرار. إن تسلللجيل العمللا

مسللتويات انتمللاء دائللم مرتفعللة جللداً لللدى الفئللات الللتي تشللارك "أحيللاناً" أو "نادراً" يفسللر سوسلليولوجياً 
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العلبقللللات بوجللللود عوامللللل بيئيللللة واجتماعيللللة بديلللللة تغللللذي الللللولاء الدؤسسللللي، مثللللل الاسللللتقرار الدهللللني، و 
الإنسلانية غلنً الرسميللة، أو ثقافلة التضلامن الجمللاعي السلائدة اللتي تعللوض ضلعف التمكللنٌ الإداري. وفي 

للدى الفئلة اللتي ت شلرك "دائملاً" قلد يعلود إلى  %75الدقابل، فلإن التراجلع النسلبي في الانتملاء اللدائم إلى 
تبطللة بالقللرارات، لشللا يولللد نوعللاً مللن "صللراع الأدوار" أو تزايللد حجللم الدسللؤوليات والضللغوط النفسللية الدر 

الاغتراب التنظيمي الجزئي نتيجة ارتفاع سقف التوقعات. وبالدقابل، فإن الإقصلاء التلام ملن القلرار )فئلة 
"أبداً"( يؤدي مباشرة إلى إضعاف الرابط الوجلداني للموظلف ويقسلم اسلتجابتو بالتسلاوي بلنٌ الانتملاء 

حك وإن كانت -هما(، لشا يؤكد سوسيولوجياً أن رمزية الدشاركةلكل من %50الدائم والانتماء الظرفي )
تعلد صلمام أملان أساسلي لحمايلة الجماعلة العماليلة ملن التهمليا وتعزيلز انلدماجها واسلتقرارىا -متقطعة
 .التنظيمي

 ( العلاقة بإ تقدير الدؤسسة لآراء العاملإ وشعورىم بالفخر والانتماء11الجدول رقم )
ىل عند ايداع 

إيجابية في  آراء
الدؤسسة يتم 
تقدير ذلك 
 العمل

 أشعر بالفخر لانتمائي لذذه الدؤسسة
 المجموع ابدا أحيانا دائما

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %100 24 %0.0 00 %8.3 02 %91.7 22 التشجيع

 %100 20 %0.0 00 %15 03 %85 17 تقدير معنوي

 %100 16 %12.5 02 %37.5 06 %50 08 يوجد لا

 %122 62 %383 20 %1883 11 %7883 47 المجموع

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م

( العلبقة بنٌ تقدير الدؤسسة لآرائهم الإلغابيلة ومسلتوى شلعورىم بالفخلر 11يظهر الجدول رقم )
والانتملاء لذللا. تشلنً القللراءات الإتراليلة للمتغللنً الدسلتقل )أسلللوب التقلدير( إلى أن أسلللوب "التشللجيع" 

% 26.7، في حلللنٌ نسلللبة %33.3نسلللبة ب، يليلللو "التقلللدير الدعنلللوي" %40جلللاء في الصلللدارة بنسلللبة 

د أي تقدير لآرائهم. أما على صعيد الدتغنً التابع، فإن الغالبيلة العظملى ملن الدبحلوثنٌ بعدم وجو  اافادو 
، يللليهم مللن يشللعرون بللو "أحيللاناً" % 78.3يشللعرون بالفخللر والانتمللاء "دائمللاً" بنسللبة إتراليللة بلغللت 
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. وعنلد %3.3، بينما الضصر عدم الشعور بالفخر "أبدا" في نسلبة ضلئيلة جلدا بلغلت %18.3بنسبة 
قلللاطع الدتغلللنًين، يتضلللح وجلللود ارتبلللاط طلللردي واضلللح؛ إذ بلغلللت نسلللبة الشلللعور بالفخلللر اللللدائم أعللللى ت

، %85، تليها فئة "التقدير الدعنوي" بنسبة %91.7مستويااا عند اعتماد أسلوب "التشجيع" بنسبة 
فقللط في حالللة غيلاب التقللدير )لا يوجللد(، وىللي % 50بينملا تللنخفض ىللذه النسللبة بوضلوح لتصللل إلى 

 .%12.5فئة الوحيدة التي سجلت استجابات تنفي الفخر تداماً )"أبداً"( بنسبة ال
تكشف ىذه النتائج عن اللدور الجلوىري اللدلالي والرملزي اللذي تلعبلو آليلات الاعلتراف والتقلدير 
داخل البيئة الدهنية في تشلكيل الذويلة الانتمائيلة للموظلف وتعميلق روابطلو الوجدانيلة بالدؤسسلة. يعكلس 

الدعنللوي لصللاح  الارتفلاع الحللاد في معلدلات الفخللر الللدائم للدى الفئللات اللتي تحظللى بالتشللجيع أو التقلدير
الدقلللاربات التشلللاركية والإنسلللانية في تحويلللل العملللل ملللن لرلللرد وظيفلللة تعاقديلللة إلى فضلللاء لتحقيلللق اللللذات 
والشللللعور بالقيمللللة الاجتماعيللللة، حيللللث يللللترجم الدوظللللف ىللللذا الاعللللتراف الإداري برفللللع مسللللتوى ولائللللو 

ولوجياً في إحلداث شلرخ التنظيمي. وفي الدقابل، فإن غياب ىذا التقدير )فئلة "لا يوجلد"( يسلهم سوسلي
في الرابط التنظيمي، وىو ما تجسد في تراجع الفخر الدائم إلى النصف وبدايلة ظهلور مشلاعر الاغلتراب 
الدهني والانفصال الوجداني عبر تسلجيل اسلتجابات تنفلي الفخلر تداملاً )أبلداً(. وباللرغم ملن ذللك، فلإن 

قدَرين بفخرىم اللدائم يشل
 
نً إلى وجلود لزلددات سوسليولوجية وأخلبقيلة احتفاظ نصف الدوظفنٌ غنً الد

موازية تغذي ىذا الشعور، مثل الدكانة الاجتماعية للوظيفة ذااا، أو التزامهم بقيم العمل اللبمشروطة، 
لشللا لغعللل الانتمللاء لزصللناً جزئيللاً ضللد بعللض الدمارسللات الإداريللة السلللبية، وإن ظللل التقللدير ىللو الرافعللة 

 .الاجتماعي داخل الدؤسسةالأساسية للبستقرار النفسي و 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار الديداني للدراسة              الثالث: الفصل 

 

- 59 - 

لانشغالات العاملإ وبرملهم للمسؤولية  ( العلاقة بإ توفير فضاءات الإصغاء12الجدول رقم )
 بذاه العمل

ىناك فضاءات 
للاستماع 

 لانشغالات العمال

 ابرمل الدسؤولية بذاه عملي داخل الدؤسسة
 المجموع نعم لا
 % النسبة التكرار % النسبة التكرار % النسبة التكرار

 %100 17 %94.1 16 %5.9 01 لا

 %100 43 %97.7 42 %2.3 01 نعم

 %122 62 %9687 58 %383 20 المجموع

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م

ملن موظفلاً  60( التوزيع التكراري والنسبي لآراء أفراد العينة البلالغ علددىم 12يبنٌ الجدول رقم )
بشللأن العلبقللة بللنٌ تللوفنً فضللاءات الإصللغاء لانشللغالات  أسللاتذة وإداريللنٌ بمتوسللطة الأمللنً عبللد القللادر

العلللاملنٌ وملللدى تحملهلللم للمسلللؤولية تجلللاه العملللل داخلللل الدؤسسلللة. وتشلللنً القلللراءات الإتراليلللة للمتغلللنً 
أكللدوا % 71.7موظفلا ونسلبة بلغلت  43الدسلتقل إلى أن الغالبيلة العظملى ملن الدبحلوثنٌ بتكللرار قلدره 

موظفاً  17وجود فضاءات للبستماع لبعض انشغالات العمال )إجابة "نعم"(، في حنٌ نفت فئة تدثل 
تلوفر ىلذه الفضللاءات )إجابلة "لا"(. أملا بالنسلبة للمتغللنً التلابع، فقلد أظهلرت النتللائج % 28.3بنسلبة 

% 96.7اليلة سلاحقة بلغلت شبو إتراع بنٌ أفراد العينة على تحملهم للمسؤولية تجاه عملهم بنسلبة إتر

أفلللادت بعللدم تحملهلللا للمسلللؤولية. وعنلللد تقلللاطع الدتغلللنًين،  %3.3، مقابللل نسلللبة ضلللئيلة جلللداً بلغلللت 
لللدى الللذين تتللوفر % 97.7يتضللح اسللتقرار ىللذه النسللبة الدرتفعللة؛ حيللث بلغللت نسللبة تحمللل الدسللؤولية 

فئللة الللتي تفتقللر حللك لللدى ال% 94.1لللديهم فضللاءات الإصللغاء، وحافظللت علللى تقللارب شللديد بلللغ 
لتلك الفضاءات، لشا يعكس توزيعا إحصائياً متوازناً لدرجات الالتزام بالدسؤولية الدهنية بغض النظر عن 

 .تباين قنوات التواصل الدتاحة
تكشللللف ىللللذه النتللللائج عللللن رسللللوخ قيمللللة "الدسللللؤولية الدهنيللللة" كأحللللد الدكللللونات ا﵀وريللللة ا﵀للللددة 
لأخلبقيللات العمللل والضللمنً الدهللني لللدى الجماعللة العماليللة، بشللكل يتجللاوز أحيللاناً مسللتوى الرضللا عللن 
فر آليللات التواصللل الدؤسسللي. إن تقللارب نسللب تحمللل الدسللؤولية الدرتفعللة جللداً بللنٌ الدللوظفنٌ الللذين تتللو 
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لللديهم فضلللاءات الإصلللغاء  وأولئللك اللللذين يفتقلللرون إليهلللا  يفسللر سوسللليولوجياً بأن الالتلللزام بالدسلللؤولية 
وتحقيلللق متطلبلللات اللللدور اللللوظيفي لا يلللرتبط حصلللرياً بوجلللود قنلللوات تواصلللل رسميلللة، بلللل يتأسلللس عللللى 

التنظيملي. وملع ذللك، التنشئة الدهنية والالتزام الأخلبقي والقيم السائدة داخلل البيئلة الثقافيلة للمجتملع 
فلللإن النسلللبة الأعللللى الدسلللجلة للللدى الفئلللة الدسلللتفيدة ملللن فضلللاءات الاسلللتماع  تؤكلللد فاعليلللة الدقلللاربات 
الإنسللانية الحديثللة في الإدارة، حيللث يسللهم "التمكللنٌ الاتصللالي" وإتاحللة الفرصللة للعللاملنٌ للتعبللنً عللن 

الذاتيلة وتلدعم الالتلزام الإداري، بينملا يشلنً انشغالاام في خلق بيئة معنوية لزفزة تعزز من مبلدأ الرقابلة 
غياب تلك الفضاءات لدى الفئلة الأخلرى إلى نلوع ملن البنًوقراطيلة الاتصلالية اللتي قلد لا تدنلع الدوظلف 
مللن أداء واجبللو بللدافع الدسللؤولية الأخلبقيللة، لكنهللا قللد تللؤثر مسللتقبلبً علللى جللودة اندماجللو واسللتقراره 

 .النفسي والاجتماعي
راء في الدؤسســـة والشـــعور أ( توضـــح النتـــائج الجـــدول العلاقـــة بـــإ تقـــد  13)الجـــدول رقـــم 

 بالفخر للانتماء للمؤسسة

اشعر بالفخر لانتمائي 
 لذذه الدؤسسة

 قدمت اراء في الدؤسسة سابقا
 المجموع نعم لا

 النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

 %100 02 %00 00 %100 02 ابداً 

 %100 11 %72.7 08 %27.3 03 احياناً 

 %100 47 %78.7 37 %21.3 10 دائماً 

 %122 62 %75 45 %05 15 المجموع

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م

( العلبقللة بللنٌ تقللدنً الآراء سللابقاً في الدؤسسللة ومسللتوى شللعورىم بالفخللر 13ي بللنٌ الجللدول رقللم )
للبنتماء لذا. تشنً البيانات الإترالية للمتغنً الدستقل )تقدنً الآراء سلابقاً( إلى أن الغالبيلة العظملى ملن 

 اافلادو   %25وقد سبق لذلم تقلدنً آراء داخلل الدؤسسلة )إجابلة "نعلم"(،% 75نسبة بلغت بالدبحوثنٌ 
عدم قيامهم بذلك )إجابة "لا"(. وعلى صعيد الدتغنً التابع، يلبحظ أن النسبة الأكبر من أفراد العينة ب

، يلللليهم ملللن يشللعرون بلللو "أحيلللاناً" %78.3نسلللبة سلللاحقة بلغللت بيشللعرون بالفخلللر للبنتملللاء "دائمللاً" 
 مللوظفنٌ ، بينمللا الضصللر عللدم الشللعور بالفخللر "أبللداً" في تكللرار ضللعيف جللداً تدثللل في%18.3نسللبة ب
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. وعنلللد تقلللاطع الدتغلللنًين، يتضلللح أن الدلللوظفنٌ اللللذين سلللبق لذلللم تقلللدنً آراء %3.3اثنلللنٌ فقلللط بنسلللبة 
، وحللافظوا علللى نسللبة فخللر ظللرفي )"أحيللاناً"(  %78.7سللجلوا أعلللى مسللتويات الفخللر الللدائم بنسللبة 

)"أبلداً"( بنسلبة من إترالي ىذه الفئة، مع انعدام تام لأي استجابة تنفي الفخر تداماً   %72.7بلغت 
. في الدقابللل، فللإن الدللوظفنٌ الللذين لم يسللبق لذللم تقللدنً آراء انقسللمت اسللتجاباام؛ حيللث سللجلوا 0%

، في حللللنٌ انفللللردت ىللللذه الفئللللة سلللللبياً  %27.3، وفخللللراً ظرفيللللاً بنسللللبة %21.3فخللللراً دائمللللاً بنسللللبة 
مللن إترللالي  %100بلغللت  بتسللجيل التكللرارين الوحيللدين اللللذين ينفيللان الفخللر تدامللاً )"أبللداً"( بنسللبة

 .الدستجيبنٌ لذذا الخيار
الدعطيات عن الأثلر الجلوىري للمشلاركة الكلبميلة والديناميكيلة التفاعليلة داخلل الدؤسسلة  تكشف

في تعزيز التمكنٌ الذاتي وصياغة الذوية الوجدانية للعمال. يفسلر الارتفلاع الدلحلوظ في معلدلات الفخلر 
"( سوسليولوجياً الدائم والظرفي لدى الدلوظفنٌ اللذين لؽارسلون حقهلم في التعبلنً وتقلدنً الآراء )فئلة "نعلم

بأن تحللول العامللل مللن عنصللر تنفيللذي سلللبي إلى فاعللل إلغللابي يسللاىم في صللياغة الأفكللار يللؤدي مباشللرة 
إلى تداىيو مع أىداف الدؤسسة واعتلزازه بالانتسلاب إليهلا، حيلث يصلبح الفخلر التنظيملي نتاجلاً طبيعيلاً 

، فلإن العزللة الاتصلالية والامتنلاع للبعتراف الدؤسسي بقدرة الفرد على الدبادرة. وعللى النقليض ملن ذللك
علللللن تقلللللدنً الآراء )فئلللللة "لا"( يسلللللهمان في إنتلللللاج اغلللللتراب مهلللللني جزئلللللي أو كللللللي؛ وىلللللو ملللللا تفسلللللره 
سوسللليولوجياً الاسلللتجابات اللللتي نفلللت الفخلللر تداملللاً )"أبلللداً"( والضصلللرت كليلللاً في ىلللذه الفئلللة الدنكفئلللة 

م الجللدوى الاجتماعيللة داخللل بيئللة العمللل. تنظيمللاً، حيللث يولللد غيللاب الدشللاركة شللعوراً بالتهملليا وعللد
( يؤكللد وجللود %21.3ومللع ذلللك، فللإن احتفللاظ جللزء مللن الفئللة غللنً الدشللاركة بمشللاعر الفخللر الللدائم )

قنوات ولزددات قيميلة أو ماديلة موازيلة تضلمن حلدّاً أدنى ملن اللولاء، وإن ظللّت الدمارسلة الحلرة لتقلدنً 
الوجداني وتحصنٌ العمال ضد مشلاعر الانسلحاب واللبمبلالاة الآراء ىي الركيزة الأساسية لتأمنٌ الرضا 

 .التنظيمية
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علاقة مدل عدم قبول الدسؤول للنقاش بدستول الاستعداد لبذل جهد  (:14) جدول رقم
 .إضافي لدل أفراد العينة

الدسؤول في 
الدؤسسة لا يقبل 
 النقاش في قراراتو

 بذل جهد اضافي من اجل لصا  الدؤسسة
 المجموع دائما أحيانا ابدا

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار %النسبة التكرار
% 

 %100 40 %77.5 31 %20 08 %2.5 01 نادرا

 %100 20 %90 18 %10 02 %- - احيانا

 %100 60 %81.7 49 %30 10 %1.7 01 المجموع

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م
( العلبقلللة بلللنٌ ملللدى علللدم قبلللول الدسلللؤول للنقلللاش في قراراتلللو ومسلللتوى 11يبلللنٌ الجلللدول رقلللم )

استعداد الدوظفنٌ لبذل جهد إضافي من أجل لصاح الدؤسسة. تشنً القراءات الإترالية للمتغلنً الدسلتقل 
يتقبلللو غالبللاً( إلى أن الفئللة الأكللبر مللن الدبحللوثنٌ أفللادوا بأن الدسللؤول "نادراً" مللا يللرفض النقللاش )أي أنللو 

أن الدسللللؤول لا يقبللللل النقللللاش في قراراتللللو % 33.3 تونسللللب مللللافي حللللنٌ يللللرى %، 66.7نسللللبة بلغللللت ب
"أحيللاناً". أمللا بخصللوص الدتغللنً التللابع، فقللد أظهللرت النتللائج العامللة روحللاً إلغابيللة عاليللة لللدى العينللة؛ إذ 

لونللللو "أحيللللاناً" بنسللللبة مللللنهم اسللللتعداداً لبللللذل جهللللد إضللللافي "دائمللللاً"، يللللليهم مللللن يبذ% 81.7أبللللدى 
. وعنلللد تقلللاطع %1.7، بينملللا الضصلللر الامتنلللاع تداملللاً )"أبلللداً"( في تكلللرار واحلللد فقلللط بنسلللبة 16.7%

الدتغللنًين، يتضللح أن الفئللة الللتي يللرفض مسللؤولذا النقللاش "أحيللاناً" سللجلت النسللبة الأعلللى في الاسللتعداد 
الجهلد "أحيلاناً"، ملع انعلدام تام لبلذل  %10، مقابلل %90الدائم لبذل الجهد الإضلافي بنسلبة بلغلت 

لخيارات الرفض. وفي الدقابل، فإن فئة الدوظفنٌ الذين يرفض مسؤولذم النقاش "نادراً" سجلت استعداداً 
، مللللع تسللللجيل التكللللرار الوحيللللد % 20، واسللللتعداداً ظرفيللللاً )"أحيللللاناً"( بنسللللبة %77.5دائمللللاً بنسللللبة 

 %2.5سبة الرافض تداماً لبذل أي جهد إضافي )"أبداً"( بن
ملللن منظلللور عللللم الاجتملللاع التنظيملللي، تكشلللف الدعطيلللات علللن مرونلللة واضلللحة في ديناميكيلللات 
السلللوك التنظيمللي والالتللزام الإداري لللدى العمللال، لاسلليما عنللد قيللاس مسللتوى دافعيللتهم مقابللل طبيعللة 

الللتي تظهلر في تسلجيل الفئلة اللتي يلرفض مسللؤولذا  السللطة التوجيهيلة للقيلادة. إن الدفارقلة السوسليولوجية
( مقارنلة بالفئلة اللتي يلرفض مسلؤولذا النقلاش %90النقاش "أحياناً" لنسبة أعلى في بذل الجهلد اللدائم )
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(، ت فسللر بأن الحللزم القيللادي غللنً الدفللرط أو لشارسللة السلللطة في مواقللف معينللة لا لؽثللل %77.5"نادراً" )
، بلللل قلللد لؽلللنح الدلللوظفنٌ شلللعوراً بوجلللود قيلللادة حازملللة وموجهلللة تلللدفعهم لضلللو عائقلللاً أملللام اللللولاء الإداري

التماىي مع أىداف الدؤسسة وتكامل أدوارىم معها. كملا تعكلس ىلذه النتلائج أن "الدواطنلة التنظيميلة" 
الدتمثللللة في التضلللحية بالوقلللت والجهلللد تظلللل قيملللة معياريلللة راسلللخة للللدى تراعلللة العملللل لا تتلللأثر سللللباً 

نًوقراطيلللة الطفيفلللة للمسلللؤول؛ إذ تظلللل الغالبيلللة السلللاحقة مسلللتعدة لتقلللدنً اللللدعم الدعنلللوي بالذلللواما الب
%( 2.2والعملي للمؤسسة. وفي الدقابل، فإن ظهور مؤشلر اللرفض التلام )"أبلداً"( بنسلبة ضلئيلة جلداً )
الإضافي  في البيئة الأكثر مرونة )نادراً ما يرفض النقاش( يوضح سوسيولوجياً أن الاستعداد لبذل الجهد

تحكملو أيضلاً دوافلع وخلفيلات فرديلة ونفسلية مسلتقلة علن اللنمط الاتصلالي للمسلؤول، لشلا يؤكلد تضللافر 
 .البعدين القيادي والقيمي في صياغة مستويات الاستعداد والالتزام داخل الدنظمة

 علاقة خبرة الدسؤول في لرال العمل بدستول برمل الدسؤولية بذاه العمل لدل: (15) جدول رقم
 .أفراد العينة

يدتلك الدسؤول خبرة كافية 
 في لرال العمل

 ابرمل الدسؤولية بذاه عملي داخل الدؤسسة
 المجموع نعم لا
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %100 01 %100 01 %00 00 لا

 %100 59 %98.3 58 %1.7 01 نعم

 %122 62 %9883 59 %187 21 المجموع

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م
( العلبقلللة بلللنٌ املللتلبك الدسلللؤول لخلللبرة كافيلللة في لرلللال العملللل ومسلللتوى تحملللل 15يبلللنٌ الجلللدول رقلللم )

الدللوظفنٌ للمسللؤولية تجللاه عملهللم داخللل الدؤسسللة. ت شللنً القللراءات الإتراليللة للمتغللنً الدسللتقل إلى شللبو 
نسللبة سللاحقة بلغللت بإترللاع تام بللنٌ أفللراد العينللة علللى امللتلبك مسللؤولذم للخللبرة الكافيللة )إجابللة "نعللم"( 

، في حنٌ الضصر نفلي وجلود الخلبرة الكافيلة )إجابلة "لا"( في تكلرار واحلد فقلط بنسلبة ضلئيلة 98.3%
. أما بخصلوص الدتغلنً التلابع، فقلد أظهلرت النتلائج العاملة إتراعلاً ملوازياً عللى تحملل %1.7جداً بلغت 

بلغللت  ، مقابللل نسللبة ضللئيلة جللداً %98.3الدسلؤولية تجللاه العمللل داخللل الدؤسسللة بنسللبة إتراليللة بلغللت 
% أفاد بعدم تحملو للمسؤولية. وعند تقلاطع الدتغلنًين، يتضلح أن الدوظلف الوحيلد اللذي يلرى أن 1.4
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، بينملا سلجلت %100مسؤولو لا لؽتلك خبرة كافية قلد علبّر علن تحمللو للمسلؤولية تجلاه عمللو بنسلبة 
، مللع تسللجيل حالللة %98.3فئللة الدللوظفنٌ الللذين لؽتلللك مسللؤولذم خللبرة كافيللة التزامللاً بالدسللؤولية بنسللبة 

ضمن ىذه الفئة، لشا يعكس تجانساً إحصائياً   %1.7واحدة فقط تنفي تحمل الدسؤولية الإدارية بنسبة 
 .كبنًاً وتدركزاً للمؤشرات في خانة الالتزام والاعتراف بخبرة القيادة

السلللطة ملن منظلور علللم الاجتملاع التنظيمللي، تكشلف ىللذه النتلائج علن الألعيللة البالغلة الللتي تكتسليها "
الدعرفية" أو "شرعية الخبرة" في بناء الدناخ التنظيملي وتوجيلو سللوك الجماعلة العماليلة. إن الاعلتراف شلبو 

( يعكللس سوسلليولوجياً وجللود قيللادة تكنوقراطيللة أو %98.3الدطلللق مللن ق بللل العمللال بخللبرة مسللؤولذم )
سللهم خللبرة القائللد في تعزيللز مهنيللة قللادرة علللى حيللازة القبللول والامتثللال الطللوعي مللن الدرؤوسللنٌ، حيللث ت

الثقة التنظيمية وتقليل مستويات الغموض داخل بيئة العملل. ويتكاملل ىلذا الدؤشلر طلردياً ملع تسلجيل 
(، لشا يؤكد سوسيولوجياً أن وضوح الكفاءة لدى الذرم %98.3مستويات قياسية من تحمل الدسؤولية )

لانضلباط اللذاتي وأداء أدوارىلم بضلمنً مهلني علال  تداشلياً الإداري لؽثّل دافعاً معنوياً وبيئياً ي لزم العملال با
مللع كفللاءة القيللادة. ومللن جهللة أخللرى، فللإن تحمللل الدوظللف الوحيللد للمسللؤولية رغللم عللدم اعترافللو بخللبرة 

لفئلللة "لا"( يوضلللح أن أخلبقيلللات العملللل والدسلللؤولية الوظيفيلللة للللدى بعلللض الأفلللراد  %100مسلللؤولو )
مي الدستقل، والنلابع ملن الثقافلة الدهنيلة الذاتيلة للعاملل، واللتي تحصلنو تتأسس على الالتزام الدعياري والقي

 .ضد الذزات الذيكلية أو القناعات الشخصية السلبية تجاه مستويات الإدارة الإشرافية
 :الفرضية الَولى الاستنتاج

إلى  09بنلللاءً عللللى الدعطيلللات الإحصلللائية الدستخلصلللة ملللن الجلللداول الديدانيلللة )ملللن الجلللدول رقلللم 
(، لؽكلللن صلللياغة رؤيلللة سوسللليولوجية شلللاملة حلللول طبيعلللة العلبقلللات التنظيميلللة داخلللل 15الجلللدول رقلللم 

الدؤسسة، ومدى تأثنً النمط القيادي على الدردودية النفسية والعملية للموظفنٌ. يتلخص الاستنتاج في 
 :ا﵀اور الأساسية التالية

 :(13، 12، 29اول فعالية الإدارة التشاركية في تعزيز الاستقرار )الجد -1
 الرغبــة في البقــاءوبللنٌ  إشــراك الدــوظفإ في ابزــاذ القــرارتظهللر النتللائج ارتباطللاً طللردياً وثيقللاً بللنٌ 

، ىللذا يؤكللد أن الانتقللال مللن الإدارة السلللطوية إلى الإدارة التشللاركية سوســيولوجيا   الشــعور بالانتمــاءو
لػول الدوظلف ملن لرلرد "أداة تنفيذيلة" إلى "فاعلل اجتملاعي" يشلعر بأن أىدافلو الشخصلية تتقلاطع ملع 
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أىللداف الدؤسسللة. كمللا تعللزز عمليللة تقللدنً الآراء "الللذات الدهنيللة" لللدى الدوظللف، لشللا يرفللع مللن مسللتوى 
 .75%بمؤسستو بنسبة وصلت إلى فخره واعتزازه 

 (11الدعم الدعنو  كآلية للضبط الاجتماعي والتحفيز )الجدول  -0
إلى أن التقلللدير )سلللواء كلللان تشلللجيعاً أو تقلللديراً معنلللوياً( يرفلللع ملللن مسلللتوى الفخلللر  تشلللنً النتلللائج

ة" وىلذا يثبلت ملن منظلور سوسليولوجيا العملل أن "الحلوافز الدعنويل (91.7%) بالانتملاء بنسلب قياسلية
تتفوق أحياناً على الحوافز الداديلة في خللق بيئلة عملل صلحية، حيلث يعملل التقلدير ك ليلة لإعلادة إنتلاج 

 .الولاء والالتزام العفوي دون الحاجة لرقابة صارمة
 (15، 10فضاءات التواصل وتكريس الدسؤولية الدهنية )الجداول  -3

، وامللتلبك الدسللؤول لخللبرة كافيللة، بينللت النتللائج أن تللوفنً فضللاءات للئصللغاء وانشللغالات العللاملنٌ
 98.3%و96.7% بنسللب تكللاد تكللون تامللة برمــل الدســؤولية العمليــةيللؤديان بشللكل مباشللر إلى 

سوسيولوجياً، الخبرة لدى القائد تلوفر "الشلرعية" لسللطتو، بينملا يلوفر التواصلل "الأملان التنظيملي"، لشلا 
 .يدفع الدوظف لتبني أىداف الدؤسسة كمسؤولية شخصية

 (14مرونة الدوظف واستعداده لبذل الجهد )الجدول  -4
 عن نقطة جوىرية، وىي أن الدوظفنٌ يظهرون استعداداً عالياً لبذل جهد إضلافيالنتائج كشف 
حلك في ظلل وجلود بعلض التحفظلات عللى قبلول الدسلؤول للنقلاش. ىلذا يشلنً إلى وجلود   (%81.7)

ل يتجلللاوز أحيلللاناً السللللوك الفلللردي للمسلللؤول، لشلللا "ثقافللة تنظيميلللة" متجلللذرة أو التلللزام قيملللي تجلللاه العملل
 .يعكس نضجاً مهنياً لدى أفراد العينة

، حيللث يلعللب الدنللاخ النفسللي، "الإدارة الإنســانية"إن الدؤسسللة لزللل الدراسللة تتجللو لضللو لظللوذج 
الأخنً ىو أن الاستنتاج  .الولاء التنظيميوالتقدير الدعنوي، والدشاركة في القرار، الدور ا﵀وري في بناء 

"الرضلللا اللللوظيفي" في ىلللذه الدؤسسلللة لللليس نتاجلللاً للملللادة فقلللط، بلللل ىلللو نتلللاج لشلللعور الدوظلللف بكيانلللو 
وتقدير لرهوده وإشراكو في رسم مسلار الدؤسسلة، وىلو ملا لػلول الدؤسسلة ملن لرلرد "مكلان للعملل" إلى 

 ."لرتمع مهني متكامل" يسوده الانتماء والدسؤولية
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 رضية الثانية: تؤثر الدهارات القيادية على الالتزام الوظيفيعرض وبرليل نتائج الف -0
( العلاقة بإ القدرة على تنسيق الجهود بإ الدوظفإ والالتزام بالبقاء في 16الجدول رقم )

 الدؤسسة
لدل الدسؤول 
القدرة على تنسيق 
 الجهود بإ الدوظفإ

 التزم بالبقاء في الدؤسسة
 المجموع نعم لا
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %100 12 %100 12 %0.0 00 لا

 %100 48 %97.9 47 %2.1 01 نعم

 %122 62 %9883 59 %187 21 المجموع

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م

موظفلللاً  48موظفلللاً بمتوسلللطة الأملللنً عبلللد القلللادر أن  60تكشلللف بيلللانات الجلللدول الدطبقلللة عللللى 
من الذين يرون ان الدسؤول ليس لديو القدرة على تنسليق  %100الذين  يلتزمون بالبقاء في الدؤسسة تدثلها  نسبة  

مللللن  %2.1اللللذين لا يلتزملللون بالبقللللاء في الدؤسسلللة  تدثلهلللا نسلللبة  %1.4الجهلللود بلللنٌ الدلللوظفنٌ  في مقابللللل نسلللبة 
لشا يدل على أن الولاء اللوظيفي  تنسيق الجهود بنٌ الدوظفنٌالدبحوثنٌ الذين يرون ان الدسؤول لديو القدرة على 

في الدتوسللطة متجللذر ولا يتللأثر سلللباً بغيللاب التنسلليق، وأن تنسلليق الجهللود كأسلللوب في القيللادة الإداريللة 
 يصاحبو التزام ، فدوره تدعيمي للمستوى الدرتفع أصلبً وليس منشئاً لو.

 للمسؤول بدستول الانتماء الدؤسسيعلاقة التواصل الفعال ( 17الجدول رقم )
يدتلك الدسؤول القدرة 
على التواصل الفعال 

 بالَفراد

 أشعر بالانتماء إلى الدؤسسة التي أعمل بها
 المجموع دائما احيانا

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار
 %100 09 %100 09 %0.0 00 لا

 %100 51 %80.4 41 %19.6 10 نعم

 %122 62 %8383 52 %1687 12 المجموع

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م
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بمتوسطة الأمنً عبد  أعلبه و التي تدت ت شنً الدعطيات الإحصائية الدستخلصة من الجدول 
القادر بنشو بغرداية، إلى وجود علبقة ارتباطية طردية عامة تتداخل معها علبقة عكسية في حالات 

من % 100 يشعورن بالانتماء الى الدؤسسة التي يعملون فيها تدثلها نسبة% 83.3ان نسبة  خاصة،
من % 16.7بالأفراد مقابل  ا﵀وثنٌ الذين يرون ان مسؤول ليس لديو القدرة على تواصل الفعال

من الدبحوثنٌ الذين يرون % 19.6الدبحوثنٌ الذين يشعرون احيانا الانتماء داخل الدؤسسة لؽثلها نسبة
 .ان الدسؤول لؽتلك القدرة على تواصل الفعال بالأفراد

وىي مفارقة إحصائية ت فسر أكادلؽيلاً بصللببة "الالتلزام الوجلداني" للدى الأسلاتذة والإداريلنٌ تجلاه 
 رسالتهم التربوية،  يث لم يتأثر انتمائهم سلباً بقصور مهارات الدسؤول. 

وي سللتنتج مللن ىللذا التقللاطع أن "التواصللل الفعللال" لؽثللل متغللنًاً حاسمللاً في تعزيللز بيئللة العمللل لنسللبة 
من لرموع العينة الكلي، إلا أن الانتماء الوظيفي في ىذا السياق التربوي يظل لزصناً بلوازع   %83.3

مهلللني وقيملللي ينبلللع ملللن الخصوصلللية الاجتماعيلللة للمنطقلللة، لشلللا لغعلللل الالتلللزام اللللوظيفي حاللللة مسلللتدامة 
إلى ثقافلة تتجاوز عجز النمط القيادي في جوانبلو الاتصلالية، لتتحلول ملن لرلرد اسلتجابة لسللوك إداري 

  .مؤسسية راسخة تدعم استقرار الديدان التعليمي
العلاقة بإ برمل الدسؤولية بذاه العمل وقدرة الدسؤول على حل الدشكلات ( 18الجدول رقم )

 الطارئة لدل أفراد العينة.
يدتلك الدسؤول 
القدرة على حل 
 الدشكلات الطارئة

 ابرمل الدسؤولية بذاه عملي داخل الدؤسسة
 المجموع نعم لا
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %100 10 %100 10 %0.0 00 لا

 %100 50 %98.0 49 %2.0 01 نعم

 %122 62 %9883 59 %187 21 المجموع

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م

حللللول موضللللوع تحمللللل الدسللللؤولية و القللللدرة علللللى حللللل  تشللللنً النسللللب الدئويللللة الللللواردة في الجللللدول
إلى أن أغلبيللة أفللراد العينللة يتحملللون الدسللؤولية تجللاه عملهللم  الدشللكلبت في متوسللطة الأمللنً عبللد القللادر

ذين يتحملون الدسلؤولية اتجلاه عملهلم داخلل من الأفراد ال% 98كما تبنٌ النتائج أن    .داخل الدؤسسة
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ن يلرون ان الدسلؤول لديلو القلدرة عللى حلل الدشلكلبت الطارئللة وفي  اللذي% 100الدؤسسلة  لؽثلهلا نسلبة 
من الدبحوثنٌ الذين لا يتحملون الدسؤولية تجاه عملهم داخل الدؤسسة لؽثلهلا % 1.7الدقابل تدثل نسبة 

 الذين ينًون ان الدسؤول لديو القدرة على حل الدشكلبت الطارئة% 2.0 نسبة
ثلل ركيلزة جوىريلة  وي ستنتج من ىذا التقاطع أن "القلدرة عللى حلل الدشلكلبت" كمتغلنً مسلتقل تد 

في بناء الثقة التنظيمية وتوجيو سللوك الأسلاتذة والإداريلنٌ لضلو الانضلباط والدسلؤولية، حيلث إن سليطرة 
القيادة بمتوسلطة الأملنً عبلد القلادر عللى الدواقلف الدفاجئلة تدلنح الدرؤوسلنٌ شلعوراً بالأملان اللوظيفي، لشلا 

لرفللللع سللللقف التللللزامهم بالواجبللللات الدهنيللللة؛ وىللللذا يؤكللللد أن جللللودة الأداء القيللللادي في يللللدفعهم طللللردياً 
اللحظلللات الحرجلللة ت علللد لزلللدداً رئيسلللاً لتشلللكيل اتجاىلللات العلللاملنٌ وتحويلللل الدسلللؤولية الفرديلللة إلى ثقافلللة 

 مؤسسية مستدامة تدعم استقرار الديدان التربوي.
ترك  على وبإ عدم الدقدرة الدسؤول رسم خطط واضحة امتلاك العلاقة بإ ( 19الجدول رقم )

 العمل بالدؤسسة
يدتلك 
الدسؤول 
رسم 
خطط 
 واضحة

 اجد صعوبة في ترك العمل بالدؤسسة
 المجموع دائما أحيانا نادرا أبدا

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

النسبة التكرار
% 

 %100 15 %40 06 %40 06 %6.7 01 %13.3 02 لا

 %100 45 %46.7 21 %24.4 11 %6.7 01 %26.7 12 نعم

 %122 62 %45 07 %0883 17 %383 20 %0383 14 المجموع

 (SPSS)ناء على لسرجات ب الطالبة دإعدا نالدصدر: م

مللن أفللراد العينللة لغللدون دائمللا % 45تشللنً النتللائج الإحصللائية الللواردة في الجللدول إلى أن نسللبة 
% 23.3، وصلعوبة في تلرك العملل في الدؤسسلة لغلدون % 46لؽثلهلاصعوبة في تلرك العملل بالدؤسسلة، 

مللن الدبحللوثنٌ الللذين  يللرون ان الدسللؤول % 26.7لؽثلهللا نسللبةلا لغللدون أبللدا صللعوبة في تللرك العمللل، 
 خط واضحة خلؽتلك القدرة على رسم 
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ية، فلللإن وضلللوح الخطلللط والأىلللداف داخلللل الدؤسسلللة يعلللزز شلللعور أملللا ملللن الناحيلللة السوسللليولوج
العلللاملنٌ بالاسلللتقرار والانتمللللاء الدهلللني، حيلللث إن الإدارة الللللتي تعتملللد التخطللليط الواضللللح تدلللنح الأفللللراد 
إحساسًا بالأمان والثقة في مستقبلهم الوظيفي، لشا يزيد من ارتباطهم بالدؤسسة ولغعل فكرة ترك العمل 

شللف النتللائج أن العلبقللات التنظيميللة القائمللة علللى الوضللوح والتوجيللو تسللاىم في أكثللر صللعوبة. كمللا تك
خلللق نللوع مللن الللولاء الدهللني والتماسللك الاجتمللاعي داخللل بيئللة العمللل، في حللنٌ أن غيللاب التخطلليط 
الواضح قد يؤدي إلى ضعف الاستقرار النفسي والدهني لدى بعض العاملنٌ ويقللل ملن درجلة ارتبلاطهم 

 بالدؤسسة.
علاقة قدرة الدسؤول على الإقناع بدستول الاستعداد لبذل جهد إضافي لدل ( 20الجدول رقم )

 أفراد العينة

يدتلك الدسؤول 
القدرة على 
 اقناع الَفراد

 احرص على بذل جهد اضافي من أجل لصا  الدؤسسة
 المجموع دائما احيانا ابدا

النسبة التكرار
% 

 النسبة التكرار
% 

 التكرار
 النسبة
% 

النسبة التكرار
% 

 %100 10 %90 09 %10 01 %0 0 لا

 %100 50 %80 40 %18 09 %2 01 نعم

 62 %8187 49 %1687 12 %187 21 المجموع
122

% 

 (SPSS)الدصدر: من إعداد الطالبة بناء على لسرجات 
النتللائج الإحصللائية الللواردة في الجللدول إلى أن أغلبيللة أفللراد العينللة لػرصللون دائمللا علللى بللذل  تشللنً

اللذين يلرون ان الدسلؤول  لا % 90لؽثلهلا نسلبة % 81.7جهد إضافي ملن أجلل لصلاح الدؤسسلة بنسلبة 
لا لػرصون عللى بلذل جهلد  من الدبحوثنٌ% 1.7لؽتلك القدرة على الاقناع  الافراد في حنٌ ان نسبة 

 يرون ان الدسؤول لديو القدرة على اقناع  %2إضافي من اجل لصاح الدؤسسة  تدثلها نسبة
، فإن قدرة الدسؤول على الإقناع تدثل عنصراً مهمًا في بناء التفاعل أما من الناحية السوسيولوجية

الإلغابي داخل الدؤسسة، لأنها تعزز الثقة والتواصل بنٌ الإدارة والعاملنٌ، وتدفع الأفراد إلى الالطراط 
وجود روح تراعية وشعور  "دائمًا"أكثر في تحقيق أىداف الدؤسسة. كما تعكس النسب الدرتفعة لفئة 
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نتماء الدهني لدى العاملنٌ، حيث يسهم الأسلوب القيادي القائم على التأثنً والإقناع في خلق بالا
مناخ تنظيمي يشجع على التعاون وتحمل الجهد الإضافي. وفي الدقابل، فإن ضعف القدرة على الإقناع 

 فراد.قد يؤدي مع مرور الوقت إلى تراجع التفاعل الدهني والطفاض مستوى الحماس لدى بعض الأ
علاقة قدرة الدسؤول على الإقناع بددل صعوبة ترك العمل بالدؤسسة لدل  ( 21: ) جدول رقم

 .أفراد العينة
يدتلك 
الدسؤول 
القدرة 
على اقناع 
 الَفراد

 أجد صعوبة في ترك العمل بالدؤسسة
 المجموع دائما أحيانا نادرا أبدا

 النسبة التكرار
% 

 النسبة  التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار
% 

 %النسبة التكرار

 %100 10 %50 05 %50 05 %0 00 %0 00 لا

 %100 50 %44 22 %24 12 %4 02 %28 14 نعم

 %122 62 %45 07 %0883 17 %383 20 %0383 14 المجموع

 (SPSS)الدصدر: من إعداد الطالبة بناء على لسرجات 
مللن أفللراد العينللة لغللدون دائمللا % 45تشللنً النتللائج الإحصللائية الللواردة في الجللدول إلى أن نسللبة 

ين لا يلرون للدى الدسلؤول القلدرة ذمن الدبحوثنٌ ال%  50لؽثلها نسبة  صعوبة في ترك العمل بالدؤسسة
واللتي لؽثلهلا فئلة العملال  لغلدون ذللك أحيلاناً  %28.3 تشابها الفئة ملن نفلس الاتجلاه ملن، على الإقناع

بلغلت نسلبة اللذين لا لغلدون أبلدا في مقابلل ، %50الذين لا يرون لدى الدسؤول قدرة بالإقناع بنسبة 
مللن الدبحللوثنٌ الللذين يللرون ان مسللؤول لديللو القللدرة  28لؽثلهللا نسللبة %، 23.3صللعوبة في تللرك العمللل 

 .على اقناع الافراد
ة الدسللؤول علللى الإقنللاع تعللد مللن العناصللر الأساسللية في أمللا مللن الناحيللة السوسلليولوجية، فللإن قللدر 

تعزيلللز اللللروابط الدهنيلللة والاجتماعيلللة داخلللل الدؤسسلللة، إذ تسلللهم في خللللق منلللاخ ملللن الثقلللة والتفلللاىم بلللنٌ 
الإدارة والعللاملنٌ، لشللا يزيللد مللن شللعور الأفللراد بالاسللتقرار والانتمللاء للمؤسسللة ولغعللل فكللرة تللرك العمللل 

وجلود نلوع ملن الارتبلاط النفسلي والاجتملاعي  "دائمًلا"نسلب الدرتفعلة لفئلة أكثر صعوبة. كما تعكلس ال
بالدؤسسة، حيث يشعر العاملون بقيمتهم داخل الجماعة الدهنيلة. وفي الدقابلل، فلإن ضلعف القلدرة عللى 

 الإقناع قد يؤدي إلى ىشاشة العلبقة التنظيمية وتقليل درجة الاندماج الدهني لدى بعض العاملنٌ.
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( العلاقة بإ مدل قدرة الدسؤول على تنسيق الجهود بإ الدوظفإ ومدل 00) الجدول رقم
 ارتباط بقائهم بالدزايا التي يحصلون عليها.

لدل الدسؤول 
القدرة على تنسيق 
 الجهود بإ الدوظفإ

 بقائي في الدؤسسة مرتبط بالدزايا التي احصل عليها
 المجموع نعم لا
 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 %100 12 %58.3 07 %41.7 05 لا

 %100 48 %45.8 22 %54.2 26 نعم

 %122 62 %4883 09 %5187 31 المجموع

 (SPSS)على لسرجات  بناء الطالبة دإعدا نالدصدر: م

وجلود علبقلة ارتباطيلة عكسلية )تبادليلة( بلنٌ كفلاءة  أعللبهت ظهر القلراءة التحليليلة لنتلائج الجلدول 
التنسيق القيادي وبنٌ الالتلزام النفعلي الدلرتبط بالدلزايا الداديلة للدى العلاملنٌ بمتوسلطة عبلد القلادر؛ حيلث 

ولؽثلهلللا نسلللبة  بالدلللزايابقلللائهم  %51.7تشلللنً البيلللانات الكليلللة إلى انقسلللام متقلللارب في العينلللة، إذ يلللربط 
الذين يلرون للدى الدسلؤول القلدرة عللى تنسليق الجهلود بلنٌ الدلوظفنٌ في حلنٌ ملن من الدبحوثنٌ  54%

من الدبحوثنٌ الذين  %58من الدبحوثنٌ الذين يربطون بقائهم بالدزايا لؽثلهم نسبة  %48ذلك لصد أن 
 .لا يرون لدى الدسؤول القدرة على تنسيق الجهود

ري الفعال والدنظم يرفع من سقف توقعلات وي ستنتج من ىذا التباين الإحصائي أن التنسيق الإدا
الأساتذة والإدارينٌ تجاه الدؤسسة، حيث يشعر الدوظلف اللذي يعملل ضلمن منظوملة منسلقة أن جهلده 
يستحق تقديراً ومزايا موازية لذذا التنظيم، لشا لػلول العلبقلة ملن التلزام وجلداني صلرف إلى التلزام تعاقلدي 

الإدارية في ضرورة موازنة كفاءة التنسليق بنظلام حلوافز علادل،   القيادةمهارات نفعي؛ وىو ما يؤكد دور 
كون النجاح في تنسيق الجهود ي ولّد لدى الدوظف شعوراً بقيمتو الدهنية العالية، لشا لغعلو يربط استمراره 

 بمدى جودة العوائد والدزايا التي توفرىا بيئة العمل.
 :الفرضية الثانية الاستنتاج

، لا ت عتبر الدؤسسة لررد ىيكلل إداري ميكلانيكي تحكملو للوائح  من منظور "علم اجتماع التنظيم
حلي ومعقللد، يتفاعللل فيللو الأفلراد وت بللنى فيللو العلبقللات علللى  نسـق اجتمــاعيوقلواننٌ جامللدة، بللل ىللي 

 .أساس الدعاني والرموز والدصالح الدتبادلة
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(، لؽكننلللللا بنلللللاء قلللللراءة 21إلى  16لجلللللداول )بنلللللاءً عللللللى الدعطيلللللات الإحصلللللائية الدسلللللتخرجة ملللللن ا
 :سوسيولوجية معمقة تتناول الظاىرة من خلبل ا﵀اور التالية

 :"القيادة كأداة لكسر "الاغ اب الوظيفي" وبرقيق "الاندماج الاجتماعي -1
( إلى أن قدرة الدسؤول على "التواصل الفعال" ترتبط بشلكل جلذري بشلعور 17تشنً بيانات )الجدول 

 ."بل "الانتماءالدوظف 
 التواصل الفعال ىنا يتجاوز فكرة "نقل التعليملات" ليصلبح عمليلة تفاعلل  :التفسير السوسيولوجي

رملللزي. عنلللدما يتواصلللل الدسلللؤول بفعاليلللة، فإنلللو يعلللترف بكيلللان الدوظلللف ولؽنحلللو "الدعلللنى" والتقللللدير 
غــــ اب الا"الاجتمللللاعي. غيللللاب ىللللذا التواصللللل لؼلللللق مللللا أسمللللاه كللللارل مللللاركس ومللللاكس فيللللبر بللللل 

، حيللث يشللعر الدوظللف أنللو لرللرد تللرس في آلللة. بالدقابللل، التواصللل الفعللال (Aliénation)"الــوظيفي
، حيلث يتبلنى الفلرد قليم الدؤسسلة (Social Intégration)"الانـدماج الاجتمـاعي"لؼلق حالة ملن 

 .ويعتبر لصاحها لصاحاً شخصياً لو
 :"الثقة والانتقال من "التبعية" إلى "الفاعلية سوسيولوجيا -0

( أن قلللدرة الدسلللؤول عللللى حلللل الدشلللكلبت الطارئلللة تلللدفع الدوظلللف لتحملللل 18يظهلللر )الجلللدول 
 .الدسؤولية

 رأس الدال الاجتماعي"ىذا يعكس مفهوم  :التفسير السوسيولوجي"(Social Capital)  الدتمثل
الدوظللف الللذي يللرى مسللؤولو قللادراً علللى إدارة الأزمللات )تللوفنً شللبكة أمللان(، يتحللرر مللن  ،في الثقللة

الخلللوف ملللن الفشلللل والعقلللاب. ىلللذا الأملللان النفسلللي والاجتملللاعي يكسلللر ثقافلللة "التبعيلللة الدطلقلللة" 
والذلللللللللروب ملللللللللن الدسلللللللللؤولية، ولػلللللللللول الدوظلللللللللف إلى "فاعلللللللللل اجتملللللللللاعي" مسلللللللللتقل وقلللللللللادر عللللللللللى 

ارس بالقهر، بل بالكفاءة التي تلهم الأتباعالسلطة ىن ،(Agency)الدبادرة  .ا لا تد 
 :"نظرية "التبادل الاجتماعي" و"الدواطنة التنظيمية -3

( أن املللتلبك الدسلللؤول لدهلللارة "الإقنلللاع" يلللدفع الدوظلللف لبلللذل جهلللد 21و  20توضلللح الجلللداول )
 .إضافي ويصعب عليو ترك العمل

 التبــــــــــادل الاجتمـــــــــــاعينظريـــــــــــة "لؽكلللللللللللن تفسللللللللللنً ذلللللللللللك عللللللللللبر : التفســــــــــير السوســــــــــيولوجي                     
"(Social Exchange Theory)  بيلتر بللبو(. الدوظلف لا يلتلزم فقلط بالعقلد القلانوني )سلاعات(
ملللع القيلللادة. الدسلللؤول يقلللدم )رؤيلللة  "عقـــد نفســـي واجتمـــاعي"عملللل مقابلللل أجلللر(، بلللل يلللدخل في 
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 "شلكل "سللوك الدواطنلة التنظيميلة مقنعة، احلترام، إشلراك في القلرار(، والدوظلف يلرد ىلذا الجميلل في
(Organizational Citizenship Behavior) ،وىلللو بلللذل جهلللد يتجلللاوز الدطللللوب الرسملللي ،

وصعوبة التخلي عن الجماعة )صعوبة ترك العمل( لأن الخسارة ىنا ليست ماديلة فقلط، بلل خسلارة 
 .لشبكة علبقات اجتماعية مرضية

 :اللامعيارية(التخطيط الواضح كآلية لخفض "الَنومي" ) -4
 .( دور رسم خطط واضحة في صعوبة ترك العمل19يبرز )الجدول 

 في غيللاب الخطللط الواضللحة، تسللود حالللة مللن الفوضللى التنظيميللة أو مللا  :التفســير السوســيولوجي
، حيللث تضلليع الأىللداف وتتضللارب ("اللامعياريــة( Anomie) الَنــومي"يسللميو إميللل دوركللانً بللل 
ويدفع للبنسحاب )الاسلتقالة(. قلدرة الدسلؤول عللى التخطليط تخللق ىليكلبً الأدوار، لشا يولد القلق 

تنظيمياً يعطي طمأنينة للموظفنٌ ولغعلهم يرون مستقبلبً واضحاً ومستقراً داخل الدؤسسلة، لشلا يرفلع 
 .من معدلات الاستبقاء

 :"التحول من "العقلانية الاقتصادية" إلى "الولاء الوجداني -5
الدكرر الدتعلق بالدزايا( يقدم نقطة سوسيولوجية في غايلة الألعيلة؛ فلرغم ألعيلة الدلزايا الداديلة،  16الجدول )

 .إلا أن القيادة الجيدة )تنسيق الجهود( تؤسس لولاء يتجاوز الدادة
 الإنسللان في الدؤسسللة للليس لرللرد :التفســير السوســيولوجي (Homo Economicus)  أو كللائن

ليللة فقللط. الإدارة القائمللة علللى تنسلليق الجهللود وبنللاء روح الفريللق تخلللق اقتصللادي تحركللو الدكافلل ت الدا
الدوظلف يصلبح مقيلداً بلل "اللروابط الأخلبقيلة" مللع .(Affective Commitment) روابلط وجدانيلة

زملللبء العمللل والدلللدير، وتصللبح بيئلللة العمللل الجيلللدة "ميللزة غلللنً ملموسللة" تعلللوض في بعللض الأحيلللان 
 .ا يصعب قرار الدغادرة حك لو توفرت فرص أخرىالنقص في الدزايا الدادية، لش

 :خلاصة التحليل السوسيولوجي
)الللتي تعتمللد علللى الإقنللاع، التواصللل، التخطلليط، وحللل  "القيــادة التحويليــة"الدراسللة تثبللت أن 

الدـنظم "القيلادة ىنلا تلعلب دور  ."القيـادة البيروقراطيـة السـلطوية"الدشلكلبت( ىلي البلديل الأمثلل للل 
 .؛ فهي لا تدير مهاماً فقط، بل تدير )معاني، عواطف، علبقات، وثقافات فرعية("الاجتماعي
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لصلللللاح الدؤسسلللللة وبقلللللاء موظفيهلللللا وولائهلللللم لا يعتملللللد فقلللللط عللللللى "الذياكلللللل الصللللللبة" )الرواتلللللب 
والأنظمللللة(، بللللل يعتمللللد بشللللكل أساسللللي علللللى "الذياكللللل الدرنللللة" )طبيعللللة العلبقللللات، الثقللللة، والاحللللترام 

 .يها الدسؤول الدباشرالدتبادل( التي يبن
 استنتاج لرمل لاختبار فرضيات الدراسة 

بناء على القراءة السوسيولوجية والتحليل الإحصائي الشلامل لدخرجلات الدراسلة الديدانيلة، لؽكننلا 
 :بشكل قاطع، وذلك وفق الاستنتاج المجمل التالي إثبات صحة الفرضيتإ الدطروحتإ

 .نمط القيادة الإدارية على الالتزام الوظيفي(أولا: بخصوص الفرضية الَولى )يؤثر 

ثبتت صحة ىذه الفرضية بقوة؛ حيث أظهرت الدراسة أن الانتقال من "النمط البنًوقراطي السلطوي" 
في مسلللللتويات الالتلللللزام اللللللوظيفي. الإدارة  لػلللللدث تغيلللللنًا جلللللذرياً  "الـــــنمط التشـــــاركي والتحـــــويلي"إلى 

نٌ في القرار، وتقدنً الدعم الدعنوي، وتوفنً فضاءات للئصغاء، الإنسانية التي تعتمد على إشراك الدوظف
تللنجح في تحويللل الدؤسسللة مللن لرللرد "مكللان للعمللل" تحكمللو العقلبنيللة الاقتصللادية، إلى "لرتمللع مهللني" 

وجدانيا عميقا. ىذا النمط القيادي يكسلر حاللة "الاغلتراب اللوظيفي" ويلدفع الدوظلف لتبلني  لؼلق ولاء
 .ولية شخصية، لشا يرفع من معدلات الفخر بالانتماء والاستقرار التنظيميأىداف الدؤسسة كمسؤ 

 .ثانيا : بخصوص الفرضية الثانية )تؤثر الدهارات القيادية على الالتزام الوظيفي(

النتائج التي أظهراا الدراسة تشنً الى على اللرغم ملن اكتسلاب الدسلؤول الدهلارات القياديلة إلا أن 
علالي ملن الالتلزام يلرونا في القائلد نقلص في الدهلارات القياديلة وىلذا قلد يعلود  ىناك موظفنٌ ذو مسلتوى

 على غنًام للمؤسسة ورغبتهم في لصاحها 
 :وتتجلى ىذه العلبقة في الأبعاد التالية

 تعمل كأداة لتحقيق "الاندماج الاجتماعي" وإشعار الدوظف بقيمتو: مهارة التواصل الفعال. 

 تبللني "رأس مللال اجتمللاعي" قللائم علللى الثقللة، لشللا يشللجع الدوظللف : ةمهــارة حــل الدشــكلات الطارئــ
 .على التخلي عن التبعية وتحمل الدسؤولية والدبادرة بأمان

 تؤسللس لعقللد نفسللي غللنً مكتللوب )نظريللة التبللادل الاجتمللاعي(، يللدفع الدوظللف لللل : مهــارة الإقنــاع
 ."سلوك الدواطنة التنظيمية" وبذل جهد إضافي يتجاوز مهامو الرسمية

 تقضي على الفوضى التنظيمية )اللبمعيارية/الأنومي(، لشا يوفر بيئة عمل  :مهارة التخطيط الواضح
 .مستقرة ترفع من معدلات الاستبقاء وت صعّب على الدوظف قرار ترك العمل
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)بأبعلاده: الانتملاء، تحملل الدسلؤولية، الاسلتبقاء، " الالتلزام اللوظيفي"تخلص الدراسة إلى أن أخنًا 
الجهللد الإضللافي( لللليس لرللرد اسللتجابة للحلللوافز الداديللة أو اللللوائح الإداريللة، بلللل ىللو نتللاج مباشلللر وبللذل 

إن القائلد الفعلال اللذي يلتقن  ،ولسرج حتمي لنمط القيادة الدتبع والدهارات التي لؽتلكها الدسؤول الدباشلر
القللادر علللى صللناعة مهللارات التواصللل، الإقنللاع، الللدعم، والتخطلليط، لؽثللل "الدللنظم الاجتمللاعي" الأىللم 

 .موظف ملتزم، فاعل، ولسلص لدؤسستو
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 الالتزام على الإدارية القيادة أثر" بل الدوسومة الديدانية الدراسة ىذه خلبل من يتبنٌ الختام، وفي
 العنصر أن ،(غرداية – نشو واد) القادر عبد الأمنً متوسطة احتضنتها والتي" العاملنٌ لدى الوظيفي
 على والإدارية التربوية الدنظومة وتطوير لإلصاح الفقري والعمود الأساسية الركيزة لؽثل يزال لا البشري
 لررد في تنحصر لا التربوية الدؤسسة داخل الدتبعة القيادية الألظاط أن الدراسة كشفت وقد. سواء حد

 إنسانية تفاعلية عملية ىي بل جامدة، وقوالب جافة تنظيمية إجراءات أو سلطوية لشارسات
 وارتباطهم ولائهم مستوى وتشكيل العاملنٌ سلوك توجيو في ولزوري مباشر أثر ذات ديناميكية،
 .بمؤسستهم
 بنٌ إحصائية دلالة ذات وثيقة طردية علبقة وجود إليها توصلنا التي الديدانية النتائج أثبتت وقد

 وإشراك الدتبادل، والتقدير والدادي، الدعنوي التحفيز على القائمة، الحديثة القيادية الأساليب تبني
 العاطفي: الثلبثة بأبعاده الأفراد لدى الوظيفي الالتزام مستويات رفع وبنٌ، القرار اتخاذ في الدرؤوسنٌ

 والدستمر ،(الأخلبقي بالواجب الشعور من النابع) والدعياري ،(بالدؤسسة الوجداني بالارتباط الدرتبط)
 مرىون الإداري القائد لصاح أن يؤكد الذي الأمر وىو(. الوظيفية الدكتسبات على با﵀افظة الدتعلق)

 .للعاملنٌ الإنسانية والاحتياجات الرسمي التنظيم متطلبات بنٌ الدوازنة على قدرتو بمدى
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ت الدًمقساظيت الضعبيت  الجمهىزٍت الجصائسٍ

ـــحث العلمـــــــــــــــي وشازة ــــــــي والبـــــــ  الخعليـــــــــــــــــم العالـــــــ

 غسداًتعت ـــــــــــــحام

 والإوساهيت  العلىم الاحخماعيتمليت 

 -قسم علم الاحخماع  -

 

 

 
 
 

 مرلسة جخسج ضمً مخعلباث هيل صهادة الماستر 

 

مت جحيت طيبت أما بعد: سيدي م سيدحي الكزٍ  الكزٍ

 ٌشزفني أن أجقدم إلى سيادجكم المحترمت بهذا الاسخبيان، في إطار اهجاس مذكزة جخزج جحت عنوان 

 

 

 

 

بالإحابررت ع ررى أسررا ت  ررذا  وهظررزا ىرردم أ ميررت رأًكررم فرري  ررذا الممرران ف هنررا هممرر  مررنكم أن جخكزمرروا

ت الخامرت وسرخةون موح رت  الاسخبيان بصزاحت جامت وصدق ع مرا برمن حميرج إحابراجكم سرخحاس بالارزٍ

 في خدمت البحث الع مي.  ًزجى وضج علامت )*( في اىةان اىناسب وم ئ الفزاغاث.

 

 :المضسف الأسخاذ                                                              :تالعالب إعداد

 أ.د/ حاجي بىغالي                   خميلي ليلى                                              

 

 2026-2025السىت الجامعيت: 

ت على الالتزام الىظيفي لدي العاملين  أثس القيادة الإدازٍ
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 : البياهاث الشخصيت:المحىز الأوى  

 الأهثى   الجيس:                  الرلس   -1

 السً:.....................  -2

 مهان الإقامت:..............................................................  -3

 أزمل    معلق  متزوج           الحالت العائليت:  أعصب   -4

 عدد الأولاد:.............  -5

 ضعيف    مخىسغ      مسخىي المعيش ي:     حيد  -6

 عىن إدازة  إدازي       أسخاذ    المهىت:   -7

 السجبت:.........................................................................  -8

ت: وي:المحىز الثا  همغ القيادة الإدازٍ

 هل ًخم إصسالنم في القسازاث المخخرة في المؤسست:   -9

 
 
        أحياها      دائما

 
     هادزا

 
 أبدا

 ما هىع القسازاث التي ًخم اصسالنم فيها:  -10

ق العمل        جخص العماى  جخص المؤسست   جخص ظسٍ

:   وعم  -11
 
 لا     هل قدمذ آزاء في المؤسست سابقا
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 إذا مان وعم: ليف ًخم حعامل مع آزائو:       -12

 الخجاهل  السفض    السماع 

 لا  للاسخماع لاوضغالاث العماى: وعمهل هىاك فضاءاث   -13

 هل المسؤوى في المؤسست لا ًقبل الىقاش في قسازاجه:  -14

 
 
        أحياها      دائما

 
     هادزا

 
 أبدا

 هل عىد إًداع آزاء إًجابيت في المؤسست ًخم جقدًس ذلو العمل عبر:  -15

 لا ًىحد      جقدًس معىىي    مقابل مادي  الدشجيع 

ت:  -16 سٍ ت في المؤسست للإضافت أفهاز جعىٍ  لا         وعم هل لدًو حسٍ

 ماهي فتراث الخىاصل بين المسؤوى والعماى في المؤسست:  -17

 لاًىحد        جىاصل غير مباصس    جىاصل مباصس  الاحخماعاث

 عىد احخياحو للمعلىماث في المؤسست وليف ًخم جىفيرها:  -18

 غير مخىفس  عىد البحث عنها         في وقتها

 لا      وعم: العمل مجاى في مافيت خبرة المسؤوى ًمخلو هل -14

 العمل؟ جحسين على حساعد جقىيت جىحيهاث المسؤوى ًقدم هل -15

 
 
          دائما

 
         أحياها

 
    هادزا

 
 ابدا
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 المحىز الثالث: المهازاث القيادًت

 هل ًمخلو المسؤوى القدزة على الخىاصل الفعاى بالأفساد؟   وعم        لا   -16

 وعم         لا  بضهل حيد؟ هل لدي المسؤوى القدزة على إًصاى المعلىماث   -17

 لا        هل ًمخلو المسؤوى  القدزة على حل المضنلاث العازئت؟  وعم    -18

 لا          وعم  هل ٌسخعيع المسؤوى اجخاذ القسازاث المىاسبت؟  -19

 وعم        لا  هل ًمخلو المسؤوى القدزة على إقىاع الافساد؟  -20

 لا      هل ٌسخعيع المسؤوى زسم خعغ واضحت؟ وعم    -21

 لا         هل ٌسخعيع المسؤوى جحدًد الأهداف بدقت؟  وعم  -22

 لا  وعم        هل لدي المسؤوى معسفت بهل حىاهب العمل؟  -23

 لا   وعم       مل  المىىط به بضهل حيد؟هل ًفهم المسؤوى الع -24

 لا      هل المسؤوى ملم الجىاهب الخىظيميت والقاهىهيت المسجبعت بالعمل؟  وعم -25

 لا    هل لدي المسؤوى القدزة على جيسيق الجهىد بين المىظفين؟  وعم     -26

 الالتزام الىظيفي: :السابعالمحىز 

 بها: أعمل التي المؤسست إلى بالاهخماء أصعس -27

 
 
                   دائما

 
             أحياها

 
 أبدا      هادزا
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 المؤسست: لهره لاهخمائي بالفخس أصعس -28

 
 
          دائما

 
    أحياها

 
 أبدا   هادزا

 المؤسست: هجاح أحل مً إضافي حهد برى على أحسص -29

 
 
          دائما

 
        أحياها

 
 أبدا       هادزا

 لا       المادًت: وعم الحاحت بسبب المؤسست هره في العمل في أسخمس -30

 لا المؤسست: وعم     هره في العمل جسك الصعب مً أهه أصعس -31

 لا       عليها:  وعم أحصل التي بالمصاًا مسجبغ المؤسست في بقائي -32

 لا             المؤسست: وعم في للبقاء ًدفعجي أخلاقي بىاحب أصعس -33

 لا     المؤسست: وعم بقىاهين الالتزام واحبي مً أن أزي  -34

 لا   المؤسست: وعم داخل المسؤولين حعليماث احترام على أحسص -35

 لا        بالمؤسست: وعم العمل جسك في صعىبت أحد -36

 لا       العمل: وعم جسك حاى في الامخياشاث فقدان أخش ى -37

 لا          إليه:  وعم الحاحت بسبب العمل في أسخمس -38

 لا     المؤسست: وعم ججاه بالىاحب أصعس -39

 لا         المؤسست: وعم داخل عملي ججاه المسؤوليت أجحمل -40

  ألتزم -41
 
 لا              المؤسست: وعم في بالبقاء أخلاقيا
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 عبللد الأمللنً بمتوسللطة الللوظيفي الالتللزام علللى الإداريللة القيللادة أثللر موضللوع الدراسللة ىللذه تناولللت
 الكملي الدلنهج على اعتمدت وقد. والعمل التنظيم اجتماع علم إطار ضمن غرداية، -نشو بواد القادر

 موظفًلا 60 قوامهلا قصلدية عينلة عللى و زعلت سلؤالًا  41 ملن مكونة  ثية استمارة خلبل من الوصفي،
 النتلائج بينلت ،(IBM SPSS Statistics) باسلتخدام وتحليلهلا البيلانات معالجلة وبعد، الدؤسسة داخل
 التواصللل تحسللنٌ خلللبل مللن وذلللك الللوظيفي، الالتللزام تعزيللز في لزللورياً  دوراً تلعللب التحويليللة القيللادة أن

 مللن ويقلللل الانتمللاء يعللزز بمللا الدعنللوي الللدعم وتقللدنً القللرار، اتخللاذ عمليللة في العللاملنٌ إشللراك التنظيمللي،
 والإداريللة، القياديللة للمهللارات الدسللؤولنٌ امللتلبك أن النتللائج كشللفت كمللا،  الللوظيفي بالاغللتراب الشللعور
 الدللوظفنٌ ثقللة مسللتوى رفللع في يسللهم الفعّللال، والتخطلليط الإقنللاع، الدشللكلبت، حللل علللى القللدرة مثللل

 التنظيمللي والاسللتقرار العللام الأداء علللى إلغللاباً  يللنعكس الللذي الأمللر أكللبر، جهللود بللذل علللى وتحفيللزىم
 .الدؤسسة داخل

 ،والعملل التنظليم اجتملاع عللم ،التربويلة الدؤسسلة ،اللوظيفي الالتزام ،الإدارية قيادة: الدفتاحية الكلمات
 .الددرسية الإدارة

 
 

This study investigated the impact of administrative leadership on job 

commitment at the Emir Abdelkader Middle School within the field of 

Sociology of Organization and Work. It adopted the quantitative descriptive 

method and used a 41-item questionnaire distributed to a purposive sample of 60 

employees. 

After analyzing the data using IBM SPSS Statistics, the results showed that 

transformational leadership significantly enhances job commitment through 

improving communication, encouraging employee participation in decision-

making, and providing moral support. 

The findings also indicated that leadership and managerial skills such as 

problem-solving, persuasion, and effective planning increase employees’ trust 

and motivation, which leads to better performance and greater organizational 

stability. 

Keywords: Administrative Leadership, Job Commitment, Educational 

Institution, Sociology of Organization and Work, School Administration 

 


