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 الإهداء

I 

 

لى أ مي رحمها الله وأ سكنها فس يح جناته، فهما   لى أ بي إلعزيز، وإ  أ هدي تخرّجي إ 

إلس ند وإلذخر وتاج رأ سي، وقد إنتظرإ س نوإت طويلة ليريا إبنهما يحقق ما كانا  

 .يحلمان به

لى كل صديق ورفيق درب رإفقني في مختلف مرإحلي   كما أ هدي هذإ إلنجاح إ 

لى جميع أ ساتذتي ومعلميّ منذ إلمرحلة الابتدإئية مرورًإ بال عدإدية  إلدرإس ية، وإ 

لى أ ساتذتي ودكاترتي في إلجامعة، إلذين تعلمت منهم إلكثير؛ ليس   وإلثانوية وصولً إ 

إلعلم فقط، بل إل خلاق وإلمحبة وإلتسامح وإلتفاني والاجتهاد، ومن خلالهم رأ يت  

 .إلحياة بمنظور أ جمل وأ وسع، فكانوإ بحق شموعاً أ ضاءت لنا دروب إلحياة

طار إلدرإسة،  ول أ نسى أ صدقائي خارج إ 

إلذين كانوإ لي مصدر دعٍم معنوي وروحي طوإل  

لى   .هذه إلرحلة لى كل من ساندني ووقف إ  إ 

جانبي، أ هدي هذإ إلعمل إلمتوإضع بكل حب  

                                                              وإمتنان..

 ... .    قدور هازل 

 

 

الاهداء



 شكر و تقدير 

II 

 

أ تقدّم بخالص إلشكر وعظيم الامتنان   

لى أ ساتذتي إلكرإم، إلذين  كان وفائق الاحترإم إ 

ير لجهودهم إلمباركة وحرصهم إلدإئم إلفضل إلكب

لى هذه إلمرحلة من إلدرإسة،  في وصولي إ 

 وذلك بما قدّموه لي من علٍم ومعرفةٍ أ نعم الله

 .عليهم بها

لى كل من قدّم لي يد إلعون وإلمساعدة، من قريب   كما أ توجّه بالشكر إ 

  ةأ و بعيد، وكان س ندًإ لي طوإل مسيرتي إلدرإس ية، وخصوصًا إلدكتور

 إلقيمّة.  اوتوجيهاته اتقديرًإ لدعمه  مويسي مروة
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 : الملخص
تحاااوه هااذد الدراسااة تحليااس دور السااياحة الافتراضااية في تحديااد الوجهااة السااياحية لاادي السااال ين  ولايااة غردايااة ماان  اا ه 
تقساااايس السااااياحة الافتراضااااية اد تمر تااااة ا تاااااد احلاااالح في الاتلومااااات السااااياحية واقياااا  الال ااااترو  وال سااااوي  الر  اااا  وال قيي ااااات 
الال ترونياااةت وتقسااايس الوجهاااة الساااياحية اد تمر تاااة ا تااااد احلااالح في الصاااورة الذهنياااة وجاا ياااة الوجهاااة وساااهولة الو اااوه والرضاااا  ااان 

( فااردات وتحلياس  ياااخلاس اساا  دا  75الوجهاةت حيااا  امالح الدراسااة ا اا  ياخلاااا ماان  ا ه اساا ييا  وون  لا   ينااة م ونااة مان )
 ( مف وحة الاصدر.R رمجية )

للسااياحة الافتراضااية دور مت ااي في تحديااد الوجهااة السااياحية لاادي السااال ين  ولايااة غردايااةت مااا  الدراسااة  د تم ف و االلح 
ال أكيد  ل  مج و ة من ال و يات التي تشير اد وجوب الا  ناء الينية ال   ية الر  ية وتأهيلها ما ال أكيد  ل   ي ء تمهمية تمكي 

 ل س ح ار في القطان السياح .

 القطاع السياحي , السياحة الإفتراضية , الحجز الإلكتروني .الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This study seeks to analyze the role of virtual tourism in determining tourist destinations 

in Ghardaia. The research framework divided virtual tourism into four dimensions: tourism 

information, online booking, digital marketing, and online reviews. Likewise, the variable of 

tourist destination was divided into four dimensions: destination image, destination 

attractiveness, ease of access, and destination satisfaction. Data were collected through a 

questionnaire distributed to a sample of (75) respondents, and the analysis was conducted 

using the open-source software R. 

The findings indicate that virtual tourism plays a significant role in shaping tourist 

destination choices in Ghardaia. The study concludes with a set of recommendations 

emphasizing the need to strengthen and upgrade digital infrastructure, while highlighting the 

importance of greater investment in the tourism sector. 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المحتويات 

IIV 

 قائمة المحتويات: 

 
 5 ........................................................................................................ الال ص: 

Abstract ............................................................................................ 5 

 6 ..................................................................................................  ال ة المح ويات: 

 8 ...................................................................................................  ال ة الجداوه: 

 9 ........................................................................................  ال ة الاش اه ال وضي ية: 

 10 .................................................................................................  ال ة الا ح : 

 1 .......................................................................................................... مقدمة 

 2 .............................................................................................. تمهداف الي ا: 

 2 .................................................................................................تمهمية الي ا: 

 2 .............................................................................................  توات الي ا: 

 6 ..................................................... الفصس الأوه: الإطار النظري للسياحة الافتراضية والوجهة السياحية 

 6 ....................................................................................................... : اهيد

 7 ................................................................................. الاي ا الأوه: السياحة الافتراضية. 

 7 ..................................................................................... الاطلب الأوه: ماهية السياحة. 

 7 .................................................................................. الاطلب الحا : السياحية الافتراضية 

 9 .................................................................................... الاي ا الحا : الوجهة السياحية 

 9 .............................................................................. الاطلب الأوه: ماهية الوجهة السياحية 

 10 ............................................................................. الاطلب الحا :  ورة الوجهة السياحية 

 14 ................................................................................................    ة الفصس: 

 16 ............................................................................. الفصس الحا : الجانب الايدا  للدراسة 

 16 ..................................................................................................... اهيد: 

 17 ................................................................................ الاييا الاوه : الطريقة والأدوات 

 17 .................................................................................... الاطلب الأوه : المج  ا والتينة 



 قائمة المحتويات 

IIV 

 18 ..................................................................................... الاطلب الحا  : تمداة القياس: 

 28 ............................................................................... الاي ا الحا  : اليمجية الاس  دمة: 

 28 ...................................................................... الاطلب الأوه : مخرجات ال  ليس الاحصال : 

 57 .................................................................. الاطلب الحا  : منا شة ن الج ال  ليس الاحصال : 

 59 ...................................................................................................  ااة الفصس 

 64 ................................................................................................ الاصادر والاراجا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الجداول 

V 

 قائمة الجداول: 
 37 ............................................................. : معاملات الثبات لمتغي السياحة الافتراضية 1جدول 
 38 ............................................................... : معاملات الثبات لمتغي الوجهة السياحية 2جدول 
 39 ..................................................................... : معاملات الثبات للاستبيان الكلي 3جدول 
 40 .................................................................... : معاملات الصدق لمتغيات الدراسة 4جدول 
 40 ............................................................ : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد المعرفة المالية 5جدول 
 41 ........................................................ : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد الحجز الالكتروني 6جدول 
 42 ......................................................... : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد التسويق الرقمي 7جدول 
 43 .................................................... : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد التقييمات الالكترونية 9جدول 
 44 ..................................................... : اتجاهات أراء المستجوبين لمتغي السياحة الافتراضية 8جدول 
 44 ........................................................ : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد الصورة الذهنية 10جدول 
 45 ......................................................... : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد جاذبية الوجهة 11جدول 
 46 ........................................................ : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد سهولة الوصول11جدول 
 46 ...................................................... : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد الرضا عن الوجهة 11جدول 
 47 ...................................................... : اتجاهات أراء المستجوبين لمتغي الوجهة السياحية 12جدول 
 47 ....................................... ( للعينة الواحدة لمتغيات وأبعاد الدراسة T-test: اختبار الفروق )1جدول
 50 ........ : نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد لتغيات الوجهة السياحية بدلالة ابعاد السياحة الافتراضية 1جدول
 54 ............. : نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد لتغيات الوجهة السياحية بدلالة السياحة الافتراضية 3جدول
 57 .................................................................. : ملخص اختبار الفرضيات الاحصائية 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الأشكال 

VI 

 قائمة الاشكال التوضيحية: 
 29 ................................................... : مصفوفة الارتباطات لبعد المعلومات السياحية 1 رسم توضيحي 
 30 ..................................................... : مصفوفة الارتباطات لبعد الحجز الالكتروني 2 رسم توضيحي 
 31 ...................................................... : مصفوفة الارتباطات لبعد التسويق الرقمي3 رسم توضيحي 
 32 .................................................. : مصفوفة الارتباطات لمتغي السياحة الافتراضية 4 رسم توضيحي 
 33 ................................................. : مصفوفة الارتباطات لبعد التقييمات الالكترونية 5 رسم توضيحي 
 34 ....................................................... : مصفوفة الارتباطات لبعد الصورة الذهنية 6 رسم توضيحي 
 35 ........................................................ : مصفوفة الارتباطات لبعد جاذبية الوجهة 7 رسم توضيحي 
 36 ..................................................... : مصفوفة الارتباطات لمتغي الوجهة السياحية 8 رسم توضيحي 
 37 ................................................. : عتبة معاملات الثبات لمتغي السياحة الافتراضية 9 رسم توضيحي 
 38 .................................................. : عتبة معاملات الثبات لمتغي الوجهة السياحية10 رسم توضيحي 
 39 .............................................................. : عتبة معاملات الثبات للاستبيان 11 رسم توضيحي 
 51 ................................ ( anova: الدائرة لتحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي المتعدد )1رسم توضيحي
 55 ........................ ( anova: الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي البسيط )3رسم توضيحي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق 

VII 

 قائمة الملاحق: 
 64.......................................................................  الاستبيان:   : 01الملحق رقم  

 65..................................................................قائمة المحكمين::   02الملحق رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة



 مقدمة 

 

1 

 مقدمة
تست  الدوه في مخ لف تمنحاء التالم  د تحقي  ال ن ية الا  صادية الاس دامة  ي تنويا  طا الااا الا  صااديةت و اد  الاك فااء 

ييو  طان الخدمات كأحد تمهس المحركات اقديحة للن وت حيا تم يح يش س نساية مت اية مان  هناو ت الا   اد  ل  الاوارد ال قليدية
وماان  ااين ت الناااتج المحلاا  الإفياااع في التديااد ماان الاادوهت لاااا يااوفرد ماان فاارق   ااست ومااا يقدمااو ماان  ي ااة م ااافة ل   صاااد الااوطي

م وخت هذا القطان اقيويت يايو  طاان الساياحة ا  ياارد رافتاة ا  صاادية واج  ا ياةت لااا لاو مان  ادرة  لا  جاذب الاسا ح اراتت 
 .تنشيط ال يارةت وتحريك مخ لف الأنشطة الارتيطة  و

وما ال طور ال  نولوج  الا سارن وال  وه الر    الذي  ار يقود التالمت لم يتد  طان السياحة بمت ه  ن هاذد ال  اولاتت 
ومان تم ارو هاذد الأدوات ماا يتارف الساياحة الافتراضايةت الاتي ت  س تم يح ي ينى تمدوات ر  ية حديحة ل طوير  دماتو وتت ي  تنافسي و

هااذا ف تت ايح للساالح اس  شااف الوجهاات الساياحية  اي تقنياات الوا اا الافتراضاا  والوساالط الر  ياة  ياس ارااا  ارار الا يارة الفتلياة
ال دا س  اين ال  نولوجياا والساياحة يت اح مرحلاة جديادة مان الا   اار في  انا ة الساياحةت حياا لم يتاد القارار الساياح  يت  اد 

 .فقط  ل  الاتلومات ال قليديةت  س تم يح ي ش س  ي ال ير ة الافتراضية التي انح السالح  ورة تمولية  ن الوجهة

 والتي مفادها: ومن هنا تنيح   ش الية هذا الي ا

 ؟ لدى السائحين بولاية غرداية  ما دور السياحة الافتراضية في تحديد الوجهة السياحية

 وللإجا ة  ل  هذد الإش الية نطرح ال ساؤلات الفر ية ال الية: 

 ؟ لدي السال ين  ولاية غردايةما مس وي السياحة الافتراضية   -
 ؟ لدي السال ين  ولاية غرداية ما مس وي الوجهة السياحية   -
 ؟ لدي السال ين  ولاية غرداية  تحديد الوجهة السياحية فيما تمثر الاتلومات السياحية الر  ية   -
 ؟ لدي السال ين  ولاية غرداية  تحديد الوجهة السياحية في ما مس وي اقي  الإل ترو   -
 ؟ لدي السال ين  ولاية غرداية تحديد الوجهة السياحية  في ما تمثر ال سوي  الر     -
 ؟ لدي السال ين  ولاية غرداية  تحديد الوجهة السياحية في   قيي ات الال ترونيةما تمثر ال  -

 
 ننطل  من الفرضيات الإحصالية ال الية:  ولغرض الإجا ة  ل  الإش الية الرليسية وال ساؤلات الفر ية لهذا الي ا

 ؟ لدي السال ين  ولاية غرداية السياحة الافتراضية  م وسط من   مس وي  يوجد  -
 ؟ لدي السال ين  ولاية غردايةالوجهة السياحية   م وسط من مس وي  يوجد -
  لدي السال ين  ولاية غرداية تحديد الوجهة السياحية   ل ل تلومات السياحية الر  ية يوجد تمثر او دلالة  حصالية ل -

𝛼 ند مس وي دلالة  درة )  = 0.05 ) 
لدي السال ين  ولاية غرداية  ند مس وي   تحديد الوجهة السياحية    ل  ل ي  الال ترو  يوجد تمثر او دلالة  حصالية ل -

𝛼دلالة  درة )  = 0.05) 
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 ند مس وي    لدي السال ين  ولاية غرداية  تحديد الوجهة السياحية  ل   يوجد تمثر او دلالة  حصالية لل سوي  الر    -
𝛼دلالة  درة )  = 0.05) 

لدي السال ين  ولاية غرداية  ند   تحديد الوجهة السياحية   ل  ل قيي ات الإل ترونية يوجد تمثر او دلالة  حصالية ل -
𝛼مس وي دلالة  درة )  = 0.05 ) 

 أهداف البحث: 
تحلياااس الت  اااة  اااين ت وكاااذا اس  شااااف دور الساااياحة الافتراضاااية في د اااس ارااااا القااارار الساااياح لاااادف هاااذد الدراساااة اد 

قياايس تمثاار السااياحة الافتراضااية  لاا   نا اار محااس حيااس ماان  اا ه ت الأدوات الر  يااة والوجهااة السااياحية ماان منظااور  ل اا  و  لاا 
تقاد  تو ايات   لياة تساا د الاتسساات الساياحية الج الرياة  لا  الاسا فادة مان ال  نولوجياا ت وكاذا الساياحةت الإنفااو والاسا دامة

 .اقديحة
 

 أهمية البحث:
تنيا تمهمية هذد الدراسة من كونها تسلط ال وء  ل  دور ال  نولوجيا اقديحة في تطوير  طان الساياحة الج الاريت  ا اة في 

فهاا  تقااد   ضااافة  ل يااة ماان  اا ه ر ااط السااياحة الافتراضااية    ديااد الوجهااة السااياحيةت وتااوفر تمداة  تظااس ال  ااوه الر  اا  التااالا 
ك ا تمنها تسااهس في تت يا  تنافساية الج الار مقارناة   ت  لية لصنان القرار في الاتسسات السياحية ل يي استراتيييات ر  ية تمكحر فتالية

 .الوجهات الإ لي ية والدوليةت وتف ح المجاه تمما  الاس ح ار في السياحة الر  ية كرافتة لل ن ية الا  صادية

 صعوبات البحث:
ت محدودية توفر اليياخت الا تلقة السياحة الافتراضية والوجهات السياحيةو د واجهلح هذد الدراسة مج و ة من كا  تم روها  

مماا  اتب مان اقصاوه  لا   يناة دراساة عياس موساات اد  تف الينياة ال   ياة الر  ياة في  تان الانااط  الساياحية الج الرياةض  وكذا
 .نقص ال فاءات اليشرية الا  صصة في مجاه السياحة الر  ية وال  ليس الإحصال جانب 
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 والوجهة السياحية
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 : الإطار النظري للسياحة الافتراضية والوجهة السياحية الفصل الأول

 : تمهيد
يشهد القطان السياح  تطوراً م سار اً  ف س ال قد  ال  نولوج  وال  وه الر    الذي ساهس في ظهور تمنماط سياحية  
حديحةت من تم روها السياحة الافتراضية التي تم ي لح وسيلة مي  رة لاك شاف الوجهات السياحية وال فا س متها دو  اقاجة  د  

ال نقس الفتل . و د تمدي هذا ال طور  د   ادة تش يس مفهو  الوجهة السياحية و ورلاا الذهنية لدي السالحت  ا ة ما الا   اد  
 .الا  ايد  ل  تقنيات الوا ا الافتراض  والوسالط الر  ية اقديحة 

ومن هذا الانطل ت ي ناوه هذا الفصس موضون السياحة الافتراضية والوجهة السياحية من   ه مي حين رليسيينت حيا  
ال طرو  د ماهية السياحةت ومفهو  السياحة الافتراضية وتطورهات    يخصص الاي ا الأوه لدراسة السياحة الافتراضية من   ه 

مفهو  الوجهة السياحية و ورلاا الذهنيةت ما  رض تمهس التوامس الاتثرة في تش يس  ورة الوجهة لدي     الاي ا الحا   ين ا ي ناوه  
 السياح. 
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 . السياحة الافتراضية  الأول:  المبحث
 . السياحة ماهية  الأول:  المطلب

ان قاااااه   لاااا  تمنهااااا رحلااااة تشاااا س (Verma, Warrier, Bolia, & Mehta, 2022)حسااااب  تتُاااارف السااااياحة
 توه  ت ياوو مجرد الان قاه الا ا  ل  و  م يجاً من الرغيات والاس  شافت  الأ لية  هسانط    اطالأفراد و ودلاس في النهاية  د نق

كظاهرة تت  د  ل     (Saarinen, 2014)حسب  ك ا تفُهس السياحةت  ي ا  ين الوجهات الال وسة وال يارب غير الال وسةف
 .الاوارد الطييتية والحقافية والاج  ا ية والسياسية والا  صادية التي توفرها منطقة متينةت وت أثر في الو لح ااتو  نفح هذد التوامس

واحااادة مااان تمكاااي  طا اااات الخااادمات وتمسااار ها  (Schwaighofer & Austria, 2014)حساااب  الساااياحة وتتاااد
  اً   اا راً لل ساافات لأ  الساياح و وت  ي    ونها "  اً   ال ااً  لا  الاتلوماات" نظاراً لطييت هاا الخدمياةت ت  في مخ لف الدوهتطوراً  

تلتب السياحة دوراً تتلي ياً ومترفياً يساهس في رفا الاس وي الحقافي  اك   توجهالاسيح اجو  ل ياوو الاساحات الجغرافية للو وه  د  
 .التا ت مما يدفا الدوه ل ت ي  هذا القطان الخدم  كا  رك للن و الا  صادي

 & ,Sharif Ali, Mahmud, Abd Aziz)حسب  الاساهمة في الا  صاد الوطيت تيو السياحة  و ل  مس وي
Thiagarajah, 2025)  ماااان الناااااتج المحلاااا  الإفياااااع  (%10) حااااس السااااياحة حااااواع ف  تكركياااا ة تمساسااااية ل   صااااادات التالايااااة

ماان  فياااع  (%7) نسااية  السااياح  ساااهس القطااان اك اا  تالأفاارادالتااالا ت وهاا  مصاادر حيااوي لرفااد مي انيااات الاادوه وساايس  ااي  
تتُد السياحة مولداً ض  اً للوظالفت  ا ة ت ك ا من  ادرات الخدمات حوه التالم (%30)الصادرات التالايةت ويس  وا  ل  

يش لن نسية   الة في هذا القطان تيلغ ضتف نسي هن في القطا ات الا  صادية الأ ريت ك اا تسااهس  فتالياة في فللنساء اللواتي  
 .اقد من الفقر

الساااااياحة الااااادوه في تنوياااااا ا  صاااااادالاا المحلياااااة وتقلياااااس  (Schwaighofer & Austria, 2014)حساااااب  تساااااا د
رتيط نمو السياحة مياشرة   طوير الينية ال   ية من طرو وشي ات اتصالات وكهراءت مماا ك ا ي  الا   اد  ل  القطا ات ال قليديةت

 .يتود النفا  ل  الا  صاد ال ل  للدولة

 السياحية الافتراضية  الثاني:  المطلب
مفهوماااً خشاايجاً يج ااا  ااين  (Verma, Warrier, Bolia, & Mehta, 2022)حسااب  تتُااد السااياحة الافتراضااية

والأنشااطة السااياحيةت ممااا ي اايح لبفااراد  ر ااة الساافر والاتااالم السااياحية دو  اقاجااة  د الان قاااه  (VR) تقنيااات الوا ااا الافتراضاا 
 .الجغرافي الفتل 

 تعريف السياحة الافتراضية:
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 (Simavicius, Крапівіна, Марченко, & Апілат, 2024)حسااب  تتُاارف السااياحة الافتراضااية
بأنها  ر ة ر  ياة تسا  د  م يجااً مان التنا ار ال قنياة محاس  رمجياات الوا اا الافتراضا ت الصاوتت الفياديوت الصاورت والسارد القصصا  

 :وت  ذ السياحة الافتراضية  دة تمش اهت للس اح لبش اق   يارة الوجهات وهس في مناولهس

 .محس مقاطا الفيديو التي يشاهدها الاس  د   ي هاتفو تمو حاسو و : سيطة •

ياا س  ن اجهااا  واسااطة اقاسااوب تمو  ااي تصااوير  (3D) تت  ااد  لاا   لاا   ييجااة افتراضااية ث ثيااة الأ تاااد :م طااورة •
 .درجةت مما يحاك  الوا ا  ش س كيير 360حقيق    اوية 

ت ناااون  اااين "غاااير انغ اساااية" )اسااا  دا  الشاشاااات ال قليدياااة والاااااوس(  د "انغ اساااية   :مسااا ويات الانغ ااااس •
 ظهور السياحة الافتراضية التي تت ه الاس  د   ن التالم اققيق  VR اس  دا  سما ات الرتمس "كاملة

 تطور السياحة الافتراضية

 د الح ثينياااات ماان القاار  الااضااا ت  (McFee, et al., 2019)حسااب  تتااود الجااذور الأود لافهااو  الوا اااا الافتراضاا 
وماا الاك فاا  الجهااو الأوه الاذي ت 1938حيا طرح ال اتب الفرنسا  تمنطاونين تمرطاو الافهاو  لأوه مارة في مج و  او الاقالياة  اا  

 تمشااااارك حاااااواس م تاااااددة )الصاااااوتت الشاااااست والااااارياح( لم يظهااااار  لا في السااااا ينيات  لااااا  ياااااد مورتاااااو  هيلياااااغت وتمطُلااااا   لياااااو اساااااس
"Sensorama" تمما الاصطلح الفتل  للوا ا الافتراض ت (VR)ت فقد الح  ياغ و في الح انينيات. 

 تدة مراحس تطويرية حتى و للح  د  (Beck, Rainoldi, & Egger, 2019)حسب   مرت السياحة الافتراضية
 :ما ه   ليو اليو 

 دتم الاه  اا  التل ا    طييقاات الوا اا الافتراضا  في  طاان الساياحة في من صاف  :مرحلة ال ستينيات )اليداية الأكاديمية( . 1
 .في تلك الفترةت كا  الجده يرك  حوه ما  اا كا  الوا ا الافتراض  يمحس لاديداً للسياحة ال قليدية تم  م  ً  لها .ال ستينيات

مااا تطااور ال  نولوجيااا في التقااد الأوه ماان القاار  اقااادي والتشاارينت  اادتمت الوجهااات  :الألفيااة الجدياادة وتطااور الأجهاا ة . 2
وماااريوت اساا  دا  هااذد ال قنيااة كااأداة تسااويقية ل قااد  " ينااة" ماان ال ير ااة  "Thomas Cook" السااياحية والشااركات محااس

 .السياحية للت  ء  يس اقي 

 Samsung محس) ال سل ية ومن ف ة ال  لفة VR ساهس ظهور سما ات الرتمس :ان شار الأجه ة من ف ة ال  لفة . 3
Gear VR  في جتس ال ير ة السياحية الافتراضية م احة لج هور تموسا (2015في. 

نقطاة تحاوه كاييت حياا تمدت القياود الافروضاة  لا  السافر  د  2020شا للح الجال اة  اا   :19-طفرة جال ة كوفيد . 4
تم ااي لح الساياحة الافتراضاية ماا ااً لبفاراد للهااروب مان الت لااةت وتمداة  .ويادة الطلاب وال ارورة لخلاا  مسااحات سااياحية افتراضاية

 .حيوية للوجهات لل فاظ  ل  توا لها ما السياح المح  لين

تطاورت الساياحة الافتراضاية ل شا س مجاالات تموساا محاس اقفااظ  لا  الاتراز الحقاافي )ويارة موا اا لم  :ال طييقات الاتا رة . 5
 .تتد موجودة تمو هشة(ت ال تليست تسهيس السياحة ل يار السن واوي الإ ا ةت وال  طيط السياح 
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 الوجهة السياحية  الثاني:  المبحث
 ماهية الوجهة السياحية  الأول:  المطلب

 لاااا  تمنهااااا مج و ااااة ماااان  (Verma, Warrier, Bolia, & Mehta, 2022)حسااااب  تتاااارف الوجهااااة السااااياحية
الرغيااات والنشاااطات الاس  شااافية جامتااة  ااين الوجهااة الال وسااة وال ير ااة غااير الال وسااةت ك ااا تتاارف الوجهااة السااياحية ماان منظااور 
هي ل   ل  انها مج و ة من الوحدات المج  تة والتي ت س الفنادو ووسالس النقس والأماكن الترفيهيةت تت س  ل  تحسين  ر ة ال الر 

بأنها مناط  جغرافية   (Schwaighofer & Austria, 2014)حسب   تتُرف الوجهة السياحيةت ك ا  ومراك ا ل ياده الاتارف
محددة ت دا س فيها  نا ر مخ لفة محس الحقافة المحليةت والنظا  الاج  ا  ت والوضا الا  صاادي واليييجا ت والخلفياة السياساية ل شا س 

ك اااا ينُظااار  ليهاااا كظااااهرة تت  اااد  لااا  الااااوارد الطييتياااة والحقافياااة والاج  ا ياااة والسياساااية ت  ح اااوراً  امااااً ياااتثر في انطيا اااات الااا وار
ومان منظاور  داريت تتُ اي الوجهاة الساياحية "من يااً  .والا  صادية التي توفرها منطقة مات وه  في الو لح ااتو مح وماة ذاذد التواماس

 .سياحياً" يوفر  ر ة م  املة للسياح

 :وت  ي  الوجهات السياحية بمي و ة من الخصالص الأساسية التي اي ها وتحدد  درلاا ال نافسيةت وه  كالآتي

ترتيط السياحة  ش س   ي  الاساحة والخصالص الا انية التي انح الوجهة  م انيات   :الطبيعة المكانية والفضائية •
 .ال طوير تمو ت ا  يوداً  ليو

ت س الوجهة م يجاً من الرغيات والاس  شافات التي   ا  ين الاوا ا   :تكامل العناصر الملموسة وغي الملموسة •
 .الال وسة )محس الاتالم الجغرافية( وال يارب غير الال وسة )محس ال يافة والحقافة( 

الت مة ال يارية للوجهة السياحية ه  ن يية تتاو   ين تمطراف م تددةت تش س اق ومات   :تعدد أصحاب المصلحة  •
وت س الوجهة "جهات فا لة م تددة" محس الاس هل ينت وشركات السفرت   .المحلية والإ لي ية و طان الصنا ة بأسرد
 .وشي ات ال وويات والمج  تات المحلية

لسهولة الو وه  ليهات  د جانب مراف    شبكة نقل فعالة ي طلب نجاح الوجهة السياحية توفر  :البنية التحتية والوصول •
 .الإ امة والخدمات السياحية الاناسية 

وتتد هوية   .الوجهات السياحية ه  "الت مات ال يارية الرالدة" في  طان السياحة :الصورة الذهنية والعلامة التجارية  •
 .الت مة ال يارية الفردية ضرورية ل  يي  الوجهة  ن منافسيها وجتلها جذا ة لل يوف المح  لين

يلتب الاناخ والطقح دوراً حاسماً في جاا ية الوجهة و درلاا السياحيةت حيا تتثر   :عوامل الجذب الطبيعية والمناخية •
 . الظروف الجوية الفتلية  ل  ال ير ة ال لية والصورة التي يش لها السالح  ن ويارتو 

والقدرة  ل     الاستدامةي طلب تطوير الوجهة السياحية رؤية شاملة ت   ن  امس   :الاستدامة والمنظور طويل الأمد  •
 .الأداء وفقاً لا غيرات السوو  ل  الادي الطويس 
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تت  د الوجهات الناج ة  ل  مواردها الطييتية وتاريخها المحل  وثقاف ها و ي ها كأساس   :الخلفية التاريخية والثقافية •
 . ل طوير هوي ها السياحية

 صورة الوجهة السياحية   الثاني:  المطلب
تمحاااد تمكحااار  (Schwaighofer & Austria, 2014)حساااب  (Destination Image) تتُاااد  اااورة الوجهاااة

ويارتيط ت الافاهيس تمهمية في تمعاز السياحةت حيا تلتب دوراً حاسماً في   لية ارااا القارار لادي الساالح ومسا وي رضااد  تاد الا يارة
 د تمهمها:دتم تات والتي تتُرف من   ه  دة الوجهةمفهو  الوجهة السياحية  ش س تمساس   صورة 

ه  تصور  قل  ي  و  من مج و ة من الانطيا ات التي تت  د  ل  جودة وك ية الاتلومات الا احة   :مفهوم ذهن  •
 .للسالح

ه  مج ون الات قدات والأف ار والانطيا ات التي يم ل ها الش ص  ن م ا  متينت وه   ناء   :تراكم الانطباعات •
 .اهي ش ص  ي  و   ي ال من من مصادر م نو ة 

احس الوجهة السياحية م يجاً من الخدمات والخصالص الاادية وغير الاادية الاترا طة التي تش س في   :مزيج من الخدمات •
 .النهاية الإدراك التا  لل  ا  

وتلتب الوجهة و ورلاا الذهنية دوراً محورياً في   لية اراا القرار لدي السياح؛ حيا    الوجهات التي ا لك  ورة اهنية 
ك ااا ت نااون طييتااة هااذد الوجهااات ور لااف ت واضاا ة وممياا ة وفرياادة ماان نو هااا تحظاا   فر ااة تمكااي لياا س ا  يارهااا ماان  يااس الاسااافرين

ا   ف اه  امات السياح؛ فقد ت و   يارة  ن جياه تمو شواطئ تمو موا اا تاريخياة وثقافياةت تمو حاتى  اري ساياحية تقاد   اارب 
 .ريفية وتم يلة تس ح للسياح الانفصاه  ن التالم الا سارن والانغ اس في تمنماط حياة تقليدية و سيطة

 :نواع الصور السياحيةأ

 د  اادة تمنااوان  ناااءً  (Schwaighofer & Austria, 2014)حسااب  يم اان تقساايس الصااور الااتي ت شاا س في تماهااا  السااياح
 : ل  مصدر الاتلومات

وهاا  الصااورة الااتي ت شاا س ماان  اا ه مصااادر متلومااات غااير  اريااة محااس  راء  :(Organic Image) الصــورة العضــوية •
 .الأ د اءت والأ اربت والأ يارت والأف  ت وال  ب

وهاا  ن يياة لليهاود ال سااويقية واق ا ت الإ  نياة الااتي يقاو  ذاا مااديرو  :(Induced Image) الصـورة المسـتحثة •
 .الوجهة السياحية للترويج لها

الصاورة الانقولاة ها  الرساالة الاتي تحااوه الانظ اات  :(Transferred vs. Perceived) الصورة المنقولة مقابـل المدركـة •
 .السياحية  يصالهات  ين ا الصورة الادركة ه  كيف يفهس السالح هذد الرسالة  ناءً  ل  اح ياجاتو وتو تاتو الش صية
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 :العوامل المؤثرة في تشكيل مفهوم الوجهة

من   ه تفا س متقد لمج و ة م نو ة  (McFee, et al., 2019)حسب  ي ش س مفهو  تمو  ورة الوجهة السياحية
 كال اع:  من التوامس التي تتثر  ل  تصورات السالح وتو تاتوت ويم ن تصنيف هذد التوامس  د تمر ا مج و ات رليسية

 (Personal Factors) العوامل الشخصية .1

 :ت تل  هذد التوامس الخصالص الذاتية للسالح نفسوت وتلتب دوراً حاسماً في كيفية تفسير الاتلومات الا احة

 .تش س الت رت والجنحت والاس وي ال تلي  ت واقالة الا  صادية والاج  ا ية :الخصائص الديموغرافية والاجتماعية •

 .ت   ن الدوافا السياحية الش صيةت والس ات الش صيةت والاح ياجات التاطفية :الخصائص النفسية •

 .تتثر ال يارات السا قة للوجهة تمو لوجهات مشاذة  ل  تش يس الانطيا ات اقالية :الخبرات السابقة •

 (Stimulus and Information Factors) عوامل التحفيز والمعلومات .2

 :ت تل  بمصدر وك ية ونون الاتلومات التي ي لقاها السالح  ن الوجهة

تش س جهاود ال ساوي  النشاطةت محاس اق ا ت الإ  نياةت وال  يياات  :مصادر المعلومات التجارية )الصورة المستحثة( •
 .السياحيةت والاوا ا الإل ترونية الرسميةت والاتارض السياحية

وتتد من تم وي التوامس تأثيراتً وت س تو يات الأ د اء والأ ارب  :مصادر المعلومات غي التجارية )الصورة العضوية( •
 .)ال ل ة الانقولة(ت وال  بت والأف  ت والأ يارت والاواد ال تلي ية

تلتاب منصاات ال وا اس الاج  اا   وال قيي ااات  اي الإنترنالح دوراً م  اياد الأهميااة في  :المحتـوى النـاتج عـن المســتخدمين •
 .تش يس الصورة الذهنية للوجهة

 العوامل الاجتماعية والثقافية والبيئية .3

 :وه  الخصالص الال وسة وغير الال وسة الارتيطة الوجهة نفسها

تشاا س الااتراز ال اااريخ ت واللغااةت والاادينت والفنااو ت والاوساايق ت وطييتااة حياااة الساا ا  المحليااين وماادي  :الثقافــة والتقاليــد •
 .ودودي هس

تتااد الاااوارد الطييتيااة والاناااظر الطييتيااة والظااروف الجويااة الفتليااة في الوجهااة ماان التوامااس المحااددة  :البيئــة الطبيعيــة والمنــا  •
 .لجاا ي ها و ورلاا ال س

تش س جودة تمماكن الإ امةت وشي ة النقست ومس وي الأستارت وتوفر الاراف  الترفيهيةت ومتايير  :البنية التحتية والخدمات •
 .الس مة والأمن
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 (Technological Factors) عوامل التكنولوجيا والانخراط .4

 :ت تحولًا في كيفية تش يس  ورة الوجهة(VR) تمحدثلح ال قنيات اقديحةت محس الوا ا الافتراض 

يرتيط تش س الصورة بمدي تفا س الاس  د  وانخراطو ماا الانصاة تمو الجهااو  :(Involvement) مستوى الانخراط •
الاس  د ؛ حيا يوفر الوا ا الافتراض   ر ة غنية الاتلومات تسااهس في ت اوين  اورة اهنياة تمكحار د اة ووضاوحاً مقارناة 

 .الوسالس ال قليدية

الشاااتور  اااا "الوجاااود هنااااك" دا اااس اليييجاااة الافتراضاااية يتااا و الصاااورة الاترفياااة  :(Telepresence) التواجـــد عـــن بحعـــد •
 .والتاطفية للوجهةت مما يتثر  ش س  يجابي  ل  نية ال يارة الفتلية

تت  د فتالية تش يس الصورة  ي ال  نولوجيا  ل  جودة الصورت وسهولة ال فا ست ونون الجهاو  :جودة النظام والوسيط •
 .مقا س شاشة اقاسوب VR محس نظارات) الاس  د 

 الدراسات السابقة:
  تنوا : (Sharif Ali, Mahmud, Abd Aziz, & Thiagarajah, 2025)دراسة 

Virtual reality application for tourism in Saudi Arabia 

مان  الاانهج الو اف  ال  ليلا ت ت مسا  دمةتطيي  الوا ا الافتراض  للساياحة في الا ل اة التر ياة الساتوديةوالتي تطر لح اد  
اس  شاف  م اخت السياحة الافتراضية   لحف اول  ت(SEM)الهي لية   ر ة تطييقية )جولات افتراضية(ت ونمذجة الاتادلات      ه

 (Perceived Presence) "الدراسة تم  "ال واجد الادرك  ةت ف و للحللوجهات الستودية ومدي  يولها وتأثيرها  ل  نية ال يار 
 .يتثر  ش س كيير  ل  رضا الاس  د  وانخراطوت مما يت و  دورد نية ويارة الوجهات اققيقية

  تنوا : (Rifqi, 2025)دراسة 

Virtual Reality in Tourism Research: A Thematic Literature Review 

ت ياا مساار ت ف اولالح مقاالاً  158شملالح  لوا اا الافتراضا  في تمعااز الساياحة: مراجتاة تمد ياة موضاو يةاوالتي تطر الح اد  
 شاافلح  اان تحااوه كيااير مااان ف و االلح اد ال اماااً وتحديااد الفيااوات الي حية 25تمعاااز الوا ااا الافتراضاا  في السااياحة  لاا  ماادار 

الاس  شااااف الافااااهي    د ال نفياااذ الت لااا  في تت يااا   ر اااة الساااالحت و نااااء الت ماااة ال يارياااة للوجهاااةت واساااتراتيييات ال تاااافي  تاااد 
 .الجال ة

  تنوا : (Alhaddar & Kummitha, 2025)دراسة 

Digitalization and sustainable branding in tourism destinations from a 
systematic review perspective 



 الإطار النظري للسياحة الافتراضية والوجهة السياحية                               الفصل الأول

13 

مراجتاة من  ا ه  لر  نة والت مة ال يارية الاس دامة في الوجهات السياحية من منظور الاراجتة النظاميةاوالتي تطر لح اد  
متالجااة  شاا الية  مقااالًا( وتحليااس  ييليااومتري 60مراجتااة نظاميااة لبد يااات )مساا  دمة  الايااة )تركياا  كيااير  لاا  الوجهااات الأورو ية(

في تشااااااا يس اساااااااتراتيييات الت ماااااااة ال يارياااااااة الاسااااااا دامة وتصاااااااورات  (VR) محاااااااس كياااااااف تسااااااااهس الأدوات الر  ياااااااةمفادهاااااااا:  
الوا ا الافتراض  يساهس في تقليس الأثر ال ر و   ي الس اح للسياح   قييس الوجهات افتراضياً  يس السفر ف و للح اد ا   الاس هل 

 .الفتل ت مما يت و  ورة الوجهة دو  ال سيب في تمضرار  ييجية خ ة  ن رح ت الاس  شاف الأولية

  تنوا : (Luo & Xia, 2024)دراسة 

Embracing Virtual Reality in Destination Marketing: A Serial Mediation 
Model to Investigate the Role of Virtual Tourism Experiences in the Formation 

of Place Attachment 

 408لاا مسح  ي الإنترنلح من   ه  لصينا ماكاوبمقاطتة  تيي الوا ا الافتراض  في تسوي  الوجهاتوالتي تطر لح اد 
ف ااص تأثااير الاتلومااات اقسااية )اليصاارية والساا تية( الا  سااية ماان  ر ااة السااياحة الافتراضااية  لاا  تشاا يس ت محاولااة ساا يييينماان الا

الاتلوماات اقساية تاتثر  شا س كياير  لا  "الارتيااط الافتراضا " والشاتور ال واجادت وتم  اتسااو ت ف و اللح اد تم  الارتياط الا ا 
 .الصورة الذهنية  ين ال ير ة الافتراضية والوا تية يحدد مدي الارتياط النهال  الا ا 

  تنوا : (Rahayu, Kusumawati, Pangestuti, & Astuti, 2024)دراسة 

“Serial mediation role of destination image: Will virtual reality replace the 
decision to visit offline destination?” 

 دور الوساااطة ال سلساال  لصااورة الوجهااة: هااس سااي س الوا ااا الافتراضاا  محااس  اارار ويارة الوجهااة الوا تيااة؟والااتي تطر االح اد 
 ت من   ه طرح  ش الية مفادها:مس يييا  280شمس   ي اس ييا ت   ندونيسيا  ل  سياح يي حو   ن وجهات في سنغافورة دولة  

ف و اللح اد القاوه ا   تهس يم ن للسياحة الافتراضية تم  تحس محس ال يارة الفتلية تم  تمنها تت و  رار ال يارة من   ه  اورة الوجهاة
 ر ة الوا ا الافتراض  تتثر  يجا ياً و ش س كيير  ل   ورة الوجهة و رارات ال يارة الفتلية؛ حيا تت س  ورة الوجهة كوسيط ير ط 

 . ين ال ير ة الافتراضية والنية السلوكية ل يارة الا ا  وا تياً 
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 خلاصة الفصل: 
 من   ه ما تطرخ اليو في هذا الفصس يم ننا اس   ق ما يل :

مفهو  الوجهة السياحية من مجرد حي  جغرافي مادي  د ظاهرة مركية ت دا س فيها الاوارد الطييتية ما الأ تاد الحقافية  تطور
يوهر هذد ال ير ة فت والاج  ا ية والا  صاديةت مما تمدي ليوو السياحة الافتراضية كيديس ر    ي يح  ر ة السفر دو  ان قاه فتل 

ت التي احس مج ون الات قدات والانطيا ات الذهنية التي يطورها الفردت (Destination Image) " ورة الوجهة"ي   ور حوه  
هاذا ال شا يس لايح ت وت شا س  اي تم تااد مترفياة ت تلا  الخصاالص الال وساةت وتم تااد  اطفياة تارتيط الاشاا ر والاسا ياات الذاتياة

ن اجاااً لجهااة واحاادةت  ااس هااو محصاالة تفا ااس متقااد  ااين  وامااس ش صااية للسااالح و وامااس تحفي يااة مساا  دة ماان مصااادر الاتلومااات 
 .ال يارية وغير ال يارية

 د تمحدثلح تحولًا استراتييياً في تش يس هذد الصورة  ي  (VR)تم  تقنيات الوا ا الافتراض    من   ه هذا الفصسك ا  
ت مما يساهس في ت وين  ور اهنية تمكحر د ة وثراءً (Telepresence) "ال واجد  ن  تُد"تت ي  مس وي الانخراط وتوفير شتور  ا  
ت تم ااي لح 19-وفي ظااس ال نافسااية التالايااة الا  اياادة وال  ااولات الااتي فرضاا ها جال ااة كوفياادت الاتلومااات مقارنااة الوسااالس ال قليديااة

 .السياحة الافتراضية تمداة حيوية ل ت ي  نية ال يارة الفتلية واقفاظ  ل  التراز الحقافي
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 الجانب الميداني للدراسة  الفصل الثاني: 

 : اهيد
 د الجوانب النظرية والدراسات السا قة الا تلقة بموضون السياحة الإل ترونية والوجهة السياحيةت يأتي    الفصس السا   تد ال طرو في 

هذا الفصس ل يسيد الجانب الايدا  للدراسةت والك من   ه  رض الإجراءات الانهيية الات  دة لج ا اليياخت وتحليلها وا  يار  
 .فرضيات الدراسة 

وي   ن هذا الفصس  رضاً لمج  ا الدراسة و ين هات ما توضيح الأسح الإحصالية الات  دة في تحديد حيس التينة اس  دا   
ت الإضافة  د تقد  تمداة الدراسة الا  حلة في الاس ييا  و يا  كيفية  ناء م غيرات الدراسة وتم تادها الا  لفة.  G*Power  رخمج

ك ا ي ناوه الفصس  جراءات فيا اليياخت وتمساليب ال  ليس الإحصال  الاس  دمة لل  ق  من  دو وثيات تمداة القياست  
 .وا  يار الت  ات  ين م غيرات الدراسةت و ولًا  د اس   ق الن الج الايدانية ومنا ش ها في ضوء تمهداف الدراسة وفرضيالاا 

و ليوت يمحس هذا الفصس حلقة الو س  ين الجانب النظري والن الج ال طييقيةت حيا يست   د   راو وا ا تأثير السياحة الإل ترونية  
 بأ تادها الا  لفة  ل  ا  يار الوجهة السياحية لدي السال ين محس الدراسة. 
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 الطريقة والأدواتالمبجث الاول : 
 المجتمع والعينةالمطلب الأول : 

مج ون احس مج  ا الدراسة في مج ون التاملين الشركات التي تشهد ظاهرة ال  وه الر   ت حيا تم ذت  ينة الدراسة من 
(ت g*powerت و اد   تحدياد حياس التيناة الاتاي  ان م غايرات الدراساة والت  اة  ينهاا مان  ا ه ح ماة )السال ين  ولاية غرداياة

 والك  ند مس وي الاشتراطات ال الية:

 ( وه  الت ية الاس  دمة   وما في التلو  الإنسانية والاج  ا ية. 0.05مس وي دلالة  درد ) -
(ت والك ل وفر  0.80( حيا تمنها ا ل  من الاس وي شالا الاس  دا  الاقدر  نسية )0.95(  درها )ß-1 وة ا  يار ) -

 م غيرات الدراسة  وضوح في مج  ا الافراد. 
 ( وهو ما يجنينا  يوه الفرضيات  ند مس ويات ال أثير ال تيفة. 0.50(  درد )Effect sizeحيس تأثير ) -

ك ا يم ننا من   ه الاشتراطات السا قة انشاء ال  حيس الييا  ل غيرات حيس التينة  دلالة حيس ال أثيرت والاك ك اا هاو 
 موضح في الرسس الييا  ال اع:

 : التمثيل البياني لتغيات حجم العينة بدلالة حجم التأثي 1 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( فاردا تسا ييب 105توضح الت  اة  اين الاسا ويات الا  لفاة قياس التيناة ومسا ويات حياس ال اأثير ا  التيناة الا وناة مان )
(ت والااك بمرا اااة اشااتراطات  ااوة الا  يااار الاحصااال  الااتي يم اان احيلهااا الرسااس 0.5لشاارط حيااس ال ااأثير الااذي يصااس اد مساا وي )

 الييا  الاواع:
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 التمثيل البياني لتغيات حجم العينة بدلالة قوة الاختبار2 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( فااردات حيااا ا  التينااة الاااأ واة تساا ييب لهااذا الشاارط 64وهااو مااا يتطينااا اقيااس الأد  للتينااة الا حلااة لل ي  ااا بمقاادار )
 ( فردا.75والتي و للح اد )

 أداة القياس: المطلب الثاني : 
لوجهااة ت والا غااير ال ااا ا ممااح  السااياحة الال ترونيااة  فيااا  ياااخت الدراسااة لقياااس مساا ويات الا غااير الاساا قس الأوه ممااح  ا

اس  دا  الاس ييا ت والذي يت ي الوسيلة الأمحس في حالة اشا  اه الدراساة  لا  م غايرات كامناة لا ت اوفر  شاأنها  يااخت   السياحية
 مهي لة جاه ةت تمين    ناء م غيرات الدراسة )الا غير ال ا ا والا غير الاس قس( ك ا يل :

 (: السياحة الالكترونيةالمتغي المستقل )

اقي   ت و الاتلومات السياحيةمن   ه تمر تة تم تاد احللح في  السياحة الال ترونية    ناء الا غير الاس قس الا  حس في 
 تمين    ناء كس  تد من هذد الا تاد ك ا يل :  ال قيي ات الال ترونية ت و ال سوي  الر   ت و الال ترو  

 : المعلومات السياحية 

 من م غير الا غير الاس قس من   ه تمر ا  يارات كال اع:  الاتلومات السياحية    ناء 

 السياحة الالكترونية من متغي    المعلومات السياحية: بناء  3 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:
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(ت 03التيارة(ت و)02التيارة(ت و)01التيارةمن محور الا غير الاس قس من تمر ا  ياراتت احللح في )  الاتلومات السياحيةي  و   
 (ت حيا احس م غيرات ظاهرة مقاسةت واليتد الاوه م غيرا كامنا.04التيارةو)

 السياحة الالكترونيةمن متغي  المعلومات السياحيةقياس :1 جدول
 الرقم  الترميز العبارة 

 01 01التيارة الاتلومات الا وفرة  ن الوجهة السياحية في الاوا ا الال ترونية د يقة 
 02 02التيارة ا ني الانصات الإل ترونية من الاقارنة  ين الوجهات السياحية  سهولة 

 03 03التيارة توفر الاوا ا الإل ترونية متلومات كافية  ن الخدمات السياحية 
 04 04التيارة تش س الاتلومات الال ترونية  ام  رليسيا في ا  ياري للوجهة السياحية 

 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 02التياااااارة(ت و)01التياااااارةمااااان  ااااا ه التياااااارات الأر اااااا ) الساااااياحة الال ترونياااااةمااااان م غاااااير  اقيااااا  الال اااااترو  ااااايح 
الاتلوماااات الا اااوفرة  ااان الوجهاااة ( اد التياااارة الأود الاااتي كاااا  نصاااها )01التياااارة(ت حياااا يشاااير الرمااا  )04التياااارة(ت و)03التياااارةو)

ا ني الانصات الإل ترونية من الاقارنة ( اد التيارة التي كا  نصها )02التيارة(ت ويشير الرم  )السياحية في الاوا ا الال ترونية د يقة
تاوفر الاوا اا الإل ترونياة متلوماات كافياة ( اد التياارة الاتي كاا  نصاها )03التياارة(ت ويشاير الرما  )2 اين الوجهاات الساياحية  ساهولة

تش س الاتلومات الال ترونية  ام  رليسيا في ا  ياري للوجهة ( اد التيارة التي كا  نصها )04التيارة(ت و) ن الخدمات السياحية
 (.السياحية

 :الحجز الالكتروني

 السياحة الالكترونية من متغي   الحجز الالكتروني قياس :2 جدول
 الرقم  الترميز العبارة 

 5 05التيارة يش س اقي  الال ترو  للرح ت والفنادو  يارا مف   النسية ع 
 6 06التيارة تما ن من   ه الطرو الال ترونية في اقي  توفير الجهد والو لح 

 7 07التيارة الدفا  ي الانصات الال ترونية يشتر  الحقة والاما  
 8 08التيارة ت يح ع الطرو الال ترونية ال   س عيوواتي من   ه ال تديس والالغاء 

 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 06التياااااارة(ت و)05التياااااارةمااااان  ااااا ه التياااااارات الأر اااااا ) الساااااياحة الال ترونياااااةمااااان م غاااااير  اقيااااا  الال اااااترو  ااااايح 
يشا س اقيا  الال اترو  للارح ت ( اد التيارة الأود التي كا  نصاها )05التيارة(ت حيا يشير الرم  )08التيارة(ت و)07التيارةو)

تما ان مان  ا ه الطارو الال ترونياة في ( اد التياارة الاتي كاا  نصاها )06التياارة(ت ويشاير الرما  )والفنادو  يارا مف   النساية ع
الادفا  اي الانصاات الال ترونياة يشاتر  الحقاة ( اد التياارة الاتي كاا  نصاها )07التياارة(ت ويشاير الرما  )اقي  تاوفير الجهاد والو الح

 (.ت يح ع الطرو الال ترونية ال   س عيوواتي من   ه ال تديس والالغاء( اد التيارة التي كا  نصها )08التيارة(ت و)والاما 

 : التسويق الرقمي

 من   ه تمر ا  يارات كال اع:  السياحة الال ترونية من م غير  ال سوي  الر       ناء 
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 السياحة الالكترونية من متغي  التسويق الرقمي: بناء  4 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 10التياااااارة(ت و)09التياااااارةمااااان تمر اااااا  يااااااراتت احلااااالح في ) الساااااياحة الال ترونياااااةمااااان م غاااااير  ال ساااااوي  الر  ااااا ي  اااااو  
 (ت حيا احس التيارات الأر ا م غيرات مقاسةت واليتد الحالا م غيرا كامنا.12التيارة(ت و)11التيارةو)

 السياحة الالكترونية قياس البعد الثالث من متغي :  3جدول 
 الرقم  الترميز العبارة 
 9 09التيارة يتثر الترويج الال ترو   ل  ا  ياري للوجهة السياحية 

 10 10التيارة اق  ت الترويجية لل وا ا السياحة  ذب ان ياه  
 11 11التيارة تتطيي التروض الر  ية  ورة تموضح  ن وجهتي السياحية القادمة 
 12 12التيارة يساهس الترويج الإل ترو  في تقيي   للوجهة السياحية  ش س فتاه 

 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 11التيارة(ت و)10التيارة(ت و)09التيارةمن   ه التيارات الأر ا ) السياحة الال ترونيةمن م غير    ال سوي  الر    يح  
يااتثر الااترويج الال ااترو   لاا  ا  ياااري للوجهااة ( اد التيااارة الأود الااتي كااا  نصااها )09التيااارة(ت حيااا يشااير الرماا  )12التيااارةو)

(ت ويشاير الرما  اق  ت الترويجية لل وا ا الساياحة  اذب ان يااه ( اد التيارة التي كا  نصها )10التيارة(ت ويشير الرم  )السياحية
( اد 12التيااارة(ت و)تتطيااي التااروض الر  يااة  ااورة تموضااح  اان وجهااتي السااياحية القادمااة( اد التيااارة الااتي كااا  نصااها )11التيااارة)

 (.يساهس الترويج الإل ترو  في تقيي   للوجهة السياحية  ش س فتاهالتيارة التي كا  نصها )

 : التقييمات الالكترونية

 من   ه تمر ا  يارات كال اع:   السياحة الال ترونيةمن م غير   ال قيي ات الال ترونية   ناء 
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 الالكترونية  سياحة المن متغي    التقييمات الالكترونية: بناء  5 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 14التياااارة(ت و)13التياااارةمااان تمر اااا  يااااراتت احلااالح في ) الساااياحة الال ترونياااةمااان م غاااير  ال قيي اااات الال ترونياااةي  اااو  
 (ت حيا احس التيارات الأر ا م غيرات مقاسةت واليتد الحالا م غيرا كامنا.16التيارة(ت و)15التيارةو)

 السياحة الالكترونية من متغي  التقييمات الالكترونية: قياس 4 جدول
 الرقم  الترميز العبارة 

 13 13التيارة تقيي ات السياح السا قين لا ي في تقييس الوجهة السياحية 
 14 14التيارة تم رتم فييا ال قيي ات التي يتركها السياح السا قو  

 15 15التيارة تم  س  ل  تقييس تمراء السياح السا قين  ل  ا   فها 
 16 16التيارة تمشارك تقيي اتي للوجهة السياحية ما الغير

 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 14التيااااارة(ت و)13التيااااارةماااان  اااا ه التيااااارات الأر ااااا ) السااااياحة الال ترونيااااةماااان م غااااير  ال قيي ااااات الال ترونيااااة اااايح 
تقيي ات السياح السا قين لا ي في ( اد التيارة الأود التي كا  نصها )13التيارة(ت حيا يشير الرم  )16التيارة(ت و)15التيارةو)

(ت تم ارتم فيياا ال قيي اات الاتي يتركهاا الساياح الساا قو ( اد التيارة التي كا  نصها )14التيارة(ت ويشير الرم  )تقييس الوجهة السياحية
( اد 16التيااارة(ت و)تم  ااس  لاا  تقياايس تمراء السااياح السااا قين  لاا  ا   فهااا( اد التيااارة الااتي كااا  نصااها )15التيااارةويشااير الرماا  )

 (.تمشارك تقيي اتي للوجهة السياحية ما الغيرالتيارة التي كا  نصها )

 : قياس البعد الثالث من متغي المتغي المستقل 5 جدول
 الرقم  الترميز العبارة 
 13 13 13 ب
 14 14 14 ب
 15 15 15 ب
 16 16 16 ب

 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:
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(ت حياا يشاير الرما  12(ت و)11(ت و)10(ت و)9 يح اليتد الرا اا مان م غاير الا غاير الاسا قس مان  ا ه التياارات الأر اا )
( اد 11(ت ويشاير الرما  )10 اب( اد التياارة الاتي كاا  نصاها )10(ت ويشاير الرما  )9 اب( اد التيارة الأود الاتي كاا  نصاها )9)

 (.12 ب( اد التيارة التي ك كا  نصها )12(ت و)11 بالتيارة التي كا  نصها )

 (:السياحة الال ترونيةالا غير ال ل  )

 بأ تادد الأر تةت حسب اليناء الهي ل  ال اع:   لسياحة الال ترونيةو د    ناء الا غير الاس قس الا حس ا 

 

 السياحة الالكترونية : بناء متغي  6 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

ال سااوي  (ت و)اقياا  الال ااترو (ت و)الاتلومااات السااياحيةماان ث ثااة تم تااادت احلاالح في ) السااياحة الال ترونيااةي  ااو  م غااير 
(ت حيا احس الا تاد الأر تة م غيرات كامنةت اد جانب الا غير ال امن ال ل  الذي تقيسو الا حس ال قيي ات الال ترونية(ت و)الر   

 الا غير الاس قس.

 السياحة الالكترونية : قياس متغي 6جدول 
 البعد  الترميز العبارة 

 01التيارة الاتلومات الا وفرة  ن الوجهة السياحية في الاوا ا الال ترونية د يقة 

حية 
سيا
ت ال

وما
لمعل
ا

 

 02التيارة ا ني الانصات الإل ترونية من الاقارنة  ين الوجهات السياحية  سهولة 
 03التيارة توفر الاوا ا الإل ترونية متلومات كافية  ن الخدمات السياحية 

 04التيارة تش س الاتلومات الال ترونية  ام  رليسيا في ا  ياري للوجهة السياحية 
 05التيارة يش س اقي  الال ترو  للرح ت والفنادو  يارا مف   النسية ع 

وني 
كتر
الال
جز 

الح
 

 06التيارة تما ن من   ه الطرو الال ترونية في اقي  توفير الجهد والو لح 
 07التيارة الدفا  ي الانصات الال ترونية يشتر  الحقة والاما  

 08التيارة ت يح ع الطرو الال ترونية ال   س عيوواتي من   ه ال تديس والالغاء 
 09التيارة يتثر الترويج الال ترو   ل  ا  ياري للوجهة السياحية 

مي
الرق
يق 
سو
الت

 

 10التيارة اق  ت الترويجية لل وا ا السياحة  ذب ان ياه  
 11التيارة تتطيي التروض الر  ية  ورة تموضح  ن وجهتي السياحية القادمة 
 12التيارة يساهس الترويج الإل ترو  في تقيي   للوجهة السياحية  ش س فتاه 
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 13التيارة تقيي ات السياح السا قين لا ي في تقييس الوجهة السياحية 

ونية 
كتر
الال
ت 
يما
لتقي
ا

 

 14التيارة تم رتم فييا ال قيي ات التي يتركها السياح السا قو  
 15التيارة تم  س  ل  تقييس تمراء السياح السا قين  ل  ا   فها 

 16التيارة تمشارك تقيي اتي للوجهة السياحية ما الغير
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( الاقااااس  تياراتاااو الار تاااةت الاتلوماااات الساااياحيةمااان  ااا ه الأ تااااد الأر تاااة الا  حلاااة في ) الساااياحة الال ترونياااة ااايح م غاااير 
( الاقااس  تياراتاو ال قيي اات الال ترونياة( الاقاس  تياراتاو الأر تاةت و)ال سوي  الر   ( الاقاس  تياراتو الار تةت و)اقي  الال ترو و)

 الأر تة.

 (: الوجهة السياحية المتغي التابع ) 

 : الصورة الذهنية 

 من   ه تمر ا  يارات كال اع:  الوجهة السياحية من م غير   الصورة الذهنية   ناء 

 الوجهة السياحية من متغي   الصورة الذهنية: بناء  7 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 19التياارة(ت و)18التياارة(ت و)17التياارةمن تمر ا  ياراتت احللح في ) الوجهة السياحيةمن م غير  الصورة الذهنيةي  و   
 م غيرا كامنا. الصورة الذهنية(ت حيا احس التيارات الأر ا م غيرات مقاسةت و 20التيارةو)

 الوجهة السياحية من متغي   الصورة الذهنية : قياس 7 جدول
 الرقم  الترميز العبارة 

 17 17التيارة تمم لك  ورة واض ة  ن وجهتي السياحية القادمة 
 18 18التيارة لا تمحدد وجهتي السياحية الا  تد ت و  انطيان  يجابي  نها 

 19 19التيارة يت س المح وي الر     ل   ي اح  ورة الوجهة السياحية في اهي 
 20 20التيارة ي يس المح وي الر    الغ وض  شأ  وجهتي السياحية القادمة 

 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 19التيااارة(ت و)18التيااارة(ت و)17التيااارةماان  اا ه التيااارات الأر ااا ) الوجهااة السااياحيةماان م غااير  الصااورة الذهنيااة اايح 
تمم لاااك  اااورة واضااا ة  ااان وجهاااتي الساااياحية ( اد التياااارة الأود الاااتي كاااا  نصاااها )17التياااارة(ت حياااا يشاااير الرمااا  )20التياااارةو)
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(ت ويشير لا تمحدد وجهتي السياحية الا  تد ت و  انطيان  يجابي  نها( اد التيارة التي كا  نصها )18التيارة(ت ويشير الرم  )القادمة
( 20التياارة(ت و)يت اس المح اوي الر  ا   لا   ي ااح  اورة الوجهاة الساياحية في اهاي( اد التيارة التي كاا  نصاها )19التيارةالرم  )

 (.ي يس المح وي الر    الغ وض  شأ  وجهتي السياحية القادمةاد التيارة التي ك كا  نصها )

 : جاذبية الوجهة 

 من   ه تمر ا  يارات كال اع:  الوجهة السياحية من م غير   جاا ية الوجهة   ناء 

 

 الوجهة السياحية من متغي  جاذبية الوجهة: بناء 8 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 23التياارة(ت و)22التياارة(ت و)21التياارةمن تمر ا  ياراتت احللح في ) الوجهة السياحيةمن م غير   جاا ية الوجهةي  و   
 م غيرا كامنا. جاا ية الوجهة(ت حيا احس التيارات الأر ا م غيرات مقاسةت و 24التيارةو)

 الوجهة السياحية من متغي  جاذبية الوجهة : قياس 8 جدول
 الرقم  الترميز العبارة 

 21 21التيارة يسا د المح وي الر     ل  تت ي  الصورة الإيجا ية للوجهة السياحية 
 22 22التيارة الوجهات السياحية الجذا ة تحظ  اه  ا  ر    واسا

 23 23التيارة تناوه المح وي الر    لوجهة سياحية متينة ي يد من ا نا     يارلاا 
 24 24التيارة الوجهات السياحية الجذا ة لها مح وي ر    مناسب يترفي ذا 

 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 23التيااااارة(ت و)22التيااااارة(ت و)21التيااااارةماااان  اااا ه التيااااارات الأر ااااا ) الوجهااااة السااااياحيةماااان م غااااير  جاا يااااة الوجهااااة اااايح 
يساا د المح اوي الر  ا   لا  تت يا  الصاورة الإيجا ياة ( اد التيارة الأود التي كا  نصها )21التيارة(ت حيا يشير الرم  )24التيارةو)

(ت الوجهاات الساياحية الجذا اة تحظا  اه  اا  ر  ا  واساا( اد التيارة التي كا  نصاها )22التيارة(ت ويشير الرم  )للوجهة السياحية
(ت تنااااوه المح اااوي الر  ااا  لوجهاااة ساااياحية متيناااة ي ياااد مااان ا ناااا     يارلااااا( اد التياااارة الاااتي كاااا  نصاااها )23التياااارةويشاااير الرمااا  )

 (.الوجهات السياحية الجذا ة لها مح وي ر    مناسب يترفي ذا( اد التيارة التي كا  نصها )24التيارةو)

 : سهولة الوصول
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 من   ه تمر ا  يارات كال اع:  الوجهة السياحية من م غير  سهولة الو وه    ناء  

 

 الوجهة السياحية من متغي   سهولة الوصول: بناء 9 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت  27التيارة(ت و) 26التيارة(ت و)25التيارةمن م غير الا غير ال ا ا من تمر ا  ياراتت احللح في ) سهولة الو وه ي  و  
 م غيرا كامنا.  سهولة الو وه(ت حيا احس التيارات الأر ا م غيرات مقاسةت و 28التيارةو)

 الوجهة السياحية من متغي   سهولة الوصول: قياس 9 جدول
 الرقم  الترميز العبارة 

 25 25التيارة ي و  ال  طيط للرحلة السياحية تمكحر سهولة  ند الاس تانة المح وي الر    
 26 26التيارة الاتلومات الال ترونية الر  ية الا وفرة حوه الوجهة السياحية ا ني من الو وه اليها  سهولة 

 27 27التيارة تمس طيا الا  يار  ين  دالس مخ لفة للو وه اد الوجهة السياحية من   ه المح وي الر    الا وفر  شأنها
 28 28التيارة الاتلومات الا وفرة  شأ  الو وه اد الوجهة السياحية مطا قة للوا ا 

 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 27التيااارة(ت و)26التيااارة(ت و)25التيااارةمان  اا ه التيااارات الأر ااا ) الوجهااة السااياحيةماان م غااير  سااهولة الو ااوه ايح 
ي و  ال  طيط للرحلة السياحية تمكحر سهولة  ناد ( اد التيارة الأود التي كا  نصها )25التيارة(ت حيا يشير الرم  )28التيارةو)

الاتلومات الال ترونية الر  ية الا وفرة حوه الوجهاة ( اد التيارة التي كا  نصها )26التيارة(ت ويشير الرم  )الاس تانة المح وي الر   
تمساا طيا الا  يااار  ااين  اادالس ( اد التيااارة الااتي كااا  نصااها )27التيااارة(ت ويشااير الرماا  )السااياحية ا نااي ماان الو ااوه اليهااا  سااهولة

الاتلومات ( اد التيارة التي كا  نصها )28التيارة(ت و)مخ لفة للو وه اد الوجهة السياحية من   ه المح وي الر    الا وفر  شأنها
 (.الا وفرة  شأ  الو وه اد الوجهة السياحية مطا قة للوا ا

 : الرضا عن الوجهة

 من   ه تمر ا  يارات كال اع:  الوجهة السياحية من م غير  سهولة الو وه    ناء  
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 الوجهة السياحيةمن متغي    الرضا عن الوجهة: بناء  10 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت  31التيارة(ت و)30التيارة(ت و)29التيارةمن تمر ا  ياراتت احللح في ) الوجهة السياحية من م غير    الرضا  ن الوجهةي  و  
 م غيرا كامنا.   الرضا  ن الوجهة(ت حيا احس التيارات الأر ا م غيرات مقاسةت و 32التيارةو)

 الوجهة السياحية من متغي الرضا عن الوجهة : قياس 10 جدول
 الرقم  الترميز العبارة 

 29 29التيارة الوجهات السياحية التي ا ترلاا من   ه المح وي الر    مقيولة ومرضية 
 30 30التيارة وجدت ال و تات التي رسم ها للوجهة السياحية من   ه المح وي الر    مطا قة للوا ا 

 31 31التيارة المح وي الر    الا وفر حوه الوجهة السياحية واد من مس وي الرضا لدي 
 32 32التيارة تمف ر في ت رار ويارة الوجهة السياحية التي تترفلح  ليها ال ترونيا 

 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 31التياارة(ت و)30التياارة(ت و)29التياارةمن   ه التيارات الأر اا )الوجهة السياحية من م غير    الرضا  ن الوجهة يح  
الوجهات السياحية الاتي ا ترلااا مان  ا ه المح اوي ( اد التيارة الأود التي كا  نصها )29التيارة(ت حيا يشير الرم  )32التيارةو)

وجادت ال و تاات الاتي رسم هاا للوجهاة الساياحية مان ( اد التياارة الاتي كاا  نصاها )30التيارة(ت ويشير الرم  )الر    مقيولة ومرضية
المح ااوي الر  اا  الا ااوفر حااوه الوجهااة ( اد التيااارة الااتي كااا  نصااها )31التيااارة(ت ويشااير الرماا  ) اا ه المح ااوي الر  اا  مطا قااة للوا ااا
تمف ر في ت رار ويارة الوجهة السياحية التي تترفلح ( اد التيارة التي كا  نصها )32التيارة(ت و)السياحية واد من مس وي الرضا لدي

 (. ليها ال ترونيا

 

 من   ه الا تاد الأر تة ك ا هو موضح في الهي س ال اع: لوجهة السياحية و د    ناء الا غير ال ا ا ممح  ا 



 للدراسة  الجانب الميدانيالثاني                                                                 الفصل 

 

27 

 وجهة السياحية : بناء متغي ال11 رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت سااهولة الو ااوه(ت و)جاا يااة الوجهااة(ت و)الصااورة الذهنيااةماان ث ثااة تم تااادت احلاالح في ) الوجهااة السااياحيةي  ااو  م غااير 
لوجهااة (ت حيااا احااس الا تاااد الأر تااة م غاايرات كامنااةت اد جانااب الا غااير ال ااامن ال لاا  الااذي تقيسااو الا حااس االرضااا  اان الوجهااةو)

 .السياحية

 

 وجهة السياحية : قياس متغي ال11 جدول
 البعد  الترميز العبارة 

 17التيارة تمم لك  ورة واض ة  ن وجهتي السياحية القادمة 

هنية 
الذ
ورة 
لص
ا

 

 18التيارة لا تمحدد وجهتي السياحية الا  تد ت و  انطيان  يجابي  نها 
 19التيارة يت س المح وي الر     ل   ي اح  ورة الوجهة السياحية في اهي 

 20التيارة ي يس المح وي الر    الغ وض  شأ  وجهتي السياحية القادمة 
 21التيارة يسا د المح وي الر     ل  تت ي  الصورة الإيجا ية للوجهة السياحية 

جهة 
 الو
ذبية
جا

 
 22التيارة الوجهات السياحية الجذا ة تحظ  اه  ا  ر    واسا

 23التيارة تناوه المح وي الر    لوجهة سياحية متينة ي يد من ا نا     يارلاا 
 24التيارة الوجهات السياحية الجذا ة لها مح وي ر    مناسب يترفي ذا 

 25التيارة ي و  ال  طيط للرحلة السياحية تمكحر سهولة  ند الاس تانة المح وي الر   

ول 
وص
ة ال
هول
س

 

 26التيارة الاتلومات الال ترونية الر  ية الا وفرة حوه الوجهة السياحية ا ني من الو وه اليها  سهولة 
 27التيارة تمس طيا الا  يار  ين  دالس مخ لفة للو وه اد الوجهة السياحية من   ه المح وي الر    الا وفر  شأنها 

 28التيارة الاتلومات الا وفرة  شأ  الو وه اد الوجهة السياحية مطا قة للوا ا
 29التيارة الوجهات السياحية التي ا ترلاا من   ه المح وي الر    مقيولة ومرضية 

جهة 
 الو

 ن
ضا 

الر
 

 30التيارة وجدت ال و تات التي رسم ها للوجهة السياحية من   ه المح وي الر    مطا قة للوا ا
 31التيارة المح وي الر    الا وفر حوه الوجهة السياحية واد من مس وي الرضا لدي 

 32التيارة تمف ر في ت رار ويارة الوجهة السياحية التي تترفلح  ليها ال ترونيا 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

جاا ياااة ( الاقااااس  تياراتااو الار تااةت و)الصااورة الذهنيااةماان  اا ه الأ تاااد الأر تاااة الا حلااة في ) الوجهااة الساااياحية اايح م غااير 
 ( الاقاس  تياراتو الار تة.الرضا  ن الوجهة( الاقاس  تياراتو الأر تةت و)سهولة الو وه( الاقاس  تياراتو الار تةت و)الوجهة
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 البرمجية المستخدمة:المبحث الثاني : 
 مخرجات التحليل الاحصائي: المطلب الأول :  

  اقصااوه  لاا   ياااخت الدراسااة ماان  اا ه توويااا اساا  ارات الاساا ييا  اليااالغ  ااددها )الاوو ااة( اساا  ارة  لاا   ينااة ماان 
التاااملين الاتسسااةت فاا س اسااترجان )الاسااترجتة( اساا  ارةت منهااا )الفاساادة( اساا  ارات غااير  اااقة لاساا   ق  ياااخت منهااا  ساايب 
الشطب والاجاات الا تددة  ل  التيارة الواحدةت والر ف القطري واقياد ال ا ت ل يق  )الصاقة( اسا  ارات  ااقة لاسا   ق 

 (.%اليياخت منهات والتي احس نسية اس يا ة  درها )النسية

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة: 

ن ترف  ل  الخصالص السي ومترية ل س ييا  من   ه متام ت الارتياط  يرسو ت ومن  ا ه متاام ت  
 الصدو والحيات الا  لفةت والك ك ا يل :

 الاتساق الداخلي من خلال معامل الارتباط: 

ن ترف  ل  الاتساو الدا ل  ل س ييا  من   ه حساب متام ت الارتياط  يرسو   ين كس  تد والتيارات التي تقيسوت 
و ااين كااس م غااير والا تاااد الااتي ي  ااو  منهااات ممحلااين متااام ت الارتياااط ماان  اا ه  ي هااا التدديااة وماان  اا ه مصاافوفة الارتياطااات 
 مشارا اليها الخريطة اقرارية والتي يم ن ا  تتطينا احي   صريا يترفنا  ل  مس ويات الاتساو الدا ل  ل س ييا ت والك ك ا يل :

 )المتغي المستقل(:  السياحة الافتراضية الاتساق الداخلي لأبعاد  

ن ترف  ل  الاتساو الدا ل  لا غير الحقافة الاالية من متام ت الارتياط  ن طري  الاتساو الدا ل  ل س  تد مان ا تاادد 
 (ت والك ك ا يل :ال سوي  الر   ت و اقي  الال ترو ت و الاتلومات السياحيةالح ثة )

 : المعلومات السياحيةبعد 

نحسااب متااام ت الارتياااط  ااين اليتااد والتيااارات الااتي تقيسااوت  الاتلومااات السااياحيةلل تاارف  لاا  الاتساااو الاادا ل  ليتااد 
 ون و  مصفوفة الارتياطاتت والخريطة اقراريةت والك كال اع:
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 المعلومات السياحية الارتباطات لبعد   مصفوفة:  1 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( وهو ما يده  ل  ارتياط  وي في  يناة 0.82والتيارة الأود الا ونة لو ) الاتلومات السياحية لغ متامس الارتياط  ين  تد  
𝛼الدراسااةت ك ااا تم  هااذا الارتياااط كااا  اا متنويااة  حصااالية  نااد   يااة ) = ( ممااا يااده  لاا  ا  الارتياااط القااوي  ااين التيااارة 0.05

( 0.74والتياارة الحانيااة الا وناة لااو ) الاتلوماات السااياحيةواليتاد الاذي تقيسااو في مج  اا الدراسااةت ك اا  لاغ متامااس الارتيااط  ااين  تاد 
𝛼وهو ما يده  ل  ارتياط  وي في  ينة الدراساةت ك اا تم  هاذا الارتيااط كاا  اا متنوياة  حصاالية  ناد   ياة ) = ( مماا ياده 0.05

 الاتلوماات الساياحية ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتاد الاذي تقيساو في مج  اا الدراساةت و اد  لاغ متاماس الارتيااط  اين  تاد 
( وهو ماا ياده  لا  ارتيااط  اوي في  يناة الدراساةت ك اا تم  هاذا الارتيااط كاا  اا متنوياة  حصاالية 0.87والتيارة الحالحة الا ونة لو )

𝛼 نااد   يااة ) = ( ممااا يااده  لاا  ا  الارتياااط القااوي  ااين التيااارة واليتااد الااذي تقيسااو في مج  ااا الدراسااةت و ااد  لااغ متامااس 0.05
( وهاو ماا ياده  لا  ارتيااط  اوي في  يناة الدراساةت ك اا تم  0.84والتيارة الرا تة الا وناة لاو ) الاتلومات السياحيةالارتياط  ين  تد 

𝛼هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية ) = ( مما يده  ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتد الذي تقيساو في 0.05
 مج  ا الدراسة.

من   ه متام ت الارتياط  يو و ين التيارات التي تقيساو  الاتلومات السياحيةومنو يم ننا القوه الاتساو الدا ل  ليتد 
𝛼والتي كانلح كلها اات متنوية  حصالية  ند   ية ) = 0.05.) 

 : الحجز الالكترونيبعد 

نحسب متام ت الارتياط  ين اليتد والتيارات الاتي تقيساوت ون او   اقي  الال ترو لل ترف  ل  الاتساو الدا ل  ليتد 
 مصفوفة الارتياطاتت والخريطة اقراريةت والك كال اع:
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 الحجز الالكتروني الارتباطات لبعد   مصفوفة:  2 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( وهاو ماا ياده  لا  ارتيااط  اوي في  يناة 0.82والتياارة الأود الا وناة لاو ) اقيا  الال اترو  لغ متامس الارتياط  ين  تاد  
( مماا ياده  لا  ا  الارتيااط القاوي  اين التياارة واليتاد α=0.05الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية )
( وهو ما يده 0.74والتيارة الحانية الا ونة لو ) اقي  الال ترو الذي تقيسو في مج  ا الدراسةت ك ا  لغ متامس الارتياط  ين  تد 

( مما ياده  لا  ا  الارتيااط α=0.05 ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية )
والتياارة الحالحاة الا وناة  اقي  الال ترو القوي  ين التيارة واليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسةت و د  لغ متامس الارتياط  ين  تد 

( α=0.05( وهو ما يده  ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كاا  اا متنوياة  حصاالية  ناد   ياة )0.87لو )
اقياا  ممااا يااده  لاا  ا  الارتياااط القااوي  ااين التيااارة واليتااد الااذي تقيسااو في مج  ااا الدراسااةت و ااد  لااغ متامااس الارتياااط  ااين  تااد 

( وهو ما يده  ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك اا تم  هاذا الارتيااط كاا  اا متنوياة 0.84والتيارة الرا تة الا ونة لو )  الال ترو 
 ( مما يده  ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسة.α=0.05 حصالية  ند   ية )

مان  ا ه متاام ت الارتيااط  ياو و اين التياارات الاتي تقيساو  اقيا  الال اترو ومنو يم ننا القوه الاتساو الادا ل  ليتاد 
 (.α=0.05والتي كانلح كلها اات متنوية  حصالية  ند   ية )

 : التسويق الرقميبعد 

نحساب متاام ت الارتيااط  اين اليتاد والتياارات الاتي تقيساوت ون او   ال ساوي  الر  ا لل ترف  ل  الاتساو الدا ل  ليتد  
 مصفوفة الارتياطاتت والخريطة اقراريةت والك كال اع:
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 التسويق الرقميالارتباطات لبعد   مصفوفة:  3 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( وهااو مااا يااده  لاا  ارتياااط  ااوي في  ينااة 0.82والتيااارة الأود الا ونااة لااو ) ال سااوي  الر  اا  لااغ متامااس الارتياااط  ااين  تااد 
( مماا ياده  لا  ا  الارتيااط القاوي  اين التياارة واليتاد α=0.05الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية )
( وهاو ماا ياده 0.74والتياارة الحانياة الا وناة لاو ) ال سوي  الر  ا الذي تقيسو في مج  ا الدراسةت ك ا  لغ متامس الارتياط  ين  تد 

( مما ياده  لا  ا  الارتيااط α=0.05 ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية )
والتيارة الحالحة الا ونة لو  ال سوي  الر   القوي  ين التيارة واليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسةت و د  لغ متامس الارتياط  ين  تد 

( مماا α=0.05( وهو ما يده  ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ناد   ياة )0.87)
 ال ساوي  الر  ا يده  ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسةت و اد  لاغ متاماس الارتيااط  اين  تاد 

( وهو ما يده  لا  ارتيااط  اوي في  يناة الدراساةت ك اا تم  هاذا الارتيااط كاا  اا متنوياة  حصاالية 0.84والتيارة الرا تة الا ونة لو )
 ( مما يده  ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسة.α=0.05 ند   ية )

من   ه متام ت الارتياط  يو و ين التيارات التي تقيسو والتي    ال سوي  الر   ومنو يم ننا القوه الاتساو الدا ل  ليتد  
 (.α=0.05كانلح كلها اات متنوية  حصالية  ند   ية )

 )المتغي المستقل( من خلال معامل الارتباط:   السياحة الافتراضيةالاتساق الداخلي لمتغي 

ماان متااام ت الارتياااط  اان طرياا  متااام ت الارتياااط  ينااو و ااين  السااياحة الافتراضاايةن تاارف  لاا  الاتساااو الاادا ل  لا غااير 
 (ت والك ك ا يل :ال سوي  الر   ت و اقي  الال ترو ت و الاتلومات السياحيةا تادد الح ثة )
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 السياحة الافتراضية الارتباطات لمتغي    مصفوفة:  4 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( وهاو ماا ياده  لا  ارتيااط 0.82الا او  لاو ) الاتلومات الساياحيةو تد  السياحة الافتراضية لغ متامس الارتياط  ين م غير  
مما يده  ل  ا  الارتياط القوي  ين  (α=0.05)  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية

السااياحة  لااغ متامااس الارتياااط  ااين م غااير  الا ااو  لااو في مج  ااا الدراسااةت ك ااا الاتلومااات السااياحيةو تااد  السااياحة الافتراضاايةم غااير 
( وهو ما يده  ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا 0.82الا و  لو ) اقي  الال ترو و تد    الافتراضية

 اقيا  الال اترو و تاد  الساياحة الافتراضايةمماا ياده  لا  ا  الارتيااط القاوي  اين م غاير  (α=0.05) متنوية  حصالية  ناد   ياة
( وهاو 0.82الا و  لو ) ال سوي  الر   و تد  السياحة الافتراضية لغ متامس الارتياط  ين م غير ت ك ا  الا و  لو في مج  ا الدراسة

مما يده  ل  ا   (α=0.05) ما يده  ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية
 .الا و  لو في مج  ا الدراسة ال سوي  الر   و تد  السياحة الافتراضيةالارتياط القوي  ين م غير 

 )المتغي التابع( من خلال معامل الارتباط:  الوجهة السياحية الاتساق الداخلي لأبعاد  

مان متاام ت الارتيااط  ان طريا  الاتسااو الادا ل  ل اس  تاد مان  الوجهاة الساياحيةن ترف  ل  الاتساو الدا ل  لا غاير 
 (ت والك ك ا يل :جاا ية الوجهةت و الصورة الذهنيةت و ال قيي ات الال ترونيةا تادد الح ثة )

 : التقييمات الالكترونيةبعد 

نحسااب متااام ت الارتياااط  ااين اليتااد والتيااارات الااتي تقيسااوت  ال قيي ااات الال ترونيااةلل تاارف  لاا  الاتساااو الاادا ل  ليتااد 
 ون و  مصفوفة الارتياطاتت والخريطة اقراريةت والك كال اع:
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 التقييمات الالكترونية  الارتباطات لبعد   مصفوفة:  5 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( وهااو ماا يااده  لا  ارتياااط  ااوي في 0.82والتيااارة الأود الا ونااة لاو ) ال قيي ااات الال ترونياة لاغ متامااس الارتيااط  ااين  تاد 
( مماا ياده  لا  ا  الارتيااط القاوي  اين التياارة α=0.05 ينة الدراساةت ك اا تم  هاذا الارتيااط كاا  اا متنوياة  حصاالية  ناد   ياة )
( 0.74والتياارة الحانياة الا وناة لاو ) ال قيي اات الال ترونياةواليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسةت ك ا  لغ متامس الارتياط  اين  تاد 

( مما يده  ل  α=0.05وهو ما يده  ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية )
 ال قيي ااات الال ترونيااةا  الارتياااط القااوي  ااين التيااارة واليتااد الااذي تقيسااو في مج  ااا الدراسااةت و ااد  لااغ متامااس الارتياااط  ااين  تااد 

( وهو ماا ياده  لا  ارتيااط  اوي في  يناة الدراساةت ك اا تم  هاذا الارتيااط كاا  اا متنوياة  حصاالية 0.87والتيارة الحالحة الا ونة لو )
( مما يده  ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسةت و د  لغ متامس الارتياط α=0.05 ند   ية )
( وهااو مااا يااده  لاا  ارتياااط  ااوي في  ينااة الدراسااةت ك ااا تم  هااذا 0.84والتيااارة الرا تااة الا ونااة لااو ) ال قيي ااات الال ترونيااة ااين  تااد 

( مما يده  ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتاد الاذي تقيساو في مج  اا α=0.05الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية )
 الدراسة.

ماان  اا ه متااام ت الارتياااط  يااو و ااين التيااارات الااتي  ال قيي ااات الال ترونيااةومنااو يم ننااا القااوه الاتساااو الاادا ل  ليتااد 
 (.α=0.05تقيسو والتي كانلح كلها اات متنوية  حصالية  ند   ية )

 : الصورة الذهنية بعد 

نحساب متاام ت الارتيااط  اين اليتاد والتياارات الاتي تقيساوت ون او   الصاورة الذهنياةلل ترف  لا  الاتسااو الادا ل  ليتاد 
 مصفوفة الارتياطاتت والخريطة اقراريةت والك كال اع:
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 الصورة الذهنية  الارتباطات لبعد   مصفوفة:  6 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( وهااو مااا يااده  لاا  ارتياااط  ااوي في  ينااة 0.82والتيااارة الأود الا ونااة لااو ) الصااورة الذهنيااة لااغ متامااس الارتياااط  ااين  تااد 
( مماا ياده  لا  ا  الارتيااط القاوي  اين التياارة واليتاد α=0.05الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية )
( وهاو ماا ياده 0.74والتياارة الحانياة الا وناة لاو ) الصاورة الذهنياةالذي تقيسو في مج  ا الدراسةت ك ا  لغ متامس الارتياط  اين  تاد 

( مما ياده  لا  ا  الارتيااط α=0.05 ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية )
والتيارة الحالحة الا ونة لاو  الصورة الذهنيةالقوي  ين التيارة واليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسةت و د  لغ متامس الارتياط  ين  تد 

( مماا α=0.05( وهو ما يده  ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ناد   ياة )0.87)
 الصاورة الذهنياةيده  ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتد الاذي تقيساو في مج  اا الدراساةت و اد  لاغ متاماس الارتيااط  اين  تاد 

( وهو ما يده  لا  ارتيااط  اوي في  يناة الدراساةت ك اا تم  هاذا الارتيااط كاا  اا متنوياة  حصاالية 0.84والتيارة الرا تة الا ونة لو )
 ( مما يده  ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسة.α=0.05 ند   ية )

من   ه متام ت الارتياط  يو و ين التيارات التي تقيسو والتي   الصورة الذهنيةومنو يم ننا القوه الاتساو الدا ل  ليتد  
 (.α=0.05كانلح كلها اات متنوية  حصالية  ند   ية )

 : سهولة الوصولبعد 

نحساب متاام ت الارتيااط  اين اليتاد والتياارات الاتي تقيساوت ون او   جاا ياة الوجهاةلل ترف  لا  الاتسااو الادا ل  ليتاد 
 مصفوفة الارتياطاتت والخريطة اقراريةت والك كال اع:
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 جاذبية الوجهة  الارتباطات لبعد   مصفوفة:  7 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( وهااو مااا يااده  لاا  ارتياااط  ااوي في  ينااة 0.82والتيااارة الأود الا ونااة لااو ) جاا يااة الوجهااة لااغ متامااس الارتياااط  ااين  تااد 
( مماا ياده  لا  ا  الارتيااط القاوي  اين التياارة واليتاد α=0.05الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية )
( وهاو ماا ياده 0.74والتياارة الحانياة الا وناة لاو ) جاا ياة الوجهاةالذي تقيسو في مج  ا الدراسةت ك ا  لغ متامس الارتياط  اين  تاد 

( مما ياده  لا  ا  الارتيااط α=0.05 ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية )
والتيارة الحالحة الا ونة لاو  جاا ية الوجهةالقوي  ين التيارة واليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسةت و د  لغ متامس الارتياط  ين  تد 

( مماا α=0.05( وهو ما يده  ل  ارتياط  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ناد   ياة )0.87)
 جاا ياة الوجهاةيده  ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتد الاذي تقيساو في مج  اا الدراساةت و اد  لاغ متاماس الارتيااط  اين  تاد 

( وهو ما يده  لا  ارتيااط  اوي في  يناة الدراساةت ك اا تم  هاذا الارتيااط كاا  اا متنوياة  حصاالية 0.84والتيارة الرا تة الا ونة لو )
 ( مما يده  ل  ا  الارتياط القوي  ين التيارة واليتد الذي تقيسو في مج  ا الدراسة.α=0.05 ند   ية )

من   ه متام ت الارتياط  يو و ين التيارات التي تقيسو والتي   جاا ية الوجهةومنو يم ننا القوه الاتساو الدا ل  ليتد  
 (.α=0.05كانلح كلها اات متنوية  حصالية  ند   ية )

 )المتغي التابع(:  الوجهة السياحيةالاتساق الداخلي لمتغي 

من متام ت الارتياط  ن طري  متام ت الارتياط  ينو و ين ا تادد   الوجهة السياحيةن ترف  ل  الاتساو الدا ل  لا غير  
 (ت والك ك ا يل :جاا ية الوجهةت و الصورة الذهنيةت و ال قيي ات الال ترونيةالح ثة )
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 الوجهة السياحية تغي  الارتباطات لم  مصفوفة:  8 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( وهاو ماا ياده  لا  ارتيااط 0.82الا او  لاو ) ال قيي اات الال ترونياةو تد  الوجهة السياحية لغ متامس الارتياط  ين م غير  
مما يده  ل  ا  الارتياط القوي  ين  (α=0.05)  وي في  ينة الدراسةت ك ا تم  هذا الارتياط كا  اا متنوية  حصالية  ند   ية

الوجهاااة الا اااو  لااو في مج  اااا الدراسااةت ك اااا  لااغ متاماااس الارتياااط  اااين م غااير  ال قيي اااات الال ترونيااةو تااد  الوجهااة الساااياحيةم غااير 
( وهاو ماا ياده  لا  ارتيااط  اوي في  يناة الدراساةت ك اا تم  هاذا الارتيااط كاا  اا 0.82الا او  لاو )  الصورة الذهنيةو تد    السياحية

الا و   الصورة الذهنيةو تد  الوجهة السياحيةم غير   ينمما يده  ل  ا  الارتياط القوي  (α=0.05) متنوية  حصالية  ند   ية
( وهاو ماا ياده 0.82الا او  لاو ) جاا ياة الوجهاةو تاد  الوجهاة الساياحيةلو في مج  ا الدراسةت ك ا  لغ متامس الارتياط  اين م غاير 

مماااا ياااده  لااا  ا   (α=0.05) ة لااا  ارتيااااط  اااوي في  يناااة الدراساااةت ك اااا تم  هاااذا الارتيااااط كاااا  اا متنوياااة  حصاااالية  ناااد   يااا
 .الا و  لو في مج  ا الدراسة جاا ية الوجهةو تد  الوجهة السياحيةالارتياط القوي  ين م غير 

  تاااد الا ونااة لااوتماان  اا ه متااام ت الارتيااط  يااو و ااين الأ الوجهااة السااياحية  غايرومناو يم ننااا القااوه الاتساااو الاادا ل  لا
 (.α=0.05والتي كانلح كلها اات متنوية  حصالية  ند   ية )

 الثبات: 

ن ترف  ل  مدي ثيات تمداة الدراسة من   ه  ياس متام ت الحيات ل س م غير من م غيرات الدراسةت ول س ييا   
 ال ل ت مس  دمين متام ت الحيات ال الية: 

 ( Cronbach-Alphaمتامس الفا كرونياخ ) -
 ( McDonals-Omegaمتامس تموميغا ماكدوخلدو ) -
 ( Guttman-Lamda6متامس لادا غوثما  ) -
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( في  حاااادي متااااام ت الحيااااات الح ثااااة 0.70ون  فاااا  لل  ااااس  لاااا  ثيااااات التنصاااار الااااادروس  و ااااوه الت يااااة الاقاااادرة  ااااا )
 الاس  دمةت فنيد الن الج ال الية:

 : السياحة الافتراضية معاملات الثبات لمتغي 

ماان  اا ه حساااب مخ لااف متااام ت الحيااات ا  يااارد م ااوخ ماان  السااياحة الافتراضاايةن تاارف  لاا  مساا وي ثيااات م غااير 
ت فنياد الن االج الادوناة في الجادوه 12التياارةاد التياارة اات الترميا   01التياارةالتيارات الإثنا  شر الا  دة من التياارة اات الترميا  

 ال اع:

 السياحة الافتراضية : معاملات الثبات لمتغي 1جدول 
 القيمة  معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.796تملفا كرونياخ 
 McDonals-Omega 0.824تموميغا ماكدوخلدو 

 Guttman-Lamda6 0.759غواا   6-لامدا
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت وو االلح  ي ااة متامااس تموميغااا 0.796اساا  دا  متامااس الفااا كرونياااخ ) السااياحة الافتراضاايةو االلح  ي ااة الحيااات لا غااير 
(ت وهاو ماا يم نناا مان  ياوه ثياات  يااس م غاير 0.759غوااا  اد ) 6-(ت في اا  لغالح  ي اة متاماس لامادا0.842ماكدوخلادو اد )
 ت وانو سيتطينا نفح الن الج في حاه توويا الاس ييا  مرة تم ري.السياحة الافتراضية

من   ه مترفة مو تها من حد الت ية الاقدر  ا  السياحة الافتراضيةك ا يم ننا  جراء مقارنة  ين  يس الحيات الا  لفة لا غير 
 (ت والك ك ا ميين في الرسس ال وضي   ال اع:0.7)

 السياحة الافتراضية : عتبة معاملات الثبات لمتغي  9 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت ومتامس تموميغا 0.796متامس الفا كرونياخ الذي و س اد  ي ة )  السياحة الافتراضيةمن   ه مقارنة  ين الحيات لا غير  
(ت  قي اااة الت ياااة الاقااادرة 0.759غوااااا  الاااذي و اااس اد  ي اااة ) 6-(ت ومتاماااس لامااادا0.842ماكدوخلااادو الاااذي و اااس اد  ي اااة )
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ماان  اا ه  السااياحة الافتراضااية( ن حااا ا  فييااا الاتااام ت  ااد فا االح   يااة القيااوهت ممااا يجتلنااا نقيااس  حيااات م غااير 0.7بمساا وي )
في حاااه توويااا الاساا ييا  ماارة  السااياحة الافتراضاايةالاتااام ت الح ثااةت وال اااع فااا  الاساا ييا  ساا تط  نفااح الن ااالج في  ياااس  تااد 

 تم ري.

 : الوجهة السياحيةمعاملات الثبات لمتغي 

من   ه حساب مخ لف متام ت الحيات ا  يارد م وخ من التيارات   الوجهة السياحيةن ترف  ل  مس وي ثيات م غير  
 ت فنيد الن الج الادونة في الجدوه ال اع:28التيارةاد التيارة اات الترمي   13التيارةالإثنا  شر الا  دة من التيارة اات الترمي  

 الوجهة السياحية  : معاملات الثبات لمتغي2جدول 
 القيمة  معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.766تملفا كرونياخ 
 McDonals-Omega 0.799تموميغا ماكدوخلدو 

 Guttman-Lamda6 0.763غواا   6-لامدا
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت وو اااللح  ي اااة متاماااس تموميغاااا 0.766اسااا  دا  متاماااس الفاااا كرونيااااخ ) الوجهاااة الساااياحيةو اااللح  ي اااة الحياااات لا غاااير 
(ت وهاو ماا يم نناا مان  ياوه ثياات  يااس م غاير 0.763غوااا  اد ) 6-(ت في اا  لغالح  ي اة متاماس لامادا0.799ماكدوخلادو اد )
 ت وانو سيتطينا نفح الن الج في حاه توويا الاس ييا  مرة تم ري.الوجهة السياحية

مان  ا ه مترفاة مو تهاا مان حاد الت ياة الاقادر  اا  الوجهة الساياحيةك ا يم ننا  جراء مقارنة  ين  يس الحيات الا  لفة لا غير 
 (ت والك ك ا ميين في الرسس ال وضي   ال اع:0.7)

 الوجهة السياحية : عتبة معاملات الثبات لمتغي  10 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت ومتاماس تموميغاا 0.766متامس الفا كرونياخ الاذي و اس اد  ي اة ) الوجهة السياحيةمن   ه مقارنة  ين الحيات لا غير 
(ت  قي اااة الت ياااة الاقااادرة 0.763غوااااا  الاااذي و اااس اد  ي اااة ) 6-(ت ومتاماااس لامااادا0.799ماكدوخلااادو الاااذي و اااس اد  ي اااة )
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ماان  ااا ه  الوجهااة الساااياحية( ن حااا ا  فيياااا الاتااام ت  اااد فا االح   يااة القياااوهت ممااا يجتلناااا نقيااس  حيااات م غاااير 0.7بمساا وي )
 في حاه توويا الاس ييا  مرة تم ري. الوجهة السياحيةالاتام ت الح ثةت وال اع فا  الاس ييا  س تط  نفح الن الج في  ياس  تد 

 معاملات الثبات للاستبيان الكلي:

ن تاارف  لاا  مساا وي ثيااات الاساا ييا  ماان  اا ه حساااب مخ لااف متااام ت الحيااات ا  يااارد م ااوخ ماان التيااارات الأر تااة 
 ت فنيد الن الج الادونة في الجدوه ال اع:28التيارةاد التيارة اات الترمي   01التيارةوالتشرين الا  دة من التيارة اات الترمي  

 

 لاستبيان الكلي : معاملات الثبات ل3جدول 
 القيمة  معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.878تملفا كرونياخ 
 McDonals-Omega 0.890تموميغا ماكدوخلدو 

 Guttman-Lamda6 0.905غواا   6-لامدا
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت وو للح  ي ة متامس تموميغا ماكدوخلدو 0.878و للح  ي ة الحيات لتيارات الاس ييا  اس  دا  متامس الفا كرونياخ )
(ت وهو ماا يم نناا مان  ياوه ثياات الاسا ييا ت واناو سايتطينا 0.905غواا  اد ) 6-(ت في ا  لغلح  ي ة متامس لامدا0.890اد )

 نفح الن الج في حاه توويتو مرة تم ري.

ك ا يم ننا  جراء مقارنة  ين  يس الحيات الا  لفة لج يا  يارات الاس ييا  من   ه مترفة مو تها من حد الت ية الاقدر  اا 
 (ت والك ك ا ميين في الرسس ال وضي   ال اع:0.7)

 : عتبة معاملات الثبات للاستبيان 11 رسم توضيحي

 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

(ت 0.878ماان  اا ه مقارنااة  اايس الحيااات لج يااا  يااارات الاساا ييا ت  دايااة ماان متامااس الفااا كرونياااخ الااذي و ااس اد  ي ااة )
(ت  قي ااة 0.905غواااا  الااذي و ااس اد  ي ااة ) 6-(ت ومتامااس لاماادا0.890ومتامااس تموميغااا ماكدوخلاادو الااذي و ااس اد  ي ااة )

( ن حاااا ا  فييااا الاتاااام ت  ااد فا ااالح   يااة القياااوهت ممااا يجتلناااا نقيااس  حياااات الاساا ييا  مااان  ااا ه 0.7الت يااة الاقااادرة بمساا وي )
 الاتام ت الح ثةت وال اع فا  الاس ييا  س تط  نفح الن الج في حاه توويتو مرة تم ري.
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 الصدق: 

ن ترف  ل  الصدو ل س م غير من م غيرات الدراسة ول س ييا  ال ل  من   ه الجذر التر يت  لاتامس الحياتت والذي  
 يم ن حسا و لل  غيرات الدراسة ول س ييا  ال ل  كال اع: 

 : معاملات الصدق لمتغيات الدراسة 4جدول 

 العنصر 
 الصدق  الثبات 

 لامدا غواا   اوميغا ماكدوخلدو  الفا كرونياخ  لامدا غواا   اوميغا ماكدوخلدو  الفا كرونياخ 
 0.871 0.908 0.892 0.759 0.824 0.796 ( السياحة الافتراضيةالمتغي المستقل )

 0.873 0.894 0.875 0.763 0.799 0.766 ( الوجهة السياحيةالمتغي التابع )

 0.951 0.943 0.937 0.905 0.890 0.878 الاستبيان الكلي 

 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

 اتجاهات أراء المستجوبين: 

ن تاارف  لاا  ا اهااات تمراء الاساا يو ين ماان تمفااراد  ينااة الدراسااة لا غاايرات الدراسااة ماان  اا ه حساااب الا وسااط والانحااراف 
 الاتياريت والتي يم ن تل يصها في ا يل :

 (: السياحة الافتراضيةاتجاهات أراء المستجوبين حول المتغي المستقل ) 

ماان  اا ه ال تاارف  لاا  ا اهااات  السااياحة الافتراضاايةن تاارف  لاا  ا اهااات تمراء الاساا يو ين لل  غااير الاساا قس م  ااح  في 
ت والك ك ا هو ميين في ا ال سوي  الر   ت و تد اقي  الال ترو ت و تد الاتلومات السياحيةالآراء حوه تم تادد الح ثة ممحلة  يتد 

 يل : 

 : المعلومات السياحيةبعد 

مان  ا ه حسااب الا وساط والانحاراف  الاتلومات السياحيةنس ده  ل  ا اد تمراء الاس يو ين من تمفراد  ينة الدراسة ليتد 
 الاتياري لتياراتو الار ات ك ا هو ميين في ا يل :  

 : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد المعرفة المالية 5جدول 

 الاتجاه  الترتيب  الانحراف المتوسط  العبارة  الترميز
 محايد  1 0.82 3.387 الاتلومات الا وفرة  ن الوجهة السياحية في الاوا ا الال ترونية د يقة  01التيارة
 محايد  4 0.909 2.72 ا ني الانصات الإل ترونية من الاقارنة  ين الوجهات السياحية  سهولة  02التيارة
 مواف  3 0.943 2.947 توفر الاوا ا الإل ترونية متلومات كافية  ن الخدمات السياحية  03التيارة
 مواف  2 0.853 2.947 تش س الاتلومات الال ترونية  ام  رليسيا في ا  ياري للوجهة السياحية  04التيارة

 م وسط   0.556 3.000 المعلومات السياحية بعد  
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:
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( الااتي نصااها )الاتلوماااات الا ااوفرة  اان الوجهاااة السااياحية في الاوا ااا الال ترونياااة 01ت يااو تمراء الاساا يو ين في التيااارة )التياااارة
( حيااا كاناالح في الارتيااة 0.82(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة )3.39د يقااة( نحااو ا اااد )محايااد( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي ااة )

( الااتي نصااها )تااوفر الاوا ااا الإل ترونيااة 03ت يااو تمراء الاساا يو ين في التيااارة )التيااارةت ك ااا الأود ماان حيااا الاهميااة في  ياااس اليتااد
(ت وانحرافاو الاتيااري القي اة 2.95متلومات كافية  ن الخدمات السياحية( نحو ا ااد )محاياد( حياا كاا  م وساطها مسااويا القي اة )

( الااتي 04ت يااو تمراء الاساا يو ين في التيااارة )التيااارةت ك ااا  ( حيااا كاناالح في الارتيااة الحانيااة ماان حيااا الاهميااة في  ياااس اليتااد0.94)
نصها )تش س الاتلومات الال ترونية  ام  رليسيا في ا  يااري للوجهاة الساياحية( نحاو ا ااد )محاياد( حياا كاا  م وساطها مسااويا 

 ااو تمراء  ت ك ااا ( حيااا كاناالح في الارتيااة الحانيااة ماان حيااا الاهميااة في  ياااس اليتااد0.85(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة )2.95القي ااة )
( التي نصها )ا ني الانصاات الإل ترونياة مان الاقارناة  اين الوجهاات الساياحية  ساهولة( نحاو ا ااد 02الاس يو ين في التيارة )التيارة

( حيااا كاناالح في الارتيااة الرا تااة ماان حيااا 0.91(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة )2.72)محايااد( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي ااة )
 .الاهمية في  ياس اليتد

 ( انحراف متياري3.00تمما  ل  مس وي اليتدت فقد ا هلح تمراء الاس يو ين نحو ا اد )محايد( حيا  لغ م وسط اليتد )
(0.56). 

 : الحجز الالكترونيبعد 

ماان  ا ه حساااب الا وساط والانحااراف  اقياا  الال اترو نسا ده  لاا  ا ااد تمراء الاساا يو ين مان تمفااراد  يناة الدراسااة ليتاد 
 الاتياري لتياراتو الار ات ك ا هو ميين في ا يل :  

 جز الالكتروني الح   : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد6جدول 

 الاتجاه  الترتيب  الانحراف المتوسط  العبارة  الترميز
 مواف  1 0.809 3.44 يش س اقي  الال ترو  للرح ت والفنادو  يارا مف   النسية ع  05التيارة

 محايد 3 0.938 2.893 تما ن من   ه الطرو الال ترونية في اقي  توفير الجهد والو لح  06التيارة

 محايد 2 0.989 2.907 الدفا  ي الانصات الال ترونية يشتر  الحقة والاما   07التيارة

 محايد 4 0.777 2.867 ت يح ع الطرو الال ترونية ال   س عيوواتي من   ه ال تديس والالغاء  08التيارة

 محايد  0.558 3.027 الحجز الالكتروني بعد  

 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( التي نصها )يش س اقي  الال ترو  للرح ت والفنادو  يارا مف   النسية 05ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارة
( حيا كانلح في الارتياة الأود 0.81(ت وانحرافو الاتياري القي ة )3.44ع( نحو ا اد )تمواف ( حيا كا  م وسطها مساويا القي ة )

( الااتي نصااها )الاادفا  ااي الانصااات الال ترونيااة 07ت يااو تمراء الاساا يو ين في التيااارة )التيااارةت ك ااا ماان حيااا الاهميااة في  ياااس اليتااد
( حيااا  0.99(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة )2.91يشاتر  الحقااة والامااا ( نحااو ا اااد )محاياد( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي اة )

( الاتي نصاها )تما ان مان 06ت ياو تمراء الاسا يو ين في التياارة )التياارةت ك اا س اليتادكانلح في الارتية الحانية من حيا الاهمية في  يا
(ت وانحرافاو 2.89  ه الطرو الال ترونية في اقي  توفير الجهد والو لح( نحو ا ااد )محاياد( حياا كاا  م وساطها مسااويا القي اة )

ت ياااو تمراء الاسااا يو ين في التياااارة ت ك اااا ( حياااا كانااالح في الارتياااة الحالحاااة مااان حياااا الاهمياااة في  يااااس اليتاااد0.94الاتيااااري القي اااة )
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( الاتي نصااها )ت ايح ع الطاارو الال ترونياة الا   س عيااوواتي مان  اا ه ال تاديس والالغااء( نحااو ا ااد )محايااد( حياا كااا  08)التياارة
 .( حيا كانلح في الارتية الرا تة من حيا الاهمية في  ياس اليتد0.78(ت وانحرافو الاتياري القي ة )2.87م وسطها مساويا القي ة )

 ( انحراف متياري3.03تمما  ل  مس وي اليتدت فقد ا هلح تمراء الاس يو ين نحو ا اد )محايد( حيا  لغ م وسط اليتد )
(0.56). 

 : التسويق الرقميبعد 

ماان  اا ه حساااب الا وسااط والانحااراف  ال سااوي  الر  اا نساا ده  لاا  ا اااد تمراء الاساا يو ين ماان تمفااراد  ينااة الدراسااة ليتااد 
 الاتياري لتياراتو الار ات ك ا هو ميين في ا يل :  

 د التسويق الرقمي : اتجاهات أراء المستجوبين لبع 7جدول 

 الاتجاه  الترتيب  الانحراف المتوسط  العبارة  الترميز
 مواف  3 0.794 3.333 يتثر الترويج الال ترو   ل  ا  ياري للوجهة السياحية  09التيارة
 محايد  1 0.93 3.693 اق  ت الترويجية لل وا ا السياحة  ذب ان ياه   10التيارة
 محايد  4 0.829 2.96 تتطيي التروض الر  ية  ورة تموضح  ن وجهتي السياحية القادمة  11التيارة
 محايد  2 0.747 3.36 يساهس الترويج الإل ترو  في تقيي   للوجهة السياحية  ش س فتاه  12التيارة

 محايد   0.538 3.337 التسويق الرقمي بعد  
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( الااتي نصااها )اق اا ت الترويجيااة لل وا ااا السااياحة  ااذب ان ياااه ( نحااو ا اااد 10ت يااو تمراء الاساا يو ين في التيااارة )التيااارة
( حيااا كاناالح في الارتيااة الأود ماان حيااا 0.93(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة )3.69)تموافاا ( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي ااة )

( التي نصاها )يسااهس الاترويج الإل اترو  في تقيي ا  للوجهاة 12ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارةت ك ا الاهمية في  ياس اليتد
( حياا  0.75(ت وانحرافاو الاتيااري القي اة )3.36السياحية  شا س فتااه( نحاو ا ااد )محاياد( حياا كاا  م وساطها مسااويا القي اة )

( التي نصها )يتثر الاترويج 09ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارةت ك ا كانلح في الارتية الحانية من حيا الاهمية في  ياس اليتد
(ت وانحرافو الاتياري القي ة 3.33الال ترو   ل  ا  ياري للوجهة السياحية( نحو ا اد )محايد( حيا كا  م وسطها مساويا القي ة )

( الااتي 11ت يااو تمراء الاساا يو ين في التيااارة )التيااارةت ك ااا ( حيااا كاناالح في الارتيااة الحالحااة ماان حيااا الاهميااة في  ياااس اليتااد0.79)
نصها )تتطيي التروض الر  ية  ورة تموضح  ن وجهتي السياحية القادمة( نحاو ا ااد )محاياد( حياا كاا  م وساطها مسااويا القي اة 

 .( حيا كانلح في الارتية الرا تة من حيا الاهمية في  ياس اليتد0.83(ت وانحرافو الاتياري القي ة )2.96)

 ( انحراف متياري3.34تمما  ل  مس وي اليتدت فقد ا هلح تمراء الاس يو ين نحو ا اد )محايد( حيا  لغ م وسط اليتد )
(0.54). 

 

 : التقييمات الالكترونيةبعد 
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ماااان  اااا ه حساااااب الا وسااااط  ال قيي ااااات الال ترونيااااةنساااا ده  لاااا  ا اااااد تمراء الاساااا يو ين ماااان تمفااااراد  ينااااة الدراسااااة ليتااااد 
 والانحراف الاتياري لتياراتو الار ات ك ا هو ميين في ا يل :

 التقييمات الالكترونية   : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد8جدول 

 الاتجاه  الترتيب  الانحراف المتوسط  العبارة  الترميز
13التيارة   1 0.851 3.293 تقيي ات السياح السا قين لا ي في تقييس الوجهة السياحية  
14التيارة   3 0.866 2.920 تم رتم فييا ال قيي ات التي يتركها السياح السا قو   
15التيارة   2 0.831 3.227 تم  س  ل  تقييس تمراء السياح السا قين  ل  ا   فها  
16التيارة    0.764 2.893 تمشارك تقيي اتي للوجهة السياحية ما الغير  

   0.207 0.517 التقييمات الالكترونية بعد  
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( التي نصها )تقيي ات السياح السا قين لا اي في تقيايس الوجهاة الساياحية( نحاو 13ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارة
( حيااا كاناالح في الارتيااة الأود ماان 0.85(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة )3.29ا اااد )محايااد( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي ااة )

( التي نصها )تم  س  ل  تقيايس تمراء الساياح الساا قين 15ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارةدت ك ا حيا الاهمية في  ياس اليت
( حياا كانالح في 0.83(ت وانحرافاو الاتيااري القي اة )3.23 ل  ا   فها( نحو ا اد )محايد( حيا كا  م وسطها مسااويا القي اة )

( الاتي نصاها )تم ارتم فيياا ال قيي اات 14ت ياو تمراء الاسا يو ين في التياارة )التياارةت ك اا الارتية الحانية من حيا الاهمياة في  يااس اليتاد
( 0.87(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة )2.92الااتي يتركهااا السااياح السااا قو ( نحااو ا اااد )محايااد( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي ااة )

( التي نصها )تمشارك 16ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارةت ك ا حيا كانلح في الارتية الحالحة من حيا الاهمية في  ياس اليتد
(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة 2.89تقيي اااتي للوجهااة السااياحية مااا الغااير( نحااو ا اااد )محايااد( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي ااة )

 .( حيا كانلح في الارتية الرا تة من حيا الاهمية في  ياس اليتد0.76)

 ( انحراف متياري3.08تمما  ل  مس وي اليتدت فقد ا هلح تمراء الاس يو ين نحو ا اد )محايد( حيا  لغ م وسط اليتد )
(0.52). 

 المتغي المستقل الكلي: 
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 سياحة الافتراضية تغي ال: اتجاهات أراء المستجوبين لم9جدول 

 الاتجاه  الترتيب  الانحراف المتوسط  البعد  الترميز
  3 0.556 3.000 الاتلومات السياحية  

  2 0.558 3.027 اقي  الال ترو  

  1 0.538 3.337 ال سوي  الر    

  4 0.207 0.517 ال قيي ات الال ترونية  

   0.343 2.470 سياحة الافتراضية متغي ال 

 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

 (: الوجهة السياحية المتغي التابع ) 

ماان  ا ه ال تاارف  لا  ا اهااات الآراء  الوجهاة الساياحيةن تارف  لا  ا اهااات تمراء الاسا يو ين لل  غااير ال اا ا م  ااح  في 
 ت والك ك ا هو ميين في ا يل : جاا ية الوجهةت و تد الصورة الذهنيةت و تد ال قيي ات الال ترونيةحوه تم تادد الح ثة ممحلة  يتد 

 : الصورة الذهنية بعد 

ماان  اا ه حساااب الا وسااط والانحااراف  الصااورة الذهنيااةنساا ده  لاا  ا اااد تمراء الاساا يو ين ماان تمفااراد  ينااة الدراسااة ليتااد 
 الاتياري لتياراتو الار ات ك ا هو ميين في ا يل :

 الصورة الذهنية  : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد 10جدول 

 الاتجاه  الترتيب  الانحراف المتوسط  العبارة  الترميز
 محايد 2 1.002 3.093 تمم لك  ورة واض ة  ن وجهتي السياحية القادمة  17التيارة 
 محايد 4 0.949 2.787 لا تمحدد وجهتي السياحية الا  تد ت و  انطيان  يجابي  نها  18التيارة 
 محايد 1 0.913 3.24 يت س المح وي الر     ل   ي اح  ورة الوجهة السياحية في اهي  19التيارة 
 محايد 3 0.926 2.92 ي يس المح وي الر    الغ وض  شأ  وجهتي السياحية القادمة  20التيارة 

   0.624 3.01 لصورة الذهنيةبعد ا 
 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( التي نصها )يت س المح وي الر     ل   ي اح  ورة الوجهة السياحية في اهي( 19 و تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارة
( حيا كانالح في الارتياة الأود مان 0.91(ت وانحرافو الاتياري القي ة )3.24نحو ا اد )محايد( حيا كا  م وسطها مساويا القي ة )

( الااتي نصااها )تمم لااك  ااورة واضاا ة  اان وجهااتي 17ت يااو تمراء الاساا يو ين في التيااارة )التيااارةت ك ااا حيااا الاهميااة في  ياااس اليتااد
( حياا كانالح 1.00(ت وانحرافاو الاتيااري القي اة )3.09السياحية القادمة( نحو ا اد )محايد( حيا كا  م وساطها مسااويا القي اة )

( التي نصها )ي يس المح وي الر    20ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارةاليتدت ك ا في الارتية الحانية من حيا الاهمية في  ياس 
وانحرافاو الاتيااري القي اة (ت 2.92الغ وض  شأ  وجهتي السياحية القادمة( نحو ا اد )محايد( حيا كا  م وسطها مساويا القي اة )

( الااتي 18ت يااو تمراء الاساا يو ين في التيااارة )التيااارةاليتاادت ك ااا ( حيااا كاناالح في الارتيااة الحالحااة ماان حيااا الاهميااة في  ياااس 0.93)
نصاااها )لا تمحااادد وجهاااتي الساااياحية الا  تاااد ت اااو  انطياااان  يجاااابي  نهاااا( نحاااو ا ااااد )محاياااد( حياااا كاااا  م وساااطها مسااااويا القي اااة 

 .اليتد( حيا كانلح في الارتية الرا تة من حيا الاهمية في  ياس 0.95(ت وانحرافو الاتياري القي ة )2.79)
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 ( انحراف متياري3.01تمما  ل  مس وي اليتدت فقد ا هلح تمراء الاس يو ين نحو ا اد )محايد( حيا  لغ م وسط اليتد )
(0.62). 

 : جاذبية الوجهة بعد 

ماان  اا ه حساااب الا وسااط والانحااراف  جاا يااة الوجهااةنساا ده  لاا  ا اااد تمراء الاساا يو ين ماان تمفااراد  ينااة الدراسااة ليتااد 
 الاتياري لتياراتو الار ات ك ا هو ميين في ا يل :

 جاذبية الوجهة  : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد 11جدول 

 الاتجاه  الترتيب  الانحراف المتوسط  العبارة  الترميز
 محايد  3 0.945 2.84 يسا د المح وي الر     ل  تت ي  الصورة الإيجا ية للوجهة السياحية  21التيارة

 محايد  2 0.891 3.173 الوجهات السياحية الجذا ة تحظ  اه  ا  ر    واسا 22التيارة

 محايد  1 0.92 3.213 تناوه المح وي الر    لوجهة سياحية متينة ي يد من ا نا     يارلاا  23التيارة

 محايد  4 0.885 2.8 الوجهات السياحية الجذا ة لها مح وي ر    مناسب يترفي ذا  24التيارة

 محايد   0.5 3.007 جاذبية الوجهة  

 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( الاااتي نصاااها )تنااااوه المح اااوي الر  ااا  لوجهاااة ساااياحية متيناااة ي ياااد مااان ا ناااا   23ت ياااو تمراء الاسااا يو ين في التياااارة )التياااارة
( حياا كانالح في الارتياة 0.92(ت وانحرافاو الاتيااري القي اة )3.21  يارلاا( نحو ا ااد )محاياد( حياا كاا  م وساطها مسااويا القي اة )

( الاتي نصاها )الوجهاات الساياحية الجذا اة 22ت يو تمراء الاسا يو ين في التياارة )التياارةاليتدت ك ا الأود من حيا الاهمية في  ياس 
( 0.89(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة )3.17تحظاا  اه  ااا  ر  اا  واسااا( نحااو ا اااد )محايااد( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي ااة )

( التي نصها )يسا د 21ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارةاليتدت ك ا  حيا كانلح في الارتية الحانية من حيا الاهمية في  ياس  
(ت 2.84المح ااوي الر  اا   لاا  تت ياا  الصااورة الإيجا يااة للوجهااة السااياحية( نحااو ا اااد )محايااد( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي ااة )

ت يااو تمراء الاساا يو ين في اليتاادت ك ااا ( حيااا كاناالح في الارتيااة الحالحااة ماان حيااا الاهميااة في  ياااس 0.94وانحرافااو الاتياااري القي ااة )
( الااتي نصااها )الوجهااات السااياحية الجذا ااة لهااا مح ااوي ر  اا  مناسااب يتاارفي ذااا( نحااو ا اااد )محايااد( حيااا كااا  24التيااارة )التيااارة

 .اليتد( حيا كانلح في الارتية الرا تة من حيا الاهمية في  ياس 0.89(ت وانحرافو الاتياري القي ة )2.80م وسطها مساويا القي ة )

 ( انحراف متياري3.01تمما  ل  مس وي اليتدت فقد ا هلح تمراء الاس يو ين نحو ا اد )محايد( حيا  لغ م وسط اليتد )
(0.50). 

 : سهولة الوصول بعد 

ماان  اا ه حساااب الا وسااط والانحااراف سااهولة الو ااوه نساا ده  لاا  ا اااد تمراء الاساا يو ين ماان تمفااراد  ينااة الدراسااة ليتااد 
 الاتياري لتياراتو الار ات ك ا هو ميين في ا يل :
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 سهولة الوصول : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد 12جدول 

 الاتجاه  الترتيب  الانحراف المتوسط  العبارة  الترميز
 محايد  3 0.972 2.880 ي و  ال  طيط للرحلة السياحية تمكحر سهولة  ند الاس تانة المح وي الر    25التيارة 

 محايد  4 0.763 2.720 الاتلومات الال ترونية الر  ية الا وفرة حوه الوجهة السياحية ا ني من الو وه اليها  سهولة  26التيارة 

 27التيارة 
تمس طيا الا  يار  ين  دالس مخ لفة للو وه اد الوجهة السياحية من   ه المح وي الر     

 محايد  1 0.685 3.173 الا وفر  شأنها 

 محايد  2 0.885 3.120 الاتلومات الا وفرة  شأ  الو وه اد الوجهة السياحية مطا قة للوا ا  28التيارة 

 محايد   0.491 2.973 سهولة الوصول  

 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( التي نصها )تمس طيا الا  يار  ين  ادالس مخ لفاة للو اوه اد الوجهاة الساياحية 27ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارة
(ت وانحرافاو الاتيااري القي اة 3.17من   ه المح وي الر    الا وفر  شأنها( نحاو ا ااد )محاياد( حياا كاا  م وساطها مسااويا القي اة )

( الااتي 28ت يااو تمراء الاساا يو ين في التيااارة )التيااارةاليتاادت ك ااا ( حيااا كاناالح في الارتيااة الأود ماان حيااا الاهميااة في  ياااس 0.69)
نصها )الاتلومات الا وفرة  شأ  الو وه اد الوجهة السياحية مطا قة للوا ا( نحو ا اد )محايد( حيا كا  م وسطها مساويا القي ة 

ت يااااو تمراء اليتاااادت ك ااااا ( حيااااا كاناااالح في الارتيااااة الحانيااااة ماااان حيااااا الاهميااااة في  ياااااس 0.88(ت وانحرافااااو الاتياااااري القي ااااة )3.12)
( التي نصها )ي و  ال  طيط للرحلاة الساياحية تمكحار ساهولة  ناد الاسا تانة المح اوي الر  ا ( نحاو 25الاس يو ين في التيارة )التيارة

( حيااا كاناالح في الارتيااة الحالحااة ماان 0.97(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة )2.88ا اااد )محايااد( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي ااة )
( الااتي نصاها )الاتلومااات الال ترونياة الر  يااة الا ااوفرة 26ت ياو تمراء الاساا يو ين في التياارة )التيااارةاليتاادت ك ااا حياا الاهميااة في  يااس 

(ت وانحرافاو 2.72حوه الوجهة السياحية ا ني من الو وه اليها  سهولة( نحو ا اد )محايد( حيا كا  م وسطها مسااويا القي اة )
 .اليتد( حيا كانلح في الارتية الرا تة من حيا الاهمية في  ياس 0.76الاتياري القي ة )

 ( انحراف متياري2.97تمما  ل  مس وي اليتدت فقد ا هلح تمراء الاس يو ين نحو ا اد )محايد( حيا  لغ م وسط اليتد )
(0.49). 

 : الرضا عن الوجهة بعد 

مان  ا ه حسااب الا وساط والانحاراف  الوجهاة الرضاا  اننس ده  ل  ا ااد تمراء الاسا يو ين مان تمفاراد  يناة الدراساة ليتاد 
 الاتياري لتياراتو الار ات ك ا هو ميين في ا يل :

 د الرضا عن الوجهة : اتجاهات أراء المستجوبين لبع13جدول 

 الاتجاه  الترتيب  الانحراف المتوسط  العبارة  الترميز
 محايد  1 0.891 3.173 الوجهات السياحية التي ا ترلاا من   ه المح وي الر    مقيولة ومرضية  29التيارة 

 محايد  2 0.918 2.907 وجدت ال و تات التي رسم ها للوجهة السياحية من   ه المح وي الر    مطا قة للوا ا 30التيارة 

 محايد  4 0.749 2.373 المح وي الر    الا وفر حوه الوجهة السياحية واد من مس وي الرضا لدي  31التيارة 

 محايد  3 1.073 2.893 تمف ر في ت رار ويارة الوجهة السياحية التي تترفلح  ليها ال ترونيا  32التيارة 

 محايد   0.575 2.837 الرضا عن الوجهة 
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 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

( التي نصها )الوجهات السياحية التي ا ترلااا مان  ا ه المح اوي الر  ا  مقيولاة 29ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارة
( حياا كانالح في الارتياة 0.89(ت وانحرافاو الاتيااري القي اة )3.17ومرضية( نحو ا اد )محايد( حيا كا  م وساطها مسااويا القي اة )

( التي نصها )وجدت ال و تات التي رسم ها 30ت يو تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارةاليتدت ك ا الأود من حيا الاهمية في  ياس 
(ت وانحرافو 2.91للوجهة السياحية من   ه المح وي الر    مطا قة للوا ا( نحو ا اد )محايد( حيا كا  م وسطها مساويا القي ة )

ت ياااو تمراء الاسااا يو ين في التياااارة اليتااادت ك اااا ( حياااا كانااالح في الارتياااة الحانياااة مااان حيااا الاهمياااة في  يااااس 0.92الاتياااري القي اااة )
( التي نصها )تمف ر في ت رار ويارة الوجهة السياحية التي تترفلح  ليها ال ترونيا( نحو ا اد )محايد( حيا كاا  م وساطها 32)التيارة

ت يو اليتدت ك ا ( حيا كانلح في الارتية الحالحة من حيا الاهمية في  ياس 1.07(ت وانحرافو الاتياري القي ة )2.89مساويا القي ة )
( التي نصها )المح وي الر    الا وفر حاوه الوجهاة الساياحية واد مان مسا وي الرضاا لادي( نحاو 31تمراء الاس يو ين في التيارة )التيارة

( حيااا كاناالح في الارتيااة الرا تااة ماان 0.75(ت وانحرافااو الاتياااري القي ااة )2.37ا اااد )تمرفاان( حيااا كااا  م وسااطها مساااويا القي ااة )
 اليتدت ك ا حيا الاهمية في  ياس 

 ( انحراف متياري2.84تمما  ل  مس وي اليتدت فقد ا هلح تمراء الاس يو ين نحو ا اد )محايد( حيا  لغ م وسط اليتد )
(0.57). 

 : الوجهة السياحيةالمتغي التابع الكلي 

 الوجهة السياحية تغي  : اتجاهات أراء المستجوبين لم14جدول 

 الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  البعد  الترميز
  1 0.624 3.010 الصورة الذهنية  

  2 0.500 3.007 جاا ية الوجهة  

  3 0.491 2.973 سهولة الو وه  

  4 0.575 2.837 الرضا  ن الوجهة  

   0.425 2.957 الوجهة السياحية  

 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

 ( للعينة الواحدة: T-testاختبار الفروق )

( للتينة الواحدةت  T-testن ترف  ل  مدي توافر م غيرات وتم تاد الدراسة في  ينة الاس يو ين من   ه ا  يار الفروو )
 والذي ا ط  الن الج ال الية: 

 ( للعينة الواحدة لمتغيات وأبعاد الدراسة T-test: اختبار الفروق )15جدول
Variable Mean t_value p_value df Conf_Lower Conf_Upper 

السياحية _المعلومات  3.00 46.73 0.00 74 2.87 3.13 

الالكتروني _الحجز   3.03 46.94 0.00 74 2.90 3.15 

الرقمي _التسويق  3.34 53.69 0.00 74 3.21 3.46 
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Variable Mean t_value p_value df Conf_Lower Conf_Upper 

الالكترونية_التقييمات  0.52 21.63 0.00 74 0.47 0.56 

الالكترونية_السياحة  2.47 62.29 0.00 74 2.39 2.55 

الذهنية_الصورة  3.01 41.78 0.00 74 2.87 3.15 

الوجهة _جاذبية  3.01 52.08 0.00 74 2.89 3.12 

الوصول _سهولة   2.97 52.47 0.00 74 2.86 3.09 

الوجهة _عن_الرضا  2.84 42.75 0.00 74 2.70 2.97 

السياحية _الوجهة   2.96 60.19 0.00 74 2.86 3.06 

 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

وتم تااد كاس  السياحة الافتراضايةو   لسياحة الافتراضيةي  ح من ن الج ا  يار الفروو للتينة الواحدة لا غيرات الدراسة ممحلة ا
 ت ف انلح الن الج كال اع:في منهات مس وي توافر م غيرات الدراسة في المج  ا الذي س يلح منو التينة ممح  بمي ون التاملين 

 وأبعاده:  السياحة الافتراضية اختبار الفروق لمتغي 

للتينااة الواحاادة  درجااة حريااة  t-test السااياحية: ي  ااح ماان  اا ه  ي ااة ا  يااار الفااروو للتيناة الواحاادة تم   ي ااة ا  يااار الاتلوماات
(ت و ااد 3.128( وحاادد الأ لاا  )2.872( بمياااه ثقااة حاادد الأد  )3السااياحية( يساااوي ) (ت تم  م وسااط )الاتلومااات74 اادرها )

 ت ممااا يجتلنااا نقااوه  تااد  وجااود فااروو اات دلالااة  حصااالية في )الاتلومااات(T = 46.73) و االلح  ي ااة  حصااالية ساا يودنلح  د
 .(α = 0.05) السياحية(  ين تمفراد مج  ا الدراسة  ند مس وي متنوية  درد

للتينة الواحدة  درجة حرية  درها  t-test الال ترو : ي  ح من   ه  ي ة ا  يار الفروو للتينة الواحدة تم   ي ة ا  يار  اقي 
(ت و ااااد 3.155( وحاااادد الأ لاااا  )2.898( بمياااااه ثقااااة حاااادد الأد  )3.027الال ااااترو ( يساااااوي ) (ت تم  م وساااط )اقياااا 74)

 ت ممااااا يجتلنااااا نقااااوه  تااااد  وجااااود فااااروو اات دلالااااة  حصااااالية في )اقياااا (T = 46.94) و ااااللح  ي ااااة  حصااااالية ساااا يودنلح  د
 .(α = 0.05) الال ترو (  ين تمفراد مج  ا الدراسة  ند مس وي متنوية  درد

للتيناة الواحادة  درجاة حرياة  ادرها  t-test الر   : ي  ح من   ه  ي ة ا  يار الفروو للتينة الواحدة تم   ي ة ا  ياار  ال سوي 
(ت و د و للح 3.461( وحدد الأ ل  )3.213( بمياه ثقة حدد الأد  )3.337الر   ( يساوي ) (ت تم  م وسط )ال سوي 74)

الر  ا (  اين  دلالاة  حصاالية في )ال ساوي مماا يجتلناا نقاوه  تاد  وجاود فاروو اات   ت(T = 53.69)  ي ة  حصالية س يودنلح  د
 .(α = 0.05) تمفراد مج  ا الدراسة  ند مس وي متنوية  درد

للتيناة الواحادة  درجاة حرياة  t-test الال ترونية: ي  ح من   ه  ي ة ا  يار الفاروو للتيناة الواحادة تم   ي اة ا  ياار  ال قيي ات
(ت 0.564( وحدد الأ ل  )0.469( بمياه ثقة حدد الأد  )0.517الال ترونية( يساوي ) (ت تم  م وسط )ال قيي ات74 درها )

 دلالاة  حصاالية في )ال قيي ااتمما يجتلنا نقوه  تاد  وجاود فاروو اات ت  (T =21.63) و د و للح  ي ة  حصالية س يودنلح  د
 .(α = 0.05) الال ترونية(  ين تمفراد مج  ا الدراسة  ند مس وي متنوية  درد
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للتيناة الواحاادة  درجااة حريااة  t-test الال ترونيااة: ي  ااح مان  اا ه  ي ااة ا  ياار الفااروو للتينااة الواحادة تم   ي ااة ا  يااار الساياحة
(ت 2.549( وحاادد الأ لاا  )2.391( بمياااه ثقااة حاادد الأد  )2.47الال ترونيااة( يساااوي ) (ت تم  م وسااط )السااياحة74 اادرها )

 دلالااة  حصااالية في )السااياحةممااا يجتلنااا نقاوه  تااد  وجااود فاروو اات ت (T =62.29) و اد و االلح  ي ااة  حصاالية ساا يودنلح  د
 .(α = 0.05) الال ترونية(  ين تمفراد مج  ا الدراسة  ند مس وي متنوية  درد

 : الوجهة السياحيةمتغي 

للتيناة الواحادة  درجاة حرياة  ادرها  t-test الذهنية: ي  ح من   ه  ي ة ا  يار الفاروو للتيناة الواحادة تم   ي اة ا  ياار  الصورة
(ت و اد و االلح 3.154( وحادد الأ لاا  )2.866( بمياااه ثقاة حاادد الأد  )3.01الذهنيااة( يسااوي ) (ت تم  م وساط )الصاورة74)

الذهنيااة(  ااين  ت ممااا يجتلناا نقااوه  تااد  وجاود فااروو اات دلالاة  حصااالية في )الصاورة(T = 41.78)  ي اة  حصااالية سا يودنلح  د
 .(α = 0.05) تمفراد مج  ا الدراسة  ند مس وي متنوية  درد

للتيناة الواحادة  درجاة حرياة  ادرها  t-test الوجهة: ي  ح من   ه  ي ة ا  يار الفاروو للتيناة الواحادة تم   ي اة ا  ياار  جاا ية
(ت و اد و اللح 3.122( وحدد الأ لا  )2.892( بمياه ثقة حدد الأد  )3.007الوجهة( يساوي )  (ت تم  م وسط )جاا ية74)

الوجهااة(  ااين  ت ممااا يجتلناا نقااوه  تااد  وجاود فااروو اات دلالاة  حصااالية في )جاا ياة(T = 52.08)  ي اة  حصااالية سا يودنلح  د
 .(α = 0.05) تمفراد مج  ا الدراسة  ند مس وي متنوية  درد

للتيناة الواحادة  درجاة حرياة  ادرها  t-test الو وه: ي  ح من   ه  ي ة ا  يار الفروو للتينة الواحدة تم   ي اة ا  ياار  سهولة
(ت و اد و اللح 3.086( وحادد الأ لا  )2.86( بميااه ثقاة حادد الأد  )2.973الو اوه( يسااوي ) (ت تم  م وسط )سهولة74)

الو ااوه(  ااين  ت ممااا يجتلنااا نقااوه  تااد  وجااود فااروو اات دلالااة  حصااالية في )سااهولة(T =52.47)  ي ااة  حصااالية ساا يودنلح  د
 .(α = 0.05) تمفراد مج  ا الدراسة  ند مس وي متنوية  درد

للتينة الواحدة  درجة حرية  درها  t-test الوجهة: ي  ح من   ه  ي ة ا  يار الفروو للتينة الواحدة تم   ي ة ا  يار   ن  الرضا
(ت و اااد 2.969( وحااادد الأ لااا  )2.704( بميااااه ثقاااة حااادد الأد  )2.837الوجهاااة( يسااااوي )  ااان (ت تم  م وساااط )الرضاااا74)

  اان دلالااة  حصااالية في )الرضاااممااا يجتلنااا نقااوه  تااد  وجااود فااروو اات  ت (T =42.75) و االلح  ي ااة  حصااالية ساا يودنلح  د
 .(α = 0.05) الوجهة(  ين تمفراد مج  ا الدراسة  ند مس وي متنوية  درد

للتينة الواحدة  درجة حرية  درها  t-test السياحية: ي  ح من   ه  ي ة ا  يار الفروو للتينة الواحدة تم   ي ة ا  يار  الوجهة
(ت و ااااد 3.055( وحاااادد الأ لاااا  )2.859( بمياااااه ثقااااة حاااادد الأد  )2.957السااااياحية( يساااااوي ) (ت تم  م وسااااط )الوجهااااة74)

 ت ممااااا يجتلنااااا نقااااوه  تااااد  وجااااود فااااروو اات دلالااااة  حصااااالية في )الوجهااااة(T =60.19) و ااااللح  ي ااااة  حصااااالية ساااا يودنلح  د
 .(α = 0.05) السياحية(  ين تمفراد مج  ا الدراسة  ند مس وي متنوية  درد

 : السياحة الافتراضيةبدلالة ابعاد  الوجهة السياحية نموذج الانحدار الخطي المتعدد لتغيات  

النافية   الوجهة السياحية نيي نمواج الانحدار الخط  الا تدد من   ه الن واج الخط  الذي يتي  ن تغيرات مس ويات 
 ت والك ك ا يل : السياحة الافتراضية ن ال غيرات في مس ويات تم تاد 
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𝑦 = 𝛽0 + 𝛽1. 𝑥1 + 𝛽2. 𝑥2 + 𝛽3. 𝑥3 

,𝛽0حيا احس الاتام ت )  𝛽1, 𝛽2, 𝛽3 ( متام ت نمواج الانحدار الخط  الا تددت واحس )𝑥1, 𝑥2, 𝑥3  الا غيرات )
 الاس قلة ك ا يل : 

 (𝑥1 :)الاتلومات السياحية . 

 (𝑥2 :) اقي  الال ترو . 

 (𝑥3 :)    ال سوي  الر 

 (𝑦 :) الوجهة السياحية . 

 و د   تقدير الن واج وحساب متل اتو ك ا هو ميين في الجدوه ال اع: 

 السياحة الافتراضية بدلالة ابعاد   الوجهة السياحية : نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد لتغيات  16جدول

 القيمة الحرجة  P-Value احصائية ستيودنت  T-Value الانحراف المعياري  القيمة  المقدرة 

𝜷𝟎 0.5651 0.2345 2.4097 0.0186 

𝜷𝟏 0.1845 0.0697 2.6463 0.0100 

𝜷𝟐 0.2497 0.0710 3.5157 0.0008 

𝜷𝟑 0.2999 0.0712 4.2146 0.0001 

R-squared 

 معامل التحديد 
Adjusted R-squared 

د المصحح يمعامل التحد  

6145.0  5925.0  

F-statistic  إحصائية فيشر P-Value القيمة الحرجة    

9.27  001.0 < 

 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

الساياحية لا ي تلا   اا  من   ه ن الج تقدير نمواج الانحدار الخط  الا تدد ي  اح وجاود  ادر   الح مان مسا ويات الوجهاة
وهو يمحس تمثر فييا الا غيرات الأ ري التي لم ي س  د الها في الن واجت ك ا ي  ح وجود   0.565الا غيرات الاس قلة و س  د مس وي  

 ناد  0.184الساياحية بمقادار  حياا ي غاير مسا وي الوجهاة 1الساياحية مان  ا ه الاقادر  الساياحية  لا  الوجهاة تمثر لاا الاتلوماات
السياحية من   ه الاقادر  الال ترو   ل  الوجهة السياحية  وحدة واحدة. ك ا ي  ح وجود تمثر لا اقي  تغير مس وي الاتلومات

الال ترو   وحدة واحادة. ك اا ي  اح وجاود تمثار لاا   ند تغير مس وي اقي  0.25السياحية بمقدار  حيا ي غير مس وي الوجهة  2
 ناد تغاير مسا وي  0.3الساياحية بمقادار  حياا ي غاير مسا وي الوجهاة 3الساياحية مان  ا ه الاقادر  الر  ا   لا  الوجهاة  ال سوي 
حيااا  4السااياحية مان  اا ه الاقادر  الال ترونياة  لاا  الوجهاة الر  ا   وحاادة واحادة. ك ااا ي  اح وجااود تمثار لااا ال قيي اات ال ساوي 

 .الال ترونية  وحدة واحدة  ند تغير مس وي ال قيي ات 0.159السياحية بمقدار  ي غير مس وي الوجهة

ك ااا توضااح ن ااالج تقاادير نمااواج الانحاادار الخطاا  الا تاادد )ك ااا هااو موضااح في الجاادوه(  اادرة تفساايرية للن ااواج ماان  اا ه متامااس 
ت وهو ما يوضح تم  للن واج  درة 0.5925ت ومن   ه متامس ال  ديد الاص ح الذي  لغ  0.6145ال  ديد الذي  لغلح  ي  و  
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 و ي ااة ت27.901  لغاالح الااتي فيشاار  حصااالية  ي ااة  اا ه ماان  حصااالياً  مقيااوه نمااواج وهااو ，%61.45تفساايرية مقيولااة  لغاالح 
 .(α = 0.05) متنوية مس وي  ند الن واج نقيس يجتلنا مما ت(>0.001)  درها حرجة

 تحليل التباين: 

( ماان  اا ه رسااس الاادالرة النساايية لل ياااين ال لاا ت analysis of variance anovaن تاارف  لاا  تحليااس ال ياااين )
ا وتم سامو الا  حلة في ال ياين الافسر من طرف الن واجت وال ياين غير الافسر )ال ياين الذي تفسرد الا غيرات الأ ري التي لم   س اد اله

 في الن واج(ت والك ك ا يل :

𝑇𝑆𝑆 = 𝐸𝑆𝑆 + 𝑅𝑆𝑆 
 مع اعتبار ما يلي:

(TSS( :)Total Sum of Squares تشير الى مجموع المربعات الكلية مشيير  اليى التبيايل الكليي تيي مت يير ) الوجهية

 .السياحية

(ESS( :)Explained Sum of Squares ) تشاااير اد مج اااون الار تاااات الاقااادرةت مشااايرة اد ال يااااين الافسااار مااان طااارف
 .الوجهة السياحيةفي تياين  السياحة الافتراضيةتم تاد 

(RSS( :)Residual Sum of Squares  )الوجهاة في  تشير اد مج ون مر تات اليوا  ت مشيرة اد ال يااين غاير الافسار
 .السياحية

ويم ننا احيس تم سا  ال ياين )ال ياين ال ل ت وال ياين الافسرت وال ياين غير الافسر( من   ه الدالرة النسيية ك ا هاو موضاح 
 في الرسس الييا  ال اع:

 ( anova: الدائرة لتحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي المتعدد )12رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

ت ك ااا  لااغ ال ياااين الافساار ماان الوجهااة السااياحية( وهااو يشااير اد ال ياااين ال لاا  في م غااير 16.7 لااغ ال ياااين ال لاا  مقاادار )
والاذي  الوجهاة الساياحية( مان ال يااين ال لا ت مشايرا اد مقادار ال يااين في %52( وهو ما يمحس نسية )8.7طرف الن واج مقدار )
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( مان ال يااين %48( وهاو ماا يمحاس نساية )8.0اس طان نمواج الانحدار الخط  الات  د تفسيردت ك اا  لاغ ال يااين غاير الافسار مقادار )
 ال ل ت والذي تفسرد الا غيرات الأ ري التي لم ي س اد الها في الن واج الات  د.

 اختبار الفرضيات: 

 اختبار المعنوية الإحصائية للحد الثابت: 

{
𝐻0: 𝛽0 = 0
𝐻1: 𝛽0 ≠ 0

 

(𝐻0 لا يوجد مقدار   لح او دلالة  حصالية لاس وي :)ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية 𝛼 = 0.05.) 

(𝐻1 يوجد مقدار   لح او دلالة  حصالية لاس وي :)ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية 𝛼 = 0.05.) 

(  يناة  شاوالية 1000(ت فا    لية اليسطرة بإ اادة ا اذ )0.7007( المحسو ة والتي تساوي )𝛽0من   ه  ي ة الاقدرة )
(ت حيااا يم اان تم  تنتااد  في هااذا المجاااهت وهااو مااا يجتلنااا ناارفن 0.2514-ت1.4948تموضاا لح ا  الاقاادرة محصااورة في مجاااه الحقااة )

لا ي تل  بمس ويات  الوجهة السياحية( القاللة  تد  وجود  در   لح من 𝐻0( ونقيس الفرضية الصفرية القاللة )𝐻1الفرضية اليديلة )
 (.%0.95ت والك بمس وي ثقة  درد )السياحة الافتراضيةتم تاد 

 : المعلومات السياحية اختبار المعنوي الاحصائية لمعامل  

{
𝐻0: 𝛽1 = 0
𝐻1: 𝛽1 ≠ 0

 

(𝐻0لا يوجد تمثر او دلالة  حصالية لا :)ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية ل   لاتلومات السياحية 𝛼 = 0.05.) 

(𝐻1يوجد تمثر او دلالة  حصالية لا :)ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية ل   لاتلومات السياحية 𝛼 = 0.05.) 

(  ينة  شوالية تموضا لح 1000( المحسو ة والتي تساوي )(ت فا    لية اليسطرة بإ ادة ا ذ )𝛽1من   ه  ي ة الاقدرة )
( ونقيااس الفرضااية 𝐻0ا  الاقادرة محصااورة في مجاااه الحقاة )(ت وهاا  لا تنتااد  في هاذا المجاااهت وهااو ماا يجتلنااا ناارفن الفرضاية الصاافرية )

 (.%0.95 ند مس وي ثقة  درد ) الوجهة السياحية ل   لاتلومات السياحية(  وجود تمثر او دلالة  حصالية لا𝐻1اليديلة القاللة )

 : الحجز الالكترونياختبار المعنوية الإحصائية لمعامل  

{
𝐻0: 𝛽2 = 0
𝐻1: 𝛽2 ≠ 0

 

(𝐻0لا يوجد تمثر او دلالة  حصالية لا :) ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية ل   قي  الال ترو 𝛼 = 0.05.) 

(𝐻1يوجد تمثر او دلالة  حصالية لا :) ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية ل  نجاح  قي  الال ترو 𝛼 = 0.05.) 
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(  ينة  شوالية تموضا لح 1000( المحسو ة والتي تساوي )(ت فا    لية اليسطرة بإ ادة ا ذ )𝛽2من   ه  ي ة الاقدرة )
( ونقيااس الفرضااية 𝐻0ا  الاقادرة محصااورة في مجاااه الحقاة )(ت وهاا  لا تنتااد  في هاذا المجاااهت وهااو ماا يجتلنااا ناارفن الفرضاية الصاافرية )

 (.%0.95 ند مس وي ثقة  درد ) الوجهة السياحية ل   قي  الال ترو (  وجود تمثر او دلالة  حصالية لا𝐻1اليديلة القاللة )

 : التسويق الرقمياختبار المعنوية الإحصائية لمعامل  

{
𝐻0: 𝛽3 = 0
𝐻1: 𝛽3 ≠ 0

 

(𝐻0لا يوجد تمثر او دلالة  حصالية لا :)   ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية ل   ل سوي  الر 𝛼 = 0.05.) 

(𝐻1يوجد تمثر او دلالة  حصالية لا :)   ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية ل   ل سوي  الر 𝛼 = 0.05.) 

(  ينة  شوالية تموضا لح 1000( المحسو ة والتي تساوي )(ت فا    لية اليسطرة بإ ادة ا ذ )𝛽3من   ه  ي ة الاقدرة )
( ونقيااس الفرضااية 𝐻0ا  الاقادرة محصااورة في مجاااه الحقاة )(ت وهاا  لا تنتااد  في هاذا المجاااهت وهااو ماا يجتلنااا ناارفن الفرضاية الصاافرية )

 (.%0.95 ند مس وي ثقة  درد ) الوجهة السياحية ل   ل سوي  الر   (  وجود تمثر او دلالة  حصالية لا𝐻1اليديلة القاللة )

 اختبار المعنوية الإحصائية للنموذج الكلي: 

{
𝐻0: 𝛽0 = 𝛽1 = 𝛽2 = 0

𝐻1: ∃ 𝛽𝑖 ≠ 0
 

(𝐻0 لا يوجد تمثر او دلالة  حصالية لن واج تغيرات تم تااد :)ناد مسا وي دلالاة  ادرد  الوجهاة الساياحية لا   الساياحة الافتراضاية 
(𝛼 = 0.05.) 

(𝐻1 يوجااد تمثاار او دلالااة  حصااالية لن ااواج تغاايرات تم تاااد :)نااد مساا وي دلالااة  اادرد  الوجهااة السااياحية لاا   السااياحة الافتراضااية 
(𝛼 = 0.05.) 

,𝛽0)مان  ا ه  ي اة الاقادرات  𝛽1, 𝛽2, 𝛽3 )( ت فاا    ليااة اليساطرة بإ اادة ا اذ)( ينااة 1000المحسااو ة والاتي تسااوي  )
,𝛽0) شوالية تموض لح ا  الاقدرات   𝛽1, 𝛽2, 𝛽3  )   محصورة في مجاه الحقاة )( و)( و)( و)(  لا  الترتيابت وها  لا تنتاد  متاا في

(  وجود تمثر او دلالة  حصالية لأ تااد 𝐻1( ونقيس الفرضية اليديلة القاللة )𝐻0هذا المجاهت وهو ما يجتلنا نرفن الفرضية الصفرية )
 (.%0.95 ند مس وي ثقة  درد ) الوجهة السياحيةمج  تة  ل   السياحة الافتراضية

 : السياحة الافتراضيةبدلالة  الوجهة السياحية نموذج الانحدار الخطي البسيط لتغيات  

النافية   الوجهة السياحية نيي نمواج الانحدار الخط  اليسيط من   ه الن واج الخط  الذي يتي  ن تغيرات مس ويات 
 ت والك ك ا يل : السياحة الافتراضية  ن ال غيرات في مس ويات  

𝑦 = 𝛽0 + 𝛽1. 𝑥1 
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,𝛽0حيا احس الاتام ت )  𝛽1 ( متام ت نمواج الانحدار الخط  اليسيطت واحس )𝑥1 : الا غير الاس قس ك ا يل ) 
 (𝑥1 :) السياحة الافتراضية . 

 (𝑦 :) الوجهة السياحية . 

 و د   تقدير الن واج وحساب متل اتو ك ا هو ميين في الجدوه ال اع: 

 السياحة الافتراضية بدلالة  الوجهة السياحية : نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد لتغيات  17جدول

 القيمة الحرجة  P-Value احصائية ستيودنت  T-Value الانحراف المعياري  القيمة  المقدرة 

𝜷𝟎 0.5737 0.2268 2.5297 0.0136 

𝜷𝟏 0.9648 0.0909 10.6078 0.001< 

R-squared 

 معامل التحديد 
Adjusted R-squared 

د المصحح يمعامل التحد  

0.6065 0.6011 

F-statistic  إحصائية فيشر P-Value القيمة الحرجة    

112.5 0.001< 

 .Rمن   داد الطالية الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

الساياحية لا ي تلا   اا  من   ه ن الج تقدير نمواج الانحدار الخط  الا تدد ي  اح وجاود  ادر   الح مان مسا ويات الوجهاة
وهو يمحس تمثر فييا الا غيرات الأ ري التي لم ي س  د الها في الن واجت ك ا ي  ح وجود   0.574الا غيرات الاس قلة و س  د مس وي  

 ناد  0.965الساياحية بمقادار  حياا ي غاير مسا وي الوجهاة 1الساياحية مان  ا ه الاقادر  الال ترونياة  لا  الوجهاة  تمثر لا الساياحة
 .الال ترونية  وحدة واحدة تغير مس وي السياحة

ك ااا توضااح ن ااالج تقاادير نمااواج الانحاادار الخطاا  الا تاادد )ك ااا هااو موضااح في الجاادوه(  اادرة تفساايرية للن ااواج ماان  اا ه 
ت وهااو مااا يوضاااح تم  0.6011ت وماان  اا ه متامااس ال  ديااد الاصااا ح الااذي  لااغ 0.6065متامااس ال  ديااد الااذي  لغاالح  ي  اااو 

  لغااالح الاااتي فيشااار  حصاااالية  ي اااة  ااا ه مااان  حصاااالياً  مقياااوه نماااواج وهاااو ，%60.65للن اااواج  ااادرة تفسااايرية مقيولاااة  لغااالح 
 .(α = 0.05) متنوية مس وي  ند الن واج نقيس يجتلنا مما ت(>0.001)  درها حرجة و ي ة ت112.526

 تحليل التباين: 

( ماان  اا ه رسااس الاادالرة النساايية لل ياااين ال لاا ت analysis of variance anovaن تاارف  لاا  تحليااس ال ياااين )
ا وتم سامو الا  حلة في ال ياين الافسر من طرف الن واجت وال ياين غير الافسر )ال ياين الذي تفسرد الا غيرات الأ ري التي لم   س اد اله

 في الن واج(ت والك ك ا يل :

𝑇𝑆𝑆 = 𝐸𝑆𝑆 + 𝑅𝑆𝑆 
 مع اعتبار ما يلي:

(TSS( :)Total Sum of Squares تشير الى مجموع المربعات الكلية مشيير  اليى التبيايل الكليي تيي مت يير ) الوجهية

 .السياحية
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(ESS( :)Explained Sum of Squares ) تشاااير اد مج اااون الار تاااات الاقااادرةت مشااايرة اد ال يااااين الافسااار مااان طااارف
 .الوجهة السياحيةفي تياين  السياحة الافتراضية

(RSS( :)Residual Sum of Squares  )الوجهاة في  تشير اد مج ون مر تات اليوا  ت مشيرة اد ال يااين غاير الافسار
 .السياحية

ويم ننا احيس تم سا  ال ياين )ال ياين ال ل ت وال ياين الافسرت وال ياين غير الافسر( من   ه الدالرة النسيية ك ا هاو موضاح 
 في الرسس الييا  ال اع:

 ( anova: الدائرة النسبية لتحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي البسيط )13رسم توضيحي 

 
 .Rمن   داد الطالب الا   اد  ل  مخرجات  رخمج  المصدر:

ت ك ااا  لااغ ال ياااين الافساار ماان الوجهااة السااياحية( وهااو يشااير اد ال ياااين ال لاا  في م غااير 16.7 لااغ ال ياااين ال لاا  مقاادار )
والاذي  الوجهاة الساياحية( مان ال يااين ال لا ت مشايرا اد مقادار ال يااين في %52( وهو ما يمحس نسية )8.7طرف الن واج مقدار )

( مان ال يااين %48( وهاو ماا يمحاس نساية )8.0اس طان نمواج الانحدار الخط  الات  د تفسيردت ك اا  لاغ ال يااين غاير الافسار مقادار )
 ال ل ت والذي تفسرد الا غيرات الأ ري التي لم ي س اد الها في الن واج الات  د.

 اختبار الفرضيات: 

 اختبار المعنوية الإحصائية للحد الثابت: 

{
𝐻0: 𝛽0 = 0
𝐻1: 𝛽0 ≠ 0

 

(𝐻0 لا يوجد مقدار   لح او دلالة  حصالية لاس وي :)ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية 𝛼 = 0.05.) 

(𝐻1 يوجد مقدار   لح او دلالة  حصالية لاس وي :)ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية 𝛼 = 0.05.) 

(  يناة  شاوالية 1000(ت فا    لية اليسطرة بإ اادة ا اذ )0.7007( المحسو ة والتي تساوي )𝛽0من   ه  ي ة الاقدرة )
(ت حيااا يم اان تم  تنتااد  في هااذا المجاااهت وهااو مااا يجتلنااا ناارفن 0.2514-ت1.4948تموضاا لح ا  الاقاادرة محصااورة في مجاااه الحقااة )
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لا ي تل  بمس ويات  الوجهة السياحية( القاللة  تد  وجود  در   لح من 𝐻0( ونقيس الفرضية الصفرية القاللة )𝐻1الفرضية اليديلة )
 (.%0.95ت والك بمس وي ثقة  درد )السياحة الافتراضيةتم تاد 

 : لسياحة الافتراضيةاختبار المعنوي الاحصائية لمعاملا

{
𝐻0: 𝛽1 = 0
𝐻1: 𝛽1 ≠ 0

 

(𝐻0لا يوجد تمثر او دلالة  حصالية لا :)ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية ل   لسياحة الافتراضية 𝛼 = 0.05.) 

(𝐻1يوجد تمثر او دلالة  حصالية لا :)ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية ل   لسياحة الافتراضية 𝛼 = 0.05.) 

(  ينة  شوالية تموضا لح 1000( المحسو ة والتي تساوي )(ت فا    لية اليسطرة بإ ادة ا ذ )𝛽1من   ه  ي ة الاقدرة )
( ونقيااس الفرضااية 𝐻0ا  الاقادرة محصااورة في مجاااه الحقاة )(ت وهاا  لا تنتااد  في هاذا المجاااهت وهااو ماا يجتلنااا ناارفن الفرضاية الصاافرية )

 (.%0.95 ند مس وي ثقة  درد ) الوجهة السياحية ل   لسياحة الافتراضية(  وجود تمثر او دلالة  حصالية لا𝐻1اليديلة القاللة )

 اختبار المعنوية الإحصائية للنموذج الكلي: 

{
𝐻0: 𝛽0 = 𝛽1 = 0

𝐻1: ∃ 𝛽𝑖 ≠ 0
 

(𝐻0 لا يوجد تمثر او دلالة  حصالية لن واج تغيرات :)ند مس وي دلالة  درد ) الوجهة السياحية ل   السياحة الافتراضية 𝛼 =

0.05.) 

(𝐻1 يوجاد تمثار او دلالاة  حصاالية لن اواج تغايرات :)ناد مسا وي دلالاة  اادرد ) الوجهاة الساياحية لا   الساياحة الافتراضاية 𝛼 =

0.05.) 

,𝛽0)من   ه  ي ة الاقدرات   𝛽1  )( ل  الترتيبت فا    لية اليسطرة بإ ادة ا ذ  )(و )( 1000المحسو ة والتي تساوي )
,𝛽0) يناة  شااوالية تموضا لح ا  الاقاادرات  𝛽1 )  محصااورة في مجااه الحقااة )( و)(  لاا  الترتيابت وهاا  لا تنتااد  متاا في هااذا المجاااهت

(  وجاود تمثار او دلالاة  حصاالية لن اواج تغايرات  𝐻1( ونقياس الفرضاية اليديلاة القاللاة )𝐻0وهو ماا يجتلناا نارفن الفرضاية الصافرية )
 (.%0.95 ند مس وي ثقة  درد ) الوجهة السياحية ل   السياحة الافتراضية

 ملخص الفرضيات الاحصائية: 

 لاا  ا  يااار الفرضاايات الإحصااالية الااتي توو االح  ااين  الوجهااة السااياحية لاا  نجاااح  السااياحة الافتراضااية اماالح دراسااة تمثاار 
فرضايات الفااروو لل أكاد ماان ماادي تاوافر م غاايرات الدراسااة في المج  اا الااادروست وفرضاايات الأثار لل تاارف  لاا  الت  اة  ااين م غاايري 

 ت والتي كانلح كال اع:الوجهة السياحيةو  السياحة الافتراضية

𝛼 ند   ية متنوية  درها ) في  السياحة الافتراضيةالفرضية الأود: يوجد مس وي مقيوه من  - = 0.05.) 
𝛼 ند   ية متنوية  درها ) في  الوجهة السياحيةالفرضية الحانية: يوجد مس وي مقيوه من  - = 0.05 .) 
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 ناد   ياة متنوياة  ادرها  في  الوجهاة الساياحية لا   لل تلوماات الساياحيةالفرضية الرا تة: يوجاد تمثار او دلالاة  حصاالية  -
(𝛼 = 0.05.) 

 نااد   يااة متنويااة  اادرها  في  الوجهااة السااياحية لاا   لل ياا  الال ااترو الفرضااية الخامسااة: يوجااد تمثاار او دلالااة  حصااالية  -
(𝛼 = 0.05.) 

 نااد   يااة متنويااة  اادرها  في  الوجهااة السااياحية لاا   لل سااوي  الر  اا الفرضااية السادسااة: يوجااد تمثاار او دلالااة  حصااالية  -
(𝛼 = 0.05.) 

 ناد   ياة متنوياة  اادرها  في  الوجهااة الساياحية لا   للساياحة الافتراضايةالفرضاية الساا تة: يوجاد تمثار او دلالااة  حصاالية  -
(𝛼 = 0.05.) 

و اااد تم طااالح ن اااالج ا  ياااار الفاااروو للتيناااة الواحااادةت وا  ياااار الاتنوياااة الإحصاااالية لاقااادرات نماااواج الانحااادار الخطااا  الا تااادد 
 اس  دا  تقنية اليسطرة الن الج التي يم ن تل يصها في الجدوه ال اع:

 : ملخص اختبار الفرضيات الاحصائية 18جدول  
 النتيجة  نص الفرضية  الفرضية 
𝛼 ند   ية متنوية  درها )  في  السياحة الافتراضيةيوجد مس وي مقيوه من  الأول  =  مقيولة  (. 0.05
𝛼 ند   ية متنوية  درها ) في  الوجهة السياحيةيوجد مس وي مقيوه من  الثانية  =  مقيولة  (. 0.05
𝛼 ند   ية متنوية  درها ) في  الوجهة السياحية ل   ل تلومات السياحيةيوجد تمثر او دلالة  حصالية ل الثالثة  =  مقيولة  (. 0.05
𝛼 ند   ية متنوية  درها )  في  اقي  الال ترو يوجد مس وي مقيوه من  الرابعة  =  مقيولة  (.0.05
𝛼 ند   ية متنوية  درها )  في  الوجهة السياحية ل   لل سوي  الر   يوجد تمثر او دلالة  حصالية  الخامسة  =  مقيولة  (.0.05
𝛼 ند   ية متنوية  درها )  في  الوجهة السياحية ل   للسياحة الافتراضيةيوجد تمثر او دلالة  حصالية  السادسة  =  مقيولة  (.0.05

 من   داد الطالب الا   اد  ل  ن الج ا  يار الفرضيات. المصدر:

 

 : نتائج التحليل الاحصائيمناقشة المطلب الثاني : 
ت وهاو ماا يت اح  داياة  دمااج (α=0.05) تمظهرت الن الج تم  السياحة الافتراضية  لغلح مس وي مقياولًا  ناد   ياة متنوياة

فالسياحة الافتراضية التي تت  د  ل  تقنيات الترض ث ث  الأ تاد والوا ا الافتراض ت ت  هذد ال  نولوجيا في  طان السياحة الج الري
حيا لا ت اه  تن الوجهاات  ت وهو ما تف قر اليو السياحة الج الرية نسييات يح للسالح الاط ن  ل  الوجهات  يس ويارلاا الفتلية

ات يم اان لهااذد ال قنيااة تم  ت ااو  وساايلة فتالااة للااترويجت ل نهااا لا تاا اه في مرحلااة ال يريااب وال طااويرت ممااا  السااياحية غااير متروفااة دوليااً
 .يس د   م يدًا من الاس ح ار في الينية ال   ية الر  ية وتدريب الاوارد اليشرية

ك ا  ينلح الن الج تم  الوجهة السياحية في الج الر  لغلح مسا وي مقياولًات وهاو ماا يت اح جهاودًا واضا ة في تحساين  اورة 
هنااك فياوة  اين الإم ااخت الساياحية ال يايرة الاتي ا ل هاا الج الار و اين ماا يا س تساويقو  لا تا اه وماا الاك تالج الر كوجهة ساياحية

هذد الفيوة يم ان سادها  اي تت يا  اق ا ت الترويجياة الر  ياةت وتطاوير الخادمات الساياحية الارافقاةت بماا يرفاا مان   تفتليًا للسال ين
 .تنافسية الوجهات الج الرية مقارنة ايرانها في الانطقة
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تمظهرت الن االج وجاود تمثار او دلالاة  حصاالية لل تلوماات الساياحية  لا  الوجهاة الساياحيةت مماا يت اح تمهمياة تاوفير مح اوي 
ماان ضااتف في الااترويج الر  اا ت فااا  تااوفير متلومااات د يقااة  ااي  في الج الاارحيااا يتااا  القطااان السااياح   تغااي وموثااوو للسااال ين

فالاتلومااة  تالاوا ااا الرسميااةت ال طييقاااتت والانصااات الافتراضااية يم اان تم  يتاا و ماان ثقااة السااالح ويشاايتو  لاا  ا  يااار الج الاار كوجهااة
 .السياحية تم ي لح اليو   نصراً حاسماً في اراا القرارت  ا ة ما الانافسة الإ لي ية والدولية

ك ا تمثي لح الن الج تم  اقي  الإل ترو   لغ مس وي مقيولًات وهو ما يت ح  داية ا   اد السياح الج الريين والدوليين  لا  
هنااك حاجاة ل طاوير منصاات تمكحار ساهولة وتممااخًت ماا تاوفير  ياارات م تاددة  ول ان تا اه تالانصات الر  ياة لإااا    لياات اقيا 

حياااا لا يااا اه  تااان الساااياح يت  ااادو   لااا  الطااارو ال قليدياااة في اقيااا ت فاااا  تت يااا  الحقاااة في الانصاااات  تتناساااب مخ لاااف الفيجاااات
 .الإل ترونية وتوسيا اس  دامها يم ن تم  يرفا من مس وي رضا الت  ء وي يد من جاا ية الوجهة

تمظهاارت الن ااالج تم  ال ساااوي  الر  اا  لاااو تمثاار او دلالاااة  حصااالية  لاا  الوجهاااة السااياحيةت وهاااو مااا يت اااح تمهميااة اق ااا ت 
الج الرت حيا ت  ايد الانافساة ماا الوجهاات الإ لي ياة محاس تاونح والاغاربت فالاسا ح ار  اد  الترويجية  ي الإنترنلح في جذب السياح

في ال سااوي  الر  اا   ااي وسااالس ال وا ااس الاج  ااا  ت الانصااات السااياحية التالايااةت والمح ااوي الارلاا  يم اان تم  يتاا و ماان  ااورة الج الاار  
ا و   تكوجهة سياحية ممي ة هذا الأثر يتكاد تم  الساياحة لم تتاد تت  اد فقاط  لا  الاترويج ال قلياديت  اس تم اي لح مرتيطاة ارتياطاًا وثيقاً

 .ال  وه الر   

وتم يراًت تمثي لح الن الج تم  السياحة الافتراضية لها تمثر او دلالة  حصالية  ل  الوجهة السياحيةت مما يت ح تم   ر ة السالح 
موا اا ساياحية اات  ي اة تاريخياة  في الج الر حيا توجد تالافتراضية  يس ال يارة الفتلية يم ن تم  ت و   امً  حاسماً في اراا القرار

وثقافية كييرة محس غرداياةت تي قاادت وجيااه الهقاارت فاا  تقاديمها  اي تقنياات الوا اا الافتراضا  يم ان تم  يرفاا مان جاا ي هاا ويشايا 
هذا الأثر ييو تم  السياحة الافتراضية ليسلح مجرد تمداة ترفيهيةت  س ه  استراتييية تسويقية فتالة ل ت يا  ف  تالسياح  ل  ويارلاا فتليًا
 .الوجهة السياحية الج الرية
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 خاتمة الفصل 
تناوه هذا الفصس الجانب ال طييق  للدراسة من   ه  رض وتحليس اليياخت الايدانية الا تلقة بأثر السياحة الإل ترونية  
 ل  الوجهة السياحية لدي السال ين  ولاية غرداية. و د   الا   اد  ل  مج و ة من الأساليب الإحصالية الو فية والاس دلالية  

 .ذدف ال ترف  ل  مس ويات م غيرات الدراسة وا  يار الفرضيات الاطروحة 

والوجهة   الإل ترونية  السياحة  تم تاد  نحو  مقيولة  م وسطة  د  ا اهات  تم دوا  التينة  تمفراد  تم   الو فية  الن الج  تمظهرت 
السياحيةت حيا  رو  تد ال سوي  الر    ا  يارد تمكحر تم تاد السياحة الإل ترونية ح وراً لدي الاس يو ينت في حين سيس  تد  
الرضا  ن الوجهة السياحية تمد  الا وسطات ض ن تم تاد الا غير ال ا ا. ك ا  ينلح ن الج ا  يار الفروو للتينة الواحدة توافر م غيرات  

 .الدراسة وتم تادها بمس ويات مقيولة لدي تمفراد التينة

دلالة  حصالية   اي  تمثر  وجود  الا تدد  ن  الخط   الانحدار  ن الج  ال أثيريةت كشفلح  الت  ات  ا  يار  مس وي  و ل  
لل تلومات السياحية واقي  الإل ترو  وال سوي  الر     ل  الوجهة السياحيةت ك ا تمثي لح ن الج الانحدار الخط  اليسيط وجود  
الن ااج   ال  ديد تم   للسياحة الإل ترونية في تحسين مس ويات الوجهة السياحية. ك ا تمظهرت  يس متام ت  تمثر  يجابي ومتنوي 

 .الاقدرة ا لك  درة تفسيرية مقيولة في تفسير ال غيرات اقا لة في الوجهة السياحية 

الذهنية   الصورة  تش يس  في  الاتثرة  التوامس  من  تم ي لح  الإل ترونية  السياحة  القوه     يم ن  سي ت  ما  و ناءً  ل  
للوجهات السياحية وتت ي  جاا ي ها وتسهيس الو وه  ليها ورفا مس ويات رضا السال ين  نهات الأمر الذي يتكد تمهمية الاس ح ار  

 .في ال قنيات الر  ية وتطوير الانصات الإل ترونية السياحية وتحسين جودة المح وي الر    الاوجو للسياح 

وتش س الن الج الا و س  ليها تمساساً لانا شة الن الج التامة للدراسة واس   ق الاس ن اجات النهالية وتقد  ال و يات  
 والاقترحات التي من شأنها د س وتطوير السياحة الإل ترونية وتت ي  تنافسية الوجهات السياحية مس قيً . 
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 الخاتمة:

 انب النظري والجانب الايدا  لهذد الدراسةت نصس اد اس   ق الن الج ال الية: الجمن   ه 

 النتائج:

هاذا و  تتمثي لح الن الج تم  السياحة الافتراضية  لغلح مس وي مقيوهت مما يت ح  داية  دماجها في  طان السياحة الج الاري . 1
ييو تم  ال  نولوجيا اقديحة تم ي لح تمداة اساتراتييية للاترويج للوجهاات الساياحيةت ل نهاا لا تا اه في مرحلاة تمولياة تح ااج 

 . د م يد من الاس ح ار وال طوير ل   وه  د رافتة حقيقية لجذب السياح

تمظهرت الدراسة تم  الوجهة السياحية الج الرية مقيولةت وهو متشر  ل  وجود جهود ل  ساين  اورلاات ل ان هنااك فياوة  . 2
ا. هااذد الفيااوة تساا د   تت ياا  اق اا ت الترويجيااة   ااين الإم اااخت الطييتيااة والحقافيااة ال ياايرة و ااين مااا ياا س تسااويقو فتليااً

 .الر  ية وتطوير الخدمات الارافقة لرفا تنافسية الج الر مقارنة الوجهات الإ لي ية

تمكدت الن الج تم  الاتلومات السياحية تتثر  ش س مياشر  ل  ا  يار الوجهاةت مماا يايو تمهمياة تاوفير مح اوي غاي وموثاوو  . 3
يتاا  القطاان مان ضاتف في الاترويجت فاا  الاتلوماة الد يقاة تم اي لح  نصاراً حاسماًا في  ت فف  الج الر ي الانصات الر  ية

 . ناء الحقة وتشييا السياح  ل  اراا  رار ال يارة

ل ن  تتمثي لح الن الج تم  اقي  الإل ترو   لغ مس وي مقيوهت وهو ما يت ح  داية ا   اد السياح  ل  الانصات الر  ية . 4
هاذا الاسا وي يشااير  د ضارورة تطاوير منصااات تمكحار تممااخً وسااهولةت بماا يتا و ثقااة الساياح ويشايتهس  لاا  الا   ااد  لاا  

 .الوسالس الر  ية  ده الطرو ال قليدية

تمظهرت الدراسة تم  ال سوي  الر    لو تمثر متناوي  لا  الوجهاة الساياحيةت مماا يتكاد تم  اق ا ت الترويجياة  اي الإنترنالح  . 5
ي حاااس الاسااا ح ار في ال ساااوي  الر  ااا   اااي وساااالس ال وا اااس الاج  اااا   ت فتم اااي لح تمداة تمساساااية في الانافساااة الساااياحية

 .والمح وي الارل  فر ة ل ت ي   ورة الوجهة وجذب السياح

تمثي لح الن الج تم  السياحة الافتراضية تتثر  ل  الوجهة السياحيةت مما يتي تم   ر ة السالح الافتراضية  يس الا يارة الفتلياة  . 6
ي  ن لهذد ال قنية تم  تيو الاوا ا ال اريخياة والحقافياة ال ايي محاس غرداياة والهقاارت ت فتم ي لح  امً  حاسماً في اراا القرار

 .وت يد من جاا ي ها  ل  الاس وي الدوع

 التوصيات: 

 وفي الأ ير تصس هذد الدراسة اد ا تراح مج و ة من ال و يات التي يم ن تل يصها في ا يل : 

تو اااا  الاتسسااااات السااااياحية الج الريااااة الاساااا ح ار في تطااااوير الينيااااة ال   يااااة الر  يااااة ال ومااااة لااااد س السااااياحة الافتراضااااية واقياااا  
الإل اااترو ت بماااا يشااا س تحساااين سااار ة الإنترنااالحت تاااوفير منصاااات  مناااةت وضااا ا  ت اماااس الأنظ اااة  اااين مخ لاااف الفاااا لين في القطاااان 

 .السياح 
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ينيغ  التركي   ل   ن اج مح وي سياح  غي وموثوو يت ح الإم ااخت الطييتياة والحقافياة للي الارت ماا اسا  دا  تقنياات الوا اا   
 .الافتراض  والوسالط الا تددة ل قد   ر ة افتراضية جذا ة تت و من  ورة الوجهة السياحية

تو اا  الفنااادو ووكااالات الساافر   طااوير منصااات حياا   ل ترونيااة سااهلة الاساا  دا  واات مساا وي  اااه  ماان الأمااا ت مااا تااوفير   
 . يارات دفا م تددة تناسب السياح المحليين والدوليينت بما يت و ثقة الت  ء وي يد من ا   ادهس  ل  الوسالس الر  ية

ينيغ  للقطان السياح  الج الري ت حيف اق ا ت الترويجياة  اي وساالس ال وا اس الاج  اا   والانصاات التالاياةت ماا التركيا   لا    
 .المح وي الارل  والقصص ال فا لية التي تيو  صو ية الوجهات الج الرية وتنافسي ها الإ لي ية

تو   الاتسساات الساياحية   نظايس  ارامج تدرييياة للتااملين في القطاان حاوه كيفياة اسا  دا  ال  نولوجياا اقديحاةت  ا اة الساياحة 
 .الافتراضية وال سوي  الر   ت بما ي  ن رفا مس وي ال فاءة اليشرية وتيي الا   ار  ش س فتاه

ت امس السياساات الساياحية ماا ال  نولوجياا ينيغا  لاووارة الساياحة الج الرياة وضاا سياساات واضا ة تاد س  دمااج و ل  مس وي    
ال  نولوجيا في القطانت من   ه تشييا الا   ارت تقد  حواف  ل س ح ار الر   ت وضا ا  ال نساي   اين مخ لاف الفاا لين ل ت يا  

 .تنافسية الوجهة الج الرية  الايًا
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 : 01الملحق رقم  

 الاستبيان: 

 المتغيات الشخصية المحور الأول: 

 الجنح: اكر / تمنح  نون 

 فأكحر  45 –  44-35 – 34-25 – 25: تم س من ية الت ر الفيجة 

 دراسات  ليا  –جامت   –الاس وي ال تلي  :  نوي  

 من فن  م وسط  مرتفا الد س الشهري:  

 ث ز مرات فأكحر   –مرتين    – دد الرح ت السياحية في السنة: مرة واحدة  

 : السياحة الافتراضية ثاني المحور ال

 5 4 3 2 1 العبارة  الترميز  البعد 

حية 
سيا

ت ال
وما

لاتل
ا

 

      د يقة   الا وفرة  ن الوجهة السياحية في الاوا ا الال ترونية تلوماتالا 01التيارة
      من الاقارنة  ين الوجهات السياحية  سهولة  ة ا ني الانصات الإل تروني 02التيارة
      متلومات كافية  ن الخدمات السياحية  ة توفر الاوا ا الإل تروني 03التيارة
      تش س الاتلومات الال ترونية  ام  رليسيا في ا  ياري للوجهة السياحية  04التيارة

ترو  
لإل 

ي  ا
اق

 
      يش س اقي  الال ترو  للرح ت والفنادو  يارا مف   النسية ع  05التيارة
      تما ن من   ه الطرو الال ترونية في اقي  توفير الجهد والو لح  06التيارة
      الدفا  ي الانصات الال ترونية يشتر  الحقة والاما   07التيارة
      ت يح ع الطرو الال ترونية ال   س عيوواتي من   ه ال تديس والالغاء 08التيارة

   
 الر 

وي 
ل س

ا
 

      يتثر الترويج الال ترو   ل  ا  ياري للوجهة السياحية  09التيارة
      اق  ت الترويجية لل وا ا السياحة  ذب ان ياه   10التيارة
      تتطيي التروض الر  ية  ورة تموضح  ن وجهتي السياحية القادمة  11التيارة
      في تقيي   للوجهة السياحية  ش س فتاه  يساهس الترويج الإل ترو   12التيارة

ا
ونية 

 تر
الإل
ت 

ي ا
ل قي

 

      تقيي ات السياح السا قين لا ي في تقييس الوجهة السياحية  13التيارة
      تم رتم فييا ال قيي ات التي يتركها السياح السا قو   14التيارة
      تم  س  ل  تقييس تمراء السياح السا قين  ل  ا   فها  15التيارة
      تمشارك تقيي اتي للوجهة السياحية ما الغير  16التيارة
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 : الوجهة السياحية لث المحور الثا

 5 4 3 2 1 العبارة  الترميز  البعد 

هنية 
 الذ

صورة
ال

 

      تمم لك  ورة واض ة  ن وجهتي السياحية القادمة  17التيارة
      لا تمحدد وجهتي السياحية الا  تد ت و  انطيان  يجابي  نها  18التيارة
      يت س المح وي الر     ل   ي اح  ورة الوجهة السياحية في اهي  19التيارة
      ي يس المح وي الر    الغ وض  شأ  وجهتي السياحية القادمة  20التيارة

جهة 
 الو

ا ية
جا

 

      يسا د المح وي الر     ل  تت ي  الصورة الإيجا ية للوجهة السياحية  21التيارة
      الوجهات السياحية الجذا ة تحظ  اه  ا  ر    واسا  22التيارة
      تناوه المح وي الر    لوجهة سياحية متينة ي يد من ا نا     يارلاا  23التيارة
      الوجهات السياحية الجذا ة لها مح وي ر    مناسب يترفي ذا  24التيارة

 وه 
 الو

هولة
س

 

      ي و  ال  طيط للرحلة السياحية تمكحر سهولة  ند الاس تانة المح وي الر     25التيارة
الاتلومات الال ترونية الر  ية الا وفرة حوه الوجهة السياحية ا ني من الو وه اليها   26التيارة

  سهولة 
     

تمس طيا الا  يار  ين  دالس مخ لفة للو وه اد الوجهة السياحية من   ه المح وي   27التيارة
 الر    الا وفر  شأنها 

     

      الاتلومات الا وفرة  شأ  الو وه اد الوجهة السياحية مطا قة للوا ا   28التيارة

جهة 
 الو

 ن
ضا 

الر
 

      الوجهات السياحية التي ا ترلاا من   ه المح وي الر    مقيولة ومرضية  29التيارة
وجدت ال و تات التي رسم ها للوجهة السياحية من   ه المح وي الر    مطا قة   30التيارة

 للوا ا 
     

      المح وي الر    الا وفر حوه الوجهة السياحية واد من مس وي الرضا لدي 31التيارة
      تمف ر في ت رار ويارة الوجهة السياحية التي تترفلح  ليها ال ترونيا  32التيارة
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 : 02الملحق رقم  

 قائمة المحكمين: 
 الدرجة العلمية  الاسم واللقب  الرقم 

   

   

   

 

 


