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 :ملخص
 اللغة العربية 

 ع بؤره من أهم أدوات ال حسية  SWOT تهدف هذه الدراسةةةةةةةةل تن فسية المؤسسةةةةةةةةيل اذجسةةةةةةةةسةةةةةةةةل  سةةةةةةةة  دا      
الدراسل تن   ALFA PIPE الاستراايجي الحديثل، و لك من خلال دراسل حؤلل مجسسل ب لايل غردايل. وقد سعت 

في اشةة يا البي ل  SWOT ال عرف عسى مفه   ال لمؤسسةةيل وددداتهؤ ومجاةةرات قيؤسةةهؤ، تلىةةؤسل تن تبراذ دور     
الداخسيل والخؤرجيل لسمجسةةةةسةةةةل. واع مدت الدراسةةةةل عسى اذلمهح ال ،ةةةةفي ال حسيسي، مة اسةةةة  دا  اذ ؤبسل اةةةةب  اذ جهل 
كأداة أسةةةةةةؤسةةةةةةيل امة البيؤ ت اذيداايل. وا ،ةةةةةةست الدراسةةةةةةل تن أو اذجسةةةةةةسةةةةةةل   سك عدة ا ؤ  ق ة ا مثة في اا دة 

 ؤبة وج د بعض ا ؤ  الضةةةةةةعل اذ عس ل  ل م ية والبيوقراقيل وا ا ال فؤمات والسةةةةةةمعل اايدة وكفؤمة العمسيؤت، م 
 ح ل الرقمي، تن جؤاب بعض ال هديدات ال  لميل. كمؤ أظهرت اللم ؤئح وج د سرص واعدة لس  سةةةةةةةة وال ظ ير في ظة ال

يسؤعد اذجسسل  SWOT اذرابظل  ذلمؤسسل وال غيات الاق صؤديل. وفي الأخي خسصت الدراسل تن أو اع مؤد     
 .عسى فسين أدائهؤ واعزيز قدرتهؤ ال لمؤسسيل واتخؤ  قرارات استراايجيل أكثر سعؤليل

Abstract (English): 

This study aims to analyze the competitiveness of the   اذجسةةةةةةةسةةةةةةةل الصةةةةةةةلمؤعيل اازائريل

ALFA PIPE using the SWOT model as one of the most important modern 

strategic analysis tools, through a case study of the company located in 

Ghardaïa. The study seeks to identify the concept of competitiveness, its 

determinants, and measurement indicators, in addition to highlighting the 

role of the SWOT model in analyzing the internal and external 

environment of the company. The study adopted the descriptive analytical 

method and relied on a semi-structured interview as the main tool for 

collecting field data. The findings revealed that the company possesses 



V 
 

several strengths, such as product quality, good reputation, and operational 

efficiency, while also facing weaknesses related to financing, bureaucracy, 

and lack of technical skills. The results also showed promising opportunities 

for expansion and development in light of digital transformation, alongside 

threats related to competition and economic changes. Finally, the study 

concluded that applying the SWOT model helps the company improve its 

performance, strengthen its competitive advantage, and support more 

effective strategic decision-making. 
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شهههد العالم فا السههنوات الأخيرة تحوقت اقتةههادية متسههارعة فرضههتها العولمة واقنفتا، اققتةههاد        

حيث أةههههبحت الأسههههوار أطثر تراباا وانفتاحا بفعل تاور التطنولوجيا  وحرية انتقال السههههلع والخدمات 

ا والدولا. وقد أدى ورؤوس الأموال  إضهافة إل  تاايد حدة المنافسهة بين المؤسهسهات عل  المسهتويين المحل

ذلك إل  خلق بيئة اقتةههادية ديناميطية تتسههم بعدم اقسههتقرار وسههرعة الت ير  مما جعل المؤسههسههات ماالبة 

بتاوير أسههاليح حديثة تسههاعدلا عل  فهم وضههعيتها التنافسههية واتخاذ قرارات اسههتراتيجية تضههمن لها البقا  

 واقستمرارية.

وفا ظل لذه الت يرات  لم يعد نجا، المؤسههسههة مرتباا فقا بحجم مواردلا أو إمطانياتها المالية  بل أةههب   

مرتباا بقدرتها عل  تحليل بيئتها الداخلية والخارجية  واطتشها  نقاا القوة التا تميالا  ونقاا الضهع  التا 

ثير التهديدات المحتملة. ومن لنا برات  تعيق تاورلا  إضهههافة إل  اسهههت رل الفرا المتاحة والتقليل من ت 

ألمية أدوات التحليل اقسههتراتيجا التا تسههاعد المؤسههسههة عل  تشههخيا وضههعيتها التنافسههية باريقة علمية  

 ومنهجية.

من أبرا النماذج المستخدمة فا تحليل التنافسية  حيث يعتمد عل  دراسة نقاا القوة   SWOTويعتبر نموذج    

(Strengths(  ونقاا الضع  )Weaknesses( والفرا  )Opportunities( والتهديدات  )Threats   )

مما يسهم  للمؤسهسهة بتطوين رؤية شهاملة حول واقعها الحالا وهفاقها المسهتقبلية. طما يسهاعد لذا النموذج فا 

دعم عملية اتخاذ القرار ووضههع اقسههتراتيجيات المناسههبة التا تمطن المؤسههسههة من تعايا مرطالا التنافسهها 

 وتحقيق ألدافها فا بيئة اقتةادية مت يرة.

ومن جهة أخرى  تعد التنافسهية من ألم المفاليم التا تسهع  المؤسهسهات إل  تحقيقها  نظرا لدورلا الطبير      

فا ضهمان اقسهتمرارية وايادة الحةهة السهوقية وتحقيق التميا مقارنة بالمنافسهين. فالمؤسهسهات الناجحة لا 

أدائها بشطل مستمر بما يتر م مع التا تستايع تحسين جودة منتجاتها وخدماتها  وتخفيض تطاليفها  وتاوير 

 متالبات السور ورغبات الابائن.

فا طون لذا النموذج يوفر أداة فعالة لتحليل واقع   SWOTوتطمن ألمية دراسهة التنافسهية باسهتخدام نموذج     

المؤسههسههة وتحديد العوامل المؤثرة عل  أدائها  سههوا  طانت عوامل داخلية أو خارجية  الأمر الذ  يسههاعد 

 عل  بنا  استراتيجيات أطثر طفا ة ومرونة فا مواجهة التحديات اققتةادية المختلفة.

أما سهههبح اختيار لذا الموضهههوع فيرجع إل  الألمية المتاايدة التا أةهههبحت تحظ  بها التنافسهههية فا ظل 

فا الدراسهههات اردارية    SWOTاقنفتا، اققتةهههاد   إضهههافة إل  اقنتشهههار الواسهههع قسهههتخدام نموذج 
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واقسههتراتيجية الحديثة. طما يسههم  لذا الموضههوع بالجمع بين الجانح النظر  والجانح التابيقا  من خرل 

 دراسة حالة مؤسسة معينة وتحليل واقعها التنافسا باستخدام لذا النموذج.

  من خرل SWOTوبنا  عل  ذلك  تهد  لذه الدراسة إل  محاولة تحليل تنافسية المؤسسة باستخدام نموذج 

التارر إل  الجوانح النظرية المتعلقة بالتنافسهية ونماذج تحليلها  ثم إسهقاا ذلك عل  المؤسهسهة محل الدراسهة  

بهد  الوةههول إل  مجموعة من النتائج والتوةههيات التا يمطن أن تسههاعد المؤسههسههة عل  تحسههين أدائها 

 وتعايا قدرتها التنافسية.

 الإشكالية: 

أن يسهالم فا تحسهين الأدا  التنافسها للمؤسهسهة فا ظل   SWOTطي  يمطن لتحليل التنافسهية باسهتخدام نموذج 

 بيئة اقتةادية مت يرة؟

 الأسئلة الفرعية: 

 السور؟ فا  والتميا اقستمرارية تحقيق فا  ألميتها وما المؤسسة  بتنافسية المقةود ما ❖

 المؤسسة؟ تنافسية قياس فا  المستخدمة والمعايير المؤشرات ألم  لا  ما ❖

 فا تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة؟ SWOT نموذج يسالم  طي  ❖

 وباقا نماذج تحليل التنافسية؟ SWOT نموذج بين الفرر ما ❖

 التنافسية؟ بيئتها تبدو وطي  الدراسة  محل المؤسسة خةائا لا  ما ❖

 المؤسسة محل الدراسة عل  تشخيا واقعها التنافسا وتحسين أدائها؟ SWOT نموذج تابيق ساعد لل ❖

 فرضيات الدراسة:

 انارقا من ارشطالية الماروحة  يمطن ةياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية:

فا تحسهين الأدا  التنافسها للمؤسهسهة وتعايا قدرتها عل    SWOTيسهالم تحليل التنافسهية باسهتخدام نموذج 

 مواجهة الت يرات اققتةادية.

 الفرضيات الفرعية:

 تساعد دراسة نقاا القوة والضع  فا تشخيا الوضع الداخلا للمؤسسة وتحديد مجاقت التحسين. (1

 يسم  تحليل الفرا والتهديدات للمؤسسة بالتطي  مع الت يرات التا تفرضها البيئة الخارجية. (2
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من ألم الأدوات اقسههتراتيجية التا تسههاعد عل  اتخاذ قرارات فعالة لتحسههين    SWOTيعتبر نموذج  (3

 التنافسية.

 تنشا المؤسسة محل الدراسة فا بيئة تنافسية تتالح اعتماد أساليح تحليل استراتيجية حديثة. (4

داخل المؤسهسهة محل الدراسهة فا تحسهين قدرتها عل  اسهت رل الفرا    SWOTسهالم تابيق نموذج  (5

 وتقليل ت ثير التهديدات.

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تتمثل فيما يلي:

 .التعر  عل  مفهوم تنافسية المؤسسة وألميتها فا تحقيق النجا، واقستمرارية 

 .إبراا ألم المؤشرات والمعايير المستخدمة فا قياس التنافسية 

  توضي  مفهوم نموذجSWOT .وألميته فا التحليل اقستراتيجا 

  تحليل دور نموذجSWOT .فا تشخيا البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة 

  دراسة واقع المؤسسة محل الدراسة وتحليل تنافسيتها باستخدام نموذجSWOT. 

 .الوةول إل  نتائج وتوةيات تساعد المؤسسة عل  تحسين أدائها وتعايا قدرتها التنافسية 

 أهمية الدراسة:

 تكتسي هذه الدراسة أهمية كبيرة يمكن إبرازها فيما يلي:

 . الأهمية العلمية:1

 تسالم فا إثرا  الجانح النظر  المتعلق بتنافسية المؤسسة والتحليل اقستراتيجا. ❖

 فا دراسة وتحليل البيئة التنافسية للمؤسسات. SWOTتساعد عل  توضي  دور نموذج  ❖

 تعتبر مرجعا علميا يمطن اقستفادة منه فا الدراسات المستقبلية المتعلقة بالتنافسية واقستراتيجية. ❖

 . الأهمية التطبيقية:2

 .ومنهجية علمية باريقة التنافسا  واقعها تشخيا عل   المؤسسات تساعد ➢

 .SWOT تحليل نتائج عل   اعتمادا مناسبة استراتيجيات وضع من القرار ةناع تمطن ➢

 .اققتةادية والت يرات المنافسة مواجهة عل   قدرتها وتعايا المؤسسة أدا  تحسين  فا  تسالم  ➢
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 الفصل الأول:

الأسس النظرية لتنافسية  

المؤسسة ونماذج التحليل  

 الاستراتيجي
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  تمهيد:

يعتبر موضههوع تحليل تنافسههية المؤسههسههة من المواضههيع المهمة فا مجال إدارة الأعمال  خاةههة فا ظل     

الت يرات اققتةهادية والتطنولوجية المتسهارعة التا يشههدلا العالم اليوم. فقد أةهبحت المؤسهسهات تعمل فا  

ث عن أسههاليح وأدوات بيئة تتسههم بالمنافسههة الشههديدة واقنفتا، اققتةههاد   مما فرض عليها ضههرورة البح

                  حديثة تساعدلا عل  فهم وضعيتها التنافسية وتحسين أدائها لضمان البقا  واقستمرارية فا السور. ومن بين  

الذ  يسههههم  بتحليل البيئة الداخلية والخارجية    SWOTألم الأدوات المسههههتخدمة فا لذا المجال نجد نموذج 

 القوة والضع   والفرا والتهديدات.للمؤسسة من خرل تحديد نقاا 

ويعد لذا النموذج من أطثر النماذج استخداما فا التحليل اقستراتيجا  نظرا لدوره فا مساعدة المؤسسات     

عل  تشهخيا واقعها التنافسها واتخاذ القرارات المناسهبة لمواجهة التحديات واقسهتفادة من الفرا المتاحة.  

 افها وتعايا مطانتها فا السور.طما يسالم فا بنا  استراتيجيات فعالة تساعد المؤسسة عل  تحقيق ألد

لذلك يسهع  لذا الفةهل إل  تقديم اراار النظر  المتعلق بتنافسهية المؤسهسهة ونماذج تحليلها  مع الترطيا      

باعتباره أداة اسههتراتيجية لتحليل التنافسههية. طما يتناول ألم المفاليم المرتباة بالتنافسههية   SWOTعل  نموذج 

ومؤشههههراتها والعوامل المؤثرة عليها  إضههههافة إل  عرض بعض الدراسههههات السههههابقة التا تناولت نفس 

 الموضوع.

 وعليه اعتمدنا في هذا الفصل على الخطة التالية:

 اراار النظر  لتنافسية المؤسسة.المبحث الأول: 

 نماذج تحليل التنافسية.المبحث الثاني: 

 الدراسات السابقة.المبحث الثالث: 

ومن خرل ذلك يتم وضههع الأسههاس النظر  الذ  يسههاعد عل  فهم موضههوع الدراسههة وتحليل تنافسههية     

 بشطل أوض . SWOTالمؤسسة باستخدام نموذج 
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 المبحث الأول: الإطار النظري لتنافسية المؤسسة. 

 :محدداتهاالمطلب الأول: مفهوم تنافسية المؤسسة و

 1عرفت المنافسة في كتب الاقتصاد بما يلي: :فسةمفهوم المناأولا: 

ولا التااحم بين التجهار فا    لا المااحمهة بين عهدد من الأشههههخهاا أو بين عهدة قوى تتهابع نفس الههد 

اجتهذاح العمر  وترويج أطبر قهدر ممطن من المنتجهات والخهدمهات ضههههمهانها قادلهار التجهارة يؤد  إل  بقها  

 .الأةل 

طان يعنا "المااحمة بين عديد الأشخاا أو القوى   1559وقد عر  مفهوم المنافسة تاورا  إذ أنه فا سنة  

 لبلوغ نفس الهد ".

وفا منتةه  القرن الثامن عشهر عر  لذا المةهال  مفهومه الحالا ولو "" العرقة بين المنتجين والتجار  

  .من أجل استقااح الحرفا

طما عر  البعض المنافسهة ب نها مااحمة اقتةهاد   إذ أنها سهلوك نشهيا يهد  إل  تحقيق مطاسهح والتفور 

 .عل  المااحمين

طما ربا هخرون بين مفهوم المنافسة والمؤسسة والسور  ذلك أن المنافسة لا مواجهة بين المؤسسات للرفع  

 .من حةتها فا السور

المنافسهة بتحقيق أسهعار منخفضهة إذ اعتبرلا قااع خاا لنشهاا السهور حيث تمطن   BAZEXطما ربا      

 .المواجهة بين الالبات والعروض من إرسا  أسعار منخفضة فا مستوياتها الدنيا

إن حوةههلة الخةههائا المشههترطة للتعريفات السههابقة للمنافسههة تدفعنا إل  القول بضههرورة توفر خاةههية      

المنافسهة والمااحمة بين أشهخاا ابيعيين أو معنويين فا ممارسهتهم نشهاا له نفس الموضهوع بفرض تحقيق 

 أطبر قدر ممطن من الرب  وجلح العمر  من خرل اقستحواذ عل  حةة من السور.

  Concurrence parfaiteوقد أحدثت المدارس الفقهية عدة تقسهيمات للمنافسهة  فهناك المنافسهة المثل       

تعنا أن جميع القاهاعهات المهنيهة عل  اختر    Concurrence généraliséeوالمنهافسهههههة المعممهة 

 
ما   08 بوقندورة عبد الحفيظ  محاضرات المنافسة والأسعار  ثانية ماستر قانةن الأعمال  تخةا العلوم القانونية اردارية  جامعة 1
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أنواعها واختةههاةههاتها لا فا حالة مااحمة فيما بينها قةههد اقسههتحواذ عل  أطبر جا  ممطن من القدرة 

فها ق تهتم إق بالعرقات التا  Concurrence sectorielleالشههرائية للمشههتر . والمنافسههة القااعية  

تربا العاملين فا قااع محدد. طما توجد المنافسههة الحرة والمنافسههة المحدودة والمنافسههة الشههريفة والمنافسههة 

 غير الشريفة والسلمية والشرسة والمنافسة الموضوعية والمنافسة الداخلية والمنافسة الخارجية.

فاردراك العميق لمفهوم المنافسهههة طسهههلوك اقتةهههاد  ق يمطن فةهههله عن المنهج الليبرالا وإاار اقتةهههاد 

 السور.

إن الترام بين اقتةهاد السهور وحرية المنافسهة ترام وثيق  فالبعض يعتبر حرية المنافسهة إحدى الحريات    

اققتةههادية التا يقوم عليها اقتةههاد السههور إضههافة إل  الحرية التعاقدية وحرية الملطية وحرية الةههناعة  

فالمنافسهههة لا محرك للسهههور الذ  يفرض علينا تحليل مفهوم المنافسهههة من وجهة نظر القانون   .والتجارة

والبحهث عن ردا  قهانونا نةههههب هه عليهها ذلهك أننها إاا  تحليهل قهانونا واقعا يفرض علينها تلمس الأسههههس 

 القانونية التا يرتطا عليها لذا المفهوم.

أن المنافسههة الحرة لا "تنافس المةههال  بين التجار والةههناع ومحاولة Roubierواعتبر الأسههتاذ روبيا  

 جذح الابائن إليهم ب فضل الأسعار وأحسن جودة"

 :لتنافسية ومستوياتهامفهوم اثانيا: 

 2المفهوم:

إن مةههال  التنافسههية يطتسهها ألمية بال ة فا عالم يتميا بطثرة الت يرات والتعقيد فا مختل  المجاقت  ما 

 أدى إل  اقختر  والتعدد فا وضع مفهوم شامل لها.

تعر  التنافسهههية "عل  أنها قدرة المؤسهههسهههة عل  تحمل المنافسهههة عل  المدى الاويل  أو   التعريف الأول:

المقدرة عل  تاوير قدراتها ومهاراتها والحفاظ عليها حسههههح المجال التنافسهههها المطون من مجموع القوى 

 والتا من المحتمل أن تعارضها".

"يرى ليوغا سهيلفيسهتر التنافسهية عل  أنها مجموعة من العناةهر المدرطة وذات القيمة فا   التعريف الثاني:

 السور  والتا تضمن التميا للمؤسسة مقارنة مع منافسيها".

 
ما   08منةور  رما   مسالمة استراتجيات ريادة اقعمال فا تحسين تنافسية لمؤسسة  مذطرة ماستر  العلوم اققتةادية  جامعة  2
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"يعر  بيلون التنافسهية ب نها القدرة عل  ارنتاج والبيع حسهح النشهاا المتبع  والتاوير فيه   التعريف الثالث:

 مع الوقت  بما يضمن تعايا اقنجااات أو ارمطانات الخاةة بالفرد  فا بيئة اقتةادية محددة".

من خرل التعاري  السهابقة نسهتنتج أن التنافسهية لا: القدرة عل  تحمل المنافسهة و اقسهت رل الأمثل لجميع  

الموارد والسهياسهات  للرفع من طفا ة الخدمات وجودة المنتجات المقدمة  بما يضهمن اقسهتمرارية والبقا  فا  

 المحيا التنافسا و تحةيل حةة سوقية لوضعها فا مراطا متقدمة.

 3مستويات التنافسية:

قختر  الطتاح والباحثون فا تحديد مضهمون التنافسهية وضهباه  أدى لذا إل  اتسهاع مفهومها واعتبر    نظرا

 من المفاليم ال ير المعرفة بشطل جيد  فقد تم التمييا بين ثرثة مستويات لها ولا طما يلا:

 التنافسية على مستوى المؤسسة:  .1

باعتبار أن المؤسهسهة لا المحرك الرئيسها لصقتةهاد  والتنافسهية لا قضهية طل مؤسهسهة ومنه ففن التنافسهية  

عل  لذا المسههتوى لا التا تتحطم فا التنافسههية عل  المسههتويين القااعا والوانا  والنتائج اريجابية عل  

 المدى الاويل للمؤسسة لا إنعطاس للقدرة التنافسية للمؤسسة.

ويمطن القول عن التنافسهههية عل  مسهههتوى المؤسهههسهههة أنها: "إذا طانت قادرة عل  عرض مقارنة بمنافسهههيها 

منتجات ذات قيمة أعل  بتطالي  متسههههاوية أو قيمة تعادل تطالي  منخفضههههة )أو الجمع بين المياتين( وبنا  

 مراطا تنافسية مفيدة تسم  بتحقيق أدا ات اقتةادية أعل  عل  المدى الاويل".

 التنافسية على مستوى القطاع:  .2

حيث تعنا التنافسههههية عل  مسههههتوى القااع ب نها: "قدرة المؤسههههسههههة عل  تحقيق القيمة المضههههافة العالية  

واقستحواذ عل  حةا متاايدة من الأسوار  ضمن بيئة أعمال  ذات تشريعات مرنة وناظمة لها  تتماش   

 ستهلطين".مع التاورات اققتةادية  وضمن هليات فعالة لقوى السور  من ناحية الموردين والم

طما يمطن أن نعرفها طذلك ب نها: "قدرة المؤسههسههات فا قااع ةههناعا معين فا دولة ما عل  تحقيق نجا، 

مسهتمر فا الأسهوار الدولية دون اقعتماد عل  الدعم والحماية الحطومية وبالتالا يتم تميا تلك الدولة فا لذه 

 الةناعة".
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طما يمطن أن تقاس تنافسههية ةههناعة معينة من خرل الربحية الطلية للمؤسههسههة ومياانها التجار  ومحةههلة  

ارسهههتثمار الأجنبا المباشهههر الداخل أو الخارج  إضهههافة إل  مقاييس تتعلق بالجودة والتطلفة للمنتجات عل  

امل فيها مسهاوية لدى المؤسهسهات  مسهتوى الةهناعة  وتطون المؤسهسهة تنافسهية إذا طانت ارنتاجية الطلية للعو

 الأجنبية المااحمة أو أعل  منها.

 التنافسية على مستوى الدولة:  .3

( تعر  التنافسههههية ب نها: "المدى الذ  من خرله تنتج  OECDابقا لمنظمة التنمية والتعاون اققتةههههاد  )

الدولة فا شهروا السهور الحرة والعادلة  منتجات وخدمات تنافس فا الأسهوار العالمية  وفا نفس الوقت يتم 

 .تحقيق ايادة الدخل لأفرادلا فا الأجل الاويل"

تعر  ب نها: "سهيادة نما المؤسهسهات   World Economic Forumو وفقاً للمنتدى اققتةهاد  العالما 

 .والسياسات اققتةادية التا تدعم ارتفاع معدقت النمو اققتةاد  فا المدى المتوسا"

تعر  ب نها: "سههيادة نما المؤسههسههات  World Economic Forumللمنتدى اققتةههاد  العالما   اوفق 

 والسياسات اققتةادية التا تدعم ارتفاع معدقت النمو اققتةاد  فا المدى المتوسا".

وبالنسهبة لمجلس التنافسهية الةهناعية الأمريطية: "التنافسهية لا مقدرة البلد عل  إنتاج السهلع والخدمات التا 

 4تستوفا شروا الأسوار الدولية وفا الوقت نفسه تسم  بتنمية المداخيل الحقيقية"

 : تنافسية المؤسسةومنه أقدم إليكم تعريفا مختصرا ل

تعتبر التنافسهية فا جولرلا لا "فن البقا  والتميا" للمؤسهسهة وسها محيا ملا  بالمنافسهين  فها ق تعنا     

فقا القدرة عل  بيع المنتجات  بل لا امترك المؤسههههسههههة لمهارات وإمطانيات داخلية تمطنها من تقديم قيمة 

ؤسهسهة تحديداً  تظهر التنافسهية من مضهافة للابون ق يسهتايع غيرلا تقديمها بنفس الطفا ة. وعل  مسهتوى الم

خرل قدرتها عل  المواانة بين معادلة )الجودة العالية والسههعر المناسههح(  حيث تسههع  المؤسههسههة جالدة 

لتحقيق أدا  اقتةهاد  قو  ومسهتدام عل  المدى الاويل. لذا المسهتوى لو المحرك الأسهاسها لرقتةهاد  لأن 

مواردلا باسهتمرار لتسهتحوذ عل  حةهة سهوقية أطبر  مما يضهمن  المؤسهسهة التنافسهية لا التا تبتطر وتاور 

لها اقسهتمرارية والنمو حت  فا أةهعح الظرو  والتقلبات السهوقية. باختةهار  التنافسهية لا مقياس نجا، 

 المؤسسة فا التفور عل  غيرلا عبر است رل نقاا قوتها بذطا .
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 :المطلب الثاني: مؤشرات قياس التنافسية

 5تتضمن مؤشرات تنافسية المنظمة: الربحية، تكلفة الصنع، الإنتاجية الكلية للعوامل، الحصة من السوق.

 الربحية: -أ/

يتحدد مسهتوى ربحية المنظمة من خرل مقارنة تطلفة إنتاجها بمنافسهيها  فطلما طانت أقل طان ذلك فا ةهال  

الرفع من ربحيتهها بحيهث ق تطون المنظمهة تنهافسههههيهة إق إذا طهان سههههعر بيع منتجهاتهها يفور تطهالي  إنتهاجهها  

فسههههيتها الحالية قد تخذل ربحيتها  والعطس ةههههحي   ففذا طانت تنافسههههية المنظمة تتجه نحو التراجع ففن تنا

المسههتقبلية  لذا ففن الربحية العالية مؤشههر عل  أن المؤسههسههة تمتلك لامشههاً طبيراً للمناورة عل  السههعر مع 

 ضمان ت اية التطالي .

فهالمؤسههههسهههههة التا ترغهح فا التنهافسههههيهة لفترة أاول قبهد لهها من الترطيا عل  البحهث والتاوير وبرا ات  

 اقختراع لتحقيق الجاذبية نحو منتجاتها وبالتالا الرفع من إنتاجها وتعظيم منافعها المستقبلية.

 تكلفة الصنع )الإنتاج(: -ب/

تعتبر تطلفة الةهنع مؤشهراً لاماً لتنافسهية المنظمة  حيث إنه طلما طانت التطلفة المتوسهاة لصنتاج أقل من سهعر  

البيع أدى إل  تحقيق الأربا،  طما أنه إذا طانت التطلفة المتوسهههاة لصنتاج أقل من تطلفة المنافسهههين فا قااع 

 طافياً لتحديد تنافسية المنظمة. معين وفا إاار منتجات متماثلة ومتجانسة يعتبر مؤشراً 

 الإنتاجية الكلية للعوامل: -ج/

يعتبر مفهوم ارنتاجية الطلية فا المنظمة لاماً لقياس مدى فاعليتها فا تحويل عوامل ارنتاج )المدخرت( إل  

 منتجات تامة  إق أن لذا المفهوم ق يفسر ماايا ومساوئ تطلفة عناةر ارنتاج. 

 
بن سعد وسيلة/بن سعيد محمد  القدرة التنافسية طآلة استراتجية لتحسين أدا  النظمات: تجربة المؤسسات الة يرة والمتوساة بالجاائر   5

 . 253- 250  ا2017  13  مجلد15سيد  بلعباس  العدد-مجلة العلوم اققتةادية جامعة جيرلا ليابس
 



12 
 

وأنه من الممطن مقارنة نمو ارنتاجية الطلية لعدة مؤسهسهات سهوا  عل  المسهتوى المحلا أو الدولا  حيث إن 

ارنتاجية الطلية تت ثر بعدة عوامل: طالت يرات التقنية  تحرك دالة التطلفة نحو الأسفل  تحقيق وفورات الحجم  

 حدية.طما تت ثر الفروقات عل  الأسعار المستندة إل  التطلفة ال

 قوانين الإنتاجية:

 الإنتاجية = المخرجات / المدخلات 

بحيهث تعبر المخرجهات عن طميهة المنتجهات  بينمها تتمثهل المهدخرت فا طهل من رأس المهال  العمهل  ا قت  

الأرض  التنظيم. ونظراً لةههههعوبة تحقيق التجانس بين وحدات القياس المختلفة لهذه العوامل  تلج  المنظمة 

 6إل  حساح:

 الانتاجية الكلية = الفيمة المضافة / التكاليف الكلية ارنتاجية الطلية والتا تحسح بالعرقة التالية:-

 اقنتاجية الجائية لطل المدخرت الطل عل  حدا-

ذه الحسهابات الخاةهة بارنتاجية ق تفيد بشهطل مسهتقل  ولطن تسهتخدم فا المقارنة الامنية بفظهار تناقا  ول

تاايد أو ثبات ارنتاجية خرل سلسلة امنية معينة  مع المؤسسات المنافسة لمعرفة لل المؤسسة فا المستوى  

 المالوح أو دون ذلك.

 الحصة من السوق: -د/

قد تطون مؤسههسههة ما ذات ربحية وتسههتحوذ عل  جا  لام من السههور الداخلية بدون أن تطون تنافسههية عل  

المسهتوى الدولا ويطون لذا عندما يطون السهور المحلا محيااً بمعيقات تجاه التجارة الدولية  فطونها منظمة 

رنتها مع تطالي  منافسهههيها الدوليين  مربحة وغير قادرة عل  اقحتفاظ بالمنافسهههة يدفعنا لمعرفة تطاليفها ومقا

 المحتملين.

حيهث إن وجود خلهل فا التواان يؤد  إل  تهدنا المنهافع والعطس ةههههحي  بمعن  إذا طهانهت التطلفهة الحهديهة 

منخفضههة مقارنة بتطلفة منافسههيها طانت حةههتها من السههور أطبر مما يجعلها مربحة فا إاار قااع نشههاا 

ن السهههور يتحدد لمنتجات متجانسهههة  أو فا ظل قااع ذ  منتجات متنوعة ففن ربحية المنظمة وحةهههتها م

 بجاذبية المنتجات التا تقدمها ومدى استجابتها لمتالبات العميل.
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 تاوير الأدا  والمياة التنافسية

طما يمطن للمنظمات أن تحسن أدائها من خرل التقليد ثم اقبتطار بارضافة إل  مسالمة الدولة فا توفير مناخ 

مرئم لممارسههة إدارة جيدة من خرل توفير اقسههتقرار اققتةههاد  وخلق مناخ تنافسهها وإاالة العقبات أمام  

رأس المهال البشههههر   التمويهل والخهدمهات   التجهارة الوانيهة والهدوليهة وتحسههههين عوامهل ارنتهاج المتمثلهة فا 

 العمومية.

 (: مؤشرات الميزة التنافسية في المؤسسة01شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 سيدي بلعباس-مجلة العلوم الاقتصادية،جامعة جيلالي ليابسالمصدر: 

 نفهم مما سبق أن:

تمحور تنافسية المنظمة حول أربعة رطائا أساسية تضمن لها البقا  فا السور. أولها الربحية  التا تاداد     

طلما نجحت المؤسهسهة فا خفض تطاليفها ورفع جاذبية منتجاتها عبر البحث والتاوير. وثانيها تطلفة الةهنع   

للتفور التنافسا. أما الرطياة   حاسما احيث تعد السيارة عل  تطالي  ارنتاج وجعلها أقل من المنافسين مؤشر

الثالثة فها ارنتاجية الطلية  التا تقيس مدى طفا ة المنظمة فا اسهههت رل مواردلا المتاحة لتحقيق أعل  قيمة 

مضافة ممطنة. وت تا الحةة السوقية طرطياة رابعة تعطس مدى استجابة المنظمة لمتالبات العمر  وقدرتها 

فسهة الدولية. وفا الختام  تتشهطل المياة التنافسهية من تفاعل العوامل الداخلية المتمثلة  عل  الةهمود أمام المنا

فا اربداع والتميا اقسههتراتيجا  مع العوامل الخارجية القائمة عل  سههرعة التطي  مع المت يرات المحياة.  

إل  تحسهين الأدا   إن الوةهول إل  التنافسهية المسهتدامة يتالح دمج لذه المؤشهرات معاً ضهمن رؤية تهد 

 المستمر واقبتطار الدائم.

عوامل داخليةاق  

وجود قدرات ممياة وخاةة وو  

اربداع فا المنتجات أو 

 اقستراتجية أو التطنولوجية

سرعة رد فعل والقدرة س  

 عل  است رل الت يرات الخارجية

 عوامل خارجية
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 تنافسية المؤسسة:محددات : المطلب الثالث

فمن خرلهما   تحدد المياة التنافسههية للمؤسههسههة من خرل بأعدين أسههاسههيين يشههطهرن مةههدر قوتها فا السههور.

 7وفيما يأتي نتطرق لهاتين المحددتين: تستايع المؤسسة التفور عل  منافسيها وتحقيق أدا  متميا ومستدام 

حيث تمر المياة التنافسهية بنفس دورة حياة المنتج حيث تنمو حت  مرحلة النضج  حجم الميزة التنافسـية:   ❖

ثم تدخل فا مرحلة التراجع حيث يجح عل  المؤسهسهة أن تحقق مياة تنافسهية أين يسهتقر نمولا نوعا ما  

 جديدة لتحافظ عل  مطانتها فا السور  وفيما يلا تفةيل لطل مرحلة:

تعد أاول المراحل بالنسههبة للمؤسههسههة المنشههئة للمياة التنافسههية  طونها تحتاج الطثير من   مرحلة التقديم: .1

التفطير واقسههتعداد البشههر   الماد  والمالا  وتعر  المياة التنافسههية مع مرور الامن انتشههارا أطثر  

 ف طثر  ويعاى ذلك إل  القبول الذ  تحظ  به من قبل عدد متاايد من الابائن.

تعر  المياة لذا استقرارا نسبيا من حيث اقنتشار  باعتبار أن المنافسين بدؤوا يرطاون    مرحلة التبني: .2

 عليها وتطون الوفرة لنا أقة  ما يمطن.

يتراجع حجم المياة ويتجه شههههيئا فشههههيئا إل  الرطود  طون المنافسههههين قاموا بتقليد مياة    مرحلة التقليد: .3

 المؤسسة  وبالتالا تراجع أسبقيتها عليهم  ومن ثم انخفاض فا الوفرة.

لنا ضهرورة تحسهين المياة الحالية وتاويرلا بشهطل سهريع  أو إنشها  مياة جديدة عل    مرحلة الضـرورة: .4

أسهس تختل  تماما عن أسهس المياة الحالية  وإن لم تتمطن المؤسهسهة من التحسهين أو الحةهول عل  مياة  

بار أنه  جديدة  ففنها تفقد أسههبقيتها تماما  وعندلا يطون من الةههعوبة العودة إل  التنافس من جديد. وباعت

 ق يمطن أن تحوا المؤسسة عل  المياة التنافسية إل  الأبد  فها ماالبة بتتبع دورة حياة النشاا فيها.

يعبر ناار التنافس عن مدى اتسهاع أنشهاة وعمليات المؤسهسهة ب رض تحقيق ماايا تنافسهية    نطاق التنافس: ❖

 ويشطل ناار التنافس من أربعة أبعاد ولا:

يعطس مدى تنوع مخرجات المؤسههسههة وطذا تنوع الابائن الذين يتم خدمتهم  ولنا يتم   القطاع الســوقي: .1

 اقختيار ما بين الترطيا عل  قااع معين من السور أو خدمة طل السور.

يشهههير إل  درجة أدا  المؤسهههسهههة لأنشهههاتها  سهههوا  طانت داخلية أو خارجية     درجة التكامل الأمامي: .2

 فالتطامل الأماما المرتفع مقارنة بالمنافس قد يحقق ماايا التطلفة الأقل أو التميا.

 
ةهاد الخدمات   إقعقون عبد الله  إدارة المعرفة ودورلا فا تحقيق المياة التنافسهية للمؤسهسهات الةه يرة والمتوسهاة  مدطرة الماسهتر    7

 .69و68  ا2014،03جامعة الجاائر

 



15 
 

يمثل عدد المنااق الج رافية أو الدول التا تنافس فيها المؤسههسههة  ويسههم  لذا الناار   البعد الجغرافي: .3

من تحقيق ماايا تنافسههية من خرل تقديم نوعية واحدة من الأنشههاة والوظائ  عبر عدة منااق ج رافية  

ات أو مختلفة  وتبرا ألمية لذه المياة بالنسهبة للمؤسهسهات التا تعمل عل  ناار عالما حيث تقدم منتج

 خدماتها فا طل أنحا  العالم.

يعبر عن مدى الترابا بين الةهناعات التا تعمل فا ظلها المؤسهسهة  فوجود روابا بين    قطاع النشـاط: .4

 الأنشاة المختلفة عبر عدة ةناعات  من ش نه خلق فرا لتحقيق ماايا تنافسية عديدة.

أن التنافسهههية لا المحرك الأسهههاسههها ققتةهههاد السهههور  حيث تبدأ من من خرل لذا المالح ظهر ي     

"المؤسههسههة" طقدرة عل  التميا وجذح الابائن عبر تقديم أفضههل جودة وأقل سههعر  ولو ما يضههمن لها البقا  

واقسهتمرارية وسها ةهراع "الأةهل ". وتعتمد لذه القدرة عل  اقسهت رل الأمثل للموارد واقبتطار المسهتمر  

 . ولذا لو موضوع بحثنا قاا القوة إل  "مطاسح اقتةادية" ملموسة تايد من الحةة السوقيةلتحويل ن

 

 المبحث الثاني: نمادج تحليل التنافسية

 المطلب الأول: تقديم نماذج تحليل التنافسية:

 PESTEL :8أولا: نموذج

 : PESTELفكرة تحليل  .1

من الةههههعح تحديد أةهههههل الأداة. لطن لناك معلومات المتوفرة ترج  أن يطون فرانسههههيس ج أغيار      

Aguilar .J Francis   لو مبتطر لذه الأداة من خرل ابتطاره لتحليلETPS environnment  المطون من  

عام  Socialواقجتماعية   Political  السههياسههية  Technical  التطنولوجية  Economicالقوى اققتةههادية 

 .Arnold Brownمن ار  أرنولد براون  STEP. وأعيد ترتيبها فيما بعد لتةب  1967

 
مسعودو  محاضرات خاةة ب وات التحليل ارستراتيجا  طلية العلوم اققتةادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة االر  شريفا  8

 .91و 90و 89و 84 ا2020محمد بشار  
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   Narayanan  نهارايهانهان Faheyفا غهايهات القرن المهاضهههها  وضههههع العهديهد من الطتهاح أمثهال فهالا      

أشههههطال   Porterوبورتر   Mecca  ميطا Boucher  بوشههههير  Renfro  رينفرو  Morrisonموريسههههون  

  .... PEST  PESTLE  PEST  STEEPLEمختلفة للتحليل بترتيح مختل  : 

طه داة تحليليهة لتحهديهد وتقويم البيئهة الخهارجيهة التا تؤثر عل  أدا  المنظمهة بههد   PESTELيعر  تحليهل     

 جمع المعلومات التا توجه عملية اتخاذ القرارات اقستراتيجية. 

يسههههتخدم التحليل فا تسههههليا الضههههو  عل  اقتجاه الذ  يلام أن تسههههير فيه المنظمة وارشههههارة إل      

ارسهتراتيجيات المرئمة للوةهول إل  لناك  شهرياة أن يطون لناك أسهاس سهليم بدرجة معقولة للتنبؤ بالطيفية 

إجماقً  ومن ثم فرا المنظمة    التا يحتمل أن تؤثر بها العوامل ذاتها )فردية ومجتمعة( عل  البيئة التش يلية

 فا البقا  فيها. 

 PESTEL:  9فوائد تحليل 

 العديد من الفوائد، ومنها:  PESTELيحقق تحليل 

يساعد التحليل عل  اطتشا  الفرا التجارية أو الشخةية  طما أنه يعاا تحذيراً متقدماً حول التهديدات  ❖

 الطبيرة 

يطشهه  التحليل اتجاه الت يير داخل بيئة الأعمال. ويسههاعد ذلك فا تشههطيل ما يجح فعله للتوافق مع لذا  ❖

 الت يير وليس العمل ضده 

 يساعد عل  تجنح بد  المشاريع التا من المحتمل أن تفشل  لأسباح خارجة عن اررادة  ❖

يمطن أن يساعد التحليل عل  التحرر من اقفتراضات الرواعية عند دخول بلد أو مناقة أو سور جديدة   ❖

 لأنه يساعد عل  تاوير رؤية موضوعية لهذه البيئة الجديدة.

 :PESTELمزايا تحليل  .2

 تستخدم العديد من المنظمات هذا التحليل، وذلك لأنه يحقق العديد من المزايا، ومنها:

  أداة بسياة وسهلة الفهم واقستخدام 

  يساعد عل  فهم بيئة الأعمال بشطل أفضل 

  يشجع عل  تاوير التفطير اقستراتيجا 

 
 . 91ا مرجع سابقشريفا مسعودو    9
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  يساعد عل  تقليل ت ثير التهديدات التجارية المستقبلية 

  يساعد المنظمة عل  توقع الةعوبات المستقبلية واتخاذ إجرا ات لتجنبها أو تقليل ت ثيرلا 

 .يساعد عل  اطتشا  الفرا الجديدة واست رلها بشطل فعال 

 :PESTELعيوب تحليل  .3

 مجموعة من العيوب، ومنها: PESTELلتحليل 

  تسههم  الأداة للمسههتخدمين بالمبال ة فا تبسههيا البيانات المسههتخدمة. ومن الممطن بسهههولة تفويت البيانات

 الهامة.

 .يجح تحديث الأداة بانتظام لتطون فعالة 

 .تطون الأداة أطثر فاعلية عندما ي تا المستخدمون من وجهات نظر وأقسام مختلفة 

 .تتالح الأداة وةول المستخدمين إل  مةادر البيانات التا قد تست رر وقتاً اويرً ومطلفة 

 .معظم البيانات التا تستخدمها الأداة تطون عل  أساس افتراض 

  بيئة الأعمال تت ير بشهههطل جذر . وبالتالا  أةهههب  من الةهههعح بشهههطل متاايد عل  المشهههاريع توقع

 التاورات.

   يجح أق يستسلم المستخدمون له "الشلل عن اريق التحليل" حيث يجمعون الطثير من المعلومات وينسون

 لد  لذه الأداة ولو تحديد التهديدات المحتملة حت  يمطن اتخاذ ارجرا ات المناسبة.

عن أداة تســتخدمها الشــركات لفهم العالم الخارجي الذي لا تملك الســيطرة عليه، وتتلخص    نفهم مما ســبق

 10النقاط في:

 :الأصــل والتطور  (  الأداة لم تظهر فج ة بل تاورت من نموذج بسههيا يسههمETPS  فا السههتينات إل )

 نماذج أطثر تعقيداً تشمل جوانح قانونية وبيئية.

 :لا "رادار" للمنظمة يسهاعدلا عل  التنبؤ بالمسهتقبل واتخاذ قرارات اسهتراتيجية بناً   الهدف الأسـاسـي

 عل  معايات واقعية وليس مجرد تخمين.

 :تتميا بالبسااة  وتساعد فا اطتشا  الفرا قبل المنافسين والتحذير من التهديدات الطبرى. المزايا 

 
 . 91مرجع سابق اشريفا مسعودو    10
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 :أطبر خار فيهها لو "المبهال هة فا التبسههههيا" أو اقعتمهاد عل  بيهانهات قهديمهة  ممها قهد يؤد  لمها  العيوب

 يسم  به "شلل التحليل" )جمع معلومات طثيرة دون فعل شا (.

 Porter :11نموذج القوى الخمس لبورتر ثانيا: تحليل

(  عمل بحثا قيم فا تحليل ليطل Porter Michaelأعد مايطل بورتر )  1974فا سههنة         

الةهناعة وإسهتراتيجية الأعمال  بعنوان: "مذطرة حول التحليل الهيطلا للةهناعات"  وفا سهنة 

  نشهر طتابه الأول بعنوان: "ارسهتراتيجية التنافسهية"  والذ  يدين بالطثير من نجاحه إل   1980

حية المشهارطين فا ةهناعة إاار "القوى الخمس"  حيث سهع  لذا اراار إل  ربا متوسها رب

 .ما بالقوى التنافسية

حيث يرتبا جولر ةههههياغة ارسههههتراتيجية بربا الشههههرطة ببيئتها  لذلك تعتبر مرحلة التحليل  

حاسههههمة لنتائج عملية التخايا الشههههاملة  وجا  طبير من مرحلة التحليل لو تشههههخيا البيئة  

الخهارجيهة  وتم تاوير العهديهد من الأدوات والتقنيهات لمسهههههاعهدة المخااين فا تقييم البيئهة  

مور ذات الألمية الخاةهههة تقييم إمطانية الرب  فا الةهههناع  ونموذج القوى الخارجية. ومن الأ

التنافسههههية لمايطل بورتر أو طما يسههههم  نموذج القوى الخمس لبورتر لو إل  حد بعيد اراار 

 .الأطثر استخداماً لتقييم إمطانات الرب  فا الةناعة

ليطل ةهناعا ما لو إق محةهلة لقوى تنافسهية  تتحدد لذه القوى التنافسهية داخل ةهناعة معينة  

انارقاً من ليطلها الخاا الذ  يشههير بدوره إل  مجموعة من العرقات بين خمسههة عوامل أو  

 :في الشكل الموالي  Porter Michaelحددها الباحث قوى أساسية 

 

 

 
سفيان خلوفا  تحليل البيئة التنافسية لهيطل ةناعة خدمات الهات  النقال فا الجاائر وفق نموذج القوى الخمس لبورتر ونموذج  11

 . 127- 125  ا2021  1  العدد:17تبسة  المحلد: –بيستل  مجلة العلوم التجارية والتسيير  جامعة العربا التبسا 
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 (2021)1د العد 17 المجلد. تسيير ال جارية والت ممجلة العلوالمصدر: 

 

 

 تهديد الداخلين                                                                القوة التفاوضية للموردين 

 

 

 

 القوة التفاوضية للعمر                                                         تهديد النتجات

 

 : القوى التنافسية الخمس المؤثرة على هيكل الصناعة 01الشكل 

داخل القوى التنافسهية الخمسهة الموضهه  فا الشهطل أعره تحدد جاذبية طل ةهناعة عل  حدة  توب

بحيهث ايهادة عهامهل واحهد من بين تلهك العوامهل أو القوى الخمسهههههة تنخفض معهه قهدرة منظمهة  

الأعمال عل  تحقيق المؤشهههرات التنافسهههية طالأربا، والحةهههة السهههوقية وغيرلا  ومن خرل 

 ليطل الةناعة يت ثر بشطل عام بخمسة قوى تنافسية أساسية لا: الشطل أعره يتض  أنه 

أو ما يعر  بالخار من احتمال دخول منافسهههههين جدد  حيث يحمل الداخلون    تهديد الداخلين:

الجهدد إل  القاهاع قدرات جديدة ق يمطن تجهاللهها  حيهث تطون لهم الرغبهة فا اقتحهام حةههههها 

السور  ولذا ما قد يخلق قواعد جديدة وي ير من الوضعية التا طانت تحتلها المنظمات  ويتمثل  

مش الرب  التا تشههههجع عل  حرح الأسههههعار أو ارتفاع التطالي    لذا الت ثير فا انخفاض لوا

 المنظمات فا القااع

 

 شدة المنافسة 

 المنتجات البديلة 

 الموردون  العمر  

 الداخلون الجدد 
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وتحهدد درجهة خاورة الهداخلين الجهدد من خرل نوعيهة حواجا الهدخول التا يفرضههههههها قاهاع 

 12.النشاا

وبناً  عل  ذلك  نجد سههتة عوامل طبرى تشههطل حواجا دخول منافسههين جدد لهيطل الةههناعة  

ولا: اقتةهاديات الحجم  تميا المنتج  اقحتياج إل  رأس المال  تطالي  التبديل  الوةهول إل   

 .قنوات التوايع  وأخيراً السياسة الحطومية

يسههتايع العمر  الت ثير عل  الةههناعة وتحديدلا  من خرل قدرتهم    القوة التفاوضــية للعملاء:

عل  تخفيض الأسهههعار والتفاوض بشههه ن نوعية أفضهههل المنتجات أو الخدمات  ويطون العميل  

داخل ليطل الةههناعة قوياً إذا توفهرت السههمات التالية داخل ليطل الةههناعة: قلهت عدد العمر   

خفهاض تطهالي  التبهديهل وغيرلها. حيهث طلهمها طهان العميهل مهمهاً  المتعهامهل معهم  توفهر البهدائهل  ان

 .بالنسبة للمنظمة اادت قوته التفاوضية داخل ليطل الةناعة ططل والعطس ةحي 

ــية للموردين: يتمتهع الموردون بقوة تفاوضهههية تؤثهر عل  المنظمات العاملة فا    القوة التفاوضـ

قااع ما  حيث يمطنهم الت ثير المباشههر عل  المردودية  من خرل ت ثيرلم عل  أسههعار الموارد  

ونوعيتها ومدة التسههههليم  وطذلك الطميات المالوبة من ار  المنظمات فا ليطل الةههههناعة   

بعدة عوامل: تعدهد الموردين  وجود بدائل للمنتجات المقدمة    وتتحدهد القوة التفاوضهههية للموردين

من ار  الموردين  ألمية القااع بالنسهبة للموردين  عدم قدرة المنظمة عل  اسهتخدام التهديد  

 .بالتطامل الخلفا  ألمية السلع الموردة بالنسبة للقااع

ة(: ديلـ ات البـ ات )المنتجـ د المنتجـ ديـ تمثهل المنتجهات البهديلهة تلهك المنتجهات التا تبهدو مختلفهة    تهـ

.  ولطنها تشههبع الحاجة نفسههها  فعل  سههبيل المثال ق الحةههر يعد الفاطس طبديل للبريد السههريع 

ويتمثل تهديد المنتجات البديلة بانخفاض أسههعارلا إذا ما قورنت بمنتجات أو خدمات المنظمات  

العاملة فا الةهههناعة  ولذا ما يدفع بالمنظمات العاملة فا الةهههناعة إل  ايادة اقسهههتثمار فا  
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البحث والتاوير  ل رض خلق تمايا واضهه  لمنتجاتها عن المنتجات البديلة فا ليطل ةههناعة 

مها  وياداد تههديهد المنتجهات البهديلهة فا حهالهة انخفهاض أسهههههعهار المنتجهات البهديلهة إذا مها قورنت  

بالمنتجات الأةهلية للهيطل الةهناعا  أو انخفاض تطالي  التحول بالنسهبة للعمر  من المنتجات  

 .ية إل  المنتجات البديلة  أو عدم وجود تمييا واض  بين النوعينالأةل

أو درجة المنافسهة بين المنظمات داخل ليطل الةهناعة  ويقةهد   شـدة المنافسـة بين المنظمات:

بها مسهههتوى الةهههراع القائم بين منظمات الأعمال الموجودة فا القااع اققتةهههاد  أو ليطل 

ةهناعة معين  حيث تتخذ المنافسهة بين المنظمات الموجودة شهطل المناورة  من أجل الحةهول  

منظمة ماايا خاةهههة  وذلك باللجو  إل  وسهههيلة  عل  الموقع أو الوضهههع المتميا الذ  يمن  لل

تعتمد بشههطل أسههاسهها عل  المنافسههة بواسههاة السههعر أو اقعتماد عل  إدخال منتجات جديدة أو  

تحسهههين الخدمات المقدمة للعمر   حيث تتحدد شهههدة المنافسهههة بين منظمات القااع عن تفاعل 

من بين العوامل التا تحدهد شهدة المنافسهة والمااحمة بين المنظمات  عدد من العوامل وتداخلها  و

تعدهد المنافسههين وتواانهم  معدل نمو الةههناعة أو القااع  التطالي  الثابتة  تميا المنتج     نجد:

ايادة الااقة ارنتاجية  درجة التمرطا والتواان بين المنافسهههين  حواجا الخروج من السهههور   

 .موانع الدخول إل  السور وغيرلا

والجدير بالذطر لنا أن  لناك العديد من اقنتقادات المواجهة إل  نموذج القوى الخمس أو إاار  

 :عمل بورتر  ومن ألمها ما يلا

يميهل نموذج القوى الخمس لبورتر إل  المبهال هة فا الضههههه ا عل  التحليهل الطلا  أ  عل   

 مستوى الةناعة  بدقً من تحليل قااعات سور منتجات أطثر تحديداً عل  المستوى الجائا.

يبالغ نموذج القوى الخمس لبورتر فا تبسههههيا سههههرسههههل القيمة الةههههناعية. فمثرً  قد يحتاج 

"المشههترون" دائماً إل  أن يطونوا مجاأين ومتمياين أيضههاً بين القنوات والمشههترين الوسههياين  

 والمستهلطين النهائيين.
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يفشهههههل نموذج القوى الخمس لبورتر فا اقرتباا مباشهههههرة بارجرا  اردار  المحتمل. مثرً  

عنهدمها يطون ته ثير الشهههههرطهات ضهههههعيفهاً عل  مها يبهدو عل  أ  من القوى الخمس  طي  يمطنهم  

 التعامل معها؟

نموذج القوى الخمس لبورتر يميل إل  تشهجيع ثقافة "الةهناعة" ططيان محدد بحدود. ربما يطون  

 لذا أقل مرئمة ا ن حيث تبدو حدود الةناعة أطثر مرونة بطثير.

يبهدو نموذج القوى الخمس لبورتر أنهه قهائم بهذاتهه  وبهالتهالا فها غير مرتباهة بشهههههطهل خهاا   

 "  أو ديناميطيات النمو فا سور معين.PESTELفمثرً  ق ي خذ النموذج بعوامل "

تمت ةههياغة نموذج القوى الخمس لبورتر فا المةههالحات اققتةههادية  والتا قد يأنظر إليها  

 عل  أنها مةالحات أطثر من الرام من منظور المدير الممارس. وفا الواقع لا مبالغ فيها.

يركز على "أرض المعركة" أو القطاع الذي تنافس فيه الشــركة مباشــرة، ويشــر  كيف  نموذج   هذا      

 13قوى: 5تتحدد ربحية أي شركة بناء على 

 لل من السهل عل  أ  شخا فت  مشروع مشابه؟ )حواجا الدخول(. المنافسون الجدد:

 لل الابائن لديهم بدائل طثيرة ويستايعون فرض السعر الذ  يريدونه؟ قوة العملاء:

 لل من ياودنا بالمواد الأولية يتحطم فينا وفا أسعارنا؟ قوة الموردين:

 لل لناك منتجات مختلفة تماما لطنها تلبا نفس الحاجة )مثل الفاطس والبريد السريع(؟ المنتجات البديلة:

  مدى شدة الةراع بين الشرطات الموجودة حالياً فا السور. المنافسة الحالية:

 SWOT:14المطلب الثاني: نموذج 

( تحليل  عام  SWOTظهر  من  "ستانفورد"  بمعهد  تم  لبحث  عام    1960( نتيجة  ألبرت    1970إل   به  وقام 

المشترك   التخايا  فشل  أسباح  معرفة  لو  البحث  لذا  إجرا   من  ال رض  وطان  بالمعهد.  وهخرون  لمفر  
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(corporate planning وما نتج عنه من مشاطل اقتةادية وطيفية ترفيه  ويستخدم تحليل )SWOT   ط داة

 تحليل استراتيجا عامة فا عدة مجاقت طفدارة الأعمال والتسويق والتنمية البشرية وغيرلا. 

( المعلومات التا تساعد عل  إحداث المقارنة بين موارد الشرطة وقدراتها وبين البيئة  SWOTويقدم تحليل )

 التنافسية التا تعمل فيها ولطذا  يعتبر التحليل وسيلة مهمة لوضع واختيار استراتيجية الشرطة. 

 ( إلى أربع نقاط أساسية هي:SWOTوينقسم تحليل )

قد تمتلطها المنظمة فا مواجهة   مواطن القوة:  - نقاا قوة المؤسسة تمثل طل مورد أو مهارة أو أ  مياة 

 المنافسين  أو إشباع احتياجات ورغبات الأسوار التا تقوم بخدمتها أو تعتام خدمتها. 

تطمن مواان قوة الشرطة فا مواردلا وقدراتها التا يمطن استخدامها ط ساس لتاوير المياة التنافسية  ومن  

 أمثلة مواان القوة نجد: 

 برا ات اقختراع  

 قوة اسم العرمة التجارية  

 السمعة الايبة بين العمر   

 ماايا التطلفة بنا  عل  الخبرة التا تمتلطها الشرطة  

 الوةول إل  موارد ابيعية عالية الجودة لم تةل إليها الشرطات أو المؤسسات المنافسة  

 الوةول المقبول إل  شبطات التوايع. 

 يمطن اعتبار عدم وجود نقاة من نقاا القوة بمثابة نقاة من نقاا الضع   من ضمنها:  مواطن الضعف: -

 عدم وجود حماية لبرا ات اقختراع 

 ضع  اسم العرمة التجارية  

 السمعة السيئة بين العمر   

 ارتفاع ليطل التطلفة. 
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فا بعض الحاقت قد يطون موان الضع  لو الوجه ا خر لموان القوة  مثر: حالة شرطة تتمتع بمستوى  

من   غيرلا  الشرطة دون  لذه  لدى  قوة  القدرة موان  لذه  تعتبر  وبينما  ارنتاجية الةناعية  القدرة  من  عال 

ة فا تلك القدرة ارنتاجية تمنعها  المنافسين  إق أنها قد تعتبر موان ضع  إذا طانت استثمارات الشرطة الطبير

 من التفاعل بسرعة مع الت يرات فا البيئة اقستراتيجية. 

 قد يطش  تحليل البيئة الخارجية فرةاً جديدة للرب  والنمو  ومن أمثلة لذه الفرا:  الفرص: -

 احتياجات العميل التا لم تتم تلبيتها  

 وةول تطنولوجيا جديدة 

 تخفي  اللوائ  والقوانين  

 إاالة الحواجا أمام التجارة الدولية. 

لذه    التهديدات:  - أمثلة  للشرطة  ومن  تهديدات  عن وجود  الخارجية  البيئة  فا  الت يرات  تطش   قد  وطذلك 

 التهديدات:

 حدوث ت ير فا أذوار المستهلك وانةرافه عن منتجات الشرطة  

 ظهور منتجات بديلة  

 ةدور لوائ  جديدة  

 ايادة الحواجا أمام التجارة. 

ليست الشرطة ماالبة بالضرورة باتباع الفرا الأطثر إدراراً للرب   بل قد تطون أمامها فرةة لتاوير مياة  

 تنافسية بتحديد طيفية الربا بين مواان قوتها والفرا المتاحة فا المستقبل. 

(  الواقعية فا تحليل الوضع الرالن للتنبؤ بالوضع المستقبلا  والواقعية  SWOTومن شروا نجا، تحليل )

 15فا تحديد نقاا القوة ونقاا الضع   وبسااة التحليل والبعد عن التعقيد.

للتحليل اقستراتيجا )  ومنه نستنتج من     النموذج فا طونه أداة  للمقارنة بين قدرات  SWOTلذا  ( تهد  

الشرطة الداخلية وبيئتها الخارجية. يعتمد التحليل عل  تحديد نقاا القوة والفرا قست رلها  ومعالجة نقاا  

 
 72مرجع سابق  اسعاد شدر  معمر/فضيلة اواو /محمد قريتلا   15



25 
 

النجا، مرتبا بالواقعية فا   النموذج أن  النمو. ويؤطد  قد تعيق  التا  التهديدات الخارجية  الضع  ومواجهة 

 تشخيا الوضع الرالن وبسااة التحليل للوةول إل  مياة تنافسية مستدامة. 

 : مع نماذج الأخرى SWOTالمطلب الثالث: مقارنة نموذج 

 SWOTتحليل  نموذج القوى الخمس لبورتر  PESTELتحليل   وجه المقارنة 

 

(: Macroنطـاق التحليـل البيئـة الكليـة ) نطاق التحليل

ــامــة   ــة الع يركز على العوامــل الخــارجي

 بعيدة المدى 

يركز Industryبيئــة القطــاع )  :)

على هيكل الصـــــناعة والمنافســــة  

 المباشرة.

ــل داخلي وخــارجي: يربط بين   تحلي

 قدرات الشركة وبيئتها المحيطة.

رصـد التغيرات في )السـياسـة، الاقتصـاد،   الهدف الأساسي

 المجتمع، التكنولوجيا، البيئة، القانون(.
ــدة  تحديد جاذبية القطاع وقياس شــ

 المنافسة وإمكانية تحقيق الأربا .
تحديد نقاط القوة والضـعف )داخليا(  

 والفرص والتهديدات )خارجيا(.

 
قوى: )المنافسون، الداخلون الجدد،  5 .(P, E, S, T, E, L)عوامل:  6 العناصر الأساسية

 الموردون، العملاء، البدائل(.
4  ( ــاط:  ــقــــ  ,Strengthsنــــ

Weaknesses, 

Opportunities, Threats.) 

 
الشـــــركــة   علاقـــة 

 بالبيئة
عوامل خارجة عن إرادة الشــــركة تماما  

 ولا يمكنها التحكم فيها.
عوامـل تؤثر فيهـا الشـــــركـة وتتـأثر  

 بها )مستوى الصناعة(.
يهــدف لإحــداث مقــارنــة بين موارد 

 الشركة والبيئة التنافسية.

 
ــير فيه البيئة   النتيجة المتوقعة معرفة "الاتجاه" الذي تســ

 إجمالا.
ــركة   تحديد "الموقع التنافســي" للش

 داخل القطاع.
ــتغلال   ــع "خارطة طريق" لاسـ وضـ

ــالجــة   ــاص الفرص ومع القوة واقتن

 الضعف.

 
 المصدر: من إعداد طالب 

 : كيفية التكامل بين النماذج

بل يعتمد     ليس قائماً بذاته تماما SWOTلو "المجمع": طما ورد فا المرفق الأخير  نموذج    SWOTتحليل  

 وقوى بورتر.  PESTELفا خانتا )الفرا والتهديدات( عل  ما استخرجته من تحليل 

 . SWOTقد يظهر طه "فرةة" فا  PESTELت ير القوانين فا  مثال:

 . SWOTقوة الموردين فا بورتر قد تظهر طه "تهديد" فا  مثال:
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 الفرق في المستوى التحليلي:

 PESTEL: ( تحليل طلا واسع الناارMacro .) 

 (.Industryتحليل قااعا متوسا الناار ) بورتر:

SWOT :( تحليل استراتيجا يرطا عل  موق  "المنظمة" تحديداOrganization-centric.) 

يعتمد عل  الواقعية فا تحديد نقاا الضع  قبل القوة     SWOTتؤطد المرفقات أن نجا، تحليل    شروط النجا :

وبورتر التا حذرت من "شلل التحليل" أو    PESTELوالبسااة والبعد عن التعقيد  ولو ما يتشابه مع عيوح  

 المبال ة فا تبسيا البيانات.

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.

 المطلب الاول: الدراسات العربية: 

 الدراسة الأولى:

دراسة ميدانية    –دراسة برقيقة خديجة  دور أدوات التحليل اقستراتيجا للبيئة فا تعايا المياة التنافسية        

لعينة من المؤسسات الة يرة والمتوساة الةناعية بالجنوح الشرقا للجاائر  أاروحة دطتوراه  جامعة  

 . 2020/2021قاةد  مربا، ورقلة  الجاائر  السنة الجامعية 

تهد  لذه الدراسة إل  إبراا دور أدوات التحليل اقستراتيجا للبيئة فا تعايا المياة التنافسية بالمؤسسات       

الة يرة والمتوساة الةناعية بالجنوح الشرقا الجاائر   من خرل تشخيا واقع استخدام أدوات التحليل  

التنافسية. وقد أجري مؤسسة    64ت الدراسة عل  عينة من  اقستراتيجا ومسالمتها فا بنا  وتعايا المياة 

ة يرة ومتوساة ةناعية بوقيات ورقلة  الواد  وغرداية  حيث تم توايع اقستبيان عل  المسيرين  مع  

إجرا  مقابرت داعمة لجمع البيانات. واعتمدت الدراسة عل  المنهج الوةفا التحليلا  طما تم استخدام برنامج  

SPSS ر الفرضيات.  لتحليل البيانات واختبا 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي:

 يسالم استخدام أدوات التحليل اقستراتيجا للبيئة فا تعايا المياة التنافسية بالمؤسسات محل الدراسة.  ❖

 يعتمد أغلح المسيرين عل  الحدس والخبرة فا تقييم عوامل البيئة الداخلية والخارجية.  ❖
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 توجد عرقة ذات دقلة إحةائية بين استخدام أدوات التحليل اقستراتيجا والمياة التنافسية.  ❖

التحليل   ❖ فا  العلمية  المنهجية  واعتماد  اقستراتيجية  اردارة  بمفاليم  المسيرين  وعا  تحسين  ضرورة 

 اقستراتيجا لتعايا تنافسية المؤسسات الة يرة والمتوساة.  

 الدراسة الثانية:

دراسة  -بوقفة وفا   أدوات التحليل اقستراتيجا ودورلا فا اقرتقا  بالأدا  التسويقا للمؤسسة    دراسة     

الجاائرية المؤسسات  من  لعينة  مختار  -ميدانية  باجا  جامعة  الجامعية    -  أاروحة دطتوراه   السنة  عنابة  

 .  22  ا 2015/2016

التسويقا            التحليل اقستراتيجا فا اقرتقا  بالأدا   تهد  الدراسة إل  معالجة إشطالية دور أدوات 

 للمؤسسة  مع تبنا عملية اتخاذ القرار التسويقا طمت ير وسيا بينهما.   

الدراسة: ومنهج  الة يرة    عينة  المؤسسات  فا  العليا  اردارة  أعضا   من  عينة  عل   الدراسة  أجريت 

والمتوساة للةناعة ال ذائية لوقية عنابة  بارضافة إل  دراسة حالة "ملبنة إيدوغ عنابة". تم استخدام المنهج  

 .   SPSSمج الوةفا التحليلا مع اقعتماد عل  اقستمارة ط داة لجمع البيانات وتحليلها باستخدام برنا

 أهم النتائج التي توصل إليها الباحث: 

وجود عرقة إيجابية بين عملية اتخاذ القرار القائم عل  التحليل اقستراتيجا وبين تحقيق الأدا  التسويقا  ❖

 بمحدداته )الطفا ة والفعالية(.   

مستوى استخدام أدوات التحليل اقستراتيجا فا المؤسسات محل الدراسة طان منخفضاً  رغم اتفار العينة   ❖

 عل  ا ثار اريجابية قستخدامها فا توضي  الرؤية لةناع القرار.   

تسالم أدوات التحليل اقستراتيجا فا تعايا رو، التشاور والتنسيق بين مختل  الأقسام وتسم  بتخاين   ❖

 المعلومات فا بنوك المعلومات  مما يرتقا بالأدا  العام للمؤسسة.   

( يساعد فا تحديد اقستراتيجيات  BCG   SWOT   Porterأثبتت دراسة الحالة أن إسقاا أدوات مثل ) ❖

 المناسبة لطل مجال نشاا بدقة  مما يدعم بقا  المؤسسة ونمولا فا بيئة تنافسية. 
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 الدراسات الأجنبية: المطلب الثاني: 

 الدراسة الأولى:

Şükran Şeker وMesut Özgürler 

 تحت عنوان: 

Analysis of the Turkish Consumer Electronics Firm using SWOT-AHP method 

شطر   سطران  ومسعود أواغورقر  “تحليل شرطة ارلطترونيات اقستهرطية الترطية باستخدام أسلوح     

SWOT-AHP  مجلة  ”Procedia   1544  ا ا 2012  سهنة 58للعلوم اقجتماعية والسهلوطية  المجلد-

 .Elsevier  منشورات 1554

   :الدراسة من هدف

  AHPوتحليل    SWOTإل  تحليل مؤسسة ترطية متخةةة فا ارلطترونيات اقستهرطية باستعمال نموذج  

من أجل تحديد نقاا القوة والضع  والفرا والتهديدات  واقترا، استراتيجيات تساعد المؤسسة عل  تحقيق  

 مياة تنافسية وتحسين أدائها.  

  حيث تم  AHPمع أسلوح التحليل الهرما    SWOTعل  دمج أسلوح التحليل اقستراتيجا  :  اعتمدت الدراسة

استخدام  تم  طما  الخبرا .  هرا   عل   باقعتماد  اقستراتيجية  العوامل  مختل   بين  اوجية  مقارنات  إجرا  

  SWOTاقستبيانات والمقابرت المباشرة مع أربعة خبرا  فا مجال ارلطترونيات اقستهرطية لتقييم عوامل  

   وترتيح اقستراتيجيات المقترحة حسح الأولوية.

أن الفرا تمتلك أعل  وان نسبا مقارنة بباقا عوامل  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

SWOT  ألم من  تأعد  الأولية  المواد  تطالي   وتقليل  بديلين  موردين  عن  البحث  استراتيجية  أن  تبين  طما    

اقستراتيجيات التا يجح أن تعتمدلا المؤسسة من أجل تحسين قدرتها التنافسية ومواجهة المنافسة الشديدة فا  

 السور.  

 الدراسة الثانية:
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Bc. Martina Davidová 

 تحت عنوان: 

Analýza konkurenceschopnosti výrobního podniku  

.  ولا شرطة تشيطية متخةةة فا تةنيع  HASIL, a. sتقييم القدرة التنافسية لشرطة  :الدراسة من هدفال

أنظمة الحماية من الحرائق والأنظمة العادية المةنوعة من الألومنيوم والةلح والخشح. سع  البحث إل   

التنافسا الحالا للمؤسسة واقترا، تدابير محددة لتحسين لذا الوضع وايادة طفا ة أدائها فا   تحديد الوضع 

 السور.   

 المنهجية المتبعة:

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال تطبيق مجموعة من أدوات التحليل الاستراتيجي والمالي،  

 حيث شملت:

 لتقييم مؤشرات الربحية والسيولة والنشاا.   التحليل المالي: 

 لدراسة العوامل السياسية واققتةادية واقجتماعية والتطنولوجية المؤثرة عل  بيئة المؤسسة.    :PESTتحليل 

لتحديد نقاا القوة والضع  الداخلية  والفرا والتهديدات الخارجية  وذلك بناً  عل  مقابلة : SWOTتحليل 

    مع مدير ارنتاج.

لبورتر:   الخمس  القوى  البدق   نموذج  وتهديد  والعمر    الموردين  وقوة  القااع   فا  المنافسة  شدة  لتحليل 

 والوافدين الجدد.  

 نتائج الدراسة: 

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج جوهرية، من أبرزها: 

-Knowتمتلك الشرطة مياة تنافسية قوية تتمثل فا جودة المنتجات  واقبتطار  وامترك "المعرفة الفنية" ) ✓

how  (  والقدرة عل  تةنيع أنظمة من خامات متنوعة )ألومنيوم  ةلح  خشح( فا هن واحد  ولو ما

 ق يتوفر لدى معظم المنافسين.   

طش  التحليل المالا عن وجود تحديات فا الطفا ة اردارية بسبح تحقيق نتائج اقتةادية سالبة فا بعض   ✓

 المؤشرات  مما يستدعا الترطيا أطثر عل  اردارة اقستراتيجية.   
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" لتحسين  5Sأوةت الدراسة بضرورة تعايا الأتمتة فا ارنتاج لتقليل الأخاا  البشرية  وتابيق نظام " ✓

 تنظيم بيئة العمل  وتفعيل أنظمة تحفياية للعمال لربا أجورلم بجودة ارنتاج وربحية المؤسسة. 

 : ةالدراسات السابقوالدرسات الحالية فرق بين المطلب الثالث: 

 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  وجه المقارنة 

تناولت الدراسات السابقة دور   موضوع الدراسة 

 أدوات التحليل الاستراتيجي مثل

SWOT وPESTEL   والقوى

الخمس لبورتر في تعزيز الميزة  

التنافسية وتحسين الأداء داخل  

 .المؤسسات

تتناول الدراسة الحالية تحليل  

 ALFA PIPE تنافسية مؤسسة

لمعرفة   SWOT باستخدام نموذج

دوره في تحسين الأداء التنافسي  

 .للمؤسسة

هدفت الدراسات السابقة إلى   الهدف 

إبراز أهمية أدوات التحليل  

الاستراتيجي في دعم اتخاذ  

القرار وتعزيز الأداء والميزة  

 .التنافسية للمؤسسات

تهدف الدراسة الحالية إلى  

تشخيص الوضعية التنافسية  

واقترا    ALFA PIPE لمؤسسة

حلول تساعدها على تعزيز  

 .قدرتها التنافسية

اعتمدت أغلب الدراسات السابقة   المنهج المستخدم 

على المنهج الوصفي التحليلي  

مع استخدام الاستبيان  

والمقابلات وتحليل البيانات  

 .إحصائيا

اعتمدت الدراسة الحالية على  

المنهج الوصفي التحليلي مع  

استخدام المقابلة شبه الموجهة  

 .كأداة أساسية لجمع البيانات

شملت الدراسات السابقة   مجال الدراسة 

مؤسسات صناعية وتجارية  

 .وخدمية داخل الجزائر وخارجها

تركز الدراسة الحالية على  

مؤسسة صناعية جزائرية تتمثل  

 ALFA PIPE في مؤسسة

 .بغرداية
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استخدمت الدراسات السابقة   أدوات التحليل 

 أدوات تحليل متعددة مثل

SWOT وPESTEL   ونموذج

 .القوى الخمس لبورتر

ركزت الدراسة الحالية بشكل  

 SWOT أساسي على نموذج

لتحليل البيئة الداخلية والخارجية  

 .للمؤسسة

توصلت الدراسات السابقة إلى   النتائج 

أن التحليل الاستراتيجي يساهم  

في تحسين الأداء وتعزيز الميزة  

التنافسية واتخاذ القرارات  

 .الفعالة

تسعى الدراسة الحالية إلى  

 معرفة مدى مساهمة نموذج

SWOT    في تحسين تنافسية

ومواجهة   ALFA PIPE مؤسسة

 .التحديات الاقتصادية

 

 

 

 :خلاصة الفصل الأول

تناول لذا الفةل اراار النظر  المتعلق بتنافسية المؤسسة وألم نماذج التحليل اقستراتيجا المستخدمة       

فا تشهههخيا البيئة الداخلية والخارجية للمؤسهههسهههات. حيث تم التارر إل  مفهوم التنافسهههية ومؤشهههراتها 

ا تم عرض مجموعة من ومحدداتها  مع إبراا ألميتها فا تحقيق اقسههههتمرارية والتميا داخل السههههور. طم

  PESTEL ونموذج القوى الخمس لبورتر وتحليل SWOT نماذج التحليل اقسهتراتيجا  وعل  رأسهها نموذج

مع توضهي  خةهائا طل نموذج وألميته فا دعم اتخاذ القرار اقسهتراتيجا. إضهافة إل  ذلك  تم اسهتعراض  

ع الدراسههة  والتا سههاعدت فا بنا  الخلفية  عدد من الدراسههات السههابقة العربية والأجنبية المرتباة بموضههو

يعد من ألم  SWOT العلمية للبحث وتحديد موقع الدراسهة الحالية منها. ومن خرل ما سهبق يتضه  أن نموذج

الأدوات التا تسهاعد المؤسهسهة عل  تشهخيا واقعها التنافسها واسهت رل نقاا القوة والفرا ومعالجة نقاا 

 .الضع  والتهديدات بما يسالم فا تحسين الأدا  وتعايا القدرة التنافسية
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الفصل الثاني:  

 دراسة حالة
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 : تمهيــــــد

وأدوات         بتنافسية المؤسسة  المتعلقة  النظرية  الجوانح  إل   الأول  الفةل  بعد التارر فا 

التحليل اقستراتيجا  سيتم فا لذا الفةل اقنتقال إل  الجانح التابيقا للدراسة  وذلك من خرل 

بوقية غرداية. ويهد  لذا الفةل إل  إسقاا المفاليم النظرية   ALFA PIPEدراسة حالة مؤسسة  

السابقة عل  واقع المؤسسة محل الدراسة  من خرل التعر  عل  خةائةها وابيعة نشااها  

طما سيتم عرض منهجية   .SWOT إضافة إل  تحليل بيئتها الداخلية والخارجية باستخدام نموذج

الدراسة والأداة المستخدمة فا جمع البيانات  ثم تحليل ومناقشة النتائج المتوةل إليها بهد   

فا تحسين تنافسية المؤسسة وتعايا قدرتها عل  مواجهة   SWOT ى مسالمة نموذجمعرفة مد

 .التحديات اققتةادية والمنافسة فا السور
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 المبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة. 

 المطلب الأول: تقديم المؤسسة: 

من ألم المؤسسات الةناعية فا الجاائر  حيث تنشا فا مجال ةناعة الأنابيح    PIPE ALFAتعد مؤسسة  

 الحلاونية الموجهة لنقل ال اا والبترول والمياه. 

بالمناقة الةناعية بنورة بوقية غرداية  وقد أأنجات بالتعاون مع شرطة ألمانية    1974ت سست المؤسسة سنة  

 تندرج المؤسسة ضمن قااع الحديد والةلح الذ  يعتبر من الرطائا الأساسية لرقتةاد الوانا.   متخةةة.

أل  ان سنويا  ما يسم  لها بتلبية جا  معتبر   120تتميا المؤسسة بااقة إنتاجية طبيرة تةل إل  حوالا  

طما تعتمد المؤسسة عل  تقنيات حديثة وورشات متخةةة فا ارنتاج والت لي    من احتياجات السور الوانية.

وتتعامل المؤسسة مع عدة قااعات استراتيجية ألمها قااع المحروقات والر    الداخلا والخارجا للأنابيح

 خاةة مع شرطات مثل سونااراك وسونل اا. 

الخاةة بالةناعات   APIQ1وشهادة  ISO 9001وقد تحةلت المؤسسة عل  شهادات جودة عالمية مثل 

وتسالم المؤسسة فا دعم اققتةاد الوانا من خرل توفير مناةح الش ل والمشارطة فا التنمية  البترولية.

 الةناعية بالجنوح الجاائر . 

 طما تسع  إل  تاوير أدائها من خرل التطوين المستمر للعمال واعتماد معايير الجودة والسرمة المهنية. 

نموذجا للمؤسسات الةناعية الجاائرية التا تسع  لتحقيق التنافسية والجودة   PIPE ALFAوتعتبر مؤسسة  

 فا السور الوانية والدولية. 

 :الدراسة وعينة المطلب الثاني: منهجية

 أداة جمع البيانات:  . 1

اعتمدت لذه الدراسة عل  المقابلة باعتبارلا الأداة الأساسية لجمع البيانات الميدانية  وذلك نظراً لابيعة       

   PIPE ALFAموضوع البحث المتمثل فا أثر القدرات الديناميطية فا تحقيق المياة التنافسية داخل مؤسسة  

وتعتبر المقابلة من ألم أدوات  والذ  يتالح فهماً معمقاً لواقع المؤسسة وابيعة الممارسات المعتمدة داخلها.

البحث الطيفا  لأنها تسم  بالحةول عل  معلومات دقيقة ومفةلة يةعح الوةول إليها من خرل أدوات  
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أخرى  طما تمن  الباحث إمطانية التفاعل المباشر مع المبحوثين والتعمق فا ارجابات وار، أسئلة إضافية  

 عند الحاجة. 

القدرات الديناميطية داخل مؤسسة   المقابلة فا جمع بيانات ميدانية حول واقع    PIPE ALFAوقد ساعدت 

بالت ير  تتسم  اقتةادية  بيئة  فا ظل  التنافسية  المياة  وتحقيق  الأدا   تحسين  فا  مسالمتها  ب رداية  ومدى 

 المستمر وشدة المنافسة الةناعية. 

 نوع المقابلة:  -2   

تم اقعتماد فا لذه الدراسة عل  المقابلة شبه الموجهة  حيث تم إعداد دليل مقابلة يتضمن مجموعة من الأسئلة  

المرتباة بفشطالية الدراسة  مع ترك المجال للمبحوثين للتعبير بحرية عن هرائهم ومواقفهم المتعلقة بموضوع  

 البحث. 

وقد تم اختيار لذا النوع من المقابرت لأنه يجمع بين التنظيم والمرونة  إذ يسم  بالحفاظ عل  اراار العام 

النقاش والحةول عل  معلومات إضافية تثر  الجانح   التوسع فا  للدراسة  وفا الوقت نفسه يتي  إمطانية 

 الميدانا.

عل  القدرات    PIPE ALFAطما ساعدت المقابرت شبه الموجهة عل  فهم الطيفية التا تعتمد بها مؤسسة  

التا تواجهها وهفار   الت يرات اققتةادية والتنافسية  إضافة إل  معرفة الةعوبات  الديناميطية فا مواجهة 

 تاويرلا مستقبرً. 

 مجتمع وعينة الدراسة:   -3    

ب رداية  باعتبارلا المؤسسة محل الدراسة    PIPE ALFAتمثل مجتمع الدراسة فا العاملين داخل مؤسسة 

 الميدانية  والتا تنشا فا مجال ةناعة الأنابيح الحلاونية الخاةة بنقل ال اا والبترول والمياه. 

أما عينة الدراسة فقد تم اختيارلا باريقة قةدية  حيث تم الترطيا عل  أحد المسؤولين ارداريين بالمؤسسة   

وواقعية حول ابيعة   دقيقة  بيانات  عل   الحةول  بهد   وذلك  الدراسة   بموضوع  مباشرة  معرفة  قمترطه 

 لمياة التنافسية. القدرات الديناميطية المعتمدة داخل المؤسسة ومدى مسالمتها فا تحقيق ا

 مكان وزمان إجراء المقابلات: -4   

 . 2026  أفريل 29يوم  ب رداية  PIPE ALFAتم إجرا  المقابرت داخل مؤسسة  

وقد أأجريت المقابرت فا ظرو  مناسبة سمحت للمبحوث بالتعبير بحرية ووضو،  طما حرا الباحث عل   

توفير جو من الثقة والتفاعل اريجابا أثنا  الحوار  مما سالم فا الحةول عل  معلومات دقيقة وذات قيمة  

 تحليلية مهمة تخدم ألدا  الدراسة. 
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 المبحث الثاني : عرض ومناقشة نتائج الدراسة

 :التالية أربعة محاور  والتي تضم   لقد اجرينا القابلة :النتائج وتحليل المطلب الأول : عرض 

 ( Strengthsالمحور الأول: نقاط القوة )

ما لا القيمة التنافسية التا تقدمها المؤسسة من خرل جودة خدماتها مقارنة بالفاعلين ا خرين فا السؤال:  

 السور؟

تبرا قوة المؤسسة فا امترطها لسمعة ايبة وقاعدة ابائن وفية بفضل التاامها بمعايير جودة عالية  الجواب: 

 فا تقديم خدماتها  مما يمنحها أسبقية تنافسية تجعلها الخيار الأول للابائن رغم وجود منافسين.

 : التحليل

 ( نظرياSWOT  تعد الجودة والسمعة من "الموارد غير الملموسة" التي تشكل حجر الزاوية في :)

 ميزة المؤسسة. 

     يقلل من تكاليف جذب الزبائن الجدد ويعزز من المؤسسة تمتلك "صورة ذهنية" قوية، وهذا نظرياً 

 متانة موقفها الداخلي. 

 طي  تسالم الطفا ة فا العمليات الداخلية وأنظمة التوايع فا تعايا التواجد التسويقا للمؤسسة؟ السؤال: 

تعتمد المؤسسة عل  مسارات تش يلية منظمة تسم  بتقديم الخدمة بسرعة ودقة  ويدعم ذلك شبطة الجواب:  

 توايع فعالة تضمن وةول الخدمات إل  الفئات المستهدفة فا الوقت المناسح وب قل جهد.

 : التحليل

 ( "نظريا: يرتبا لذا بمفهوم "سلسلة القيمةValue Chain  له )Porter  حيث أن طفا ة العمليات الداخلية  

 تايد من القيمة النهائية المقدمة للابون. 

     التوافق بين التش يل والتوايع يعطس "طفا ة تنظيمية"  ولا نقاة قوة تحما الحةة السوقية للمؤسسة

 من التقلبات. 

 ( Weaknessesالمحور الثاني: نقاط الضعف )

 ما لا المعوقات التنظيمية والمالية التا تحد من قدرة المؤسسة عل  تاوير أدائها العام؟السؤال: 

تعانا المؤسسة من مرطاية القرار وبيروقرااية إدارية تؤد  إل  با  التنفيذ  يضا  إليها نقا  الجواب:  

 فا السيولة المالية وةعوبة الحةول عل  تمويرت خارجية طافية لت اية مشاريع التوسعة أو التحديث. 
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 : التحليل

   :ةن  نقا التمويل طعائق أمام "النمو اقستراتيجا". الجانح النظر  يربا بين اقستقرار المالا ينظريا

 وقدرة المؤسسة عل  المبادرة.

     يمنع حاجااً  يشطرن  المال  نقا  مع  فالبيروقرااية  اقستثمار "   "العجا  من  حالة  المؤسسة  تعيش 

 المؤسسة من التحول من الوضع التقليد  إل  الوضع الرقما.

التحول  السؤال:   نجا، مشروع  الحديثة عل   التسويقية  والوسائل  التقنية  الطفا ات  نقا  يؤثر  مدى  أ   إل  

 الرقما؟

تواجه المؤسسة ضعفاً فا المهارات التقنية لدى الموظفين وغياح برامج التطوين المستمر  مما أدى  الجواب: 

 إل  اعتماد أساليح تسويقية بدائية وتعثر فا دمج التطنولوجيا الرقمية فا المعامرت اليومية. 

 : التحليل

 ( "نظريا: لذا ما يسم  "الفجوة الرقميةDigital Divide  داخل المؤسسة. نظرياً  المورد البشر  لو )

 المحرك للتحول الرقما  وإذا تعال المحرك تفشل اقستراتيجية. 

   لذا لو جولر مشطلة بحثك )عقبات التحول الرقما(  حيث يتض  أن العائق ليس التطنولوجيا بحد ذاتها

 بل فا "جالاية المورد البشر " والوسائل المتاحة لتابيقه. 

 (Opportunities  -المحور الثالث: تطلعات المؤسسة )الفرص 

 ما لا إمطانيات التوسع فا الأسوار الجديدة من خرل است رل التاورات التطنولوجية المتاحة؟  السؤال:

تسع  المؤسسة قست رل تاايد الالح عل  الخدمات ارلطترونية لفت  منافذ سوقية جديدة  وذلك   الجواب:

عبر تبنا أنظمة رقمية )مثل المنةات السحابية( التا تسم  بالوةول لشرائ  من الابائن خارج الناار 

 الج رافا التقليد . 

 : التحليل

 (نظرياSWOT   تمثل لذه "الفرا الخارجية" التا تمطن المؤسسة من تحقيق نمو أفقا. الجانح النظر :)

 (. Market Developmentيؤطد أن التطنولوجيا لا المحرك الأساسا لخلق أسوار جديدة )

  المؤسسة تدرك أن نمو حةتها السوقية مرتبا بمدى مواطبتها للتقدم التقنا  فالسور لم يعد يالح الخدمة

 التقليدية بل يالح "الخدمة المرقمنة". 

 طي  تؤثر البيئة القانونية والترطيبة السطانية الحالية عل  فرا عقد شراطات استراتيجية؟  السؤال:
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الشباح    الجواب: جيل  للرقمنة )طارعفا ات( ومن وعا  الداعمة  الحطومية  التوجهات  من  المؤسسة  تستفيد 

بالتطنولوجيا  لت سيس تحالفات مع شرطات تقنية تساعدلا فا تنفيذ مشاريعها اقستراتيجية بتطالي  أقل ومخاار 

 مشترطة. 

 : التحليل

 ( نظرياPESTEL/SWOT  لة (: تندرج السياسات الحطومية ضمن العوامل السياسية والقانونية المسهه

 للنشاا.

    وجود بيئة قانونية داعمة مع وعا استهرطا )ديموغرافا( عالا يخلق "مناخاً استثمارياً" مثالياً يقلل من

 حدة عقبات التحول الرقما. 

 :(Threatsالمحور الرابع: التهديدات )

 ما لا ابيعة الض وا التنافسية الحالية والمستقبلية التا تهدد مطانة المؤسسة؟  السؤال:

تهديد   الجواب: إل   بارضافة  قوية   بنية رقمية  يمتلطون  حاليين  فاعلين  من  منافسة شرسة  المؤسسة  تواجه 

 مستمر من شرطات ناشئة تمتاا بالمرونة واقبتطار التقنا  مما قد يسحح البساا من تحت المؤسسة التقليدية. 

 : التحليل

 نظريا (Porter’s 5 Forces ."لذا يمثل "شدة المنافسة" و "تهديد الوافدين الجدد :) 

    التحول الرقما لم يعد خياراً بل ضرورة للبقا   لأن المنافسين الجدد يعتمدون عل  "التفور التقنا" لطسر

 حواجا الدخول إل  السور. 

 طي  تؤثر التقلبات اققتةادية والتشريعية الخارجية عل  استقرار التطالي  والربحية؟  السؤال:

تشطل الأامات اققتةادية )مثل التضخم( ض ااً عل  التطالي  التش يلية  طما أن الت يرات المفاجئة    الجواب:

 فا القوانين الضريبية تايد من الأعبا  المالية  مما يقلل من الفائض المخةا لرستثمار فا التحول الرقما.

 : التحليل

  ." نظريا: العوامل اققتةادية الخارجية خارجة عن سيارة المؤسسة وتؤثر عل  "ليطل التطالي 

    المؤسسة تعانا من "عدم يقين" خارجا  حيث أن تآطل الربحية بسبح التضخم يعيق قدرتها عل  تمويل

 مشاريع الرقمنة اويلة الأمد.

 مناقشة النتائج: المطلب الثاني : 

من خرل المقابلة الميدانية التا أجرينالا مع المؤسسة  يتض  أنها تمتلك سمعة ايبة وقاعدة ابائن تثق       

فا جودة خدماتها  ولذا لو مةدر قوتها الأساسا فا السور. لطن فا المقابل  تواجه المؤسسة عقبات داخلية  

ة  بارضافة إل  ضع  خبرة الموظفين  واضحة  أبرالا نقا الموارد المالية واقعتماد عل  ارر إدارية قديم
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فا التعامل مع التطنولوجيا الحديثة. وبالنظر إل  المحيا الخارجا  نجد أن لناك فرةاً طبيرة بفضل الدعم 

الحطوما للرقمنة وايادة الح الابائن عل  الخدمات ارلطترونية  إق أن لناك تهديدات من المنافسين الذين  

التقنا. وفا الختام  نستنتج أن رغبة المؤسسة فا "التحول الرقما" تةادم   يسبقون المؤسسة فا الجانح 

بواقع نقا ارمطانيات المادية والبشرية  مما يتالح منها ضرورة اقستثمار فا تدريح العمال وتوفير مياانية  

 خاةة للتاوير التطنولوجا لضمان بقائها واستمراريتها فا ظل المنافسة الشديدة.

 : اختبار الفرضيات  : المطلب الثالث 

الميدانية وتحليل المحاور الأربعة   الحانح النظر  و  بناً  عل   المقابلة  التا استخلةنالا من    يمطننا النتائج 

 اختبار ةحة الفرضيات: 

 ( اختبار الفرضية الأولى:  1

القوة والضع  فا تشخيا الوضع الداخلا للمؤسسة وتحديد مجاقت   نص الفرضية: تساعد دراسة نقاا 

 التحسين. 

من خرل إجابات المحور الأول والثانا  تمطنا فعلياً من معرفة أن قوة المؤسسة تطمن فا   تحليل الفرضية:

"سمعتها" وأن ضعفها يطمن فا "الجانح المالا والتقنا". لذا التشخيا سم  لنا بتحديد أن "التطوين الرقما" 

 لو ألم مجال يحتاج للتحسين. 

 الفرضية ةحيحة  حيث وفرت الدراسة رؤية واضحة لنقاا الخلل والقوة داخل المؤسسة.  الاستنتاج:

 ( اختبار الفرضية الثانية:  2

 يسم  تحليل الفرا والتهديدات للمؤسسة بالتطي  مع الت يرات التا تفرضها البيئة الخارجية. نص الفرضية:  

التحليل أظهر أن السور يتجه للرقمنة )فرةة( وأن المنافسين يهددون المؤسسة )تهديد(.   تحليل الفرضية:

 إدراك لذه الحقائق لو الخاوة الأول  لت يير استراتيجية المؤسسة لتناسح الواقع الجديد. 

يتالح    الاستنتاج: الفعلا  التطي   لطن  التطي    طيفية  "بمعرفة"  يسم   فالتحليل  جائياً   ةحيحة  الفرضية 

 إمطانيات مادية.

 ( اختبار الفرضية الثالثة:  3

من ألم الأدوات اقستراتيجية التا تساعد عل  اتخاذ قرارات فعالة    SWOTيعتبر نموذج    نص الفرضية:

 لتحسين التنافسية. 

الفرضية: القرار    تحليل  أن  يدرطون  المسيرين وجعلهم  أفطار  رتح  النموذج  استخدام لذا  أن  أثبتت  المقابلة 

 الأنسح حاليا لو ضرورة اقستثمار فا التطنولوجيا لمواجهة المنافسة. 
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 الفرضية ةحيحة  لأن النموذج ربا بين موارد المؤسسة وظرو  السور قتخاذ قرار استراتيجا.   الاستنتاج:

 ( اختبار الفرضية الرابعة:  4

 تنشا المؤسسة محل الدراسة فا بيئة تنافسية تتالح اعتماد أساليح تحليل استراتيجية حديثة.   نص الفرضية:

بما أن المؤسسة تواجه منافسين رقميين وت يرات قانونية واقتةادية سريعة  ففن الأساليح    تحليل الفرضية:

 التقليدية لم تعد تطفا  وأةب  التحليل اقستراتيجا ضرورة للبقا . 

 الفرضية ةحيحة تماماً  نظراً لحدة المنافسة وتعدد المخاار الخارجية التا تواجهها المؤسسة.  الاستنتاج:

 ( اختبار الفرضية الخامسة:  5

فا تحسين قدرة المؤسسة عل  است رل الفرا وتقليل ت ثير    SWOTسالم تابيق نموذج   نص الفرضية: 

 التهديدات.

من خرل الدراسة الميدانية  تبين أن المؤسسة بدأت فعلياً فا التفطير فا طيفية اقتناا الفرا    تحليل الفرضية:

 )مثل الدعم الحطوما( وتجنح التهديدات )المنافسة( بناً  عل  نتائج التحليل. 

 الفرضية ةحيحة  حيث قدم النموذج خاراة اريق للمؤسسة لتقليل المخاار وايادة المطاسح. الاستنتاج:
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 خلاصة الفصل الثاني: 

مرطا الضرائح ب رداية )أو اسم المؤسسة محل دراستك(   شرطةمن خرل الدراسة الميدانية التا أجرينالا فا  

ط داة لتشخيا واقعها الحالا. حيث أظهرت النتائج   SWOTتبين أن المؤسسة تسع  جالدة لتابيق نموذج 

أن المؤسسة تمتلك نقاا قوة متينة تتمثل فا سمعتها وجودة خدماتها  لطنها تةادم بنقاا ضع  داخلية أبرالا  

التطوين الرقما للموظفين. طما طشفت الدراسة أن المحيا الخارجا يوفر   المالية وضع   نقا ارمطانيات 

ل الرقما بدعم من الدولة  إق أن التهديدات المتمثلة فا حدة المنافسة والأامات اققتةادية فرةاً ذلبية للتحو

ل الرقما يمر حتماً  تفرض ض وااً مستمرة. وفا الأخير  نستنتج أن نجا، المؤسسة فا تجاوا عقبات التحو

عبر است رل نقاا قوتها ققتناا الفرا المتاحة  مع ضرورة معالجة النقائا الداخلية لمواجهة التهديدات 

 الخارجية وضمان البقا  فا السور. 
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فا ظل الت يرات اققتةههادية المتسههارعة وشههدة المنافسههة التا تشهههدلا الأسههوار  أةههبحت المؤسههسههات     

ماالبة باعتماد أسهههاليح تحليل اسهههتراتيجية تسهههاعدلا عل  فهم بيئتها الداخلية والخارجية وتحسهههين قدرتها 

 ؤسهسهة باسهتخدام نموذجالتنافسهية. ومن لذا المنالق جا ت لذه الدراسهة التا لدفت إل  تحليل تنافسهية الم

SWOT  مع تابيق ذلك عل  مؤسهسهة  ALFA PIPE وقد تم التارر فا الجانح النظر     .بوقية غرداية

 إل  مفهوم التنافسهية ومؤشهراتها ومحدداتها  إضهافة إل  ألم نماذج التحليل اقسهتراتيجا وعل  رأسهها نموذج

SWOTتحليل نقاا القوة والضههع  والفرا    بينما خةهها الجانح التابيقا لدراسههة واقع المؤسههسههة و

والتهديدات التا تواجهها. واعتمدت الدراسههههة عل  المنهج الوةههههفا التحليلا  مع اسههههتخدام المقابلة شههههبه  

 .الموجهة ط داة أساسية لجمع البيانات الميدانية

ومن خرل النتائج المتوةههل إليها تبين أن المؤسههسههة تمتلك مجموعة من المقومات التا تسههاعدلا عل      

تعايا مطانتها التنافسهههية  إق أنها تواجه فا المقابل عدة تحديات تنظيمية وتقنية تسهههتوجح تاوير أسهههاليح  

الحالية. طما أثبتت الدراسههة أن التسههيير واعتماد اسههتراتيجيات حديثة تتماشهه  مع متالبات البيئة اققتةههادية  

يعتبر من الأدوات الفعالة التا تسهههاعد المؤسهههسهههة عل  تشهههخيا واقعها واتخاذ قرارات   SWOT نموذج

 .استراتيجية أطثر طفا ة وفعالية

 أهم النتائج: 

  .تمتلك المؤسسة نقاا قوة مهمة تتمثل فا جودة الخدمات  السمعة الجيدة  وطفا ة العمليات الداخلية والتوايع . 1

تعانا المؤسهههسهههة من بعض نقاا الضهههع  مثل البيروقرااية اردارية  نقا التمويل  وضهههع  الطفا ات  . 2

  .التقنية

توجد فرا مسهههتقبلية واعدة مرتباة بالتاور التطنولوجا والتحول الرقما وإمطانية التوسهههع فا الأسهههوار  . 3

  .الجديدة

فا تحسهين القدرة التنافسهية للمؤسهسهة من خرل تشهخيا البيئة الداخلية والخارجية   SWOT يسهالم نموذج . 4

  .ودعم اتخاذ القرار اقستراتيجا 

 التوصيات: 

  .ضرورة تعايا برامج التطوين المستمر وتنمية المهارات التقنية للموظفين لمواطبة التحول الرقما  . 1

  .العمل عل  تقليل البيروقرااية وتحسين مرونة التسيير اردار  لتسريع عملية اتخاذ القرار . 2

تشهجيع المؤسهسهة عل  تبنا اسهتراتيجيات حديثة تعتمد عل  التحليل اقسهتراتيجا واقسهتثمار فا التطنولوجيا   . 3

  .لتحسين الأدا  التنافسا 
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 مجلات:

  سهفيان خلوفا  تحليل البيئة التنافسهية لهيطل ةهناعة خدمات الهات  النقال فا الجاائر وفق نموذج القوى

تبسههههة     –الخمس لبورتر ونموذج بيسههههتل  مجلة العلوم التجارية والتسههههيير  جامعة العربا التبسهههها  

 .2021  1  العدد:17المحلد:

   بن سهعد وسهيلة/بن سهعيد محمد  القدرة التنافسهية طآلة اسهتراتجية لتحسهين أدا  النظمات: تجربة المؤسهسهات

  15سهيد  بلعباس  العدد-الةه يرة والمتوسهاة بالجاائر  مجلة العلوم اققتةهادية جامعة جيرلا ليابس

 .2017  13مجلد

 

 مذكرات:

 ن الأعمال  تخةهها العلوم وبوقندورة عبد الحفيظ  محاضههرات المنافسههة والأسههعار  ثانية ماسههتر قان

 . –قالمة  – 1945ما  08القانونية اردارية  جامعة 

   منةههور  رما   مسههالمة اسههتراتجيات ريادة اقعمال فا تحسههين تنافسههية لمؤسههسههة  مذطرة ماسههتر

 .2022/2023 –قاللمة  – 1945ما   08العلوم اققتةادية  جامعة 

    عقون عبد الله  إدارة المعرفة ودورلا فا تحقيق المياة التنافسههية للمؤسههسههات الةهه يرة والمتوسههاة

 .2014،03مدطرة الماستر  إقةاد الخدمات  جامعة الجاائر

 محاضرات:

 محاضههرات خاةههة ب وات التحليل ارسههتراتيجا  طلية العلوم اققتةههادية والتجارية  ةشههريفا مسههعود  

 .2020وعلوم التسيير  جامعة االر  محمد بشار  

 

 

 

 

 



46 
 

 



47 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


