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  شكر و تقدير

ɮɭɬ﷽ 

بكل مشاعر الفخر والامتنان، نتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من كان له دور في  
 .وصولنا إلى هذه اللحظة المميزة، لحظة التخرج التي تُوجت ثمرة جهد متواصل وعمل دؤوب

لى أسرنا العزيزة، الذين كانوا لنا السند والدعم الأول، نتوجه بأسمى آيات الشكر والعرفـان إ
شكراً لوالدينا الكرام على دعائهم  . وغمَرونا بحبهم وتضحياتهم طوال رحلتنا الدراسية

 .وتشجيعهم المستمر، فـلولاهم لما بلغنا هذه المحطة المهمة في حياتنا

لم يبخلوا علينا بعلمهم  كما نتقدم بجزيل الشكر والامتنان لأساتذتنا الأفـاضل، الذين  
ونخص بالذكر  . وتوجيهاتهم، فكانوا منارات تضيء طريقنا، وأسُسًا نبني عليها معارفنا

الأستاذة بوخظرة عايدة ، التي لم تكن مجرد معلمة، بل كانت قدوة ومصدر إلهام لنا  
دائمًا  بفضل إخلاصها وتفـانيها في التدريس، غرست فينا حب العلم والمعرفة، وكانت  . جميعًا

  . داعمة لمسيرتنا

 .شكراً لكم جميعًا، ودمتم مصدر إلهام ونجاح

 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

   إهداء

 إلى عائلتي العزيزة، سندي الدائم ونبض روحي،

 إلى أمي وأبي، نبراس حياتي، ودعاؤكم الذي يضيء دربي،

 إلى إخوتي، رفـاق الدرب وشركاء الفرح،

 ،إلى أصدقـائي الأوفياء، من كانوا لي عونًـا في كل خطوة

 لكم جميعًا أهدي ثمرة جهدي، عربون محبة وامتنان،

 .فـلولا دعمكم وتشجيعكم، لما وصلت إلى هذا الإنجاز

  ...شكراً من القـلب

 



 

ʝʳمل : 

دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة العʺʨمॽة  إلى  ʙراسةالتهʙف هʚه 

ʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱاس ʧʽل العلاقة بʽلʴخلال ت ʧلي، مʽلʱʺǼ ةॽفائʷʱالاس ʧʽʶʴوت ʧʽة ورفع ؗفاءة العاملʲي

اعʙʺʱت الʙراسة على إʡار نȑʛʤ تʻاول مفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأداء . جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة

الॽʣʨفي، إضافة إلى عʛض وتʴلʽل مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الॽʻʡʨة والأجॽʰʻة بهʙف دعʦ الإشȞالॽة 

ى مʻهج وصفي تʴلʽلي في الʳانʖ الʺʙʽاني، حʘʽ تʦ جʺع اعʙʺʱت الʙراسة عل .وتʨضॽح أǼعادها العلʺॽة

وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن تʨʻؔلʨجॽا . الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أدوات ॽʲʴǼة مʻاسॼة ثʦ تʴلʽلها لاخॼʱار الفʛضॽات

الʺعلʨمات تلعʖ دوراً مهʺاً في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي مʧ خلال تʶهʽل الإجʛاءات الإدارȄة، وتȄʛʶع تॼادل 

 .وتقلʽل الأخʢاء، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمةالʺعلʨمات، 

كʺا بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وفعالॽة الأداء داخل الʺʕسʶة، مʺا 

ʺʗ الʙراسة واخʱʱ. يʙؗʕ أهʺॽة تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على اسʙʵʱام الأنʤʺة الʙʴيʲة

  .ʳǼʺلة مʧ الʨʱصॽات الʱي تʙعʨ إلى تعʜȄʜ الʛقʺʻة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة

 نʦʤ رقʺي، ؗفاءة إدارȄة،وॽʣفي، مʕسʶة اسʷʱفائॽة، تʨʴل تʨʻؔلʨجॽا معلʨمات، أداء : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  .صॽʴةمعلʨمات، تʧʽʶʴ أداء، خʙمات 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

 
Abstract :  

This dissertation aims to examine the role of Information Technology (IT) in 

improving job performance within the public hospital institution of Metlili. The 

study investigates the relationship between the use of modern technologies and the 

enhancement of employee efficiency and healthcare service quality. The 

theoretical framework covered the concepts of Information Technology and job 

performance, in addition to reviewing national and international previous studies to 

strengthen the research problem and clarify its dimensions. 

The study adopted a descriptive-analytical methodology in the fieldwork section, 

where data were collected using appropriate research tools and then analyzed to 

test the hypotheses. The findings revealed that Information Technology plays a 

significant role in improving job performance by facilitating administrative 

procedures, accelerating information exchange, and reducing errors, which 

positively impacts the quality of healthcare services provided. 

The results also indicated a positive relationship between the level of technology 

use and the effectiveness of performance within the institution. This highlights the 

importance of developing digital infrastructure and training employees in modern 

information systems. The study concluded with recommendations emphasizing the 

need to strengthen digital transformation in healthcare institutions. 

Keywords :Information Technology, Job Performance, Hospital Institution, 

Digital Transformation, Administrative Efficiency, Information Systems, 

Performance Improvement, Healthcare Services. 

  

  

 

 
 



 

 
 

 

 فهرس المحتوʮت

 

  المحتوʮت قائمة 



 الȂʦʯʲʸات قائʸة 

 
 

 

 

  الʶفʲة   العʹʦان 

ʛȞش  ʛيʙو تق  

 إهʙاء

 ʟʵمل  

  قائʺة  الʺȄʨʱʴات

  قائʺة الʙʳاول و الإشȞال 

  قائʺة الʺʢʸلʴات والʛمʨز 

 Șقائʺة الʺلاح 

 
 
 
 

 

 ز-ا مقʗمة

 الʸعلʦمات و الأداء الॻʡʦفي  الʦʹؒʯلʦجॻالإʟار الʹȏʙʢ : الفʶل الأول 

 ʗʻهʸ09  ت 

 10  الأدبॻات الʹȂʙʢة: ولالʖʲॺʸ الأ 

 10 ماॽʂة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات :الʺʢلʖ الأول

  17  ماॽʂة الأداء الॽʣʨفي :الʺʢلʖ الʲاني

 23  الʗراسات الʴاǺقة: الʖʲॺʸ الʰاني

 23 )الأجॽʰʻة –الॽʻʡʨة (عʛض الʙراسات الʶاǼقة  :الʺʢلʖ الأول

 33 .مʻاقʷة الʙراسات الʶاǼقة :الʺʢلʖ الʲاني



 الȂʦʯʲʸات قائʸة 

 
 

 36  الفʶل  خلاصة 

 "مʗʻانॻة دراسة" دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي: الفʶل الʰاني

 ʗʻهʸ38 ت  

 39  مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة وȀجʙاءاتها: الʖʲॺʸ الأول

 39 .الʱعʙʽʺǼ ʅȄʛان الʙراسة :الʺʢلʖ الأول

 50 .مʱʳʺع الʙراسة وأدوات الʴʱلʽل :الʺʢلʖ الʲاني

 54 تʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار فʙضॻات الʗراسة: ʰانيالʖʲॺʸ ال

 54 .عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة :الʺʢلʖ الأول

 57 .اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ومʻاقʱʷها :الʺʢلʖ الʲاني

  62   خلاصة الفʶل 

 64 خاتʸة 

  70  قائʸة الʙʸاجع 

Ȗلاحʸال    

 الفهʙس

   



 

 
 

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

 

الجداول والأشكال والملاحق فهرس  

 

 قائʸة الʗʱاول و الإشȜال



 قائʸة الʗʱاول و الإشȜال 
 

 
 

  

  قائʸة الʗʱاول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʶفʲة   العʹʦان  رقʤ الʗʱول 

01  
  

  37  مقارنة بʧʽ الʙراسات الʶاǼقة و الʙراسات الʴالॽة

 Ǽ 47الʺʕسʶة العʺال عʙد يʨضح 02

 48 الاسʷʱفائي الهȞॽلي الʨʱزȄع 03

  48  الʨحʙات الʱقॽʻة الʺʶانʙة  04



 قائʸة الʗʱاول و الإشȜال 
 

 
 

  

  قائʸة الأشȜال 

  الʶفʲة   العʹʦان  رقʤ الȜʵل 

  45  يالعʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʱʺǼلʽللʺʕسʶة لمȌʢʵ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي   01

  46  الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʸالح الاسʷʱفائॽة  02



 الʠʶʸلʲات والʙمʦزقائʸة 
 

 
 

  

 ʚمʙلح/ الʠʶʸلالة الʗال 

مʨʺʳعة الʨسائل الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة في جʺع الʺعلʨمات ومعالʱʳها وتʻȄʜʵها  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات

 ونقلها داخل الʺʕسʶة

لة إلॽهمȐʨʱʶ ؗفاءة وفعالॽة العامل ف الأداء الॻʡʦفي ʨؗʺاز الʺهام الʳي إن 
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 القʙرة على إتʺام الʺهام في وقʗ أقل سʙعة الإنʱاز

ʥʻاه رضا العاملʳت ʧʽفʣʨʺاح الॽارت Ȑʨʱʶة العʺل والʺهام مʯʽب 

SPSS Statistical Package for the Social Sciences –  لʽلʴʱنامج الʛب

 الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة
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ʕانʙʯة الإنʶسʕʺالǼ ة خاصةॽة داخلȞॼش 

 لى معلʨماتحقائȘ أولॽة يʦʱ جʺعها ومعالʱʳها للʨʸʴل ع الॻʮانات

 بॽانات تʺʗ معالʱʳها وأصʗʴॼ ذات معʻى وفائʙة الʸعلʦمات

ʔȂرʗʯة الʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱفي اس ʧʽة مهارات العاملॽʺʻة تॽعʺل 

 الʙʵمات الʱقॽʻة الʺقʙمة لʺعالʳة الأعʢال والʺȞʷلات الʱقॽʻة الʗعʤ الفʹي

 ʛونॽةتॼادل الʺعلʨمات Ǽاسʙʵʱام الʨسائل الإلʱؔ الاتʶال الʙقʸي

 تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا في تʻفʚʽ العʺلॽات الإدارȄة الإدارة الإلʙʯؒونॻة



 الʠʶʸلʲات والʙمʦزقائʸة 
 

 
 

 قʙرة العامل على أداء مهامه Ǽإتقان وفعالॽة الؒفاءة الʸهʹॻة

 مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة للʺʱʶفʙʽيʧ الʦʱدة الॻʲʶة

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

دمة ـــــمق  
 

 

 مقʗمة



 مقʗمة

 
 

 تʭʟʦة    .أ 

أصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ أهʦ الأدوات الʱي تʕثʛ على  في عʛʸ العʨلʺة والانفʱاح الʨʻؔʱلʨجي،

فقʙ شهʙت الʺʕسʶات تʨʢراً سȄʛعاً . مʱʵلف مʻاحي الॽʴاة، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي أو الʺʕسʶاتي

في اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة والʛʰمॽʳات لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، والعʺلॽات الإدارȄة، وتʴلʽل الॽʰانات، مʺا 

وȄُعʙ الأداء الॽʣʨفي مʧ العʻاصʛ الʨʳهȄʛة لʳʻاح . ى تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل ملȍʨʴساعʙ عل

إن العلاقة بʧʽ . الʺʕسʶات، لأنه ǽعʝȞ قʙرة العاملʧʽ على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة وفاعلॽة

في تʧʽʶʴ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأداء الॽʣʨفي أصʗʴॼ مʧ الʺʨاضॽع الॽʲʴॼة الهامة، لʺا لها مʧ دور 

 .الإنʱاجॽة، تقلʽل الأخʢاء، وتعʜȄʜ الʺʛونة الإدارȄة

ʜ هʚه الʙراسة على فهॽɿॽؗ ʦة اسʱغلال الʺʕسʶات لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في رفع مȐʨʱʶ الأداء  ʛؗت

الॽʣʨفي للعاملʧʽ، مʧ خلال الʱعʛف على الʺʨȞنات الأساسॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات، وخʸائʸها، 

ʽلʴت ʥلʚ كʺا تʶعى إلى اسʷؔʱاف أثʛ الأدوات الʛقʺॽة . ل عʻاصʛ ومʙʴدات الأداء الॽʣʨفيوأهʺʱʽها، وؗ

ʛʰة أكॽفعالǼ والʺهام ʗقʨدارة الȂو ʧʽرات العاملʙق ʧʽʶʴة على تʲيʙʴاد .الʳǽاولة لإʴراسة مʙه الʚل هʲʺت

فاءة ا لأداء، إجاǼة علʺॽة للأسʯلة الʱي تʨاجه الʺʕسʶات في تʴقȘʽ تؔامل بʧʽ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وؗ

 .Ǽالإضافة إلى تقʦǽʙ إسهامات نȄʛʤة وعʺلॽة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʶعى الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على الفʨʳات الʺʨجʨدة في الʙراسات الʶاǼقة، 

الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والإدارȄة، ومʻاقʷة ॽɿॽؗة تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʣʨفي في سॽاق 

ʜʽ على الʳʱارب العॽȃʛة والأجॽʰʻة ʛؗʱمع ال. 
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إن فهʦ العلاقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والأداء الॽʣʨفي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ نʦʤ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، ووضع 

 ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶǽ ات، ؗʺاʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱة لॽجʨلʨʻؔʱارد الʨʺال ʅॽʣʨʱة لॼاسʻات مॽʳॽاتʛʱاس

 .الʺʕثʛة في الأداء الॽʣʨفي وتقʦǽʙ تʨصॽات قابلة للȘʽʰʢʱ العʨامل

 إشȜالॻة الʗراسة   .ب 

  :مʧ خلال ما سȘʰ نʛʢح الإشȞالॽة الʱالॽة 

ما مȎʗ تأثʙʻ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي للعاملǺ ʥʻالʓʸسʴة العʦʸمॻة 

  ؟الاسʵʯفائॻة ʯʸǺلʻلي

  : ʭلة الفॻɸʙة الʯالॻةوتʯفʙع هʘه الإشȜالॻة الى الأس

 ما مȐʨʱʶ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʱʺǼلʽلي؟ -

 ما مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة؟ -

 هل تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي؟ -

- ʻؔعاد تǼأ ʛمات ما أثʨا الʺعلॽجʨلʨ)ةॽʻقʱة الȄʛʷॼارد الʨʺات، الȞॼʷات، الॽʳمʛʰة، الʜعلى الأداء ) الأجه

 الॽʣʨفي؟

 ما أهʦ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة؟ -

  : فʙضॻات الʗراسة  .ج 

  :ॽɽǼة الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʶاǼقة قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة



 مقʗمة

 
 

 لفʙضॻة الʙئॻʴॻة ا

 ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴمات وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت

  .Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʱʺǼلʽلي

  :  الفʙضॻات الفॻɸʙة

  .تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تʨفʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي -

  .يʨجʙ أثʛ للʛʰمॽʳات والأنʤʺة الʺعلʨماتॽة في رفع ؗفاءة الأداء الॽʣʨفي -

  .ʶǽاهʦ اسʙʵʱام شȞॼات الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ سʛعة إنʳاز العʺل -

 .تʕثʛ ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱقॽʻة في فعالॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة -

 .ʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة الاسʷʱفائॽةتʨجʙ معʨقات تʙʴ مʧ فعالॽة اس -

 أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع  .د 

تʦ اخॽʱار مʨضʨع الʙراسة نʛʤاً لأهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العʛʸ الʙʴيʘ، وتأثʛʽها الʛʽʰؔ على 

  . تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي في الʺʕسʶات

ارȄة أصʗʴॼ ضʛورة للارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الؔفاءة كʺا أن الʴاجة إلى دمج الأدوات الʛقʺॽة في العʺلॽات الإد

وʖʶʱȞȄ الʺʨضʨع أهʺॽة إضاॽɾة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والإدارȄة، . الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات

 .حʲʺǽ ʘʽل الأداء الॽʣʨفي مॽʁاساً أساسॽاً لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة



 مقʗمة

 
 

  أهʗاف الʖʲॺ  .ه 

  : تهʙف دراسة هʚا الʺʨضʨع Ǽالʙʴʱيʙ إلى

  فʛعʱهاالʱʽʺرها وأهʨʢاحل تʛمات ومʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔم تʨعلى مفه. 

 هاʽا علॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽفي وتأثॽʣʨدات الأداء الʙʴوم ʛاصʻدراسة ع. 

 ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛل أثʽلʴت. 

 اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاسǼ فيॽʣʨالأداء ال ʜȄʜعʱة لॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙتق. 

 الʗراسةأهॻʸة   .و 

تقʦǽʙ معʛفة علʺॽة دॽʀقة حʨل العلاقة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات :تʲʺʱل أهʺॽة دراسة هʚا الʺʨضʨع في

كʺا تʶهʦ الʙراسة في تʨجॽه صانعي القʛار في . والأداء الॽʣʨفي، وȂثʛاء الأدبॽات الȄʛʤʻة بهʚا الʺʳال

 ʛȄʨʢت ʦالأداء، ودع ʧʽʶʴʱات فعالة لॽʳॽاتʛʱي اسʻʰʱات لʶسʕʺادة الȄاء وزʢل الأخʽوتقل ،ʧʽفʣʨʺرات الʙق

  .الإنʱاجॽة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة

 الʸʹهج الॺʯʸع في الʗراسة  .ز 

تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، الʶǽ ȑʚʺح Ǽفهʦ الʤاهʛة مʧ خلال تʴلʽل الأدبॽات الʶاǼقة، 

كʺا تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج . ت لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلهاوالʙراسات الʺʙʽانॽة، واسʙʵʱام اسॽʰʱانات ومقاǼلا

  .الاسʱقʛائي لاسʵʱلاص الʱʻائج مʧ الॽʰانات الʺʙʽانॽة ومقارنʱها Ǽالفʛضॽات الȄʛʤʻة للʙراسة
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 صعȁʦات الʗراسة   .ح 

واجهʗ الʙراسة عʙة صعȃʨات تʺʲلʗ في صعȃʨة الʨصʨل إلى بॽانات دॽʀقة حʨل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 

ʺʕسʶات، وعʙم تʨفʛ الʙراسات الʺʴلॽة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والأداء الॽʣʨفي الʺعلʨمات في Ǽعʠ ال

ʛاشॼل مȞʷǼ . لʽلʴʱة للॼاسʻن مʨؔʱانات لॽʰأدوات جʺع ال ʦॽʺʸات في تǽʙʴت ʘاحॼكʺا واجه ال

ʦل أدائهʨقة حॽʀمات دʨمعل ʧاح عʸللإف ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ الإضافة إلى مقاومةǼ ،ائيʸكʺا ؗان . الإح

ॽʀ ʖاس تأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا على الأداء الॽʣʨفي ȞʷǼل مʻفʸل عʧ العʨامل الأخȐʛ الʺʕثʛة، مʲل مʧ الʸع

 ȑالإدار ʦعʙعة العʺل والॽʰʡ.  

 ȉ.  راسةʗل الȜॻʀ 

ʜʽ على ماॽʂة  ʛؗʱقة، مع الǼاʶراسات الʙوال ȑʛʤʻار الʡاول الإʻʱل الأول يʸا أن الفʻʲʴǼ جاء في ʘʽح

ها وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي، إضافة إلى تʴلʽل الʙراسات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، خʸائʸها ومʨȞنات

  .الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة

أما الفʸل الʲاني Ǽ ʟʱʵॽɾالʙراسة الʺʙʽانॽة، مʧ حʘʽ مʻهॽʳة الʘʴॼ، أدوات جʺع الॽʰانات، تʴلʽل  

  .ادة مʻهاوʦʱʱʵȄ الʵǼ ʘʴॼلاصة الʱʻائج واسʱʻʱاجات عʺلॽة ʧȞʺǽ الاسʱف. الʱʻائج، واخॼʱار الفʛضॽات
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 ȏ.  ذجʦʸراسة  نʗال  

  الأداء الॻʡʦفي :الʯʸغʙʻ الʯاǺع  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  .الأجهʚة والʸعʗات

  .الʙʮمॻʱات

  .الȜॺʵات والاتʶالات

  .الʦʸارد الȂʙʵॺة الʯقʹॻة

   .أمʥ الʸعلʦمات

  .سʛعة الإنʳاز

  .جʨدة العʺل

  .تقلʽل الأخʢاء

 ȑالإدار Șʽʶʻʱال.  

  .نʱاجॽةالإ

ʧʽرضا العامل.   
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إطار نظري للبنوك و التجارة :الفصل الأول 

 الدولية و الخارجية

 

 الʸعلʦمات و الأداء الॻʡʦفي الʦʹؒʯلʦجॻ لإʟار الʹȏʙʢ ا : الفʶل الأول

 والʗراسات الʴاǺقة
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ʗʻهʸت : 

Ȟʷǽل الʱأصʽل الȑʛʤʻ لأʘʴǼ ȑ علʺي مʢʻلقاً أساسॽاً لفهʦ أǼعاده وضȌॼ مفاॽʂʺه وتʙʴيʙ علاقاته 

الʨʳهȄʛة، إذ لا ʧȞʺǽ مقارȃة الʨʤاهʛ الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة Ǽʺعʜل عʧ الإʡار الʺفاॽʂʺي الǽ ȑʚفʛʶها 

ʽلʴارات تʶد مʙʴȄها . لهاوʽم علʨقǽ يʱة الॽʺة العلॽللأرض ʝسʕʽل لʸا الفʚأتي هǽ اقॽʶا الʚوفي ه

مʨضʨع الʙراسة، مʧ خلال اسʱعʛاض الأدبॽات الʺʛتʢॼة ʱʺǼغȑʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأداء 

وقʙ تʦ تقʦॽʶ الفʸل إلى مʧʽʲʴॼ رئʧʽʽʶॽ؛ خʟʸ الأول . الॽʣʨفي، مع إبʛاز ॽʰʡعة العلاقة بʻʽهʺا

الȄʛʤʻة، حʘʽ عʨلॽɾ ʗʳه ماॽʂة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومʱʵلف أǼعادها، ثʦ ماॽʂة الأداء للأدبॽات 

. الॽʣʨفي ومʙʴداته ومعايʛʽه وأسالʖʽ تقॽʽʺه، إضافة إلى إبʛاز أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʻʽʶʴه

ʽلॽاً، Ǽʺا أما الʺʘʴॼ الʲاني فʦʱ تʸॽʸʵه لعʛض الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ومʻاقʱʷها تʴل

 .ʶǽʺح بʙʴʱيʙ مʨقع الʙراسة الʴالॽة ضʺʧ الʳهʨد الॽʲʴॼة الʶاǼقة وȂبʛاز ʱʺॽʀها العلʺॽة
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    الأدبॻات الʹȂʙʢة: الʖʲॺʸ الأول

يʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة مʧ خلال عʛض الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة بʨʻؔʱلʨجॽا 

  .مʧ جهة أخǼ ،Ȑʛاعॼʱارهʺا مʨʴرʧȄ رئʧʽʽʶॽ في هʚه الʙراسة الʺعلʨمات مʧ جهة، والأداء الॽʣʨفي

 ماॻʀة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات: الʠʸلʔ الأول

يʻʱاول هʚا الʺʢلʖ مفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʧ خلال الʛʢʱق إلى مʱʵلف الʱعارʅȄ الʱي قʙمها 

 .الॼاحʨʲن، إضافة إلى إبʛاز خʸائʸها ومʨȞناتها الأساسॽة

  ʦلʦجॻا الʸعلʦماتتؒʹمفهʦم  : أولا 

 ʨع، وهʨضʨʺلل ʦاولهʻا تǽوزوا ʧʽʲاحॼلاف الʱعًا لاخॼمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة بʢॼتʛʺال ʅȄعارʱدت الʙتع

وॽɾʺا يلي عʛض لأبʛز هʚه الʱعارʅȄ مع الʴفاȍ على . ما ǽعʝȞ اتʶاع هʚا الʺفهʨم وتʷعʖ مʳالاته

 :دقʱها العلʺॽة وتʨثॽقها

ها مʨʺʳعة الأدوات والʨسائل الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة في بʻاء نʦʤ تُعʛَّف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽأن

الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ الإدارة على تʅॽʣʨ الʺعلʨمات لʙعʦ احॽʱاجاتها في مʳال اتʵاذ القʛارات 

وتʷʺل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʛʰمॽʳات الॽʁॽʰʢʱة، والʛʰامج . والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة داخل الʺʕسʶة

نات، وشȞॼات الȌȃʛ بʧʽ الʨʴاسʖʽ، إضافة إلى مʱʵلف الʺʨȞنات الʱقॽʻة ذات الʳاهʜة، وقʨاعʙ الॽʰا

 1الʸلة

                                                             
في تʧʽʶʴ جʨدة خʙمة الʱعلʦॽ العالي، مʳلة الʙراسات نعʛورة بʛȞȃʨ، دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  1

  .267، ص 2016الاقʸʱادǽة، جامعة الʨادȑ، الʺʳلʙ الʲاني، العʙد الʱاسع، 
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Ǽأنها سلاح اسʛʱاتʳॽي ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في بʻاء وتعʜȄʜ القʙرات الاسʛʱاتॽʳॽة  (DFT) كʺا عʛّفها

 ʧȄʜهʳʺالǼ ز علاقاتهاʜعǽ اʺǼ ،قة داخلها وخارجهاॽʀمات دʨانات ومعلॽب ʛʽفʨخلال ت ʧة، مʺʤʻʺلل

 ʜوال Ȑʛات الأخʺʤʻʺال ʛوسائ ʧائȃ1  

ʥʻʰاحॺال ʞعǺ Ȏʙا يʸب  كʨاسʴال ʧʽع بʺʳǽ ȑʚؔامل الʱʺام الʤʻال ʥل ذلʲʺمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن ت

والʛʰمॽʳات وشȞॼات الاتʸال، والȑʚ يهʙف إلى تʶهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة وخارجها، Ǽʺا 

  .ة اتʵاذ القʛار داخل الʺʤʻʺات الʙʴيʲةʧʺʹǽ الʛʶعة والʙقة في نقل الॽʰانات وʧʶʴȄُ مʧ جʨد

مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة نʵʱʶلǼ ʟان تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي مʨʤʻمة تقॽʻة حʙيʲة تقʨم على و 

تʅॽʣʨ الʨʴاسʖʽ والʛʰمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰانات وشȞॼات الاتʸال في معالʳة الʺعلʨمات وȂدارتها 

اخل الʺʕسʶات وتʺʻʽȞها مʧ اتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة ȞǼفاءة عالॽة، بهʙف دعʦ العʺلॽات الإدارȄة د

ʛʺʱʶʺر الʨʢʱوال ʛʽغʱالǼ ʦʶʱة تʯʽعة في بʛوس. 

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتمʦȜنات : ثانॻا 

ʱʷǽʺل نʤام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على خʺʶة عʻاصʛ أساسॽة تʺʲل الʺʨارد الʹʛورȄة لॽʁامه وأدائه 

 :تيلʣʨائفه ȞǼفاءة، وʧȞʺȄ عʛضها على الʨʴʻ الآ

1 - ȏʙʵॺرد الʦʸن :الʨلʺʷȄمات ، وʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل تʽغʷن إدارة وتʨّلʨʱي ʧيʚاد الʛل في الأفʲʺʱي

وȞȄاد ʳǽʺع أغلʖ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال . الإدارʧʽȄ، والʺʧʽʸʸʵʱ، والʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائʧʽʽ للʤʻام

 ʛʽʲȞǼ قʨام تفʤʻل الʽغʷفي إدارة وت ȑʛʷॼال ʛʸʻة العॽʺمات على أن أهʨالʺعل ʦʤات نʜʽهʳʱة الॽʺأه

                                                             
ة العامة للʻʸاعات : نȐʙ إسʺاعʽل جʨʰرȑ، أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الأداء الʺʤʻʺي 1 ʛؗʷة في الॽانʙʽدراسة م

  .11، ص 2009، 22الاقʸʱادǽة الʳامعة، العʙد الؔهȃʛائॽة، مʳلة ؗلॽة Ǽغʙاد للعلʨم 
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وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ الʺʨرد . الʺادǽة، إذ ǽُعȐʜ إلॽه ʚؗلʥ جانʛʽʰؗ ʖ مʧ أسॼاب نʳاح الʤʻام أو فʷله

ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʯإلى ف ȑʛʷॼ1:ال 

  نʦʶʶʳʯʸة  :الʜل الأجهʽغʷي تʸʸʵʱوم ،ʧʽʳمʛʰʺها، والʽʺʺʸوم ،ʦʤʻللي الʴل مʲم

 .لʺال الفȑʛؔ للʤʻاموصॽانʱها، وخʛʰاء تقॽʻات الاتʸالات، وʢȄُلȘ علʽهʦ رأس ا

  نʦمʗʳʯʴʸن والʦȂالإدار:  ،ʦائفهʣامه في أداء وʙʵʱام أو اسʤʻن في إدارة الʨ وهʦ الأفʛاد الʺʷارؗ

ʧȄʛيʙʺات، والǼاʶʴّاب الɦ  .¹كالʺʴاسʧʽʰ، ورجال الॽʰع، والʺهʙʻسʧʽ، وؗ

، إضافة تʹʦ مʱʵلف أنʨاع الʨʴاسʖʽ مʧ حʘʽ الʦʳʴ والʛʶعة والʶعة الॽʻȄʜʵʱة)العʯاد(الأجهʚة .2

Ȅʜة،  ʛؗʺة الʙحʨل الʲاجها، مʛخȂها وʱʳها ومعالʤانات وحفॽʰإدخال ال ʧولة عʕʶʺع الأدوات الॽʺإلى ج

 ولʨحة الʺفاتॽح، والʷاشة، وغʛʽها مʧ الأجهʜة الॽɾʛʢة

ǽعʙ هʚا العʲʺǼ ʛʸʻاǼة الʛوح في الʙʶʳ داخل مʨʤʻمة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، إذ لا :الʙʮمॻʱات.3

فالʛʰمॽʳات هي الʱي تʦȞʴʱ في الॽʰانات وتʨجهها لʻʱفʚʽ العʺلॽات الʶʴابॽة . هॽʀʺة للعʱاد بʙون

  .والʺॽʁʢʻة، والʨʸʴل على الʱʻائج، ومعالʳة الʺȞʷلات وفقًا للʴاجة

تʺʲل الॽʰانات الʺادة الʵام الʱي ǽقʨم علʽها نʤام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، إذ لا ʧȞʺǽ لॽʁॼة :الॻʮانات.4

ل وتʜʵَُّن في شȞلها الʵام، ولا . ا دونهاالʺʨȞنات أن تʕدȑ وʣائفه rَّ ʶُة تॽأول Șحقائ ʧارة عॼɺ وهي

وتʜʵَُّن الॽʰانات في وسائȌ . تʖʶʱؔ معʻى أو ॽʀʺة إلا Ǽعʙ معالʱʳها وتȄʨʴلها إلى معلʨمات مفʙʽة

                                                             
لȄʨʡ ʙʽʰهȑʛ فاʡʺة، أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات   1

ة إنʱاج الؔهȃʛاء بॽʱارت، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة : الʜʳائȄʛة ʛؗدراسة حالة ش

  .10، ص 2015- 2014، 2 وهʛان
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مʸʸʵة لʚلʥ، مʲل الأقʛاص الʸلॼة، والأقʛاص الʺʛنة، والأشʡʛة الʺʺغʢʻة، وتʦʤʻُ عادة في شȞل 

 .ॽانات تʶهّل اسʛʱجاعها ومعالʱʳهاقʨاعʙ ب

تعʙ الȞॼʷات مʧ أبʛز مʛʵجات تʨʢر تقॽʻات الاتʸال عǼُ ʧعʙ، لʺا تʨفʛه مʧ سʛعة :الȜॺʵات.5

وʧȞʺȄ تعȄʛفها Ǽأنها تʛتʖʽ مȘʶʻ لʨحʙات مʱʶقلة ومʛʱاʢǼة في . وفعالॽة في نقل الॽʰانات والʺعلʨمات

ة ȞǼفاءة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴف إلى تʙه، تهʶنف ʗقʨدة الʛفʻرة مʨʸǼ ةʙؗل وح ʗعʺل ʨ1..أعلى مʺا ل  

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات أهॻʸة    : ثالʰا 

 أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات .1

 Ȑʙارها إحॼʱاعǼ ،الأعʺال ʦوزها في عالʛب ʚʻالغًا مǼ امًاʺʱال اهʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʗʽلق

ائʜ الأساسॽة لʳʻاح الʺʤʻʺة وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة ʛؗي . الʱة الʛʽʰؔة الॽʺام إلى الأهʺʱا الاهʚد هʨعȄو

 :تʴققها، والʱي ʧȞʺǽ حʛʸها في الʻقاȋ الآتॽة

  ʗʴॼة، وأصॽانȞʺة والॽمانʜارق الʨالف ʛʽʰؗ ٍّʙإلى ح ʗتلاش ʘʽاد، حʸʱلʺة الاقʨالإسهام في ع

 .مʱʵلف الأنʢʷة الاقʸʱادǽة تǼ ʦʶʱالʢاǼع العالʺي

 اصل الʨʱال ʧات الأعʺال مʺʤʻم ʧʽȞʺدة في تʨجʨأنها م فʨرȑ مع فʛوعها ووحʙاتها الʺʱʵلفة وؗ

 .الʺȞان والʜمان نفʽʶهʺا، Ǽفʹل شȞॼات الʺعلʨمات والاتʸال

                                                             
ة : هʻاء عʙʰاوȑ، مʶاهʺة في تʙʴيʙ دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في إكʶاب مʜʽة تʻافॽʶة 1 ʛؗʷدراسة حالة ال

في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ تʛʽʽʶ مʤʻʺات، ؗلॽة ) الʨʢر الʲالʘ(الʜʳائȄʛة للهاتف الʻقال مʽȃʨلʝॽ، أʛʡوحة دʨʱؗراه 

  .8رȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، ص العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱا
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  هّل علىʶǽ اʺǼ ،ةॽة أم خارجॽداخل ʗاء ؗانʨعة، سʨʻʱʺة الॽادرها الأصلʸم ʧمات مʨالʺعل ʛʽفʨت

ʙوفها الʛʣ اعيʛقة تॽʀات دॽʢادًا إلى معʻʱاراتها اسʛاء قʻة بʺʤʻʺال ʧبها م Ȍॽʴǽ ة وماॽاخل

 1 .مʱغʛʽات عالʺॽة

 أهʗاف تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات .2

تهʙف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأغʛاض الॽʺॽʤʻʱة والاقʸʱادǽة 

 ʥة، ؗʺا أشار إلى ذلॽɺاʺʱوالاج) ،ȑʛʽʰ110–109، ص 2018ك( ʨʴʻلها على الʽʸتف ʧȞʺȄو ،

 الآتي

 والإدارȂة الأغʙاض الॻʸॻʢʹʯة/ا

تʶهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في إحʙاث تʨʴلات جʨهȄʛة في الʻʰاء الॽʤʻʱʺي وأنʺاȋ الإدارة، 

 :وʳʱȄلى ذلʥ في

  ةʛʽʰؔانات الȞة للإمʳॽʱورة، نʛʹات الॽʹʱة وفقًا لʺقȄʜ ʛؗة واللامȄʜ ʛؗʺال ʧʽالإدارة ب Ȍʺه نॽجʨت

 Thomasو Ȑ Harold Leavitt ؗل مʧفقʙ رأ. الʱي تʴॽʱها في تʨفʛʽ الʺعلʨمات والاتʸال

Whisler  ةʻأشار 1958س ʧʽفي ح ،ʛʽʽʶʱفي ال ȑʜ ʛؗʺال Ȍʺʻز الʜمات تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن ت 

Melvin  Anshen  وFrancis Burhuganen   دʙإلى تع ȑدʕمات تʨة الʺعلʛإلى أن وف

 ȑʜ ʛؗاللام Ȍʺʻي الʻʰت ʨʴفع نʙارات، مʺا يʛالق. 

                                                             
1 ʗقʨإدارة ال ʧʽʶʴال على تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛسلʺى عʺارة، أث : ʙȄʛة بʶسʕʺة لॽلʽلʴدراسة ت

 ʛائʜʳد  –الʙالع ،ʛائʜʳاس، الʛق أهʨة، جامعة سȄة والإدارॽʰاسʴʺة والॽراسات الʺالʙلة الʳاقي، مʨʰالة أم ال العاشʛ، وؗ

  .303–302، ص 2018
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 ات الإدȄʨʱʶʺد الʙع ʟॽتقلʧؗل م Ȑʛى، ؗʺا يʢسʨدور الإدارة ال ʟॽا تقلʺॽة، ولا سȄار Harold 

 Hanold  وHenry Lucas ماتʨل على الʺعلʨʸʴا على الॽرة الإدارة العلʙق ʙايʜة تʳॽʱن ،

 .ʛʶǼعة ودقة

 الأغʙاض الاقʶʯادǻة/ ب

 :تʶهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʴقȘʽ جʺلة مʧ الʺʻافع الاقʸʱادǽة، مʧ أبʛزها

 ȑعلى رأس الʺال الʺاد ȑʛؔم رأس الʺال الفʙقʱي ʘʽʴǼ ،رأس الʺال ʛاصʻع ʖʽتʛإعادة ت. 

 ةॽʳॽاتʛʱة اسʺॽʀو Ȑوʙج ȑذ ʘيʙح ȑادʸʱرد اقʨʺؗ مةʨوز الʺعلʛب. 

 اردʨʺال ʧها مʛʽوغ ʗقʨرق والʨوال ʙهʳاد في الʸʱخلال الاق ʧم ʅॽؔالʱالعام لل Ȑʨʱʶʺال ʠॽɿʵت. 

  در ʟॽاز وتقلʳعة الإنʛادة سȄاءاتزʛالإج ʙʽجة تعق. 

 ةʚʵʱʺارات الʛدة القʨ1: .رفع ج 

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتمʠʯلॺات اسʗʳʯام : راǺعا 

تʨؔʱن الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال مʧ سॼعة مʨȞنات رئॽʶॽة، تʺʲل الإʡار الʱقʻي 

 والॽʤʻʱʺي الʙاعʦ لعʺل نʦʤ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة، وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي

                                                             
دراسة حالة القʢاع الʻʰؔي في  –كȑʛʽʰ، فʴॽʱة، فعالॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في رفع تʻافॽʶة الʺʕسʶات  1

الʜʳائʛ، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أبي ʛȞǼ بلقايʙ، تلʺʶان، 

 ،ʛائʜʳ110–109ص ، 2018ال.  
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 ʚ :1ة الʦʲاسʔʻأجه .1

وتʷʺل مʱʵلف أنʨاع الʨʴاسʖʽ، سʨاء ؗانʛʽʰؗ ʗة أم صغʛʽة، ثابʱة أم مʨʺʴلة، إضافة إلى الʨʵادم 

 .ومʢʴات العʺل الʱي تʙʵʱʶُم في تʷغʽل الॽʰʢʱقات ومعالʳة الॽʰانات وتʻȄʜʵها

 :أنʸʢة الʵʯغʻل .2

 ونʤام Microsoft Windows وتʹʦ جʺॽع أنʤʺة الʷʱغʽل الʺعʙʺʱة في الʺʕسʶة، مʲل نʤام

Linux ةʜات والأجهॽʳمʛʰعʺل ال Șʽʶʻب وتʨاسʴارد الʨلى إدارة مʨʱي تʱها، وهي الʛʽوغ. 

 :تॻʮʠقات بʙمॻʱات الʓʸسʴة .3

 Oracle وتʷʺل مʱʵلف الʛʰامج الॽʁॽʰʢʱة الʺʙʵʱʶمة في أداء وʣائف الʺʕسʶة، مʲل تॽʰʢقات

Corporation قاتॽʰʢانات، وتॽʰال ʙاعʨإدارة قǼ اصةʵال Microsoft  ʧها مʛʽعة، وغʨʻʱʺال

 .الأنʤʺة الʙاعʺة للعʺلॽات الإدارȄة والʺالॽة والإنʱاجॽة

 :أنʸʢة إدارة وتʥȂʚʳ الॻʮانات .4

وتʧʺʹʱ الʛʰمॽʳات والʴلʨل الʱقॽʻة الʺʸʸʵة لإدارة قʨاعʙ بॽانات الʺʕسʶة، إضافة إلى تقॽʻات 

ॽʰال ʜاكʛدارة مȂي وȞॼʷال ʧȄʜʵʱة الʺʤل أنʲلفة، مʱʵʺال ʧȄʜʵʱانات الॽʰسلامة ال ʧʺʹǽ اʺǼ ،انات

 .وسهʨلة اسʛʱجاعها

 :الاتʶالات والȜॺʵات .5

وتʷʺل جʺॽع الʺʨȞنات الʺادǽة والʛʰمॽʳة الʺʛتʢॼة بȌȃʛ أجهʜة الʴاسʨب بॼعʹها الॼعʠ، سʨاء 

داخل الʺʕسʶة أو خارجها، Ǽʺا في ذلʥ أجهʜة الʨʱجॽه والʺʨʴلات، وʛȃمॽʳات إدارة الȞॼʷات، 

 .وأنʤʺة الʴʺاǽة

                                                             
دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، : ، الॼʢعة الأولى، عʺانمʨʤʻر تʨʻؔلʨجي: نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄةالعاني، مʤهʛ شॼɻان،  1

  .75، ص 2009
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 :نʙʯنʕ والإنʙʯانʕالإ  .6

 ،ʖȄʨمات الʙوخ ،ʖȄʨاقع الʨم ʦعʙة اللازمة لॽʺॽʤʻʱة والॽʳمʛʰة والǽات الʺادʜʽهʳʱؗل ال ʦʹوت

والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، وتॽʰʢقات الإنʛʱنʗ العامة، إضافة إلى شȞॼات الإنʛʱانʗ الʙاخلॽة الʱي تʙʵʱʶُم 

 .لʶʱهʽل الاتʸال وتॼادل الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة

    ماॻʀة الأداء الॻʡʦفي :نيالʠʸلʔ الʰا

 الأداء الॻʡʦفيمفهʦم  : أولا

مʧ الʺفاʦॽʂ الʺʨʴرȄة في الʙراسات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة، وقʙ حʤي Ǽعʙة تعȄʛفات تعʝȞ  الأداءمفهʨم 

 :تʨʻع زواǽا الʛʤʻ إلॽه، ومʧ أبʛزها ما ǽأتي

ل نʳॽʱة تʦ تॽʁʴقها في :ǽُعʛَّف الأداء على أنه ِrّ ʶُة تॽʺة رسʻة معايʤʴل (t) اقॽا إلى س ً̋ ، Ǽالإشارة دائ

 1وهʙف ونʱائج مʨʱقعة، وذلʥ مهʺا ؗان الʺʳال

الʱفاعل بʧʽ الʶلʨك والإنʳاز، فهʨ مʨʺʳع الʶلʨك والʱʻائج، ȋʛʷǼ » :الأداء Ǽأنه Thomas كʺا عʛّف

  2أن تʨؔن هʚه الأخʛʽة قابلة للॽʁاس

ॽات أو الإجʛاءات ذات مʨʺʳع» :فقʙ عʛّف الأداء الॽʣʨفي Ǽأنه) 1990(أما ؗامʰل  ʨؗلʶال ʧة م

 الʸلة Ǽأهʙاف الʺʕسʶة، والʱي ॽʀ ʧȞʺǽاسها مʧ حʘʽ مȐʨʱʶ الʺهارة والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الهʙف

                                                             
1 DLIMI, Soumaya & ALAMI, Fatma-Zohra, Performance des Equipes: Cas des PME 
Marocaines, L’Harmattan, 1ère Édition, 2018, Paris, France.p20 

2 ،ʙȄʜارت يʛتق ،ʧيʙال ʛʸن ȑاوʶॽɺ"ةʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴʱل ȑʛʷॼرد الʨʺودور ال ʧʽʺʲʱات الॽة "آلȄʛائʜʳلة الʳʺال ،

 64ص.06، العʙد 2016للاقʸʱاد والʺالॽة، 
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مʨاءمة الأداء الॽʣʨفي مع الأداء الॽʤʻʱʺي مʶألة أساسॽة في إدارة الʺʕسʶات، إذ يʢʱلʖ بʛنامج  إن 

ʦʱي يʱات الʛشʕʺقًا للॽʀا دʙًيʙʴت ʙʽʳاس الॽʁة الॽلاحʸلة والʸر ذات الʨاس الأمॽʀ خلالها ʧم . ʦفإذا ل

تʧؔ مقايʝॽ الأداء الॽʤʻʱʺي مʛتʢॼة Ǽالأهʙاف الॽʁॽʁʴة للʺʕسʶة، فإن مقايʝॽ الأداء الفʛدȑ الʻاتʳة 

ॽات لا تʶهʦ فعلॽًا في تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة ʨؗي سلʻʰع على تʳʷت ʙها قʻ1 . ع 

  الأداء الॻʡʦفيعʹاصʙ  : ثانॻا

ʁل ʧعة مʨʺʳم ʛفʨت ʖʳǽ ،ةॽɿॽʣʨال ʦؗفاءته ʙيʙʴة وتʶسʕʺداخل ال ʧʽفʣʨʺأداء ال Ȑʨʱʶاس مॽ

فالفهʦ الʙقȘʽ لʺʨȞنات . العʻاصʛ الأساسॽة الʱي لا ʧȞʺǽ بʙونها الʦȞʴ على فعالॽة الأداء الॽʣʨفي

الȄʛʷॼة  الأداء ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الؔفاءة والفعالॽة، وȄعʜز قʙرة الʺʕسʶة على تʛȄʨʢ مʨاردها

 2.وتʴقȘʽ أهʙافها الॽʺॽʤʻʱة

وتʲʺʱل في القʙرات والʺهارات والʺعارف والʛʰʵات والʦॽʁ الʱي ʱʺǽلؔها الʺʣʨف، :كفاءات الʡʦʸف.1

والʱي تȞʷل الأساس الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه في أداء مهامه الॽɿॽʣʨة ومȐʙ قʙرته على الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼات 

 .العʺل

مʨʺʳعة الʺهام والʺʕʶولॽات والأدوار الʱي تفʛضها ॽʰʡعة  وȄقʙʸ بها:مʠʯلॺات العʸل الॻʡʦفي.2

 .الॽʣʨفة، إضافة إلى ما تʢʱلॼه مʧ مهارات وخʛʰات تʺʧȞ الʺʣʨف مʧ أداء عʺله ȞǼفاءة وفاعلॽة

                                                             
1 ACHTE, Isabelle, Comment Concilier la Performance et le Bien-Etre au Travail?, 
2010, Université Dauphine Paris & EFMD, Paris, France.p41 

دراسة حالة عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ الإدارʳǼ ʧʽȄامعة : بʨعاللة عائʷة، نʤام تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ وأثʛه على الأداء الॽʣʨفي2

، 2021، 03أدرار، مقال مʨʷʻر في مʳلة مʛʰʵ الʱؔامل الاقʸʱادȑ، جامعة أدرار، الʜʳائʛ، الʺʳلʙ الʶاǼع، العʙد 
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3.ʤॻʢʹʯة الʭʻفي:بॽʣʨة في الأداء الʛثʕʺة الॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨعة العʨʺʳل مʺʷامل . وتʨفالع

لॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة وأهʙافها ومʨاردها ومʨقعها الاسʛʱاتʳॽي والإجʛاءات الʺعʙʺʱة الʙاخلॽة تʛتǼ ȌॼالهȞॽل ا

أما العʨامل الʵارجॽة فʲʺʱʱل في الʺʕثʛات الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة . داخلها

 .والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تǼ Ȍॽʴالʺʕسʶة وتʕثʛ في أدائها

ي تʻفʚʽ الʺهام، مʧ خلال القʙرة على الʦॽʤʻʱ والابʱؔار تعʝȞ درجة الإتقان والʨʳدة ف:نॻɸʦة العʸل.4

 .وتقلʽل الأخʢاء عʛʰ الالʜʱام Ǽالʙقة في الأداء

وتʛʽʷ إلى مȐʙ تفاني الʺʣʨف وȂحʶاسه Ǽالانʱʺاء إلى مʕسʱʶه، :الʰʸابʙة والالʚʯام الॻʡʦفي.5

الʨʱجॽه والإشʛاف واسʱعʙاده لʴʱʺل الʺʕʶولॽة والǽʙʳة في العʺل، إضافة إلى درجة اعʱʺاده على 

 .الʵارجي في إنʳاز مهامه

وتʷʺل ॽʰʡعة الأنʢʷة الॽɿॽʣʨة مʧ حʘʽ الॼʲات أو الʱغʛʽ، ومȐʙ تʨʻع الʺهام :أنʠʵة العʸل.6

 .الʺʛتʢॼة Ǽالॽʣʨفة

7.ʚʱʹʸل الʸة العॻʸدة، إضافة إلى :كʙʴة مॽʻة زمʛʱازه خلال فʳإن ʦʱي ȑʚالعʺل ال ʦʳل في حʲʺʱوت

لة إلॽه في الʛʤوف العادǽة للعʺلسʛعة الʺʣʨف في تʻفʚʽ ا ʨؗʺلʺهام ال.  

   الأداء الॻʡʦفي مʗʲدات : ثالʰا

Ǽʺا أن الأداء الॽʣʨفي ǽُعʙّ نʱاجًا للʱفاعل بʧʽ الʳهʙ الʺʚʰول والقʙرات الفʛدǽة وȂدراك الʙور الॽʣʨفي، 

 1فإن مʙʴداته الأساسॽة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي 

                                                             
  73بʨعاللة عائʷة، مʛجع سابȘ ص  1
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ومȐʙ انʳʶامه مع مʢʱلॼات العʺل، حʲʺǽ ʘʽل  ǽعʝȞ مȐʨʱʶ الʙافॽɻة لȐʙ الفʛد:الʱهʗ الʘʮʸول .1

الʳهʙ الʺʚʰول الʺʕشʛ الأساسي على رॼɼة الʺʣʨف في أداء مهامه وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʻʶة 

 .إلॽه

تʛʽʷ إلى ما ʱʺǽلؔه الفʛد مʧ مهارات وخʛʰات ومعارف ساǼقة تʕثʛ :القʗرات والʶʳائʝ الفʙدǻة .2

 ʦهʶول، وتʚʰʺال ʙهʳة الॽفي فعال ʛاشॼل مȞʷǼفاءته  .في تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الॽʣʨفي وؗ

وȄقǼ ʙʸه تʨʸرات الʺʣʨف وانॼʢاعاته حʨل ॽʰʡعة الأنʢʷة الʺʨّȞنة لعʺله، :إدراك الفʙد لॻʡʦفʯه .3

لة إلॽه ʨؗʺات الॽولʕʶʺح الʺهام والʨوض Ȑʙة، ومʶسʕʺقة مʺارسة دوره داخل الȄʛʡو. 

  أǺعاد الأداء الॻʡʦفي : راǺعا 

الʛضا الॽʣʨفي، والʨلاء الॽʤʻʱʺي، : الॽʣʨفي في أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة تʲʺʱل فيʧȞʺǽ تʙʴيʙ أǼعاد الأداء 

ॽات الʙور الإضافي، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي ʨؗوسل ،ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱ1:ومهارات ال 

 :الʙضا الॻʡʦفي  .أ 

ǽعʛفه هʨȃʨك Ǽأنه الاهʱʺام Ǽالʛʤوف الʻفॽʶة والʺادǽة والʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʶهʦ في خلȘ حالة 

 ʧات العʺل مॼلʢʱقعاته ومʨت ʧʽازن بʨʱال Șقʴǽ اʺǼ ،عʺله ʧد عʛالف Ȑʙضا لʛال 

 :الʦلاء الʸॻʢʹʯي  .ب 

ǽعʛʰ عʧ الʷعʨر الإʳǽابي لȐʙ الفʛد تʳاه الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها، وʙʶʳʱȄ في الإخلاص 

                                                             
1  ،ʙʺال أحʻم ،ȑارودॼالʧʽؤوسʛʺؤساء والʛعامل مع الʱال Șفي وفॽʣʨضا الʛعة الॼʢال ،ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺال ،

 38ص.، القاهʛة، م2015ʛʸالأولى، 
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للʺʕسʶة وأهʙافها، والʶعي إلى دعʺها وتعʜȄʜ نʳاحها، مع الॼɼʛة في الاسʛʺʱار Ǽالعʺل داخلها 

ȃات وʺʤʻʺال ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺǽ ȑʚال ʙهʳل الʚ 

 :مهارات الʯفʙʻؒ الابʯؒارȏ   .ج 

ʖʶح Guilford راتʙالق ʧعة مʨʺʳم ʨقلة، بل هʱʶة مʙرة واحʙق ʙعǽُ لا ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱفإن ال ،

 العقلॽة الʺʙʱاخلة الʱي تُʺʧȞّ الفʛد مʧ إنʱاج أفؔار جʙيʙة ومʛؔʱʰة 

ॻات الʗور الإضافي  .د  ʦؕسل: 

ॽات  ʨؗهي سل ʧʺتُؔافأ ض ʙدة، وقʙʴʺة الॽʺسʛاته الॼاق واجʢد خارج نʛديها الفʕة يȄارॽʱة اخॽابʳǽإ

 نʤام الʨʴافʜ الʺʕسॽʶة، وتʶهʦ في تعʜȄʜ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة

  على رفع أداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتتأثʙʻ  : ساǺعا

ʶاॽɺة إلى الʜʽʺʱ في إنʱاجها، وتعʜȄʜ أصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات قʨة دافعة أساسॽة للʺʤʻʺات ال

ॼɾفʹل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا، تʶارع الʺʕسʶات إلى اسʱغلالها لإʳǽاد فʛص . كفاءتها وفعالʱʽها في الأداء

 Ȍॽʶॼة، تȄارات الإدارʛالق ʧʽʶʴفي، تॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶها رفع مʻدة، مʙعʱالات مʳة في مʛؔʱʰة ومʙيʙج

د الʺʱاحة، وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات ȞʷǼل الإجʛاءات، الاسʱغلال الأمʲل للʺʨار 

 1فعال، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ معايʛʽ الأداء العالॽة الʱي تʶعى الʺʕسʶات لॽʁʴʱقها 

 :وتʳʱلى العلاقة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأداء الʺʣʨفʧʽ في عʙة جʨانʖ رئॽʶॽة

                                                             
لʨمات والاتʸالات صʻاعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعالʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي حʨل الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات والʨȞʴمات،  1

 40- 39، ص ص 2003مارس  7، القاهʛة، وعلاقʱها بॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ الأداء
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 فيॻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲا :تʳمات إنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔح تॽʱل تʽفاءة ودقة، مع تقل ز الأعʺال ʛʶǼعة وؗ

ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱل إنʙادة معȄوز ʅॽؔالʱال. 

 لاءʦاء والʸʯالان ʚȂʚر  :تعʨشع ʙȄʜمات، مʺا يʨل إلى الʺعلʨصʨصًا سهلة للʛا فॽجʨلʨʻؔʱال ʛفʨت

ʱهʦ في عʺلॽات اتʵاذ القʛار  .الʺʣʨفǼ ʧʽالانʱʺاء للʺʕسʶة وȄعʜز مʷارؗ

 ةʴسʓʸا :رفع ؕفاءة الʙʵʱدة اسʨج ʧز مʜعǽ اتॽات في إدارة العʺلॽʳمʛʰة والॽة الآلॼسʨʴم ال

ʦॽʤʻʱقة والʙال ʧا مʙًȄʜم ʧʺʹȄلفة، وʱʵʺال ʧʽفʣʨʺات الȄʨʱʶم ʧʽفاوت بʱقلل الȄالأداء، و. 

 ةॻاء على الازدواجʷة والقȂائف الإدارʡʦال Ȋȁلف  :رʱʵم Șʽʶʻمات على تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʙاعʶت

ʽقلʱة، والȄائف الإدارʣʨة الॽوفعال ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱا على إنǼًاʳǽإ ʝȞعʻا يʺǼ ،اءʢالأخ ʧل م

 الʺʕسʶة 
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  الʗراسات الʴاǺقة: الʖʲॺʸ الʰاني

ʟʸʵǽ هʚا الʺʘʴॼ لاسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، سʨاء ؗانʗ عॽȃʛة 

لʙراسات، والاسʱفادة مʻها في بʻاء أو أجॽʰʻة، بهʙف الʱعʛف على أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها هʚه ا

  .الʨʸʱر العام للʘʴॼ، وتʙʴيʙ مʨقع الʙراسة الʴالॽة ضʺʧ الॽʶاق العلʺي

 )الأجʹॻʮة –الॻʹʟʦة (عʙض الʗراسات الʴاǺقة : الʠʸلʔ الأول

يʻʱاول هʚا الʺʢلʖ عʛضاً مʤʻʺاً لأهʦ الʙراسات الʶاǼقة الʱي عالʗʳ مʨضʨع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

ॽʣʨفي، سʨاء في الʯʽʰة الॽʻʡʨة أو الأجॽʰʻة، مع إبʛاز أهʦ أهʙافها ومʻهʱʽʳها ونʱائʳها ȞʷǼل والأداء ال

 ʶǽ. 1اعʙ على تʧȄʨؔ رؤȄة شاملة حʨل الʺʨضʨع

الʱي عالǼ ʗʳعʠ جʨانʖ الʺʨضʨع، وقʙ تʨʻعʗ هʚه  الॽʻʡʨة سʨف نʻʱاول مʨʺʳعة مʧ الʙراسات 

 :وذلʥ على الʨʴʻ الآتيالʙراسات بʧʽ مقالات علʺॽة وأʛʡوحات جامॽɻة، 

 الॻʹʟʦةالʗراسات : أولاً 

رʖȄ عॽʢة، أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في  :الʗراسة الأولى  .أ 

دراسة مʙʽانॽة في جامعة ورقلة، الʜʳائʛ، مʳلة الॼاحʘ ورقلة،  –الأجهʜة الʨȞʴمॽة الʺʴلॽة 

 .10، العʙد 2012

                                                             
دراسة  –رʖȄ عॽʢة، أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة الʺʴلॽة  1

  05ص .10، العʙد 2012مʙʽانॽة في جامعة ورقلة، الʜʳائʛ، مʳلة الॼاحʘ ورقلة، 
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الʱعʛف على أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى

ʧʽفʣʨʺال Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶل مʽلʴخلال ت ʧة، مॽلʴʺة الॽمʨȞʴة الʜفي الأجه ʧʽللعامل . ʙوق

ما مȐʙ تأثʛʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʣʨفي : ʛʡحʗ الʙراسة الإشȞالॽة الʱالॽة

 لʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة الʺʴلॽة؟للعام

واعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والʺʻهج الʺʙʽاني، حʘʽ اسʙʵʱم الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة 

 ʗة بلغʻʽعها على عȄزʨت ʦانات، وتॽʰع الʺʳفة 1799لʣʨفًا ومʣʨام . مʙʵʱاسǼ اناتॽʰة الʳمعال ʙعȃو

 :ʧ الʱʻائج، أهʺها، تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مSPSS بʛنامج

  مʺا ،ʧʽفي للعاملॽʣʨمات والأداء الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج

 .يʙل على إدراك إدارة الʳامعة لأهʺॽة هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا وتʨجهها نʨʴ الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢها

 مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨم وجʙع ʛاز، الأمʳعة الإنʛات وس

 ʧم ʦهʻʽȞʺʱل لʽأهʱوال ʖȄرʙʱامج الʛخلال ب ʧم ʧʽمهارات العامل ʜȄʜورة تعʛإلى ض ʨعʙي ȑʚال

 .الاسʙʵʱام الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات

Ȅʛا صʙيȘ،  :الʗراسة الʰانॻة  .ب  أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على عʙʰ العʜȄʜ سॽɿان، وزؗ

دراسة حالة مʕسʶة اتʸالات الʜʳائǼ ʛالعʻي  –ت الاتʸالات Ǽالʜʳائʛ الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶا

 1.الʸفʛاء، ولاǽة الʻعامة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي داخل 

ʶسʕفي م ʧʽȄالإدار ʧʽعلى العامل ʗȄʛة أجॽانʙʽخلال دراسة م ʧة، مǽادʸʱات الاقʶسʕʺالات الʸة ات
                                                             

1   ،Șيʙا صȄʛ أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات عʙʰ العʜȄʜ سॽɿان، وزؗ

 ʛائʜʳالǼ الاتʸة  –الاتʻون سʙاء،بʛفʸي الʻالعǼ ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕ07ص .دراسة حالة م  
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وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʲان على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ اخॽʱار . الʜʳائʢʻʺǼ ʛقة العʻي الʸفʛاء

 ʧنة مʨȞة مʻʽة،  20عॽانʙʽʺة الʤلة في الʺقابلة، والʺلاحʲʺʱʺال ʘʴॼأدوات ال ʗمʙʵʱعاملاً، واس

 .ʻاسॼةإضافة إلى الاسॽʰʱان الȑʚ تʦ تʴلʽله Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺ

 :وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج، أهʺها

  ةॽونʛʱؔالإدارة الإل ʨʴل نʨʴʱال ʦعʙة وتʲيʙمات حʨمعل ʦʤن ʛʽفʨمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦهʶت

 .داخل الʺʕسʶة

 ة أعلىॽفاءة وفعالȞǼ اتॽاز الʺهام والعʺلʳمات اللازمة لإنʨالʺعل ʛفʨت. 

 ॽʺॽʤʻʱافها الʙأه Șʽقʴات على تʶسʕʺال ʙاعʶتʛʰعة ودقة أكʛʶǼ ة. 

 ةʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱخلال اس ʧم ʧʽفʣʨʺرات الʙة مهارات وقॽʺʻفي ت ʦاهʶت. 

 ʧائȃʜأو ال ʧʽفʣʨʺة للॼʶʻالǼ اءʨول في أداء العʺل سʚʰʺال ʗقʨوال ʙهʳال ʧتقلل م. 

  ʨʴه نǼ قيʛفي والॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴا في تॽًابʳǽا إʛًʽمات تأثʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛثʕت

 .فʹلالأ

 :كʺا أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة

 ارد اللازمةʨʺات والʜʽهʳʱال ʛʽفʨخلال ت ʧل فعال مȞʷǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢع تॽʳʷت. 

 ʛʺʱʶʺل الʽأهʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʛʰع ʧʽفʣʨʺرات الʙمهارات وق ʛȄʨʢالعʺل على ت. 

 ام تʙʵʱي واسʻʰة تॽهل عʺلʶǽ اʺǼ ةॽنʨة والقانȄاءات الإدارʛالإج Ȍॽʶॼمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔ

 داخل 
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تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومȐʙ مʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي زغامʧʽ مʨʺʴد،  :ʰالʰة الʗراسة ال.ج

، جامعة الʨادȑ، الʜʳائʛ، مʛؗʚة دراسة مʙʽانॽة ʸʺǼلʴة الʦॽʤʻʱ والʕʷون العامة لʰلǽʙة تʙʻوف –

 ،ʛʱ2024ماس 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي داخل هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل مȐʙ مʶاهʺة 

 ʥوف، وذلʙʻة تǽʙلʰون العامة بʕʷوال ʦॽʤʻʱة الʴلʸفي مʣʨعلى م ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽمʨʺات العʶسʕʺال

ʧʽفʣʨʺفاءة ال  1.مʧ خلال دراسة العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات وʧʽȃ تʧʽʶʴ جʨدة العʺل وؗ

ما مȐʙ مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء : لॽةوقʛʡ ʙحʗ الʙراسة الإشȞالॽة الʱا

 الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة؟

واعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، إضافة إلى الʙراسة الʺʙʽانॽة، حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॽʰʱان 

 ʧة مॽائʨʷة عʻʽي) 65(على عʳنامʛام بʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦفًا، وتʣʨم SPSS وSmart 

PLSلفةʱʵʺفي الॽʣʨعاد الأداء الǼمات على أʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛاس أثॽʀ فʙبه ،. 

 :وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺهʺة، أبʛزها

 فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴمات على تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛد أثʨوج. 

 اءʛالإج Ȍॽʶॼمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاهʺة تʶفيمॽʣʨال ʙʽعقʱل الʽة وتقلȄات الإدار. 

 ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨام الʜʱالال Ȑʨʱʶدة العʺل ورفع مʨج ʧʽʶʴت. 

  ȑرʨوف Șʽل دقȞʷǼ ماتʨالʺعل ʛفʨة تʳॽʱاز الʺهام نʳعة إنʛادة سȄز. 

                                                             
دراسة مʙʽانॽة ʸʺǼلʴة الʦॽʤʻʱ  –في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ومȐʙ مʶاهʺʱها في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨزغامʧʽ مʨʺʴد،  1

  312ص .2024، جامعة الʨادȑ، الʜʳائʛ، مʛؗʚة ماسʛʱ، والʕʷون العامة لʰلǽʙة تʙʻوف
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 ةʲيʙʴات الॽʻقʱام الفعال للʙʵʱخلال الاس ʧم ʧʽفʣʨʺة للॽʻالؔفاءة الʺه Ȑʨʱʶرفع م. 

 :رةكʺا أوصʗ الʙراسة ʛʹǼو 

 ةॽمʨʺات العʶسʕʺة داخل الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʜȄʜتع. 

 ةʲيʙʴمات الʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱعلى اس ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʧʽفʣʨʺال ʧȄʨؔت. 

 امʙʱʶل مȞʷǼ فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴقʺي لʹʺان تʛل الʨʴʱال ʦدع. 

الʺعلʨمات في  دور تʨʻؔلʨجॽاالهʨني فॽʴʱة محمد ʶॽɺى، وعʺʛان حʧʶ عʙʰ الʶلام،  :ʙاǺعة الʗراسة ال.د

دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء العاملȞǼ ʧʽلॽة الʳʱارة والعلʨم الॽʶاسॽة ʳǼامعة  –تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي 

  .2025، 1، العʙد 2، مʳلة جامعة فʜان العلʺॽة، الʺʳلʙ سʰها

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي داخل 

الʱعلॽʺॽة، وذلʥ مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة شʺلʗ العاملȞǼ ʧʽلॽة الʳʱارة والعلʨم الॽʶاسॽة  الʺʕسʶات

 ȑدة العʺل الإدارʨمات على ؗفاءة الأداء وجʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛاس أثॽʀ فʙها، بهʰامعة سʳǼ

 1.والأكادǽʺي

ت على تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي ما مȐʙ تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨما: وقʛʡ ʙحʗ الʙراسة الإشȞالॽة الʱالॽة

 داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة؟

                                                             
دراسة  –دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي الهʨني فॽʴʱة محمد ʶॽɺى، وعʺʛان حʧʶ عʙʰ الʶلام،  1

، 1، العʙد 2، مʳلة جامعة فʜان العلʺॽة، الʺʳلʙ لعلʨم الॽʶاسॽة ʳǼامعة سʰهااسʢʱلاॽɺة لآراء العاملȞǼ ʧʽلॽة الʳʱارة وا

   145ص.2025
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 ʧنة مʨȞة مʻʽار عॽʱاخ ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺان على الʲاحॼال ʙʺʱ21(واع ( ʦفًا، وتʣʨم

 ʧʽلاص العلاقات بʵʱا لاسॽًائʸائج إحʱʻل الʽلʴت ʦانات، ثॽʰع الʺʳة لॽʶॽان ؗأداة رئॽʰʱام الاسʙʵʱاس

 .الʺʱغʛʽات

 :ʙراسة إلى عʙة نʱائج مهʺة، أبʛزهاوتʨصلʗ ال

 ةʶسʕʺفي داخل الॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱد دور واضح لʨوج. 

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽمات بʨادل الʺعلॼع تȄʛʶوت ȑال الإدارʸات الاتॽل عʺلʽهʶت. 

 ʦʤʻوم Șʽل دقȞʷǼ ماتʨالʺعل ʛفʨة تʳॽʱن ȑار الإدارʛاذ القʵدة اتʨج ʧʽʶʴت. 

 از الʺهامرفع ؗفاءة الأʳول في إنʚʰʺال ʗقʨوال ʙهʳل الʽخلال تقل ʧداء م. 

 ةʶسʕʺة داخل الȄالح الإدارʸʺلف الʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت. 

 :كʺا أكʙت الʙراسة على أهʺॽة

 ةʲيʙة حॽجʨلʨʻؔات تʜʽهʳʱة بॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال ʦدع. 

 ماتʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱفي اس ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʛȄʨʢت. 

 ثقافة ال ʜȄʜامعيتعʳة العʺل الʯʽقʺي داخل بʛل الʨʴʱ. 
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  الʗراسات الأجʹॻʮة  : ثانॻا

 Asmaa Shaker Ashour, Hussein Ali Abis, and Wael :الʗراسة الأجʹॻʮة الأولى.ا

Abbas Hanoun, The Impact of Using Information Technology on the Job 

Performance of Human Resources in Educational Institutions in Iraq – A Case 

Study of the University of Babylon, Journal, Vol. 11, No. 4, 2019.  

للʺʨارد الȄʛʷॼة  الأداء الॻʡʦفيهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على 

ʜʽ على جامعة Ǽابل ʨʺʻؗذج ʛؗʱة، مع الॽʀاʛة العॽʺॽعلʱات الʶسʕʺن . في الʨʲاحॼال ʙʺʱاع ،ʥذل Șʽقʴʱول

ʜوا على ॽɿॽؗة إدارة الʺعلʨمات  على اسʙʵʱام نʤام الʺʨارد الȄʛʷॼة في جʺॽع مʛافȘ الʳامعة، ورؗ

 1.والʺهام عʛʰ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة الʙʴيʲة

 :وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺهʺة

 ام الʤن ʥا في ذلʺǼ ،ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱفي إن اس ʛʰالأك ʛة، ؗان له الأثȄʛʷॼارد الʨʺ

تعʜȄʜ قʙرات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ مʧ خلال الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة واسʙʵʱام 

 .الأسالʖʽ الʙʴيʲة في جʺع الʺعلʨمات وحفʤها واسʛʱجاعها

 ةॼʶʻاتها بʶسʕة في إدارة مॽونʛʱؔة الإلʺʤؗافة الأن Șʽʰʢابل إلى تǼ جامعة ʗ100 سع% ʗان ، وؗ

 .تȃʛʳة ناجʴة ساعʙت على تقلʽل الʳهʙ والʨقʗ وتʛشʙʽ اسʙʵʱام الʨرق 

                                                             
1 Asmaa Shaker Ashour, Hussein Ali Abis, and Wael Abbas Hanoun, The Impact of Using 
Information Technology on the Job Performance of Human Resources in Educational 
Institutions in Iraq – A Case Study of the University of Babylon, Journal, Vol. 11, No. 4, 
2019. 
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  ةॽمʙʵات الʶسʕʺع الॽʺمات في جʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱورة اسʛراسة على ضʙدت الʙش

 ʗقʨال ʛʸʱʵȄهل العʺل وʶǽ اʺǼ ةॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن Șʽʰʢʱة لȃʨلʢʺسائل الʨال ʛʽفʨة، وتॽʺॽعلʱوال

ʙهʳوال. 

لʙراسة تʙؗʕ الʙور الʺʨʴرȑ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في رفع ؗفاءة الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ وتʧʽʶʴ هʚه ا

 .إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

 ʰ: Ratna, R., & Kaur, T. (2016) ،The impact of Informationانॻة الʗراسة ال.ب

Technology on Job Related Factors like Job Satisfaction, Performance, 

Productivity and Work Life Balance ،Journal of Business and Finance 

Affairs 2016، 1، العدد 5، المجلد.   

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل، 

والإنʱاجॽة، إضافة إلى تʨازن الॽʴاة الʺهॽʻة والॽʸʵʷة،  خاصة الأداء الॽʣʨفي، الʛضا الॽʣʨفي،

 1.وذلʥ مʧ خلال دراسة ॽɿॽؗة انعȞاس اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا على سلʨك الʺʣʨفʧʽ داخل بʯʽة العʺل

ما هʨ تأثʛʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʣʨفي : وقʛʡ ʙحʗ الʙراسة الإشȞالॽة الʱالॽة

Ǽ ةʢॼتʛʺامل الʨة العʺل؟والعʯʽه داخل ب 

واعʙʺʱ الॼاحʲان على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة ودراسة مʙʽانॽة، 

مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، الأنʤʺة الʛقʺॽة، وقʨاعʙ (حʘʽ تʦ تʴلʽل تأثʛʽ أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

 .على أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʺʱʵلفة) الॽʰانات

                                                             
1 Ratna, R., & Kaur, T. (2016) ،The impact of Information Technology on Job Related 
Factors like Job Satisfaction, Performance, Productivity and Work Life Balance ،Journal 
of Business and Finance Affairs  2016 .p06 
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 ʨائج أهʺهاوتʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصل: 

 ةॽاجʱادة الإنȄفي وزॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴابي في تʳǽل إȞʷǼ ʦاهʶمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن ت. 

 از الʺهامʳع إنȄʛʶإلى ت ȑدʕة مʺا يʶسʕʺاصل داخل الʨʱل الʽهʶت. 

 دقة ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ ماتʨالʺعل ʛفʨة تʳॽʱدة العʺل نʨج ʧʽʶʴت. 

 ؔʱدوج للʜم ʛʽد تأثʨفي وج ȋاʛفي في حالة الإفॽʣʨال Ȍالʹغ ʧم ʙȄʜت ʙق ʘʽا، حॽجʨلʨʻ

ʦॽʤʻامها دون تʙʵʱاس. 

 :كʺا أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة

 ة العʺلʯʽمات داخل بʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʦॽʤʻت. 

 ةʲيʙʴات الॽʻقʱام الفعال للʙʵʱعلى الاس ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت. 

 ة لॽʶفʻاحة الʛقʺي والʛالعʺل ال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴفتʣʨʺل. 

 Goodhue, D. L., & Thompson, R. L. (1995) ،Task-Technology :لʰة الʗراسة الʰا.ج

Fit and Individual Performance ،MIS Quarterly ،1995، الولايات المتحدة الأمريكية.   

مʧ  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار العلاقة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأداء الفʛدȑ داخل الʺʕسʶات،

، والȑʚ يʨضح أن (Task-Technology Fit) ”ملاءمة الʨʻؔʱلʨجॽا للʺهʺة”خلال تقʦǽʙ نʺʨذج 

 1.فعالॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تعʙʺʱ على مȐʙ تʨافقها مع ॽʰʡعة الʺهام الॽɿॽʣʨة

                                                             
1 Goodhue, D. L., & Thompson, R. L. (1995) ،Task-Technology Fit and Individual 

Performance ،MIS Quarterly  ،1995 .p5 
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كʅॽ يʕثʛ تʨافȘ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مع الʺهام الॽɿॽʣʨة على : وقʛʡ ʙحʗ الʙراسة الإشȞالॽة الʱالॽة

 الأداء الفʛدȑ للعاملʧʽ؟

 ʧد مʙة على عॽانʙʽاء دراسات مʛإج ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱي والʰȄʛʳʱهج الʻʺان على الʲاحॼال ʙʺʱواع

الʺʙʵʱʶمʧʽ لأنʤʺة الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶات، مع تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام نʺاذج إحʸائॽة لॽʁاس 

 .العلاقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والأداء

 :نʱائج مهʺة، أبʛزهاوتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة 

  ماʙʻفي عॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴمات وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨوج

 .تʨؔن الʨʻؔʱلʨجॽا مʻاسॼة لॽʰʢعة العʺل

 فةॽʣʨات الॼلʢʱي مع مʻقʱام الʤʻال ʟائʸخ Șافʨʱما تʙʻع ȍʨʴل ملȞʷǼ ʧʶʴʱأن الأداء ي. 

 ا مع الʺهامॽجʨلʨʻؔʱال Șافʨء تʨة وضعف الأداء أن سॽاجʱفاض الإنʵإلى ان ȑدʕي. 

 ةʶسʕʺة داخل الॽالفعل ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱاعي احʛمات تʨة معلʺʤأن ʦॽʺʸة تॽʺأه. 

 :كʺا أوصʗ الʙراسة بـ

 عة العʺلॽʰʡ مع Șافʨʱا يʺǼ ماتʨة الʺعلʺʤأن ʦॽʺʸت ʧʽʶʴورة تʛض. 

 ةॽʻقʱة الʺʤالأن ʛȄʨʢار وتॽʱفي اخ ʧʽفʣʨʺاك الʛإش. 

 على ʜʽ ʛؗʱا الॽجʨلʨʻؔʱام الفعال للʙʵʱلʹʺان الاس ʖȄرʙʱال. 
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  .مʹاقʵة الʗراسات الʴاǺقة :الʠʸلʔ الʰاني

 ʤول رقʗة  : )01(جॻالʲراسة الʗقة و الǺاʴراسات الʗال ʥʻمقارنة ب 

وجه 

 الʸقارنة

الʸॻɿة الʷʸافة ونقاȉ  الʗراسة الʲالॻة الʗراسات الʴاǺقة

ʚʻʸʯال 

مʦضʦع 

 الʗراسة

لʶاǼقة أثʛ تʻاولʗ الʙراسات ا

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على 

الأداء الॽʣʨفي في مʕسʶات 

جامॽɻة، حʨȞمॽة، بلǽʙات، 

مʕسʶات تعلॽʺॽة ومʕسʶات 

ʜʽ على  ʛؗʱالات، مع الʸات

 ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱدور ال

 .الأداء والؔفاءة والإنʱاجॽة

 ʛة أثॽالʴراسة الʙاول الʻʱت

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على 

ʧʽ الأداء الॽʣʨفي للعامل

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ

–  ʧاس، مʛق أهʨالة س وؗ

خلال دراسة أǼعاد 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

وانعȞاسها على أداء 

ʧʽفʣʨʺال. 

ʜ الʙراسة الʴالॽة على  ʛؗت

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕم

 ʛʲأك ʧارها مॼʱاعǼ

الʺʕسʶات اعʱʺادًا على 

 ʦفهǼ حʺʶǽ ا، مʺاॽجʨلʨʻؔʱال

 ʧʽدقة للعلاقة ب ʛʲأك

ॽا الʺعلʨمات والأداء تʨʻؔلʨج

الॽʣʨفي في قʢاع 

 .الاتʸالات

الʱʸال 

 الȜʸاني

أجʗȄʛ الʙراسات الʶاǼقة في 

جامعة ورقلة، بلǽʙة تʙʻوف، 

جامعة سʰها، جامعة Ǽابل، 

ومʕسʶات مʱʵلفة داخل 

ʧʡʨوخارج ال. 

أجʗȄʛ الʙراسة الʴالॽة 

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ

الة سʨق أهʛاس –  .وؗ

ॽالʴراسة الʙال ʅॽʹة تʯʽة ب

تॽʺॽʤʻة مʱʵلفة تʲȞǼ ʜʽʺʱافة 

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 

 .والʙʵمات الʛقʺॽة

الʱʸال 

 الʚمʹي

 ʧʽراسات بʙال ʗاوحʛت

 .2025و 1995

أنʜʳت الʙراسة الʴالॽة 

خلال الʻʶة الʳامॽɻة 

 .الʴالॽة

تقʙم الʙراسة الʴالॽة نʱائج 

حʙيʲة تعʝȞ واقع اسʙʵʱام 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في 

 .ʧالʨقʗ الʛاه

الهʗف 

 الʙئʴॻي

هʙفʗ الʙراسات الʶاǼقة إلى 

معʛفة مȐʙ تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا 

تهʙف الʙراسة الʴالॽة إلى 

ॽʀاس أثʛ تʨʻؔلʨجॽا 

 ʧʽة بॽالʴراسة الʙع الʺʳت

ॽʀاس واقع اسʙʵʱام 
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الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء 

الॽʣʨفي والإنʱاجॽة والؔفاءة 

 .وجʨدة العʺل

الʺعلʨمات على الأداء 

 ʙيʙʴوت ʧʽفي للعاملॽʣʨال

مȐʨʱʶ مʶاهʺة 

ع ؗفاءة الʨʻؔʱلʨجॽا في رف

 .الأداء داخل الʺʕسʶة

الʨʻؔʱلʨجॽا وتʴلʽل أثʛها 

الʺॼاشʛ على الأداء الॽʣʨفي 

في مʕسʶة خʙمॽة 

 .اسʛʱاتॽʳॽة

الʸʹهج 

 الʗʳʯʴʸم

اعʙʺʱت أغلʖ الʙراسات على 

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، 

وȃعʹها اسʙʵʱم الʙراسة 

ʻʺة أو الॽانʙʽʺهج ال

 .الʰȄʛʳʱي

تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على 

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

ا Ǽالʙراسة الʺʙʽانॽة ً̋  .مʙع

 Ȍȃʛة الॽالʴراسة الʙح الॽʱت

بʧʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ والʨاقع 

الॽʰʢʱقي داخل الʺʕسʶة 

 .مʴل الʙراسة

أداة جʸع 

 الॻʮانات

اسʙʵʱمʗ أغلʖ الʙراسات 

 ʗعانʱان، ؗʺا اسॽʰʱالاس

لʺقابلة Ǽعʠ الʙراسات Ǽا

 .والʺلاحʤة

تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على 

الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة 

 ʧانات مॽʰع الʺʳل

ʧʽالعامل. 

 ʖاسʻʱان يॽʰʱاس ʦॽʺʸت ʦت

مع ॽʰʡعة نʷاȋ مʕسʶة 

 ʟائʸوخ ʛائʜʳالات الʸات

 .العاملʧʽ بها

 20تفاوتʗ العʻʽات بʧʽ  العʻʹة

مʣʨفًا  1799مʣʨفًا و

 .حॽʰʡ ʖʶعة ؗل دراسة

سة الʴالॽة تʷʺل الʙرا

عʻʽة مʧ عʺال مʕسʶة 

 ʛائʜʳالات الʸالة  –ات وؗ

 .سʨق أهʛاس

تʨفʛ الʙراسة الʴالॽة بॽانات 

 ʙʺʱة تعʶسʕم ʧة مʛاشॼم

على الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل 

أساسي في أداء أعʺالها 

 .الʨʽمॽة

أجʺعʗ أغلʖ الʙراسات على  الʹʯائج

وجʨد أثʛ إʳǽابي لʨʻؔʱلʨجॽا 

الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء 

 ʨة، الॽاجʱادة الإنȄفي، وزॽʣ

وتʶهʽل الاتʸال، وتȄʛʶع 

إنʳاز الʺهام وتʧʽʶʴ جʨدة 

 .العʺل

تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى 

 ʛʽتأث Ȑʙم ʧم Șقʴʱال

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على 

 ʧʽفي للعاملॽʣʨالأداء ال

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ

والʷؔف عॽʰʡ ʧعة 

 .العلاقة بʻʽهʺا

تʙؗʕ الʙراسة الʴالॽة أو تʻفي 

نʱائج الʙراسات الʶاǼقة في 

بʯʽة مهॽʻة مʱʵلفة، مʺا ǽعʜز 

إمȞانॽة تعʺʦॽ الʱʻائج أو 

 .تʙʴيʙ خʨʸصʱʽها
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أوصʗ الʙراسات الʶاǼقة  الʦʯصॻات

ʛʹǼورة تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

 ،ʖȄرʙʱال ʅॽʲؔة، وتॽʺقʛال

وتعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي، 

وتʧʽʶʴ اسʙʵʱام الأنʤʺة 

 .الإلʛʱؔونॽة

 مʧ الʺʨʱقع أن تقʙم

الʙراسة الʴالॽة تʨصॽات 

تʱعلȘ بʛȄʨʢʱ اسʙʵʱام 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

 ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴوت

ʕʺǼسʶة اتʸالات 

ʛائʜʳال. 

تقʙم تʨصॽات عʺلॽة قابلة 

للȘʽʰʢʱ في قʢاع 

الاتʸالات Ǽʺا ʶǽاهʦ في 

رفع الأداء وتʧʽʶʴ جʨدة 

 .الʙʵمات
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  : خلاصة الفʶل

إʡار نȑʛʤ مʱؔامل يʨضح الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة بʨʻؔʱلʨجॽا أفʹى هʚا الفʸل إلى بʻاء 

الʺعلʨمات والأداء الॽʣʨفي، وʛʰȄز الʸʵائʟ والʺʨȞنات والʺʢʱلॼات الʱي تʦȞʴ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 

كʺا تʦ . داخل الʺʤʻʺات، إلى جانʖ تʙʴيʙ عʻاصʛ الأداء الॽʣʨفي ومعايʛʽه والعʨامل الʺʕثʛة ॽɾه

تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʨʸǼرة فعالة ʶǽهʦ في رفع ؗفاءة العاملʧʽ وتʧʽʶʴ جʨدة الʱأكʙʽ على أن 

ومʧ خلال اسʱعʛاض . أدائهʦ مʧ خلال تȄʛʶع العʺلॽات ودعʦ اتʵاذ القʛار وتعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ الʙاخلي

وتʙʴيʙ الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ومʻاقʱʷها، تʦ الʨقʨف على أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها، 

. أوجه الاتفاق والاخʱلاف بʻʽها، مع إبʛاز الفʨʳات الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى معالʱʳها

وʚȃلʨȞǽ ʥن هʚا الفʸل قʙ وضع الأساس الȑʛʤʻ والʺʻهʳي اللازم للانʱقال إلى الʨʳانʖ الॽʁॽʰʢʱة 

  .للʙراسة في الفʨʸل اللاحقة
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ʗʻهʸت : 

ʡار الॽʰʢʱقي للʙراسة، حʘʽ يهʙف إلى تʴلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة الʱي تʦ جʺعها مʧ خلال هʚا الفʸل الإ

وȄأتي هʚا الفʸل لاسʱؔʺال الʳانʖ الȑʛʤʻ مʧ . الʺقابلة مع مʣʨفي الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʱʺǼلʽلي

ʜ. خلال اخॼʱار الفʛضॽات الʺʛʢوحة وتفʛʽʶ العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ʛؗائج  كʺا يʱض نʛعلى ع

إضافة إلى . الʙراسة وتʴلʽلها وفȘ مʴاور مʙʴدة تعʝȞ واقع اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة

ʧʽفي للعاملॽʣʨا على الأداء الॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʛʽتأث Ȑʙاز مʛل إبʸا الفʚفي ه ʦʱي ،ʥار . ذلॼʱاخǼ ʦʱʱʵȄو

 .الفʛضॽات وتقʦǽʙ اسʱʻʱاجات مʙʽانॽة دॽʀقة
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  مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة وȀجʙاءاتها: الʖʲॺʸ الأول

ؗʺا يʨضح  .يʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ الȄʛʢقة الʺعʙʺʱة في إنʳاز الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ حʘʽ الʺʻهج والأدوات

وȄعʛض مʱʵلف الإجʛاءات الʺॼʱعة لʹʺان دقة  .مʱʳʺع الʙراسة وحʙودها ومʳالها الʺȞاني والʜماني

  .ومʨضॽɺʨة الʱʻائج

  .الʯعʗʻʸǺ ʃȂʙان الʗراسة :ʠʸلʔ الأولال

ʜ هʚا الʺʢلʖ على الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة مʴل الʙراسة وهي الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʱʺǼلʽلي ʛؗي. 

بهʙف إعʢاء صʨرة شاملة عʧ الʯʽʰة  .كʺا يʨضح ॽʰʡعʱها الॽʺॽʤʻʱة ومʳال نʷاʡها والʙʵمات الʱي تقʙمها

  .الʱي أجʗȄʛ فʽها الʙراسة

  ام للʓʸسʴةتقʤǻʗ ع - 1

  تعʃȂʙ الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة ʯʸǺلʻلي.1.1

 ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʧة مॽانʲاءً على الʺادة الʻرخ في  140/07بʕʺ19ال  ʨاء 2007مايʷإن ʧʺʹʱʺال ،

الʺʕسʶات العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة والʺʕسʶات العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة وتॽʤʻʺها وسʛʽها، تُعʙ الʺʕسʶة 

Ȅʨʻة والاسʱقلال الʺالي، العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة مʕسʶة عʺʨمॽة ذات ʡاǼع إدارȑ تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة الʺع

 1.وتʨضع تʗʴ وصاǽة الʨالي

                                                             
  2007ماȑ  19الʺʕرخ في  140/ 07مʧ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  2الʺاده  1
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 نʘʮة عʥ الʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة.2.1

ॽɾفʱʺǼ ȑʛلʽلي جʜءاً مʧ الʺʨʤʻمة الॽʴʸة بʨلاǽة غʛداǽة، وتॼعʙ  18تعʛʰʱ الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة 

أت أولى الأشغال لإنʳاز بʙ. ؗلʦ 642ؗلʦ، وعʧ العاصʺة الʜʳائʨʴǼ ʛالي  42عʧ مقʛ الʨلاǽة ʨʴǼالي 

ة أجॽʰʻة تʙعى 4، واسʛʺʱت قʛاǼة 1981أفȄʛل  01الʺʷʱʶفى في  ʛؗف شʛʡ ʧات مʨʻس «BOEIG» ،

ʜاهʳاء الʻʰة الʢاسʨب ʥر، . وذلʨʢʱسي مʙʻه Ȍʢʵʺȃقة وॽʀات دॽʻرة وتقʨʢʱات مॽة آلʙعǼ هʜʽهʳت ʦت ʙوق

 .هʱȞار 08وتقʙر مʶاحʱه بـ 

نʶʺة ʢǼاقة اسॽʱعاب  64851، وȄغʢي هʚا القʢاع ما ǽقارب 1985جانفي  01فʗʴʱ أبʨاب الʺʷʱʶفى في 

ǽقʧʢ معʦʤ هʕلاء الȞʶان ǼالʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة . نʶʺة 1000سʛȄʛ لؔل  2.62سǼ ،ʛȄʛʺعʙل  170تقʙر بـ 

ʲȞǼافة سȞانॽة تʱʵلف مʧ بلǽʙة إلى أخȐʛ بـ  ²ؗلʦ 28375مʨزعة على مʶاحة % 90وشॼه الॽɿȄʛة بॼʶʻة 

 .²كلʦ/نʶʺة 2.28

ʴةالʶسʕʺة للॽʺॽود الإقلʙ: 

 .الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة والʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة Ǽغʛداǽة والقʛارة :شʸالاً  -

 .الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة والʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳارȄة Ǽالʺॽʻعة :جʹȁʦاً  -

 .رȄة بʨرقلةالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة والʺʕسʶة العʺʨمॽة للʴʸة الʨʳا :شʙقاً  -

 .الʺʕسʶات الॽʴʸة لؔل مʧ الʠॽʰ والأغʨاȋ :غȁʙاً  -

  .عامل مʨزعة على جʺॽع الأسلاك 522تʹʦ الʺʕسʶة عʙداً مʧ الʺʙʵʱʶمǽ ʧʽقʙر عʙدهʦ بـ 
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  :والʹʠاق الʱغʙافي الʦʸقع.3.1

  افةʶʺǼ ةǽداʛة غǽعاصʺة ولا ʧع ʙعॼة، وتॼعانʷلي الʽلʱة مʛا 42تقع في دائʜʳال ʧاً، وعȃʨʻج ʦؗل ʛئ

  .ؗلʦ 642العاصʺة ʶʺǼافة 

  ًاॽي حالʢات 54,463تغǽʙلʰعة لǼة تاʺʶرة: نʨʸʻʺل الʴوزلفانة، وحاسي لف ،ʖʶॼلي، سʽلʱم.  

  احةʶزع على مʨʱع 28,375تȃʛم ʦؗل.  

 ودʗʲقاً ورقلة،  :الʛعة، شॽʻʺاً الȃʨʻارة، جʛة والقǽداʛغǼ ةॽفائʷʱة الاسॽمʨʺة العʶسʕʺها شʺالاً الʙʴǽ

  .غʨاȋوغȃʛاً الʠॽʰ والأ

4.1. Ȗفʙʸالعام ال:  

وتفʸل في مʻازعاتها القʹاء ) القانʨن الإدارȑ (تʵʹع للقانʨن العام  :إدارʟ  ȏاǺع ذات عʦʸمॻة مʓسʴة -

 ȑالإدار.  

- ʙʻʻʴت Ȗفʙʸة :الॽمʨʺفة العॽʣʨن الʨن لقانʨعʹʵǽ نʨʽمʨʺن عʨفʣʨة وعʺالها مȄاراتها إدارʛق ʛʰʱتع.  

، )مقʛ الإدارة(ة مʱʶقلة، أهلॽة قانʨنॽة للॽʁام Ǽالأعʺال، مʧʡʨ يʛʱتʖ علʽها ذمة مالॽ :الʸعʹȂʦة الॻʶʳʵة -

  .ونائǽ ʖعʛʰ عʻها، وحȘ الʱقاضي

لها مʜʽانॽة خاصة بها والأمǼ ʛالʛʸف فʽها هʨ مʙيʛها، مع Ǽقاء تʺȄʨلها مʛتʢॼاً  :الʸالي الاسʯقلال -

  .Ǽالʙولة وصʙʻوق الʹʺان الاجʱʺاعي

  .ʛʱأس مʳلʝ إدارتها مʺʲل عʻهتʵʹع لʨصاǽة الʨالي، حʘʽ ي :الʦالي وصاǻة -

- ʗʻق ʝʶʳʯال: ʛآخ ȋاʷن ȑائها ولا تʺارس أʷإن ʟدة في نʙʴʺالأعʺال الǼ Ȍم فقʜʱتل.  
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  مهام الʵʯʴʸفى. 5.1

  :تʲʺʱل مهام الʺʷʱʶفى حʖʶ الʺادة الʲانॽة مʧ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ الʺʨؗʚر ساǼقاً في

  .الʱأهʽل الʰʢي والاسʷʱفاءضʺان تʦॽʤʻ وʛȃمʳة تʨزȄع العلاج الʨقائي والʟॽʵʷʱ وȂعادة  -

  .تȘʽʰʢ الʛʰامج الॽʻʡʨة للʴʸة -

  .ضʺان حفȎ الʴʸة ونقاوة ومȞافʴة الأضʛار والآفات الاجʱʺاॽɺة -

- ʦمعارفه ʙيʙʳة وتʴʸالح الʸمي مʙʵʱʶم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴضʺان ت.  

  تʦॽʤʻ الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʱʺǼلʽلي

في مʸالح إدارȄة  ȑ2009/12/20 الʺʛʱʷك الʺʕرخ في يʲʺʱل الʦॽʤʻʱ الʙاخلي للʺʕسʶة حʖʶ القʛار الʨزار 

  .تʨؔʱن الʺʸالح الإدارȄة مʧ مʙيȄʛة عامة وأرȃع مʙيȄʛات فॽɺʛة. وأخȐʛ اسʷʱفائॽة

  الʶʸالح الإدارȂة للʓʸسʴة. 6.1

  1:تʨؔʱن الهȞॽلة الإدارȄة مʧ الʺʖʱȞ والʺʙيȄʛات الʱالॽة

  :العامة الإدارة -أ

ʶʱلف بȞʺة الʶسʕʺال ʛيʙلها مʲʺǽ ʧم ʨفه ȑالإدار ʛʽʽʶʱال الʺالي، أما الʳʺة في الॽʴʸالإدارة ال ʛʽʽ

  .اخʸʱاص مʙيʛ الʴʸة Ǽالʨلاǽة

                                                             
1 ʚʽفʻت ʟȃʛت ʛȄʛتق ،ʙʺسي،  دحʺان أحʛʺة، الʴʸدارة الȂو ʗʻʺاجʻʺة للॽʻʡʨرسة الʙʺة، الॽمʨʺة العॼاسʴʺام الʤن Șفقات وفʻال

  5الʜʳائʛ، ص 
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  :والʦسائل للʸالॻة الفॻɸʙة الʗʸيȂʙة - ب

تʨʱلى تʨفʛʽ احॽʱاجات الʺʕسʶة مʧ مʨاد، معʙات، أدوȄة، تغǽʚة، غازات ॽʰʡة، ووقʨد، وتʛʽʽʶ الʺȄʛʱʷات 

  :ʷʺل الʺȞاتʖ الʱالॽةوت. وفȘ قانʨن الʸفقات العʺʨمॽة

 ةॼاسʴʺة والॽانʜʽʺال ʖʱȞم.  

 ةॽمʨʺفقات العʸال ʖʱȞم.  

 اكلॽسائل العامة والهʨال ʖʱȞم.  

  :الȂʙʵॺة للʦʸارد الفॻɸʙة الʗʸيȂʙة -ج

 ʧʽفʣʨʺالǼ ةॽʴʸالح الʸʺال ʦعʙت)ʧʽȄإدار ،ʧʽʽʰʡ هॼاء، شॼʡر، )أʨات، الأجॽʀʛʱات، الʻʽʽعʱالǼ ʦʱوته ،

  :وتʷʺل. والʜʻاعات

 ت ʖʱȞازعاتمʻʺة والȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶ.  

 ʧȄʨؔʱال ʖʱȞم.  

  :الॻʲʶة للʶʸالح الفॻɸʙة الʗʸيȂʙة -د

  :وتʷʺل). تʦॽʤʻ الʛʰامج الॽʴʸة، الʨقاǽة، والʱقʦॽʽ(تʶهʛ على تʻفʚʽ الʺهام الʛئॽʶॽة للʺʕسʶة 

 لʨʰالق ʖʱȞم.  
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 ʅॽؔالʱاب الʶوح ʙعاقʱال ʖʱȞم.  

 هʺॽʽة وتقॽʴʸات الʡاʷʻعة الǼاʱوم ʦॽʤʻت ʖʱȞام.  

  :الʙʸافقة والʱʯهʚʻات الॻʮʠة الʱʯهʚʻات لॻʶانة الفॻɸʙة الʗʸيȂʙة - هـ

  :وتʷʺل. تʛʷف على الॽʸانة الʨقائॽة والعلاجॽة للʺعʙات وتʛمʦॽ الهॽاكل الॽʴʸة

 ةॽʰʢات الʜʽهʳʱانة الॽص ʖʱȞم.  

 افقةʛʺات الʜʽهʳʱانة الॽص ʖʱȞم. 

2 . ȏي الإدارʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

 ʕʺلل ȑالإدار ʦॽʤʻʱن الʨؔʱي ʖʶهامها حʺǼ مʨتق ʖاتȞة مʙها عʻل مȞǼ Șʴة، يلॽɺʛات فȄʛيʙع مȃأر ʧة مʶس

تʙʳر الإشارة إلى أن هʚه الʺȞاتʖ لا ʛʷǽف علʽها رؤساء مȞاتʖ معʨʻʽن رسʺॽاً . اخʸʱاصها وصلاحʱʽها

  .نʛʤاً لعʙم صʙور القʨانʧʽ الأساسॽة الʺʱعلقة Ǽالʺʻاصʖ العلॽا

ɺʛات الفȄʛيʙʺه على الʶنف ʛالأم Șʰʢʻي ʛيʙاب مʨها نʽف علʛʷǽ ة، إلا أنهॽلȞॽʂ ʖاصʻأنها م ʦغʛة، فॽ

لا ʶǽُʺح له Ǽالʛʽʽʶʱ الʺالي إلا ) الʺʙيʛ(وهʚا الأخʛʽ . فقȌ دون تعʧʽʽ مʶاعʙيʧ للʺʙيʛ" تؔالʸǼ"ʅॽفة 

  .فقʨؗ ،Ȍن الʛʽʽʶʱ الإدارȑ مʧ اخʸʱاص مʙيʛ الʴʸة Ǽالʨلاǽة" مʛʽʶ مالي"ʸǼفة 
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  1للʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة ʯʸǺلʻلي مȊʠʳ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي 01الȜʵل 

  دʙʮʸʴǻ  20القʙار الʦزارȏ الʙʯʵʸك الʓʸرخ في 

 2009سʻة  15الʺʙʸر الʙʳيʙ الʛسʺي للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة العʙد 

 

                                                             
 الʺȌʢʵ مʧ مʙʸر إذاعة الʺʕسʶة  1

  

ʙيʗʸال 

 ʤॻʢʹʯال ʔʯȜم
 .العام

ʔʯȜال مʶالات.  
 

الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة 
لॻʶانة الʱʯهʚʻات 
 الॻʮʠة والʱʯهʚʻات

مʖʱȞ صॽانة 
 الʳʱهʜʽات الॽʰʢة

الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة 
 للʦʸارد الȂʙʵॺة

مʖʱȞ تʛʽʽʶ الʺʨارد 

 الȄʛʷॼة والʺʻازعات

الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة 

 للʸالॻة والʦسائل

مʖʱȞ الʸفقات 
 العʺʨمॽة

ʧȄʨؔʱال ʖʱȞم 

 

 الفॻɸʙة الʗʸيȂʙة
 الॻʲʶة للʶʸالح

مʖʱȞ صॽانة 
 الʳʱهʜʽات الʺʛافقة

مʖʱȞ الʺʜʽانॽة 
 والʺʴاسॼة

مʖʱȞ الʱعاقʙ وحʶاب 

ʅॽؔالʱال 

ʧȄʨؔʱال ʖʱȞم 

مʖʱȞ الʨقاǽة و نʤافة 

Ȍॽʴʺال 

مʖʱȞ الʨسائل 
 العامة والهॽاكل

 ʦॽʤʻت ʖʱȞم
الʷʻاʡات الॽʴʸة 

 ومʱاǼعʱها
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  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʶʸالح الاسʵʯفائॻة  02شȜل 

  

.  

  عʗد العʸال Ǻالʓʸسʴة - 3

  :، مʨزعʧʽ ؗʺا يلي31/12/2018عاملاً حʖʶ القائʺة الاسʺॽة لغاǽة  526تʹʦ الʺʕسʶة 
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  Ǻالʓʸسʴة العʸال عʗد يʦضح ):20( رقʤ جʗول

 العʙد الأسلاك

 24 الأخʶائʦʻن  الأॺʟاء
 31 العامʦن  الأॺʟاء
 02 صʗʻلي

 304 )قاǺلات والإنعاش، الʗʳʯيʙ في ʥʻʻʮʟ أعʦان مʙʸضʥʻ،( الʥʻʻʮʠ شॺه
ة كالأسلا ( الإدارʦȂن  ʙؕʯʵʸ60 )ال 

 105 )وأمʥ وقاǻة أعʦان نʢافة، أعʦان سائقʦن، مهʹʦʻن، عʸال( الʶʸالح عʸال
 526 الʦʸʱʸع

  مʔʯȜ تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺه والʸʹازعات للʓʸسʴة  الʺʙʸر

  الʦʯزȂع الهȜॻلي الاسʵʯفائي - 4

  :لʱاليسʛȄʛاً، مʨزعة على الʺʸالح ؗا 190تʰلغ ʡاقة الاسॽʱعاب الȄʛʤʻة للʺʕسʶة 

  

  الاسʵʯفائي الهȜॻلي الʦʯزȂع ):30( رقʤ جʗول

 الهȜॻلي الʦʯزȂع

 الاسʵʯفائي

 الأسʙة عʗد

) ȏʙʢن( 

 الأسʙة عʗد

 )حॻɿقي(

 الʦحʗات

ʖʡ فالʡ23 30 الأ ʨʲيʙلادة حʨ11( ال(، ضعʛفال الʡوالأ )12( 

ʖʢاخلي الʙ15( رجال 30 30 ال(، اءʶن )15( 

 )13( الʨʱلʙʽ ،)12( الʶʻاء أمʛاض 25 30 والʨʱلʙʽ الʶʻاء أمʛاض

 )2( العʺلॽات Ǽعʙ ما ،)2( الʺʲȞف العلاج 04 10 والʙʵʱيʛ الإنعاش
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 ،)10( رجال جʛاحة ،)10( نʶاء جʛاحة 28 30 العامة الʛʳاحة

 )8( أʡفال جʛاحة

 )أʡفال نʶاء، رجال،( مʱʵلʢة وحʙة 15 15 العʤام جʛاحة

ʖʡ  نʨʽة 00 15 العʙة وحʢلʱʵاء( مʶورجال ن( 

ʜ ʛؗة مॽɿʸم تʙة 20 20 الʛضى خاصة أسʛʺǼ الؔلى 

 الॽʰʢة الʺʱʶعʳلات

 الʛʳاحॽة

 الʛʳاحॽة الॽʰʢة الʺʱʶعʳلات 06 10

 وحʗة 14 152 190 الʦʸʱʸع

   2018الʱقʛȄʛ الȑʨʻʶ للʷʻاʡات الʺʕسʶة لʻʶه الʗʶʸر 

  الʦحʗات الʯقʹॻة الʴʸانʗة - 5

ॽفائʷʱمات الاسʙʵاد للʻسȂو ʦات دعʙة وحʶسʕʺال ʦʹلتʺʷة ت:  

 ʤول رقʗʱة: )04(الʗانʴʸة الॻʹقʯات الʗحʦال  

 العʗد الأسلاك

 - ʛʰʵʺ02 ال 

 02 الأشعة - 

 - ʛʽانȞʶ01 ال 

 01 الʙم حقʧ وحʙة - 
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 03 العʺلॽات مʳʺع - 

تʛʷف على تʺʧȄʨ الʺʕسʶة ǼالأدوȄة والʺʨاد الॽʰʢة واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة لʱأمʻʽها  صʗʻلॻةǼالإضافة إلى 

 .وتʨزȄعها

 الهʭʻات الʙʻʴʸة للʓʸسʴة .6

الهʯʽات الʺʛʽʶة Ǽالʺʕسʶة، حʛʷǽ ʘʽف على  140/07مʧ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ ) 10(حʙدت الʺادة العاشʛة 

 1.تʛʽʽʶ الʺʕسʶة مʳلʝ إدارة وʙȄيʛها مʙيʛ، وʜȄُودان بهʯʽة اسʷʱارȄة تʙعى الʺʳلʝ الʰʢي

 :مʱلʛ الإدارة .1.6

 :ن Ǽالʨلاǽة، حʘʽ يʙʱاول في الʺʨاضॽع الʱالॽةيʛأس مʳلʝ الإدارة مʙيʛ الʴʸة والȞʶا

 Ȑʙʺال Ȍسʨʱʺوال ʛʽʸة القॽʺʻʱال Ȍʢʵم. 

 ةȄارʺʲʱع الاسȄارʷʺوال ،ȑاب الإدارʶʴة، الȄʛيʙقʱات الǼاʶʴال. 

 اتʜʽهʳʱانات والॽʰانة الॽʸǼ اصةʵة الȄʨʻʶامج الʛʰالح والʸʺة للॽʺॽʤʻʱات الʢʢʵʺع الȄارʷم. 

 مات العلاجʙʵالǼ علقةʱʺد الʨاعي، العقʺʱات الʹʺان الاجʯʽا مع هʺॽات، لا س ʛؗʷقعة مع الʨʺة والॽ

 Ȑʛات الأخʯʽات والهʶسʕʺة، والॽلʴʺات الॽعاونʱة، الǽادʸʱات الاقʻʽأمʱال. 

 ةʶسʕʺاخلي للʙام الʤʻوال ʧʽفʣʨʺول الʙوع جʛʷم. 

                                                             
  .7- 6دحʺان أحʺʙ، مʛجع سابȘ ، ص ص  1
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2.6.ʙيʗʸال: 

Ȃصلاح الʺॽɿʷʱʶات، ǽعʛʰʱ الʺʙيʛ الʺʛʽʶ الʺالي للʺʕسʶة، وȄعǼ ʧʽقʛار مʧ وزʛȄ الʴʸة والȞʶان و 

يʦʱ تفʠȄʨ الإمʹاء للʺʙيʛ لʺʺارسة الʶلʢة . وʶȄاعʙه في مهامه مʙيʛون مʶاعʙون ǽعʨʻʽن بʻفʝ القʛار

الʶلʺॽة على الʺʙʵʱʶمʧʽ الʵاضعʧʽ لʶلʱʢه، إذ ǽʺلʥ سلʢة الʱعʧʽʽ والʛʽʽʶʱ على مʨʺʳع مʙʵʱʶمي 

). ل الʱعʧʽʽ ؗالأॼʡاء الأخʸائǼʧʽʽاسʻʲʱاء الʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʧ خʟʸ لهʦ شȞل آخʛ مʧ أشȞا(الʺʕسʶة 

فهʨ الآمǼ ʛالʛʸف الʛئʶॽي ومʺʲل الʺʕسʶة أمام العʙالة وفي جʺॽع أعʺال الॽʴاة الʺهॽʻة، ؗʺا ǽعʛʰʱ الهʯʽة 

 .الʻʱفǽʚʽة للʺʕسʶة الʱي تʶهʛ على تʻفʚʽ مʙاولات مʳلʝ الإدارة وضʺان أمانʱه

3.6. ȏارʵʯالاس ʛلʱʸال: 

 :ة الॽʰʢة الʻʱفǽʚʽة، وهʨ مʕʶول عʧالʺʳلʝ الʰʢي والهʯʽالʺʺʲل في 

 ةॽة والعلاجॽقائʨة الʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱة لॽʰʢال Ȍʢʵاسات والॽʶدراسة ووضع ال. 

 ةॽʴʸث الʨʴॼي والʰʢال ʦॽعلʱوال ʧȄʨؔʱامج الʛب. 

 ةʛʺʱʶرة مʨʸǼ ʠȄʛʺمة للʙة الʺقॽʴʸمة الʙʵال ʛȄʨʢل تʰس ʘʴȃي وʰʢالعʺل ال ʛʽس ʦॽʽتق. 

 ॽʶʻʱلات الȞʷʺة الʳةمعالॽفائʷʱة الاسॽʰʢالح الʸʺال ʧʽة بॽʁ. 

  الʠʸلʔ الʰاني مʸʯʱع الʗراسة و أدوات الʲʯلʻل 

1.ʖʲॺع الʸʯʱم :  

يʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في جʺॽع العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʱʺǼلʽلي، والʱي تʹʦ مʱʵلف الفʯات 

ʧʽʽʻوعʺال مه ،ʧʽȄدارȂو ،ʧʽʽʰʡ هॼاء، وشॼʡأ ʧة مॽɿॽʣʨلغ. الʰȄو  ʧم ʛʲبها أك ʧʽد العاملʙف،  500عʣʨم

 .مʨزعʧʽ على عʙة مʸالح إدارȄة واسʷʱفائॽة
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 ʛʽʽʶمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى ت ʙايʜʱل مȞʷǼ ʙʺʱة عʺل تعʯʽل بʲʺǽ نهʨؔع لʺʱʳʺا الʚار هॽʱاخ ʦت ʙوق

ॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʛراسة أثʙا لॼًاسʻعله مʳǽ ة، مʺاॽʰʢة أو الȄاء الإدارʨة، سʢʷلف الأنʱʵا على الأداء م

 .الॽʣʨفي

 ʛاشॼل مȞʷǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔن تʨمʙʵʱʶǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ʧة مǽʙʸة قʻʽعلى ع ʜʽ ʛؗʱال ʦكʺا ت

في أداء مهامهʦ الʨʽمॽة، وذلʥ بهʙف الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة وواقॽɻة تعॽʰʡ ʝȞعة اسʙʵʱام هʚه 

ʦها على أدائهʛʽات وتأثॽʻقʱال.  

   لʗʻʸانॻةأدوات جʸع الॻʮانات ا.2

 ʥʸل دور فʨة حॽانʙʽʺراسة الʙه الʚاف هʙأه Șʽقʴأجل ت ʧالأداء م ʥʻʴʲمات في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت

،تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ أدوات جʺع الॽʰانات الʱي سʺʳǼ ʗʴʺع معلʨمات دॽʀقة وشاملة  الॻʡʦفي

 ʧخلال ؗل م ʧم ʥع، وذلʨضʨʺاني للʙʽʺاقع الʨل الʨحʸة، و الʢلاحʸقابلة ال  

 الʸلاحʢة.ا

ॽات في بʱʯʽها الॽɻॽʰʢة  ʨؗلʶوال ʛاهʨʤعة الǼاʱʺم لʙʵʱʶُي تʱالعلʺي ال ʘʴॼز أدوات الʛأب ʧة مʙة واحʤالʺلاح

لʺʱاǼعة ॽɿॽؗة اسʙʵʱام  الʸلاحʢة الʗʻʸانॻة الॺʸاشʙةدون تʙخل الॼاحʘ الʺॼاشʛفي هʚه الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام 

ʡة، وॽاخلʙة الॽʺقʛات الʸʻʺلل ʧʽفʣʨʺال ʛʰمات عʨادل الʺعلॼت Ȑʨʱʶه الأدوات، ومʚمع ه ʦعة تفاعلهॽʰ

ॽات حॽʁॽʁة للʺʣʨفʧʽ داخل . القʨʻات الʛقʺॽة الʺʱʵلفة ʨؗل سلʽʳʶت ʧم ʘاحॼه الأداة الʚه ʗʻȞّم ʙوق
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الʺʕسʶة، وفهʦ ديʻامॽȞॽات الاتʸال الʙاخلي الʛقʺي في سॽاق عʺلي، Ǽعʙًʽا عʧ الʜʽʴʱ الʚاتي الȑʚ قʙ يʷʻأ 

ʱالاك ʙʻلاتعǼانات أو الʺقاॽʰʱالاسǼ 1.فاء 

 الʸقابلة .ب

هʨ أداة تعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʤʻʺة لॽʁاس الʺʱغʛʽات مʨضʨع الȞʷǼ ʘʴॼل مʨضʨعي   الʺقابلة

Șʽة،  2.ودقॽʶॽاور رئʴعة مȃة إلى أرʺʶحة، مقʨʱلة الʺفʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʧʺʹʱل مقابلة يʽدل ʦॽʺʸت ʦت ʙوق

 :وهي

 ؔام تʙʵʱاس Ȑʨʱʶمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻ 

  فيॽʣʨمات على الأداء الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʽتأث 

  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱفي اس ʖȄرʙʱدور ال 

  امهاʙʵʱاسǼ ةʢॼتʛʺات الǽʙʴʱات والȃʨعʸال 

 ʧʽفʣʨʺال ʧعة مʨʺʳمع م ʛاشॼل مȞʷǼ لاتǼالʺقا ʗȄʛأُج ʙوق)   ʨمʙʵʱʶن، مʨʽʻن، تقʨȄن، إدارʨفʣʨم

داخل الʺʕسʶة، حʘʽ تʛʡ ʦح الأسʯلة ȄʛʢǼقة مʛنة تʶʺح للʺʨʴॼثǼ ʧʽالʱعʛʽʰ عॽ. ( ʧةالأنʤʺة الʺعلʨمات

 .آرائهȄʛʴǼ ʦة، مع تʽʳʶل الʺلاحʤات والإجاǼات بʙقة

كʺا ساهʺʗ هʚه الأداة في الʷؔف عʧ الʨʳانʖ الॽɺʨʻة الʱي لا ॽʀ ʧȞʺǽاسها Ǽالأسالʖʽ الؔʺॽة، مʲل 

ȃʨات الʱي يʨاجهها الʺʣʨفʨن أثʻاء اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الانॼʢاعات الॽʸʵʷة، ومȐʨʱʶ الʛضا، والʸع

  .الʺعلʨمات

                                                             
ʜ الǽʙʺقʛاʡي مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي وتقॽʻاته في العلʨم الاجʱʺاॽɺةحʨزش عʺار وأخʛوف،  1 ʛؗʺراسات ، الʙي للȃʛالع

 ʧʽلʛة، بǽادʸʱة والاقॽاسॽʶة والॽʳॽاتʛʱعة الأولى،  –الاسॼʢا، الॽ68، ص 2019ألʺان  
2  ،ʙʺالعلʺيرفاعي أح ʘʴॼاهج الʻة: مǽادʸʱة واقȄقات إدارॽʰʢ181. ، ص2005، عʺان، الأردن، ت.  
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 : أدوات جʸع الॻʮانات العلॻʸة.3

إلى جانʖ الأدوات الʺʙʽانॽة الʱي تʦ اسʙʵʱامها لʳʺع الॽʰانات مʧ الʨاقع العʺلي داخل الʺʕسʶة العʺʨمॽة 

 ʧعة مʨʺʳʺǼ ا ً́ ǽا أʻعʱلي ، اسʽلʱʺǼ ةॽفائʷʱة واالاسॽʺةالأدوات العلॽʳهʻʺار  لʡاء الإʻفي ب ʗʺي ساهʱال

 .الȑʛʤʻ للʙراسة وتʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ والʺقارȃات ذات الʸلة

الʺʨثʨقة، سʨاء ؗانॼًʱؗ ʗا أو مقالات أو دراسات  الʺʸادر العلʺॽة الأكادॽʺǽةلقʙ تʦ الاعʱʺاد أساسًا على 

دوات مʧ تʧȄʨؔ قاعʙة وقʙ مʗʻȞّ هʚه الأ. مʨʷʻرة في مʳلات علʺॽة مʸʸʵʱة أو مʛؗʚات جامॽɻة ساǼقة

، ومفهʨم الʺʸʻات الʛقʺॽة الʙاخلॽةمعॽɾʛة مʻʽʱة تʦ مʧ خلالها تʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʘʴॼ، مʲل مفهʨم 

، إضافة إلى تʙʴيʙ العلاقة الȄʛʤʻة بʧʽ هʚيʧ الʺʱغʧȄʛʽ في ضʨء الʙراسات الʙʴيʲة في الاتʸال الॽʤʻʱʺي

  .مʳال الاتʸال الʺʕسʶي الʛقʺي
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ॺʸانيالʰال ʖʲ :راسةʗات الॻضʙار فॺʯانات واخॻʮل الʻلʲت  

ةكʺا يʦʱ مʟʸʵǽ. ʧ هʚا الʺʘʴॼ لʴʱلʽل الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة ȞʷǼل علʺي ومʻهʳي

بهʙف الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة تعʝȞ واقع  .خلاله اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة للʱأكʙ مʧ صʱʴها أو رفʹها

   .الʙراسة داخل الʺʕسʶة

 .عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة :ʠʸلʔ الأولال

Ǽعʙ إجʛاء الʺقاǼلات مع عʻʽة مʧ مʣʨفي الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʱʺǼلʽلي، تʦ تفȄʛغ الإجاǼات 

وتʴلʽلها وفȘ الʺʴاور الʛئॽʶॽة لʙلʽل الʺقابلة، وذلʥ بهʙف الʷؔف عॽʰʡ ʧعة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

 .ॽʣʨفي، إضافة إلى تʙʴيʙ أهʦ الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بهاومȐʙ تأثʛʽها على الأداء ال

  :وقʙ تʦ عʛض وتʴلʽل الʱʻائج ؗʺا يلي

 )مȎʦʯʴ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات(تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الأول : أولاً 

  مات في أداءʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ونʙʺʱعǽ ʧʽفʣʨʺة الॽʰلات أن غالǼائج الʺقاʱت نʛهʣأ

امهʦ الʨʽمॽة، حʘʽ تʺʲلʗ أهʦ الأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʨʴاسʖʽ، أنʤʺة إدارة الʺʛضى، الʛʰامج مه

 .الإدارȄة، وقʨاعʙ الॽʰانات، إضافة إلى اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ في الʨʱاصل وتॼادل الʺعلʨمات

 ʥة، وذلॽة والعالʢسʨʱʺال ʧʽاوح بʛʱات تॽʻقʱه الʚاد على هʺʱات أن درجة الاعǼالإجا ʗʻʽكʺا ب  ʖʶح

 Ȑʛات الأخʯالف ʠعॼة مقارنة بॽʰʢه الॼة وشȄات الإدارʯالف Ȑʙامها لʙʵʱداد اسʜي ʘʽفة، حॽʣʨعة الॽʰʡ. 

  ازʳإنǼ ʛاشॼʺها الʡاॼا لارتʛًʤمي، نʨل يȞʷǼ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔن تʨمʙʵʱʶǽ ʦأنه ʧʽثʨʴॼʺال ʖأغل ʙوأك

 .ت الॽʰʢة والإدارȄةالʺهام، خاصة في تʽʳʶل الॽʰانات، إعʙاد الʱقارʛȄ، وتʛʽʽʶ الʺلفا
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  جعʛȄو ،ʧʽالعامل ʧʽا بॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس Ȑʨʱʶد تفاوت في مʨإلى وج ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ في الʺقابل، أشار

 .ذلʥ إلى اخʱلاف مȐʨʱʶ الʧȄʨؔʱ والʛʰʵة في اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات

هʚا  تعʝȞ هʚه الʱʻائج أن الʺʕسʶة تعʛف مȐʨʱʶ جʙًʽا مʧ تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، غʛʽ أن

  .الاسʙʵʱام لا يʜال غʛʽ مʱؔافئ بʧʽ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ، وهʨ ما قʙ يʕثʛ على مȐʨʱʶ الأداء الʳʺاعي

 )تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الأداء الॻʡʦفي(تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰاني : ثانॻاً 

 ال ʦأدائه ʧʽʶʴل واضح في تȞʷǼ ʗʺمات ساهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى أن ت ʧʽثʨʴॼʺال ʦʤفي، أجʺع معॽʣʨ

 .حʘʽ أشاروا إلى أنها تʶاعʙ في تȄʛʶع إنʳاز الʺهام وتقلʽل الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول

  Șعلʱاء، خاصة في ما يʢل الأخʽدقة العʺل وتقل ʧʽʶʴفي ت ʦات ساهॽʻقʱه الʚام هʙʵʱوا أن اسʙكʺا أك

ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨل إلى الʺعلʨصʨل الʽهʶها، إضافة إلى تʱʳانات ومعالॽʰإدخال الǼ. 

  لȞʷǼ اراتʛاذ القʵالعʺل وات ʦॽʤʻفي ت ʦهʙاعʶمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔإلى أن ت ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ وأشار

 .أفʹل، مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة وحʙيʲة تʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار

  ادةȄالأداء، وز Ȑʨʱʶفاض مʵإلى ان ȑدʕʽا سॽجʨلʨʻؔʱه الʚاب هॽɼ على أن ʧʽثʨʴॼʺال ʖأغل Șكʺا اتف

 .ي إنʳاز الʺهامالʱعقʙʽ ف

  ،فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴمات وتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨائج وجʱʻه الʚه ʙؗʕت

 .وهʨ ما يʱʺاشى مع ما تʦ الʨʱصل إلॽه في الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة

 )ʦماتدور الʗʯرʔȂ في اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعل(تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʰالʖ : ثالʰاً 

  ،ةʶسʕʺمات داخل الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱا على اسॼًȄرʙتلقى ت ʙق ʧʽفʣʨʺال ʧءًا مʜائج أن جʱʻت الʛهʣأ

 .إلا أن هʚا الʙʱرʖȄ ؗان في أغلʖ الʴالات مʙʴودًا وغʛʽ ؗافٍ 
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  امʙʵʱاسǼ Șعلʱة، خاصة في ما يॽɾة إضاॽʰȄرʙإلى دورات ت ʦهʱإلى حاج ʧʽثʨʴॼʺال ʧم ʙيʙوأشار الع

 .ج الʙʴيʲة وتʛȄʨʢ الʺهارات الʛقʺॽةالʛʰام

  على أدائه ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕمات يʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱف لʣʨʺإتقان ال Ȑʨʱʶات أن مǼالإجا ʗʻّ̔كʺا ب

ʛʰعة ودقة أكʛʶǼ ʦون مهامهʜʳʻات يॽʻقʱه الʚام هʙʵʱؗفاءة في اس ʛʲالأك ʧʽفʣʨʺأن ال ʘʽفي، حॽʣʨال. 

ا في تعʜȄʜ فعالॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʙʱرʲʺǽ ʖȄل عام ً̋ لاً حاس

  .وأن نقʟ الʧȄʨؔʱ قʙʴǽ ʙ مʧ الاسʱفادة الؔاملة مʻها

 )الʶعȁʦات والǻʗʲʯات(تʲلʻل نʯائج الʦʲʸر الʙاǺع : راǺعاً 

 ʧمات، مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʙʻع ʧʽفʣʨʺاجه الʨات تȃʨة صعʙد عʨوج ʧلات عǼائج الʺقاʱن ʗفʷك

 :هاأبʛز 

 ؛الأعʢال الʱقॽʻة الʺفاجʯة -

 ؛ضعف شȞॼة الإنʛʱنʗ أحॽانًا -

 ؛نقʟ الʙعʦ الفʻي داخل الʺʕسʶة -

- ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱال ʛفʨم تʙ؛ع 

كʺا أشار Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ إلى أن هʚه الʺʷاكل تʕثʛ سلॼًا على سʛʽ العʺل، وقʙ تʕدȑ إلى تأخʛʽ إنʳاز 

 .الʺهام

ضʛورة تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة، وتʨفʛʽ دعʦ فʻي وॽɾʺا يʱعلǼ Șالاقʛʱاحات، أكʙ الʺʨʴॼثʨن على 

ʧʽفʣʨʺة للʛʺʱʶة مॽʰȄرʙدورات ت ʦॽʤʻوت ،ʦدائ. 
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ا على جʨدة  ً́ ǽها، بل أʛفʨعلى ت Ȍفق ʙʺʱمات لا تعʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽائج على أن فعالʱʻه الʚل هʙت

 .اسʙʵʱامها والʙعʦ الʺʛافȘ لها

ا في تʧʽʶʴ مʧ خلال تʴلʽل مʱʵلف مʴاور الʺقابلة ً̋ ، ʧȞʺǽ القʨل إن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تلعʖ دورًا مه

غʛʽ أن هʚا . الأداء الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة، مʧ خلال تȄʛʶع العʺل، تʧʽʶʴ الʨʳدة، ودعʦ اتʵاذ القʛار

الʙور يʱأثǼ ʛعʙة عʨامل، أبʛزها مȐʨʱʶ تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ، وتʨفʛ الʙعʦ الفʻي، وجʨدة الॽʻʰة الॽʱʴʱة 

  .ʨجॽةالʨʻؔʱل

 .اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة ومʹاقʯʵها :الʠʸلʔ الʰاني

اسʻʱادًا إلى الʱʻائج الʺʙʽانॽة الʺʨʱصل إلʽها مʧ خلال تʴلʽل الʺقاǼلات، ʧȞʺǽ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة في 

ضʨء ما تʦ رصʙه مʧ معॽʢات واقॽɻة، وذلʥ عʛʰ مقارȃة تʴلʽلॽة تفȄʛʽʶة تȌȃʛ بʧʽ الإʡار الȑʛʤʻ والʨاقع 

ॽʰʢʱالالʳʺا الʚقة في هǼاʶراسات الʙه الॽإل ʗصلʨا تʺǼ اسʻʯʱراسة، مع الاسʙل الʴة مʶسʕʺقي داخل ال. 

تʨʴʺʱر الفʛضॽة الأولى حʨل وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي 

ʧʽح، . للعاملʛʢا الʚواضح مع ه Șافʨد تʨة وجॽانʙʽʺائج الʱʻت الʛهʣأ ʙأن وق ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰغال ʙأك ʘʽح

اعʱʺاد الأنʤʺة الʛقʺॽة ساهʦ في تȄʛʶع وتʛʽة العʺل، وتʧʽʶʴ جʨدة الأداء، وتقلʽل الأخʢاء الʺʛتʢॼة 

ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨل إلى الʺعلʨصʨرة على الʙالق ʜȄʜتع ʧة، فʹلاً عȄوʙʽة الʳالʺعالǼ . اءةʛأن الق ʛʽغ

العلاقة لا ʧȞʺǽ اخʜʱالها في Ǽعʙ خʢي مॼاشʛ، بل تʡ ʚʵʱاǼعًا تفاعلॽًا الʴʱلʽلॽة لهʚه الʱʻائج تʷؔف أن هʚه 

يʱأثʳǼ ʛʺلة مʧ العʨامل الʨسʢॽة، مʲل مȐʨʱʶ تأهʽل الʺʙʵʱʶمʧʽ، وفعالॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة، ودرجة الʱؔامل 

أثʛ  وهʨ ما يʱقاʡع مع ما ذهʗʰ إلॽه العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʱي أكʙت أن. بʧʽ الأنʤʺة الʺعʙʺʱة

وعلॽه، ʧȞʺǽ . تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʤǽل رهʽً̒ا ȐʙʺǼ ملاءمʱها لʯʽʰة العʺل وقʙرة الأفʛاد على اسʲʱʺارها

 .اعॼʱار هʚه الفʛضॽة مʴققة مʙʽانॽًا، لʧؔ في إʡار علاقة مʛʷوʡة ولʗʶॽ مʢلقة
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الʺعلʨمات على الأداء أما الفʛضॽة الʲانॽة، الʺʱعلقة بʱأثʛʽ مȐʨʱʶ مهارات الʺʣʨفʧʽ في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 

الॽʣʨفي، فقʙ حʗʽʤ بʙعʦ قȑʨ مʧ الʱʻائج الʺʙʽانॽة، حʷؗ ʘʽفʗ الʺقاǼلات عʧ وجʨد تॼايʧ ملȍʨʴ في 

فقʙ تʧʽʰ أن الأفʛاد الʚيʧ . القʙرات الʛقʺॽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، انعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على اخʱلاف مȄʨʱʶات الأداء

ى اسʱغلال الأنʤʺة الʛقʺॽة ȞǼفاءة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على ʱʺǽلʨؔن مهارات تقॽʻة أعلى يʜʽʺʱون Ǽقʙرتهʦ عل

ʦة أدائهॽفاعل ʧم ʙʴات تȃʨون صعʛاجه الآخʨي ʧʽاز ودقة العʺل، في حʳعة الإنʛى ما . سʢا الʺعʚز هʜعȄو

أكʙته الأدبॽات الȄʛʤʻة مʧ أن الʺʨرد الʲʺǽ ȑʛʷॼل العʛʸʻ الʴاسʦ في إنʳاح تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا 

وعلॽه، ʧȞʺǽ الʜʳم Ǽأن هʚه . لʨʻؔʱلʨجॽا لا تʴقʱʺॽʀ Șها إلا مʧ خلال ؗفاءة مʙʵʱʶمʽهاالʺعلʨمات، وأن ا

ȑʜ للʺهارات الʛقʺॽة ؗعامل وسȌॽ بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا  ʛؗʺور الʙاز الʛل واضح، مع إبȞʷǼ ʗققʴت ʙة قॽضʛالف

 .والأداء

ʺʻاسǽ ʖعʜز مʧ فعالॽة وॽɾʺا ʟʵǽ الفʛضॽة الʲالʲة، الʱي تفʛʱض أن تʨفʛ الʙعʦ الإدارȑ والʙʱرʖȄ ال

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد فʨʳة واضʴة بʧʽ الإمȞانॽات 

إذ أشار عʙد معʛʰʱ مʧ الʺʨʴॼثʧʽ إلى مʙʴودǽة . الʱقॽʻة الʺʱاحة ومȐʨʱʶ الʱأهʽل الȑʛʷॼ والʙعʦ الॽʤʻʱʺي

انʖ ضعف الʙعʦ الفʻي في Ǽعʠ الʴالات، وهʨ ما انعʝȞ بʛامج الʙʱرʖȄ، وॽɼاب الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ، إلى ج

وȄعʝȞ هʚا الʨضع ما تʛʽʷ إلॽه الأدبॽات الʙʴيʲة مʧ أن . سلॼًا على مȐʨʱʶ الاسʱفادة مʧ الأنʤʺة الʛقʺॽة

. الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽقʛʸʱ على اقʻʱاء الʨʻؔʱلʨجॽا، بل يʢʱلʖ مʛافقة تॽʺॽʤʻة وتॽʻȄʨؔة تʹʺʧ حʧʶ تॽʣʨفها

ذلʧȞʺǽ ،ʥ القʨل إن هʚه الفʛضॽة صʴॽʴة مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة، غʛʽ أن تʙʽʶʳها داخل وʻȃاءً على 

 .الʺʕسʶة لا يʜال جʜئॽًا، مʺا ʙʴǽ مʧ تʴقȘʽ الأثʛ الؔامل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʣʨفي

ʽʳʶل تفاوت وفي ضʨء ما سȘʰ، يʧʽʰʱ أن نʱائج الʙراسة تʱʺاشى بʙرجة ʛʽʰؗة مع الفʛضॽات الʺʛʢوحة، مع ت

 ʧʽʶʴا في تॽًل عاملاً أساسʲʺمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة أن تॽانʙʽʺات الॽʢالʺع ʙؗʕت ʘʽققها، حʴت Ȑʨʱʶفي م

فاءات ȄʛʷǼة مʕهلة كʺا . الأداء الॽʣʨفي، غʛʽ أن هʚا الʙور ʤǽل مʛʷوʡًا بʨʱفʛ بʯʽة تॽʺॽʤʻة داعʺة وؗ
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ॽا والأداء لॽجʨلʨʻؔʱال ʧʽأن العلاقة ب ʧائج عʱʻف الʷؔعاد تǼها الأʽاخل فʙʱة تॼ ʛؗة، بل علاقة مॽعلاقة آل ʗʶ

ومʧ ثʦ، فإن تʴقȘʽ الاسʱفادة الʺʲلى مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʙʱʶǽعي تʻʰي . الʱقॽʻة والȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة

 ʦعʙال ʜȄʜة وتعȄʛʷॼة الʺهارات الॽʺʻة وتॽʻقʱسائل الʨار في الʺʲʱالاس ʧʽؔامل بʱم على الʨة تقॽلʨʺة شȄرؤ

،ȑام وفعال الإدارʙʱʶل مȞʷǼ فيॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴت ʧʺʹǽ اʺǼ. 
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  الʸقابلة أجȁʦة

 ما هي أهʦ أدوات أو أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶمها في عʺلʥ الʨʽمي؟: 1س

أسʙʵʱم الʴاسʨب والʛʰامج الʺعلʨماتॽة الʺʱʵلفة الʱي تʶاعʙني على إنʳاز الʺهام الʨʽمॽة داخل : 1ج

 .الʺʕسʶة

 ؟ ولʺاذا؟)ضʅॽɻ، مʨʱسʛʽʰؗ ،Ȍ(كʅॽ تʸف درجة اعʱʺادك على هʚه الʱقॽʻات في أداء مهامʥ : 2س

درجة اعʱʺادʛʽʰؗ ȑة، لأن أغلʖ الأعʺال أصʗʴॼ تعʙʺʱ على الʴاسʨب لʹʺان حʧʶ سʛʽ العʺل : 2ج

 .وȂنʳاز الʺهام ȞǼفاءة

 .هل تʙʵʱʶم هʚه الʱقॽʻات ȞʷǼل يʨمي أم عʙʻ الʴاجة فقȌ؟ وضح ذلʥ: 3س

 .أسʙʵʱمها ȞʷǼل يʨمي، لأنها تʶهل العʺل وتʳعله أكʛʲ تॽʤʻʺاً وسʛعة ودقة: 3ج

 هل تȐʛ أن جʺॽع العاملʧʽ في الʺʕسʶة ʙʵʱʶǽمʨن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بʻفʝ الʺȐʨʱʶ؟ ولʺاذا؟: 4س

لا، لʝॽ بʻفʝ الʺȐʨʱʶ، لأن ॽʰʡعة العʺل تʱʵلف مʧ مʸلʴة إلى أخȐʛ، وȃالʱالي تʱʵلف درجة : 4ج

 .ة إلى اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتالʴاج

 تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الأداء الॽʣʨفي: الʺʨʴر الʲاني

 كʅॽ ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تȄʛʶع إنʳاز مهامʥ الʨʽمॽة؟: 5س

مع تʨʢر الʛقʺʻة أصʗʴॼ وتʛʽة العʺل أسʛع وأسهل، ؗʺا ساهʺʗ في اخʸʱار الʨقʗ وتقلʽل الاعʱʺاد : 5ج

 .لʳʶلات الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽةعلى ا

 .هل لاحʗʤ تʻʶʴاً في دقة وجʨدة العʺل Ǽعʙ اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات؟ أعȌ أمʲلة إن أمʧȞ: 6س



 لʦلاǻة غʙداǻة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة ʯʸǺلʻليالʗراسة الʗʻʸانॻة Ǻالʓʸسʴة : الفʶل الʰاني

61 
 

فعلى سʽʰل الʺʲال، أصʗʴॼ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة . نعʦ، لاحʗʤ تʻʶʴاً ʛʽʰؗاً في دقة وجʨدة العʺل: 6ج

ل الʨصʨل إلʽها وتقǽʙʺها للʺʠȄʛ حʱى Ǽعʙ للʺʠȄʛ مʴفʣʨة ومʕرشفة داخل الʛʰامج الʺعلʨماتॽة، مʺا ʶǽه

 .مʛور فʛʱة Ȅʨʡلة

 هل تʶاعʙك تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʦॽʤʻ العʺل واتʵاذ القʛارات؟ ʅॽؗ؟: 7س

نعʦ، تʶاعʙني في تʦॽʤʻ العʺل واتʵاذ القʛارات مʧ خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات ʛʶǼعة، وتȌॽʶॼ الإجʛاءات، : 7ج

ʙهʳوال ʗقʨار الʸʱواخ. 

 قʙ أن أداءك ؗان سʨȞॽن أقل ؗفاءة بʙون اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات؟ ولʺاذا؟هل تعʱ: 8س

نعʦ، لأن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أصʗʴॼ ضʛورة في مʱʵلف الʺʕسʶات والإدارات، واسʱعʺالها ʶǽاهʦ : 8ج

 .في رفع ؗفاءة الأداء وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل

ʘالʲر الʨʴʺمات: الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱفي اس ʖȄرʙʱدور ال 

 .هل تلقʗʽ أȑ تʙرʖȄ على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة؟ صف هʚا الʙʱرʖȄ: 9س

 .لا، لʦ أتلȘ أȑ تʙرʖȄ خاص Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة: 9ج

 إلى أȑ مȐʙ ؗان هʚا الʙʱرʖȄ ؗاॽɾاً لʥʻʽȞʺʱ مʧ اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات ȞǼفاءة؟: 10س

 .لʚلʥ لا ʻʻȞʺǽي تقʦॽʽ مȐʙ ؗفايʱه لʦ أتلȘ أȑ تʙرʖȄ،: 10ج

 هل تʷعǼ ʛالʴاجة إلى دورات تʙرॽʰȄة إضاॽɾة؟ وفي أȑ مʳالات تʙʴيʙاً؟: 11س

نعʦ، أشعǼ ʛالʴاجة إلى دورات تʙرॽʰȄة إضاॽɾة في عʙة مʳالات، خاصة الʺʴاسॼة، وȂبʛام الʸفقات، : 11ج

ʷॼارد الʨʺة، والॽونʛʱؔضى، والأرشفة الإلʛʺمات الʨمعل ʛʽʽʶةوتȄʛ. 

 كʅॽ يʕثʛ مȐʨʱʶ إتقانʥ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على أدائʥ في العʺل؟: 12س

يʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على أدائي، حʶǽ ʘʽاعʙني على إنʳاز الʺهام ʛʶǼعة ودقة أكʛʰ، وهʨ ما أʡʺح : 12ج

 .إلى تʛȄʨʢه Ǽاسʛʺʱار
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 الʸعȃʨات والǽʙʴʱات: الʺʨʴر الʛاǼع

 عʙʻ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العʺل؟ما هي أبʛز الʸعȃʨات الʱي تʨاجهʥ : 13س

مʧ أبʛز الʸعȃʨات وجʨد أجهʜة تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ، وعʙم تʨفʛ بʛامج حʺاǽة ؗاॽɾة، إضافة إلى : 13ج

 .Ǽعʠ الʛʰامج غʛʽ الʺʙروسة ونقʟ ملʴقات الأجهʜة

 ؟ ʅॽؗ تʕثʛ علʥॽ؟)مʲل الأعʢال أو ضعف الȞॼʷة(هل تʨاجه مʷاكل تقॽʻة : 14س

نعʦ، أواجه Ǽعʠ الʺʷاكل الʱقॽʻة مʲل أعʢال الʴاسʨب، وانقʢاع الؔهȃʛاء، وضعف أو انقʢاع شȞॼة : 14ج

 .الإنʛʱنʗ، مʺا يʕدȑ إلى تعʽʢل العʺل وتʛاكʦ الॽʰانات الʱي ʖʳǽ إدخالها في الʛʰامج

 .هل هʻاك نقʟ في الʙعʦ الفʻي أو الʨʱجॽه داخل الʺʕسʶة؟ وضح ذلʥ: 15س

ʟ في الʙعʦ الفʻي والʨʱجॽه، لʚلʥ مʧ الʹʛورȑ تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة وȂرسال العʺال نعʦ، يʨجʙ نق: 15ج

 .إلى مʕسʶات أو مʛاكʜ مʸʸʵʱة لاكʶʱاب الʺهارات اللازمة

 ما هي اقʛʱاحاتʥ لʧʽʶʴʱ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة؟: 16س

يʱها، ورفع مȐʨʱʶ الʙعʦ الفʻي، وتʦॽʤʻ أقʛʱح تʧʽʶʴ جʨدة الأجهʜة، وتʛȄʨʢ الʛʰامج وتعʜȄʜ حʺا: 16ج

دورات تʙرॽʰȄة داخلॽة وخارجॽة للعʺال، وتʧʽʶʴ سʛعة الإنʛʱنʗ، وتʨفʛʽ فʛق تقॽʻة مʸʱʵة للʙʱخل الȄʛʶع 

 .عʙʻ حʙوث الأعʢال، Ǽالإضافة إلى تʧʽʶʴ اسʱقʛار الؔهȃʛاء
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  : خلاصة الفʶل

ʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺʙʽانॽة الʱي أكʙت وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات تʨصل هʚا الفʸل إلى م

غʛʽ أن هʚا الʱأثʤǽ ʛʽل مʛتʢًॼا Ǽعʙة عʨامل أهʺها . على الأداء الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

ʨʻؔʱلʨجॽا بʧʽ كʺا أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تفاوت في مȐʨʱʶ اسʙʵʱام ال. الʧȄʨؔʱ والʙعʦ الʱقʻي والॽʻʰة الॽʱʴʱة

ʧʽفʣʨʺروسة. الʙʺللعلاقات ال ȋوʛʷع مǼاʡ لʽʳʶات مع تॽضʛالف ʖأغل ʙʽتأك ʦوت . ʧقال مʱالان ʦت ʥلʚȃو

 .الʴʱلʽل الʺʙʽاني إلى اسʵʱلاص نʱائج عامة تʙʵم أهʙاف الʙراسة
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   ʻؔت ʗʴॼأص ،ʛالʺعاص ʦها العالʙهʷǽ يʱارعة الʶʱʺلات الʨʴʱل الʣ في ʙل أحʲʺمات تʨا الʺعلॽجʨلʨ

ائʜ الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات في تʧʽʶʴ أدائها وتعʜȄʜ ؗفاءتها الॽʺॽʤʻʱة، وهʨ ما جعلها  ʛؗال

مʨʴر اهʱʺام العʙيʙ مʧ الʙراسات العلʺॽة، مʧ بʻʽها هʚه الʙراسة الʱي سعʗ إلى تʴلʽل دور تʨʻؔلʨجॽا 

 .الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاسʷʱفائॽة ʱʺǼلʽلي الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي داخل

 ʧʽʶʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاهʺة تʶم Ȑʙل مʨرت حʨʴʺة تॽʶॽة رئॽالȞإش ʧراسة مʙه الʚه ʗلقʢان ʙوق

ʧʽؔاملʱم ʧʽخلال شق ʧع مʨضʨʺا الʚاول هʻت ʦت ʘʽح ،ʧʽفي للعاملॽʣʨض : الأداء الʛه عॽɾ ʦت ȑʛʤن Șش

ʨجॽا الʺعلʨمات والأداء الॽʣʨفي، وشȘ مʙʽاني تʦ مʧ خلاله جʺع وتʴلʽل الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة بʨʻؔʱل

 .الॽʰانات اعʱʺادًا على الʺقابلة ؗأداة رئॽʶॽة

وقʙ أتاح الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة بʻاء قاعʙة معॽɾʛة مʻʽʱة، مʧ خلال اسʱعʛاض مʱʵلف الʱعارʅȄ والʺقارȃات 

ʙ عʻاصʛ الأداء الॽʣʨفي ومʙʴداته، وȂبʛاز ॽʰʡعة العلاقة الʱي تʻاولʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، إضافة إلى تʙʴي

أما .بʻʽهʺا، والʱي تʧʽʰ أنها علاقة تأثʛʽ مॼʱادل تʨʱقف على مȐʙ ؗفاءة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا داخل الʺʕسʶة

على الʺȐʨʱʶ الʺʙʽاني، فقʷؗ ʙفʗ نʱائج الʙراسة عʧ وجʨد اعʱʺاد ملȍʨʴ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في أداء 

ام الʨʽمॽة، خاصة في الʨʳانʖ الإدارȄة والॽʰʢة، حʘʽ ساهʺʗ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا في تȄʛʶع الإجʛاءات، الʺه

وتʧʽʶʴ جʨدة العʺل، وتقلʽل الأخʢاء، وتʶهʽل الʨصʨل إلى الʺعلʨمات، مʺا انعʝȞ إʳǽاǼًا على الأداء 

ʧʽفي للعاملॽʣʨال. 

ʛʽأثʱا الʚه أن هʶنف ʗقʨت في الʛهʣائج أʱʻه الʚأن ه ʛʽؔامل، بل  غʱل تلقائي أو مȞʷǼ Șقʴʱابي لا يʳǽالإ

يʛتʳǼ Ȍॼʺلة مʧ العʨامل الʨسʢॽة، مʧ بʻʽها مȐʨʱʶ مهارات الʺʣʨفʧʽ في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا، وجʨدة 

كʺا بʗʻʽ الʙراسة وجʨد تفاوت في مȐʨʱʶ .الʧȄʨؔʱ الʺʱاح، ومȐʙ تʨفʛ الʙعʦ الفʻي والॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶة
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ʺعلʨمات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد فʨʳة رقʺॽة داخلॽة تʕثʛ على تʳانʝ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا ال

 .الأداء الॽʣʨفي، وتʙʴ مʧ الاسʱفادة الʺʲلى مʧ الإمȞانॽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱاحة

ومʧ جهة أخʷؗ ،Ȑʛفʗ الʱʻائج عʧ وجʨد مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات والǽʙʴʱات الʱي تعȘʽ الاسʙʵʱام الفعال 

 ʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱإضافة ل ،ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱال ʟال، ونقʸة الاتȞॼة، وضعف شॽʻقʱال الʢزها الأعʛأب ʧمات، م

 .إلى مʙʴودǽة الʙعʦ الفʻي، وهʨ ما يʕثʛ سلॼًا على سʛʽ العʺل وȄقلل مʧ فعالॽة الأداء

ǽد علاقة إʨجʨعلقة بʱʺة الأولى، الॽضʛصل إلى أن الفʨʱال ʦت ʙراسة، فقʙات الॽضʛار فॼʱاخǼ Șعلʱا يʺॽɾة وॽابʳ

بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والأداء الॽʣʨفي، قʙ تʴققʗ مʙʽانॽًا، مع الʱأكʙʽ على أن هʚه العلاقة تʤل مʛʷوʡة 

كʺا تʦ الʱأكʙ مʧ صʴة الفʛضॽة الʲانॽة، الʱي تʙؗʕ على تأثʨʺʳʺǼ. ʛʽعة مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة

الؔفاءة في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا تʺʲل عʛًʸʻا مهارات الʺʣʨفʧʽ الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ الأداء، حʘʽ تʧʽʰ أن 

ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴا في ت ً̋  .حاس

أما الفʛضॽة الʲالʲة، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أنها صʴॽʴة مʧ حʘʽ الʺʙʰأ، إلا أن تॽʰʢقها داخل الʺʕسʶة لا يʜال 

ʱالاس Șʽقʴت ʧم ʙʴǽ ما ʨوه ،ȑالإدار ʦعʙال ʟونق ʖȄرʙʱامج الʛة ضعف بʳॽʱل، نʺʱȞم ʛʽفادة الؔاملة غ

 .مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل إن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʺʲل أداة فعالة لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʣʨفي، لʻؔها لا 

تʴقȘ أهʙافها إلا في ʣل بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʱؔاملة تقʨم على تأهʽل العʛʸʻ الȑʛʷॼ، وتʨفʛʽ الʙعʦ الʱقʻي، 

كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أن نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶات .الفعال للʨʻؔʱلʨجॽاوتعʜȄʜ ثقافة الاسʙʵʱام 

لا ǽعʙʺʱ فقȌ على تʨفʛ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة، بل يʢʱلʖ رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة شاملة تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مʱʵلف 

 .الأǼعاد الʱقॽʻة والȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة
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ʱار في الʺʲʱة الاسॽʺز أهʛʰاق، تॽʶا الʚة، وفي هॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴوت ،ʧʽفʣʨʺلل ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔ

وتʨفʛʽ دعʦ فʻي دائǼ ،ʦʺا ʧʺʹǽ الاسʙʵʱام الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات وتʴقȘʽ الأداء الॽʣʨفي 

ʧȞʺǽ الʱأكʙʽ على أن هʚه الʙراسة تȞʷل إضافة علʺॽة مʨʱاضعة في مʳال دراسة العلاقة بʧʽ .الʺʢلʨب

ات والأداء الॽʣʨفي، ؗʺا تفʱح الʺʳال أمام دراسات مʱʶقʰلॽة ʧȞʺǽ أن تʻʱاول هʚا الʺʨضʨع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨم

 .مʧ زواǽا أخȐʛ، مʲل تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي أو الʨʴʱل الʛقʺي الʷامل على الأداء داخل الʺʕسʶات
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  : الʸقʙʯحات

ʙزت الʛي أبʱراسة، والʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻء الʨفي ض ʧʽʶʴمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱابي لʳǽور الإ

 ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ،يʻقʱال ʦعʙوال ʧȄʨؔʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʟقائʻال ʠعǼ لʽʳʶفي، مع تॽʣʨالأداء ال

الʨʱصॽات العʺلॽة الʱي مʧ شأنها تعʜȄʜ فعالॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، 

 .ȞʷǼل أكʛʲ اسʙʱامة وفعالॽة ورفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي

-  ʛȄʨʢʱفقًا بʛل إلا إذا ؗان مʲل الأمȞʷالǼ افهʙأه Șقʴǽ مات لاʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔار في تʺʲʱح أن الاسʹʱي

مʛʺʱʶ للؔفاءات الȄʛʷॼة، وعلॽه فإن الʺʕسʶة مʙعʨة إلى تعʜȄʜ بʛامج الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ في مʳال 

ت دورȄة ومʲȞفة تʱʶهʙف جʺॽع الفʯات الॽɿॽʣʨة دون اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة، مʧ خلال تʦॽʤʻ دورا

ʜʽ على الʨʳانʖ الॽʁॽʰʢʱة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل الʨʽمي، ولʝॽ فقȌ الʨʳانʖ الȄʛʤʻة ʛؗʱاء، مع الʻʲʱاس. 

ʧʶʴʱʶǽُ تʻʰي سॽاسة تʧȄʨؔ مʛʺʱʶ تʱʺاشى مع الʨʢʱرات الȄʛʶعة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا، وذلʥ لʹʺان  -

لʺʙʳʱʶة في الʛʰمॽʳات والأنʤʺة الʺعلʨماتॽة، Ǽʺا ʶǽʺح بʛفع ؗفاءتهʦ مʨاكॼة الʺʣʨفʧʽ للʙʴʱيʲات ا

ʛʰونة أكʛفاءة ومȞǼ ةॽʺقʛلف الأدوات الʱʵعامل مع مʱعلى ال ʦرتهʙق ʧʽʶʴوت. 

تʧʽʰ مʧ خلال الʙراسة أن ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة في Ǽعʠ الأحॽان يʕثʛ سلॼًا على سʛʽ العʺل،  -

ʜʽات الʱقॽʻة داخل الʺʕسʶة ǽعʙ ضʛورة ملʴة، سʨاء مʧ خلال تʙʴيʘ وعلॽه فإن تʧʽʶʴ وتʙʴيʘ الʳʱه

 ʧقلل مǽ اʺǼ ،مةʙʵʱʶʺة الॽماتʨة الʺعلʺʤار الأنʛقʱال، أو ضʺان اسʸات الاتȞॼش ʧʽʶʴة، أو تʜالأجه

 .الأعʢال الʱقॽʻة وʧʺʹȄ اسʛʺʱارȄة العʺل دون انقʢاع

- ǽ ،ةʶسʕʺوفعال داخل ال ʦي دائʻف ʦدع ʛʽفʨورة تʛʹǼ صىʨُة يʳع لʺعالȄʛʶخل الʙʱن قادراً على الʨȞ

الʺȞʷلات الʱقॽʻة الʱي قʙ تʨاجه الʺʣʨفʧʽ أثʻاء اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الأمʛ الʶǽ ȑʚاهʦ في 

 .تقلʽل الʨقʗ الʹائع وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة
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-  ʨʺع الॽʳʷخلال ت ʧم ʥة، وذلॽات الأساسȄʨالأول ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽʺقʛة الʨʳالف ʟॽتقل ʛʰʱعǽُ ʧʽفʣ

 Ȑʨʱʶم ʙʽحʨت ʧʺʹǽ اʺǼ ،مʙقʱم Ȑʨʱʶا إلى مॽًʳȄرʙت ʦهʱافقʛا، ومॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة على اسʛʰالأقل خ

 .الأداء الʛقʺي داخل الʺʕسʶة وʙʴȄ مʧ الʱفاوت في الؔفاءة بʧʽ الأفʛاد

في يॼʻغي تعʜȄʜ ثقافة الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة، مʧ خلال نʛʷ الʨعي Ǽأهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  -

 ʛʽʽغʱل مقاومة الʽعلى تقل ʙاعʶǽ ه، مʺاʙʽتعق ʝॽل العʺل ولʽهʶح دورها في تॽضʨالأداء، وت ʧʽʶʴت

 .لǼ Ȑʙعʠ الʺʣʨفʧʽ، وʙȄʜȄ مʧ تقʰلهʦ للʱقॽʻات الʙʴيʲة

ʧʶʴʱʶǽُ العʺل على إدماج تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ȞʷǼل أعʺȘ في جʺॽع العʺلॽات الإدارȄة والॽʰʢة، مع  -

 ʠعǼ في ʛʤʻإعادة ال ʦاهʶǽ اʺǼ ،ةॽʺقʛة الʺʤل للأنʲام الأمʙʵʱالاس Șʽتع ʙي قʱة الǽʙʽقلʱاءات الʛالإج

 .في تʴقȘʽ الانॽʶابॽة في العʺل وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

يʨُصى ʛʹǼورة اعʱʺاد نʤام تقʦॽʽ دورȑ لأداء الʺʣʨفǽ ʧʽعʙʺʱ جʜئॽًا على مȐʙ قʙرتهʦ على اسʙʵʱام  -

عʛًʸʻا أساسॽًا في تقʦॽʽ الؔفاءة الॽɿॽʣʨة في العʛʸ الʙʴيʘ، ولʝॽ  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، Ǽاعॼʱارها

 .مʛʳد مهارة إضاॽɾة

ʧȞʺǽ الʱأكʙʽ على أهʺॽة تʻʰي رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة شاملة للʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʕسʶة، تقʨم على الʱؔامل  -

ॽجʨلʨʻؔʱل لʲام الأمʙʵʱالاس Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ،يʺॽʤʻʱي والʻقʱوال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʧʽمات، بʨا الʺعل

 .وʕȄدȑ إلى تʧʽʶʴ مʙʱʶام في الأداء الॽʣʨفي ورفع فعالॽة الʺʕسʶة ȞʷǼل عام
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Ȗلاحʸال 
 
 

 ب 
 

  الʸقابلة أسʭلة

  "دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي للعاملʥʻ في الʓʸسʴة

 مȎʦʯʴ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات: الʦʲʸر الأول

 ي أهʦ أدوات أو أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶمها في عʺلʥ الʨʽمي؟ ما ه .1
2.  ʥات في أداء مهامॽʻقʱه الʚادك على هʺʱف درجة اعʸت ʅॽك)ʛʽʰؗ ،Ȍسʨʱم ،ʅॽɻ؟ ولʺاذا؟ )ض 
3. ʥ؟ وضح ذلȌاجة فقʴال ʙʻمي أم عʨل يȞʷǼ اتॽʻقʱه الʚم هʙʵʱʶهل ت.  
4. ʙʵʱʶǽ ةʶسʕʺفي ال ʧʽع العاملॽʺأن ج Ȑʛ؟ ولʺاذا؟ هل تȐʨʱʶʺال ʝفʻمات بʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔن تʨم 

 تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الأداء الॻʡʦفي: الʦʲʸر الʰاني

 كʅॽ ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تȄʛʶع إنʳاز مهامʥ الʨʽمॽة؟  .1
2. ʧȞلة إن أمʲأم Ȍات؟ أعॽʻقʱه الʚام هʙʵʱاس ʙعǼ دة العʺلʨاً في دقة وجʻʶʴت ʗʤهل لاح.  
 ʙك تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʦॽʤʻ العʺل واتʵاذ القʛارات؟ ʅॽؗ؟ هل تʶاع .3
 هل تعʱقʙ أن أداءك ؗان سʨȞॽن أقل ؗفاءة بʙون اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات؟ ولʺاذا؟  .4

ʖالʰر الʦʲʸمات: الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯفي اس ʔȂرʗʯدور ال 

  .صف هʚا الʙʱرʖȄ هل تلقʗʽ أȑ تʙرʖȄ على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة؟ .1
 إلى أȑ مȐʙ ؗان هʚا الʙʱرʖȄ ؗاॽɾاً لʥʻʽȞʺʱ مʧ اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات ȞǼفاءة؟  .2
 هل تʷعǼ ʛالʴاجة إلى دورات تʙرॽʰȄة إضاॽɾة؟ وفي أȑ مʳالات تʙʴيʙاً؟  .3
 كʅॽ يʕثʛ مȐʨʱʶ إتقانʥ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على أدائʥ في العʺل؟  .4

 الʶعȁʦات والǻʗʲʯات: الʦʲʸر الʙاǺع

 ما هي أبʛز الʸعȃʨات الʱي تʨاجهʥ عʙʻ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في العʺل؟  .1
 ؟ ʅॽؗ تʕثʛ علʥॽ؟ )مʲل الأعʢال أو ضعف الȞॼʷة(هل تʨاجه مʷاكل تقॽʻة  .2
3. ʥة؟ وضح ذلʶسʕʺه داخل الॽجʨʱي أو الʻالف ʦعʙفي ال ʟاك نقʻهل ه.  

اخل الʺʕسʶة؟ما هي اقʛʱاحاتʥ لʧʽʶʴʱ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات د
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 أ 
 

  الʶفʲة   العʹʦان 

ʛȞش  ʛيʙو تق  

 إهʙاء

 ʟʵمل  

  قائʺة  الʺȄʨʱʴات

  قائʺة الʙʳاول و الإشȞال 

  قائʺة الʺʢʸلʴات والʛمʨز 

 Șقائʺة الʺلاح 

 
 
 
 

 

 ز-ا مقʗمة

 الʸعلʦمات و الأداء الॻʡʦفي  الʦʹؒʯلʦجॻالإʟار الʹȏʙʢ : الفʶل الأول 

 ʗʻهʸ09  ت 

 10  الʹȂʙʢة الأدبॻات: الʖʲॺʸ الأول

 10 ماॽʂة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات :الʺʢلʖ الأول

  17  ماॽʂة الأداء الॽʣʨفي :الʺʢلʖ الʲاني

 23  الʗراسات الʴاǺقة: الʖʲॺʸ الʰاني

 23 )الأجॽʰʻة –الॽʻʡʨة (عʛض الʙراسات الʶاǼقة  :الʺʢلʖ الأول

 33 .مʻاقʷة الʙراسات الʶاǼقة :الʺʢلʖ الʲاني

 36  خلاصة الفʶل  
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 ب 
 

 "مʗʻانॻة دراسة" دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ الأداء الॻʡʦفي: لفʶل الʰانيا

 ʗʻهʸ38 ت  

 39  مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة وȀجʙاءاتها: الʖʲॺʸ الأول

 39 .الʱعʙʽʺǼ ʅȄʛان الʙراسة :الʺʢلʖ الأول

 50 .مʱʳʺع الʙراسة وأدوات الʴʱلʽل :الʺʢلʖ الʲاني

 54 لॻʮانات واخॺʯار فʙضॻات الʗراسةتʲلʻل ا: الʖʲॺʸ الʰاني

 54 .عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة :الʺʢلʖ الأول

 57 .اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ومʻاقʱʷها :الʺʢلʖ الʲاني

  62  خلاصة الفʶل  

 64 خاتʸة 

  70  قائʸة الʙʸاجع 

Ȗلاحʸال    
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