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 اهداء 

   الحمد  لك  فاللهم  بطاعتك  إلا  النهار  يطيب  ولا   بشكرك  إلا   الليل  يطيب  لا   إلهي
ً
 بجلال   يليق  حمدا

  .سلطانك  وعظيم  وجهك

  :إلى  المتواضع   الأكاديمي  الجهد هذا  ثمرة أهدي

 أمي .. (والوفاء  التضحية   رمز   لأجلي   وسهرت  همي  حملت   من  الطاهر   والقلب  الرحب  الصدر  إلى

  .)الحبيبة

 الطريق لأمشي فيه بثبات
ّ
مني أن النجاح صبر    من شق

ّ
 والدي العزيز).(   وكفاحوعل

   االله   ) حفظهموأخواتي  إخوتي(  الدرب   ورفقاء الحياة  سند   إلى
ً
  . خاصة زهرتنا الصغيرة المقربة إلى قلبيو جميعا

  

   فاطنة



  

  اهداء 

 والداعم   السند   لي   وكانت  نجاحي،   أجل   من   وسهرت وصبرها،  بحنانها   عوّضتني   التي   العزيزة،   أمي   إلى

 .والامتنان  الحب  كل  مني  فلكِ   الأول، 

 أن  االله  أسأل .  ينقطع  لا   لك  ودعائي   قلبي، في  حاضرًا   ذكرك   سيبقى  الذي االله،  رحمه  الغالية أبي روح  إلى

 .جناته  فسيح  ويسكنك رحمته بواسع   يغمدك 

ا كانتا  اللتين  ، وابتهال  رحاب  العزيزتين   أختيّ   إلى
ً
   وتشجيع،  قوة   مصدر  بجانبي،   دائم

ً
 الصبر في  ومثالا

  .والمثابرة

  

  دعاء



  

   شكر وعرفان 

  

 . المتواضع  العمل   هذا لإتمام   والإرادة   والشجاعة  القوة منحنا  الذي  االله  نشكر 

تأطيرنا   على   ونشكره  ،اللطيف  عبد   صيتي   السيد   المذكرة،  على  لمشرفنا  امتناننا كامل  عن   نعبر  أن  ونود

 . لنا النصائح  وتقديم   ومساعدتنا  وتوجيهنا

 .النهاية  حتى  لنا  ومساندتهم   وتشجيعهم   دعمهم   على  لعائلاتنا،  الشكر  بخالص  ونتقدم

  . العمل  هذا  إنجاز  في   بعيد  أو  قريب   من  ساهم   من  لكل  وتقديرنا   امتناننا  خالص  عن   نعبرّ  الختام،  وفي

   



  

 

  :الملخص ʪللغة العربية

ـــــــــدفت     ــ ـــــــــذه هــ ــ ـــــة هــ ـــ ـــــليط إلى الدراســـــ ـــ ــــوء تســـــ ــــــــ ـــــى الضـ ــ ـــــع علــــــ ــ ـــــق واقــــــ ـــ ـــــة الإدارة تطبيـــــ ـــ ــــة في الإلكترونيـــــ ـــــ ـــ ــفائية المؤسسـ ــ ــــــــ  18" الاستشـ
ـــــري ــ ـــــــــة" فيفــــــ ــ ـــــحة ومؤسســ ــــــ ـــــــــــة الصــ ـــــــــي، الجواريــ ــ ـــــــــرف بمتليلــ ــ ــــــــى والتعــ ــــــــدى علـــــ ـــــــــــوفر مـــــ ـــــا تــ ـــ ــــــــية متطلباēـــــ ـــــة،( الأساســـــ ـــ ـــــــــرية، التقنيـــــ ـــ  البشـ

ـــة ـــــــق). والتنظيميــــــــ ــ ــــــداف ولتحقيــ ــة، أهـــــ ــــــــ ــــــاد تم الدراسـ ـــــى الاعتمـــــ ــ ـــ ــنهج علـ ـــــ ـــ ــــــفي المـ ـــي، الوصـــــ ــ ــــــتخدام التحليلــــــ ـــــتبيان واســـــ ــ ـــ ـــأداة  الاسـ  كــــــــ
ـــــية ــ ـــ ــع رئيسـ ـــاʭت لجمـــــــــ ـــ ـــن البيـــــ ـــ ـــــــة مـــــ ــ ــت عينــ ـــــــ ــــــــــاً ) 30( شملــ ــة، موظفـ ــــــــ ـــــــــث ʪلمؤسسـ ـــت حيــ ــ ــاʭت عُولجــــــ ـــــ ـــ ــــــــــترجعة البيـ ــتخدام المسـ ــــــــ  ʪسـ

  .(SPSS) الإحصائي التحليل برʭمج

  

ــــــــد    ــ ـــ ــــــــــلت وقـ ـــ ــــــــــة توصـ ـــ ــــــــــة إلى الدراسـ ـــ ـــــن مجموعـ ـــــ ـــ ــائج مـ ـــــــ ــا النتـــــ ــــــــ ــ ــــــع أن: أهمهــ ــ ــة الإدارة واقــــــ ــــ ـــ ــة في الإلكترونيـــــ ــــ ـــ ــفائية المؤسســـــ ــــــــ ـــ  الاستشـ
ـــة يمتلـــــــــك ـــة بنيــــــ ــ ـــ ـــــــــة تحتيـ ـــع مقبولـ ـــــود مــــــ ـــ ــــــي وجـ ـــ ـــــير  وعـ ـــ ــــدى كبـ ــراد لـــــ ـــ ـــ ـــــة أفـ ـــة العينـــــ ــــة ϥهميــــــ ــــــــة الأنظمـــــ ــة، الرقميــ ــ ـــــــث الحديثـــــ ـــــاهم حيــ  تســـــ

ـــــــــكل ـــــال بشـ ــــــــريع في فعـــــ ـــــــــاز تســ ـــــاء وتقليــــــــــل الأعمــــــــــال إنجـ ـــــة الأخطـــــ ـــــت. الإداريـــــ ــة واختتمـــــ ـــ ــــــة بتقــــــــــديم الدراســـــ ــ ــــن جملــ ـــــ ــيات، مـ ــ ـــــ  التوصـ
ــــــرورة أبرزهــــــــــا ـــ ــــــز ضـ ـــ ــــــوير تعزيـ ــــع وتطــــ ــ ـــ ـــــذا واقـ ــــــــول هـــــ ــــــي التحــ ـــ ـــــن الرقمـ ـــــلال مـــــ ـــــــــديث خـــــ ــــــبكات تحـ ــ ــــــدورات وتكثيــــــــــف الشــ ـــــة الــــ  التدريبيـــــ
  .الشاملة الإلكترونية الإدارة متطلبات لمواكبة للعاملين

  

  :  المفتاحية  الكلمات

ـــــــــع ـــة، الإدارة واقـــــ ــــــــ ــات الإلكترونيــــ ــــــــ ـــ ــــــــــة، المتطلبـ ـــة الإداريـــــ ــــــــــ ــــــــــفائية المؤسسـ ــري 18" الاستشـــــ ــــ ـــ ــــــدمات ،"فيفـــــ ـــــ ـــ ــــــحية، الخـ ـــ ـــــــــــــول  الصـــــ التحــ
 الرقمي.

  

   



  

Abstract: 

 

   This study aimed to shed light on the reality of implementing e-management at the Public Hospital 
Institution and the Public Neighborhood Health Institution of February 18 in Melilli, and to identify 
the availability of its essential requirements (technical, human, and organizational). To achieve the 
objectives of the study, the descriptive-analytical approach was adopted, and a questionnaire was used 
as the primary tool for data collection from a sample of (30) employees at both institutions. The 
gathered data were analyzed using advanced statistical analysis methods. 

 

    The study reached several key results, most notably: the reality of e-management at both healthcare 
institutions possesses an acceptable infrastructure along with a high level of awareness among the 
sample members regarding the importance of modern digital systems, which effectively contribute to 
accelerating work processes and reducing administrative errors. The study concluded with a set of 
recommendations, mainly emphasizing the need to enhance and develop this digital transformation 
by upgrading networks and intensifying training courses for employees to keep pace with 
comprehensive e-management requirements. 

 

Keywords: 

 Reality of E-Management, Administrative Requirements, Public Hospital Institution, Public 
Neighborhood Health Institution, Digital Transformation.
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 المقدمة

 

  :توطئة  -أ

ــــيرة العقـــــد خـــــلال العـــــالم شـــــهد     ــــورات الاخـ ــــد  في مذهلـــــة تطـ ــــة اĐـــــالات مـــــن العديـ  ظهـــــر حيـــــث الرقميـــــة، ʪلتكنولوجيـــــا المتعلـــــق خاصـ
ــــطلح هنــــــا ـــــي التحــــــول مصــ ـــــني والــــــذي الرقمـ ــــة التكنولوجيــــــا مــــــن الانتقــــــال يعـ ـــــا إلى القديمــ ـــــة التكنولوجيـ ـــــي  بشــــــكل ترتكــــــز والــــــتي الحديثـ  كلـ

ــة، علــــــى ــ ـــــداث في ســــــاهمت والــــــتي الرقمنــ ـــــير أحـ ــذري تغيـ ــ ــان حيــــــاة في جــ ـــ ــناعات وعلــــــى الانسـ ــالات شــــــتى في الصــــ ــات اĐــــ ـــــن والقطاعــــ  مـ
ــا ــرق بينهــــ ــائل الطــــ ــتي والأدوات والوســــ ــدت الــــ ــا اعتمــــ ــات عليهــــ ـــ ــاريعهم إدارة في المؤسسـ ــ ــيير مشــ ــالهم، وتســــ ــد أعمــــ ــة الإدارة وتعــــ ـــ  الإلكترونيـ
ـــــد ـــــم أحـ ــــول مظــــــاهر أهـ ــــرʭ في الرقمــــــي التحــ ـــــديث عصــ ــــكل  ســــــاهمت بحيــــــث الحـ ـــــات وتحســــــين تطــــــوير في كبــــــير  بشــ ـــــة العمليـ  مــــــن الإداريـ

ــرعة حيــــــث ــة والأداء الســــ ـــ ــة والدقـ ـــ ــاءة، والتكلفـ ـــــن وتختلــــــف والكفــــ ــة الإدارة عـ ـــ ــا التقليديـ ــز ʪعتبارهــــ ـــ ــروتين تتميـ ــد ʪلــــ ـــ ــة والتعقيـ ـــ  والبيروقراطيـ
  .الأهداف وتحقيق المهام أداء في والبطء

ــا    ـــات أن وبمــ ــحية المؤسسـ ــأ الــــذي المكــــان تعــــد الصــ ــذين المرضــــى إليــــه يلجــ ــون الــ ـــلاج عــــن يبحثــ ــد ومــــع العـ ـــغوط تزايــ   غــــير بشــــكل الضـ
ـــير ــــى كبــ ــــل  علــ ـــحية المؤسســــــات كـ ــــع ظــــــل في الصــ ــــحي الوضـ ـــذي الصــ ـــــهد الــ ــــارا يشـ ـــة للأمــــــراض انتشـ ــث والوʪئيــــــة، المزمنــ  تضــــــاعفت حيـــ

ــــداد ــ ــــــى وأعــ ــــز المرضــ ـــ ــــمات الــــــــزʮدة هــــــــذه وتتميـ ـــ ــــن لم بسـ ـــ ــــوفرة تكـ ــــــابق في متــــ ــة الســ ــ ــ ـــــــا خاصــ ــــق فيمـ ـــ  الســــــــريعة ʪلاســــــــتجابة بضــــــــرورة يتعلـ
ــــات ــــودة تحســــــين الى إضــــــافة ومتطلبــــــاēم المــــــواطنين لاحتياجــ ـــــدمات جــ ــــم، المقدمــــــة الخـ ــــل  لهــ ـــــك كــ ـــــرض ذلـ ـــــى فـ ــاد القــــــرار صــــــانعي علـ ــ  إيجــ

  .الصحية المؤسسات في الإلكترونية الإدارة وتطبيق تبني الى أدى والذي الحاجات، هذه لتلبية والطرق الوسائل

 :الإشكالية طرح -ب

  :كالتالي  بطرحه نقوم وجوهري رئيسي تساؤل حول دراستنا مشكلة تتمحور

ــا ــو مــ ــع هــ ــة واقــ ــة الإدارة ممارســ ــة في الإلكترونيــ ــة المؤسســ ــفاء العموميــ ــري 18 للاستشــ ــة فيفــ ــة والمؤسســ ــحة العموميــ ــة للصــ  الجواريــ

  ؟-غرداية-الشعانبة متليلي ببلدية

  :التالية  الفرعية  الأسئلة الإشكالية هذه تحت وتتفرع

  والمرضى؟ للعملاء المقدمة الخدمات جودة على إيجابي بشكل يساهم الإلكترونية الإدارة تطبيق هل . 1
  محدود؟ بشكل الإلكترونية الإدارة تقنيات لاستخدام وϦهيلهم الموظفين تدريب يتم هل . 2
  الدراسة؟ محل المؤسسات في الإلكترونية الإدارة تطبيق تواجه وتنظيمية تقنية معيقات هناك هل . 3

  :الدراسة  فرضيات -ت

  :التالية الفرضيات بصياغة قمنا السابقة، التساؤلات عن الإجابة بغية

  .للعملاء المقدمة الخدمات جودة على إيجابي بشكل يساهم الإلكترونية الإدارة تطبيق: الأولى الفرضية

  .محدود بشكل الإلكترونية الإدارة تقنيات لاستخدام وϦهيلهم الموظفين تدريب يتم: الثانية الفرضية
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ــــات هنــــــاك: الثالثــــــة الفرضــــــية ــــة معيقــ ـــــة تقنيــ ــــق تواجــــــه وتنظيميـ ـــــفاء العموميــــــة المؤسســــــة في الإلكترونيــــــة الإدارة تطبيـ ـــــري 18 للاستشـ  فيفـ
  .بمتليلي الجوارية للصحة العمومية والمؤسسة

  :الدراسة أهداف -ث

  :إلى ʪلتحديد الموضوع هذا دراسة ēدف

 للعملاء المقدمة الخدمات جودة على الإلكترونية الإدارة أثر تقييم.  
 الاستشفائية المؤسسات في الإلكترونية الإدارة تطبيق مدى تحديد.   
 المؤسستين في الإلكترونية الإدارة تطبيق تواجه التي المعوقات على التعرف.  

  :الدراسة أهمية -ج

  :في الموضوع هذا دراسة أهمية تتمثل

  : العلمية الأهمية

 المؤسستين في الإلكترونية الإدارة ممارسة واقع على التعرف.  
 ثير على التعرفϦ العمليات وكفاءة الخدمات جودة على الإلكترونية الإدارة.  

ــة ــة الأهميــــ ــة العمليــــ ــن: التطبيقيــــ ـــ ــــى التعــــــرف في تكمـ ــع علــ ــة واقــــ ــة الإدارة ممارســــ ـــ ــة، في الإلكترونيـ ــديم المؤسســــ ــ ــخيص وتقــ ــائي تشــــ ـــ  إحصـ
ــؤولين حقيقــــــي وصــــــفي ـــــى الضــــــوء يســــــلط للمســــ ــغيلية الفجــــــوات علـ ـــ ــة التشـ ــة، والمعوقــــــات والتكوينيــــ ــ ــا الفنيــ ـــ ـــــاعد ممـ ــاذ في يسـ ــرارات اتخــــ  قــــ

  .ʪلمنطقة الرقمي التحول كفاءة  تدعم عملية

  :الدراسة  موضوع اختيار  ودوافع مبررات -ح

  :ذاتية دوافع -1

 ــة ــــ ـــــــية الرغبــ ــــالبتين الشخصـ ـــ ــــث في للطـ ـــ ــالات في البحـ ــول مجــــــ ــ ــ ــي التحــ ــا وتطبيقــــــــات الرقمــــــ ـــــ ــة التكنولوجيـ ـــــ ــات في الحديثـ ـــــ  المؤسسـ
  .المعاصرة

 ــــعي ـــــة المهــــــارات صــــــقل نحــــــو السـ ــائية المنهجيـ ـــــن والإحصـــ ــــة خــــــلال مـ ــــة دراســ ـــــداني موضـــــوع ومعالجــ  في ملموســــــاً  واقعــــــاً  يمــــــس ميـ
  .القريب الجغرافي المحيط

  :موضوعية دوافع -2

 لجزائر، العمومية الصحة قطاع يكتسيها التي البالغة الأهميةʪ فيه البرمجية الأنظمة تعميم نحو الحثيث الوزاري والتوجه.  
 ــــــة الميدانيـــــــة المعوقـــــــات رصـــــــد ضـــــــرورة ــــــتي الحقيقيـ ــــــن تحـــــــد الـ ــــــديم ومحاولـــــــة الإلكترونيـــــــة لـــــــلإدارة القصـــــــوى الفعاليـــــــة مـ ـــــول تقـ  حلــ

 .تفعيلها في تسهم إجرائية وتوصيات

   :الدراسة  حدود -خ
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ــة الحــــــدود .1 ـــــرت :المكانيــــ ــة اقتصـ ـــ ــة الدراسـ ـــ ـــــى الميدانيـ ــة علـ ـــ ــة المؤسسـ ـــ ـــــفاء العموميـ ـــــري 18 للاستشـ ــة فيفـ ـــ ــة والمؤسسـ ـــ  العموميـ
  .)غرداية ولاية( الشعانبة متليلي بلدية نطاق في الواقعة الجوارية للصحة

  )2026(ماي جانفي الى شهر من شهر  الدراسة فترة حددت :الزمنية الحدود. 2

  منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة: -د

ـــــة تم اتبــــــاع    ــداف الدراســ ـــ ــل تحقيــــــق أهـ ــ ــن أجــ ــفيمــــ ـــنهج الوصــــ ــ ــــــري في  المـ ـــــراء مســــــح نظـ ــث تم إجـ ــ ــــــة حيــ ــــة النظريـ في الدراســ
  الأدبيات المتعلقة ʪلتحول الرقمي والإدارة الإلكترونية وعرض أهم الدراسات السابقة.

ـــي)، وفي الدراســــة التطبيقيــــة تم اعتمــــاد    ـــي (التطبيقـ ـــري) والعملـ ـــرفي (النظـ ــين الــــتراكم المعـ ـــق نــــوع مــــن الــــربط بــ ـــل تحقيـ ــن أجـ ومــ
ــــأداة  ـــ ــتبيان كـ ــ ـــ ــــتعمال أســــــــلوب الاسـ ـــ ــــذلك تم اسـ ــ ـــــــي. وكــ ــــحية بمتليلـ ـــ ــــات الصـ ــ ــــع المؤسســ ـــ ـــــــخيص واقـ ــــــة لتشـ ـــــــة الحالــ مــــــــنهج دراسـ

  ) في المعالجة والتحليل الوصفي.SPSSأساسية لجمع البياʭت من أفراد العينة، ومخرجات برʭمج (

  :البحث  تقسيمات -ذ
  :الآتي النحو على الدراسة هذه تقسيم تم الموضوع هذا معالجة أجل من

ــنا   ــل خصصـــــ ــــ ــون الأول الفصـ ـــ والمعنـــــ ــــار: بـــــ ــري الإطـــ ـــلإدارة النظـــــ ـــة لــــ ـــرق ،الإلكترونيــــ ــيين مبحثـــــــين إلى ʪلتطــــ  ففــــــــي رئيســـــ

ــاهيم يتنــــــــاول الأول المبحــــــــث ــية المفــــــ ـــ ــة لــــــــلإدارة الأساســـ ــا،( الإلكترونيــــــ ــا، تعريفهــــــ ــ ــ ــا ،)وخصائصــــــــها وأهــــــــدافها، أهميتهــ ــ ـــ  أمـ

ــــــــث ــــاني المبحـ ــو :الثـــــ ـــ ـــ ــت فهـ ــ ــوان تحـــــ ــــ ــ ــق عنـ ــــ ــ ــة الإدارة تطبيـ ــات في الإلكترونيـــــــ ـــ ـــمن المؤسســــ ــــا،( ويتضــــــ ــــا وظائفهـــــ  متطلباēـــــ

ــــذي. الســـــابقة الدراســـــات إلى ʪلإضـــــافة ،)وتحـــــدēʮا ــة الدراســـــات إلى خلالـــــه مـــــن تطرقنـــــا والـ ــ  المرتبطـــــة والأجنبيـــــة والعربيـــــة المحليـ
  .السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين المقارنة وإجراء الدراسة، بموضوع

ــا   ــاني الفصــــل أمــ ــون الثــ ـــ والمعنــ ــة: بــ ــة دراســ ــة ميدانيــ ــة ʪلمؤسســ ــفاء العموميــ ــة فيفــــري 18 للاستشــ ــة والمؤسســ ـــحة العموميــ  للصـ
ــة ـــــي، الجواريــــ ــد بمتليلـ ـــــص فقــــ ــة لتقــــــديم خصـ ــة بطاقــــ ــات تعريفيــــ ـــ ــة محــــــل للمؤسسـ ـــ ــع الدراسـ ـــ ــاʭت وتحليــــــل وتجميـ ــائية البيــــ ـــ  الإحصـ

  .عليها والتعليق العينة لأفراد
ــــير وفي   ـــــوعنا اختتمنــــــا الأخـ ـــــت الــــــتي للفرضــــــيات واختبــــــار بتلخــــــيص هــــــذا موضـ ـــــة في طرُحـ ـــــائج عــــــرض ثم البحــــــث، مقدمـ  للنتـ

  .البحث آفاق إلى إضافة إليها، المتوصل النتائج على بناءً  اقتراحات بتقديم قمنا وأخيراً  إليها، المتوصل

  :نموذج الدراسة -ر
  .الإلكترونية الإدارة :المستقل المتغير

  :الدراسة  صعوʪت -ز
  :يلي ما أهمها من الصعوʪت بعض اعترضتنا الأكاديمي البحث لهذا إنجازʭ خلال

ــــث ــل الأولى للبحـ ــ ــة الدراســـــة في المراحـ ــداني علـــــى بيئـــ ــتقرار الميـــ ــات  صـــــعوبة الاســـ ــدة جهـــ ــاً مـــــن عـــ ــ ــاً وتحفظـ ــ ــا رفضـ حيـــــث واجهنـــ
ـــــص قبــــــل نيــــــل  ــــن الوقــــــت المخصـ ــزء كبــــــير مــ ــتنزاف جــــ ـــ ــبب في اسـ ــا تســــ ـــ ـــــها، ممـ ــة تخصـ ــارات تنظيميــــــة داخليــــ ومؤسســــــات لاعتبــــ

  .الموافقة من قطاع الصحة الجوارية والاستشفائية
ــعوبة ـــق صـــ ـــداني التوفيــ ـــاʭً  الميــ ــــع في أحيــ ـــتمارات جمـ ــراً  الاســ ـــغط للانشـــــغال نظـــ ــوظفي لكـــــوادر المســـــتمر المهـــــني والضــ  القطـــــاع ومـــ
  .والمصالح الوكالات داخل الصحي



  

[18] 
 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية



 

[19] 
 

  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  للفصل: تمهيد

ــــع ــــــــ ـــــــــــيرات مــــ ـــــارعة التغـــــ ــ ــــــــ ـــــتي المتسـ ـــ ــ ـــــهدها الــــــ ـــ ـــ ـــــالم يشـــــ ـــ ـــ ـــــــال في العـــــ ــــــــ ــــا مجـ ــــــــ ــ ـــــات تكنولوجيــ ــ ــــــــ ــــــــالات، المعلومـ ـــ ـــــعى والاتصـــــ ــ ــــــــ  تسـ

ـــــات ـــ ــــــــني إلى المؤسســـــ ــاليب تبـــــ ــ ـــــ ـــ ـــــــــــة أسـ ـــــــــة إداريــ ـــــــــــة حديثــــ ـــــــــذه لمواكبــ ــ ــــيرات هــ ــــــــ ـــــتم. التغـ ــ ــــــــك ويــــــ ـــــــــين ذلـــــ ــ ــــــــاءة  لتحســ ــــديم الأداء كفـــــ ـــــ ـــ  وتقـ

ــدمات ـــــــ ــرع خـ ــ ــر أســــــ ــ ـــــة وأكثــــــ ــن. فعاليـــــ ــ ــ ـــ ــم ومـ ــذه أهــــــــ ــاليب هــــــــ ــ ــة، الإدارة الأســــــ ــ ـــــ ــــــي الإلكترونيـ ـــ ـــــج وهـ ـــ ــديث Ĕــ ــ ــ ـــ ــات، لإدارة حـ ـــ  المؤسســـــ

  .الإدارية الأنشطة مختلف لتنفيذ المعلومات وأنظمة الرقمية التقنيات استخدام على يعتمد

  

ــدثت ــــ ـــة الإدارة أحــــــ ـــــ ـــ ــيراً الإلكترونيـ ــــــ ـــ ـــــــــــذرʮً  تغيـ ــة  في جـ ـــــ ــل كيفيـــــ ــــــ ـــ ــركات عمـ ــــ ــ ــل الشــــ ــ ـــ ــات، داخـــــ ــ ـــ ــــهّلت إذ المؤسســـــ ــ ــدفق ســــــ ــــــــ  تــ

ــــــــــات، ــــــرّعت المعلومـ ــاز وســـــ ـــ ــــــــــام، إنجــــــ ــــــت المهـ ــــــــــاليف وخفّضـــــ ــــــد، التكـ نت والجهـــــ ـــــــّ ــ ــــــــــودة وحســ ـــــدمات جـ ــة الخــــــ ــــ ــتخدمين المقدمـــــ ـــ .  للمســــــ

ـــــــا ــبح كمـــــ ــ ــ ــــتخدام أصــــــ ـــ ــــــــة الإدارة اســـــ ــاملاً  الإلكترونيــــ ــ ـــ ا عـــــ ـــــــــــً ــــــاعد مهمـ ـــــ ــــات يسـ ــــــــــى المؤسســــــــ ــــف علــ ــ ــــع التكيــــــ ـــ ــــات مـــــ ــ ــــــة المتطلبــــــ  الحديثــــــ

  .التنافسية قدرēا وتعزيز

  

ــذا ــ ـــ ـــا وهـ ــنحاول مـــــ ــ ـــ ــرق سـ ــ ـــ ــه التطـ ــن إليــــــ ـــــ ــل خــــــــلال مـ ــن الأول الفصــــــ ــة مــــــ ــــ ـــــــث الدراســ ــالج حيـ ـــــ ــل هــــــــذا يعـ  المبحــــــــث في الفصــــــ

ــــــــانيالأول  ــــــــ ــيات والثـ ــ ــــــــ ــــــول أساســـــ ـــ ـــ ــــــــة،الإدارة  حـــــ ــــــــ ــــــــــــافة الى الإلكترونيـ ــــــــــــرض ʪلإضـــــ ـــــــــــــــم عـــــ ــــات أهــ ـــــ ـــ ــابقة الدراســـــ ــــ ـــ ـــ ـــــلة ذات الســـــ ــــــــ ـــ  صـ

  ..الدراسة بموضوع

  الإلكترونيةارة لادا الأول: مفهومالمبحث 

  المبحث الثاني: تطبيقات الإدارة الالكترونية في المؤسسات
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  المبحث الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية   .1

   المطلب الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية  1.1     

ــــمل تحـــــدي " أĔـــــا:لكترونيـــــة علـــــى دارة الإالإ تصـــــور    ــــريع و وإنجـــــاز المعـــــاملات ث آليـــــات اتخـــــاذ القـــــرار تشـ إلكـــــتروني بشـــــكل سـ
ــــــاج المعاملـــــــة  ــتندات  لىإبحيـــــــث لا تحتـ ــــــد  ورقيـــــــة،مســـــ ــــــا عـــــــبر البريـ ـــــاملات إلكترونيـ ــــــالي تســـــــير المعــ ـــــف لكـــــــتروني الإوʪلتـ  المخـــــــتص،والموظــ

  1"إخراجها طبقا لتعليمات محددةاستقبال المعلومات والبياʭت وتخزينها ومعالجتها و  تستطيع وعندما تصبح المؤسسة بلا ورق

ــا      ــا:وعرفــــت أيضــ ــى  Ĕϥــ ــد علــ ــنهج حــــديث يعتمــ ــال  تنفيــــذ" مــ ــاملات كــــل الأعمــ ــتم بــــين  والمعــ ــتي تــ ــن  طــــرفينالــ ــر مــ أو أكثــ
ــائل  ــــ ــ ــــــــل الوســ ــتخدام كــ ــات ʪســــــــ ـــ ــراد أو المؤسســـــ ـــ ــةالأفـــــ ـــــــ ـــــــــلالإلكترونيـ ـــــد الالكــــــــــتروني :، مثـ ـــــويلات، mail-e البريـــــ ــة والتحـــــ ــــ ــ  الإلكترونيــ

ـــــــــوال ـــ ــ ـــــــــــ ـــــادل transfer Funds Electronicللأمــ ـــ ــــــــ ـــ ــ ــــــــتروني، والتبــــــ ــــــ ــ ـــ ـــ ـــــتندات الالكـــــ ـــ ــــــــ ـــ ــ ، Electronic change inter Dataللمســــــ
  .2أخرى " إلكترونيةوسائل  وايالإلكترونية والفاكس والنشرات 

ــي     ـــــ ــــك" وهـ ــ ــة تلــ ـــــ ــة العمليـ ــــ ــة الإداريــ ـــــ ــــــن الإفــــــــادة علــــــــى القائمـ ــاʭت مــ ــ ـــ ــزة الإمكـ ــ ــ ــبكات للإنترنــــــــت المتميــ ـــال وشــــــ  في الأعمـــــ
  3."أهدافها تحقيق أجل من حدود بدون والآخرين للمنظمة الجوهرية والقدرات الموارد على والرقابة والتوجيه التخطيط

ــرى     ــ ــراʮنيـ ــا" :بـــ ــهم  اĔـــ ــ ــرية والـــــذي سيسـ ــوارد البشـــ ــة ʪلمـــ ــ ــنظم المرتبطـ ــ ــــب في الـ ــات المعتمـــــدة علـــــى الويـ ــ تطبيـــــق متميـــــز للتقنيـ

ــوارد البشـــــــرية علــــــى نطـــــــاق واســـــــع  ـــ ــات الخاصـــــــة ʪلمـ ــة الوصـــــــول إلى المعلومــــ ـــ ــــــة إمكانيـ ــرى في إʫحـ ـــ ــيرات التنظيميـــــــة الأخـ ــ ــع بعـــــــض التغيــ ــ مــ
  .4"وكذلك توفر فرص عديدة لإدارة تلك المعلومات 

ــــا ــ ــــا عرفهـ ـــــلا أوراق ولا  " :الصـــــــيرفي كمـــ ـــــي إدارة بــ ــــــاءة وهــ ــــــتوى الأداء والكفـ ــــــك الوســـــــيلة الـــــــتي تســـــــتخدم لرفـــــــع مسـ ــــــي تلـ هـ
ـــيف الالكـــــتروني  ــا تســـــتخدم الأرشــ ـــي لأĔـــ ــــةأرشـــــيف ورقــ ــرات   والأدلـ ــ ــات  والمفكـ ـــبي متطلبـــ ـــي إدارة تلــ ـــائل الصـــــوتية وهــ ــة والرســ الالكترونيـــ

 .5"جامدة وتعتمد أساسا على عمال المعرفة

 :خلاصة

ـــة  ــــامالإدارة الإلكترونيــــــ ــبر نظـــــ ـــ ـــ ـــــديث تعتـ ــ ــــدمج حــ ـــوم بـــــ ـــــــال  يقــــــ ــال في أداء الأعمــ ــ ــات والاتصـــــ ـــ ــ ـــــا المعلومــ ــتخدام تكنولوجيــــ اســـــــ

ــة   ــات الإداريــــ ــ ــاءة الأداء   اجــــــل رفــــــعمــــــن داخــــــل المؤسســــــات، والعمليــ ــيصكفــــ ــ ــاز وتقلــ ـــ ـــــت إنجـ ــاد علــــــى  وقـ ــل الاعتمــــ ــ ــاملات وتقليــ المعــــ

ــــام  ــــــذا النظــ ــمل هـ ـــ ــة. يشـ ـــ ــــرار،  وســــــائل اتخـــــــاذتحـــــــديث الأوراق التقليديـ ـــــول و القــ ــة وصــ ــ ــــوظفين إلىإʫحــ ـــــهولة،  المــ ــــــات وإدارēــــــا بســ المعلومـ
ـــنح أدوات ــ ــوال،  ومــ ــــ ــــــة للمســـــــتندات والأمـ ـــويلات الإلكترونيـ ـــ ـــتروني، التحـ ـــ ــد الإلكـــــــتروني، الأرشـــــــيف الإلكـ ــل البريـــــ ــــ ـــة متنوعـــــــة مثـ إلكترونيــــ

ــائل الصـــــــوتية.  ــن هـــــــذاوالرســـــ ــــ ــــــة  ويمكـ ـــــين فعاليـ ــــــع تحســ ــاعة، مـ ــــــى مـــــــدار الســـــ ــــــة عاليـــــــة علـ ــاءة ومرونـ ــات بكفـــــ الأســـــــلوب عمـــــــل المؤسســـــ
  الخدمات المقدمة للمستفيدين سواء كانت سياسية، اقتصادية، ثقافية أو اجتماعية.

 
  . 27 ص  ، 2007  ، القاهرة  والتوزيع،  للنشر السحاب  دار ، 1ط  )، معاصرة نماذج( الإلكترونية الإدارة عامر،  الرؤوف  عبد طارق 1
  . 41  ص  ، 2011 الأردن، عمّان،  والتوزيع، للنشر  الوراق مؤسسة1ط المتطلبات،  الخصائص، المفاهيم، : الإلكترونية الإدارة  الحسن،  محمد حسبن 2
  ص ، 2004  ، القاهرة  ، الإدارية  للتنمية  العربية المنظمة العربي،  الوطن في وتطبيقاتها  الإلكترونية الحكومة العلوش  شريف طارق  الطعامنة،  محمود محمد 3
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4  Bruno Lanvin  ،Transaction Conference ،King Faisal Conference Hall  ،Riyadh ،2007 ،p. 18. 

  . 13 ص  ، 2007  مصر،  الجامعي،  الفكر دار ، 1ط  الإلكترونية،  الإدارة  الصيرفي،  محمد 5



 

[21] 
 

  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  .واهداف الإدارة الإلكترونية  الثاني: أهمية المطلب  2.1

  :الإلكترونية  الإدارة أهمية:  أولا    

ــبرز ــ ـــ ــة تـ ــــ ــة الإدارة أهميــ ــــ ــا  في الإلكترونيــ ــــ ــتجابة كوĔــ ــ ـــ ــارية اسـ ــة حضــــــ ــة للمواكبــــــ ــة الكميــــــ ـــــ ــة والنوعيـ ـــــــف في الهائلــــــ ــات توظيـ ــ ـــ ــات تقنيـ  المعلومــــــ
ــا. والاتصـــــــالات ــــ ــة العصـــــــرية الأداة إĔـ ـــ ــــــدʮت لمواجهــ ــة والعشـــــــرين، الحـــــــادي القـــــــرن تحـ ـــ ــاء العولمـــــــة في المتمثلــ ــــ ــولات الرقمـــــــي والفضـ  والتحـــــ

  :الآتية النقاط في الأهمية هذه إجمال ويمكن. الكبرى الاقتصادية

ـــــرار • ـــــع كفــــــاءة الأداء وجــــــودة القـ ــةرفـ ـــ ـــــات بيســــــر علــــــى الشــــــبكة الداخليـ ـــــاʭت والمعلومـ ــة البيـ ــ ـــــبر إʫحــ ، (Intranet) : عـ

 .وتسهيل الوصول إليها ϥقل جهد ʪستخدام وسائل البحث الآلي، مما يدعم اتخاذ القرارات السليمة في الوقت المناسب

ــل • ــة العمــ ــا مرونــــة بيئــ ــاره، ممــ ــان يختــ ــاء مهامــــه مــــن أي مكــــان وزمــ ــة وإĔــ : تمكــــين الموظــــف مــــن الــــدخول إلى الشــــبكة الداخليــ
  .يحول مفهوم المكتب من مكان محدد إلى فضاء مفتوح بلا حدود

ــات • ــ ــــ ــــــــل والاجتماعـــ ــ ــــــــير التواصـ ــ ــــــدتيسـ ـــــن بعُـــــ ــاءات عــــــ ــــ ــــــد اللقـــــ ـــــــــين الإدارات  (Video Conferencing) : عقـــــ بــ
  .المتباعدة جغرافياً، وتسريع تدفق التعليمات والمعاملات الإدارية إلى الموظفين والمراجعين والعملاء

ــراءات • ـــيط الإجــ ــل تبسـ ــن التنقــ ــدلاً مــ ــات، بــ ــة الجهــ ـــيق مــــع بقيــ ــولى التنسـ ــدة تتــ ــذة واحــ ــبر ʭفــ ـــراجعين عــ ـــاملات المـ ـــاء معـ : إĔـ

  .بين دوائر متعددة

ـــــبر توثيــــــق وحمايــــــة المعلومــــــات • ــاطر والكــــــوارث الطبيعيــــــة عـ ــ ـــــا مــــــن المخــ ـــــكل آمــــــن، وحمايتهـ ــا بشـ ــ ــــزين البيــــــاʭت وحفظهــ : تخــ

  1 .أنظمة النسخ الاحتياطي خارج الموقع، وهو ما يعُرف بنظام التحوط من الكوارث

ــة • ــاوز البيروقراطيــــ ــل تجــــ ـــ ــهم في حـ ــا يســــ ــرن، ممــــ ــ ــد إلى أســــــلوب إلكــــــتروني مــ ـــــن الــــــنمط الإداري التقليــــــدي الجامــــ ــال مـ : الانتقــــ
  .إشكاليات الروتين والتعقيدات الإدارية

  .: تقليل الاعتماد على المعاملات الورقية والتوجه تدريجياً نحو مجتمع رقمي متكاملالتحول نحو بيئة رقمية •

ـــــات  • ــــير العلاقـ ــا يقلــــــل مــــــن Ϧثــ ـــــوذ بــــــين أطــــــراف الصــــــفقة، ممــــ ــية والنفـ ــ ــــات الشخصــ ـــــن تــــــدخل العلاقــ الحــــــدّ قــــــدر الإمكــــــان مـ
  .البيروقراطي الفساد الشخصية والسلطة في إبرام الصفقات، وʪلتالي القضاء على

ــا   • ــة يسُــــهم كمــ ــة في بفعاليــ ــة، والقيــــود الحــــواجز إزالــ ــهّل الجغرافيــ ــعة تغطيــــة تــــوفير خــــلال مــــن المعــــاملات ويسُــ ــبكة عــــبر واســ  شــ
  2.شاملة إلكترونية اتصالات
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  ʬنيا: اهداف الإدارة الإلكترونية

ــة الإدارة تشـــــكل     ــة الإلكترونيـــ ــة نقلـــ ــ ــل أســـــلوب في نوعيـ ــ ــــث الإداري، العمـ ــاء إلى تســـــعى حيـ ــة بنـــ ــادرة متكاملـــــة منظومـــ ــديم علـــــى قـــ ــ  تقـ
ــــــدمات ــــــة إمكـــــــاʭت مـــــــن الاســـــــتفادة وتعظـــــــيم للمســـــــتفيدين، متميـــــــزة خـ ــــــة والغايـــــــة. ومواردهـــــــا المؤسسـ ـــــول مـــــــن الجوهريـ  هـــــــذا نحـــــــو التحــ
 :الآتي النحو على الأهداف هذه تصنيف ويمكن يتيحها، التي المزاʮ استثمار هي الإداري النموذج

 ):والخارجي الداخلي( والمستفيد ʪلمواطن المرتبطة الأهداف: 1

 .المعاملات إنجاز سبيل تعترض التي الروتينية التعقيدات وتخفيف الإجراءات تبسيط ·

 .المتاحة للموارد الرشيد الاستخدام مع والفعالية، الكفاءة مستوʮت أعلى لتحقيق المقدمة الخدمات بجودة الارتقاء ·

 .العاملين بين ومتطورة إيجابية تنظيمية ثقافة لنشر الحديثة المعلومات تقنيات توظيف ·

 .وتحديثها المعرفة وبناء المستمر الذاتي التعلُّم على قائمة عمل لبيئة التأسيس ·

 :كفاءته  ورفع الإداري الأداء بتطوير المرتبطة الأهداف: 2

 .والموثوقية الجودة حيث من المقدمة الإدارية الخدمات مستوى تحسين ·

 .الموارد استخدام وترشيد الهدر تقليل خلال من والإدارية التشغيلية النفقات خفض ·

 .ملموس بشكل الإجراءات تنفيذ زمن واختصار فائقة بسرعة الأعمال إنجاز ·

 .للموظفين بعد عن العمل إʫحة مع الساعة، مدار على توقف دون المؤسسة عمل استمرارية ضمان ·

ــــــادة · ــــــة إعـ ــــــل البشـــــــرية المـــــــوارد هيكلـ ــــــطة نحـــــــو الطاقـــــــات وتوجيـــــــه الروتينيـــــــة، الإداريـــــــة المهـــــــام في العاملـــــــة للكـــــــوود الاحتيـــــــاج بتقليـ  الأنشـ
  1.للمؤسسة الإبداعية والمهام الجوهرية

 :القرار اتخاذ عملية وترشيد بدعم المرتبطة الأهداف: 3

 .البياʭت ومعالجة الإجراءات تنفيذ في المحتملة البشرية الأخطاء من الحد ·

 .ولحظي فوري بشكل المستفيدين أمام والبياʭت المعلومات إʫحة ·

ـــــذي تزويــــــد · ـــــت في الدقيقــــــة ʪلمعلومــــــات القــــــرار متخـ ــــي، وقـ ــــول وتســــــهيل قياســ ـــــتفيدين حصــ ــى المسـ ــ  وفي مكــــــان أي مــــــن الخــــــدمات علــ
 .تلقائية وبصورة زمان أي

 .وسلامتها اتساقها لضمان المختلفة مصادرها من البياʭت تجميع أساليب توحيد ·

  .المناسب الوقت وفي سليمة قرارات اتخاذ على المسؤولين قدرة من تحد التي المعوقات تقليل أو إزالة ·

 
  إدارة تخصص  التسيير،  علوم في علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة وآفاق، واقع : الجزائرية المؤسسات في الإلكترونية الإدارة بوزكري، جيلالي 1

  . 59-58 ص  ، 2015/2016 الجامعية   السنة التسيير،  وعلوم التجارية   والعلوم الاقتصادية  العلوم كلية  ، 3 الجزائر جامعة  والتسويق،  الأعمال
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

 :الفساد ومكافحة التنافسية بتعزيز المرتبطة الأهداف: 4

ــة · ــ ــالمي التطـــــور مواكبـ ــــول نحـــــو المتســـــارع العـــ ــــات بركـــــب واللحـــــاق الرقمـــــي، التحـ ــــتي اĐتمعـ ــــتروني العميـــــل علـــــى تعتمـــــد الـ  كأســـــاس  الإلكـ
  .للتعامل

  .العالمي أو المحلي السوق في سواء أنواعها، بمختلف للمؤسسات التنافسية القدرة رفع ·

  .شفافية أكثر وجعلها الإجراءات توثيق خلال من الإداري الفساد فرص من الحد ·

ـــــق · ـــــدأ تطبيـ ـــــاواة مبـ ـــــرص وتكــــــافؤ المسـ ــــع بــــــين الفـ ـــــاد المســــــتفيدين، جميــ ـــــاطة مــــــن يحــــــد الخــــــدمات تقــــــديم في موحــــــد أســــــلوب ʪعتمـ  الوسـ
  1...والمحسوبية

  :شاملة استراتيجية أهداف: 5

  .متماسكة واحدة وحدة وكأĔا والأقسام الإدارات مختلف متابعة من العليا الإدارة تمكين ·

  .والمتابعة الرقابة آليات تعزيز مع الفعلية العمل مواقع في القرار اتخاذ صلاحيات تمركز ·

  .متكامل بشكل والمادية البشرية الموارد إدارة وتحسين العليا، والإدارة العاملين بين والتواصل الترابط زʮدة ·

  .الحجم صغيرة رقمية بمساحات عنها والاستعاضة والوʬئق، الأرشيف لحفظ المطلوبة المادية المساحات تقليص ·

  .التقنية ومستجداته الرقمي العصر متطلبات مع الإيجابي التفاعل على قادر مجتمع بناء ·

  .تلفها أو فقداĔا مخاطر وتقليل الحساسة المعلومات سرية على الحفاظ ·

  :وتنفيذية تشغيلية أهداف: 6

  .ويسر سلاسة بكل إلكترونياً  بتقديمها يسمح بما الإدارية الإجراءات تصميم إعادة ·

  .الجغرافية المواقع وأبعد النائية المناطق إلى الإلكترونية الخدمات وصول ·

  2.البعض ببعضها وربطها بدقة البياʭت توفير خلال من القرار اتخاذ عملية تعترض التي الصعوʪت تذليل ·

 
  . 59المرجع السابق ص   1
  . 60المرجع السابق ص   2
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  :ح اهم اهداف الإدارة الالكترونيةالشكل الموالي يوض 

  1الإدارة الإلكترونية  : اهداف01رقمالشكل 

ــالبتين  المصـــــــــــدر: ـــ ـــ ــــــــــداد الطـــ ــن اعـ ـــ ـــ ــلاً مـــ ــ ـــــن نقـــــــ ـــ ــيلالي: عـــ ـــ ـــ ــــــــــوزكري، جـــ ـــــــات في الإلكترونيـــــــــــة الإدارة بـ ـــ ـــــة المؤسسـ ـــ ــــع: الجزائريـــ ــــ ـــــاق، واقـــ ـــــــوراه، أطروحـــــــــــة وآفــــــ ـــ  دكتـ

  .60 ص ،2016 ،3 الجزائر جامعة

  

  

  

  

  

  

 
  . 77ص  ،2012 دمشق،   والتوزيع،  والنشر للطباعة  رسلان ومؤسسة دار  ، 1ط  الإلكترونية،  الإدارة  كافي،  يوسف مصطفى 1

اهداف الادارة 
الالكترونية

  )ظفينالمو(التقرب من المواطنين 

واجهة واحدة ʪلنسبة 
  )الموظف(للمواطنين

  تطوير الادارة العامة 

  خفض الاعمال الورقية 

  اعادة استعمال الحلول

نقل خفض الت:تحسين الخدمات
اي  التوصيل في اي وقت وفي

مكان وسهولة الوصول الى 
  المعلومات 

 خفض المصاريف 

تكامل النظم لدعم الاجراءات 
 الداخلية والخارجية 

 تحسين التنافس الاقتصادي 

 المية استخدام الانترنت للتجارة الع

طة اʫحة الغرصة للمؤسسات المتوس
 والصغيرة لدخول المنافسة 
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  خصائص الإدارة الإلكترونية :الثالثالمطلب   3.1

ــع  ــة مــ ــرن Ĕايــ ــة الماضــــي القــ ــرن وبدايــ ــالي، القــ ــوء وفي الحــ ــة ضــ ــار العولمــ ــاد وانتشــ ــبكي، الاقتصــ ــد الشــ ــدة وتزايــ ــة حــ  وتزايــــد المنافســ
ــــــغوط ــــــى الضـ ــــــة الأنمـــــــاط لتحســـــــين المنظمـــــــات علـ ـــــز والـــــــتي الإلكترونيـــــــة الإدارة أهميـــــــة تزايـــــــدت تســـــــتخدمها، الـــــــتي والأنظمـــــــة الإداريـ  تتميــ

  :ومنها الخصائص من ʪلعديد
ــوام تعـــــد لم ورق:إدارة بـــــلا  _1 ــ ــة والوʬئـــــق الملفـــــات أكـ ــ ــائل محلهـــــا حلـــــت فقـــــد ملحـــــة، ضـــــرورة الورقيـ  والأرشـــــفة الإلكترونيـــــة، الرســـ

  ..الآنية المتابعة وأنظمة الإلكترونية والتقاويم الدفاتر إلى إضافة الصوتية، والملاحظات الرقمية،

ــــان:_2 ــي للتواجـــــد بحاجـــــة والعمـــــلاء الموظفـــــون يعـــــد لم إدارة بـــــلا مكـ ــ ــــل، مقـــــر في الفعلـ ــــات فأصـــــبحت العمـ  تعقـــــد الاجتماعـ

ــيًا، ــؤتمرات افتراضــ ـــام والمــ ــن تقُـ ــل وأصــــبح بعــــد، عــ ا التواصــ ــً ــاتف عــــبر ممكنــ ــول الهــ ــن المحمــ ــان، أي مــ ــل مكــ ــرت بــ ــات وظهــ  مؤسســ
  .الإطلاق على لها مادي وجود لا

ــاعات مقيــــــدًا يعــــــد لم العمــــــل: إدارة بــــــلا زمــــــان_3 ـــ ـــــدوام بسـ ــــي، الـ ـــــبح بــــــل الرسمــ ــا أصـ ـــ ـــــى ممكنـ ــــوال الســــــاعة مــــــدار علـ  أʮم طــ

  ..تذكر زمنية حدود بلا ،والسنه والشهر الأسبوع
ــة_4 ــذكاء المرونــ ــي والــ ــل عــــن ابتعــــدت: المؤسســ ــة الهياكــ ــلبة الإداريــ ـــروتين الصــ ــنى الممــــل، والـ ــة نمــــاذج لتتبــ ــة تنظيميــ  مثــــل حديثــ

  ..أجزائها بين والمعرفة المعلومات تدفق على تبنى التي والذكية، الشبكية المؤسسات

ــــداع_5 ــة علـــــى جوهرهـــــا في تعتمـــــد: العـــــالمي والانفتـــــاح الإبـ ــ ــــورد  المعرفـ ــــاز رئيســـــي كمـ ــــز الأعمـــــال، لإنجـ ــــابع وتتميـ ــــداعي بطـ  إبـ

  .والعالمي المحلي المستوى على المتغيرات مع التفاعل على وقدرة متجدد

ــاج_6 ــة إلى تحتــــ ــة أنظمــــ ــاج :الكترونيــــ ــ ــة الإدارة تحتــ ــغيلها الإلكترونيــــ ــ ــة إلى لتشــ ــة أنظمــــ ــورة رقميــــ ــ ــة، متطــ ــ ــل ومتنوعــ ـــ ــة مثـ  أنظمــــ
ـــــيل ـــــدمات الموحــــــد، الإلكــــــتروني التحصـ ـــــوق بعــــــد، عــــــن والخـ ـــــراء والتسـ ـــــبر والشـ ــــت، عـ ــة الإنترنــ ـــــوري، التتبــــــع وأنظمــــ ــرامج الفـ  وبــــ

  1.الإلكترونية والبنوك والتجارة البيع، نقاط وأنظمة الموارد، تخطيط

ــــوفير يـــــتم :đـــــا والاحتفـــــاظ المعلومـــــات إدارة_7           ــــل  تســـــاعد وودودة ذكيـــــة بـــــرامج تـ ــــع مـــــن كـ ــة يراجـ ــ ــاز علـــــى       المؤسسـ ــ  إنجـ
  .والجهد الوقت عليه تختصر تعليمية، شبه واضحة وخطوات مبسطة واجهات خلال من وذلك بسهولة، بنفسه معاملاته

ــة_8 ــرة الرقابـــ ــادقة المباشـــ ــ ــلإدارة يمكـــــن :والصـ ــ ــة أي في لـ ــة لحظـــ ــل ســـــير متابعـــ ــ ــع في العمـ ـــا جميـــ ــا، مواقعهــ ــراف وفروعهـــ ــ  والإشـ
  .والدقة الالتزام يضمن مما الجمهور، مع تتعامل التي والأجهزة الخدمة منافذ كل  على

ــرية_9 ــ ــية الســــ ـــ ــوفر :والخصوصـــ ــ ـــ ــة تـ ــة أنظمــــــ ــ ــة الحمايــــ ــفير المتقدمــــــ ــ ـــ ــة والتشـ ــــ ــــــاʭت حجــــــــب إمكانيــ ــة، البيــ ــ ـــ ــيح ولا الحساسـ ــ ــ  تتــ
  .آمنة بقائها لضمان الخاصة، المرور كلمات  يمتلكون الذين المخولين للأشخاص إلا عليها الاطلاع

ـــــوح الســــــرعة_10 ـــــاوز: والوضـ ـــــذه تتجـ ــــل  الإدارة هـ ــة العقبــــــات كــ ـــ ـــــل. العمــــــل تعيــــــق كانــــــت  الــــــتي والروتينيــــــة البيروقراطيـ  فبفضـ

ــة الســـــيطرة ــ ــى الكاملـ ا، المعـــــاملات مســـــار علـــ ــً ــبح إلكترونيـــ ــــاز أصـــ ــتم الإنجـ ــة مـــــع فائقـــــة، بســـــرعة يـــ ــال إمكانيـــ ــ  والاســـــتقبال الإرسـ
  .Ϧخير دون الفوري

 
 . 21-20 ص  ، 2014 القاهرة،  والنشر،  للتدريب العربية  المجموعة الوظيفية،   وتطبيقاتها الإلكترونية الإدارة رضوان، الفتاح عبد محمود 1
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

ــة قـــــدرة تمتلـــــك: المرونـــــة_11  ــ ــــاوزة بمرونـــــة، معهـــــا والتعامـــــل للمســـــتجدات الســـــريعة الاســـــتجابة علـــــى عاليـ ــــذلك متجـ  عوائـــــق بـ
ــان الزمـــــان ــ ــــاكل أو والمكـ  ممكنـــــة تكـــــن لم جديـــــدة خـــــدمات تقـــــديم مـــــن الإدارة مكنـــــت الخاصـــــية هـــــذه. التقليديـــــة الاتصـــــال مشـ

  1.القديمة الإدارية الأنماط ظل في قبل من
  لإلكترونيةالشكل الموالي يوضح اهم خصائص الإدارة ا

  الادرة الالكترونية  : خصائص 02شكل رقم

 
  . 21– 20 ص  م، 2021/   هـ1443،  الرياض ، الألوكة   الإلكترونية،   الإدارة الغامدي،  فوزي بن محمد 1

 خصائص الادارة
 الاكترونية

ادارة بلا 
  مكان

السرية 
  ةوالخصوصي

المرونة

الابداع

ادارة 
المعلومات 
هاوالاحتفاظ ب

الرقابة 
المباشرة 
والصادقة

السرعة 
  والوضوح

ادارة بلا 
  زمان
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  تالثاني: تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسساالمبحث  2

   الأول: وظائف الإدارة الإلكترونية  المطلب   1.2   
ــــؤدي  ـــــن مجموعــــــة الإلكترونيــــــة الإدارة تــ ـــــة تعُــــــد الــــــتي الأساســــــية الوظــــــائف مـ ــة ركــــــائز بمثابـ ــ ــار في محوريــ ــ  الإداري، الإصــــــلاح مســ

دث حيــــث ــــة نقلـــــة تحـــــُ ــــة نوعيـ ــــف وجذريـ ــاليب عـــــن كليـــــاً   تختلـ ــــة التقليديـــــة الأســ ــــذه أبـــــرز ومـــــن. الإدارة في المتبعـ ــــائف هـ  مـــــا الوظـ
  :يلي

  1:الإلكتروني أولا: التخطيط            

ــــبر        ـــــيط يعتــ ــــة التخطـ ـــــية الأولى الإداريــــــة الوظيفــ ـــــة والأساسـ ــــع ʪلمقارنـ ــــة مــ ــــائف بقيــ ـــــيم،( الإداريــــــة الوظــ ـــــاذ صــــــنع التنظـ  القــــــرارات، واتخـ
ـــــن ،)الرقابــــــة القيــــــادة، ــــد البــــــديهي ومـ ـــــى التأكيــ ـــــة لا أن علـ ـــــة عمليـ ـــــلا إدارة ولا إداريـ ـــــه التخطــــــيط، بــــــدون أصـ ــــل إنـ  المــــــلازم الرئيســــــي العمــ
ــة ــ ــــيط ويعـــــرف. للمنظمـ ــه (Planning) التخطـ ــ ــا وتحديـــــد الأهـــــداف وضـــــع عمليـــــة ϥنـ ــام يجـــــب مـــ ــا بـــــه القيـــ ــــلال لإنجازهـــ ــة فـــــترة خـ  زمنيـــ

ــــددة ــــمن محـ ــــروف وضـ ــــلاث بمثابـــــة تعـــــد خصـــــائص بـــــثلاث التخطـــــيط ويتصـــــف محـــــددة، ومعطيـــــات ظـ ــــدʮت ثـ ــــلإدارة تحـ  تـــــوقعي: وهـــــي لـ
ــة يــــــترجم طبيعتــــــه، في ومســــــتقبلي ــ ــة. في المســــــتقبلية الأهــــــداف علــــــى يركــــــز والإجــــــراءات، القــــــرارات مــــــن بجملــ ــ ــدم الســــــياق هــــــذا المرغوبــ  قــــ

ــايول هنــــري ــة أكثــــر وتوضــــيح تعريــــف فــ ــيط لمصــــطلح دقــ ــة عــــن عبــــارة: "التخطــ ــط مــــن مجموعــ ــا، الواجــــب العمــــل خطــ ــزام مــــع اتباعهــ  الالتــ
  .الخطط لتنفيذ والمناهج الطرق مختلف واستخدام بذلك الخاصة ʪلمراحل

ــــتروني التخطـــــيط بينمـــــا     ــــز (E-Planning) الإلكـ ــفة يركـ ــ ــية بصـ ــنظم  للمعرفـــــة جديـــــدة نظـــــم اســـــتخدام علـــــى أساســـ ــ ــــم كـ ــرار، دعـ ــ  القـ
ــنظم ــيرة والـــــ ــم الخبـــــ ــبكات ونظـــــ ـــ ــبية الشــ ــا  الاصـــــــطناعية، العصـــــ ــد كمـــــ ــا يعتمـــــ ــــ ــــــى أيضـ ــيط علـ ــتراتيجي التخطـــــ ــــ ــعي الاسـ ــو والســـــ ــق نحـــــ  تحقيـــــ

ـــن الاســـــتراتيجية الأهـــــداف ــــيط حيـــــث مــ ــم تبســ ــــراءات نظـــ ـــل وإجـ ــل في تقســــــم الـــــتي العمــ ــــة الإدارة ظـــ  حيــــــث الشـــــديد، ʪلتعقيـــــد التقليديـ
ــتم ـــ ــتبدالها يـ ـــ ــنظم اسـ ــراءات بــــ ـــ ــــة ســــــريعة وإجـ ــد وحاسمــ ــة تعتمــــ ـــ ــــى الأولى ʪلدرجـ ـــــبكات علــ ــالات شـ ــة، الاتصــــ ــذلك الإلكترونيــــ ــ  أن نجـــــــد وبــ

  التقليدي. التخطيط عن تماما يختلف الإلكتروني التخطيط

  : التالية النقاط في الإلكتروني التخطيط وظيفة في التغيير أشكال تظهر كما  

ـــــيط أً:       ـــــة إلى التخطـ ــة زمــــــن في: الحاجـ ــ ـــــت وبيئــ ــار أن يمكــــــن الانترنـ ــ ـــــاؤل يثــ ــــة حاجــــــة هنــــــاك كــــــان  إن التسـ ـــــيط فعليــ  وحيــــــث للتخطـ
ــة وضــــمن الفائقــــة، وʪلســــرعة الحقيقــــي الــــزمن في تعمــــل الشــــركات ــريعة بيئــ ــير ســ ــكل التغيــ ــه يســــبق لم بشــ ــل لــ ــذه مثــــل في. مثيــ ــروف هــ  الظــ

ـــتي ـــ ــــــهر أو فصـــــــل كـــــــل  في تتغـــــــير الـ ـــــير يـــــــتم لم إن شـ ــــــبوع التغيــ ـــــى واليـــــــوم، ʪلأسـ ــــــح علــ ـــلا التقليديـــــــة الخطـــــــة ســـــــتكون الأرجـ ـــ ــــــدوى بـ  أو جـ
  .الأصلية الخطة عن سابقتها من أبعد مرة كل  في الجديدة الخطة يجعل مما المرة تلو مرة كتابتها  إعادة الضروري من سيكون

ــة الخطــــــة إن: : أفــــــق التخطــــــيطب      ــ ــــد الأمــــــد ومتوســــــطة طويلــ ــركات في تكــــــون قــ ــ ــــل الــــــتي الشــ ــــن في تعمــ ـــــت زمــ ــا الانترنـ ـــــي وبيتهــــ  هـ
ــــن الإداري الــــــــتراث إلى الأقــــــــرب ــ ــــــد ومــ ــة الإدارة تقاليــ ــــ ــــن في هــــــــي أو القديمــ ـــ ــــــد لا الأحــــــــوال أحسـ  أو Ϧشــــــــيري مبــــــــدأ أو عبــــــــارة عــــــــن تزيــ
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

ــــوجيهي ــام تـ ــام الكلمـــــات قليـــــل عـــ ــ ــد هـ ــم المقاصـــ ــ ــة يتسـ ــة ʪلمرونـــ ــا تغطـــــي الـــــتي العاليـــ ــعا نطاقـــ ــارات مـــــن واســـ ــ ــيناريوهات الخيـ ــ ــة والسـ  المحتملـــ
  .المحتملة وغير

ـــةج    ــيط في الممارسـ ـــود التخطــ ــيط أن مــــع: : قيـ ــركات في التخطــ ـــة الشــ ــة الماديـ ـــه التقليديــ ــزاʮ لـ ــة في كثــــيرة  مــ ــا المســــبقة التهيئــ  أن تريــــد لمــ
ــــه تكـــــون ــركة عليـ ــد الشـــ ــدرات المتـــــأني والتحديـــ ــة للقـــ ــركة الجوهريـــ ــن للشـــ ــ ــل مـ ــق أجـــ ــزة تحقيـــ ــية ميـــ ــوق في تنافســـ ــيص الســـ ـــدروس والتخصـــ  المــ

ــوارد، ــ ــل وفي للمـ ــ ــان  المقابـ ــيط كـــ ــه للتخطـــ ــدة نقـــــد أوجـــ ــ ــة في عديـ ــا الممارســـ ــيط أن منهـــ ــد يســـــبب التخطـــ ــدم التقيـــ ــ ــتجابة وعـ  للتغـــــيرات الاســـ
ــــــزه البيئـــــــة، في ــــــد في البقـــــــاء ولـــــــيس اليـــــــوم منافســـــــة علـــــــى وتركيـ  للتغـــــــيرات والاســـــــتجابة ʪلمرونـــــــة يتميـــــــز الإلكـــــــتروني التخطـــــــيط بينمـــــــا. الغـ

ــة في الســـــريعة ــال البيئـــ ــة وانتقـــ ــــيط وظيفـــ ــن التخطـ ــ ــتوʮت مـ ــ ــة المسـ ــــا الإداريـــ ــتوʮت إلى العليـ ــدنيا، المســـ ــــافة الـــ ــاركة إلى ʪلإضـ ــ ــزʪئن مشـ  في الـــ
  .الويب مواقع منافسة ظل في الأهداف ووضع التخطيط

  1:الإلكتروني ʬنيا: التنظيم        

ــــــب لقـــــــد      ــــــور جـــــــوهر انصـ ــي التطـ ـــــال في الحقيقـــــ ــة في الإدارة مجــ ــــ ــيم وظيفـ ــــ ــــــر هـــــــو التنظـ ــا الأكثـ ــــ ـــــل حيـــــــث مـــــــن ʪلمكـــــــان ارتباطـ  الهيكــ
ــــن التنظيمــــــي ـــــة أي مــ ــــن أخــــــرى وظيفـ ـــــو والتنظــــــيم الإدارة، وظــــــائف مــ ــة الأنشــــــطة ترتيــــــب هـ ــ ـــــق في تســــــهم بطريقــ  المحــــــددة الأهــــــداف تحقيـ

ـــــو للمؤسســــــة، ــة يعطــــــي الــــــذي وهـ ــ ــيتها للمؤسســ ــ ــا شخصــ ــ ـــــذا الإداريــــــة، وميزēــ ــــن يظهــــــر مــــــا وهـ ــــوʭت خــــــلال مــ  للتنظــــــيم الأساســــــية المكــ
ـــتي ــ ــــــاره التنظيمـــــــي الهيكـــــــل تشـــــــمل والــ ـــــار ʪعتبـ ـــــي الإطــ ــــــام في وتجميعهـــــــا والمـــــــوارد المهـــــــام تقســـــــيم كيفيـــــــة  يحـــــــدد الـــــــذي الرسمــ  وإدارات أقسـ

ــيق المؤسســـــة، ــ ــا والتنسـ ــق بينهـــ ــدافها لتحقيـــ ـــافة أهـــ ــــيم إلى إضــ ــو الإداري التقسـ ــدة وهـــ ــع قاعـــ ــز تجميـــ ــ ــــة المراكـ ـــى للمؤسسـ ــــع الإدارة وعلــ  وجميـ
ــاملين ــ ـــا العـ ــزام đــ ـــه الالتـــ ــه في بــ ــاز التوجيـــ ـــة المتطلبـــــات حســـــب الأعمـــــال وإنجـــ ــذلك، الوظيفيــ ــ ـــلة لـ ـــة الأوامـــــر وسلســ ـــة وأخـــــيرا والرسميــ  المركزيــ

  .واللامركزية

ــــى التنظـــــيم يعـــــرف    ــه علـ ــ ــيق عمليـــــة انـ ــ ــة آيـــــة في البشـــــرية الجهـــــود تنسـ ــ ــــان منظمـ ــــذ لإمكـ ــــات تنفيـ ــــومة السياسـ ــة تكلفـــــة ϥقـــــل المرسـ ــ  .ممكنـ
ــــلة للتغــــــيرات ونتيجـــــة ـــــتخدام الحاصـ ــــات تكنولوجيــــــا واسـ ـــبحت والاتصــــــال المعلومـ ــــة أصــ ــــرف التنظــــــيم وظيفــ ـــــيم تعـ ـــــتروني ʪلتنظـ -E( الإلكـ

Organizing (ـــــو ـــــع لتوزيــــــع الفضــــــفاض الإطــــــار" وهـ ـــــام للســــــلطة واسـ ــــات والمهـ ـــــة الشــــــبكية والعلاقــ ـــــتي الأفقيـ ـــــق الـ  الآني التنســــــيق تحقـ
  .التنظيم الأطراف المشترك الهدف إنجاز أجل من مكان كل  وفي

  التالية: النقاط خلال من التنظيم عملية تطوير في الإلكترونية الإدارة مساهمة مدى توضيح ويمكن

 لاتصال يسمح مرن تنظيم هو الإلكتروني التنظيمʪ الأفراد مختلف بين والتعاون.  
 ــع التشـــــبيك ــاملين جميـــــع بـــــين الواســـ ــق عـــــن العـــ ــة الشـــــبكة طريـــ ــذا ،(Intranet) الداخليـــ ــ ــا وهـ ــــة الصـــــلات يحقـــــق مـــ  في القائمـ

  .المؤسسة في مكان كل  وفي الحقيقي الوقت
 ــادا ـــى اعتمــ ـــبكات علـ ـــق ʪلإمكــــان أصــــبح والانترانــــت الأعمــــال شـ ـــد نمــــط تحقيـ ــل المؤسســــات مــــن جديـ ـــى يعمــ  ســــلع إنتــــاج علـ

  .الافتراضي المصنع في الحال هو كما  معينة
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

 ئن تحويـــــلʪــــلبيين متلقـــــين مـــــن الـــــز ــــن وذلـــــك فعـــــالين مشـــــاركين إلى سـ ــــلال مـ  يطلبوĔـــــا الـــــتي المنتجـــــات تصـــــميم في مشـــــاركتهم خـ
 .ϵنتاجها المؤسسة فتقوم الحاسوب عبر يحددوĔا التي وتوليفاēا الخصائص واختيار

  ʬ1لثا: القيادة الإلكترونية

ــــع ــرأت الــــــتي الكبــــــيرة التحــــــولات مــ ــ ـــــى طــ ــة علـ ـــ ــــة، الأعمــــــال بيئـ ــاً  يعــــــد لم الإلكترونيــ ـــــاء ممكنــــ ــاهيم الاكتفـ ـــ ــة ʪلمفـ ــ ــة الإداريــ ــ ـــــم في التقليديــ  فهـ
ــادة طبيعــــــة ــ ـــــذه أحــــــدثت لقــــــد. القيــ ــزة التحــــــولات هـ ــ ــة قفــ ــان  الميــــــدان، في نوعيــــ ــرز مــــــن كــــ ــ ــا أبــ ـــ ـــــال نتائجهـ ــد نمــــــط إلى الانتقـ رف جديــــ ــُ  عــــ
  :هي رئيسية، أنواع ثلاثة إلى تقسيمه يمكن والذي الإلكترونية، ʪلقيادة

  :العملية التقنية القيادة -أ

ــذا ــوع هــ ــن النــ ــادة مــ ــز القيــ ــومي نشــــاطه في يرتكــ ــتخدام علــــى اليــ ــا اســ ــز الإنترنــــت، تكنولوجيــ ــه ويتميــ ــى بقدرتــ ــرعة المعلومــــات تــــوفير علــ  بســ
ــة ــتمر العمــــل مــــع فائقــ ــا تحســــين علــــى المســ ــا كثــــيراً .  جودēــ ــار مــ ــة الإحســــاس قيــــادة" ʪســــم الــــنمط هــــذا إلى يشــ ــه ،"ʪلثقــ ــنح لأنــ ــد يمــ  القائــ

ــى القـــــدرة الإلكـــــتروني ــني، التطـــــور أبعـــــاد مختلـــــف تطـــــوير علـــ ــواء التقـــ ــ ــزة، في سـ ــا.  التطبيقـــــات أو الشـــــبكات، أو البرمجيـــــات، أو الأجهـــ  كمـــ
ــذه أن ـــ ــادة هـ ــى تفــــــرض القيــــ ــد علــــ ـــــى أن القائــــ ــفات يتحلـ ــدة، بصــــ ــا عــــ ـــ ــرعة أبرزهـ ــة، ســــ ـــ ــتجابة الحركـ ــريعة، والاســــ ـــ ــادرة السـ  تســــــيير في والمبــــ

  .القرارات واتخاذ الأعمال

  :الناعمة البشرية القيادة -ب

ــذا ــــوع هـــ ـــن النـ ــــادة مــ ـــتدعي القيـ ـــد وجـــــود يســ ــــة يمتلـــــك قائــ ــــة حرفيـ ــــل، في عاليـ ــــة وقـــــدرة متراكمـــــاً، معرفيـــــاً  ورصـــــيداً  العمـ ـــى فائقـ  إقنـــــاع علــ
ـــــزʪئن ــة الـ ــة  ومعرفــــ ـــ ـــــل كيفيـ ــتلاف علــــــى معهــــــم التعامـ ــاعهم اخــــ ــمات وهــــــذه. طبــــ ــ ــياق هــــــذا في القائــــــد مــــــن تجعــــــل الســ ــة الســــ ه بمثابــــ  موجــــــّ

ــة ـــ ــن. للمنافسـ ــرز ومــــ ــائص أبــــ ـــ ــادة خصـ ـــ ــــة القيـ ــاً، الناعمــ ـــ ــدرة أيضـ ـــ ــة القـ ـــ ــى العاليـ ــة، إدارة علــــ ـــ ــول المنافسـ ــواق إلى والوصــــ ــن الأســــ ـــ ــلال مـ  خــــ
  . للمتعاملين المقدمة الخدمات في التجديد عنصر على التركيز

  :الذاتية القيادة -ج

ــا ــ ــذا أمـ ــوع هـــ ــن النـــ ــــادة، مـــ ــــوم القيـ ـــة علـــــى فيقـ ـــفات مـــــن مجموعــ ــــتي المواصــ ــي الـ ــى أن ينبغـــ ـــا يتحلـــ ـــد đــ ـــار في القائــ ـــال إدارة إطــ ــبر الأعمــ  عـــ
ــت ــ ــادة. الإنترنـ ـــة فالقيـــ ـــني الذاتيــ ــد يكـــــون أن تعــ ــــادراً  القائـــ ــــى قـ ــز علـ ـــه تحفيـــ ــز أولاً، ذاتــ ــــى والتركيـــ ــاز علـ ــار دون المهـــــام إنجـــ  توجيهـــــات انتظـــ
ــع خارجيـــــة، ــة مـــ ــادقة رغبـــ ــفات تقتصـــــر ولا. المبـــــادرة في صـــ ــة الصـــ ــا المطلوبـــ ــارة لتشـــــمل تمتـــــد بـــــل فحســـــب، ذلـــــك علـــــى هنـــ ــة، المهـــ  العاليـــ

  .المحيطة البيئة في المستمرة المتغيرات مع بمرونة التكيف على والقدرة

  

  

 
  تخصص  الماستر،  شهادة لنيل مقدمة مذكرة  ، " قالمة   وكالة الجزائر ببريد تطبيقية   دراسة: التسويقي الأداء على الإلكترونية   الإدارة أثر" خلود،  شكاكلة 1
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  Controlling)-(E 1الإلكترونية  الرقابة  رابعا:

ــة هــــذه تــــوفر ــة الوظيفــ ــة إمكانيــ ــة المراقبــ ــبكة عــــبر الفوريــ ــة الشــ ــة الداخليــ ــا الشــــركة، أو للمؤسســ ــى يســــاعد ممــ ــة الفجــــوة تقليــــل علــ  بــــين الزمنيــ
ــاف ــة أي اكتشـــ ــــأ أو مخالفـــ ـــحيحه وبـــــين خطـ ـــا.  تصــ ــربط كمــ ــ ــديرين بـــــين تـ ـــاملين المـــ ــوردين والعــ ــــتهلكين، والمـــ ــل والمسـ ــرف فكـــ ــــل طـــ  في يعمـ

  .الثقة على المبنية التقليدية الرقابة إلى أقرب ويجعلها الإلكتروني، والولاء الإلكترونية الثقة يعزز بدوره وهذا. ذاته الوقت

ــــك، إلى ʪلإضـــــافة ــة تقتصـــــر لا ذلـ ــ ــة كوĔـــــا  علـــــى الإلكترونيـــــة الرقابـ ــ ــة هـــــي بـــــل جامـــــدة، عمليـ ــتمرة حيـــــة عمليـــ  الانحرافـــــات تكشـــــف ومســـ
ـــــــدث. بلحظــــــــة لحظــــــــة ــدقيق خــــــــلال مــــــــن ذلــــــــك يحـ ــ ـــ ــــــات تـ ــة، المعلومــ ــ ـــ ــــل بدقـ ـــ ال والتواصـ ــّ ــ ــديرين، بــــــــين الفعــــ ـــــ ـــــــوظفين، المـ ــــــوردين، والمـ  والمــ

ـــتهلكين ــذا. والمســــ ــل هـــــ ــترك التفاعـــــ ــــ ـــني المشـ ـــ ـــة يبـ ــــــولاء الثقــــ ــــــتروني، والـ ـــين ســـــــواء الإلكـ ــوظفين بــــ ــــ ـــين أو والإدارة، المـ ــــــتفيدين بــــ  والإدارة المســ
  2.الثقة على المبنية الرقابة نموذج من كثيراً  تقترب الإلكترونية الرقابة إن القول يمكن لذا،. نفسها

  التقليدية:الرقابة الإلكترونية والرقابة  الاختلاف بينالجدول التالي يوضح 

  الإلكترونية والتقليدية  الرقابة): مقارنة بين 1(رقم الجدول 

  الرقابة التقليدية  الرقابة الإلكترونية   المعايير 

  بدرجة محددة   بدرجة متكاملة   تتوافق مع التخطيط 

  تستخدم الآلات الكاتبة  تستخدم لحساب الانحراف والاسترجاع   الحاسبات

  لا توجد  جاهزة حسب التصميم   البرمجيات 

  لفترة محددة   لفترة طويلة  درجة التنبؤ 

  متقطعة    فورية  الاتصالات 

  المدى القصير   المدى البعيد  مقاييس التركيز

  وسائل يدوية  وسائل رقمية   استعمال الوسائل 

  يدوية  رقمية  التقارير

ـــــائف تحســـــــين في الإلكترونيـــــــة الإدارة دور مـــــــروة، حـــــــدادي: المصـــــــدر ــــــوارد إدارة وظــ ـــــرية، المـ ــــــل مـــــــذكرة البشــ ـــــتر شـــــــهادة نيـ ــــــوم في ماســ  العلـ
  .30 ص ،2019/2020 بسكرة، خيضر محمد جامعة الاقتصادية،
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  قانون  تخصص الحقوق،  في ماستر  شهادة لنيل مذكرة  العمومية،  المؤسسات  خدمات تحسين  في الإلكترونية الإدارة دور  يعقوب،  هواري  العربي،  سويلم 2

  . 28  ص ،2021/2020 غرداية، جامعة  السياسية،   والعلوم الحقوق كلية إداري، 
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  :التالية النقاط في التقليدية الرقابة عن تختلف الإلكترونية الرقابة أن نستنتج كله،  ذلك من

  .العليا للإدارة أسهل القرارات اتخاذ تجعل شاملة بياʭت قاعدة على تعتمد

  .الإدارة لمصالح تعطيل أي يمنع مما التقليدية، ʪلرقابة مقارنة جدًا سريعة نتائج توفر

  .بسرعة الأداء في الانحرافات وتكشف المرونة فتعزز بعد، عن الأداء متابعة للمديرين تتيح

  الإلكترونيةتطبيق الإدارة   وتحدʮت  الثاني: متطلباتالمطلب 2.2

  تطبيق الإدارة الإلكترونية  متطلبات  أولا: 

ــــــلإدارة ــة لـ ــة الإلكترونيـــــ ــــ ـــــات مـــــــن مجموعـ ــات المقومــ ــــ ـــية والمتطلبـ ـــ ـــتي الأساسـ ــا يجـــــــب الــــ ـــ ــــــمان توافرهــ ــا لضـ ـــ ــــــاح تطبيقهــ ــذه أن غـــــــير. بنجـ  هـــــ
ـــات ــل لا المتطلبــ ــ ــــن إلا تكتمـ ــلال مـ ــ ـــع خـ ــة خطـــــوات وضــ ــة، بعنايـــــة مدروســـ ــادرة فائقـــ ــــى قـــ ــــمان علـ ــة ضـ ــول عمليـــ ـــي التحـــ ــــا الرقمــ  ونجاحهـ

  .الكامل

  دارية المتطلبات الإ :1

ــــذلك وتعــــــــني       ـــ ــــال بـ ـــ ــــيرات إدخـ ـــ ــــية التغيـ ــــــمن اساســــ ـــــــزة ضــ ــــة الأجهـ ـــ ــــات الإداريـ ــ ــــة والمؤسســ ــ ــــدف الحكوميــ ـــ ــــــأقلم đـ ـــــــع التــ ــــــدمات مـ  الخــ
  .جديدة أبعاد تكتسب التي ذ الحكومية

ــــد عنـــــه ينـــــتج الجديـــــد التنظـــــيم إن      ــــوفير التقليديـــــة الروتينيـــــة الوظـــــائف إلغـــــاء ʪلتأكيـ ــــب وتـ ــــتدعي وهـــــذا جديـــــدة مناصـ ــــع يسـ  كفـــــاءة  رفـ
ــة القيــــــادات ــ ــــد الــــــتي الإداريــ ــا تعتمــ ـــ ـــــة عليهـ ـــــير لتحقيــــــق الحكومـ ـــــدمات في الجــــــوهري التغيـ ــة الخـ ــ ــــواطنين، المتاحــ ـــــا وخاصــــــة للمــ ـــــرن في أننـ  القـ

ــد ــرين الواحــــ ــون والعشــــ ـــ ــعون المواطنـ ـــ ــول يسـ ــ ــى للحصــ ــة خــــــدمات علــــ ــاء راقيــــ ــات عمــــــلاء وإرضــــ ــة، المؤسســــ ــ ــات الحكوميــ  القطــــــاع ومؤسســــ
  1.الحديثة اĐتمعات في الأساسي المحرك هم العملاء لأن المتاحة، الوسائل بكل الخاص

  : المتطلبات البشرية 2

ــــاح ركـــــائز أهـــــم أحـــــد يمثـــــل البشـــــري العنصـــــر        ــــداف تحقيـــــق يصـــــبح إذ المنظمـــــات، في النجـ ــــو حـــــتى دونـــــه، مســـــتحيلاً  الأهـ ــوفرت لـ ــ  تـ
ــر ــات أكثـــ ــوراً التقنيـــ ــــة والآلات تطـــ ــذا،. حداثـ ــة يتوجـــــب لـــ ــوادر ēيئـــ ــرية الكـــ ــة، البشـــ ـــع بعنايـــ ـــتوى ورفــ ـــا  مســ ـــات إلى كفاءēــ ـــة درجــ . متقدمــ

ــاج ـــــــة الإدارة تحتــــــ ــــتعداد إلى الإلكترونيـ ـــ ـــدى خــــــــاص اسـ ـــوظفين لـــــ ــــــين المـــــ ــين، الفنيــ ــ ـــ ــــذين المتخصصـ ـــ ــون الـ ــبرة يمتلكــــــ ـــة في الكافيــــــــة الخــــــ  بنيـــــ
ــــات ــــن. الإلكترونيـــــة الشـــــبكات عـــــبر العمـــــل وآليـــــات المعلومـ ــــول ويمكـ ــرامج بتنفيـــــذ ذلـــــك إلى الوصـ ــة، تدريبيـــــة بـــ ــ ــز متنوعـ ــ  تجهيـــــز علـــــى تركـ

  الإلكترونية. الإدارة تطبيق في الكفاءة لضمان الكوادر هذه

  :التالية النقاط على العمل يبرز الإلكترونية، الإدارة مع الفعال للتعامل البشري العنصر Ϧهيل سياق وفي

 
  الكهرباء مؤسسة  في  ميدانية دراسة( العاملين نظر وجهة من الوظيفي  الأداء   على الإلكترونية  الإدارة متطلبات  أثر الإسلام،   نور قاضي ابتسام،  قاشي 1

  قاصدي جامعة  التسيير،  وعلوم والتجارية الاقتصادية  العلوم  كلية أعمال، إدارة  تخصص التسيير،  علوم في ماستر  شهادة  نيل  مذكرة ، )المتجددة والطاقات
  25ص  ، 2023/2022  ورقلة،  مرباح



 

[32] 
 

  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  .والبرمجيات المعلومات نظم مجالات في والمؤهلين المتخصصين الأفراد أفضل استقطاب

  .تحفيزهم وتطوير الأفراد هؤلاء على للمحافظة فعالة نظم إيجاد

  1.التكنولوجية البيئة في المتغيرات مع السريع التعامل من ليتمكنوا للأفراد، الإداري التمكين

  والاجتماعية: المتطلبات الاقتصادية 3

ــى العمـــــل تشـــــمل إذ      ــ ــة خلـــــق علـ ــاندة اجتماعيـــــة تعبئـــ ــــرورة وواعيـــــة ، مســـ ــال بضـ ــ ــــلإدارة الانتقـ ــم وعلـــــى الإلكترونيـــــة، لـ ــ  بمـــــزاʮ كـــــافي  علـ
ــق ــ ــائل تطبيــ ــة الوســــ ــزة في التقنيــــ ـــ ــة، الأجهـ ـــ ــتخدام الإداريـ ـــ ــائل ʪسـ ــلام وســــ ـــ ــات الإعـ ــ ــع وجمعيــ ـــ ــدني اĐتمـ ــز في المــــ ــ ــاءات تعزيــ ــدوات اللقــــ ـــ  والنـ

ــــات ــية والتجمعــ ــة الإدارة تطبيــــــق  منــــــافع بنشــــــر الخاصــــــة التحسيســــ ــ ـــــيم الإلكترونيــ ــرامج وتنظـ ــ ــة بــ ـــ ــى تدريبيـ ــ ـــــتعمال علــ  التقنيــــــة  الادوات اسـ
ــة، المســــــــتوʮت مختلــــــــف في ــ ـــ ــــــع التعليميـ ــــــمان مــ ــــدعم تــــــــوفر  ضــ ـــ ــــالي الـ ـــ ــة، الإدارة مشــــــــاريع تكــــــــاليف  لتــــــــأمين الكــــــــافي المـ ــ ــ  دون الإلكترونيــ

ــــتمرارية علـــــى ليمتـــــاز لهـــــا الـــــلازم التمويـــــل وϦمـــــين والاتصـــــال المعلومـــــات تكنولوجيـــــا مجـــــال في الاســـــتثمار  مـــــن الاســـــتفادة  المســـــتوى ʪلاسـ
  2.والمحلي المركزي

  ةي: المتطلبات الأمن4

ــــن المعلومـــــات أمـــــن مســـــألة تعُـــــد   ــــرز مـ ــــات. الإلكـــــتروني العمـــــل في التحـــــدʮت أبـ  ونقلهـــــا ومعالجتهـــــا حفظهـــــا يـــــتم الـــــتي والوʬئـــــق فالمعلومـ
ا ــً ــة إلكترونيــــ ــات لتلبيــــ ــل، متطلبــــ ــ ــا يجــــــب العمــ ـــــوة بكــــــل حمايتهــــ ــذلك،. قـ ــ ــوفر يشــــــترط لــ ــ ــن تــ ــ ــالي إلكــــــتروني أمــ ـــ ــتوى، عـ ـــــرية المســــ ــة وسـ  ʫمــــ

ــــات ــية، الوطنيــــــة للمعلومــ ــ ــــع والشخصــ ــــة مــ ــــيف حمايــ ـــــب أو عبــــــث أي مــــــن الإلكــــــتروني الأرشــ ــــن يمــــــس تلاعـ ــــة أمــ  يمكــــــن. الأفــــــراد أو الدولــ
 .المرور كلمات  أو الإلكتروني، التوقيع أو الشبكية، البرتوكولات برمجيات عبر إما ذلك تحقيق

  :منها محددة، إجراءات الإلكترونية الإدارة تتطلب الإنترنت، لاستخدام السلبية التأثيرات وتقليل المعلومات أمن ولضمان

 الإنترنت خدمة ذلك في بما المعلومات، لتقنيات أمنية سياسات وضع.  
 تضمن المعلومات لأمن وطنية استراتيجية تبني  ًʭوالخاص العام القطاعين بين تعاو.  
 الإلكترونية الإدارة في المعلومات خصوصية وانتهاك الإلكتروني السطو من تحد تنظيمية ولوائح قوانين سن.  
 ومنها المعلومات، أنظمة لحماية أساسية أخرى متطلبات هناك كما:  
 ذه موثوقين أشخاص وتكليف المعلومات، نظم أمن دعم المؤسسة في العليا الإدارة على يجبđ المسؤولية.  
 المختلفة والتطبيقات التشغيل لنظم اللازمة الحماية تحديد.  
 الحاسوبية والشبكات المعلومات أنظمة على والتفتيش المراقبة آليات إثبات.  
 المعلومات لنظم آمنة احتياطية بنسخ الاحتفاظ.  

 
  قانون تخصص الحقوق،  في ماستر شهادة  نيل  مذكرة التنمية،  لتحقيق الإلكترونية  الإدارة  نحو التحول  متطلبات حسين،  جودة  بن  الحفيظ،  عبد البركة 1

  48ص  ،2025/2024 غرداية، جامعة  السياسية،   والعلوم الحقوق كلية إداري، 
  العلوم  في الماجستير شهادة  لنيل  مذكرة والجزائر، الأمريكية المتحدة  الولايات في  العمومية  الخدمة  ترشيد  في الإلكترونية الإدارة دور الكريم،  عبد عاشور 2

  . 25 ص  ، 2009/ 2010 قسنطينة، -منتوري جامعة السياسية،  والعلوم الحقوق كلية والرشادة،  الديمقراطية تخصص  الدولية،  والعلاقات  السياسية
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 نقلة أو المخزنة أو المحفوظة المعلومات تشفير
ُ
  1.الوسائط مختلف عبر الم

  

  : المتطلبات التقنية 5

ــــــوفير تعـــــــني   ــــــة تـ ــة البنيـ ــــــات مـــــــن التحتيـــــ ــات تقنيـ ــــ ــال المعلومـ ـــــائل الاجهـــــــزة وϦمـــــــين والاتصـــــ ــبة والوســ ــبرامج المناســـــ ــــ ــى والضـــــــرورية والـ  علـــــ
  .الالكترونية الادارة الى نجاح الانتقال ولضمان والوطني الصعيدين المحلي

ــــب    ــة الإدارة تتطلـ ــ ــة مـــــن مناســـــب وعـــــال مســـــتوى وجـــــود الإلكترونيـ ــة البنيـــ ــــتي التحتيـــ ــــالات متطـــــورة شـــــبكة تشـــــمل الـ  والبيـــــاʭت للاتصـ
ــق تضــــمن واللاســــلكية الســـــلكية للاتصــــالات متكاملــــة تحتيــــة وبنيــــة ـــات وتبـــــادل التواصــــل تحقيــ ـــات بــــين المعلومـ  نفســـــها، الاداريــــة المؤسسـ
  2 ..والمواطنين المؤسسات وبين

ــــا       ـــــن بعـــــــــد)، والشـــــــــبكات، كمـــــ ــ ــية والخلويـــــــــة (عــ ــــــ ـــــيلات الأرضـ ــة في جميـــــــــع التأسيســـــــــات والتوصــــ ــ ــة الإلكترونيـــــ ــ ـــــــنى التحتيـــــ تتمثـــــــــل البــ
 3وتكنولوجيا المعلومات المادية الضرورية لممارسة أعمال الإدارة الإلكترونية وتبادل المعلومات إلكترونيًا.

  :رئيسيين قسمين إلى التقنية التحتية البنية تنقسم عمومًا، 

 الإلكترونية للأعمال الصلبة التحتية البنية:  

ــــية التوصـــــيلات جميـــــع وتشـــــمل ــة الأرضـ ــد عـــــن( والخلويـــ ــبكات، الحاســـــوب، وأجهـــــزة ،)بعـــ ــ ــا والشـ ــ ــة المعلومـــــات وتكنولوجيـ  الضـــــرورية الماديـــ
  .إلكترونيًا البياʭت وتبادل الإلكترونية الأعمال لممارسة

 الإلكترونية للأعمال الناعمة التحتية البنية:  

ــن وتتكـــــون ــة مـــ ــات الخـــــدمات مجموعـــ ــ ــبرات، والمعلومـ ــــافة والخـــ ــم برمجيـــــات إلى ʪلإضـ ـــغيل نظـــ ــبكات التشــ ــ ـــات للشـ ــــات وبرمجيــ ـــتي التطبيقـ  الــ
  .الإلكترونية الأعمال وظائف đا تنُجز

 الاتصال شبكات:  

ــد ــم تعُـــ ــ ــبكات هـــــذه أهـ ــ ــبكة الشـ ــ ــة والشـــــبكة الإنترنـــــت، شـ ــــت( الداخليـــ ـــبكة ،)الإنترانـ ــة والشــ ــترانت( الخارجيـــ ــ ــــث ،)الإكسـ ــربط حيـ ــين تـــ  بـــ
  4.عالية بكفاءة والمعلومات الأجهزة

  الإلكترونية الإدارةتطبيق   تحدʮت ʬنيا:

 
  . 25ص  ذكره،   سبق  مرجع خلود،  شكاكلة 1
  . 26ص  ذكره، سبق   مرجع ابتسام،  قاشي 2
  .6ص 31، 2006، العدد  ، السنة الرابعة، مجلة علوم إنسانية، متطلباتها وفوائدها، مفهومها :الحكومة الإلكترونية، واجب غريب  3
  خيضر محمد  جامعة الباحث،  مجلة العالي،  التعليم بمؤسسات   الإداري العمل تطوير في  الإلكترونية  الإدارة مساهمة فرضي،  محمد الناصر، عبد موسى 4

  . 92- 91  ص ، 2010 ، 09  العدد  بسكرة، 
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ــــق يواجـــــه ــــدʮت الإلكترونيـــــة الإدارة تطبيـ ــــة تحـ ـــن تختلـــــف متنوعـ ـــوذج مــ ــــب آخـــــر، إلى نمــ ــــة حسـ ـــل المحيطـــــة البيئـ ا،. إدارة بكــ ــن عمومـــــً  يمكـــ
  :كالتالي  الإلكترونية الإدارة برامج معظم تعترض التي التحدʮت هذه أبرز إلى الإشارة

  

  الإدارية المعوقات .1

 الإلكترونية الإدارة لبرامج العليا الإدارة مستوى على والتنسيق التخطيط ضعف.  
 ــدم ـــراء عــــــ ـــيرات إجـــــ ــــة التغيـــــ ـــ ــــة التنظيميـ ـــ ــال اللازمـ ــ ــ ـــة، الإدارة لإدخــ ـــل الإلكترونيـــــ ــــافة مثـــــ ـــــــج أو إضــــ ــيمات، أو إدارات دمـ  تقســــــ

 .العمل وتدفق بينها، والعلاقات السلطات وتحديد
 ــاب ــــة غيــــ ــتراتيجية رؤيــ ـــ ــحة اسـ ـــ ــــأن واضـ ــــتخدام بشــ ــا اســ ـــ ــات تكنولوجيـ ــالات، المعلومــــ ــ ــة والاتصــ ـــ ــول لخدمـ ــو التحــــ ــات نحــــ ـــ  المنظمـ

  .الإلكترونية
 ت التمسكʮلمستوʪ قديمة إدارية أساليب واعتماد التقليدية، والتنظيمية الإدارية.  
 1.الحديثة التقنيات أمام الوظيفي ومستقبلهم مناصبهم على يخشون الذين العاملين، جانب من التغيير مقاومة  

  والقانونية السياسية المعوقات .2

 ـــية إرادة غيـــــــاب ـــ ــة سياسـ ـــ ــدعم فاعلــ ــة نقلـــــــة تـــــ ــــ ــة، الإدارات نحـــــــو نوعيـ ــــ ــع الإلكترونيـ ــدعم تقـــــــديم مـــــ ـــ ـــــلازم الــ ــاع الــ  الجهـــــــات لإقنـــــ
 .الرقمي العصر ومواكبة الحديثة التكنولوجيا بضرورة الإدارية

 ـــات وجــــود عــــدم ــــاور لتبــــادل الحكوميــــة الأجهــــزة في عليــــا هيئـ ــي، التشـ ـــارير ومراجعــــة السياســ ـــان تقـ ــــرامج بتقيــــيم المكلفــــة اللجـ  بـ
 .الإلكترونية الجاهزية مؤشر ترقي قرارات لاتخاذ الإلكتروني، التحول

 ــاب ـــة غيــ ــل بيئـ ــة عمــ ـــة إلكترونيــ ــدد قانونيــــة ϥطــــر محميـ ــروط تحــ ــل شــ ـــتروني، التعامــ ــل الإلكـ ــريعات مثــ ــر تشــ ــتراق تحظــ ـــب اخــ  وتخريـ
 .المرتكبين على رادعة عقوʪت وتفرض الإلكترونية، الإدارة برامج

  والتقنية المالية المعوقات3 .

 التحول مشاريع تقدم يعيق مما الإلكترونية، للإدارة التحتية البنى تجهيز تكاليف ارتفاع. 
 المعلومات تكنولوجيا في عالية كفاءة  ذوي معلوماتيين بخبراء والاستعانة التدريب لبرامج المالية الموارد قلة.  
 لبرامجها التقنية الصيانة ومشكلات الإلكترونية، الإدارة لمشاريع المخصص التمويل ضعف.  
 الأفراد لدى الاستخدام تكاليف ارتفاع بسبب الإنترنت، خدمات إلى المتكافئ الوصول صعوبة.  

  الأمنية المهددات4 .

 
:  حول الافتراضي  الملتقى ضمن  مقدمة مداخلة وتحديات،  أسس: الإلكترونية الإدارة  إلى التقليدية الإدارة  من التحول فتحي، دغرير الطيب،  تلاجية    1

  . 13 ص  ، 2021  أهراس،   سوق -مساعدية الشريف محمد جامعة  ، )التطبيق  وإشكالية  الواقع( الجزائر في  الإلكترونية  الإدارة
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ـــــــن التخــــــــوف ϩتي ــة مـ ـــــ ــة وعــــــــدم التقنيـ ـــــ ــاملات في الثقـ ــ ـــ ــة التعـ ــ ــدمتها، في الإلكترونيــــ ــ ـــ ا مقـ ــً ــــن خوفــــــ ــ ــها مــ ـــــ ــــــن مساسـ ــــية ʪلأمــ  في والخصوصــــ
ــــــدمات ــــــد. الحكوميـــــــة الخـ ـــــد ʪلأمـــــــان الإحســـــــاس فقـــــــدان يعُـ ـــــة المعوقـــــــات، أبـــــــرز أحــ ـــــات الماليـــــــة التحـــــــويلات في خاصــ . الائتمـــــــان وبطاقــ

  :أساسية عناصر ثلاثة على يرتكز المعلومات أمن أن ويذُكر

  .المعلومات لنظم مادية حماية توفير: المادي العنصر

  .المعلومات لحماية الحديثة التقنيات استخدام: التقني العنصر

  1 .اĐال هذا في قدراēم ورفع العاملين مهارات تنمية: البشري العنصر

  السابقة   الثالث: الدراسات المطلب

  ذات  المتغيرات  دراسة خلال  من   البحث ʪلموضوع  علاقة  لها  التي  السابقة الدراسات أهم  عرض إلى  المطلب  هذا خلال  من   سنتطرق   

  الدراسة  هذه فتعتبر  ومنه  المرجوة،  النتائج إلى توصل  بغية   مواضيعها معالجة   في  الدراسات وتباينت   اختلفت بحيث الحالي، ʪلموضوع  العلاقة 

  .السابقة  الدراسات خلال من  إليها   توصل يتم لم التي  الجوانب بعض إلى   تطرق  أو  تكملة  كمحاولة

  والعربية   المحلية   دراساتال:  اولا

  واقع الإدارة الإلكترونية :  ʪلدراسة الحالية  علاقة لها والتي  العربية و   المحلية الدراسات أهم على  المطلب هذا يركز  حيث

   المحلية الأولى  : الدراسة1

  01  المحلية   دراسةال  : 2الجدول رقم    

  2016/ 2015بوزكري جيلالي    الدراسة /السنة 

  الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق    عنوان الدراسة 

التسيير، جامعة الجزائر  العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  والتسويق، كلية إدارة الأعمال   دكتوراه، تخصص   نوع ومكان 
3  

  ؟الإلكترونية، وماهي التطلعات التي تسعى لتحقيقهاإلى أي مدى استجابت المؤسسات الجزائرية لتطبيقات الإدارة    إشكالية الدراسة 

  الجزائرية. المعلومات والاتصال في المؤسسات التعرف على تكنولوجيا    اهداف الدراسة 
 الإلكترونية. على اهم تطبيقات الإدارة  التعرف  
  رة الإلكترونية في المؤسسات الجزائريةلإداتطبيق امحاولة معرفة متطلبات ومعوقات .  

 
  14ص  السابق،  المرجع 1
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  الجزائرية. التعرف على درجة استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية في المؤسسات  
  ت التي تواجه المؤسسات الجزائرية في سبيل استخدام الإدارة الإلكترونية التعرف علىʮالتحد .  

  في دراسة موضوع البحث هو المنهج التحليلي الوصفي  المنهج المتبع   منهج الدراسة  

والتحول للروابط  الإدارة الإلكترونية بديل جديد يعيد النظر في الممارسات الإدارية السابقة للمؤسسات     نتائج الدراسة
لدى الإدارة والمؤسسات المختلفة  ويزيد من مستوى الفعالية    الاستجابةيحسن من سرعة    الافتراضية، بما

  خدماēا.  Ϧذية اثناء  
   الى أنظمة الكترونية فقط وانما هي  الإدارة الإلكترونية هي ليست مجرد تحويل أنظمة العمل والخدمات

 لكافة عناصر (إدارية تقنية تحتاج الى دراسات واعية    متشابكة ومعقدةمنظومة  
  . المنظومة) 
  ت والمقومات الأساسية للتنظيم الإلكتروني يشكل الإطار العام للإدارةʭالإلكترونية. ان تفاعل المكو  

  2015/2016  جيلالي   بوزكري  على معطيات دراسة   الطالبتين بناءاعداد    المصدر: من

  المحلية الثانية  : الدراسة2

  02المحلية  دراسةال :03الجدول رقم      

  2017/2018رانيا هدار    دراسة/السنة ال

  دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر    عنوان الدراسة  

العامة والتنمية المحلية قسم العلوم السياسية كلية الحقوق والعلوم  إدارة    السياسية، تخصص رسالة دكتوراه في العلوم    ومكان نوع 
  01  السياسية، جامعة ʪتنة 

  الجزائر؟ في ترشيد الخدمة العمومية في    أي مدى يشكل التحول نحو الإدارة الإلكترونية آلية إدارية فعالةالى  إشكالية الدراسة  

  فيما  بشأĔا  الوعي رفع  ذلك   من والأكثر   ،وكممارسة  كمفهوم  الإلكترونية الإدارة مصطلح  طبيعة  تحديد   اهداف الدراسة 
  .وفعلي   كامل  بشكل تطبيقها   دون  تحول  التي  والمعوقات  دعائمها  لإرساء  الضرورية  ʪلمتطلبات  يتعلق

  حيث   من الإدارية  الرشادة  هذه  مظاهر  وإبراز   العمومية،  الخدمة   ترشيد  في   الإلكترونية   الإدارة  أهمية  إبراز  
 .الجديد الإداري النمط هذا نجاح  ومتطلبات  والتكلفة،   الجهد الوقت  الجودة، 

  البنية   جودة   حيث   من  الإلكترونية،   الإدارة  مشروع   التطبيق   الجزائر   في   الإلكترونية   الجاهزية   واقع   معرفة  
  .المعلومات مجتمع  وبناء  البشري المورد  وجودة واللاسلكية  السلكية  للاتصالات   التحتية

 الإدارة   ظل  في  الجزائرية  العمومية  الإدارات   في  المقدمة  العمومية  الخدمات  ترشيد  مستوى  تشخيص  
  . الإلكترونية 

  تحليلي  ال وصفي المنهج ال   منهج الدراسة  

  أداء   في  التقليدي   الإداري   النمط   فشل   الجزائرية،   العمومية   الإدارات   منها   تعاني   التي   والنقائص   الاختلالات   أثبتت .    نتائج الدراسة  
  في   والسريعة  الهائلة  العالمية  التطورات  أفرزēا  التي   التحدʮت  مواجهة  على  قدرته  وعدم  جهة،  من  به  المنوطة  المهمة
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  والبيئة   المتغيرة  الخارجية  البيئة  بين  التوفيق  صعوبة  بسبب  أخرى،  جهة  من  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال
 . ومواجهتها لها الاستجابة  من لابد  الجزائرية الحكومة أمام  فعلية  تحدʮت ذلك فجسد  الجامدة،  الداخلية 

  البرامج   نجاح   لضمان   الأهمية   في   غاية   وأمرا  منها  مفر   لا   حتمية   ضرورة  وعصرنتها   الجزائرية   الإدارية   المنظومة   إصلاح .  
 2013-2008  الإلكترونية  الجزائر  مشروع  الجزائرية   الحكومة  أطلقت   لذلك   اĐالات،  مختلف  في  التنموية  والمشاريع

  تطبيق   أجل  من  إداري،  -   التكنو  اĐال  في  التقدم   حركة  لمواكبة   وطنية  استراتيجية  لوضع  مبادرة  أول  يعد  الذي
 . الجزائر  في  المعرفة على  القائم الرقمي  الاقتصاد عجلة ودفع  المعلومات  مجتمع  وبناء  الإلكترونية  الإدارة

  وفق   الأهداف  من   جملة  لتحقيق   رئيسي  محور  عشر  ثلاثة   حول   الإلكترونية   الجزائر  مشروع  عمل  خطة   تمحورت.  
  تكنولوجيا   استخدام  تعميم  بتسريع  العمومية  الإدارات   وتحديث  عصرنة  هدف  يعتبر  الإطار  هذا  في  تنفيذية  برامج  عدة

  الخدمات   نمط  إلى  التحول  في  مزاʮها  من  الاستفادة  đدف المشروع،   في   أساسيا   محورا   فيها  والاتصالات  المعلومات
  الاتصال   سياسات  أنجح   وممارسة الأعمال  ومؤسسات  المواطنين  لصالح  الإدارات  كل   في  وطنية   كأولوية  الإلكترونية

  . معهم

  2017/2018رانيا هدار المصدر: من اعداد الطالبتين بناء على معطيات دراسة 

   العربية الدراسة :3

  03 دراسةال: 04  جدول 

  2003/2002 العمري  معلا  بن سعد  الدراسة/السنة 

  الالكترونية  الادارة لتطبيق  والامنية  الادارية  المتطلبات  عنوان الدراسة 

  1424 – 1423 الرʮض  الادارية، العلوم  في  الماجستير شهادة  لنيل  مذكرة  نوع ومكان 

ما هي المتطلبات الإدارية والأمنية اللازمة للتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العامة للموانئ ʪلمملكة    إشكالية الدراسة 
 "العربية السعودية، وما هي المعوقات التي تحول دون ذلك؟ 

  الحديثة   التقنية  والتطورات  العلمي  التقدم  ظل   في   العام  القطاع  في  التكنولوجي   العنصر   أهمية  توضيح   اهداف الدراسة 
  والمنظمات   الأفراد   لخدمة  وتوظيفها   منها  الاستفادة  بضرورة  والتنويه   المعلومات  تقنية  وخصوصا  الإلكترونية

 .ϥسره واĐتمع
 المتقدمة الدول في  التكنولوجي  التقدم  مواكبة  ضرورة  على  التأكيد. 
 للموانئ  العامة  المؤسسة في  الإلكترونية الإدارة لتطبيق  والأمنية الإدارية  المتطلبات  على  التعرف. 
 ت   المعوقات  على  التعرفʮالعامة   المؤسسة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   عمليات  تواجه  قد  التي  والتحد  

 .للموانئ 
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  الإلكترونية الإدارة تطبيق   فوائد أهم إبراز.  
 الإلكتروني الإدارة بمفهوم   والتثقيف  التوعية .  

  المنهج الوصفي التحليلي   منهج الدراسة 

  الإلكترونية،  لمفهوم الإدارة للموانئ  العامة ʪلمؤسسة العاملين لدى وإدراك وضوح هناك  أن البحث أظهر   نتائج الدراسة 
  بنسبة   أي   المفهوم   وضوح   مدى   المحور   العام  الحسابي   المتوسط   بلغ  حيث   الإلكتروني،   العمل   ومفاهيم

  .الإلكترونية الإدارة مفهوم   يدركون  العينة أفراد من % 80 حوالي هناك أن أي  %)80
 للموانئ   العامة  المؤسسة  تقدمها  التي   الخدمات  حجم  إجمالي  من  كبيرة  نسبة  أن  المبحوثين  معظم  يرى ،  

 .إلكتروني   بشكل  تقدم أن   يمكن
  الإلكترونية   الإدارة  لتطبيق   والأمنية  الإدارية   المتطلبات  من  لعدد المبحوثين  لدى كبيرا  إدراكا البحث  أظهر  

  أهمية  المبحوثين أعطى  وقد الحكومية،  والمعاملات الإداري التنظيم تطوير  منها للموانئ   العامة المؤسسة  في
  والتعليم   الإلكترونية   للإدارة  التحية  البنية   توفير   كذلك  المتطلبات  مقدمة   في  فكان   المتطلب   لهذا  كبيرة

 .وإصدار التشريعات، وتحديثها والتثقيف، والتوعية،   والتدريب
  المعوقات   هي  المعوقات   وهذه  الإلكترونية  الإدارة  نحو  التحول   تعرقل  قد  التي   المعوقات  من   عدد  البحث   أظهر  

  يليها   المعوقات  لهذه   مرتفعة   نسبية   أهمية  المبحوثين  أعطى  حيث   الأولى  المرتبة  في   وجاءت   التكنولوجية 
 .الإدارية  فالمعوقات البشرية  ثم  المالية المعوقات 

 ومحور   الخدمة،  ومدة  العلمي  المؤهل  متغيري  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  عدم  عن  البحث  أسفر  

  . الإلكترونية الإدارة لتطبيق  والأمنية  الإدارية  المتطلبات

  2003/2002سعد بن معلا العمري المصدر من اعداد الطالبتين بناء على معطيات دراسة

  الدراسات الأجنبية :ʬنيا

  الإلكترونية الإدارة واقع: الحالية ʪلدراسة علاقة لها والتي الأجنبية الدراسات أهم على المطلب هذا يركز

  04الدراسة  :05الجدول 

  2004سنة  – (Helene Marion Michel) ميشيل ماريون هيلين دراسة  الدراسة/السنة

 Le E-management public: vers de nouveaux modes de gestion de la  عنوان الدراسة
relation au Cito yen? 

  الفرنسيةChambery أطروحة دكتوراه في علوم التسيير جامعة  نوع ومكان 
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ـــكالية  ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــ ــــ ــــــ إشــــــ

  الدراسة

ــــــــا ـــ ـــــــــــو مـ ــــــــة الإدارة دور هـ ـــ ــــة الإلكترونيـ ــ ــــــــــيخ في العموميــــــ ــــة ترســ ـــ ــــــــــوير الديمقراطيـــــ ـــــــاط وتطــ ــــدة أنمـــــ ــــــــيير جديــــــــ ـــ  لتسـ
  ؟والمواطنين المسؤولين بين العلاقة

ـــــــداف  ــ ــــ ــــــ ــــــ ــ ــــ ــــــ اهـــ

  الدراسة 

ــــــــواطنين  ـــــين والمـــــ ـــ ـــــؤولين والمنتخبـــــ ـــ ـــــين المســـــ ــ ــــــــة بــــــ ــيح العلاقـــــ ــ ـــــ ـــ ــــــــــــة وتوضـ ـــــــراز الديمقراطيـ ــ ـــ ــــــــة إلى ابـ ــــــــدف الدراســـــ ēـــــ
ـــــــــز  ــــــع التركيـ ــ ــــوجي والمعلومــــــــــات مــ ـــــور التكنولــــــ ــــــه ʪلتطـــــ ـــ ــــــة وربطـ ـــ ــــال السياسـ ـــــى مجــــــ ـــــــــة علـــــ ــــــزت الباحثـ ـــ ــــــــث ركـ حيــ
ــواطنين  ـــ ـــــ ــين المـ ـــ ــة بــــــ ــــــــ ــــــألة إدارة العلاقـ ـــة أن مســـــ ــ ــــــــــدت الباحثــــــ ــة أكـ ـــــ ـــ ــــــاء الديمقراطيـ ــى ارســـــ ــــ ــــــق علـــــ ــــــكل وثيـــــ بشـــــ
ـــــت  ــ ـــ ــا قامـ ــ ــ ــــــة، كمــــ ــ ــــــوم الحكومــــــــــة الإلكترونيــ ـــــــيخ مفهــــ ــــة لترســــ ــالات في بدايــــــ ـــ ــــــا الاتصـــــ ــ ــلال تكنولوجيــ ـــــــ ــن خـ ــــ ـــ مـ
ـــــــــــن الإدارة  ــــــــلا مــ ــــة كـــــ ــــــــ ـــــــــذه العلاقـ ــ ـــــــــــم هــ ـــــا. وتضــ ـــ ـــــــــــواطنين إلكترونيـــــ ـــــــــع المــ ـــــة مــــ ـــ ـــــبرز علاقـــــ ــ ـــــوذج يــــــ ــ ـــع نمــــــ ــــــــ بوضـ

  الإلكترونية الحكومة الإلكترونية التعليم الإلكتروني

ــــــدت  منهج الدراسة  ــة اعتمـــــ ــــ ــى الباحثـــــ ــــــــ ــنهج علـ ـــ ـــــ ـــــــتنباطي المـ ــ ــة( الاســ ــــ ــات نمذجـــــ ـــــ ـــ ـــــــث ،)العلاقـ ـــــــــت حيــــ ــع قامــ ــــ ـــ ــوذج بوضــ ـــ  نمــــــ
ـــــــــــبرز ــــــــــة يـ ــــــــــة العلاقــ ــــــــين الإلكترونيــ ـــ ـــــــــــواطن بـ ــــافة والإدارة، المـ ــ ــــــــــنهج إلى ʪلإضــــــ ــــــفي المــ ـــــ ـــــــل الوصـ ــــــــــاهيم لتحليـــــ  مفــ

  .السياسي Đʪال وربطها الإلكترونية والحكومة الإلكترونية الإدارة

ــــــص   نتائج الدراسة  ـــ ـــاملات وʪلأخــ ـــ ـــــــيير المعـــــ ـــ ــى تسـ ــــــــ ــــــفي علـ ـــــــتروني يضـــــ ــ ـــــب الإلكــ ــــــاء الجانــــــ ـــــة إلى أن إرســـــ ــلت الدراســــــ ــــــــ توصـ
ــي في  ـــــــ ــع السياسـ ـــــــ ـــــن الوضـ ــدة عـــــ ــــ ـــ ــرة جيـ ــــ ـــــــــس نظــــ ــــــــث يعكـ ـــــتروني، بحيــ ــويت الإلكـــــ ــ ـــــ ــاʪت والتصـ ـــــــ ــاء الانتخـ ـــ أثنـــــ
ــــــــــــة  ــــة ومواكبـ ـــــ ـــ ــــــــــة والرقمنـ ـــــب الإلكترونيــ ـــ ـــاء الجوانـــــ ــــــــ ـــــة في إرسـ ــ ــذه الدراســــــ ــــــ ــ ــــع هــ ـــ ـــــ ــــــــتنا مـ ــ ـــــترك دراســ ـــ ـــبلاد تشـــــ ـــــ ـــ الـ

 .العولمة في المؤسسات بصفة عامة بغض النظر عن نوع المؤسسة أو اĐال الذي تنشط فيه

  Helene Marion Michel2004 اعداد الطالبتين بناء على معطيات دراسة المصدر: من

  المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة     

ــز    ــ ــذايركـــــ ــ ـــــة الحاليـــــــــة  هـــــ ـــ ـــــين الدراسـ ـــ ــة بـ ـــ ــــب علـــــــــى المقارنــــ ــابه المطلـــــ ــ ــه التشـــــ ــ ـــــم أوجـــــ ـــ ــــــــر اهـ ـــــلال دكـ ـــ ــــن خـ ــابقة مـــــ ــ ــات الســـــ ــ مـــــــــع الدراســـــ

  بين دراستنا ودراسات السابقة التي تم ذكرها سابقاوأوجه الاختلاف 

  المحلية والعربيةبين الدراسة الحالية مع الدراسات  أولا: المقارنة

  بين دراستنا والدراسات المحلية والعربية في الجدول التاليتلخيص اهم الفروقات 

  الحالية مع الدراسات المحلية والعربية  الدراسةمقارنة  :06الجدول 

  أوجه الاختلاف   اوجه التشابه   المقارنة 
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الدراسة الحالية  

 بوزكري جيلاليمع

(2016) 

كلا الدراستين تتناولان موضوع "الإدارة  
الإلكترونية" كمتغير مستقر يبحث في واقع  

 .التطبيق 

الاتفاق في رصد وتحديد التحدʮت والمعوقات   •
 التقنية والتنظيمية التي تواجه التحول الرقمي 

  

دراسة بوزكري طبقت على المؤسسات الجزائرية   :المكان واĐتمع  
بصفة عامة وعينة متعددة، بينما الحالية ركزت على "دراسة حالة"  

 ) تليلي بم( فيفري 18للجوارية والمؤسسة الاستشفائية   الصحة لمؤسسة

، بينما الحالية    تحليلياعتمد بوزكري على المنهج الوصفي  :المنهج  •
 .المؤسسةركزت على المنهج الوصفي التشخيصي اللحظي لواقع 

  

مع  الدراسة الحالية  

  رانيا هدار دراسة 

الإدارية   • (البيئة  الكلية  الجغرافية  البيئة  في  التشابه 
 .الجزائرية) والبحث في ترشيد الخدمة العمومية 

 
التحتية   • البنية  معوقات  إلى  الإشارة  في  الاتفاق 

 .ونقص تكوين وتدريب المورد البشري

  

رادا ركزت على أثر الرقمنة في ترشيد الخدمة وتجاوز النمط  : الهدف • 

والتشغيل   الممارسة  واقع  في  تبحث  الحالية  بينما  ʪلعموم،  التقليدي 

) محددة  خدمية  مؤسسة  داخل  للأنظمة  الفعلي  لمؤسسة  االميداني 

  .) الاستشفائية والصحة الجوارية

الحالية   الدراسة 

معلا  مع بن  سعد 

  العمري 

كلاهما بحثا في المتطلبات الإدارية والبشرية والتقنية   •
الإلكترونية  الإدارة  لتفعيل   .الضرورية 

 

أساسية لجمع   • الاستبيان كأداة  استخدما  كلاهما 
 .البياʭت من مجتمع الموظفين

  

(المؤسسة   :البيئة واĐتمع   السعودية  البيئة  طبقت في  العمري  دراسة 
الجزائر) (اتصالات  الجزائرية  البيئة  في  الحالية  بينما  للموانئ)،   .العامة 

 

الزمنية • زمني واسع (أكثر من   :الفترة  فارق  مما    ،)  سنة   20هناك 
يجعل الدراسة الحالية تواكب أنظمة برمجية تفاعلية وحديثة جداً مقارنة  

 .2003بسنة 

  

  ʬنيا: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات الأجنبية  

  الدراسة الحالية والدراسات الأجنبية في الجدول التالي: بينيمكن تلخيص اهم الفروقات 

  الحالية مع الدراسات الأجنبية  الدراسةمقارنة : 07الجدول 

  حتلافأوجه الإ  أوجه التشابه  المقارنة

ــة  ـــ ــ ــــــــ ـــــة الحاليـ ـــ ــ الدراســــــ

ــة ـــــ ــــين مــــــــع دراسـ  هيلــــ

  ماريون ميشيل 

كلاهما ركزا على أثر التحول نحو الإدارة الإلكترونية  -

في تحسين وتطوير جودة العلاقات والخدمات الموجهة  

 .للمتعاملين/الزʪئن 

 دراسة هيلين طبقت في بيئة غربية متطورة تكنولوجياً  :طبيعة البيئة -

الحالية تطبق في بيئة ʭمية    بينما   )، الفرنسية  Chambery(  جامعة 
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

كلاهما اعتمدا على أسلوب "دراسة الحالة" كعمق  -

 .ميداني للبحث 

) تدريجياً  رقمياً  تحولاً  الجوارية    والصحة   الاستشفائيةالمؤسسة  تشهد 

 ) بمتليلي

والتركيز- المنهج   :المنهج  دمجت  هيلين  تحليلي دراسة    الاستنباطي 

لبحث العلاقة بين الإدارة والمواطن، بينما الحالية ركزت على المؤشرات  

  الإحصائية الوصفية لتقييم الرضا والتحدʮت التقنية البحتة للموظفين 
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  الفصل الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكترونية

  

  :خلاصة الفصل

ـــــام في    ــــــــ ــــــــــذا ختـ ـــ ــــــــــل هـ ـــ ــــــــــذي الفصـ ـــ ـــــص الـ ـــــ ـــــــــاء خصــــ ــــــــــار لبنـــــ ــ ــــــــــري الإطــ ـــ ــــــــــــاهيمي النظـ ــــــــــلإدارة والمفــ ــ ــــــــــة إلى لــ ــ ــــــول أن الإلكترونيــ ــ  التحــــــ

ــــي ـــ ــــــد لم الرقمـــــ ــ ـــــــــــرد يعــــ ــــار مجـ ـــ ــــــــــي خيـــــ ــــــي تنظيمــ ـــــ ـــــــات ترفيهـ ــــرة للمؤسســـــ ــ ــــل المعاصــــــ ـــ ـــــــــــبح بـــــ ــــــــرورة أصـ ــــــــة ضــــ ـــ ــــــــها حتميـ ــ ــــــــات تفرضــ ـــ  متطلبـ

ـــــــــرعة ــ ــــاءة, الســ ـــ ـــــفافية, الكفـــــ ـــ ـــــــديم في والشـــــ ــدمات تقــــــ ــ ـــ ـــــوير الخـــــ ــ ـــــــن الإداري الأداء وتطــــــ ـــــــلال فمــــــ ـــــ ــــا خـ ـــ ــــاد تتبعنـــــ ــــــــ ـــــذا لأبعـ ـــ ـــــــــــوم هـــــ  المفهــ

ــــح ـــ ــــاح أن يتضـــــ ـــ ـــــــيد في النجـــــ ــــــــائف تجســـــ ـــ ـــــــة الإدارة وظـ ـــــــف لا الإلكترونيـــــ ــ ـــ ــــد يتوقـ ــ ـــــــوفير عنــــــ ـــ ـــــــزات تــ ــــة التجهيـــــ ـــ ــــب التقنيـــــ ـــ ـــــــــل  فحســـــ  بــــ

ـــــــــــب ــاملاً  يتطلـ ــ ـــ ــــــــوʮً  تكـــــ ــــمل بنيــــ ـــ ــــــــل يشـــــ ـــ ـــــــــــورد Ϧهيـ ـــــــري المـ ــياغة البشـــــ ــــ ــ ـــ ــــــــتراتيجيات وصـ ــ ــة اســ ـــــ ــة تنظيميـــــ ــ ــــــــادرة مرنــــــــ ـــ ــــــــى قـ ــ ــة علــ ــــ ــ ـــ  مواجهـ

 والفنية الأمنية والمعوقات التشغيلية التحدʮت

ـــــا      ـــ ـــــكل كمـــــ ـــ ــــــــنا شـــــ ــــات استعراضـــــ ـــــ ـــ ـــــابقة للدراسـ ــ ـــــــــــة،( الســــــ ـــــــة، المحليــ ــة العربيــــــ ــ ــــــــ ـــــــزة) والأجنبيـ ــ ـــ ـــــة ركيـ ـــ ــــــــــــية منهجيـــــ ـــــــهمت أساسـ  في أســــــ

ــــد ــ ــــــات رصــــــ ــ ـــ ــــــــة التقاطعـ ـــ ــــــــد العلميـ ـــ ــــــــــوات وتحديـ ــــــة الفجــ ـــــ ــــتي البحثيـ ــ ــــاول الــــــ ـــ ـــــــا يحـــــ ــــالي بحثنـــــ ـــ ـــــــا الحـــــ ــــث. معالجتهـــــ ــ ـــــــذا أن وحيــــــ ــــــــق هـــــ ـــ  الشـ

ـــري ــ ــــــدم النظــــــ ـــ ـــــــــا قــ ـــــــــة المرجعيـــــــــــة لنــ ـــــرات العلميــ ــ ـــ ـــــاد والمؤشـ ـــــــية والأبعــــــ ــ ـــــــلإدارة الأساســ ـــ ــــــة، لـ ــــــإن الإلكترونيـــــ ــــــــــوة فـــــ ــــــــــة الخطـ ــــــة المنهجيـ  المواليـــــ

ــي ـــــ ــا تقتضـــــ ــ ـــ ـــــــزول منـــــ ــة إلى النـــــ ــــ ــ ـــ ــة البيئـ ـــــ ــــــقاط الميدانيـــــ ـــــ ــــذه لإسـ ــ ــــــــاهيم هــــــ ــ ــا المفــ ــــ ــ ـــ ــى وتطبيقهـ ــ ــــــ ــــــــع، أرض علــ ـــ ــــــو الواقـ ــ ـــ ــا وهـ ــــــــ ــنحاول مــ ــ ـــ  ســـــ

ــه ــــــ ــة تشخيصــــ ـــــ ــافه بدقـــــ ــــ ــن واستكشــــــ ــ ــ ــــــلال مــــــ ـــــ ــة خـ ــــــ ــ ــة الدراســ ـــــ ـــة التطبيقيـــــ ـــــ ـــ ــفائية للمؤسسـ ــ ـــ ــري 18 الاستشـــــ ــ ــ ــة فيفــــــ ــــــ ــ ـــحة ومؤسســ ــــــــ  الصـ

القادم. الفصل في الجوارية
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الثاني:   الفصل  

فيفري  18مؤسسة الاستشفاء( ميدانية الدراسة

   ومؤسسة الصحة الجوارية بمتليلي)
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الميدانية  الثاني: الدراسةالفصل   

  تمهيد للفصل: 

  والميداني  التطبيقي  الجانب  إلى   الفصل هذا في  ننتقل الإلكترونية، واقع ممارسة الإدارة  لمفاهيم النظري  الإطار الأول  الفصل  في  تناولنا بعدما   

  .الواقع أرض  على النظرية  المفاهيم تلك إسقاط  إلى  يهدف  والذي   للدراسة،

)  فيفري  18( العمومية  الاستشفائية  المؤسسة من   كل  في  وʪلتحديد للدراسة،  كنموذج   متليلي بمدينة   الصحة قطاع على  اختيارʭ  وقع  لقد   

  الإداري التسيير أساليب  وتحديث الرقمي  التحول  نحو  متسارع توجه من   القطاع هذا يشهده  لما نظراً  الجوارية،  للصحة  العمومية والمؤسسة

  .والطبي

  جمع  في  المتبعة المنهجية استعراض ثم  الدراسة، محل للمؤسستين شامل  تعريف  تقديم إلى   الثلاثة مباحثه خلال  من   الفصل هذا يسعى  

  đدف  وذلك  ، )SPSS( برʭمج  ʪستخدام  إحصائياً  ومعالجتها  استخراجها تم  التي النتائج ومناقشة  عرض  إلى وصولاً  البياʭت، وتحليل 

 . فرضياēا  واختبار  الدراسة إشكالية   على الإجابة
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الميدانية  الثاني: الدراسةالفصل   

  )الدراسة الميدانية (دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية ومؤسسة الصحة الجوارية :المبحث الأول

  التعريف بمجتمع الدراسة الأول:  المطلب  

ــــفى       ــوظفين الإداريـــــين بمستشـ ــ ــة في المـ ــع الدراســـ ــل مجتمـــ ــــي،  18يتمثـــ ــــة متليلـ ـــة، بلديـ ـــة غردايــ ــة بولايــ ــة الصـــــحة الجواريـــ فيفـــــري ومؤسســـ
ــــنة ( ــراد 2026وذلـــــك خـــــلال سـ ــع أفـــ ــ ــة جميـ ــ ــث شملـــــت العينـ ــ ــامل، حيـ ــ ــلوب المســـــح الشـ ــ ــاد أسـ ــع، تم اعتمـــ ــ ــراً لصـــــغر حجـــــم اĐتمـ ). ونظـــ

ـــــــالغ عــــــــددهم ( ا، مــــــــنهم (35اĐتمــــــــع البـ ـــــــحة الجواريــــــــة. وقــــــــد تم 15فيفــــــــري و( 18) بمؤسســــــــة 20) موظفــــــــً  اســــــــترجاع) بمؤسســــــــة الصـ
  .) صالحة للتحليل الإحصائي30منها ( ) استبانة،31(

  الاستشفائيةفيفري 18أولا: مؤسسة  

ــفائية بمتليلــــــي      ــ ــة الاستشــ ــ ــــة العموميــ ـــــي بعــــــد  EPH المؤسســ ــــابقا القطــــــاع الصــــــحي بمتليلـ ــــمى ســ ــان يســ ــ ـــــدة لجــــــزء ممــــــا كــ ـــــمية جديـ تسـ
 .2007/05/19المؤرخ في  2007 140المرسوم التنفيذي رقم 

ـــة    ــن مقــــر الولايـ ــة غاردايــــة تبعــــد عــ ـــع متليلــــي الشــــعانبة بولايــ ــوʪ وعــــن العاصــــمة ب   42 ب:تقـ ــر القطــــاع   642كــــم جنــ ـــي مقــ كــــم وهـ
ــــــئ في  ـــــــل 01الصــــــــحي الــــــــذي أنشــ ــــاحة  49414، يغطــــــــي  1981 أفريـ ـــ ــــة علــــــــى مسـ ـــــــمة موزعــــ ــــكانية   28675نسـ ـــ ـــــــة سـ كــــــــم بكثافـ

ــين  ــــا بـــ ــرى مـ ــف مـــــن بلديـــــة الى أخـــ ــة  0الى  0.28تختلـــ ــ ـــبر المؤسســـــة العموميـ ــفائيةويعتــ ــــد تم  الاستشـــ ــي وقـ ــــحي بمتليلـــ مقـــــر للقطـــــاع الصـ
ــازه في  ــــانفي  01انجـــ ــــتى 150ب :  1985جـ ــرية مختصـــــة في شـ ـــوارد بشـــ ــــة ومــ ــدات طبيـ ــ ـــائل ومعـ ــر مجهـــــز بوســ ــحية  سرســـ اĐـــــالات الصـــ

ــاوزت  ــ ــدʮت المغطـــــاة حيـــــث تجـ ــبر البلـــ ــــف الأحيـــــاء عـــ ــحية قاعديـــــة بمختلـ ــدات صـــ ــاز وحـــ ــ ــافة الى انجـ ــ ــحية ،  17، اضـ ــة صـــ ــ ــدة قاعديـ وحـــ
 . " وهذا كله يتجه نحو القاعدة التي بنيت عليها الصحة العمومية تحت شعار "الصحة للجميع

ــــــفى  -  ــــــبر مستشـ ــــــة ( 18كمـــــــا يعتـ ـــــةفيفـــــــري مـــــــن أهـــــــم المستشـــــــفيات المتواجـــــــدة بـــــــتراب الولايـ ) بصـــــــفة خاصـــــــة وعلـــــــى مســـــــتوى غردايــ
  الوطني بصفة

ــة،  ـــ ــيم  عامـ ـــ ــة التنظـ ـــ ــن ʭحيـ ـــــنة مــــ ــة حسـ ـــ ــي بمكانـ ــد حظــــ ــتقبالوقــــ ــل والاســــ ــ ــة  والتكفــ ـــــروف الصــــــحية والعلاجيــــ ـــــى،ʪلظـ وʪعتبــــــاره  للمرضـ
 :خلالمؤسسة استشفائية عمومية خدماتية تكتسي أهمية كبيرة تتخلى من 

ــاطق   ــ ــواب المفتوحـــــة، والـــــزʮرات المنـ ــ ــلال الأبـ ــ ــــن خـ ــحة العموميـــــة مـ ــ ــة علـــــى الصـ ــدأ الوقايـــــة، وكـــــذا المحافظـــ ــى مبـــ نشـــــر الـــــوعي والتأكـــــد علـــ
 .تقديم الخدمات علاجية والسهر على صحة المواطنين_البدو الرحل 

ـــــتقطاب عــــــدد كبــــــير مــــــن   ـــــارج حــــــدود  المرضــــــى،اسـ ـــــفى  القطــــــاع،حــــــتى مــــــن خـ ــــاع مســــــتوى الخــــــدمات وبمــــــا أن مستشـ ــرا للارتفــ ــ  18نظــ
   :مقر القطاع الصحي ونستعرض مختلف المراكز غير الاستشفائية التي يضمها هذا القطاع وهي مبنية كما يلي فيفري،

 :نشاطاēاخدمات العيادة أو 

 :الصحيةالخدمات  

 طب الداخلي  
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  الأطفالطب  
  الامراض التنفسية الصدرية  
 طب أمراض القلب  
 طب أمراض الكلى  

  الاستقصائية:الخدمات 

  التحاليل الصحية البيولوجية  
 الاشعة RX   
 إيكوغرافي 

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة:

 فيفري ومختلف المصالح المكونة لها  18الشكل الموالي يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية 

  

 فيفري 18للمؤسسة الاستشفائية    )الاداري(  : الهيكل التنظيمي 03الشكل  

  تسيير الموارد الفرعية اعداد الطالبتين بناء على الوʬئق المقدمة من طرف مصلحة  المصدر: من 

  المدير

المديرية الفرعية لصيانة 
 قة التجهيزات الطبية والمراف

ت مكتب صيانة التجهيزا
 الطبية 

ت مكتب صيانة التجهيزا
 المرافقة 

 الوسائل المديرية الفرعية للمالية و

 بية مكتب الميزانية والمحاس

 ية مكتب الصفقات العموم

مكتب الوسائل العامة 
 والهياكل 

 بشرية المديرية الفرعية للموارد ال

 بشرية مكتب تسيير الموارد ال

 مكتب التكوين

 الصحية  المديرية الفرعية للمصالح

 مكتب القبول 

مكتب التعاقد وحساب 
 التكاليف 

 مكتب تنظيم النشاطات
 قييمهاالصحية ومتابعتها وت

 مكتب التنظيم العام  مكتب الإتصال 
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    ʬنيا: المؤسسة العمومية للصحة الجوارية متليلي

ــــم      ــــذي رقـ ــــوم التنفيـ ـــة بموجـــــب مرسـ ــئت المؤسســ ــ ـــحة الجواريـــــة والمؤسســـــات  0-140أنشـ ــــة للصــ ــات العموميـ ــ ــــاء المؤسسـ ــي ϵنشـ القاضـــ
ـــــفائية المتخصصـــــــة الـــــــذي صـــــــدر بتـــــــاريخ  ــــــفائية والمؤسســـــــات العموميـــــــة الاستشــ ومنـــــــذ ذلـــــــك الحـــــــين  19/05/2007العموميــــــة الاستشـ

ــدين ʪلبلـــــــدʮت  ـــ ــكان المتواجـ ــ ــدمات الصــــــحية الجواريــــــة للســ ــع الخــــ ــــبحة والتكفـــــــل بجميــــ ـــــمان التغطيــــــة الصــ ــؤولية ضـ ـــ ــت المؤسســــــة مسـ ــ تولــ
ــدر،  ـــى مســـــاحة تقـــ ــــل علــ ـــــي الفحـ ــــب، حاسـ ــورة، سبسـ ــــة، منصـــ ــي متليلـــــي الفانيـ ــث يقــــــدر  2كلـــــم   28375التابعـــــة للمؤسســـــة وهـــ حيـــ

 .1نسمة 85955عدد سكان هذه البلدʮت بحوالي 

ــــرف    ــذي المرســـــوم عـ ــه في 07-140 رقـــــم التنفيـــ ــة مادتـــ ــ ــة السادسـ ــة المؤسســـ ــ ــة للصـــــحة العموميـ ــى الجواريـــ ــ ــا علـ ــ ــة أĔـ ــ ــابع ذات مؤسسـ  طـــ
ــية تتمتـــــــــع إداري ــ ـــــة ʪلشخصـــــ ـــ ــة والاســـــــــتقلالية المعنويـ ــ ـــــــع الماليـــــ ـــــــيرها في وتخضــ ــــحة وزارة إلى تســ ـــــكان الصـــــ ــ ــفيات والســ ــ ـــــلاح المستشـــــ ــ  وإصــ

ــــت وتوضــــــــع ـــ ـــاية تحـ ــــي الــــــــوالي وصـــــ ــ ــى وهــ ـــــ ـــتوʮت علـ ــع مســـــ ـــــ ــدءا أربـ ــ ــ ــــات بــ ــة ʪلمؤسســــ ــــ ـــفائية ثم الجواريــ ــة ثم الاستشـــــ ـــالمراكز المتخصصــــــ  فـــــ
ــفائية ــ ــة الاستشــ ـــ ـــــا وصــــــفها الجامعيـ ـــــابع ذات Ĕϥـ ـــــع إداري طـ ـــــوظفين أن إلى يرجـ ــوان المـ ــ ــا المنتمــــــين والأعــ ـــــانون خاضــــــعون إليهــــ ــة القـ ـــ  الوظيفـ

ــــد إلى يرجـــــع كمـــــا  بتطبيقـــــه، المتعلقـــــة التنظيميـــــة والنصـــــوص العموميـــــة ــــة قواعـ ــة الماليـ ــ ــــع الـــــتي العامـ ــافة المـــــالي،. تســـــييرها لهـــــا يخضـ ــ  إلى ʪلإضـ
ــاص ــــ ـــاء اختصـ ـــ ــا الإداريـــــــة منازعتهـــــــا في ʪلفصـــــــل الإداري القضـ ــــ ــذه مهـــــــام أمـ ــة، هـــــ ــل فإĔـــــــا المؤسســـــ ــفة التكفـــــــل في تتمثـــــ ــة بصـــــ  متكاملـــــ
  :ϩتي بما ومتسلسلة

 القاعدي والعالج الوقاية.  
 المرض تشخيص  
 الحواري العلاج.  
 لطب الخاصة الفحوصʪ القاعدي المتخصص والطب العام.  
 لصحة المرتبطة الأنشطةʪ العائلي والتخطيط الإنجابية.  
 والسكان للصحة الوطنية البرامج تنفيذ.  
 التالية النشاطات خاص بشكل وتكلف:  
 الات في البيئة وحماية ترقية في المساهمةĐالاجتماعية والآفات الأضرار ومكافحة والنقاوة الصحة بحفظ المرتبطة ا.  
 ــــين في المســـــاهمة ـــتوى تحسـ ــتخدمي مســ ــ ــالح مسـ ــ ــــحة مصـ ــد الصـ ــــارفهم وتحديـــ ــة معـ ــتخدام إمكانيـــ ــة اســـ ــة المؤسســـ ـــحة العموميـــ  للصــ

ــــــة ــــــى الاستشـــــــفائي، التســـــــيير في ولتكـــــــوين الطـــــــبي شـــــــبه للتكـــــــوين ميـــــــداʭ الجواريـ ــــــاس علـ ــــــات أسـ  مؤسســـــــات مـــــــع تـــــــبرم اتفاقيـ
  2.التكوين

  

 
  تقرير ، "- بمتليلي  الجوارية للصحة  العمومية  المؤسسة حالة دراسة - المؤسسة  داخل القرار دعم نظم"   صفية،  وحرمة أسماء مصيطفى فوزية،  يمنة بن1

  السنة  غرداية،  جامعة التسيير،  وعلوم  والتجارية الاقتصادية العلوم كلية أعمال،  إدارة تخصص أكاديمي،  ليسانس شهادة  نيل  متطلبات لاستكمال  مقدم تربص
  . 17 ص  ، 2024- 2023  الجامعية

  الوادي،   لولاية والطفولة الأمومة مصلحة حالة دراسة العمومية الخدمة تحسين  في  الجوارية للصحة العمومية المؤسسة دور مرزة،  هقي سارة،  سلمى 2
  4-5  من ، 2022/2021  الجزائر: الوادي الخضر حمة الشهيد   جامعة السياسية،  والعلوم الحقوق كلية ماستر،  مذكرة
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  للمؤسسة:الهيكل التنظيمي 

    يبين الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية ومختلف المصالح المكونة لها  الشكل الموالي 

  : الهيكل التنظيمي لمؤسسة الصحة الجوارية بمتليلي 04الشكل  

  من طرف مسؤول مصلحة الموارد البشرية اعداد الطالبتين اعتماد على الوʬئق المقدمة   المصدر: من 

  

  

  

  

  

  

  المدير

الية المديرية الفرعية للم
  والوسائل 

ائل مكتب الهياكل والوس
  العامة

  مكتب الميزانية

مكتب الصفقات 
  العمومية

يانة المديرية الفرعية بص
  العتاد وملحقاته

مكتب صيانة العتاد 
  الطبي

مكتب صيانة العتاد 
  المرافق

وارد المديرية الفرعية للم
  البشرية 

 مكتب تسيير الموارد
  البشرية والنزاعات

  مكتب التكوين

صالح المديرية الفرعية للم
  الصحية 

  يةمكتب النظافة والوقا

دية مكتب الدخول التعاق
  والحساب

ة تقييم نكتب تنظيم متابع
  النشاطات الصحية

 مكتب الاتصال الأمانة
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  الثاني: أدوات الدراسة واساليبهاالمطلب 

  .للدراسة اللازمة المعطيات لجمع والمقياس المعتمدالأداة  المطلب هذا في سنتناول

   :الدراسة  اداة وصف أولا:

   :في يتمثلان رئيسيين جزئين من مكونة استبانة إعداد تم الدراسة لأغراض

 ـــــزء ـــــمن: الاول الجـ ــئلة يتضـ ـــ ــاʭت اسـ ــية البيــــ ـــ ــة Đتمــــــع الشخصـ ـــــل والــــــتي الدراســــ ــا تتمثـ ــة:( يلــــــي فيمــــ ـــ ــة الفئـ ــ ــتوى_  العمريــ ـــ  المسـ

   .)الخبرة سنوات_ التعليمي

 ــزء ــاني الجــــ ــق فقــــــرة) 17( يتضــــــمن: الثــــ ـــ ــام تتعلـ ــة الإدارة ϥقســــ ـــ ــل الإلكترونيـ ــ ــة داخــ ــل المؤسســــ ــ ــة محــ ــة تم حيــــــث الدراســــ ـــ  الاجابـ
ـــات وفـــــق عنهــــا ــــة درجـ ــــاس ʪســــتخدام الموافقـ ـــرت مقيـ ـــل  يتكـــــوّن كمــــا.  الخماســـــي ليكـ ــن بعُـــــد كـ ـــن مجموعـــــة مــ  علـــــى الفقـــــرات مـ
  :الآتي النحو

   .فقرات) 5( على ويحتوي الإلكترونية الإدارة واقع قسم: الاول القسم . 1
   .فقرات) 3( على ويحتوي والمهارات التكوين قسم: الثاني القسم . 2
   .فقرات) 3( على ويحتوي والتجهيزات الدعم قسم: الثالث القسم . 3
   .فقرات) 3( على ويحتوي التحدʮت قسم: الرابع القسم . 4
 .فقرات) 3( على ويحتوي العام الرضا قسم: الخامس القسم . 5

  الاستبيان على محاور الدراسةفقرات  : توزيع08الجدول 

  المئوية النسبة   ارقام الفقرات في الاستبانة   عدد الفقرات    المحور 
  %29.41 05الى 01من  5  واقع الادارة الإلكترونية 

  %17.65 08الى06من  3  التكوين والمهارات 
  %17.65 11الى09من  3  الدعم والتجهيزات 

 %17.65 14الى12من  3  التحدʮت  
  %17.65 17الى 15من 3  الرضا العام 

 % 100   17  اĐموع الكلي 
  ʪspssلاعتماد على مخرجات اعداد الطالبتين  المصدر: من 

   المستخدم   ʬنيا: المقياس 

  التي  الأعمدة  من  مجموعة فقرة  كل  تقابل حيث  الجزء،  هذا  ضمن  فقرة كل   أمام) X(  علامة اĐيب يضع   بحيث الاستبانة صُمِّمت  وقد
  ليكرت  لمقياس وفقًا  وذلك ،) 1( إلى )  5( من   تتدرج متفاوتة أوزاʭً  الدرجات  هذه وتعكس.  عدمها  أو  الموافقة من   درجات خمس  تمثل 

  الجدول التالي يوضع دلك المقياس  الخماسي.
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  مقياس ليكرت الخماسيدرجات   : توزيع 09الجدول  

  موافق بشدة   موافق   محايد  غير موافق   بشدة  غير موافق  درجة الموافقة 
 5 4 3 2 1  الوزن(الدرجة) 

  بناء على مقياس ليكرت المصدر: من اعداد الطالبتين 

لتفسير النتائج المحصل عليها من خلال المتوسطات الحسابية لإجاʪت أفراد العينة، تم الاعتماد على طول الفئة (المدى)، والذي يحُسب  

  . وبناءً عليه، تم تحديد سلم الاستجابة التالي: 0.80=  5) / 1- 5بطرح أدنى قيمة من أعلى قيمة وتقسيمها على عدد المستوʮت (

  : سلم الاستجابة لتفسير نتائج المتوسطات الحسابية  10جدول  

  1.00من  المتوسط الحسابي 
 1.80الى

من  
 2.59الى1.81

من  
 3.39الى2.60

من  
 4.19الى3.40

  4.20من
 5.00الى

درجة الاستجابة  
  (المستوى) 

  مرتفعة جدا   مرتفعة   متوسطة   منخفضة   منخفضة جدا 

  المصدر: من اعداد الطالبتين اعتماد على المدى الإحصائي 

  أداة الدراسة (الاستبيان) الثالث: اختبار صدق وثبات    المطلب

  أولا: صدق الاستبيان 

ــــدى تناســـــق فقـــــرات   ــــى قياســـــها الاســـــتبيان مـــــع متغـــــيرات الدراســـــة الـــــتي تعمـــــل يقصـــــد بـــــه مـ ــــدي علـ ــــرض الـ وان مضـــــموĔا يتفـــــق مـــــع الغـ
ــد ــه. وللتأكــ ــن اجلــ ــتها  صــــممت مــ ــراد دراســ ـــاس المتغــــيرات المــ ــى قيـ ـــدرēا علــ ــدى قـ ــن مــ ـــتبيان) والتحقــــق مــ ــة (الاسـ ـــدق أداة الدراســ مــــن صـ

ـــــى  ـــرض الأداة في صـــــورēا الأوليـــــة علـ ـــلال عــ ـــن خــ ــــى الصــــــدق الظـــــاهري مــ ـــاد علـ ــطرة، تم الاعتمــ ـــاق مضـــــموĔا مـــــع الأهـــــداف المســـ واتســ
ــــد  ــارات والتأكـ ــ ــة العبـ ــ ــــام بمراجعـ ــــث قـ ــا لفرضـــــيات البحـــــث  مـــــن دقتهـــــاالأســـــتاذ المشـــــرف؛ حيـ ــ ــــدى ملاءمتهـ ا وموضـــــوعيًا، ومـ لغـــــوʮً وشموليـــــً

ــــرات  ــــياغة بعـــــض الفقـ ــــادة صـ ــــا، وإعـ ــتي ذكرهـ ــــات الـــ ــات والتوجيهـ ــ ـــة الملاحظـ ــــار كافــ ــــذ بعـــــين الاعتبـ ــع. وقـــــد تم الأخـ ــــنهج القيـــــاس المتبـــ ومـ
ـــــة إلى أ ــه العلميـ ــاً لخبرتــــ ــ ـــــميمها وفقــ ـــــة الأداة وصــــــلاحيتها للتطبيــــــق وتعــــــديل تصـ ــمن دقـ ــائي، ممــــــا يضــــ ــتبيان في شــــــكله النهــــ ــتقر الاســــ ــ ن اســ

  .الميداني

  أداة الدراسةثبات  :ʬنيا

ــات يقصــــــد  ـــ ـــــة أداة بثبـ ــــدرēا الدراسـ ــى قــ ـــ ــادة عنــــــد متســــــقة إجــــــاʪت إعطـــــــاء علـ ــا إعــــ ـــ ــــــر تطبيقهـ ــن أكثـ ــرة مــــ ــــمن مــــ  الظـــــــروف نفــــــس ضــ
  .والشروط

ـــــق ـــــن وللتحقـ ــتخدام تم ذلــــــك، مـ ــ ـــــا معامــــــل اســ ـــــاخ  آلفـ ــــد كــــــرو نبـ ــة بعــ ـــ ــائية المعالجـ ـــــاد الاحصــــ ـــــرʭمج علــــــى ʪلاعتمـ ــــاس spss بـ  مــــــدى لقيــ
ــاʪت ثبـــــــات ــــ ـــى إجـ ـــ ــــــوثين علـ ــرات المبحـ ــتبانة فقـــــ ــع. الاســـــ ـــة وتقـــــ ــا قيمــــ ــــ ــــــين آلفـ ـــد حيـــــــث ،)1–0( بـ ـــ ــة تعُـ ـــ ــائيًا مقبولــ ــــ ــاوزت إذا إحصـ ــــ  تجـ

  :الموالي يوضح ذلك والجدول .وتعميمها النتائج على ʪلاعتماد يسمح مما ،)0.60(
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  لقياس ثبات أداة الدراسة كرو نباخألفا   : معامل11رقم الجدول 

  كرو نباخ معامل ألفا    العبارات   عدد
17 0.858 

  spssمن اعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات 

 .الإجاʪت موثوقية  على  يدل  مما  جدا، عال  بثبات  تتمتع   درجة وهي 858. 0 الاستبانة فقرات  لجميع آلفا  اختبار نتائج   حققت وقد

  وʪلتالي يمكن الاعتماد على أداة القياس وتعميم نتائج الدراسة.  واتساق، وتعكس هذه القيمة مؤشرا قوʮ يدل على وجود توافق 

  الثاني: عرض وتحليل النتائج المبحث 

  الأول: عرض وتحليل نتائج البياʭت الشخصيةالمطلب 

ـــدب   ـــد عـ ـــع تحديـ ـــة مجتمـ ـــار الدراسـ ـــة واختيـ ــه، عينـ ـــميم تم منــ ــتبيان تصـ ـــخته في الاســ ــادا النهائيــــة نسـ ـــى اعتمــ ــاس علـ ــي، ليكــــرت مقيــ  الخماســ
ــن التأكــــد بعــــد ـــدقه مــ ـــه صـ ـــه ثم. وثباتـ ـــى توزيعـ ــوظفي علـ ـــة فيفــــري 18 مستشــــفى مــ ـــلال الجواريــــة الصــــحة ومؤسسـ ــترة خـ ــن الممتــــدة الفــ  مــ

ــــل 12 إلى 7 ـــ ــــــد. 2026 أفريـ ــــــع بعــ ــتبياʭت، جمــ ــــ ــا تم الاســ ــــ ــا تفريغهــ ــ ــ ــا ثم وتنظيمهــ ــــن SPSS بــــــــرʭمج ʪســــــــتخدام معالجتهــــــ ــ  أجــــــــل مــ
ــل ـــ ــائج واســـــــتخراج البيـــــــاʭت تحليـ ــ ـــل. النتــ ـــ ــــــن مجموعـــــــة علــــــى الاعتمـــــــاد تم البيـــــــاʭت، لتحليـ ــاليب مـ ــــــفية الإحصـــــــائية الأســــ ـــة، الوصـ ـــ  الكميـ
ــــث ــــت حيـ ــــكل في النتـــــائج عُرضـ ــة إحصـــــائية جـــــداول شـ ــ ــــرارات مدعمـ ــــب ʪلتكـ  الحســـــابية المتوســـــطات حســـــاب إلى إضـــــافة المئويـــــة، والنسـ

ــــــة والانحرافـــــــات ـــــاعدت كمـــــــا.  المعياريـ ــــــذه ســ ــــــل في الأســـــــاليب هـ ــــــحة أرقـــــــام إلى النوعيـــــــة البيـــــــاʭت تحويـ ــــــة واضـ ـــــا. ودقيقـ ــــــة جعـــــــل ممــ  عمليـ

  .أسهل وفهمها تحليلها

ـــــال وبعــــــد ــاʭت إدخـ ـــ ــا البيـ ـــ ــائية، جــــــداول في وترميزهـ ــ ــة أجُريــــــت إحصــ ــائية المعالجــــ ــتخدام الإحصــــ ــ ــرʭمج ʪســ ـــــدف وذلــــــك ،SPSS بــــ  đـ
   .ومنظمة كمية  بصورة الدراسة واقع تعكس دقيقة نتائج إلى التوصل

  أولا: متغير الفئة العمرية

  حسب العمر كالتالي:يمكن توضيح توزيع افراد العينة 

  افراد العينة حسب الفئة العمرية  : توزيع12جدول  

  

  النسبة المئوية   التكرار  الفئة العمرية

 %6.7 2  سنة30اقل من 

 %46.7 2  ةسن 40إلى  30من 

 %46.7 14  ةسن 40من  أكثر

 %100 30  اĐموع
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  . SPSSالطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج المصدر: من إعداد  

  . الفئة العمرية: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 05رقم  شكل
  

 ــر ــ ــن  تُظهـ ــ ـــجّلت كـــــل مـ ــنًا، إذ ســ ــات الأكـــــبر ســـ ــن الفئـــ ــ ــراد العينـــــة مـ ــات العمريـــــة أن أغلـــــب أفـــ ــل الفئـــ ــائج تحليـــ ــتي (نتـــ –30فئـــ
ــة 40 ــنة) وفئـــ ــ ــر مـــــن ( سـ ــرار قـــــدره ســـــنة)  40أكثـــ ــــت14تكـــ ـــة بلغـ ــبة مئويــ ــ ــــا وبنسـ ــــا، 46.7 موظفـ ــل منهمـ ــ ــة % لكـ ــا فئـــ بينمـــ

 %.6.7لم تفوق مئوية  وبنسبة فقط اثنين تكرار قدره موظفين سجلتسنة 30اقل من 
   ــني ــذا أنويعــ ــبرة  هــ ــاركين لــــديهم خــ ــة معظــــم المشــ ــجعمليــ ــة ونضــ ــي  طويلــ ــد مــــن وظيفــ ــا يزيــ ــفائية، ممــ ــات الاستشــ ــل المؤسســ داخــ

 السنوات.  متراكمة عبر ثقة آرائهم في المسائل الإدارية لأĔم عاشوا تجربة العمل فعليا واكتسبوا خبرة
  ــــك، قــــــــد ــ ـــــــع ذلــ ةومـ ــــّ ــــؤثر قِلــــ ـــ ـــــــباب  تـ ـــــــاركة الشـ ــــة.  نتــــــــائج فيمشـ ــ ا وان تطبيقــــــــات الدراســ ـــــــً ــــةخصوصـ ـــ بحاجــــــــة  الإدارة الإلكترونيـ

ــراً، تقنيـــــة  لمهـــــارات ــ ــات الأكـــــبر عمـ ــ ــة نظـــــر الفئـ ــتلاف وجهـــ ــذلك تظهـــــر النتـــــائج اخـــ ــباب بســـــهولة أكـــــبر. لـــ ــا الشـــ يتعامـــــل معهـــ
ــكل   ــــي بشـــ ــوّل الرقمـ ــــة للتحـــ ــــير متقبلـ ــــون غـ ــــد تكـ ــــتي قـ ــير،والـ ــن  كبـــ ــــببويمكـــ ـــة ارجـــــاع سـ ــل الشـــــباب قلــ ــــا إلى  تمثيـــ ــة إمـ في العينـــ

 .إلى تحفظهم في المشاركة ʪلاستبيان الأقدم، أوطبيعة الهيكل الوظيفي للمستشفى الذي يغلب عليه التثبيت 
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  المستوى التعليمي : متغير  ʬنيا

  كالتالي:   المستولى التعليمييمكن توضيح توزيع افراد العينة حسب   

المستولى التعليمي  : توزيع افراد العينة حسب رقمجدول 

  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج 

  .المستوى التعليم: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 06شكل رقم 

 تʭــــــا ـــــــل بيـ ــر نتـــــــائج تحليـ ــــائي تظهـــــ ـــ ــات الاستشــــــــفائية في الـــــــبرʭمج الإحصـ ــوظفين في المؤسســـــ ـــتوى التعليمــــــــي للمـــــ ـــ أن  ،spss المسـ

ـــــة ـــلون علـــــــى الشـــــــهادة الجامعيــ ــــــة الحاصــــ ــــــرار قـــــــدره  أغلـــــــب أفـــــــراد العينـ ــــــبة بتكـ ـــت مئويـــــــةموظفـــــــا وبنسـ ـــ %، بعـــــــدهم  بلغـ

ــــــهادة الثانويـــــــة ــــــى شـ ـــــدره  الموظفـــــــون الحاصـــــــلون علـ ــرار قــ ــــ ـــــوظفينبتكـ ــــــت مــ ــة بلغـ ــــ ــبة مئويـ %، وأخـــــــيراً أصـــــــحاب  وبنســـــ

% فقط. موظفين وبنسبة مئوية بلغتبتكرار قدره  الدراسات العليا

   ــــر مـــــن المـــــوظفين لـــــديهم مســـــتوى تعليمـــــي مقبـــــول يمكـــــنهم مـــــن التعامـــــل مـــــع أنظمـــــة الإدارة الإلكترونيـــــة،  /هـــــذا يعـــــني أن أكثـ

ــــن وجـــــود  ــــذه الفئـــــة علـــــى الأغلـــــب لا  / مـــــا يقـــــاربلكـ ــــبيا، لأن هـ ــــكل تحـــــدʮ نسـ ــــة مـــــن حـــــاملي شـــــهادة الثانويـــــة قـــــد يشـ العينـ

الانظمة الرقمية المعتمدة في الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسات الاستشفائية لاستخدامتمتلك مهارات رقمية كافية 

  النسبة المئوية    التكرار   المستوى التعليمي 

  ʬ  10 33.3%نوي 

  % 56.7 17  جامعي 

  % 10.0  3  دراسات عليا  

 %100  30  اĐموع
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 ) ًــــدا ــــبتها ضـــــعيفة جـ ـــظ أن نسـ ــا، نلاحــ ــــة الدراســـــات العليـــ ـــا ʪلنســـــبة لفئـ ـــادرين أمــ ـــوظفين القــ ــني أن عـــــدد المــ ـــذا يعـــ %)، وهــ

التحول الرقمي داخل المؤسسة منخفض جدا إدارةعلى 

  الخبرة المهنية : متغير  ʬلثا

: كالتاليالخبرة المهنية  يمكن توضيح توزيع افراد العينة 

المهنية   : توزيع افراد العينة حسب الخبرةجدول  

  النسبية المئوية   التكرار   الخبرة المهنية 
  سنوات من  اقل 

    سنوات  الى من  
    سنوات    من أكثر 

      اĐموع  
  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج 

  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة المهنية.   :شكل  

  ــائج ــ ـــــر النتــ ــاتُظهـ ـــــد خــــــبرēم المهنيــــــة عــــــن  المتحصــــــل عليهــــ ــذين تزيـ ـــ ـــــة  10أن الفئــــــة اللـ ــي الفئــــــة المهيمنــــــة علــــــى عينـ ســــــنوات هــــ
ــدره  ــ ــرار قـ ــة، بتكـــ ــ ــة بلغـــــت  18الدراسـ ــــة مرتفعـــ ــبة مئويـ ــاً وبنســـ ــا بـــــين  بعـــــدها%. 60.0موظفـــ ــ ــتراوح خبرēـ ــ ـــة الـــــتي تـ إلى  5الفئــ

ــرار  10 ــنوات بتكـــ ــ ــــبة  10سـ ــوظفين ونسـ ــة%، 33.3مـــ ــــبة لفئـــ ــا ʪلنسـ ــ ــل مـــــن  امـ ـــنوات)  5(أقـــ ــر ســ ــا  رافتكـــ فقـــــط  موظفيهـــ
   .%6.7بلغت  بنسبة
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 ــــع ــوظيفي  دلـــــك إلى ويرجـ ـــــة الاســـــتقرار الـــ ــــعفحالـ ـــــا  العمـــــالمعـــــدلات دوران  ضــ ــــة، ممـ ــــوع الدراسـ ـــــى يـــــدل ʪلمؤسســــــة موضـ علـ

  وتطوراته.الإداري التقليدي  ϥساليب العمل وواسعة دراية عميقة لديهالحالي  يالمورد البشر غالبية  أن

  ــذه الأغلبيـــــة ــــإن هـــ ـــة، فـ ـــة المنهجيــ ــــن الناحيــ ـــةومـ ــالي  المهيمنــ ــــة (ϵجمـــ ــــبرة الطويلـ ــن ذوي الخـ ـــبرēم 93.3مـــ ــاوز خــ ــ ــــذين تتجـ % للـ
ــــيم واقـــــع تطبيـــــق  تعطـــــيســـــنوات)  5 ــة عاليـــــة؛ فـــــالأفراد الأكثـــــر خـــــبرة هـــــم الأقـــــدر علـــــى تقيـ ــ ــــة موضـــــوعية وموثوقيـ نتـــــائج الدراسـ

ــة  ــــي، مقارنـــ ــول الرقمـ ــاء التحـــ ــ ــفى أثنـ ـــه المستشـــ ـــتي تواجــ ـــة الــ ــة والتنظيميــ ــات الحقيقيـــ ــ ــــخيص المعوقـ ـــة، وتشـ ـــة بدقــ الإدارة الإلكترونيــ

ʪ.لموظفين الجدد الذين لم يعايشوا بعد تفاصيل البيئة الإدارية للمؤسسة


  الثاني: عرض نتائج الاستبيان وتحليلها المطلب  

  ــتبيان ــ ـــــا بواســــــطة اســ ـــــلال تحليــــــل البيــــــاʭت الــــــتي تم جمعهـ ـــــن خـ ــا مـ ــ ــــرض النتــــــائج الــــــتي تم التوصــــــل إليهــ ــــب عــ يتنــــــاول هــــــذا المطلــ

ــــــاب الوســـــــط  ــــــاليب الإحصـــــــائية الوصـــــــفية. وقـــــــد تضـــــــمن التحليـــــــل حسـ ــــــن الأسـ ـــــل مـ ــــــة، حيـــــــث تم الاعتمـــــــاد علـــــــى كــ الدراسـ

الحسابي والانحراف المعياري لفقرات محاور الاستبيان، đدف تفسير اتجاهات إجاʪت أفراد العينة. 

  واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية  رات المحور الأولالحسابي والانحراف المعياري لفق  أولا: الوسط

ـــــحة في الإحصــــــائية  النتــــــائج  كانــــــت  الأول حيــــــثور افــــــراد العينــــــة علــــــى عبــــــارات المحــــــ لإجــــــاʪتتحليــــــل فيمــــــا يلــــــي  ــا هــــــي موضـ كمــــ
  لي:الجدول التا

  )الإلكترونية(واقع تطبيق الإدارة حول عبارات المحور الأول عينة الدراسة حسب اجاēʪم افراد  : توزيع جدول

المتوسط    استجاʪت افراد العينة   المقياس   الأول عبارات المحور 
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

درجة  
  الاستجابة 

  غير
موافق  
  بشدة

غير  
  موافق 

موافق    موافق   محايد
  بشدة

1 2 3 4 5 
أستخدم الانظمة  

الحديثة في أداء مهامي  
  اليومية 

  مرتفعة  1.20 3.47 5 13  6  3 3  التكرار 
 16.7 43.3 20.0 10.0 10.0  النسبة 

تساعدني الإدارة  
الإلكترونية في تسريع  

  انجاز الاعمال 

  مرتفعة  0.81  3.97 7 17  4 2  /   التكرار 
  23.3 56.7 13.3 6.7  /   النسبة 

تساعدني الإدارة  
الإلكترونية في تحسين  
  جودة أدائي الوظيفي 

  مرتفعة  0.88  4,10 11 13  4 2  /   التكرار 
  36.7 43.3 13.3 6.7  /   النسبة 
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استخدم الحاسوب  
والأنترنت في اغلب  

  المعاملات 

  مرتفعة   0.87 4.00 8 17  2  3  /   التكرار 

 26.7 56.7 6.7 10.0  /   النسبة 

تقلل الإدارة  
الإلكترونية من  

  الأخطاء في عملي 
  

  مرتفعة  0.94 3.87 7 16 3 4  /   التكرار 

 23.3 53.3 10.0 13.3  /   النسبة 

  مرتفعة   0.91  3.88  المتوسط العام 

  spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

  المتوسطات الحسابية لإجاʪت أفراد العينة حول عبارات المحور الأول  :كل  ش

ـــــي في المؤسســــــة، وذلــــــك بدلالــــــة    ـــــاع مســــــتوى تطبيــــــق أبعــــــاد الإدارة الإلكترونيــــــة والتحــــــول الرقمـ ــــابق إلى ارتفـ ـــــائج الجــــــدول الســ تظهــــــر نتـ
ــوثين؛  ــ ــة للمبحــ ــة الموافقــــ ــن حيــــــث درجــــ ــ ــم مــ ــ ـــــذا القســ ــاس هـ ــ ــتخدمت في قيــ ــرات الــــــتي اسُــــ ــابية للفقــــ ــيم جميــــــع المتوســــــطات الحســــ ــ ــاع قــ ـــ ارتفـ

  .)4.10 – 3.47( بينحيث تراوحت ما 

ــد  ـــــــرة " وقــــــ ــــت الفقـ ـــ ـــــوظيفياحتلـ ــي الـــ ــ ــودة أدائــــ ـــ ــين جـــ ـــ ــة في تحســـ ــاعدني الإدارة الإلكترونيــــــ ـــ ــابي تســـ ــ ـــ " المرتبــــــــة الأولى، بمتوســــــــط حسـ

ـــــراف معيــــــاري (4.10( ــى وجــــــود  ) ،0.88) وانحـ ــ ــات  وعــــــي ʫموهــــــذا يــــــدل علــ ـــ ـــــاءة ومخرجـ ـــــن كفـ لــــــدى المــــــوظفين ϥن الرقمنــــــة ترفــــــع مـ

ــل.  ـــ ــــة فقـــــــرة " ثم فيالعمـ ـــــة الثانيــ ـــت في أغلــــــب المعــــــاملات" المرتبـ ــوب والإنترنـــ ـــ ـــــابي (أســــــتخدم الحاسـ ــط حسـ ـــ ) وانحـــــــراف 4.00بمتوسـ
   ) كأداة أساسية للتسيير اليومي.0.87معياري (

ــة فقــــــــرة "   ــة الثالثــــــ ـــــ ــاءت في المرتبـ ــ ــ ــالثم جــ ــ ــاز الأعمــــ ـــ ــريع إنجـــ ــ ــة في تســــ ـــ ــ ــاعدني الإدارة الإلكترونيـ ــ ــابي (تســــ ـــــ ) 3.97" بمتوســــــــط حسـ

ـــراف معيـــــاري ( ــــرة "0.81وانحـ ــــاء في عملـــــي)، وجـــــاءت فقـ ــــن الأخطـ ــــة مـ ــــط حســـــابي تقلـــــل الإدارة الإلكترونيـ ــــة بمتوسـ " في المرتبـــــة الرابعـ
  .(0.94) ) وانحراف معياري3.87(
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ــــت فِقــــــرة "   ــامي اليوميــــــةبينمــــــا احتلــ ــة الحديثــــــة في أداء مهــــ ـــــتخدم الأنظمــــ ـــــز الأخــــــير بمتوســــــط حســــــابي (أسـ ــراف 3.47" المركـ ) وانحــــ

ـــــن  )،1.20معيــــــاري ( ـــــدى فئــــــة مـ ـــــة لـ ــــض المعيقــــــات التقنيـ ـــــة التطبيقيــــــة اليوميــــــة أو بعــ ـــــود تفــــــاوت نســــــبي في الممارسـ وهــــــذا يعــــــود إلى وجـ
ـــاري لهــــذه الفقـــــرة  ــة المرتفعــــة للانحــــراف المعيـ ــول الرقمــــي، وهــــو مــــا يــــنعكس علـــــى القيمــ ــــة التحــ ــم العــــام لأهميـ ـــن إدراكهــ المــــوظفين ʪلــــرغم مـ

  .مقارنة بغيرها

   نيا: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المحور الثانيʬ التكوين والمهرات  

ــــي تحليــــل لإجـــــاʪت افـــــراد العينــــة علـــــى عبــــارات المحـــــور  ــــدول  الثـــــانيفيمــــا يلـ ـــائج الإحصـــــائية كمـــــا هــــي موضـــــحة في الجـ ــــت النتـ حيــــث كانـ
  :التالي

 )التكوين والمهارات( الثاني: توزيع افراد عينة الدراسة حسب اجاēʪم حول عبارات المحور 16جدول رقم

المتوسط    استجاʪت افراد العينة   المقياس   الثاني عبارات المحور 
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

درجة  
  الاستجابة 

غير  
موافق  
  بشدة

غير  
  موافق 

موافق    موافق   محايد
  بشدة

1 2 3 4 5 
تلقيت تدريبا رسميا  
لاستخدام الأنظمة  
  الإلكترونية في عملي 

  منخفضة  0.94 2.57  /   5  11 10 4  التكرار 
  /  16.7 36.7 33.3 13.3  النسبة 

امتلك المهارات الازمة  
لاستخدام الإدارة  
  الإلكترونية بكفاءة 

  مرتفعة  1.07  3.40 4 12  7  6 1  التكرار 
  13.3 40.0 23.3 20.0  3.3  النسبة 

حل   أستطيع
المشكلات البسيطة  
التي اواجهها اثناء  
استخدام النظام  

  الإلكتروني 

  مرتفعة  0.95  3.83  6 18  1  5  /   التكرار 
 20.0 60.0 3.3 16.7  /   النسبة 

  متوسطة   1.02  3.27  المتوسط العام 
  spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 
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  الثاني المتوسطات الحسابية لإجاʪت أفراد العينة حول عبارات المحور  :كل  ش

ــــارة الأولى المتعلقـــــة     ــــث جــــــاءت العبــ ـــــوثين؛ حيـ ـــاʪت المبحـ ــــا في اجــ ــــاني اختلافــ ــم الثــ ــ ــــرت نتــــــائج القسـ ـــدريب رسمــــــي أظهـ ــ ـــي تـ بتلقـــ

ــة في العمــــــل ــتخدام الأنظمــــــة الإلكترونيـــ ــ ـــابي ( لاسـ ــــط حســ ــــاري (2.57بمتوسـ ــــذا 0.94) وانحــــــراف معيـ ــة، هــ ــة منخفضـــ ) وبدرجـــ
  ما يدل على عدم كفاية التدريب على استخدام الأنظمة الإلكترونية.

ــة  ـــ ــة المتعلقـ ــارة الثانيــــ ـــــت العبــــ ــة في المقابــــــل حققـ ــارات اللازمــــ ــتلاك المهــــ ـــ ــتخدامʪمـ ـــ ــة لاسـ ــة الإلكترونيــــ ـــ ــابياً  الانظمـ ـــــطاً حســــ متوسـ
)3.40) ًʮم في استخدام الانظمة الإلكترونية بكفاءة. 1.07) وانحرافاً معيارēبدرجة مرتفعة نسبياً، مما يشير الى كفاء (  

ــة  ــ ــة المتعلقـ ــ ــتخدام كمـــــا ســـــجلت العبـــــارة الثالثـ ــة أثنـــــاء اســـ ــ ــراد العينـ ــه افـــ ــيطة الـــــتي تواجـــ ــ ــى حـــــل المشـــــكلات البسـ ʪلقـــــدرة علـــ

ــتروني ــام الإلكـــ ــــابي ( النظـــ ـــى متوســـــط حسـ ــاري (3.83أعلــ ــتلاك ʪ (0.95نحـــــراف معيـــ ــا يشـــــير الى امـــ ــــة، وهـــــو مـــ ) وبدرجـــــة مرتفعـ
  أفراد العينة قدرة على التعامل مع المشكلات البسيطة أثناء الاستخدام.

  .وبذلك، توضح النتائج وجود تفاوت بين تدريب رسمي غير كاف وتقدم مستوى المهارات التطبيقية عند الأفراد
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 لثاʬ  الدعم والتجهيزات   الثالث: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المحور 

حيث كانت النتائج الإحصائية كما هي موضحة في الجدول التالي:  الثالث فيما يلي تحليل لإجاʪت افراد العينة على عبارات المحور 

  ) الدعم والتجهيزات(  الثالث: توزيع افراد عينة الدراسة حسب اجاēʪم حول عبارات المحور جدول  

المتوسط    استجاʪت افراد العينة   المقياس   الثالث عبارات المحور 
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

درجة  
  الاستجابة 

غير  
موافق  
  بشدة

غير  
  موافق 

موافق    موافق   محايد
  بشدة

1 2 3 4 5 
تتوفر التجهيزات  

التقنية الازمة  
لاستخدام الإدارة  

  الإلكترونية 

  متوسطة  1.05 3.27  3  11  8  7  1  التكرار 
  10.0 36.7 26.7 23.3 3.3  النسبة 

تتوفر شبكة انترنت  
مستقرة تساعدني على  

  اداء عملي 

  متوسطة  1.13  3.37  4  12  7  5  2  التكرار 
  13.3 40.0 23.3 16.7  6.7  النسبة 

يتم تحديث الأنظمة  
الإلكترونية بشكل  

مستمر لتحسين  
  العمل 

  متوسطة  1,05  3.17 1  13  9  4  3  التكرار 

 3.3 43.3 30.0  13.3 10.0  النسبة 

  متوسطة  1.08 3.27  سط العام المتو 

  spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 
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  الثالث المتوسطات الحسابية لإجاʪت أفراد العينة حول عبارات المحور  :1 0كل ش

ــزات    ـــ ــدعم والتجهيـ ــــث "الــــ ــور الثالــ ــى الحــــ ـــ ــة علـ ـــ ــراد العينـ ــاʪت أفــــ ـــ ــدول إجـ ــ ـــــين الجــ ــات  "يبـ ــع درجــــ ـــــث جــــــاءت جميــــ ــتجابةحيـ ـــ  الاسـ
  . 3.37و 3.17"متوسطة"، وبمتوسطات حسابية تتراوح بين 

ــة ــارة الأولى المتعلقـــــ ــبة للعبـــــ ــة "فبالنســـــ ــتخدام الإدارة الإلكترونيـــــ ــة لاســـــ ــة اللازمـــــ ــزات التقنيـــــ ــ ــوفر التجهيـــ ــطاً " بتـــــ ــــــت متوســـــ حققـ
  . 1.05مع انحراف معياري  3.27حسابياً 

ـــبة للعبـــــارة الثانيــــة الــــتي تخـــــص " ـــيأمــــا ʪلنسـ ــــى أداء عملـ ــــاعدني علـ ــــت مســـــتقرة تسـ ــــطا تـــــوفر شــــبكة إنترنـ "، فقـــــد ســــجلت متوسـ
  . 1.13وانحرافا معيارʮ قدره  3.37حسابيا

ــــتي تتعلـــــق  ــــد ســـــجلت متوســـــط  "بتحـــــديث الأنظمـــــة الإلكترونيـــــة"امـــــا في العبـــــارة الثالثـــــة والـ ــــتمر لتحســـــين العمـــــل، فقـ بشـــــكل مسـ
   .1.05وانحراف معياري بلغ  3.17حسابي بلغ 

ــافٍ  ــ ــــني المتـــــوفر يعتـــــبر مقبـــــولا نوعـــــا مـــــا ويحقـــــق الهـــــدف الأساســـــي، لكنـــــه غـــــير كـ ــــزات والـــــدعم التقـ وتوضـــــح هـــــذه النتـــــائج أن التجهيـ
  .ولا يزال يحتاج الى تحسين وتطوير مستمر لتحقيق طموحات الموظفين بشكل أفضل

 ت  الرابع: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المحور  رابعاʮالتحد 

ــــور  ـــــارات المحــ ـــــى عبـ ـــــاʪت افــــــراد العينــــــة علـ ــــا يلــــــي تحليــــــل لإجـ ــــعفيمــ ـــــحة في  الرابــ ـــــا هــــــي موضـ حيــــــث كانــــــت النتــــــائج الإحصــــــائية كمـ
الجدول التالي:

  ) التحدʮت ( الرابع : توزيع افراد عينة الدراسة حسب اجاēʪم حول عبارات المحور جدول  

المتوسط    استجاʪت افراد العينة   المقياس   الرابع عبارات المحور 
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

درجة  
  الاستجابة 

غير  
موافق  
  بشدة

غير  
  موافق 

موافق    موافق   محايد
  بشدة

1 2 3 4 5 
اواجه صعوبة عند  

استخدام بعض  
  الأنظمة الإلكترونية 

  مرتفعة  0.97 3.47  3  14  8  4 1  التكرار 
  10.0 46.7 26.7 13.3 3.3  النسبة 

الأعطال التقنية تعطل  
  سير عملي 

  مرتفعة  0.78 3.93  6  18  4  2  /   التكرار 
  20.0 60.0 13.3 6.7  /   النسبة 

اشعر ان بعض  
الإجراءات الإلكترونية  

  معقدة 

  مرتفعة  0.67  3.97  5  20  4  1  /   التكرار 
  16.7 66.7 13.3 3.3  /   النسبة 
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  مرتفعة   0.81  3.79  المتوسط العام 

  spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 

  الرابع المتوسطات الحسابية لإجاʪت أفراد العينة حول عبارات المحور  : 11كل ش

ــود      ــوثين علـــــى وجـــ ــــت آراء المبحـــ ــــث اتفقـ ــات"، حيـ ــدʮت والمعوقـــ ــع محـــــور "التحـــ ــ ــراد العينـــــة علـــــى المحـــــور الرابـ ــاʪت أفـــ بـــــين جـــــدول إجـــ
 .3.97و 3.47"مرتفعة" لجميع العبارات، وبمتوسطات حسابية تتراوح بين  استجابةبدرجة     هذه العقبات 

ـــة المتعلقـــــة     ــــارة الثالثــ ــي للعبـ ــ ــراءاتففـ ــى  ʪلإجـــ ــ ــــة الأولى ϥعلـ ـــدة"، فقـــــد احتلـــــت المرتبـ ــــة معقــ ــراءات الإلكترونيـ ــ ـــض الإجـ ـــة "بعــ الالكترونيــ
ـــابي بلــــغ  ــل ســــير 0.67وانحــــراف معيــــاري قــــدره  3.97متوســــط حسـ ـــتي تعطــ ــــ "الأعطــــال التقنيــــة الـ ــة بـ ــة المتعلقــ ـــارة الثانيــ . ثم بعــــدها العبـ

ــغ  ــ ــــجلت متوســـــطاً حســـــابياً بلـ ــــل"، حيـــــث سـ ــــع انحـــــراف معيـــــاري قـــــدره  3.93العمـ ــــين جـــــاءت العبـــــارة الأولى والمتعلقـــــة 0.78مـ . في حـ
ــــط حســـــابي بلـــــغ  ــذا المحـــــور بمتوسـ ــ ــة الأخـــــيرة ضـــــمن هـ ــة الإلكترونيـــــة" في المرتبـــ ــ ــد اســـــتخدام بعـــــض الأنظمـ ــ ــة صـــــعوبة عنـ ــ  3.47بــــــ "مواجهـ

 .0.97وانحراف معياري قدره 

ــة    ـــد الدراســ ـــة تشــــكل عائقــــاً أمــــام المــــوظفين في المؤسســــات قيـ ـــكل صــــريح أن التحــــدʮت التقنيــــة والإجرائيـ ــائج بشـ ـــه تــــدل هــــذه النتــ ومنـ
ــــض البرمجيـــــات الوزاريـــــة المســـــتحدثة وتكـــــرار  ــد تصـــــميم بعـ ــ ــة، إلا أن تعقيـ ــارات الكافيـــ ــورد البشـــــري للمهـــ ــ ــن امـــــتلاك المـ ــ ــالرغم مـ بمتليلـــــي؛ فبـــ
ـــــراءات  ــ ــة الإجــ ــــــ ــر في هندسـ ــ ــادة النظـــــ ــ ـــــب إعـــــ ــ ــا يتطلــ ــــــــة، ممـــــــ ــاملاēم اليوميـ ـــ ــ ــــل معــ ــببان في إرʪك المـــــــــوظفين وتعطيـــــ ــ ــة يتســـــ ــ ـــــال الفنيـــــ ـــ الأعطـ

  ام.الاستخدالالكترونية وتبسيطها لتصبح أكثر مرونة وسهولة في 
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 :العام الرضا(الخامس الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المحور  خامسا(  

ــا يلــــي تحليــــل لإجــــاʪت افــــراد العينــــة علــــى عبــــارات المحــــور  ــا هــــي موضــــحة في الجــــدول   حيــــثالخــــامس فيمــ كانــــت النتــــائج الإحصــــائية كمــ
 التالي:

  العام)الرضا (الخامس : توزيع افراد عينة الدراسة حسب اجاēʪم حول عبارات المحور 19جدول 

المتوسط    استجاʪت افراد العينة   المقياس   الخامس عبارات المحور 
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

درجة  
  الاستجابة 

غير  
موافق  
  بشدة

غير  
  موافق 

موافق    موافق   محايد
  بشدة

1 2 3 4 5 
ارى ان الإدارة  

الإلكترونية ساهمت في  
  تطوير عملي 

  مرتفعة  1.06 3.80  3  17  5  4 1  التكرار 
  10.0 56.7 16.7 13.3 3.3  النسبة 

أفضل التعامل  
الإلكتروني على  

  التعامل الورقي 

  مرتفعة  0.97 3.57  7  16  2  4  1  التكرار 
  23.3 53.3 6.7 13.3 3.3  النسبة 

اʭ راض عن مستوى  
تطبيق الإدارة  
الإلكترونية في  

  مؤسستي 

  متوسطة  1.07  3.23  2  13  7  6  2  التكرار 
  6.7 43.3 23.3 20.0  6.7  النسبة 

  مرتفعة   1.03  3.53  المتوسط العام 

  spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات 



 

[63] 
 

الميدانية  الثاني: الدراسةالفصل   

  الخامس المتوسطات الحسابية لإجاʪت أفراد العينة حول عبارات المحور  : 12 شكل

ــة علـــــى ي   ــــين جـــــدول إجـــــاʪت أفـــــراد العينـــ ــــت اتجاهـــــاēم بـــــين درجـــــات الاســـــتجابة  "محـــــور المحـــــور الخـــــامسبـ ــــا العـــــام"، حيـــــث تراوحـ الرضـ
  .3.80و3.23 بين سابيةح"المرتفعة" و "المتوسطة"، بمتوسطات 

ــــــارة الثانيـــــــة    ـــــاءت في المرتبـــــــة الأولى العبـ ــــــيلالمتعلقـــــــة حيـــــــث جــ ــــــغ  بتفضـ ــــــى متوســـــــط بلـ ـــــتروني علـــــــى الـــــــورقي ϥعلـ ـــــل الإلكــ  3.80التعامــ
ـــــاري  ـــــا. 1.06وانحــــــراف معيـ ـــــارة الأولى  تليهـ ــــط  بـــــــالمتعلقــــــة العبـ ـــــل" بمتوســ ـــــة في تطــــــوير العمـ ــــلمة الإدارة الإلكترونيـ وانحــــــراف  3.57"مســ

ـــــط المتعلقــــــة ʪفي حــــــين جــــــاءت العبــــــارة الثالثــــــة  0.97 ـــــيرة بمتوسـ ــالي في المرتبــــــة الأخـ ـــ ـــــا عــــــن مســــــتوى تطبيــــــق الإدارة الإلكترونيــــــة الحـ لرضـ
  متوسطة.ودرجة استجابة  1.07وانحراف  3.23

ــــائج رغبـــــة واضـــــحة وقناعـــــة    ــــاملات الورقيـــــة لإدراكهـــــم بفوائـــــد الرقمنـــــة،  ʫمـــــةتعكـــــس هـــــذه النتـ ــــل المـــــوظفين في التخلـــــي عـــــن المعـ مـــــن قبـ
ــــيإلا أن رضــــــاهم  ـــــل  الفعلــ ــــع الميــــــداني بظـ ـــــة "عــــــن الواقــ ـــــدʮت التقنيـ ـــــود هــــــذا التراجــــــع إلى التحـ الشــــــبكات الــــــتي  واعطــــــالمتوســــــطاً". ويعـ

  .، مما يجعل تطلعاēم لبيئة رقمية متكاملة تتجاوز الإمكانيات المتاحة ʪلمؤسسة حالياميدانياواجهوها 

  اور الدراسة:لمح  عامة  خلاصة

ـــائج الــــــتي تم  ــن أهـــــم النتــ ــــاء صـــــورة شــــــاملة عـــ ـــن إعطـ ــور، يمكــ ــ ـــــل محـ ــــة بكـ ـــن الجـــــداول المتعلقـ ــتبيان والتحقــــــق مــ ــــائج الاســـ ــى نتـ ــتنادا علـــ اســـ
ــــة، حيـــــث تم ترتيبهـــــا مـــــن  ــابية والانحرافـــــات المعياريـــــة لكـــــل محـــــاور الدراسـ ــ ــــطات الحسـ ــا. ويعـــــرض الجـــــدول ادʭه المتوسـ التوصـــــل إلى نتائجهـــ

  الأعلى إلى الأدنى حسب درجة موافقة أفراد العينة، وذلك لتوضيح كيفية تقييمهم ʪلنسبة لكل محور بطريقة مبسطة.

 خلاصة المؤشرات الإحصائية العامة لمحاور الدراسة :20جدول 

  درجة الاستجابة   الانحراف المعياري العام   المتوسط الحسابي العام   محور الدراسة    الترتيب الاحصائي 

تطبيق   الأول: واقعالمحور   المرتبة الأولى 
  الإدارة الإلكترونية 

  مرتفعة  0.91 3.88

  الرابع: التحدʮت المحور   المرتبة الثانية 
  التقنية والتنظيمية 

  مرتفعة  0.81 3.79

  الخامس: الرضا المحور   المرتبة الثالثة 
  العام للموظفين 

  مرتفعة  1.03 3.53

  الثاني: التكوينالمحور   المرتبة الرابعة 
  والمهارات 

  متوسطة   1.02 3.27

  الثالث: الدعمالمحور   المرتبة الرابعة مكرر 
  تجهيزات  وال

  متوسطة  1.08 3.27

  ونتائج الدراسة الميدانية. spss: من إعداد الطالبتين بناءً على مخرجات برʭمج المصدر

ــر    ــ ــة أفـــــراد آراء الجـــــدول أن يظهـ ــاد حـــــول العينـــ ــة ابعـــ ـــة الدراســـ ــــت الخمســ ــالا تراوحـ ــين اجمـــ ــ ــــين بـ ــة درجتـ ــا الموافقـــ ــ ــة همـ ــطة، المرتفعـــ  والمتوســـ
ـــث ـــ ــــــجل حيـ ــــــع" الأول المحـــــــور سـ ـــــة الإدارة تطبيـــــــق واقـ ــــــى" الإلكترونيــ ـــق اعلـ ـــ ـــــط أولى وبمرتبـــــــة توافـ ـــــام حســـــــابي بمتوســ  في يليـــــــه )،3.88( عــ
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ــة ـــــ ــة المرتبـ ـــــ ــور الثانيـ ــع المحــــــ ـــــ ــدʮت"   الرابـ ـــــ ـــط"  التحـ ــــا المحــــــــور ثم )،3.79( بمتوســـــ ـــ ـــامس “الرضـ ـــ ــام الخــ ـــة في"  العــــــ ـــ ــــة المرتبــ ــ ــط الثالثــ  بمتوســــــ
)3.53.(   

ــاء المقابـــــل في   ــامس الثالـــــث المحـــــورين جـــ ــ ــــوين" والخـ ــارات التكـ ــ ــــدعم" والمهـ ــزات والـ ــ ــــابي بمتوســـــط الأخـــــيرة المراتـــــب في والتجهيـ  متســـــاوٍ  حسـ
  .متوسطة استجابة بدرجة) 3.27( بلغ

ــــن   ـــــلال  ومــ ـــــذاخـ ـــــب هـ ـــــظ التنــــــازلي الإحصــــــائي الترتيـ ــــحة فجــــــوة وجــــــود نلاحـ ــــع الــــــوعي بــــــين واضــ ــــوظفين المرتفــ  الفعليــــــة وممارســــــتهم للمــ
  .المؤسسة في المتاح والتكوين الفني الدعم قلة وبين

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية في ظل الفرضيات المطلب الثالث:

ــة    ــــب لمناقشـــ ــذا المطلـ ــابية، Ϩتي في هـــ ــطات الحســـ ـــب والمتوســـ ــــداول النســ ــــفية المســـــتخرجة مـــــن جـ ــــائية الوصـ ــاءً علـــــى المؤشـــــرات الإحصـ ــ بنـ
ــدانياً  ـــ ــتي بنيـــــــت عليهــــــا الدراســـــــة ميـ ـــ ــــــيات الـ ــــحة الفرضـ ــن مـــــــدى صــ ـــــير النتـــــــائج في ســــــبيل التحقـــــــق مــــ ــــــتي وتفسـ ـــة بمؤسسـ ـــ ـــــحة الجواريـ الصـ

  بمتليلي.فيفري  18 والاستشفائية

  :الفرضية الأولى

ــــنص الفرضـــــية الأولى علـــــى أن "   ــــابي علـــــى جـــــودة الخـــــدمات المقدمـــــة للعمـــــلاء"تـ ــــكل إيجـ ــــق الإدارة الإلكترونيـــــة يســـــاهم بشـ . تطبيـ
ـــغ ( ــع بلـ ــام مرتفــ ــة الأولى بمتوســــط حســــابي عــ ــي" المرتبــ ـــع التطبيــــق الفعلــ ــور "واقـ ـــق محــ ــة، فقــــد حقـ ـــة الميدانيــ )،  3.88وحســــب واقــــع الدراسـ

ــــالهم بمتوســــــط ( ـــــوير أعمــ ـــــة وواضــــــحة ϥن الرقمنــــــة ســــــاعدت علــــــى تطـ ـــــديهم قناعــــــة مرتفعـ ــــوظفين لـ ـــــحت النتــــــائج ان المــ ـــــا وضـ ) 3.57كمـ
  وتقليل الأخطاء. أسرع) لمساعدēم في إنجاز المهام بشكل 3.80وتفضيلهم للتعامل ʪلوسائل الإلكترونية بمتوسط (

ــــوظفين للأنظمـــــة   ــــة المـ ــــول وϦكيـــــد صـــــحة الفرضـــــية الأولى؛ حيـــــث تظهـــــر وعـــــي وممارسـ ــــدفعنا إلى قبـ ــــفية الإيجابيـــــة تـ هـــــذه المؤشـــــرات الوصـ
  الرقمية بما ينعكس ذلك إيجاʪً على سرعة وجودة الخدمة.

  الفرضية الثانية:

ــه "    ــ ــة علـــــى أنـ ــية الثانيـــ ــ ــدودتـــــنص الفرضـ ــ ــــكل محـ ــات الإدارة الإلكترونيـــــة بشـ ــ ــتخدام تقنيـ ــ ــوظفين وϦهـــــيلهم لاسـ ــ ــتم تـــــدريب المـ ــ ", يـ

ـــــور " ـــــام لمحــ ــــــد أن المتوســـــــط العــ ـــــوع إلى النتـــــــائج الإحصـــــــائية، نجـ ــــوين والمهـــــــاراتʪلرجــ ـــــت التكـــ ـــــطة بلغــ ــة اســـــــتجابة متوســ ــــــاء بدرجـــــ " جـ

ــنخفض (3.27( ــ ـــ ــط مـ ـــة بمتوســــــ ــــي ʪلمؤسســـــ ـــ ــــــدريب الرسمـ ــــعف بــــــــرامج التــ ـــ ــون ضـ ـــــــد الموظفــــــ ــــث أكـ ــ ــــكل 2.57)، حيــ ــ ـــاد بشــ ) والاعتمـــــ
   .الشخصيةأساسي على المهارات 

ــرض علــــى    ــي تفــ ــوة في التكــــوين الرسمــ ــى وجــــود فجــ ــا يــــدل علــ ـــا؛ً ممــ ــية الثانيــــة تمامـ ــذه النتيجــــة الإحصــــائية تؤكــــد وتثبــــت صــــحة الفرضــ هــ

  .الموظف بذل مجهود فردي لمواكبة الأنظمة الرقمية
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الميدانية  الثاني: الدراسةالفصل   

 ة:الفرضية الثالث

ــى أن "     ــة تــــنص الفرضــــية الثالثــــة علــ ــة في المؤسســ ــق الإدارة الإلكترونيــ ــة تواجــــه تطبيــ ـــة وتنظيميــ ــات تقنيـ ـــفائيةهنــــاك معيقــ  الاستشـ

ــــحة الجواريـــــة18 ــــري ومؤسســـــة الصـ ــــة مرتفعـــــة بلغـــــت  فيفـ ــاً كبـــــيراً لـــــدى أفـــــراد العينـــــة وبدرجـــــة موافقـ ــ ". وقـــــد أظهـــــرت المخرجـــــات توافقـ

ــــدʮت) علـــــــى 3.79( ـــور التحـــ ــراءات الإلكترونيـــــــة بمتوســـــــط (محــــ ــــــد بعـــــــض الإجـــــ ــيما تعقيـ ــة 3.97، لا ســـــ ــال التقنيـــــ ــرار الأعطـــــ ) وتكـــــ
 ). 3.27( بلغ)، يقابله تقييم متوسط لثبات شبكة الإنترنت وتحديث الأنظمة بمتوسط عام 3.93بمتوسط (

ومنــــه، فــــإن هــــذه النتــــائج الميدانيــــة تؤكــــد صــــحة الفرضــــية الثالثــــة، ممــــا يثبــــت أن البيئــــة التنظيميــــة والتقنيــــة الحاليــــة تحتــــوي علــــى تحــــدʮت    
 .للرقمةتشغيلية تحد من الوصول ʪلتحول الرقمي إلى كفاءته القصوى ʪلرغم من جاهزية المورد البشري وقبوله 
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الميدانية  الثاني: الدراسةالفصل   

  الفصل:خلاصة  

ـــــــــــحة      ــــــــتي الصـ ــــــــة بمؤسســــ ــ ــة الإدارة الإلكترونيــ ــــ ـــــــع ممارســــــ ــــخيص واقـــــ ــــص لتشــــــــ ــ ــــــــذي خصــــــ ـــ ــــي، الـ ــ ــــــــل التطبيقــــــ ــــذا الفصــــ ـــ ــــام هـــــ ـــ في ختـــــ
ـــــــــــفائية  ـــــــة والاستشــ ـــــ ـــــبة؛ 18الجواريـ ــ ــــــــرية خصــــــ ــية بشـــــ ــ ـــــ ـــ ـــــى أرضـ ـــ ـــــــــز علـــــ ـــ ــــــــتين يرتكـ ـــ ـــــل المؤسســ ـــ ـــــــــي داخـــــ ـــ ـــــــــــول الرقمـ ــــري، إلى أن التحــ ـــ ـــــ فيفـ

ـــــــــوظيفي  ـــــــودة في الأداء الــ ـــ ــــــرعة وجـ ـــن ســـــ ـــ ـــوفره مـــــ ــ ـــــــا تــــــ ـــ ــــــــــولاً لتطبيقهـــــــــــا لمـ ـــــــــة وقبـ ـــــــة الرقمنــ ـــ ـــيراً ϥهميـ ـــ ـــــــاً كبـــــ ـــ ـــــــــون وعيـ ـــــــر الموظفــ ـــ ـــــــث أظهـ ـــ حيـ
  .وتقليل الأخطاء اليومية

ــة     ــــ ـــ ــن الدراسـ ــــــ ــة   لكــ ــــ ــ ــفت أنالميدانيــ ــــ ـــ ــي  كشـ ــ ــا الفعلــــــ ـــ ــع الرضـــــ ــــــ ــغيلية أدت إلى تراجــ ــ ــــوة تشــــــ ــطدم بفجــــــ ــــ ــ ـــــابي يصــ ــه الإيجـــــ ـــ ــــــذا التوجـــــ ـــ هـ
ــــود  ــــــــط؛ ويعــــــ ــــتوى المتوســ ــ ـــ ـــــوظفين إلى المسـ ـــــــــك إلىللمـــــ ــــــع  ذلـ ـــ ــــاً مـ ــــــم، تزامنــــــ ــ ــــة لهــ ـــــ ـــــي المتاحـ ــــــــدريب الرسمـــــ ــــــوين والتــ ــ ــــــرامج التكــ ــ ــــة بــ محدوديــــــ

ــال  ــ ــ ـــ ــرار الأعطـ ـــــــ ـــــــــت وتكـ ـــــبكة الإنترنـ ــدفق شـــــ ــ ــتقرار تــــــ ـــ ــدم اســـــ ـــــــ ــها عـ ــ ـــــ ــى رأسـ ــة وعلــــــــ ـــــــ ــة والتنظيميـ ـــ ـــــات التقنيـــــ ـــ ــن المعوقــ ـــ ــة مـــــ ــ ــود جملــــــ ــ ـــــ وجـ
ــا  ــ ـــــ ــة، ممـ ـــ ــا الدراســـــ ــــ ــ ــــــت عليهــ ــ ـــــتي بنيــ ــثلاث الـــــ ــ ــيات الــــــ ــحة الفرضــــــــ ــــــــول وصــــــــ ــا إلى قبــ ـــــتي قادتنــــــــ ــة الـــــ ــــــ ــي النتيجــ ـــــــ ــــــــة. وهـ ــة للأنظمــ المفاجئــــــــ
ــــــا  ـــــو مـــــ ـــــ ــة، وهـ ـــــ ـــ ـــــــلإدارة الإلكترونيـ ــ ــوى لــ ــــــــ ــــــة القصـ ــــــــــمان الفعاليـــــ ـــــــة لضـ ـــ ـــة والتكوينيـ ـــ ــرات التقنيـــــ ــــــــ ـــــذه الثغـ ــ ـــ ــــــة هـ ــرورة معالجـــــ ـــ ـــــ ــتلزم ضـ ـــــ ـــ يسـ

  .في الخاتمة العامة للمذكرة سنحاول صياغته على شكل توصيات واقتراحات
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 الخاتمة
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 خاتمة 

  

ــوع      ــتنا لموضـــ ــة في :"مـــــن خـــــلال دراســـ ــة الإدارة الإلكترونيـــ ــع ممارســـ ــ ــفائيةواقـ ــ ــة والاستشـ ــ ــتي الصـــــحة الجواريـ ــ ــي) فيفـــــري18مؤسسـ ــ  (بمتليلـ
ــا", ــات  حاولنــــــ ـــــ ــــوء علــــــــى الآليـ ـــ ـــــــلطين الضـ ــة، مسـ ــ ــ ــــي والإدارة الحديثــ ــ ــاهيم والنظــــــــرʮت المتعلقــــــــة ʪلتحــــــــول الرقمــ ــــ ــــف المفــ ـــ ــة بمختلـ ــــ الإحاطــ

 .المعتمدة في هذا التحول والعقبات التقنية والتنظيمية التي تواجهه في بيئة العمل الميدانية

ـــــة    ـــــي بمؤسسـ ــــب التطبيقـ ـــــب النظــــــري علــــــى الجانــ ــقاط الجانـ ـــــوع النظريــــــة والعمليــــــة وإســــ فبعــــــد معالجتنــــــا وتحليلنــــــا لمختلــــــف جوانــــــب الموضـ

  .اتصالات الجزائر محل الدراسة، ومن أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية المطروحة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج

  :نتائج اختبار فرضيات الدراسة - ولاً ا

ــية الأولى . 1 ـــاهم بمتوســــــط  :الفرضـــ ـــة ســ ــــنظم الرقميــ ــي أن الانتقـــــال للـ ـــب التطبيقـــ ـــت الجانــ ــــات صـــــحتها؛ حيــــــث أثبــ ــــا وإثبـ تم قبولهـ
 .) في تسريع المعاملات وتحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء3.88(

ـــــية الثانيــــــة . 2 ـــــنهج ( :الفرضـ ــة التكــــــوين الرسمــــــي الممـ ــ ــائج عــــــن محدوديــ ــ ـــــفت النتــ ــــث كشـ ) 2.57تم قبولهــــــا وϦكيــــــد صــــــحتها؛ حيــ
 .واعتماد الموظفين على مهاراēم الذاتية لمواكبة الرقمنة

ــة . 3 ــة واضــــحة أبرزهــــا تعقــــد بعــــض الإجــــراءات  :الفرضــــية الثالثــ تم قبولهــــا وإثبــــات صــــحتها كليــــا؛ً حيــــث تبــــين وجــــود عوائــــق تقنيــ
 .(3.79) البرمجية وتكرار الأعطال الفنية المفاجئة بمتوسط عام

  :النتائج العامة للدراسة  -ʬنياً 

 :من خلال هذه الدراسة الميدانية توصلنا إلى النتائج التالية

  ـــة الإلكترونيــــــــة ــــــوس للأنظمــــ ــــق ملمــ ـــ ـــة فعليــــــــة جــــــــادة وتطبيـ ــود ممارســـــ ـــة الاستشــــــــفائية وجـــــ ـــة والمؤسســـــ ـــحة الجواريـــــ ــــــة الصـــــ مؤسســ
 .بمتليليفيفري 18

  ـــة ـــ ـــق لـــــــه علــــــى المعـــــــاملات الورقيـ ـــ ـــــيلهم المطلـ ــــــي وتفضـ ــــــول الرقمـ ــدوى التحـ ــــــة بجــــ ــــــة حقيقيــــــة وقناعـــــــة ʫمـ ـــــتلاك المـــــــوظفين لرغبـ امـ
 .التقليدية

 ضعف وعجز مواكبة التدريب والتكوين الرسمي المتاح للموظفين لطبيعة وتشغيل البرمجيات الحديثة المستحدثة. 

  ــــاكل ــــط نتيجـــــة الضـــــغوط والمشـ ـــاق المتوسـ ــة الداعمـــــة في النطــ ــــزات التقنيـــ ـــوفر التجهيـ ـــا العـــــام للمـــــوظفين وتــ ـــاء مســـــتوى الرضــ بقــ
 .الفنية

 تكرار الأعطال التقنية المفاجئة مع عدم استقرار سرعة تدفق شبكة الإنترنت المطلوبة للبرمجيات الإدارية المتكاملة. 

ʬ ًالاقتراحات - لثا: 

 :من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن صياغة الاقتراحات التالية
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 خاتمة 

  ــات ــــــة والبرمجيـــــ ــاً علـــــــى اســـــــتخدام الأنظمـ ـ ــ ــــــوظفين رسميــ ــتمرة لتكـــــــوين وتـــــــدريب المـ ــة ومســـــ ــــــذ خطـــــــط دوريـــــ ــــــع وتنفيـ ضـــــــرورة وضـ
 .المستحدثة لتجنب الاعتماد الكلي على اĐهود الفردي

  ـــــدفق تضــــــمن ــــت احتياطيــــــة عاليــــــة التـ ـــــة مســــــتقرة مــــــن خــــــلال ربــــــط الوكالــــــة بخطــــــوط إنترنــ ــة تحتيــــــة تقنيـ ــ ـــــل علــــــى تــــــوفير بنيــ العمـ
 .استمرار العمل الإداري أثناء الأعطال الفنية المفاجئة

  ـــــــد المبــــــــذول في أداء المعــــــــاملات ـــــــل الوقــــــــت والجهـ ــدة لتقليـ ــ ــة داخــــــــل الأنظمــــــــة المعتمــــ ـــــ ــراءات والخطــــــــوات البرمجيـ ــ ـــ تبســــــــيط الإجـ
 .اليومية للعملاء

  ــه ـــور حدوثــ ـــي أو تقــــني فـ ــل برمـ ـــيانة أي عطــ ــرعة التــــدخل وصـ ــل المؤسســــة لســ ـــني المســــتمر داخــ ــدعم الفــــني والتقـ ــز قنــــوات الــ تعزيــ
 .لتجنب تراكم معاملات العملاء

  ـــــة ـــ ــات الأنظمـ ــ ـــ ــع متطلبــ ــ ــــق مـــــ ــــــــات) لتتوافـــــ ــــب والملحقـ ـــــــدات الرقميـــــــــة (كالحواســـــ ـــــزة والمعــ ـــ ــــــــتمر للأجهـ ــــــــديث المسـ ضـــــــــرورة التحـ
 .والبرمجيات المطورة

 آفاق الدراسة (نظرة مستقبلية): - رابعاً 

ــلة البحــــث في  ــن أجــــل مواصــ ــان، ومــ ــة قــــدر الإمكــ ــة والميدانيــ ــذه الدراســــة الإلمــــام بجوانــــب الموضــــوع النظريــ ــا مــــن خــــلال هــ حاولنــ
  هذا الموضوع نقترح بعض المواضيع كآفاق مستقبلية للدراسة وأهمها:

 .ت الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي في المؤسسات الخدمية الجزائريةʮأثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستو  

  ـــــات ـــ ــــاملة ʪلمؤسسـ ـــــة الشـــــ ـــ ــــو الرقمنـ ــ ـــــه نحــ ــــة في ظـــــــــل التوجــــ ـــــرائم الإلكترونيــــ ـــ ــــة الجـ ــــيبراني ومكافحـــــ ـــ ــــــــة الأمـــــــــن السـ تحــــــــدʮت حمايـ
  العمومية.

 .ت جودة الخدمات الصحية في المؤسسات الاستشفائية العموميةʮأثر تفعيل الإدارة الإلكترونية على مستو  

 لجزائر ومتطلبات الانتقال نحو الاقتصاد الرقمي والمدن الذكيةʪ جاهزية البنية التحتية التكنولوجية.    



 

[70] 
 

  

  

 

  

  

  

  

  

 قائمة المراجع 



 

[71] 
 

 قائمة المراجع 

  : قائمة المراجع

   الأكاديمية  والتقارير  الجامعية   المذكرات :  أولاً 

ـــــربي . 1 ـــــــواري  العـــــ ــ ـــــــوب ســــــــــويلم، وهـ ــ ــات " ). 2021/2020(يعقـ ـــ ـــــدمات المؤسســـــ ــــين خـــــ ــــــة في تحســــــ ــ دور الإدارة الإلكترونيــ

ـــــة  ــــــوق والعلـــــــوم السياســـــــية، جامعــ ــــــانون إداري، كليـــــــة الحقـ ــــــتر في الحقـــــــوق، تخصـــــــص قـ ــــــهادة ماسـ العموميـــــــة"، مـــــــذكرة لنيـــــــل شـ
 .غرداية

ــد . 2 ـــ ـــن  عبـ ــين بـــ ـــيظ البركــــــة، وحســــ ــوده الحفـــ ـــق " ). 2025/2024(جــــ ــ ــة لتحقيــ ـــ ــــــو الإدارة الإلكترونيـ ــول نحـ متطلبـــــــات التحــــ
 .التنمية"، مذكرة نيل شهادة ماستر في الحقوق، تخصص قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة غرداية

ــد الكـــــــريم  . 3 ــور عبـــــ ــ ــ ــدة " ). 2010/2009(عاشـ ــــ ــة العموميـــــــة في الـــــــولاʮت المتحـ ــــ ــيد الخدمـ دور الإدارة الإلكترونيـــــــة في ترشـــــ
ــة،   ــتراتيجية ورقابـــ ــ ــــص إسـ ــة، تخصـ ــات الدوليـــ ــ ــية والعلاقـ ــ ــتير في العلـــــوم السياسـ ــهادة ماجســـ ــذكرة لنيـــــل شـــ ــ ــر"، مـ ــ الأمريكيـــــة والجزائـ

 .قسنطينة -كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري 

ـــور الإســـــــلام  . 4 ــــــوظيفي " ). 2023/2022( قاضــــــيابتســــــام قاشـــــــي، ونـــ ـــر متطلبـــــــات الإدارة الإلكترونيـــــــة علـــــــى الأداء الـ أثــــ
ــهادة ماســــــتر في  ـــــذكرة نيــــــل شــــ ــات المتجــــــددة)"، مـ ــة الكهــــــرʪء والطاقــــ ـــــة في مؤسســــ ــة ميدانيـ ـــــر العــــــاملين (دراســــ ــة نظـ ــ ـــــن وجهــ مـ

 .علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرʪح ورقلة

ــفية  . 5 ــطفى، وصـــ ــاء مصـــ ــ ــدة، أسمـ ــ ــن يمـ ــة ابـــ ــة فوزيـــ ـــة " ). 2024/2023(حرمـــ ــل المؤسســ ــرار داخـــ ــم القـــ ــم دعـــ ــة  -نظـــ دراســـ

ـــــي  ـــــحة الجواريــــــة بمتليلـ ــــة للصـ ـــــة المؤسســــــة العموميــ ـــــتكمال متطلبــــــات نيــــــل شــــــهادة ليســــــانس -حالـ ـــــدم لاسـ "، تقريــــــر تــــــربص مقـ
 .أكاديمي، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية

ــــود  . 6 ـــــكاكلةخلــــ ــــد الجزائــــــــر " ). 2021/2020( شـــ ـــــــة ببريــــ ــة تطبيقيـ ــ ـــ ــة علــــــــى الأداء التســــــــويقي: دراسـ ــــ أثــــــــر الإدارة الإلكترونيــ
ــة وعلـــــوم  ــ ــادية والتجاريـ ــ ــة العلـــــوم الاقتصـ ــ ــــص تســـــويق خـــــدمات، كليـ ــتر، تخصـ ــ ــهادة الماسـ ــل شـــ ــ ــة لنيـ ــذكرة مقدمـــ ــة"، مـــ ــة قالمـــ وكالـــ

 .قالمة – 1945ماي  08التسيير، جامعة 

ــرزه  . 7 ــلمى، ومـــ ــ ــارة سـ ــيســـ ــة " ). 2022/2021( هقـــ ــة العموميـــ ـــة في تحســـــين الخدمـــ ــة للصـــــحة الجواريــ ــ دور المؤسســـــة العموميـ
ــية، جامعــــة الشــــهيد  ـــوق والعلــــوم السياســ ــذكرة ماســــتر، كليــــة الحقـ ـــة الــــوادي"، مــ ــة والطفولــــة لولايـ ـــلحة الأمومــ ـــة حالــــة مصـ دراسـ

 .حمه لخضر الوادي

ـــارق  . 8 ـــمطــــ ـــة " ). 2015/2014( بلقاســــ ـــــــة حالـــــ ــــــادية: دراسـ ـــة الاقتصــ ـــ ــــــام المعلومــــــــات الإداريــــــــة في المؤسسـ ـــــــع وآفــــــــاق نظـ واقـ

ــادية  -مؤسســـــة مطـــــاحن ســـــيبوس  ــــة"، مـــــذكرة مقدمـــــة لنيـــــل شـــــهادة الماســـــتر، تخصـــــص إدارة أعمـــــال، كليـــــة العلـــــوم الاقتصـــ قالمـ
 .قالمة - 1945ماي  08والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
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قائمة المراجع  خاتمة  

   والملتقيات  العلمية   المقالات:  ʬنياً 

  المينائية  ʪلمؤسسة ميدانية  دراسة  –  الاقتصادية  المؤسسات في  الإلكترونية الإدارة وظائف تطبيق واقع ). "2019( شبلي  إلهام  . 1
  .01 العدد ،12 اĐلد ، 1 سطيف  عباس  فرحات جامعة  التجارية،  والعلوم  والتسيير الاقتصادية  العلوم  مجلة ، "بسكيكدة

  مقدمة  مداخلة ، "وتحدʮت   أسس:  الإلكترونية  الإدارة إلى   التقليدية الإدارة من  التحول). "2021(  دغرير  وفتحي ، ثلاجية  الطيب  . 2
  سوق  - مساعدية   الشريف محمد جامعة ،) التطبيق  وإشكالية الواقع (  الجزائر في  الإلكترونية  الإدارة حول  الافتراضي  الملتقى  ضمن
 .أهراس 

  ، "العالي  التعليم بمؤسسات الإداري  العمل تطوير  في  الإلكترونية الإدارة مساهمة). " 2010(  محمد  ومرضي موسي،  الناصر عبد . 3
  .09 العدد بسكرة،  خيضر محمد  جامعة الباحث، مجلة

 .31 العدد  الرابعة، السنة إنسانية،  علوم  مجلة ، " وفوائدها  متطلباēا   مفهومها،:  الإلكترونية  الحكومة). "2006(  واجب  غريب . 4
  للتنمية  العربية  المنظمة  ،" وكفاءēا  البنوك فاعلية  تعزيز في  الإلكترونية  الإدارة وظائف  تطبيق  أثر ). " 2017(  حمد  الحبت فتحي . 5

 .مصر   القاهرة، الإدارية،
  الإنسان علوم  مجلة  ، "بسكرة ببلدية   الإلكترونية الإدارة أبعاد   تطبيق مستوى ). " ʫ  )2022وريرت  الدين ونور   زرقين، سلمى . 6

 . 2 العدد  ، 11 اĐلد بسكرة، خيضر  محمد جامعة  واĐتمع، 

   العربية  الكتب: ʬلثا

ـــــــن . 1 ــــــد حسـ ـــــــن محمــ ــة الإدارة). "2011( الحسـ ــ ــاهيم،: الإلكترونيــــ ـــــ ــة المتطلبــــــــات، المفـ ــ ــورق دار ،"والمؤسســــ ــــ ــر الــ ــ ـــ ــــــع، للنشـ  والتوزيــ
 .الأردن عمان،

 .الأردن عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار ،1ط ،"الإدارية المعلومات نظم). "ʮ )2005سين غالب سعد . 2
ـــــــد طــــــــارق . 3 ــــــرؤوف عبـ ــامر الــ ـــــ ـــــــرة نمــــــــاذج( الإلكترونيــــــــة الإدارة). "2007( عـ ــــحاب دار ،1ط ،)"معاصـ ـــ ــــر السـ ـــ  والتوزيــــــــع، للنشـ

 .مصر القاهرة،
ــــــود . 4 ـــــاح عبـــــــد محمـ ــوان الفتــ ــة الإدارة). "2014( رضـــــ ــا الإلكترونيـــــ ـــ ــة وتطبيقاēــ ــة ،"الوظيفيـــــ ــــ ــة اĐموعـ ـــ ــــــدريب العربيــ ــر، للتـ  والنشـــــ

 .القاهرة
 .الرʮض الألوكة، ،"الإلكترونية الإدارة). "2021( الغامدي فوزي بن محمد . 5
  .مصر الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار ،1ط ،"الإلكترونية الإدارة). "2007( الصيرفي محمد . 6
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   SPSS مخرجات برʭمج   :02الملحق 

 : جدول معامل ثبات الاستبيان (الفا كرونباخ) 01

  : جداول التكرارات والنسب المئوية للخصائص الديموغرافية 02

الإدارة الإلكترونية  واقع تطبيق الأول: مخرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور   
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  الثاني: التكوين والمهارات مخرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور 

  الثالث والرابع: الدعم والتجهيزات _التحدʮت  مخرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور 

  الخامس: الرضا العام مخرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور 
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