
ـــــرداية ــ ــــامعة غـــ ـــ   جـ
  كلية العلوم الاقتصادية، التّجارية وعلوم التّسيير

ـــم    علوم التسييرقسـ

  __________________________ 

  
  

في إدارة اعمال مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي   
ــــــوم  :ميـــــــــــــدان ـــرعلـــــ التسييـ  

 الموسومة ʪلعنوان: 

 
  فتاتة محمد بلكبير : الطالب إعداد

    ................2026-06-02.... بتاريخ: ..وقشـــت وأجيزت علنا ن

 

  أمام اللجنة المكونة من السادة:
ـــا  جامعة غرداية  أ محاضر أستاذ  ...وذينة بوحفص. بن أد   رئيســـ

ــــا ومقررا  جامعة غرداية  ب أستاذ محاضر  بن علي ميلود.......د.    مشرف
  مساعدا امشرف  غردايةجامعة   ب محاضرأستاذ   شخوم رحيمة .......د. 

  ممتحنا  غردايةجامعة   أ أستاذ محاضر  سايح عبد الله .....د. .
  

  
 2026-2025: الجامعي وسمالم

أثر الجاهزية الرقمية للعاملين وثقافة المنظمة الرقمية على نجاح 
  MECS3دراسة ميدانية في مؤسسة   -التحول الرقمي 





ـــــرداية ــ ــــامعة غـــ ـــ   جـ
  كلية العلوم الاقتصادية، التّجارية وعلوم التّسيير

ـــم    علوم التسييرقسـ

  __________________________ 

  
  

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي في إدارة اعمال 
ــــــوم  :ميـــــــــــــدان ـــرعلـــــ التسييـ  

 الموسومة ʪلعنوان: 

 
  فتاتة محمد بلكبير : الطالب إعداد

    ................2026-06-02.... وقشـــت وأجيزت علنا بتاريخ: ..ن

 

  أمام اللجنة المكونة من السادة:
ـــا  جامعة غرداية  أ محاضر أستاذ  بوحفص...د. بن أوذينة    رئيســـ

ــــا ومقررا  جامعة غرداية  أستاذ محاضر ب  د. بن علي ميلود.......   مشرف

  مساعدا امشرف  غردايةجامعة   أستاذ محاضر ب  د. شخوم رحيمة .......
  ممتحنا  غردايةجامعة   أستاذ محاضر أ  د. .سايح عبد الله .....

  
  

 2026-2025: الجامعي وسمالم

أثر الجاهزية الرقمية للعاملين وثقافة المنظمة الرقمية على نجاح 
  MECS3دراسة ميدانية في مؤسسة   -التحول الرقمي 



  

  :الحمد ƅ حمد الشاكرين على توفيقه وفضله، والصلاة والسلام على نبيه المصطفى الكريم، أما بعد

فإن اعترافاً ʪلفضل، ووفاءً ʪلجميل، يطيب لي أن أتقدم ϥسمى معاني التقدير وخالص الامتنـان إلى 
ميلود"، على توجيهه السديد، وسعة صدره، ورؤيته أستاذي الفاضل والمشرف القدير الدكتور "بن علي 

  .العلمية الثاقبة التي كانت لي بمثابة البوصلة والمنارة طوال رحلة البحث وإنجاز هذا العمل

كما يسرني أن أتوجه ببالغ الشكر وعميق العرفان إلى المشرفَين المساعدَين: الدكتور "بودودة صديق" 
لدعمهما اللامحدود، ومتابعتهما المستمرة، ونصائحهما القيمة التي  "شخوم رحيمة"، تقديراً  لدكتورةوا

  قدُمت لي بكثير من الجود والمساعدة طوال فترات إعداد هذا البحث

وفي السياق ذاته، أتقدم ببالغ العرفان والتقدير إلى كافة المسؤولين والعاملين ʪلمؤسسة محل الدراسة، على 
، وسرعة استجابتهم في تسهيل إجراءات الدراسة الميدانية وتوفير حسن استقبالهم، وتـعاوĔم الصادق

  .البياʭت اللازمة لإتمام هذا البحث

ويتسع نطاق الامتنان ليشمل جميع الأساتذة الأفاضل والدكاترة الأجلاء الذين حظيت بلقائهم والتعلم 
  .ومعرفة ى ما غرستموه فينا من علمعلى أيديهم طوال مشواري الدراسي؛ شكراً لكم عل

كما أتقدم بجزيل الشكر إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة لتفضلهم بقبول تقييم هذا 
  .العمل وتقويمه

وإلى كل من قدم لي يد العون والمساعدة من قريب أو بعيد.. لكم مني جميعاً وافر الاحترام والتقدير 
  والدعاء بظهر الغيب.



  إلى منبع اليقين وملاذ الروح إلى من أضاءا لي عتمة السبل وكانوا لي خير سند؛

  .أمي وأبي العزيزين، حفظكما الله وأطال في عمركما، ودمتما لي فخراً وذخراً لا ينضب

أحياءً وأمواʫ؛ً من غرسوا فينا الجذور  إلى أجدادي وجداتي الغالين (من طرف أمي وأبي)،
  .الأولى، والذين يسكن حبهم ودعاؤهم سويداء القلب

  .إلى إخوتي وأخواتي، رفقاء الدرب والخطوات الصادقة، منَ đم يشتد العضد وعليكم المستند

 إلى أهلي وعزوتي، عائلتي الكريمتين (منبت أبي ومعدن أمي)؛ إلى كل من يجمعني đم رابط الدم
  .والود، وتنبض قلوđم ʪلفرح لأجلي، شكراً لأنكم كنتم دائماً السند الخفي وراء كل خطوة

اتي فترك في نفسي أثراً إلى كل نفسٍ صادقة دعت لي بظهر الغيب، وإلى كل من مرّ في حي
  .عني نحو الأمامفجميلاً د

وجل أن يديم وعاء محبتنا، وأن يوفقنا  أهديكم جميعاً ثمرة هذا الجهد المتواضع، سائلاً المولى عز

.دائماً لما يحبه ويرضاه



  الملخص

تناولت هذه الدراسة موضوع الجاهزية الرقمية للعاملين وثقافة المنظمة الرقمية، حيث سعت إلى الكشف عن 

محاور  أثر كل منهما على نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسة الجزائرية. وقد ركزت الدراسة على تحليل ثلاثة

رئيسية: الجاهزية الرقمية للعاملين ϥبعادها (البشري، المهاري، المعرفي)، وثقافة المنظمة الرقمية ϥبعادها (التنظيمي، 

القيادي، القيمي)، ونجاح التحول الرقمي ϥبعاده (التقني، الوظيفي، الأداء، الخدمي)، من خلال دراسة ميدانية 

 .البترول والغازالناشطة في مجال  3MECS بمؤسسة 

كما اهتمت الدراسة بقياس مستوى هذه المتغيرات، والكشف عن العلاقات الارتباطية والأثرية بينها، 

معامل ) في المعالجة الإحصائية ʪ Rستخدام المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبيان، مع توظيف برʭمج

وقد توصلت النتائج إلى وجود  .Bootstrap ية، الانحدار الخطي المتعدد، وتقنT-test الارتباط، اختبار

مستوʮت مرتفعة من الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية الداعمة ونجاح ملحوظ في التحول الرقمي، مع وجود أثر 

، إيجابي ذي دلالة إحصائية لكلا المتغيرين، وتفوق Ϧثير الثقافة التنظيمية الرقمية مقارنة ʪلجاهزية الرقمية للعاملين

كما أظهرت النتائج أن البعد البشري احتل المرتبة الأولى ضمن أبعاد الجاهزية الرقمية، والبعد القيمي ضمن أبعاد 

 .الثقافة الرقمية، وبعد الأداء ضمن أبعاد نجاح التحول الرقمي

ثقافة  رقمي، نجاح تحول رقمي، جاهزية رقمية للعاملين، ثقافة المنظمة رقمية، تحول الكلمات المفتاحية:

  3MECS. رقمية، مؤسسةتنظيمية 

 

 



Summary: 

This study addressed the digital readiness of employees and digital organizational 

culture, aiming to reveal the impact of each on the success of digital transformation 

within an Algerian enterprise. The study focused on analyzing three main 

dimensions: employees' digital readiness (human, skills-based, and cognitive 

dimensions), digital organizational culture (organizational, leadership, and value-

based dimensions), and digital transformation success (technical, functional, 

performance, and service dimensions), through a field study conducted at 3MECS, 

a company operating in the oil and gas sector. 

The study also examined the levels of these variables and explored the 

correlational and causal relationships between them, using the descriptive-

analytical approach and a questionnaire as the main data collection tool. Statistical 

analysis was performed using R software (correlation coefficient, T-test, multiple 

linear regression, and Bootstrap technique). The results revealed high levels of 

digital readiness, supportive organizational culture, and notable success in digital 

transformation, with a statistically significant positive effect for both variables. 

The effect of digital organizational culture was stronger than that of employees' 

digital readiness. Furthermore, the human dimension ranked first among digital 

readiness dimensions, the value-based dimension ranked first among digital culture 

dimensions, and the performance dimension was the most influential in digital 

transformation success. 

 

Keywords: Employees' digital readiness, digital organizational culture, digital 

transformation, digital transformation success, digital organizational culture, 

3MECS Company. 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  



 المحتوʮت رقم الصفحة

 شكر وعرفان 

 إهداء 

 الملخص 

 فهرس المحتوʮت 

 قائمة الجداول 

 الصورقائمة  

  قائمة الأشكال 

  الملاحققائمة  

 المقدمة أ

 لتنظيمية الرقميةاالفصل الأول: الإطار النظري للجاهزية الرقمية والثقافة 

 الأول: ماهية الجاهزية الرقمية للعاملين المبحث 8

 اتيجيةالمطلب الأول: مفهوم الجاهزية الرقمية وأهميتها الاستر  8

 المطلب الثاني: الأبعاد التكاملية للجاهزية الرقمية 11

 المبحث الثاني: ثقافة المنظمة الرقمية 14

 هاالمطلب الأول: مفهوم الثقافة التنظيمية الرقمية وخصائص 14

 ل الرقميالمطلب الثاني: أنواع الثقافة التنظيمية الداعمة للتحو  15

 المبحث الثالث: نجاح التحول الرقمي 16



 لرقمنةالمطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي والفرق بينه وبين ا 16

 المطلب الثاني: أهداف التحول الرقمي ومجالات تطبيقه 17

 تعراض الدراسات السابقةقافة التنظيمية واسالفصل الثاني: الجاهزية الرقمية والث

 التحول الرقمي المبحث الأول: أثر الجاهزية الرقمية للعاملين على نجاح 21

 التحول الرقمي المطلب الأول: Ϧثير الجاهزية الرقمية على كفاءة تنفيذ 21

 لتنظيمياالمطلب الثاني: دور الجاهزية الرقمية في تحسين الأداء  22

 نظيميالمطلب الثالث: أثر الجاهزية الرقمية على الابتكار الت 23

 ح التحول الرقميالمبحث الثاني: أثر الثقافة التنظيمية الرقمية على نجا  25

 رقميالمطلب الأول: دور الثقافة التنظيمية في دعم التحول ال 25

 ينالمطلب الثاني: Ϧثير الثقافة الرقمية على سلوك العامل 26

 قميالمطلب الثالث: الثقافة التنظيمية كحاضنة للابتكار الر  27

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 28

 المطلب الأول: الدراسات العربية 29

  المطلب الثاني: الدارسات الأجنبية 36

  الفصل الثالث: الدراسة الميدانية

  المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة 48

  الأول: نشأة المؤسسة وهيكلها التنظيميالمطلب  48

  المطلب الثاني: مهام المؤسسة وأنشطتها 49



  المبحث الثاني: منهجية الدراسة وأدواēا 50

  المطلب الأول: منهج الدراسة مجتمع وعينة الدراسة 51

  المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة 51

  وتحليل النتائج المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وعرض 120

  المطلب الأول: اختبار وتحليل فرضيات الدراسة 120

  المطلب الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة 126

  الخاتمة

  قائمة المراجع والمصادر

  الملاحق

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 الصفحةرقم  العنوان رقم الجدول

 53 الجاهزية الرقمية للعاملينقياس البعد البشري من متغير  1

 55 قياس البعد المهاري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين 2

 56 قياس البعد المعرفي من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين 3

 57 قياس متغير الجاهزية الرقمية للعاملين 4

 59 قياس البعد التنظيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية 5

 60 البعد القيادي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية قياس 6

 61 قياس البعد القيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية 7

 62 قياس متغير ثقافة المنظمة الرقمية 8

 64 قياس البعد التقني من متغير نجاح التحول الرقمي 9

 65 قياس البعد الوظيفي من متغير نجاح التحول الرقمي 10

 66 قياس بعد الأداء من متغير نجاح التحول الرقمي 11

 67 قياس البعد الخدمي من متغير نجاح التحول الرقمي 12

 68 قياس متغير نجاح التحول الرقمي 13

 70 توزع المستجوبين حسب نوع الجنس 14

 71 توزع المستجوبين حسب الفئة العمرية 15

 72 توزع المستجوبين حسب المؤهل العلمي 16



 73 توزع المستجوبين حسب الخبرة المهنية 17

 90 معاملات الثبات لمتغير الجاهزية الرقمية للعاملين 18

 91 معاملات الثبات لمتغير ثقافة المنظمة الرقمية 19

 92 معاملات الثبات لمتغير نجاح التحول الرقمي 20

 93 معاملات الثبات للاستبيان الكلي 21

 94 والصدق للاستبيان ومتغيراتهمعاملات الثبات  22

 96 اتجاهات آراء المستجوبين حول البعد البشري 23

 97 اتجاهات آراء المستجوبين حول البعد المهاري 24

 98 اتجاهات آراء المستجوبين حول البعد المعرفي 25

 99 لعامليناتجاهات آراء المستجوبين حول متغير الجاهزية الرقمية ل 26

 101 آراء المستجوبين حول البعد التنظيمياتجاهات  27

 102 اتجاهات آراء المستجوبين حول البعد القيادي 28

 103 اتجاهات آراء المستجوبين حول البعد القيمي 29

 105 ميةاتجاهات آراء المستجوبين حول متغير ثقافة المنظمة الرق 30

 107 اتجاهات آراء المستجوبين حول البعد التقني 31

 108 اتجاهات آراء المستجوبين حول البعد الوظيفي 32

 109 اتجاهات آراء المستجوبين حول بعد الأداء 33

 110 اتجاهات آراء المستجوبين حول البعد الخدمي 34



 111 اتجاهات آراء المستجوبين حول متغير نجاح التحول الرقمي 35

 113 وأبعاد الدراسةاحدة لمتغيرات للعينة الو  (T-test) اختبار الفروق 36

 118 نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد 37

 Bootstrapping 120 نتائج تقدير مجال الثقة للمقدرات بتقنية 38

 125 ملخص اختبار الفرضيات الإحصائية 39

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 الصفحةرقم  العنوان صورةرقم ال

 51 البياني لتغيرات حجم العينة بدلالة حجم التأثيرالتمثيل  1

 51 ارالتمثيل البياني لتغيرات حجم العينة بدلالة قوة الاختب 2

 53 بناء البعد البشري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين 3

 54 بناء البعد المهاري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين 4

 55 متغير الجاهزية الرقمية للعاملينبناء البعد المعرفي من  5

 57 بناء متغير الجاهزية الرقمية للعاملين 6

 58 بناء البعد التنظيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية 7

 59 بناء البعد القيادي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية 8

 61 بناء البعد القيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية 9

 62 متغير ثقافة المنظمة الرقميةبناء  10

 63 بناء البعد التقني من متغير نجاح التحول الرقمي 11

 64 بناء البعد الوظيفي من متغير نجاح التحول الرقمي 12

 65 بناء بعد الأداء من متغير نجاح التحول الرقمي 13

 66 بناء البعد الخدمي من متغير نجاح التحول الرقمي 14

 67 نجاح التحول الرقمي بناء متغير 15

 71 الدائرة النسبية لتوزع المستجوبين حسب نوع الجنس 16



 72 الدائرة النسبية لتوزع المستجوبين حسب الفئة العمرية 17

 73 الدائرة النسبية لتوزع المستجوبين حسب المؤهل العلمي 18

 74 الدائرة النسبية لتوزع المستجوبين حسب الخبرة المهنية 19

 75 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد البشري 20

 76 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد المهاري 21

 77 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد المعرفي 22

 79 لرقميةاالخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لمتغير الجاهزية  23

 80 لمصفوفة الارتباطات للبعد التنظيميالخريطة الحرارية  24

 81 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد القيادي 25

 82 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد القيمي 26

 83 نظمة الرقميةالخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لمتغير ثقافة الم 27

 85 الارتباطات للبعد التقنيالخريطة الحرارية لمصفوفة  28

 86 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد الوظيفي 29

 87 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد الأداء 30

 88 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد الخدمي 31

 89 الرقميول الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لمتغير نجاح التح 32

 91 عتبة معاملات الثبات لمتغير الجاهزية الرقمية 33

 92 عتبة الثبات لمتغير ثقافة المنظمة الرقمية 34



 93 عتبة الثبات لمتغير نجاح التحول الرقمي 35

 94 عتبة الثبات للاستبيان الكلي 36

 100 ادهسحابة الانتشار لمتغير الجاهزية الرقمية للعاملين وأبع 37
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 المقدمة   

 أ
 

 أولاً: التوطئة

الاقتصــادية والاجتماعية، حيث لم يشــهد العالم المعاصــر ثورة رقمية غير مســبوقة أعادت تشــكيل ملامح الحياة 
ـــــــة نماذج  ـــتراتيجي لإعادة هندسـ ـــــبحت المحرك الاســـــ ـــــــاعدة في أداء المهام، بل أصـــ تعد التكنولوجيا مجرد وســــــــيلة مسـ
ــين جودة اتخاذ القرار. في ظل هذا التحول العميق، تواجه المنظمات  الأعمال، وتطوير أســـــــاليب الاتصـــــــال، وتحســـــ

التكيف مع المتغيرات التكنولوجية المتسارعة، وعدم اكتفائها ʪلاستثمار في البنية  تحدʮت كبيرة تتعلق بقدرēا على
ــرين حاسمين لنجاح أي تحول رقمي: الأول  ـــــ ـــطرة إلى الاهتمام بعنصـــ ــــبحت مضـــــــ ـــــ التحتية والبرامج المتطورة، بل أصـ

الثاني يتعلق بثقافة المنظمة الرقمية يتمثل في الجاهزية الرقمية للعاملين بمختلف أبعادها المعرفية والمهارية والســــلوكية، و 
 .التي تمثل البيئة الحاضنة والمعززة للإبداع والتجريب والتعلم المستمر

إن التجارب العملية والدراســات الميدانية تشـير إلى أن نسـبة كبيرة من مشـاريع التحول الرقمي تفشـل في تحقيق 
بسبب إهمال العامل البشري وغياب ثقافة تنظيمية  أهدافها المرجوة، ليس بسبب ضعف التقنيات المستخدمة، بل

ـــــــل في  ــــــ ـــــــــــــخة تفشــ داعمة. فالعاملون غير الجاهزين رقمياً يقاومون التغيير، والمنظمات التي تفتقر إلى قيم رقمية راسـ
ــــــة العلاقة التكاملية بين الجاهزية الرقمية للأفراد والثقافة ـــتدامة التحول. من هنا تبرز الحاجة الملحة إلى دراســــــــ  اســـــــــــ

 .التنظيمية الرقمية، واختبار أثرها المباشر على نجاح التحول الرقمي

 ʬنياً: إشكالية الدراسة

 :انطلاقاً مما سبق، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الإشكالية المركزية التالية

ول الرقمي ما طبيعة العلاقة بين الجاهزية الرقمية للعاملين وثقافة المنظمة الرقمية من جهة، ونجاح التح

 من جهة أخرى، في مؤسسة جزائرية تعمل في قطاع البترول والغاز؟

 :وبصياغة أكثر تحديداً 

ـــــتوʮت الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية ونجاح التحول  ـــــائية في مســـ ــ هل توجد فروق ذات دلالة إحصـ

 نجاح التحول الرقمي؟الرقمي؟ وهل يؤثر كل من الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية بشكل معنوي على 

 



 المقدمة   
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 ʬلثاً: التساؤلات الفرعية

 :لحصـر الإشكالية وتحليل أبعادها، تم صياغة التساؤلات الفرعية التالية

 ما مستوى الجاهزية الرقمية للعاملين (البعد البشري، المهاري، المعرفي) في المؤسسة محل الدراسة؟ . 1

 لقيادي، القيمي) في المؤسسة؟ما مستوى ثقافة المنظمة الرقمية (البعد التنظيمي، ا . 2

 ما مستوى نجاح التحول الرقمي (البعد التقني، الوظيفي، الأداء، الخدمي) في المؤسسة؟ . 3

هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية بين آراء أفراد العينة حول متغيرات الدراســـة تعُزى إلى المتغيرات  . 4
 الديموغرافية (النوع، العمر، المؤهل، الخبرة)؟

 أثر ذو دلالة إحصائية للجاهزية الرقمية للعاملين على نجاح التحول الرقمي؟هل يوجد  . 5

 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة المنظمة الرقمية على نجاح التحول الرقمي؟ . 6

 رابعاً: فرضيات الدراسة

ـــاؤلات الســـــــــابقة، واعتماداً على الأدبيا ـــــ ــــــائية التالية اختباراً للتسـ ـــــياغة الفرضـــــــــيات الإحصـــ ت النظرية تمت صــــ
  :والدراسات السابقة

  .تتوفر لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة جاهزية رقمية بمستوى مقبول .1
  .تتمتع المنظمة في المؤسسة محل الدراسة بثقافة رقمية بمستوى مقبول .2
  .يحقق التحول الرقمي في المؤسسة محل الدراسة مستوى مقبولاً من النجاح .3
  .أثر إيجابي في نجاح التحول الرقمي ʪلمؤسسة محل الدراسةللجاهزية الرقمية للعاملين  .4
 لثقافة المنظمة الرقمية أثر إيجابي في نجاح التحول الرقمي ʪلمؤسسة محل الدراسة. .5

 خامساً: أسباب اختيار الموضوع

 :يمكن إرجاع دوافع اختيار هذا الموضوع إلى عدة اعتبارات، منها



 المقدمة   
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ـــــــــــاد المعرفة   الرقمي الراهنية والأهمية المتزايدة للتحول . 1 في ظل التوجهات العالمية والوطنية نحو اقتصــــ
 .والرقمنة الشاملة

المتمثلة في قلة الدراســــــات الميدانية التي تناولت العلاقة التكاملية بين الجاهزية الرقمية   الفجوة البحثية . 2
 .حيوي واستراتيجي للعاملين والثقافة التنظيمية الرقمية في قطاع البترول والغاز الجزائري، وهو قطاع

في المؤســـســـات بســـبب التركيز المفرط على البعد التقني   ارتفاع نســبة فشــل مشــاريع التحول الرقمي . 3
 .وإهمال البعد البشري والثقافي

ـــــتفادة منه لتقييم جاهزيتها الرقمية   رغبة الباحث في تقديم نموذج عملي . 4 ــــــات الاســـــ ــــــــســــ يمكن للمؤســ
 .ع تحول كبرىوثقافتها التنظيمية قبل الشروع في مشاري

في المؤســســـة محل الدراســة، والتي تعمل في مجال يتطلب دقة   الحاجة الملحة لتطوير العنصــر البشــري . 5
 .وكفاءة عالية في ظل التحدʮت التكنولوجية الحديثة

 سادساً: أهمية الدراسة

 :تتجلى أهمية الدراسة على مستويين

 :أولاً: الأهمية النظرية

 بع تقدم الدراســـــــــة نموذجاً يجمع بʫ ــــــتقلين (الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية) ومتغير ين متغيرين مســـ
 .(نجاح التحول الرقمي) في إطار واحد، مما يسهم في سد ثغرة بحثية

  تعزز الأدبيات الموجودة حول التحول الرقمي بتركيزها على العوامل البشــرية والثقافية بدلاً من العوامل
 .التقنية فقط

  الĐلبحوث مستقبلية تتناول متغيرات وسيطة أو مشرفة في العلاقة المدروسةتفتح ا. 
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 :ʬنياً: الأهمية التطبيقية

  ــــــة من التعرف على مســـــــــــتوى جاهزيتها الرقمية وثقافتها الداعمة، مما ــــة محل الدراســـــ ــــــســـــــ تمكن المؤســـــ
 .يساعدها في وضع خطط تحسين مناسبة

  التحول الرقميتقدم توصيات عملية قابلة للتطبيق لتعزيز نجاح. 

  ة بعد التحقق منđيمكن تعميم النتائج على مؤســـــســـــات أخرى في القطاع نفســـــه أو قطاعات مشـــــا
 .ملاءمة السياق

 سابعاً: أهداف الدراسة

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 3MECSري، المهاري، المعرفي) في مؤسسة قياس مستوى الجاهزية الرقمية للعاملين ϥبعادها (البش . 1

 .قياس مستوى ثقافة المنظمة الرقمية ϥبعادها (التنظيمي، القيادي، القيمي) في المؤسسة . 2

 .قياس مستوى نجاح التحول الرقمي ϥبعاده (التقني، الوظيفي، الأداء، الخدمي) في المؤسسة . 3

 .اختبار الفروق في آراء أفراد العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية . 4

 .الرقمية للعاملين على نجاح التحول الرقمياختبار أثر الجاهزية  . 5

 .اختبار أثر ثقافة المنظمة الرقمية على نجاح التحول الرقمي . 6

 .تقديم توصيات علمية وعملية تساهم في تعزيز نجاح التحول الرقمي في المؤسسات الجزائرية . 7

 ʬمناً: منهجية الدراسة 

ــب لدراســــة العلاقات الســــببية ي)المنهج الكمي (الوصـــفي التحليل  اعتمدت هذه الدراســــة على ، وهو الأنســ
 .بين المتغيرات واختبار الفرضيات

 3 تكون من جميع العاملين في مؤسسة ي :مجتمع الدراسةMECSالعاملة في مجال البترول والغاز. 
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 تم اختيار عينة عشــوائية بســيطة، وتم تحديد حجمها بناءً على أســس إحصــائية تراعي  :عينة الدراسـة
 .وقوة الاختبار ومستوى الدلالة، لضمان تمثيلية كافية للمجتمع الأصليحجم التأثير 

 تʭتم تصـــميم اســـتبيان مغلق وفق مقياس ليكرت الخماســـي، تضـــمن عبارات تقيس  :أداة جمع البيا

ـــــــئ ــــــ ـــافة إلى أســ لة أبعاد المتغيرات الثلاثة (الجاهزية الرقمية، الثقافة التنظيمية الرقمية، نجاح التحول الرقمي)، ʪلإضـــــــــــ
 .خاصة ʪلخصائص الديموغرافية. وقد خضعت الأداة لاختبارات الصدق والثبات قبل الاعتماد عليها

 تʭــــــــــرية التامة  :إجراءات جمع البيا ـــــــــتبياʭت يدوʮً على أفراد العينة، مع مراعاة الســــ تم توزيع الاســـــ
 .صالحة للتحليلوالموافقة المسبقة للمشاركين، ثم استرجاعها وتصفيتها للحصول على البياʭت ال

 أساليب التحليل الإحصائي: 

o (المتوســطات الحسـابية، الانحرافات المعيارية، التكرارات والنســب المئوية)   الإحصاء الوصفي  استخدم
 .لوصف خصائص العينة واتجاهات آراء المستجوبين

o ــتدلالي  اســــــتخدم ـــاء الاســـ لاختبار الفرضــــــيات، شمل: معاملات الارتباط (لقياس الاتســـــــاق   الإحصــ
ـــــتوى توافر المتغيرات)، ونموذج الانحــدار الخطي المتعــدد  T-test الــداخلي)، واختبــار لعينــة واحــدة (لتحــديــد مســـــــــ

 .(لقياس الأثر)، ʪلإضافة إلى تقنيات متقدمة لتعزيز دقة النتائج (مثل إعادة أخذ العينات)

o ت ورسم الخرائط   برمجيات إحصائية متخصصة  تم الاعتماد علىʭالحرارية والرسوم البيانية لمعالجة البيا
  .الدالة
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 تمهيد

ــــر ثورة رقمية  متســـــارعة أعادت تشـــــكيل مفهوم العمل والمنظمات، حيث لم تعد التقنيات يشـــــهد العالم المعاصـ
ــي لإعادة هيكلة نماذج الأعمال وطرق التواصــــــل واتخاذ  الحديثة مجرد أدوات مســــــاعدة، بل أصــــــبحت المحرك الرئيســــ

ـــــــــــتمرارية: الجاهزية الرقمي ـــــعى للنجاح والاســـ ـــياق، يبرز مفهومان جوهرʮن لأي منظمة تســـــــــ ة القرار. في هذا الســـــــــــ
للعاملين، والثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي. يهدف هذا الفصل إلى تقديم إطار نظري متكامل يحلل هذه 
ـــــــــــائص الثقافة الرقمية وآليات تعزيزها،  ـــــــــــيل الجاهزية الرقمية وأبعادها ومعوقاēا، مروراً بخصـــ المفاهيم، بدءاً من Ϧصـــ

ــــــرا ــــولاً إلى فهم التحول الرقمي وأهدافه ومؤشـــــ ـــــ ـــــس لفهم عميق للعلاقة التكاملية بين هذه وصــ ت نجاحه، مما يؤســــــ
  .العناصر في بيئة العمل المعاصرة
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 المبحث الأول: ماهية الجاهزية الرقمية للعاملين

لغرض الأسـاســي الذي في عصـر يتسـارع فيه التطور التكنولوجي بشـكل غير مسـبوق، أصـبحت الثورة الرقمية ا
ـــســـــات قادرة على تجيعيد تشـــــكيل ملامح  اهل هذا التحول الجذري الحياة الاقتصـــــادية والاجتماعية، ولم تعد المؤســ

جديد لا يقل أهمية عن توفير البنية  الذي طال أنماط الإنتاج والتواصل واتخاذ القرار. مع هذا الزخم التقني، برز تحدٍ 
تبقى مجرد وسائل لا قيمة لها  ية مهما تطورتالتحتية التكنولوجية، ألا وهو تحدى العنصر البشري؛ فالأدوات الرقم
  دون كفاءات بشرية قادرة على توظيفها واستثمارها ʪلشكل الأمثل.

 يئة العمل المعاصرةالمطلب الأول: مفهوم الجاهزية الرقمية وأهميتها الاستراتيجية في ب

ــــــارعة بفعل التطور التكنولوجي  ــــــهد العالم خلال العقود الأخيرة تحولات متســـ ــــع لتقنيات والانتشـــ شـــــــــار الواســـــ
ـــكل متزايد على الأ ــــــ ــــــــــال والمعلومات، مما أدى إلى بروز بيئة عمل رقمية تعتمد بشــــ نظمة الذكية والتطبيقات الاتصـــ
ية أو خدمية أو تعليمية، الإلكترونية في مختلف الأنشطة التنظيمية. وقد أصبحت المؤسسات، سواء كانت اقتصاد

ــــــين كفاءēمطالبة بمواكبة هذه التحولات من  ـــية وتحســـ ــــتجابة أجل الحفاظ على قدرēا التنافســــــ ــــــــغيلية والاســـــ ا التشـ
  السريعة لمتطلبات العصر الرقمي.

 أولاً: التأصيل المفاهيمي للجاهزية الرقمية

إلى حالة الاســتعداد الشــامل التي يتمتع đا الفرد أو المنظمة  (Digital Readiness) تشــير الجاهزية الرقمية
ــــــــتفادة المثل ـــــ ـــــــر فقط على للاسـ ى من الإمكاʭت التي تتيحها التقنيات الرقمية. إنه مفهوم متعدد الأبعاد لا يقتصـــــــ

ــــــتوʮت أعمق تتعلق 1الجانب الآلي ــــغيل الأجهزة أو التعامل مع البرامج، بل يتعداه إلى مســـــــ ــــــ ، أي القدرة على تشـــ
ــــــي والمعرفي. يمكن النظر إلى الجاهزية  ـــــ ـــتعداد النفســ ـــــ الرقمية على أĔا "القدرة على العيش ʪلكفاءة والفاعلية والاســـــ

  :، وهي بذلك تجمع بين ثلاث ركائز2والتعلم والعمل في مجتمع يعتمد بشكل متزايد على التقنيات الرقمية"

 

                                                           
  .45، ص2022أحمد النجار، الجاهزية الرقمية للمؤسسات: المفاهيم والأبعاد، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  1
، 2023رة، إيناس عبد الله الشمري، أثر الثقافة التنظيمية الرقمية على تبني التحول الرقمي في البنوك التجارية الكويتية، جامعة القاهرة، القاه 2

  .156ص
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 .الإلمام ʪستخدام الأدوات والمنصات الرقمية الشائعة :الكفاءة الرقمية الأساسية . 1

ـــــئة (كالخوارزميات والبياʭت الضـــــــــــــــخمة) فهم كيفية عمل التقنيا :المعرفة الرقمية المتقدمة . 2 ت الناشـــــــــ
 .وϦثيرها على سياق العمل

امتلاك الفضــــول والمرونة والانفتاح على التعلم المســــتمر والتجريب والمخاطرة المحســــوبة  :العقلية الرقمية . 3
 .في استخدام التكنولوجيا

 .الركائز الأساسية والمفاهيمية للجاهزية الرقمية للعاملين يوضح (1.1):شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

ـــدر ــــ ـــــتناداً إلى أدبيات الدراســـــــــــة (النجار، 9-8من إعداد الطالب ʪلاعتماد على متن المذكرة (ص  :المصـ )، اســــــ
  .)2023؛ الشمري، 2022

ــــــكلظهر  ـــوية والتكاملية بين الركائز الثلاث للجاهزية الرقمية؛ حيث تمثل الكفاءة  الشــــ أعلاه العلاقة العضــــــــــ
الرقمية الأســـــــــاســـــــــية القاعدة التشـــــــــغيلية الأدنى التي لا غنى عنها للتعامل اليومي مع الأنظمة، في حين ترفع المعرفة 

 المعقدة وتوظيفها استراتيجياً. الرقمية المتقدمة من كفاءة العاملين في استيعاب التطورات التقنية 



 الإطار النظري للجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية الرقمية              الفصل الأول                             

10 
 

في الســــياق التنظيمي، تمثل الجاهزية الرقمية للعاملين مؤشــــراً حاسماً على قدرة المنظمة على تنفيذ اســــتراتيجياēا 
. فالعاملون هم الواجهة التي تتفاعل مع التكنولوجيا، وهم من يقومون بتشــــــغيلها، وتحليل مخرجاēا، 3الرقمية بنجاح

القرارات بناءً عليها. لذلك فإن أي فجوة في جاهزيتهم الرقمية تمثل عقبة كأداء في طريق التحول الرقمي، واتخاذ 
 .بغض النظر عن حجم الاستثمارات في البنية التحتية التكنولوجية

 ʬنياً: الأهمية الاستراتيجية للجاهزية الرقمية 

ـــتراتيجية تؤثر على كافة مســـــتوʮت تتجاوز أهمية الجاهزية الرقمية كوĔا مجرد متطلب وظيف ي، لتصـــــبح رافعة اســ
 :4المنظمة وسوق العمل بشكل عام

ــبح  :على مســــــتوى الفرد (الاســــــتمرارية والتطور الوظيفي) . 1 في ســــــوق عمل تتزايد فيه وتيرة الأتمتة، تصــــ
ـــــم. الجاهزية الرقمية تحمي الفرد من تقلص الفرص في الوظائف ال ــــــ روتينية، وتفتح المهارات الرقمية عامل تمييز حاســـ

أمامه آفاقاً جديدة في مجالات مثل تحليل البياʭت والتســـــويق الرقمي والأمن الســـــيبراني. كما تمكنه من تحقيق توازن 
 .من خلال إتقان أدوات العمل عن بعُد والتعاون الرقمي Life Balance-Work(5( أفضل بين الحياة والعمل

 :والمرونة)على مستوى المنظمة (الإنتاجية والابتكار  . 2

o العاملون الجاهزون رقمياً قادرون على أتمتة المهام المتكررة، مما يوفر الوقت  :تعزيز الإنتاجية والكفاءة
. كما أن 6والجهد للتركيز على المهام ذات القيمة المضافة العالية، كالتخطيط والتحليل واتخاذ القرارات الاستراتيجية

 .الوقت ويحسن تدفق العملإتقاĔم لأدوات التعاون يقلل من هدر 

                                                           
3 Correani, A., De Massis, A., Frattini, F., Petruzzelli, A.M. and Natalicchio, A., Implementing a digital strategy: 
Learning from the experience of three digital transformation projects, California Management Review, 62(4), 2020, 
pp.37-56. 

  .112، ص2023أسامة عبد المنعم، التحول الرقمي وإعادة هندسة العمليات الحكومية، المركز القومي للإصدارات القانونية، القاهرة،  4

5 Bharadwaj, A., El Sawy, O.A., Pavlou, P.A. and Venkatraman, N., Digital business strategy: toward a next 
generation of insights, MIS Quarterly, 37(2), 2013, pp.471-482. 

  .88، ص2021جمال الدين محمد، إدارة المعرفة في المنظمات الرقمية، دار الوائل للنشر، عمّان،  6
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o ــــــبح :تحفيز الابتكار ون قادرين على اقتراح طرق عندما يمتلك العاملون فهماً عميقاً للتكنولوجيا، يصـــ
ل المنظمة بذلك إلى بيئة جديدة ومبتكرة لاســـــتخدامها في تحســـــين المنتجات والخدمات والعمليات الداخلية. تتحو 

ʮاخصبة للإبداع تتدفق الأفكار من جميع مستوē. 

o التكيف مع التغيرات الســــريعة في  الجاهزية الرقمية تجعل المنظمة أكثر قدرة على :بناء المرونة التنظيمية
ــــــــــرعة و  ــوق والتكنولوجيا. فالعاملون المرنون رقمياً يمكنهم تعلم أدوات جديدة بســــ ـــــ التحول بين المهام المختلفة الســـــــ

 .ود في وجه الأزماتاستجابة للمتغيرات، مما يعزز قدرة المنظمة على الصم

على نطاق أوســـع، تســـاهم الجاهزية الرقمية : 7على مســـتوى الاقتصـــاد واĐتمع (ســـد الفجوة الرقمية) . 3
للقوى العاملة في بناء اقتصــــــاد رقمي قوي وشــــــامل. فهي تســــــاعد على ســــــد الفجوة الرقمية بين الفئات المختلفة، 

ــاد الرقمي، وتســـــاهم في  تحقيق أهداف التنمية المســـــتدامة من خلال نشـــــر المعرفة وتعزز المشـــــاركة الفعالة في الاقتصـــ
 .وتحسين جودة الخدمات (كالتعليم والصحة الإلكترونية)

 هارية، السلوكية)المطلب الثاني: الأبعاد التكاملية للجاهزية الرقمية (المعرفية، الم

يســية، يمكن تشــبيهها بثلاث أركان رئ إن تحقيق الجاهزية الرقمية الشــاملة يتطلب توازʭً وتكاملاً بين ثلاثة أبعاد
 :لا يقوم الهيكل إلا đا مجتمعة

يمثل هذا البعد "النظرية" أو "الخلفية الفكرية" التي تمكن الفرد من فهم العالم الرقمي. لا  :البعد المعرفي . 1
 :8من ذلكيكفي أن يعرف العامل كيفية استخدام برʭمج معين، بل يجب أن يفهم المفاهيم الكامنة وراءه. يتض

o نواع البرمجياتفهم أساسيات الإنترنت، والحوسبة السحابية، وأ :الثقافة الرقمية العامة. 

o لأمن الســـــــيبراني والخصـــــــوصـــــــيةʪ لمخاطر الســـــــيبرانية (كالتصـــــــيد والاختراق): المعرفةʪ وفهم 9الوعي ،
 .ممارسات الحماية الأساسية، وأهمية حماية البياʭت الشخصية وبياʭت المؤسسة

                                                           
  .93، ص2022خالد مصطفى كمال، إدارة التغيير نحو التحول الرقمي، مجموعة النيل العربية، القاهرة،  7
  .178، ص2022نادية فوزي، مؤشرات قياس الجاهزية الرقمية في المؤسسات التعليمية، جامعة محمد الخامس، الرباط،  8
  .112، ص2023ت، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، محمد حسن إبراهيم، التحول الرقمي: استراتيجيات وتطبيقا 9
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o وتعلم الآلة، وســـلســـلة فهم مبادئ عمل تقنيات مثل الذكاء الاصـــطناعي :عرفة بتقنيات المســـتقبلالم ،
 .، وتحليل البياʭت الضخمة، وϦثيرها المحتمل على مجال عمله(Blockchain) الكتل

o لجوانب الأخلاقية والقانونية :المعرفة الأخلاقية والقانونيةʪ حقوق  لاســتخدام التكنولوجيا، مثل الإلمام
 .الملكية الفكرية، والتحيز في الخوارزميات، والاستخدام المسؤول للبياʭت

درة على التنفيذ". إĔـا يمثل هذا البعد "التطبيق العملي" و"الق :(Digital Skills) البعد المهاري . 2
ــــتخــد لرقميــة. يمكن ام الأدوات االمهــارات القــابلــة للملاحظــة والقيــاس والتي تمكن الفرد من أداء مهــام محــددة ʪســــــــــ

 :تصنيف هذه المهارات إلى

o ــــــــية ــــاســــ ـــــوص، الجداول الإلكترونية: المهارات الأســــــــ ـــتخدام محررات النصـــــــ ـــــ ، البريد الإلكتروني، 10اســــ
 .ومتصفحات الإنترنت بكفاءة

o ال الوظيفي. فمثلاً، يح :المهارات المهنية المتخصـــصـــةĐختلاف اʪ تاج المســـوق إلى مهارات في تختلف
ب إلى إتقان برامج المحاســبة وإدارة الحملات الإعلانية الرقمية، بينما يحتاج المحاســ (SEO) تحســين محركات البحث

 .(CAD)  الإلكترونية، والمهندس إلى برامج التصميم

o إتقان أدوات التعاون عن بعُد :المهارات الرقمية المتقدمة وتشــــــــاركية (Teams, Slack, Zoom) ،
ــــــتخدام أدوات مثلومهارات تحليل البياʭت وتصـــــــــــورها  ، ومهارات البرمجة Power BI المتقدم أو ʪ Excelســـــ

 .، وصياغة واستخدام استراتيجيات تحسين محركات البحث11الأساسية، وإدارة المشاريع الرقمية

ــلوكي والوجداني . 3 ــــــ ــــــتخدام معرفته يمثل هذا البعد "الروح" أو "المحرك" الذي يد :البعد السـ فع الفرد لاســـ
 :إنه يتعلق ʪلاستعداد النفسي والاتجاهات الشخصية، ويشملومهاراته بفعالية. 

o ســــــــــتمرار، وأن  :الانفتاح على التغييرʪ لتعلم عملية لا تنتهي. عدم اتقبل فكرة أن التكنولوجيا تتطور
 .مقاومة التحديثات أو الأدوات الجديدة

                                                           
  .98، ص2022وليد حسين الحلفاوي، الجاهزية الإلكترونية للمنظمات: نحو اقتصاد رقمي، دار الكتب والوثائق القومية، بغداد،  10

11 Schank, M., Digital TransformaƟon Success: Achieving Alignment and Delivering Results with the Process 
Inventory Framework, Apress, Berkeley, CA, 2024, p.270. 
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o ة، والبحث عن حلول الرغبة في استكشاف تقنيات جديد :الفضول المعرفي والاستعداد للتعلم الذاتي
 .12رقمية للمشكلات، والاستفادة من الموارد المتاحة عبر الإنترنت (كالدورات المفتوحة واĐتمعات الرقمية)

o ــــاليب العمل والتفكير لمواكبـة الم :المرونة والتكيف ـــــ تطلبات الرقمية الجديـدة، القدرة على تعديل أســــــ
 .والخروج من منطقة الراحة

o ــــــوبةالتجريب والمخاطرة المح عدم الخوف من ارتكاب الأخطاء أثناء تعلم تقنية جديدة، بل النظر  :ســـــ
 .13إليها كفرصة للتعلم والتحسين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12 Lardi, K., The Human Side of Digital Business TransformaƟon, John Wiley & Sons, West Sussex, 2023, p.272. 
13 Rahiman, H.U. and Kodikal, R. (Eds.), Transforming OrganizaƟonal Culture Through Meta-Driven Human 
Resources, IGI Global, 2025, p.400. 
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  المبحث الثاني: ثقافة المنظمة الرقمية

قمي، فإن ثقـافة المنظمـة الرقميــة إذا كانت الجاهزيـة الرقميـة للعـاملين تمثـل القـدرات الفردية اللازمة للتحول الر 
فالثقافة التنظيمية  ،وتضـــــمحل البيئة الحاضـــــنة التي تحدد مصـــــير هذه القدرات؛ فإما أن تزدهر وتثمر، أو تذبلتمثل 

لعصــــر الرقمي، لم تعد هي الإطار غير المكتوب الذي يوجه الســــلوكيات ويشــــكل الاتجاهات داخل المؤســــســــة وفي ا
اســــتدامته. يتناول هذا أي تحول رقمي و  الثقافة الداعمة مجرد عامل مســــاعد، بل أصــــبحت شــــرطاً أســــاســــياً لنجاح

تفاعلية ʪلجاهزية الرقمية، وأخيراً المبحث Ϧصـــــيل مفهوم الثقافة التنظيمية الرقمية، وعناصـــــرها الرئيســـــية، وعلاقتها ال
  آليات بناء هذه الثقافة وتعزيزها.

 المطلب الأول: مفهوم الثقافة التنظيمية الرقمية وخصائصها

هي مجموعة القيم والمعتقدات والأعراف والسلوكيات المشتركة التي توجه تفاعل الأفراد   قميةالثقافة التنظيمية الر 
إĔا ليســـــت مجرد اســـــتخدام  داخل المنظمة مع التقنيات الرقمية، وتشـــــكل طريقة تفكيرهم وعملهم في البيئة الرقمية

عاون، واتخاذ القرارات، والابتكار، ؛ أي كيف يتم الت14للأدوات، بل هي "كيفية إنجاز الأعمال" في العصــر الرقمي
 الحديثة.والتواصل في ظل وفرة البياʭت وانتشار التقنيات 

 :، منهاائصخص  تتميز الثقافة التنظيمية الرقمية بعدة

 ت الرقمية لفهم احتياجات العملاء و : التركيز على العميلʭـــــــتخدام البيا تصـــــــــــميم تجارب متميزة اســــ
 لهم.

 ـــاقة والمرونة الســــــوقية، وتجريب حلول و القدرة على التكيف الســــــريع مع المتغيرات التكنولوجية  :الرشــ
 مستمر.جديدة بشكل 

 ــاركية ــــام (الصـــــــوامع) وتشـــــــجيع تدفق الم :التعاون والتشــــ ـــر الحواجز بين الأقســـ علومات والعمل كســــ
 الرقمية.الجماعي ʪستخدام الأدوات 

                                                           
  .56، ص2020ليلى بن علي، أثر القيادة الرقمية على الأداء التنظيمي، جامعة الجزائر، الجزائر،  14
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 ت في اتخاذ القرارʭس إلى الاعتماد على تحليل الاعتماد على الحدالتحول من  :الاعتماد على البيا
 الدقيقة.البياʭت والمعلومات 

 فة تشــــجع على التعلم الذاتي إدراك أن المعرفة الرقمية تتطور بســــرعة، مما يســــتلزم ثقا: التعلم المســـتمر
 المعرفة.وتبادل 

 المطلب الثاني: أنواع الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي

اك أنواع معينـة تعتبر أكثر لا تنجح جميع أنواع الثقـافات التنظيميــة في دعم التحول الرقمي بنفس الدرجة. هنـ
 التحول:ēيئة لاستقبال ونجاح هذا 

ـــــــاحة  :ثقافة الابتكار . 1 ــــــــــجع هذه الثقافة على التفكير الإبداعي وتوليد أفكار جديدة، وتوفر مســــ تشـ

فــة الابتكــاريــة المبــادرين وتوفر لهم الموارد اللازمــة لتحويــل أفكــارهم إلى آمنــة للتجريــب. تقــدر المنظمــات ذات الثقــا
 .15مشاريع قابلة للتطبيق، حتى لو لم تنجح جميعها

ــوبة . 2 ــــ ـــ اح محفوف ʪلتجارب التي يدرك قادة التحول الرقمي أن الطريق إلى النج :ثقافة المخاطرة المحسـ

ــــــــــة للتعلم ة للتحول الرقمي هي التي تقد لا تكلل ʪلنجاح دائمًا. لذلك، فإن الثقافة الداعم ـــــل كفرصــــ تقبل الفشـــــــــ
 ومحسوبة.وليس كوصمة عار، شريطة أن يكون الفشل ʭتجاً عن تجربة مدروسة 

صــبح ثقافة التعلم المســتمر تفي بيئة تتغير فيها أدوات وتقنيات العمل بســرعة،  :ثقافة التعلم المستمر . 3

م المنصات والوقت والتحفيز وير مهاراēم بشكل دائم، وتوفر لهضرورة حتمية. تشجع هذه الثقافة العاملين على تط
 منظمة.للتعلم، سواء كان ذاتياً أو من خلال برامج تدريبية 

 

 

                                                           
  .56، ص2020ليلى بن علي، أثر القيادة الرقمية على الأداء التنظيمي، جامعة الجزائر، الجزائر،  15
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  المبحث الثالث: نجاح التحول الرقمي

ـــتثم اراēا في التكنولوجيا يمثل نجاح التحول الرقمي الهدف الأسمى الذي تســــعى إليه المؤســــســــات من خلال اسـ
ــــــرية وبناء ثقافتها التنظيمية. فالتحول الرقمي ليس غاية في وتطوير كفا د ذاته، بل هو وســــــــيلة لتحقيق حءاēا البشــ

معقداً، إذ يختلف ʪختلاف و أداء متميز واســـتدامة تنافســـية. غير أن مفهوم "النجاح" في هذا الســـياق يظل نســـبياً 
ول الرقمي، واستعراض العوامل مفهوم نجاح التح طبيعة المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية. يتناول هذا المبحث تحديد

 اح.الرئيسية المحققة له، ومؤشرات قياسه، وأخيراً أبرز التحدʮت التي ēدد هذا النج

 المطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي والفرق بينه وبين الرقمنة

 :جوهرʮً بينهما، إلا أن هناك فرقاً تحول الرقميالو  الرقمنة  غالبًا ما يتم الخلط بين مصطلحي

 ل الرقمي (إلكتروني). هي عملية تحويل المعلومات من الشـــكل التناظري (الورقي) إلى الشـــك :الرقمنة

ـــتندات الورقية ضــــــوئيًا وتحويلها إلى ملفات ــــح المســـ كفاءة التشــــــغيلية لتنفيذ إĔا تتعلق ʪل .PDF مثال ذلك، مســ
 جديدة.المهام القديمة بطرق 

 أوســع وأعمق. إنه إعادة توجيه المنظمة بشــكل جذري من خلال إعادة  هو مفهوم: التحول الرقمي

ـــتفادة من الإمكاʭت الهائلة  ــــــــــ ــــــتراتيجيات، ونماذج الأعمال، والعمليات، والقيم، والثقافة، والاسـ ـــــ التفكير في الاســـ
ـــر على أتمتة العمليات الحالية، بل يتجاوزها لخلق فرص وقيم جديدة . مثال ذلك، للتكنولوجيا الرقمية إنه لا يقتصــــــ

ا وفعاليات افتراضـــية وتوصـــيات ذكية بناءً على ســـلوك  تحول مكتبة تقليدية إلى منصـــة تفاعلية تقدم محتوى مخصـــصـــً
 .16المستخدمين
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 المطلب الثاني: أهداف التحول الرقمي ومجالات تطبيقه

 :برزهاأفي المنظمات، ومن   أهداف التحول الرقمي  تتعدد

 ـــــين تجربة العملاء ا وتفاعليةمن  :تحســـ ــــً عبر القنوات  خلال تقديم خدمات أســــــــــرع وأكثر تخصــــــــــيصــــــ
 .الرقمية

 رة المواردعبر أتمتة العمليات وتحسين إدا :رفع الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف. 

 ـــادر دخل جديدة ــ ـــ قمية مبتكرة من خلال تطوير منتجات وخدمات ر  :تمكين الابتكار وخلق مصـــ
 .ونماذج أعمال جديدة

 تتعزيز ثقافة الʭالقرارلدعم سرعة ودقة اتخاذ  :عمل القائمة على البيا. 

 دوات رقمية تمكنهم من التعاون والتواصل  :تمكين العاملينϥ الإبداع بشكل أفضلو عبر تزويدهم. 

ـــــــمل جميع القطاعات: الحكومة (الحكومة الإلكترونية)  مجالات تطبيقه  أما ــــــحة (الطب عن بعُد 17فتشــــ ، الصـــــ

الإلكترونية)، التعليم (التعليم الإلكتروني والمنصات التفاعلية)، الصناعة (التحول نحو الصناعة والسجلات الصحية 
 .)، والتجارة (التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي)4.0

 

 

 

 

 

                                                           
17 Davis, F.D., Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of informaƟon technology, MIS 
Quarterly, 13(3), 1989, pp.319-340. 
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  خلاصة

خلص الفصل إلى أن نجاح التحول الرقمي في أي منظمة يعتمد بشكل حاسم على تكامل عنصرين رئيسيين: 
لرقميــة للعــاملين والثقــافــة التنظيميــة الــداعمــة. فــالجــاهزيــة الرقميــة مفهوم متعــدد الأبعــاد يجمع بين المعرفــة الجــاهزيــة ا

التقنية، والمهارات التطبيقية، والســـــــلوك المنفتح على التغيير والتعلم المســـــــتمر، وهي ركيزة أســـــــاســـــــية لتعزيز الإنتاجية 
ـــجع على التجريب والابتكار والمرونة التنظيمية. في المقابل، تمثل ا ـــــــنة التي تشـــــــــ لثقافة التنظيمية الرقمية البيئة الحاضـــــ

ـــل الفرق الجوهري  ـــح الفصـــ والتعاون والاعتماد على البياʭت، وتتطلب دعماً قيادʮً وأنظمة حوافز محفزة. كما أوضـــ
د التحليل أن بين الرقمنة كعملية تحويل المعلومات والتحول الرقمي كإعادة توجيه اســتراتيجي شــامل للمنظمة. ويؤك

العلاقــة بين الجــاهزيــة الرقميــة والثقــافــة التنظيميــة هي علاقــة تكــامليــة تفــاعليــة؛ فلا قيمــة للجــاهزيــة دون بيئــة ثقــافيــة 
ـــــرطاً  ــــــخ دون أفراد جاهزين للتفاعل معها، مما يجعل التوازن بينهما شـــــ تحتضــــــــــنها، ولا يمكن للثقافة الرقمية أن تترســــ

  .مستدامأساسياً لتحقيق تحول رقمي ʭجح و 
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  تمهيد

ــل الأول إلى الإطار النظري لكل من الجاهزية الرقمية للعاملين والثقافة التنظيمية الرقمية  ــــــ بعد التطرق في الفصـــــــ
ـــات ودورهما في تحقيق نجاح التحول الرقمي، ϩتي هذا الفصــــــل ليعالج الجانب التطبيقي من خلال اســــــتعراض  الدراســـ

ـــل إلى ربط  ــة. ويهدف هذا الفصــــ ـــــور ميداني للعلاقة بين متغيرات الدراســـــ ـــــابقة وتحليلها، إضـــــــافة إلى تقديم تصــ الســ
ـــــــوع،  ـــــ ــــات العربيــة والأجنبيــة التي تنــاولــت الموضـــ ــــــ المفــاهيم النظريــة ʪلواقع العملي، من خلال تحليــل نتــائج الــدراســــــ

  بين الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية ونجاح التحول الرقمي. واستخلاص أهم المؤشرات التي تدعم أو تفسر العلاقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية واستعراض للدراسات السابقة                       الفصل الثاني        

21 
 

  ميالمبحث الأول: أثر الجاهزية الرقمية للعاملين على نجاح التحول الرق

رد وسيلة لا تحقق أهدافها يعُد العنصر البشري محور أي عملية تحول داخل المؤسسة، حيث تبقى التكنولوجيا مج
ـــــتخدم القادر على توظيفها بفعالية. وفي ظل التحول نحو الأنظمة الإلا من خلال  ـــــ ــــــبحت الجاهزية المســ رقمية، أصــــــ

الأفراد للمعارف والمهارات  الرقمية للعاملين تمثل شــرطاً أســاســيًا لضــمان نجاح هذا التحول، إذ تعكس مدى امتلاك
 .والسلوكيات اللازمة للتفاعل مع البيئة الرقمية

 ميالجاهزية الرقمية على كفاءة تنفيذ التحول الرق المطلب الأول: Ϧثير

ـــــــــــاريع التحول الرقمي، حيث لا يمكن  ــــــــــاس الذي تبُنى عليه كفاءة تنفيذ مشــ تمثل الجاهزية الرقمية للعاملين الأســـ
ـــــــــــــتيعاب الأنظمة الجديدة والتفاعل معها بمرونة وفعالية. فمرحلة  تحقيق تحول فعلي دون وجود أفراد قادرين على اسـ

ـــــــيةالتنف ـــاســ ، نظراً لما تتطلبه من تغييرات جوهرية في العمليات التنظيمية وأســـــــــاليب 18يذ تعُد من أكثر المراحل حســــــ
 .العمل

وفي هذا السياق، تسهم الجاهزية الرقمية في تقليل الفجوة بين التخطيط والتنفيذ، حيث تمكّن العاملين من ترجمة 
. كما تســــــاعد على تقليل التعقيد المرتبط ϵدخال 19ة العملالأهداف الاســــــتراتيجية إلى ممارســــــات عملية داخل بيئ

 .الأنظمة الجديدة، من خلال تسهيل فهمها واستخدامها

 :ومن أبرز مظاهر Ϧثير الجاهزية الرقمية على كفاءة التنفيذ

  تقليص فترة التكيف مع الأنظمة الجديدة، مما يسرعّ من وتيرة التحول 

 نولوجيا ن التغيير، من خلال تعزيز الفهم المسبق للتكتقليل الارتباك التنظيمي الناتج ع 

  رفع مستوى الانضباط في تنفيذ العمليات الرقمية 

                                                           
  .78–55، ص 2023الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي: دراسة تطبيقية، منشورات جامعة تونس، تونس، خالد بن يوسف،  18
  .135–112، ص 2021فاطمة العلوي، دور القيادة في ترسيخ الثقافة الرقمية، دار النشر المغربية، الدار البيضاء،  19
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كما أن العاملين الجاهزين رقميًا يتميزون بقدرēم على التعلم الذاتي والتكيف السريع، وهو ما يسمح لهم بمواكبة 
ـــــــتمرة دون الحاجة إلى تدخل دائم من الإدار  ـــتقلاليتهم ويزيد من كفاءة الأداء التحديثات المســـ ة. وهذا يعزز من اســـــــ

 .20أثناء التنفيذ

لأخطاء التشغيلية، حيث ومن جانب آخر، تسهم الجاهزية الرقمية في تحسين جودة التنفيذ من خلال الحد من ا
في تقليل لك كما يســـاهم ذ  إن الفهم الجيد للأنظمة يقلل من ســـوء الاســـتخدام، ويحد من الحاجة إلى إعادة العمل.

 .التكاليف التشغيلية المرتبطة ʪلأخطاء

ـــبحون أكثر انخراطاً في  ـــافة إلى ذلك، فإن الجاهزية الرقمية تعزز من روح المشـــــــاركة لدى العاملين، حيث يصــــ إضــــ
 .21تنفيذ المشاريع الرقمية، وهو ما يخلق بيئة تنظيمية داعمة تسهم في إنجاح التحول

رقمية للعاملين، حيث تمثل الرقمي ترتبط بشـــــــكل مباشـــــــر بمســـــــتوى الجاهزية ال وʪلتالي، فإن كفاءة تنفيذ التحول
  .هذه الجاهزية عنصرًا حاسماً في ضمان الانتقال السلس نحو البيئة الرقمية

 المطلب الثاني: دور الجاهزية الرقمية في تحسين الأداء التنظيمي

سين الأداء التنظيمي، حيث تؤثر بشكل مباشر على تعُد الجاهزية الرقمية من العوامل الأساسية التي تسهم في تح
كفاءة العاملين وجودة مخرجاēم. ففي البيئة الرقمية، يعتمد الأداء بشـــكل كبير على القدرة على اســـتخدام الأدوات 

 .22التكنولوجية وتحليل المعلومات واتخاذ القرارات المناسبة

ـــــــــــاليب اوتتجلى أهمية الجاهزية الرقمية في هذا الإطار من خلا لعمل، حيث تتيح للعاملين ل دورها في تطوير أســـ
 .الوقت والجهد المبذولين استخدام وسائل أكثر كفاءة في إنجاز المهام، مما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية وتقليل

 :ومن أبرز مظاهر Ϧثير الجاهزية الرقمية على الأداء

 ليدوية تحسين الإنتاجية من خلال أتمتة العمليات وتقليل الأعمال ا 

                                                           
  .110–88، ص 2022دار هومة، الجزائر، محمد بن أحمد، الجاهزية الرقمية وأثرها على الأداء المؤسسي،  20
  .67–45، ص 2020أحمد السيد، مهارات التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة،  21
  .175–150، ص 2022عبد الله الشحي، التحول الرقمي في القطاع المصرفي: الجاهزية والثقافة، دار الكتاب الجامعي، العين،  22
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  ت الدقيقةʭرفع جودة المخرجات نتيجة الاعتماد على البيا 

  تعزيز سرعة الاستجابة للتغيرات بفضل توفر المعلومات في الوقت المناسب 

كما تســهم الجاهزية الرقمية في دعم عملية اتخاذ القرار، حيث تمكّن العاملين من تحليل البياʭت وفهمها بشــكل 
. وهذا يمثل عنصـــراً حاسماً في بيئة تتســـم بعدم الاســـتقرار 23ذ قرارات أكثر دقة وموضـــوعيةأفضـــل، مما يؤدي إلى اتخا

 .وسرعة التغير

لتنظيمية، حيث تســـهّل اومن ʭحية أخرى، تســـاعد الجاهزية الرقمية على تحســـين التنســـيق بين مختلف الوحدات 
 .ل بين الأنشطةويعزز التكامعمليات الاتصال وتبادل المعلومات، مما يقلل من الازدواجية في العمل 

كبر على تحقيق أداء مســتدام، أكما أن المؤســســات التي تســتثمر في تطوير الجاهزية الرقمية للعاملين تتمتع بقدرة 
 .حيث يصبح العاملون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات ومواجهة التحدʮت

 المطلب الثالث: أثر الجاهزية الرقمية على الابتكار التنظيمي 

ــاف  ــــتكشــــــ ـــســــــــات، حيث تتيح للعاملين اســــ تعُد الجاهزية الرقمية أحد المحركات الرئيســــــــية للابتكار داخل المؤســـــ
قادرين إمكانيات جديدة وتوظيفها في تطوير العمل. فالبيئة الرقمية تفتح آفاقاً واســـعة للإبداع، لكنها تتطلب أفرادًا 

 .24على استغلال هذه الفرص

ــهم الجاهزية الرقمية في تعزيز التفكير الإبداعي، حيث تمكّن  لعاملين من تجاوز الأســــاليب اوفي هذا الســــياق، تســ
ـــــاعدهم على الربط ب ين المعرفة التقنية والواقع التقليدية والبحث عن حلول جديدة تعتمد على التكنولوجيا. كما تســـــ

 . تطوير أفكار مبتكرةالعملي، مما يؤدي إلى

 :25وتتجلى العلاقة بين الجاهزية الرقمية والابتكار في

  دة قدرة العاملين على اقتراح حلول جديدة للمشكلاتʮز 

                                                           
  .99–77، ص 2022منى عبد الرحمن، الابتكار التنظيمي في البيئات الرقمية، دار صفاء للنشر، عمان،  23
  .160–135، ص 2022ماجد الخطيب، إدارة المشاريع الرقمية: من التخطيط إلى التنفيذ، دار اليازوري، عمان،  24

25 John Smith, The Impact of Digital Readiness on Digital Transformation Success, Harvard Business Review Press, 
Boston, 2022, pp. 45–78. 
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  تحسين العمليات التنظيمية من خلال استخدام التكنولوجيا 

  دعم تطوير منتجات وخدمات مبتكرة 

داخل المؤسسة، حيث يصبح العاملون أكثر استعدادًا لاختبار  كما أن الجاهزية الرقمية تعزز من ثقافة التجريب
 .. وهذا يسهم في تسريع عملية الابتكار وتقليل المخاطر المرتبطة đا26الأفكار الجديدة وتعديلها بناءً على النتائج

ـــر المعرفة داخل المؤســـــســـــة، من خلال تســـــ ات هيل تبادل المعلومومن جهة أخرى، تســـــهم الجاهزية الرقمية في نشــ
 .والخبرات، مما يعزز من الابتكار الجماعي ويزيد من القدرة التنافسية

ساسيًا في بناء بيئة تنظيمية قائمة أوعليه، فإن الجاهزية الرقمية لا تمثل فقط أداة لتحسين الأداء، بل تعُد عنصرًا 
 .على الابتكار المستمر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .72–45، ص 2020ليلى حسين، ثقافة الابتكار ودورها في نجاح التحول الرقمي، المؤسسة العربية للدراسات، بيروت،  26
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 قميلى نجاح التحول الر المبحث الثاني: أثر الثقافة التنظيمية الرقمية ع

ؤســــــســــــة، حيث تشــــــكل منظومة تمثل الثقافة التنظيمية أحد أهم المحددات التي تؤثر في ســــــلوك العاملين داخل الم
ــــــــرفاēم وتحدد مواقفهم من التغيير. وفي ظل التحول ا لرقمي، تبرز الحاجة إلى ثقافة القيم والمعتقدات التي توجه تصــــــ

 .التكيف مع التطورات التكنولوجيةتنظيمية تدعم الابتكار والتعلم و 

رقمي، من خلال دراســـــــة دورها ويهدف هذا المبحث إلى تحليل أثر الثقافة التنظيمية الرقمية على نجاح التحول ال
  .لرقمية داخل المؤسسةافي دعم تبني التكنولوجيا، وتوجيه سلوك العاملين، وتعزيز الابتكار، وترسيخ القيم 

 ة التنظيمية في دعم التحول الرقمي المطلب الأول: دور الثقاف

تلعــب الثقــافــة التنظيميــة دوراً جوهرʮً في تحــديــد مــدى نجــاح التحول الرقمي، حيــث تمثــل الإطــار المرجعي الــذي 
يوجه ســــــــلوك العاملين واســــــــتجابتهم لمختلف التغيرات. فالتكنولوجيا، مهما بلغت درجة تطورها، لا يمكن أن تحقق 

 .27تنظيمية داعمة، قادرة على احتضان هذا التحول وتوجيهه نحو تحقيق القيمة المضافةأهدافها في غياب ثقافة 

ـــــــــــياق، تتجلى أهمية الثقافة التنظيمية في كوĔا العامل الذي يحدد درج ة تقبل العاملين للتكنولوجيا، وفي هذا الســـ
 حين أن الثقافة الســــلبية قد فيللتطور، حيث إن الثقافة الإيجابية تجعل العاملين ينظرون إلى التحول الرقمي كفرصــــة 

 .تدفعهم إلى مقاومته

وجه اســـتراتيجي شـــامل، من كما تســـهم الثقافة التنظيمية في تحويل التحول الرقمي من مشـــروع تقني محدود إلى ت
ـــــــــــة. وهذا ما يعزز من خلال دمج التكنولوجيا في مختلف العمليات التنظيمية، وربطها ʪلأهداف العامة للمؤ  ــــــــــســ ســـ

 .دامة التحول ويزيد من فعاليتهاست

 :28ومن أبرز الأدوار التي تؤديها الثقافة التنظيمية في دعم التحول الرقمي

 نحو استخدام الوسائل الرقمية بشكل مستمر ومنهجي  توجيه السلوك التنظيمي 

                                                           
  .85–60، ص 2023المركز العربي للبحوث، القاهرة، محمد جابر، الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي: تأثيرهما على الثقافة التنظيمية،  27

28 David Chen & Lisa Wang, The SynergisƟc Effect of Digital Readiness and OrganizaƟonal Culture on Digital 
TransformaƟon Success, MIT Press, Cambridge, 2021, pp. 135–170. 
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 تجاه المشاريع الرقمية، مما يزيد من فرص نجاحها  تعزيز الالتزام التنظيمي 

 من خلال خلق بيئة تتقبل التحولات ولا تقاومها  تغييردعم التكيف مع ال 

ل على تحويل الاستراتيجيات كما أن الثقافة التنظيمية تسهم في تقليل الفجوة بين التخطيط والتنفيذ، حيث تعم
 .الرقمية إلى ممارسات فعلية، من خلال ترسيخ القيم المرتبطة ʪلتطوير والابتكار

إن الثقافة الداعمة تعزز من  التنظيمية تؤثر في مستوى الثقة داخل المؤسسة، حيثومن زاوية أعمق، فإن الثقافة 
 .ثقة العاملين في الإدارة وفي جدوى التحول الرقمي، مما يزيد من مستوى مشاركتهم

ـــــاعد ــــية التي يقوم عليها التحول 29وعليه، فإن الثقافة التنظيمية لا تمثل مجرد عامل مســــ ـــــاســـــ ، بل هي البنية الأســــ
 .يالرقم

 المطلب الثاني: Ϧثير الثقافة الرقمية على سلوك العاملين 

ــلوك العــاملين أحــد أهم العوامــل التي تحــدد مــدى نجــاح التحول الرقمي، حيــث إن التفــاعــل الفعلي مع  ـــــ ــــــ يعُــد سـ
فة التكنولوجيا يعتمد على كيفية إدراك العاملين لها، ومدى استعدادهم لاستخدامها. وهنا يظهر الدور الحاسم للثقا

 .30التنظيمية الرقمية في تشكيل هذا السلوك

ــــة، وʪلتالي فإĔا تؤثر فالثقافة التنظيمية تعمل كإطار مرجعي يحدد ما هو مقبول وما هو مرفوض داخل المؤ  ســــــســ
 .نشطة المرتبطة đابشكل مباشر في طريقة تعامل العاملين مع الأدوات الرقمية، ومستوى انخراطهم في الأ

ـــلوكًا تنظيميًا جديدًا قائمًا على التعاوفي بيئة العمل ال ـــــ ـــــــــتمر. رقمية، يتطلب الأمر ســـ ون، والانفتاح، والتعلم المســ
 .اوهذا لا يمكن تحقيقه إلا من خلال ثقافة تنظيمية تدعم هذه القيم وتعمل على ترسيخه

 :31وتتجلى آʬر الثقافة الرقمية على سلوك العاملين في عدة أبعاد

 حيث تشجع الثقافة الرقمية على العمل الجماعي وتبادل المعرفة :البعد التعاوني  

                                                           
  .58–33، ص 2022التنظيمية الوقائية، دار النهضة العربية، القاهرة،  رامي صبري، الأمن السيبراني والثقافة 29
  .105–80، ص 2019أماني زيدان، القيادة التحويلية ودورها في نجاح التحول الرقمي، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة،  30
  .130–112، ص 2019يوسف الحريري، اقتصاد المعرفة والتحول الرقمي، المركز العربي للدراسات، بيروت،  31
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 اذ القرار حيث تدفع العاملين إلى البحث عن المعلومات واستخدامها في اتخ :البعد المعرفي 

 ا :البعد السلوكيđ حيث تعزز الانضباط في استخدام الأدوات الرقمية والالتزام  

ية وتبادل المعلومات، مما يقلل قة بين العاملين، من خلال تشجيع الشفافكما تسهم الثقافة التنظيمية في بناء الث
 .من الحواجز التنظيمية ويزيد من فعالية التواصل

ــتعدادًا لتطوير مهاراēم،  ومن جهة أخرى، فإن الثقافة التي تشــــــجع على التعلم المســــــتمر تجعل العاملين أكثر اســــ
 .32ات الرقميةوهو ما يعزز من قدرēم على التكيف مع التغير 

ـــــــــكيل طريقة التفكير، وليس فقط ا ـــــلوك الظاهري، مما يجعلها وعليه، فإن Ϧثير الثقافة التنظيمية يمتد إلى تشــــ لســــــــ
  .عنصرًا حاسماً في نجاح التحول الرقمي

 المطلب الثالث: الثقافة التنظيمية كحاضنة للابتكار الرقمي 

تســــعى المؤســــســــات من خلاله إلى تحقيق التميز والتفوق يعُد الابتكار أحد أهم مخرجات التحول الرقمي، حيث 
ــــــــيــة. غير أن الابتكــار لا يمكن أن يتحقق في بيئــة تنظيميــة تقليــديــة، بــل يحتــاج إلى ثقــافــة تــدعمــه  ـــــ في بيئــة تنــافسـ

 .33وتشجعه

ـــب لتوليد الأفكار  وفي هذا الســــياق، تلعب الثقافة التنظيمية الرقمية دور الحاضــــنة التي توفر المناخ الجديدة المناســ
ـــل أو التمســـــك ʪلأســـــاليب اوتطويرها. فهذه الثقافة تعمل على إزالة القيود التي تعيق الإبداع، مثل الخوف من  لفشــ

 .التقليدية

 :كما أن الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار تتميز بقدرēا على

  تشجيع التفكير الإبداعي وتوليد الأفكار 

  دعم التجريب والتعلم من الأخطاء 

                                                           
32 Michael Brown, Digital InnovaƟon and OrganizaƟonal Culture: A ComparaƟve Study, Springer, Berlin, 2020, pp. 
112–140. 

  .105–88، ص 2021سمير عطية، تنمية الموارد البشرية في المؤسسات الرقمية، دار المريخ، الرياض،  33
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  فير الموارد اللازمة لتطوير الابتكارات تو 

ومن جهة أخرى، تسهم الثقافة الرقمية في تسريع عملية الابتكار، حيث تتيح استخدام الوسائل الرقمية لاختبار 
 .34الأفكار بسرعة، وتقييمها بشكل مستمر، مما يقلل من المخاطر

ــهم في تعزيز  يث يتم تطوير الأفكار من حالابتكار الجماعي، كما أن الثقافة التي تشـــــجع على تبادل المعرفة تســـ
 .خلال التفاعل بين العاملين

 .فيها ويستمر وعليه، فإن الثقافة التنظيمية لا تدعم الابتكار فقط، بل تمثل البيئة التي ينمو

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة

ـــــــابقة وبنالا يكتســـــــــب البحث العلمي قيمته الأكاديمية إلا من خلال ارتباطه بجهود  ــــــس معرفية ســ ءً على أســـ
ي دراســـة جديدة، كما راســـخة، إذ تشـــكل الدراســـات الســـابقة ركيزة أســـاســـية لتحديد الإطار النظري والمنهجي لأ

ــاعد في تحديد الفجوات البحثية وتجنب الازدواجية وتوجيه صـــــــياغة الفرضـــــــيات بشـــــــكل أ كثر دقة. وبناءً على تســـــ
قمي وعلاقته بكل من ســــات الســــابقة التي تناولت موضــــوع التحول الر ذلك، يعرض هذا المبحث مجموعة من الدرا

ـــات الثقافة التنظيمية والجاهزية الرقمية للعاملين، ســــــواء على الصــــــعيد العربي أو الدو  لي. وقد تم اختيار هذه الدراســـ
ـــتخدمة، واخت ـــــ ــــــــــــوع المختلفة، وتنوع المناهج والأدوات المســــــ ـــــــياقات ابعناية لتغطية أبعاد الموضــ لجغرافية لاف الســـــــ

ــول إلى فهم شــــــامل للعلاقات بين المتغيرات وتحديد ما تم إنجازه وما يحتاج إلى مزيد  والقطاعية، وذلك đدف الوصــــ
ات، ثم تليها خلاصة من التحقيق. وسيتم عرض هذه الدراسات بشكل منظم مع استخلاص أبرز النتائج والتوصي

ـــياق تبرز الإضـــــافة العلمية التي تتحدد أوجه التشـــــابه والاختلاف مع الدراســـــة الحالية، و  قدمها هذه الدراســـــة في ســـ
  المؤسسات الصناعية الجزائرية.

  

  

  

                                                           
  .68–45، ص 2021في عصر الرقمنة، دار الهدى، الجزائر، بشير خلف، إدارة الأداء  34
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  عربية: الدراسات الالمطلب الأول

ــد  ـــــ ــــــلت إليها، قصــ ـــيتم في هذا المطلب عرض مجموعة من الدراســـــــــات العربية، وأبرز النتائج التي توصـــ وعليه، ســــــ
  موقعها ضمن الأدبيات السابقة.الاستفادة منها في دعم الدراسة الحالية وتحديد 

  دراسة خالد الشمري، محمد الشلاقي، وʮسر المعمري

 Digital transformation dilemma in the era of changing dynamics: How :بعنوان

organizational culture influence the success of digital transformation مقال علمي ،
ــــــــور في مجلة . 2024، جامعة حائل، المملكة العربية الســــــــــــعودية، Human Systems Management منشــــ

ــة إلى تحليل أثر الثقافة التنظيمية على نجاح التحول الرقمي داخل المؤســـــســــــات في ظل التغيرات  هدفت هذه الدراســـ
 في تســــهيل تطبيق التكنولوجية المتســــارعة، مع التركيز على كيفية مســــاهمة الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار والتغيير

ــــية مفادها: إلى أي مدى تؤثر  ــة من إشــــــكالية رئيســ ـــتراتيجية. وانطلقت الدراســــ التحول الرقمي وتحقيق أهدافه الاســـ
الثقافة التنظيمية في نجاح مشـــاريع التحول الرقمي داخل المؤســـســـات الحديثة؟ حيث حاول الباحثون تفســـير العلاقة 

ـــــــــــاركــة  بين أبعــاد الثقــافــة التنظيميــة المختلفــة، مثــل المرونــة التنظيميــة، دعم القيــادة، الانفتــاح على التكنولوجيــا، ومشـــــ
ـــــــــفي التحليلي  ــــتوى نجاح التحول الرقمي داخل المنظمة. واعتمدت الدراســــــــــة على المنهج الوصـ العاملين، وبين مســــــ

ــميم اســـتبيان إلكتروني وزع على مجموعة من الموظفين والمد يرين في عدد من ʪســـتخدام المقاربة الكمية، حيث تم تصـ
ـــتخدام أدوات التحليل الإحصــــــائي لاختبار فرضــــــيات  ـــات التي تبنت مشــــــاريع للتحول الرقمي، كما تم اســـ المؤســــــســـ
ـــة. وتمثل مجتمع الدراســــة في المؤســــســـــات التي شــــرعت في تنفيذ  الدراســــة وقياس طبيعة العلاقة بين المتغيرات المدروســ

ــــتراتيجيات للتحول الرقمي، بينما شملت عينة ا ـــــــاركين في اســــــ ــــــة مجموعة من العاملين والإطارات الإدارية المشـــ لدراســــ
ـــاēم. وقد توصـــــلت الدراســـــة إلى وجود Ϧثير مباشـــــر وقوي للثقافة التنظيمية  عمليات التحول الرقمي داخل مؤســـــســ
ــــات التي تمتلك ثقافة تنظيمية مرنة وداعمة للتعلم  ــــــ ـــــــــــــســـــ على نجاح التحول الرقمي، حيث أظهرت النتائج أن المؤسـ

ـــــــــــاريع الرقمية. كما بينت وا لابتكار تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات الرقمية وأكثر نجاحاً في تنفيذ المشــــ
الدراســـة أن مقاومة التغيير وضـــعف التواصـــل الداخلي وعدم إشـــراك العاملين في عملية التحول الرقمي تمثل من أبرز 

. وأكدت النتائج كذلك أن جاهزية العاملين الرقمية ودعم العوامل التي تعيق نجاح التحول الرقمي داخل المؤســســات
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الإدارة العليا يشـــكلان عاملين أســـاســـيين في تعزيز نجاح التحول الرقمي وتحقيق الاســـتفادة القصـــوى من التكنولوجيا 
ــرورة تعزيز الثقافة الرقمية داخل المؤســـــســـــات من خلال نشـــــر  الحديثة. وفي ضـــــوء هذه النتائج أوصـــــت الدراســـــة بضـــ

وعي الرقمي وتكثيف برامج التدريب والتكوين المستمر للعاملين، إضافة إلى ضرورة تشجيع القيادة التنظيمية على ال
ــــمن تقليل مقاومة التغيير وتحقيق التحول  ـــــ ـــــــراك العاملين في مختلف مراحل التحول الرقمي بما يضــ دعم الابتكار وإشــــ

  .الرقمي المستدام

  :)2024مد الشلاقي، ʮسر المعمري، المقارنة مع دراسة (خالد الشمري، مح

ـــــة الحالية مع دراســــــة الشــــــمري والشــــــلاقي والمعمري في التأكيد على أن الثقافة التنظيمية تلعب دوراً  تتفق الدراسـ
ــــــل الداخلي من أبرز المعوقات  ــــعف التواصــــ حاسماً في نجاح التحول الرقمي، كما تتفقان على أن مقاومة التغيير وضــــــ

الرقمية. لكن الدراســة الحالية تتميز بتوســيع نطاق التحليل ليشــمل متغيراً مســتقلاً إضــافياً هو التي تواجه المؤســســات 
ـــــــم بعدين بشــــــــري وتنظيمي معاً، في حين  ــــيري أكثر شمولاً يضـ "الجاهزية الرقمية للعاملين"، مما أʫح بناء نموذج تفســــ

ــرت دراســـة الشـــمري والشـــلاقي والمعمري على المتغير التنظيمي فقط ( الثقافة). كما أن الدراســـة الحالية قدمت اقتصـ
ــاً كمياً دقيقاً لحجم Ϧثير كل متغير، حيث أظهرت أن Ϧثير الثقافة الرقمية ( ــــــ ) يفوق Ϧثير الجاهزية 0.618قياســـــــ

  )، وهي نتيجة لم تظهر đذا المستوى من التفصيل في الدراسة المقارنة.0.207الفردية (

  دراسة خالد بن سعد الفاضل

ــة ميدانية على شـــــركة  –أثر التحول الرقمي على تطوير الثقافة التنظيمية في المؤســـــســـــات الحكومية بعنوان:  دراســـ
  .2024جامعة المنصورة، مصر،  –الاتصالات السعودية، منشور في مجلة مجلة كلية الآداب 

ـــــــف عن دور التحول الرقمي في تطوير الثقافة التنظيمية داخل المؤ  ــــــــة إلى الكشــــ ـــات هدفت هذه الدراســـ ــــــــــســــــــ سـ
الحكومية، مع التركيز على مؤسسة الاتصالات السعودية كنموذج تطبيقي، وذلك في ظل التغيرات الرقمية المتسارعة 
التي فرضت على المؤسسات إعادة تشكيل بيئتها التنظيمية وأنماط عملها التقليدية. وانطلقت الدراسة من إشكالية 

ير الثقافة التنظيمية داخل المؤســــســـــات الحكومية؟ حيث ســــعت رئيســــية مفادها: ما هو دور التحول الرقمي في تطو 
إلى تحليل العلاقة بين تطبيقات التحول الرقمي ومســتوى تطور الثقافة التنظيمية من حيث الابتكار، المرونة، والعمل 

  .الجماعي، والتكيف مع التكنولوجيا الحديثة
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وب الدراسة الميدانية، حيث تم تصميم استبيان واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ʪستخدام أسل
مفردة. وتمثل مجتمع الدراسة  250وتوزيعه على عينة من العاملين في شركة الاتصالات السعودية بلغ عددهم حوالي 

ــــــتوʮت  ـــــــات الحكومية التي تطبق التحول الرقمي، بينما شملت العينة الموظفين بمختلف المســــــ ـــــــســـــ في العاملين ʪلمؤســـــ
ــائية لتحليل البياʭت واختبار الفرضـــــيات وقياس أثر التحول الإدارية.   ـــة الأســـــاليب الإحصـــ كما اســـــتخدمت الدراســ

  .الرقمي على الثقافة التنظيمية

وقد توصــــلت الدراســــة إلى أن التحول الرقمي له Ϧثير إيجابي قوي على تطوير الثقافة التنظيمية، حيث يســــهم في 
ي، ورفع مســـــتوى المرونة التنظيمية داخل المؤســـــســـــة. كما بينت النتائج أن تعزيز الابتكار، وتحســـــين التواصـــــل الداخل

نجاح التحول الرقمي يعتمد بشكل كبير على دعم الإدارة العليا وتوفير بيئة تنظيمية داعمة للتغيير. وأكدت الدراسـة 
ـــــكلان أبرز العوائق أمام تطوير  ــــــعف التكوين الرقمي للعاملين يشـــــــــ الثقافة التنظيمية كذلك أن مقاومة التغيير وضــــــــ

  .الرقمية

وفي ضــــوء هذه النتائج أوصــــت الدراســــة بضــــرورة تعزيز برامج التكوين والتدريب الرقمي للعاملين، وتطوير الثقافة 
التنظيمية بما يتماشــى مع متطلبات التحول الرقمي، إضــافة إلى دعم القيادة الإدارية لعمليات التغيير الرقمي لضــمان 

  .سسات الحكوميةنجاح التحول داخل المؤ 

  :)2024المقارنة مع دراسة (خالد بن سعد الفاضل، 

تختلف الدراســـة الحالية عن دراســـة الفاضـــل في الاتجاه الســـببي للعلاقة؛ فبينما درســـت الدراســـة الحالية أثر الثقافة 
ــــــــــل إلى تحليل أثر  ــــــة الفاضـ التحول الرقمي على التنظيمية والجاهزية الرقمية على نجاح التحول الرقمي، اتجهت دراســـــ

تطوير الثقافة التنظيمية، مما يجعل العلاقة بين المتغيرين متبادلة ومتكاملة وليست متناقضة. كما أن السياق المؤسسي 
مختلف، حيث طبقت الدراسة الحالية على مؤسسة خاصة في قطاع النفط والغاز، بينما طبقت دراسة الفاضل على 

ســعودية). ورغم هذا الاختلاف، تتفق الدراســتان على أن دعم الإدارة العليا مؤســســة حكومية (شــركة الاتصــالات ال
وتوفير برامج التكوين المستمر هما عاملان أساسيان لنجاح أي مسار تحول رقمي، كما تؤكدان معاً على أن مقاومة 

  .التغيير وضعف المهارات الرقمية تمثلان أبرز العوائق الداخلية
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  وبن الشايب عبد الباسطدراسة فائزة عبد القادر 

ــــة الجزائرية  ـــســــ ـــســــــــة  –بعنوان: واقع الثقافة التنظيمية في ظل التحول الرقمي في المؤســـــ ــــــة ميدانية على مؤســـــ دراســ
  .2024اتصالات الجزائر بولاية الوادي، منشورة في جامعة الوادي، الجزائر، 

زائرية في ظل التحول الرقمي، مع التركيز هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واقع الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة الج
ــائــدة على التكيف مع متطلبــات الرقمنــة والتطور التكنولوجي، وذلــك من  ـــــــــــ على مــدى قــدرة الثقــافــة التنظيميــة الســـ
خلال دراسة ميدانية على عينة من موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الوادي. وانطلقت الدراسة من إشكالية 

و واقع الثقافة التنظيمية في ظل التحول الرقمي داخل المؤســـســـة الجزائرية؟ وهل تســـتجيب هذه رئيســـية مفادها: ما ه
ـــعـــت إلى إبراز العلاقـــة بين الثقـــافـــة التنظيميـــة (القيم،  ـــــ الثقـــافـــة لمتطلبـــات الرقمنـــة والتكنولوجيـــا الحـــديثـــة؟ حيـــث ســــــ

  .السلوكيات، أنماط الاتصال) وبين نجاح تطبيق التحول الرقمي داخل المؤسسة

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ʪستخدام الدراسة الميدانية، حيث تم توزيع استبيان على عينة 
موظفاً من مختلف المستوʮت الإدارية داخل المؤسسة محل الدراسة. وتمثل مجتمع الدراسة في العاملين  30مكونة من 

العينة موظفين لهم علاقة مباشرة ʪستخدام الأنظمة الرقمية في بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الوادي، بينما شملت 
العمل اليومي. كما تم تحليل البياʭت ʪســـتخدام الأســـاليب الإحصـــائية المناســـبة لاختبار الفرضـــيات وقياس مســـتوى 

  .العلاقة بين الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي

ـــة الجزائرية ما تزال في مرحلة انتقالية، حيث توجد وقد توصــــلت الدراســــة إلى أن الثقافة التنظيمية داخل ا لمؤســــسـ
بعض الجوانب الإيجابية المتعلقة بتقبل التكنولوجيا والتعامل مع الأنظمة الرقمية، لكن في المقابل لا تزال هناك بعض 

حول الرقمي العوائق مثل مقاومة التغيير وضعف التكوين الرقمي لدى بعض الموظفين. كما بينت النتائج أن نجاح الت
ــة أيضــــــــاً أن  ـــتمر والتكيف مع التكنولوجيا الحديثة. وأكدت الدراســــــ ــجع التعلم المســـــ يتطلب ثقافة تنظيمية مرنة تشــــــ
الدعم الإداري والتكوين المستمر للعاملين يعدان عنصرين أساسيين لضمان نجاح التحول الرقمي داخل المؤسـســات 

  .الجزائرية
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ضرورة تعزيز الثقافة الرقمية داخل المؤسسات الجزائرية من خلال تكثيف وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة ب
ـــتخدام التكنولوجيا الحديثة، إضـــــافة إلى  برامج التكوين، وتحســـــين بيئة العمل التنظيمية، وتشـــــجيع الموظفين على اســ

  .دعم القيادة الإدارية لعملية التحول الرقمي لضمان نجاحه واستمراريته

  :)2024ائزة عبد القادر وبن الشايب عبد الباسط، المقارنة مع دراسة (ف

تشـــترك الدراســـة الحالية مع دراســـة عبد القادر وبن الشـــايب في الســـياق الجزائري، مما يعزز إمكانية مقارنة النتائج 
 30فرداً مقابل  112وتعميم بعضـــــها على المؤســـــســـــات الجزائرية. غير أن الدراســـــة الحالية تميزت بحجم عينة أكبر (

)، بينما Bootstrap)، واســــتخدام أدوات إحصــــائية أكثر تقدماً مثل نمذجة الانحدار المتعدد وتقنية البســــطرة (فرداً 
اعتمدت الدراســـة الأخرى على أســـاليب وصـــفية وتحليلية أســـاســـية. كما أن الدراســـة الحالية أضـــافت متغير الجاهزية 

ــــير التباين في نجاح التحول الرقمية للعاملين إلى جانب الثقافة التنظيمية، مما جعل نمو  ـــــ ذجها أكثر قدرة على تفســـــ
%)، في حين ركزت دراســـــة عبد القادر وبن الشـــــايب على وصـــــف واقع الثقافة التنظيمية في ظل 51.16الرقمي (

ـــــــية القائلة إن الثقافة التنظيمية  التحول الرقمي دون بناء نموذج ســــــــببي متكامل. وتتفق الدراســــــــتان في النتيجة الرئيسـ
  ية لا تزال في مرحلة انتقالية، وأن مقاومة التغيير وضعف التكوين الرقمي يشكلان تحدʮت حقيقيةالجزائر 

  دراسة بن ʭصر فاطمة الزهراء

ــــــادية الجزائرية  ــــــســــــــة الاقتصــ ـــــة ميدانية  –بعنوان: أثر التحول الرقمي على تحســــــــين الأداء الوظيفي في المؤســ دراســـ
  .2023معة غرداية، الجزائر، بمؤسسة اتصالات الجزائر، مذكرة ماستر، جا

ــــة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على تحســـــــين الأداء الوظيفي داخل المؤســـــــســـــــة الاقتصـــــــادية  هدفت هذه الدراســـ
الجزائرية، مع التركيز على مؤسسة اتصالات الجزائر كنموذج تطبيقي، وذلك من خلال دراسة العلاقة بين تطبيقات 

 داخل المؤســــســــة. وانطلقت الدراســــة من إشــــكالية رئيســــية مفادها: ما مدى التحول الرقمي ومســــتوى أداء العاملين
Ϧثير التحول الرقمي على تحسين الأداء الوظيفي داخل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية؟ حيث سعت إلى تحديد كيف 

  .داخل المؤسسةيمكن للرقمنة أن تساهم في تحسين كفاءة الأداء، وتسهيل العمليات الإدارية، ورفع جودة الخدمات 
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واعتمدت الدراســـة على المنهج الوصـــفي التحليلي، من خلال إجراء دراســـة ميدانية ʪســـتخدام الاســـتبيان كأداة 
ــالات الجزائر، وتم اختيار العينة بطريقة  رئيســــية لجمع البياʭت، حيث تم توزيعه على عينة من موظفي مؤســــســــة اتصــ

ـــــوائية شملت مختلف الفئات الوظيفية. وتمثل مج ــــة، بينما شملت عشـ ـــســــــة محل الدراســ تمع الدراســــــة في العاملين ʪلمؤســـ
  .العينة موظفين من مستوʮت إدارية مختلفة لهم علاقة مباشرة ʪستخدام الأنظمة الرقمية في العمل اليومي

كما اســـتخدمت الدراســـة الأســـاليب الإحصـــائية لتحليل البياʭت واختبار الفرضـــيات، đدف قياس العلاقة بين 
ــــين التحو  ـــلت الدراســـــة إلى أن التحول الرقمي له Ϧثير إيجابي واضـــــح على تحسـ ل الرقمي والأداء الوظيفي. وقد توصــ

الأداء الوظيفي داخل المؤســـســـة، حيث يســـهم في تســـريع الإجراءات، وتحســـين التواصـــل الداخلي، وتقليل الأخطاء 
ـــكــل كبير ـــــ  على توفر بيئــة تنظيميــة داعمــة، وعلى الإداريــة. كمــا بينــت النتــائج أن نجــاح التحول الرقمي يعتمــد بشــــــ

  .مستوى جاهزية العاملين رقمياً، إضافة إلى دعم الإدارة العليا

ـــرورة تعزيز الثقافة الرقمية داخل المؤســـــســـــة الجزائرية، وتكثيف برامج  ـــت الدراســـــة بضــ وفي ضـــــوء هذه النتائج أوصــ
ــــمان نجاح مشــــــــاريع  التكوين للعاملين، وتحســــــــين البنية التحتية الرقمية، مع العمل على تطوير مهارات الموظفين لضــــ

  .التحول الرقمي واستمراريتها

  :)2023المقارنة مع دراسة (بن ʭصر فاطمة الزهراء، 

تختلف الدراســة الحالية عن دراســة بن ʭصــر في طبيعة المتغير التابع؛ فبينما تناولت الدراســة الحالية "نجاح التحول 
ــــر على متغير الرقمي" كمتغير مركب ϥبعاده الأ ربعة (التقني، الوظيفي، الأداء، الخدمي)، اقتصـــــــرت دراســـــــة بن ʭصـــ

"تحسين الأداء الوظيفي" فقط. ورغم هذا الاختلاف، تلتقي الدراستان في نتيجة أساسية مفادها أن التحول الرقمي 
ع من كفاءة العمل. يســـهم بشـــكل إيجابي في تســـريع الإجراءات، وتحســـين التواصـــل الداخلي، وتقليل الأخطاء، والرف

كما تتفقان على أن نجاح التحول الرقمي يتطلب توفر بيئة تنظيمية داعمة وجاهزية رقمية لدى العاملين. ويمكن 
ـــــــة الحالية، حيث بلغ متوســـــــــط هذا البعد  ــر دليلاً مســـــــــانداً للبعد الخاص ʪلأداء في الدراســ ـــــــة بن ʭصـــــــ اعتبار دراســ

  ، مما يتوافق مع النتائج الإيجابية التي توصلت إليها دراسة بن ʭصر.) في دراستك، وهو من أعلى الأبعاد4.39(
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  دراسة دامة شيماء وصخراوي نسرين

دراســة حالة الصــندوق الوطني  –بعنوان: دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤســســة الجزائرية 
  .2024ة برج بوعريريج، الجزائر، بولاية برج بوعريريج، مذكرة ماستر، جامع CNR للتقاعد

ـــســــة الجزائرية، مع  هدفت هذه الدراســــة إلى تحليل دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل المؤسـ
التركيز على الصندوق الوطني للتقاعد كنموذج تطبيقي، وذلك في ظل التحول المتزايد نحو الرقمنة داخل المؤسسـات 

الجزائرية. وانطلقت الدراسة من إشكالية رئيسية مفادها: ما مدى مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق العمومية 
ـــــــة الجزائرية؟ حيث ســــــــــــعت إلى إبراز العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية (القيم،  ـــــــســـــ الإدارة الإلكترونية داخل المؤســـــ

  .ية تطبيق الأنظمة الرقمية داخل المؤسسةالمعتقدات، أنماط الاتصال، وسلوك العاملين) وبين فعال

ـــة على المنهج الوصـــــفي التحليلي ʪســـــتخدام دراســـــة حالة، حيث تم توزيع اســـــتبيان على عينة  واعتمدت الدراســ
اســتبياʭً تم اســترجاعها داخل المؤســســة محل الدراســة. وتمثل مجتمع الدراســة في  40موظفاً من أصــل  37مكونة من 

ــــــــــندوق الوطني ل لتقاعد بولاية برج بوعريريج، بينما شملت العينة مختلف الفئات الإدارية التي لها علاقة موظفي الصــــ
 (SPSS) مباشرة بتطبيق الإدارة الإلكترونية. كما استخدمت الدراسة برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

  .لتحليل البياʭت واختبار الفرضيات

تنظيمية تلعب دوراً إيجابياً ومؤثراً في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل وقد توصــــلت الدراســــة إلى أن الثقافة ال
المؤســــســــة الجزائرية، حيث إن وجود قيم تنظيمية داعمة للتغيير، وتحفيز العاملين على اســــتخدام التكنولوجيا، يســــهم 

نجاح الرقمنة داخل المؤسسات  في تسهيل عملية التحول الرقمي. كما بينت النتائج أن من أبرز العوائق التي تحد من
ـــعف التكوين في اĐال الرقمي. وأكدت الدراســــة أيضــــاً أن دعم الإدارة العليا وتوفير  الجزائرية هي مقاومة التغيير وضـ

  .بيئة تنظيمية مرنة يمثلان عنصرين أساسيين لنجاح التحول الرقمي

ــــة بضـــــــرورة تعزيز الثقافة التنظ ـــت الدراســـ ــات العمومية وفي ضـــــــوء هذه النتائج أوصــــ يمية الرقمية داخل المؤســـــــســـــ
ــين البنية التحتية الرقمية ودعم القيادة  ـــــ ــــافة إلى تحسـ الجزائرية، وتكثيف برامج التكوين والتأهيل الرقمي للعاملين، إضــــ

 الإدارية لضمان نجاح عملية التحول الرقمي.
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  :)2024المقارنة مع دراسة (دامة شيماء وصخراوي نسرين، 

ـــــة  ـــــخراوي التركيز على دور الثقافة التنظيمية في التحول الرقمي داخل تجمع الدراســــ ـــــة دامة وصــــ الحالية مع دراســــ
الســــياق الجزائري، لكنهما تختلفان في مجال التطبيق؛ فدراســــتك طبقت على مؤســــســــة صــــناعية ثقيلة (قطاع البترول 

ــة عمومية إدارية (الصـــــندوق ـــســـ ـــخراوي على مؤســ الوطني للتقاعد). كما أن  والغاز)، بينما طبقت دراســـــة دامة وصــ
)، Bootstrapفرداً) وأساليب إحصائية أكثر تقدماً (انحدار متعدد و 112الدراسة الحالية استخدمت عينة أكبر (

ــــــة الأخرى على عينة محدودة ( ــــــــي ʪســــــــــتخدام  37في حين اعتمدت الدراســــ ـــــــاســ . وتتفق SPSSفرداً) وتحليل أســـ
لتغيير، وتحفيز العاملين على اســتخدام التكنولوجيا، وتوفير تكوين رقمي الدراســتان في أن وجود قيم تنظيمية داعمة ل

مستمر، كلها عوامل تسهم في نجاح التحول الرقمي. كما تؤكدان معاً على أن مقاومة التغيير وضعف الثقافة الرقمية 
ــــة الحالية تقدم نموذجاً كمياً  ــــات الجزائرية. غير أن الدراســــ  يحدد حجم Ϧثير الثقافة يمثلان أبرز المعوقات في المؤســــــــســــ

  ) بشكل دقيق، وهو ما يضيف عمقاً تطبيقياً يتفوق به على الدراسة المقارنة.0.618التنظيمية (

 الأجنبية تالمطلب الثاني: الدارسا

  :سيتم في هذا المطلب عرض مجموعة من الدراسات الأجنبية المرتبطة بموضوع

 دراسة ليليان أ. أنطونيوسامي وآخرون

 Navigating Cultural Barriers: The Role of Socio-Technical Systems in :بعنوان

Digital Transformation Readiness in SMEs ــــــور في مجلـــة  Emerging Science، منشــــــــ
Journal ،ʮ2025، ماليز. 

ـــات هدفت هذه الدراســــــــة إلى تحليل أثر الثقافة التنظيمية والعوامل الاجتماعية والتقنية على جاهزية ا ـــــــســــــ لمؤســ
ــــطة للتحول الرقمي، وذلك في ظل التحدʮت التي تواجه المؤســــــســــــات في الانتقال نحو بيئة رقمية  الصــــــغيرة والمتوســ
ـــية مفادها: كيف تؤثر العوامل الثقافية والاجتماعية والتقنية في  ــكالية رئيســــــــ ـــــــــة من إشـــــــــ متكاملة. وانطلقت الدراســ

ـــات الصـــــــغيرة وا ـــير العلاقة بين الثقافة مســـــــتوى الجاهزية الرقمية داخل المؤســـــــســــ ــــــطة؟ حيث ركزت على تفســــ لمتوسـ
 .التنظيمية، البنية التقنية، وسلوك العاملين في تحديد مدى استعداد المؤسسة للتحول الرقمي
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 176واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ʪستخدام المقاربة الكمية، حيث تم جمع البياʭت من 
غيرة ومتوســـطة في ماليزʮ، وتم اســـتخدام اســـتبيان كأداة رئيســـية لجمع المعلومات. موظفاً ينتمون إلى مؤســـســـات صـــ

đدف اختبار الفرضــــيات وقياس أثر  (PLS-SEM) كما تم تحليل البياʭت ʪســــتخدام نمذجة المعادلات الهيكلية
 .الثقافة التنظيمية على الجاهزية الرقمية

ـــســـــات للتحول وقد توصــــلت الدراســــة إلى أن الثقافة التنظيمية تم ـــكل كبير في جاهزية المؤسـ ثل عاملاً مؤثراً بشـ
الرقمي، حيث إن الثقافة التي تدعم التعاون والمرونة وتقبل التكنولوجيا تســهم في رفع مســتوى الجاهزية الرقمية. كما 

ــلبية تعد من أبرز العوائق أمام نجاح التحول  الرقمي حتى في أظهرت النتائج أن مقاومة التغيير والعوامل الثقافية الســــــ
وجود بنية تقنية متطورة. وأكدت الدراسة كذلك أن التكامل بين التكنولوجيا والثقافة التنظيمية والسلوك التنظيمي 

 .للعاملين هو شرط أساسي لنجاح التحول الرقمي

برامج  وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي، وتكثيف
التكوين والتأهيل الرقمي للعاملين، وتحســين إدارة التغيير داخل المؤســســات بما يضــمن رفع مســتوى الجاهزية الرقمية 

  .وتحقيق نجاح مستدام للتحول الرقمي

  :)2025المقارنة مع دراسة (ليليان أ. أنطونيوسامي وآخرون، 

ـــابه الدراســـــة الحالية مع دراســـــة أنطونيوســـــامي في التركيز على العوامل الثقافية والتقنية والســـــلوكية المؤثرة في  تتشــ
جاهزية المؤســـســـة للتحول الرقمي، غير أن اتجاه العلاقة يختلف جزئيا؛ً فدراســـتك درســـت أثر الثقافة والجاهزية على 

الثقافة والعوامل الاجتماعية التقنية على الجاهزية الرقمية ذاēا.  نجاح التحول، بينما ركزت الدراسة الأخرى على أثر
وتتفق الدراستان في أن الثقافة التنظيمية الداعمة للتعاون والمرونة وتقبل التكنولوجيا هي محرك أساسي، وأن مقاومة 

راستك استخدمت الانحدار التغيير تمثل عائقاً رئيسياً. كما تشتركان في استخدام المنهج الكمي والاستبيان، لكن د
). وتتميز PLS-SEM، بينما اســــتخدمت أنطونيوســـــامي نمذجة المعادلات الهيكلية (Bootstrapالمتعدد وتقنية 

دراســـتك ϵدراج متغيرين مســـتقلين (الجاهزية والثقافة) وتطبيقها على مؤســـســـة جزائرية كبيرة في قطاع النفط والغاز، 
موظفاً في مؤســــــســــــات صــــــغيرة ومتوســــــطة ماليزية. ويمكن القول إن  176في حين طبقت الدراســــــة الأخرى على 

دراستك تقدم نموذجاً سببيًا أكثر تحديداً من حيث قياس حجم Ϧثير كل متغير، بينما قدمت دراسة أنطونيوسامي 
  نموذجاً يركز على الجاهزية كمتغير ʫبع وليس كمتغير مستقل.
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 دراسة أنطونيو كاردوسو وزملائه

ـــــــوان ــــــ ـــــــن ــــعــــــ ـــــــــ  Digital Culture, Knowledge, and Commitment to Digital :ب

Transformation and Its Impact on the Competitiveness of Portuguese 

Organizations،  مقال علمي منشـــــور في مجلةAdministrative Sciencesجامعة ، Fernando 

Pessoa ،ـــــــة إلى تحليل أثر الثقافة الرقمية داخل المنظمة ومدى جاهزية 2024، البرتغال . هدفت هذه الدراســــــــ
العاملين معرفياً وتقنياً في دعم نجاح التحول الرقمي وتحســـين تنافســـية المؤســـســـات البرتغالية، وذلك في ظل التغيرات 

اتيجيات رقمية حديثة لضـــمان الاســـتمرارية التكنولوجية المتســــارعة التي فرضـــت على المؤســـســـات ضـــرورة تبني اســـتر 
والتميز. وانطلقت الدراسة من إشكالية رئيسية مفادها: إلى أي مدى تؤثر الثقافة التنظيمية الرقمية والتزام العاملين 
 ʪلتحول الرقمي في تعزيز تنافســـية المنظمة ونجاح التحول الرقمي؟ وقد ركز الباحثون على دراســـة العلاقة بين الثقافة

الرقمية، تبني التكنولوجيا الرقمية، إدارة المعرفة، والتزام العاملين ʪلتغيير الرقمي، ʪعتبارها محددات أســــــاســــــية لنجاح 
التحول الرقمي داخل المؤســـــســـــات الحديثة. واعتمدت الدراســـــة على المنهج الوصـــــفي التحليلي ʪســـــتخدام المقاربة 

ـــتبيـــان إلك تروني تم توزيعـــه على مجموعـــة من العـــاملين والمـــديرين داخـــل الكميـــة، حيـــث قـــام البـــاحثون بتطوير اســـــــــــ
ـــات البرتغالية خلال الفترة الممتدة من جانفي إلى أفريل  ، بعد إجراء اختبار أولي على عينة تجريبية 2022المؤســــــســـ

لتحول للتأكد من وضوح الأداة وصدقها العلمي. وتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات البرتغالية التي تبنت مشاريع ل
الرقمي، بينما شملت عينة الدراســـــة عدداً من الموظفين والإطارات الإدارية الذين لديهم خبرة مباشـــــرة في اســـــتخدام 
ـــــائية الحديثة لتحليل  ـــــة مجموعة من الأســـــــاليب الإحصــ ـــــتخدمت الدراســ التكنولوجيا الرقمية داخل المنظمة. كما اســ

ـــيما تحليل الانحدار ــــيات، لاســ ــــتقلة على نجاح  البياʭت واختبار الفرضـ الإحصـــــائي لقياس درجة Ϧثير المتغيرات المسـ
ـــــة إلى وجود Ϧثير إيجابي قوي لكل من الثقافة الرقمية  ـــــلت الدراســــ التحول الرقمي والتنافســـــــــية التنظيمية. وقد توصــــ

ـــــــين الأداء التنــاف ــــــ ـــــــــــي داخــل المنظمــة، تبني التكنولوجيــا الرقميــة، وإدارة المعرفــة على نجــاح التحول الرقمي وتحسـ ســــ
للمؤســســات، كما أظهرت النتائج أن المؤســســات التي تمتلك ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير الرقمي تكون أكثر قدرة 
على التكيف مع التحولات التكنولوجية وأكثر نجاحاً في تنفيذ مشــــــاريع التحول الرقمي. وأكدت الدراســــــة كذلك 

الحديثة يمثلان عاملاً حاسماً في نجاح التحول الرقمي، لأن  أن جاهزية العاملين الرقمية والتزامهم ʪستخدام التقنيات
ـــــــــــــعف المهــارات الرقميــة أو مقــاومــة التغيير من طرف العــاملين يؤدي إلى إبطــاء عمليــة التحول الرقمي وتقليــل  ضـ
فعاليته. وفي ضــوء هذه النتائج أوصــت الدراســة بضــرورة تعزيز الثقافة الرقمية داخل المؤســســات من خلال التكوين 

لمســـتمر للعاملين، ونشـــر الوعي الرقمي، وتحفيز الموظفين على تبني التقنيات الحديثة، إضـــافة إلى ضـــرورة دمج إدارة ا



 الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية واستعراض للدراسات السابقة                       الفصل الثاني        

39 
 

ـــــــســـــــــــات وتحقيق التحول الرقمي  ــية للمؤســــ المعرفة مع اســـــــــــتراتيجيات التحول الرقمي من أجل رفع القدرة التنافســـــــــ
   .المستدام

  :)2024المقارنة مع دراسة (أنطونيو كاردوسو وزملائه، 

تتقارب الدراسة الحالية بشكل كبير مع دراسة كاردوسو في المتغيرات الأساسية، حيث تضمنت كلتاهما الثقافة 
الرقمية والجاهزية المعرفية والمهارية للعاملين كعوامل مؤثرة في نجاح التحول الرقمي. غير أن دراســة كاردوســو أضــافت 

يمية" إلى جانب نجاح التحول الرقمي، بينما اقتصـــرت دراســـتك على نجاح متغيراً ʫبعاً إضـــافياً هو "التنافســـية التنظ
ـــتك أجريت  التحول الرقمي ϥبعاده الأربعة (التقني، الوظيفي، الأداء، الخدمي). كما أن الســــــياقين مختلفان؛ فدراســـ

شـكل لافت: في مؤسـسـة جزائرية واحدة، بينما شملت دراسـة كاردوسـو مؤسـسـات برتغالية متنوعة. وتتفق النتائج ب
ــــــــتين وجدʫ أن الثقافة التنظيمية الداعمة للتغيير والجاهزية الرقمية للعاملين لهما Ϧثير إيجابي قوي، كما  كلتا الدراســــــ
ـــتك ʪســـــــــتخدام تقنية  ــــــــعفان فعالية التحول. وتتميز دراســــــ ـــــــعف المهارات الرقمية ومقاومة التغيير يضـ أكدʫ أن ضــ

Bootstrap عتمدت دراسـة كاردوسـو على تحليل الانحدار التقليدي. كما أن دراســتك لتعزيز دقة النتائج، بينما ا
ـــــــــتقل ( للجاهزية)، مما يعطي دقة أكبر في  0.208للثقافة و 0.618قدمت معامل Ϧثير محدد لكل متغير مســـــ

  تحديد أولوʮت التدخل.

 دراسة جوʬʭن هوبكنز وشارلوت ماكولي

 Digital Readiness and Organizational Culture as Drivers of Digital :بعنوان
Transformation Success ــــــور في مجلــة ، Journal of Business Research، مقــال علمي منشــــــــ

. هدفت هذه الدراســة إلى تحليل أثر الجاهزية الرقمية للعاملين والثقافة 2023جامعة مانشــســتر، المملكة المتحدة، 
ـــســـــات الحديثة، خاصـــــة في ظل التوســـــع الكبير في  ــــاريع التحول الرقمي داخل المؤســ التنظيمية الرقمية في إنجاح مشـ

في إدارة الأعمال. وانطلقت الدراسة من إشكالية رئيسية  استخدام التقنيات الرقمية والاعتماد على الأنظمة الذكية
مفــادهـا: إلى أي مـدى تؤثر الجــاهزيـة الرقميــة للعــاملين والثقــافــة التنظيميــة الرقميــة على نجـاح التحول الرقمي داخــل 
ــــــــــة العلاقة بين المهارات الرقمية للعاملين، قدرة المنظمة على تبني  ــــات؟ حيث ركز الباحثان على دراســــ ــــــــســــــــــ ـــــ المؤسـ
التكنولوجيا، مرونة الثقافة التنظيمية، ومدى مســــاهمة هذه العوامل في تحقيق التحول الرقمي الفعال وتحســــين الأداء 
المؤسـسـي. واعتمدت الدراسـة على المنهج الوصـفي التحليلي ʪسـتخدام المدخل الكمي، حيث تم تصـميم اسـتبيان 
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في مؤســســات بريطانية تبنت مشــاريع للتحول الرقمي في  إلكتروني وزع على مجموعة من الموظفين والمديرين العاملين
قطاعات مختلفة كقطاع الخدمات المالية، التعليم، والاتصــالات. وتمثل مجتمع الدراســة في المؤســســات البريطانية التي 
ــة عدداً من العاملين  ـــــ ــــنوات الأخيرة، بينما شملت عينة الدراســــــ ـــــ ـــــتراتيجيات رقمية حديثة خلال الســــ اعتمدت اســــــــ

ــاēم. كما والإطا ـــــكل مباشــــــــر في تنفيذ عمليات التحول الرقمي داخل مؤســــــــســــــ رات الإدارية الذين يشــــــــاركون بشـــ
استخدمت الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البياʭت واختبار الفرضيات، لاسيما تحليل الارتباط 

يــة الرقميــة على نجــاح التحول الرقمي. وقــد والانحــدار المتعــدد لقيــاس درجــة Ϧثير الجــاهزيــة الرقميــة والثقــافــة التنظيم
ــة إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين الجاهزية الرقمية للعاملين ونجاح التحول الرقمي، حيث تبين أن  توصــــلت الدراســ
العاملين الذين يمتلكون مهارات رقمية مرتفعة يكونون أكثر قدرة على التكيف مع الأنظمة الحديثة وأكثر مســـــاهمة 

ـــكل في إنجاح  المشــــــاريع الرقمية. كما أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية الداعمة للتعلم والتغيير والابتكار تؤثر بشـــ
مباشـــر في تســـهيل عملية التحول الرقمي وتقليل مقاومة التغيير داخل المؤســـســـة. وأكدت الدراســـة أيضـــاً أن غياب 

الأقسام وإبطاء تنفيذ المشاريع الرقمية، حتى وإن ثقافة رقمية واضحة داخل المنظمة يؤدي إلى ضعف التنسيق بين 
ــرورة الاســـــتثمار في تنمية المهارات  توفرت الموارد التكنولوجية اللازمة. وفي ضـــــوء هذه النتائج أوصـــــت الدراســـــة بضـــ
ـــــتمرة، والعمل على بناء ثقافة تنظيمية مرنة تدعم الابتكار والتغيير  الرقمية للعاملين من خلال برامج تدريب مســـــــــ

ــــــراك العاملين في مراحل التخطيط والتنفيذ الخاصـــــــة ʪلتحول الرقمي من أجل رفع الر  ــرورة إشـ قمي، إضـــــــافة إلى ضـــــ
  .مستوى الالتزام وتحقيق التحول الرقمي المستدام داخل المؤسسات

  :)2023المقارنة مع دراسة (جوʬʭن هوبكنز وشارلوت ماكولي، 

ــــــتك م ــــة هوبكنز وماكولي الأقرب إلى دراســــــــ ــــــــــ ن حيث المتغيرات والمنهج، حيث تناولت كمتغيرين تعد دراسـ
مســـــتقلين أســـــاســـــيين "الجاهزية الرقمية للعاملين" و"الثقافة التنظيمية الرقمية" وϦثيرها على "نجاح التحول الرقمي". 

دراستين وهذا التوافق في التسميات والأبعاد يجعل المقارنة شديدة الدلالة. وتتفق النتائج بشكل كامل تقريباً: كلتا ال
وجــدʫ علاقــة إيجــابيــة قويــة بين الجــاهزيــة والثقــافــة من جهــة ونجــاح التحول من جهــة أخرى، كمــا أكــدʫ أن غيــاب 
ــــــــراك العاملين في التخطيط والتنفيذ يرفع  ـــــ ـــــــــحة يعيق التحول حتى مع توفر التكنولوجيا، وأن إشـ ثقافة رقمية واضـــــ

ــتوى الالتزام. وتختلف الدراســــتان في الســــياق الجغرافي ـــســــة جزائرية في  مســ والقطاعي؛ فدراســــتك طبقت على مؤسـ
ـــــات بريطانية في قطاعات الخدمات المالية  قطاع النفط والغاز، بينما طبقت دراســـــــة هوبكنز وماكولي على مؤســـــــســ

) مقارنة بدراســة هوبكنز التي لم تذكر 112والتعليم والاتصــالات. كما أن دراســتك اســتخدمت عينة أكبر نســبياً (
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% من 51.16كنها أشـــارت إلى تنوع القطاعات. وتتميز دراســـتك بتقديم نموذج إحصـــائي يفســـر حجماً محدداً ل
التباين، بينما ركزت دراسة هوبكنز على تحليل الارتباط والانحدار المتعدد دون ذكر نسبة التفسير. ويمكن القول إن 

  ي وصناعي مختلف.دراستك تعزز وتؤكد النتائج التي توصل إليها هوبكنز وماكولي في سياق جزائر 

 دراسة دارون جيواʫʪراكول وبيتوات أويسانغكومسات

ـــــــــوان ــــن ـــــــــعـــــ  Digital Organizational Culture, Organizational Readiness, and :ب

Knowledge Acquisition Affecting Digital Transformation in SMEs from Food 

Manufacturing Sectorــــور في مجلـــة ــد، SAGE Open ، مقـــال علمي منشــــــــــ ، جـــامعـــة ʪنكوك، ʫيلانـ
. هدفت هذه الدراســة إلى تحليل أثر الثقافة التنظيمية الرقمية والجاهزية التنظيمية واكتســاب المعرفة في نجاح 2024

التحول الرقمي داخل المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســــــطة العاملة في قطاع الصـــــناعات الغذائية، وذلك في ظل تزايد 
والتحولات التكنولوجية الحديثة التي فرضـــت على المؤســـســـات ضـــرورة تبني اســـتراتيجيات رقمية الضـــغوط التنافســـية 

ــــكالية رئيســـــــية تتمثل في: ما مدى Ϧثير الثقافة التنظيمية الرقمية والجاهزية  ــــة من إشـــ أكثر فعالية. وانطلقت الدراســـ
ة والمتوســطة؟ حيث ســعى الباحثان التنظيمية واكتســاب المعرفة على نجاح التحول الرقمي داخل المؤســســات الصــغير 

إلى تفســير طبيعة العلاقة بين هذه المتغيرات، مع التركيز على الدور الوســيط الذي تلعبه الجاهزية التنظيمية في تعزيز 
ـــة على المنهج الوصـــــــفي التحليلي ʪســـــــتخدام المقاربة  ــات. واعتمدت الدراســــ نجاح التحول الرقمي داخل المؤســـــــســـــ

اســـــتبيان إلكتروني وتوزيعه على مجموعة من المؤســـــســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة العاملة في  الكمية، حيث تم تصـــــميم
مؤســســة ʪســتخدام أســلوب العينة القصــدية، كما  198قطاع الصــناعات الغذائية بتايلاند، وتم جمع البياʭت من 

قياس العلاقات بين لاختبار الفرضـــــيات و  (PLS-SEM) تم تحليل البياʭت ʪســـــتخدام نمذجة المعادلات الهيكلية
المتغيرات. وتمثل مجتمع الدراســـة في المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة التي شـــرعت في تنفيذ مشـــاريع للتحول الرقمي، 
ــــــــاēم. وقد  ــــــاركين في تطبيق التكنولوجيا الرقمية داخل مؤســــــــــســ ــة المديرين والعاملين المشــــ ـــــ بينما شملت عينة الدراســـ

ــة إلى وجود Ϧثير إيجابي ــــــلت الدراســـــــ قوي للثقافة التنظيمية الرقمية على نجاح التحول الرقمي، حيث تبين أن  توصـــ
ــــجع الابتكار والتعلم الرقمي والتعاون الداخلي تكون أكثر قدرة على تنفيذ التحول الرقمي  ــــات التي تشـــــ ـــــــســـــ المؤســ

ــــــيط الكــامــل بين الثقــافــة التنظيميــ ـــــ ة الرقميــة بنجــاح. كمــا أظهرت النتــائج أن الجــاهزيــة التنظيميــة تلعــب دور الوســـ
ـــــتعداد  والتحول الرقمي، ما يعني أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد فقط على توفر التكنولوجيا، بل كذلك على اسـ
المؤسسة والعاملين لتقبل التغيير الرقمي والتكيف معه. وأكدت الدراسة أيضاً أن اكتساب المعرفة الرقمية والتكوين 



 الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية واستعراض للدراسات السابقة                       الفصل الثاني        

42 
 

لكفاءة الرقمية وتحسين الأداء التنظيمي. وفي ضوء هذه النتائج أوصت المستمر للعاملين يسهمان في رفع مستوى ا
الدراسة بضرورة تعزيز الثقافة الرقمية داخل المؤسسات من خلال دعم القيادة الرقمية، وتشجيع الابتكار، وتكثيف 

أجل ضــمان نجاح برامج التدريب والتكوين الرقمي للعاملين، إضــافة إلى ضــرورة رفع مســتوى الجاهزية التنظيمية من 
  .مشاريع التحول الرقمي وتحقيق الاستدامة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  :)2024المقارنة مع دراسة (دارون جيواʫʪراكول وبيتوات أويسانغكومسات، 

ـــــــيط هو "الجاهزية التنظيمية" بين الثقافة الرقمية ـــة جيواʫʪراكول عن دراســــــــتك ϵدخال متغير وسـ  تتميز دراســـــ
ـــراً  والتحول الرقمي، وأيضــــــاً ϵضــــــافة متغير "اكتســــــاب المعرفة" كعامل مؤثر، بينما دراســــــتك اعتمدت نموذجاً مباشـــ

 طبقت جيواʫʪراكول فدراسة مختلف؛ السياق أن كما.  وسيطة متغيرات دون) التحول نجاح ←(الثقافة والجاهزية 
 مؤســــســــة على طبقت دراســــتك بينما ،)ʫيلاند في ومتوســــطة صــــغيرة مؤســــســــات( الغذائية الصــــناعات قطاع على

ــــــة ـــتان وتتفق. الجزائري والغاز النفط قطاع في كبيرة  صــــــــناعية هندســ ـــــــية النتيجة في الدراســـــ  التنظيمية الثقافة: الرئيسـ
ـــــواء كانت جاهزية العاملين أو جاهزية إيجاʪً  تؤثر الرقمية  على نجاح التحول الرقمي، وأن الجاهزية التنظيمية (ســـــــــ

تلعب دوراً حاسماً. لكن دراسة جيواʫʪراكول أضافت أن الجاهزية التنظيمية تلعب دور الوسيط الكامل  المؤسسة)
بين الثقافة والتحول، وهي نتيجة لم تختبرها دراستك مباشرة لأن نموذجك لم يشمل متغيراً وسيطاً. كما أن دراستك 

ـــــة جيوا ــــــتخدمت دراســـ -ʫʪ (PLSراكول نمذجة المعادلات الهيكليةاســــــــتخدمت تحليل الانحدار المتعدد، بينما اســ

SEM)  ـــكل ــتك بتحليل أبعاد نجاح التحول الرقمي بشــــ ــــيطة. وتتميز دراســــ المناســــــبة للنماذج ذات المتغيرات الوســ
 .أكثر تفصيلاً (أربعة أبعاد)، بينما ركزت الدراسة الأخرى على نجاح التحول ككل

 .دراسة بترادز جي. ولوكاس م

 A new proposed model to assess the digital organizational readiness to :بعنوان

maximize the results of the digital transformation in SMEs مقال علمي منشــــور في مجلة ،
Journal of Innovation & Knowledge (Elsevier) ، ،هدفت هذه الدراســة إلى 2024إســبانيا .

ـــــــســـــــــات الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة، وتحليل دور هذه  اقتراح نموذج جديد لقياس الجاهزية التنظيمية الرقمية داخل المؤســ
ـــــة، وذلك في ظل التحول المتســـــــــارع نحو  ـــــين نتائج التحول الرقمي وتعظيم فائدته داخل المؤســـــــــســــ الجاهزية في تحســــ

ـــيير الأعمال. وانطلقت الدراســــة من إشــــكالية الاقتصــــاد الرقمي وارتفاع  مســــتوى الاعتماد على التكنولوجيا في تسـ
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ـــــــــكل فعال، وما مدى Ϧثيرها على نجاح التحول  ـــية مفادها: كيف يمكن قياس الجاهزية التنظيمية الرقمية بشــ ـــــ رئيســـ
ـــــطة؟ حيث ركزت على تحديد أبعاد الجاهزية التنظيم ـــــ ـــــغيرة والمتوســ ـــــ ـــــــات الصــ ـــــــســـــ ية مثل البنية الرقمي داخل المؤســـــ

التكنولوجيـة، المهارات الرقمية للعاملين، الدعم الإداري، والثقافـة التنظيمية الرقمية، ودورها في دعم نجاح التحول 
الرقمي. واعتمدت الدراســـة على المنهج الوصـــفي التحليلي ʪســـتخدام مدخل كمي ونوعي في آن واحد، حيث تم 

ـــابقة وتطوير ـــافة إلى اختبار النموذج من خلال بياʭت  تحليل مجموعة من الدراســـــــات الســــ نموذج مفاهيمي، ʪلإضــــ
ـــــط في بيئات رقمية مختلفة. وتمثل مجتمع الدراســـــــــة في  ــــغيرة ومتوســـــــــطة تنشــــ ميدانية تم جمعها من مؤســـــــــســـــــــات صـــــ
ـــغيرة والمتوســـــطة التي تمر بمرحلة التحول الرقمي، بينما شملت العينة مديري المؤســـــســـــات والعاملين  المؤســـــســـــات الصــ

ؤولين عن تطبيق الحلول الرقمية داخل المؤسسة. كما استخدمت الدراسة أساليب تحليل إحصائية ونماذج تقييم المس
لقياس العلاقة بين الجاهزية التنظيمية الرقمية ونجاح التحول الرقمي. وقد توصلت الدراسة إلى أن الجاهزية التنظيمية 

ين أن المؤســــــســــــات التي تتمتع ببنية تنظيمية رقمية قوية وموارد تمثل عاملاً حاسماً في نجاح التحول الرقمي، حيث تب
بشرية ذات كفاءة رقمية عالية تكون أكثر قدرة على تحقيق نتائج إيجابية من مشاريع التحول الرقمي. كما أظهرت 

ـــــــــــعفها يؤدي إلى إعاقة عملية  التحول النتائج أن الثقافة التنظيمية الرقمية تعد من أهم مكوʭت الجاهزية، وأن ضـــ
ــــــــرية،  ــــة كذلك أن التكامل بين التكنولوجيا، والموارد البشـــــ الرقمي حتى في وجود تقنيات متقدمة. وأكدت الدراســـــــــ
ــــوء هذه النتائج أوصـــــــت  ـــــي لتحقيق تحول رقمي ʭجح ومســـــــتدام. وفي ضـــ ـــــرط الأســـــــاســ والثقافة التنظيمية هو الشــ

ــرورة تطوير نماذج تقييم الجاهزية الرقمية داخل الم ـــســــات، وتكثيف الاســــتثمار في تدريب العاملين، الدراســــة بضــ ؤسـ
ـــات  ـــاســـــية لنجاح التحول الرقمي في المؤســـــســ ـــر أسـ وتعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للتغيير الرقمي، ʪعتبارها عناصـ

 .الحديثة

  :)2024المقارنة مع دراسة (بترادز جي. ولوكاس م.، 

ـــــة بترادز ولوكاس عن دراســـــــــتك في كوĔا ēدف إلى  اقتراح نموذج لقياس الجاهزية التنظيمية الرقمية، تختلف دراســــ
ـــتك هدفت إلى قياس الأثر. كما أن الدراســــة الإســــبانية اعتمدت منهجاً مختلطاً (كمي ونوعي) وطورت  بينما دراسـ
ـــتبيان والنمذجة  ــــتخدام الاســـــــــــ ـــــ ـــــتك على منهج كمي بحت ʪســـــ نموذجاً مفاهيمياً جديداً، في حين اعتمدت دراســـــــــ

ية. وتتفق الدراستان في أن الجاهزية التنظيمية (وتشمل البنية التكنولوجية والمهارات الرقمية والدعم الإحصائية القياس
ــــم لنجــاح التحول الرقمي، وأن الثقــافــة التنظيميــة الرقميــة تعــد من أهم  ــــــ الإداري والثقــافــة الرقميــة) هي عــامــل حــاســــ

ــــــــــــعف الثقافة التنظيمية يعي ق التحول حتى مع وجود تقنيات متقدمة، وأن مكوʭت الجاهزية. وتؤكد كلتاهما أن ضــ
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ــتك بتقديم قياس  ــــاســـــي لتحول ʭجح. وتتميز دراســـ ــــرية والثقافة هو شـــــرط أسـ التكامل بين التكنولوجيا والموارد البشـ
كمي دقيق لحجم التأثير (معاملات الانحدار)، بينما قدمت دراســـة بترادز نموذجاً تقييمياً متكاملاً يمكن اســـتخدامه 

ـــخ ــــــة جزائرية محددة، بينما كأداة تشــــــ ــــســـ ـــــــتك طبقت على مؤســـــ يصـــــــــية قبل البدء في التحول الرقمي. كما أن دراســ
اعتمدت الدراســـة الإســـبانية على تحليل ʬنوي للدراســـات الســـابقة وبياʭت ميدانية إضـــافية من مؤســـســـات صـــغيرة 

ـــتين متكاملتان: دراســـــتك تقدم أدلة كمية على الأثر ، بينما دراســـــة بترادز تقدم ومتوســـــطة. ويمكن القول إن الدراســ
 أداة عملية لقياس الجاهزية.
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  خلاصة

ـــــات لا يعتمد على التكنولوجيا وحدها، بل  ـــســـ ـــــل إلى أن نجاح التحول الرقمي داخل المؤســـــ خلص هذا الفصـــ
الداعمة. فقد أظهر يتوقف بشكل أساسي على عاملين متكاملين هما: الجاهزية الرقمية للعاملين والثقافة التنظيمية 

التحليل أن الجاهزية الرقمية تســهم في رفع كفاءة تنفيذ التحول الرقمي، وتحســين الأداء التنظيمي، وتعزيز الابتكار، 
والحد من مقاومة التغيير، مما يجعل الاســـتثمار في المهارات الرقمية والتدريب المســـتمر ضـــرورة اســـتراتيجية. كما تبين 

ـــــــــــنة أن الثقافة التنظيمية ا ـــــــــــلوك العاملين نحو تبني التكنولوجيا، وتعمل كحاضــ لرقمية تلعب دورًا محورʮً في توجيه ســ
للابتكار، في حين تبرز القيادة كعنصـــر أســـاســـي لترســـيخ هذه الثقافة من خلال الرؤية الواضـــحة والتمكين والقدوة 

ـــــح أĔا تتفق على أهمية ــــــــابقة، فقد اتضـــــ ــــات الســ ـــــ هذين العاملين في نجاح التحول  العملية. أما فيما يتعلق ʪلدراسـ
ــــة.  الرقمي، مع وجود اختلافات في التركيز بين الجانب التقني والســـــلوكي، وفي نتائجها حســـــب القطاعات المدروسـ
وتضيف الدراسة الحالية بعدًا تحليليًا جديدًا يتمثل في إبراز العلاقة التكاملية بين الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية، 

على أن نجاح التحول الرقمي يتحقق من خلال تفاعل مجموعة من العوامل التنظيمية والبشرية معًا، وليس والتأكيد 
 .عبر عامل واحد فقط
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  تمهيد 

ـــــــة من خلال عرض وتحليــل النتــائج التي تم  ـــــ يهــدف هــذا المبحــث الثــالــث إلى تقــديم الجــانــب التطبيقي للــدراســـ
ــــة  ــــائية للبياʭت التي جمُعت من عينة عمال مؤســــــــــســــــ ــــة  3MECS التوصــــــــــل إليها بعد المعالجة الإحصــــــ للهندســــــ
ئية متقدمة، أبرزها نموذج والخدمات الصــناعية. وقد اعتمدت الدراســة على المنهج الكمي ʪســتخدام أدوات إحصــا

وذلك đدف اختبار صــحة الفرضــيات الموضــوعة. يغُطي  )،Bootstrap(الانحدار الخطي المتعدد وتقنية البســطرة 
ــــــة للتأكد من معنوية العلاقات بين المتغير  ـــية: أولاً، اختبار وتحليل فرضــــــــيات الدراســ هذا المبحث ثلاثة محاور رئيســـــ

ـــتقل المتمثل في الجاهزية ا لرقمية للعاملين، والمتغير المســـــتقل الثاني المتمثل في ثقافة المنظمة الرقمية، والمتغير التابع المســ
مع تفســــيرها. ʬلثاً،  Rوهو نجاح التحول الرقمي. ʬنياً، عرض النتائج الإحصــــائية التي تم اســــتخلاصــــها من برمجية 

ـــابقة، مع ــــة هذه النتائج في ضـــــــوء الإطار النظري والدراســـــــات الســــ ـــــيرية. ويهدف هذا  مناقشـــ تقديم دلالاēا التفســ
ـــــحة حول مدى Ϧثير العاملين والثقافة  ــــــة، وتقديم رؤية واضـــــ ــــــية للدراســــ التقديم إلى الإجابة عن الإشــــــــــكالية الرئيســــ

  التنظيمية على نجاح التحول الرقمي في المؤسسة محل الدراسة.
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  المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

من المؤســـســـات الجزائرية الرائدة في  3MECS Engineering & Consulting Services تعُد شـــركة 
مجال الهندســة والخدمات الصــناعية، حيث تنشــط في مجالات متعددة مرتبطة ʪلصــناعة والطاقة والنفط والغاز. وقد 

دة والكفاءة اســـتطاعت المؤســـســـة منذ Ϧســـيســـها أن تفرض مكانتها في الســـوق الوطنية بفضـــل اعتمادها على الجو 
والتقنيات الحديثة، إضافة إلى توفير خدمات متخصصة في الصيانة الصناعية، التكوين، والفحوصات التقنية. كما 

  .تسعى المؤسسة إلى تحقيق رضا الزʪئن من خلال الالتزام ʪلمعايير الدولية للجودة والسلامة

  المطلب الأول: نشأة المؤسسة وهيكلها التنظيمي

بولاية الأغواط  2014ســـنة  Ϧ3MECS Engineering & Consulting Servicesســـســـت شـــركة 
ـــة في مجالات البناء  ـــارات الصـــــناعية، خاصــ ـــة متخصـــــصـــــة في الهندســـــة والخدمات والاســـــتشــ ʪلجزائر، وهي مؤســـــســ
الكهروميكانيكي، الصـــيانة الصـــناعية، التلحيم، والفحوصـــات غير الإتلافية. وقد جاءت نشـــأة المؤســـســـة اســـتجابةً 

ــــــناعة الثقيلة في للح ـــناعية وتقنية متطورة تخدم قطاعات الطاقة والنفط والغاز والصــــــــ ــــــ اجة المتزايدة إلى خدمات صـــــ
  .الجزائر

، كما ترتبط بشــــراكات ISO 9001:2015 وتعتمد المؤســــســــة على نظام تســــيير قائم على الجودة وفق معيار
ــــــصــــــــــة مثل الجمعية الأمريكية للاختبارات غير ا ، مما يعزز من مكانتها  ASNT لإتلافيةمع هيئات دولية متخصــــ

  .المهنية والتقنية

ــمح بتنســـــيق مختلف  ـــة، فإنه يتميز ʪلتنظيم الإداري والفني الذي يســـ أما فيما يخص الهيكل التنظيمي للمؤســـــســ
  :الأنشطة والخدمات، ويمكن تلخيصه في المستوʮت التالية

  .للمؤسسة واتخاذ القرارات الاستراتيجيةالإدارة العامة: تشرف على التخطيط والتسيير العام 

  .المديرية التقنية: تتولى متابعة المشاريع الصناعية والهندسية والإشراف على العمليات التقنية

ـــؤولة عن تنفيذ أعمال التركيب والصــــــــيانة للمعدات والمنشــــــــآت  ــــــناعي: مســـــ ــــــيانة والتركيب الصــ مصــــــــلحة الصــ
  .الصناعية
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  .تختص ʪلفحوصات غير الإتلافية ومراقبة الجودة :(CND/NDT) مصلحة الفحص والمراقبة التقنية

  .مصلحة التكوين والاستشارات: ēتم بتنظيم الدورات التكوينية وتقديم الاستشارات التقنية

  .مصلحة الموارد البشرية: تشرف على تسيير العمال والتوظيف والتكوين

  .المحاسبية وإعداد التقارير الماليةالمصلحة المالية والمحاسبة: تتكفل ʪلعمليات المالية و 

 .مصلحة الأمن والسلامة: تسهر على تطبيق إجراءات السلامة المهنية داخل المؤسسة والمشاريع الصناعية

  المطلب الثاني: مهام المؤسسة وأنشطتها

إلى تقديم خدمات صـــناعية  3MECS Engineering & Consulting Services تســـعى مؤســـســـة 
تلبي احتياجات المؤســـســـات الاقتصـــادية، خاصـــة في قطاع النفط والغاز والطاقة والصـــناعة. وتتمثل وتقنية متكاملة 

ـــــــلامة، وتوفير التكوين  ـــــــمان الجودة والســ ـــــــاريع الصـــــــــناعية، تقديم الحلول الهندســـــــــية، ضــ أهم مهامها في تنفيذ المشــ
  .المتخصص للعمال والتقنيين

  :وتتمثل أبرز أنشطة المؤسسة فيما يلي

  :الصيانة الصناعيةالتركيب و 

تقوم المؤسسة ϥعمال تركيب وصيانة التجهيزات والمنشآت الصناعية المختلفة، بما في ذلك الأنظمة الميكانيكية 
  .والكهرʪئية

  :أعمال التلحيم والأʭبيب الصناعية

  .توفر المؤسسة خدمات تلحيم الأʭبيب وخطوط نقل النفط والغاز وفق المعايير التقنية المعتمدة

  :(NDT/CND) لفحوصات غير الإتلافيةا

ــــــة عمليات الفحص والمراقبة التقنية ʪســــــــــــتعمال تقنيات متطورة مثل الفحص ʪلموجات فوق  ــــــســــــ ـــــ تنجز المؤسـ
  .الصوتية والفحص الإشعاعي والمغناطيسي لضمان جودة المنشآت الصناعية وسلامتها
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  :العزل الحراري والتغليف الصناعي

  .الحراري والبارد للمعدات والمنشآت الصناعية đدف تحسين الكفاءة الطاقويةتقدم المؤسسة خدمات العزل 

  :التكوين والاستشارات التقنية

توفر المؤســـســـة برامج تكوينية متخصـــصـــة لفائدة التقنيين والمهندســـين في مجالات الفحص الصـــناعي والســـلامة 
  .المهنية والتلحيم

  :(HVAC) خدمات التدفئة والتهوية والتكييف

  .أنشطة المؤسسة تركيب وصيانة أنظمة التدفئة والتهوية والتكييف في المنشآت الصناعية تشمل

  :الاستشارات الهندسية والإشراف على المشاريع

ــراف على  ترافق المؤســـســـة مختلف المشـــاريع الصـــناعية من خلال تقديم الدراســـات التقنية والاســـتشـــارات والإشـ
 الإنجاز.

  وأدواēا المبحث الثاني: منهجية الدراسة

ــطة في  3MECSبعد التطرق في المبحث الأول إلى تقديم المؤســــســــة محل الدراســـة والمتمثلة في مؤســـســـة  الناشـ
ـــــيتم في هذا المبحث عرض الجانب المنهجي للدراســــــــة، من خلال توضــــــــيح المنهج المعتمد،  مجال البترول والغاز، ســـ

ياʭت وطرق قياس متغيرات الدراســـة. ويهدف هذا وتحديد مجتمع وعينة الدراســـة، إضـــافة إلى عرض أدوات جمع الب
ــــة  ــــــــــيات الدراســـــــــــ المبحث إلى بيان الكيفية العلمية التي تم من خلالها جمع البياʭت وتحليلها من أجل اختبار فرضــــ
والوصول إلى نتائج دقيقة تعكس واقع Ϧثير الجاهزية الرقمية وثقافة المنظمة الرقمية على نجاح التحول الرقمي داخل 

  سسة محل الدراسة.المؤ 
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  المطلب الأول: منهج الدراسة مجتمع وعينة الدراسة

تمثل مجتمع الدراســــــــــة في مجموع العاملين ʪلشــــــــــركات التي تشــــــــــهد ظاهرة التحول الرقمي، حيث أخذت عينة 
 العاملة بمجال البترول والغاز، وقد تم تحديد حجم العينة المعبر عن متغيرات 3mecsالدراســــة من عمال مؤســــســــة 

  )، g*power(الدراسة والعلاقة بينها من خلال حزمة 

  : عرض وتحليل نتائج الدراسةثانيالمطلب ال

 ) وهي العتبة المستخدمة عموما في العلوم الإنسانية والاجتماعية.0.05مستوى دلالة قدره (

) حيث أĔا اعلى من المســـــتوى شـــــائع الاســـــتخدام المقدر بنســـــبة 0.95) قدرها (ß-1قوة اختبار ( -
 )، وذلك لتوفر متغيرات الدراسة بوضوح في مجتمع الافراد.0.80(

) وهو ما يجنبنا قبول الفرضــــــــيات عند مســــــــتوʮت التأثير 0.50قدره ( )Effect size(حجم Ϧثير  -
  الضعيفة.

ــــابقة انشــــــاء التمثيل البياني لتغيرات حجم العينة بدلالة حجم التأثير،  كما يمكننا من خلال الاشــــــتراطات الســ
  كما هو موضح في الرسم البياني التالي:وذلك  

 : التمثيل البياني لتغيرات حجم العينة بدلالة حجم التأثير1رسم توضيحي

 
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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) فردا 105التأثير ان العينة المكونة من (توضح العلاقة بين المستوʮت المختلفة لحجم العينة ومستوʮت حجم 
)، وذلك بمراعاة اشــتراطات قوة الاختبار الاحصــائي 0.5تســتجيب لشــرط حجم التأثير الذي يصــل الى مســتوى (

 التي يمكن تمثيلها ʪلرسم البياني الموالي:

 ة قوة الاختبارجم العينة بدلالالتمثيل البياني لتغيرات ح2رسم توضيحي

 
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) فردا، حيث ان العينة المأخوذة تســــــــــــــتجيب 64وهو ما يعطينا الحجم الأدنى للعينة الممثلة للمجتمع بمقدار (
  ) فردا.112لهذا الشرط والتي وصلت الى (

  أداة القياس:

المتغير المستقل الأول ممثلا ʪلجاهزية الرقمية للعاملين، والمتغير المستقل  تم جمع بياʭت الدراسة لقياس مستوʮت
ــــــتخدام الاســـــــــــتبيان، والذي يعتبر  الثاني ممثلا بثقافة المنظمة الرقمية، والمتغير التابع ممثلا بنجاح التحول الرقمي ʪســـــ

اشـــتمال الدراســـة على متغيرات كامنة لا تتوفر بشـــأĔا بياʭت مهيكلة جاهزة، أين تم بناء  الوســـيلة الأمثل في حالة
  المتغير التابع والمتغيرين المستقلين) كما يلي:(متغيرات الدراسة 

  ):الجاهزية الرقمية للعاملينالمتغير المستقل (

من خلال ثلاثــة أبعــاد تمثلــت في البعــد  تم بنــاء المتغير المســــــــــــــتقــل الأول المتمثــل في الجــاهزيــة الرقميــة للعــاملين
  البشري، والبعد المهاري، والبعد المعرفي، أين تم بناء كل بعد من هذه الابعاد كما يلي:
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  البعد البشري:

  تم بناء البعد البشري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال أربع عبارات كالتالي:

 : بناء البعد البشري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين3رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ـــــــري من محور الجــــاهزيــــة الرقميــــة للعــــاملين من أربع عبــــارات، تمثلــــت في ( )، Item01يتكون البعــــد البشـــــــ
ــــــــري متغيرا )، حيث تمثل متغيرات Item04)، و(Item03)، و(Item02و( ظاهرة مقاســـــــــــــــة، والبعد البشــــــ

 كامنا.

 قياس البعد البشري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين:1جدول
  الرقم  الترميز  العبارة

 Item01 01 عمليلرقمي في عن التحول ا ةالناتج اتنفسي لتقبل التغير الستعداد الاأملك

في ية الجديدة استخدام الأنظمة الرقم مجالفي يجابية لإʪ تتصف تعاملاتي
 مؤسستي

Item02  02  

  Item03  03 مية الحديثةمع التقنيات الرق في تعاملي مشاعر الخوف والقلق يست لديل

ية في إنجاز الطرق التقليد عوضا عناستخدام الوسائل الرقمية  أميل الى
  الأعمال

Item04  04  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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ـــة للعـــــاملين من خلال العبـــــارات الأربع ( ـــــة الرقميــ ــــــــــــري من متغير الجـــــاهزي )، Item01قيس البعـــــد البشــ
ـــــــير الرمز (Item04)، و(Item03)، و(Item02و( ) الى العبارة الأولى التي كان Item01)، حيث يشـــــــ

) Item02)، ويشـــير الرمز (عمليعن التحول الرقمي في  ةالناتج اتالتغير نفســـي لتقبل الســـتعداد الانصـــها (أملك
)، في مؤســـســـتياســـتخدام الأنظمة الرقمية الجديدة  في مجاليجابية لإʪ تتصـــف تعاملاتيالى العبارة التي كان نصـــها (

ع التقنيات م في تعاملي مشــاعر الخوف والقلق يســت لديل) الى العبارة التي كان نصــها (Item03ويشــير الرمز (
الطرق  عوضــا عناســتخدام الوســائل الرقمية  أميل الى) الى العبارة التي كان نصــها (Item04)، و(الرقمية الحديثة

 ).التقليدية في إنجاز الأعمال

  البعد المهاري:

 تم بناء البعد المهاري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال أربع عبارات كالتالي:

 من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين هاري: بناء البعد الم4رسم توضيحي

 
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ـــــارات، تمثلـــــت في  ــة الرقميـــــة للعـــــاملين من أربع عب ـــ )، Item05(يتكون البعـــــد المهـــــاري من متغير الجـــــاهزي

حيث تمثل العبارات الأربع متغيرات مقاســـــــــــة، والبعد المهاري متغيرا  )،Item08و()، Item07)، و(Item06و(
 كامنا.
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 قياس البعد المهاري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين:   2جدول 
  الرقم  الترميز  العبارة

 Item05 05 لوظيفيةاأداء مهامي  تي يتطلبهاالمهارات الرقمية الأساسية ال حوزأ

  Item06  06 بكفاءة مؤسستي تي تعتمدهااستخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية ال ϵمكاني

  Item07  07 عمليفي  بسهولة مع البرمجيات المهنية المستخدمة أستطيع ان اتعامل

  Item08  08  بطبيعة عملي رتبطةالتحديثات الرقمية الم ستطيع مواكبةأ

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، Item06)، و(Item05(قيس البعد المهاري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال العبارات الأربع 

المهارات  حوزأالى العبارة الأولى التي كان نصــــــــها ( )Item05(حيث يشــــــــير الرمز )، Item08)، و(Item07و(
 ϵمكانيالى العبارة التي كان نصها ( )Item06()، ويشير الرمز أداء مهامي الوظيفية تي يتطلبهاالرقمية الأساسية ال

ـــتخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية ال ــتياسـ ــير الرمز بكفاءة تي تعتمدها مؤســــســ الى العبارة التي  )Item07()، ويشــ
) الى العبارة التي Item08()، وعمليالبرمجيات المهنية المســتخدمة في  بســهولة مع أســتطيع ان اتعاملكان نصــها (

  ).بطبيعة عملي رتبطةالتحديثات الرقمية الم ستطيع مواكبةأك كان نصها (

  البعد المعرفي:

  تم بناء البعد المعرفي من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال أربع عبارات كالتالي:

 من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين عرفي: بناء البعد الم5رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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ــــاملين من أربع عبــــــارات، تمثلــــــت في  )، Item09(يتكون البعــــــد المعرفي من متغير الجــــــاهزيــــــة الرقميــــــة للعــ

ـــــــة، والبعد المعرفي متغيرا )، Item12)، و(Item11)، و(Item10و( حيث تمثل العبارات الأربع متغيرات مقاســــــــ
 كامنا.

 قياس البعد المعرفي من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين: 3جدول
  الرقم  الترميز  العبارة

 Item09 09 سستيفي مؤ كافية بمفهوم التحول الرقمي وأهدافه ال عرفةالم حوزأ

لمستحدثة في االرقمية  تكوين كافي لمواكبة التطورات تقوم مؤسستي بتقديم
 المؤسسة

Item10  10  

  Item11  11 ظيفيتوظيف التكنولوجيا الرقمية في الأداء الو  طرقفهم ستطيع أ

  Item12  12  تيالتعلم الذاو التكوين  في مجالمعارفي الرقمية  رأهتم بتطوي

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، Item10)، و(Item09(قيس البعد المعرفي من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال العبارات الأربع 

ــير الرمز  )،Item12)، و(Item11و( ــــــــها ( )Item09(حيث يشـــــــــ  عرفةالم حوزأالى العبارة الأولى التي كان نصـــ
تقوم الى العبارة التي كان نصــــها ( )Item10()، ويشــــير الرمز في مؤســــســــتيكافية بمفهوم التحول الرقمي وأهدافه ال

الى العبارة ) Item11()، ويشير الرمز الرقمية المستحدثة في المؤسسة تكوين كافي لمواكبة التطورات مؤسستي بتقديم
الى العبارة التي  )Item12()، وتوظيف التكنولوجيا الرقمية في الأداء الوظيفي طرقفهم ســــتطيع أالتي كان نصــــها (

 ).التعلم الذاتيو التكوين  في مجالتطوير معارفي الرقمية ب هتمأك كان نصها (

وقد تم بناء المتغير المستقل الاول الممثل ʪلجاهزية الرقمية للعاملين ϥبعاده الثلاثة، حسب البناء الهيكلي 
  التالي:
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 : بناء متغير الجاهزية الرقمية للعاملين6رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ــري)، و(البعد المهاري)، و(البعد  ـــــ يتكون متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من ثلاثة أبعاد، تمثلت في (البعد البشــ
ــــــــه الممثل ʪلجاهزية  المعرفي)، حيث تمثل الابعاد الثلاثة متغيرات كامنة، الى جانب المتغير الكامن الكلي الذي تقيســ

  الرقمية للعاملين.

 قياس متغير الجاهزية الرقمية للعاملين: 4جدول 
  البعد  الترميز  العبارة

 Item01  عمليلرقمي في عن التحول ا ةالناتج اتنفسي لتقبل التغير الستعداد الاأملك
ري

بش
د ال

البع
 

في ية الجديدة استخدام الأنظمة الرقم في مجاليجابية لإʪ تتصف تعاملاتي
  مؤسستي

Item02 

 Item03  مية الحديثةمع التقنيات الرق في تعاملي مشاعر الخوف والقلق يست لديل

ية في إنجاز الطرق التقليد عوضا عناستخدام الوسائل الرقمية  أميل الى
  الأعمال

Item04 

 Item05  لوظيفيةاأداء مهامي  تي يتطلبهاالمهارات الرقمية الأساسية ال حوزأ

ري
لمها

د ا
البع

 

 Item06  بكفاءة مؤسستي تي تعتمدهااستخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية ال ϵمكاني

 Item07  عمليفي  بسهولة مع البرمجيات المهنية المستخدمة أستطيع ان اتعامل

 Item08  بطبيعة عملي رتبطةالتحديثات الرقمية الم ستطيع مواكبةأ

 Item09 سستيفي مؤ كافية بمفهوم التحول الرقمي وأهدافه ال عرفةالم حوزأ

ل بع
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لمستحدثة في االرقمية  تكوين كافي لمواكبة التطورات تقوم مؤسستي بتقديم
 المؤسسة

Item10  

  Item11 ظيفيتوظيف التكنولوجيا الرقمية في الأداء الو  طرقفهم ستطيع أ

  Item12  تيالتعلم الذاو التكوين  في مجالتطوير معارفي الرقمية ب هتمأ

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ـــــــــــري) المقــاقيس متغير الجــاهزيــة الرقميــة  بعبــاراتــه  سللعــاملين من خلال الأبعــاد الثلاثــة المتمثلــة في (البعــد البشـــ
  بعباراته الاربعة. سبعباراته الاربعة، و(البعد المعرفي) المقا سالاربعة، و(البعد المهاري) المقا

  المتغير المستقل الثاني (ثقافة المنظمة الرقمية):

  البعد التنظيمي:

  من متغير ثقافة المنظمة الرقمية من خلال أربع عبارات كالتالي:تم بناء البعد التنظيمي 

 ثقافة المنظمة الرقميةمن متغير  التنظيمي : بناء البعد7رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ــــارات، تمثلــــــت في ( ــــافــــــة المنظمــــــة الرقميــــــة من أربع عبــ )، Item13يتكون البعــــــد التنظيمي من متغير ثقــ
)، حيث تمثل العبارات الأربع متغيرات مقاســــــــــة، والبعد التنظيمي Item16)، و(Item15)، و(Item14و(

 متغيرا كامنا.
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 لمنظمة الرقميةالبعد التنظيمي من متغير ثقافة ا: قياس 5جدول
  الرقم  الترميز  العبارة

 Item13 13 المؤسسة فيسياسات وإجراءات واضحة تدعم التحول الرقمي  لدينا توجد

  Item14  14 يق التحول الرقميتنظيمية مرنة تسهّل تطب قواعد واجراءاتالمؤسسة  يوجد في

  Item15  15 ليوميةضمن العمليات الإدارية ا في مؤسستي الحلول الرقمية تدمج

  Item16  16  طلبات العمللتلبية مت صورة منتظمةتحديث أنظمة رقمية ب في مؤسستي يتم

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، Item14)، و(Item13قيس البعد التنظيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية من خلال العبارات الأربع (

ـــــــير الرمز Item16)، و(Item15و( ـــــــــــها ( )Item13()، حيث يشـــــــ  لدينا توجدالى العبارة الأولى التي كان نصـــ
لى العبارة التي كان ) اItem14)، ويشــــير الرمز (في المؤســــســــةســــياســــات وإجراءات واضــــحة تدعم التحول الرقمي 

) Item15ويشــير الرمز ()، تنظيمية مرنة تســهّل تطبيق التحول الرقمي قواعد واجراءاتالمؤســســة  يوجد فينصــها (
) الى Item16)، و(ضــمن العمليات الإدارية اليومية في مؤســســتي الحلول الرقمية تدمجالى العبارة التي كان نصــها (
  ).لتلبية متطلبات العمل صورة منتظمةتحديث أنظمة رقمية ب في مؤسستي يتمالعبارة التي ك كان نصها (

 البعد القيادي:

  متغير ثقافة المنظمة الرقمية من خلال أربع عبارات كالتالي: تم بناء البعد القيادي من

 من متغير ثقافة المنظمة الرقمية القيادي : بناء البعد8رسم توضيحي

 
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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ــــافــــــة المنظمــــــة  ـــادي من متغير ثقــ ــــارات، تمثلــــــت في (يتكون البعــــــد القيـــ )، Item17الرقميــــــة من أربع عبــ
ــــــــــــة، والبعد القيادي Item20)، و(Item19)، و(Item18و( )، حيث تمثل العبارات الأربع متغيرات مقاســـ

  متغيرا كامنا.

 البعد القيادي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية: قياس 6جدول
  الرقم  الترميز  العبارة

 Item17 17 ية في العملاستخدام الحلول الرقم تشجيع على المؤسسةإدارة  عملت

  Item18  18 رات الرقميةالدعم اللازم لتطبيق المباد على توفير الإدارة عملت

  Item19  19 نولوجيا الحديثةاستخدام التك لأجلالعاملين  على تحفيز القيادة عملت

  Item20  20  التحول الرقمي تنفيذ مشاريع بجدية على متابعة الإدارة العليا عملت

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، Item18)، و(Item17(قيس البعــد القيــادي من متغير ثقــافــة المنظمــة الرقميــة من خلال العبــارات الأربع 

ـــــــير)، Item20)، و(Item19و( ـــــ ــها () الى العبارة الأولى Item17الرمز ( حيث يشــ ــــــــــ إدارة  عملتالتي كان نصــ
) الى العبارة التي كان نصــــها Item18)، ويشــــير الرمز (اســــتخدام الحلول الرقمية في العمل تشــــجيع على المؤســــســــة

) الى العبارة التي Item19)، ويشـــير الرمز (اســـتخدام التكنولوجيا الحديثة لأجلالعاملين  على تحفيز القيادة عملت(
) الى العبارة التي ك Item20)، و(ضــمن العمليات الإدارية اليومية في مؤســســتي الحلول الرقمية تدمجكان نصــها (
  ).تنفيذ مشاريع التحول الرقمي بجدية على متابعة الإدارة العليا عملتكان نصها (

  البعد القيمي:

  كالتالي:تم بناء البعد القيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية من خلال أربع عبارات  
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 من متغير ثقافة المنظمة الرقمية القيمي : بناء البعد9رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، Item22)، و(Item21يتكون البعد القيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية من أربع عبارات، تمثلت في (

  حيث تمثل العبارات الأربع متغيرات مقاسة، والبعد القيمي متغيرا كامنا.)، Item24)، و(Item23و(

 البعد القيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية: قياس 7جدول
  الرقم  الترميز  العبارة

 Item21 21 سائدة داخل المؤسسة ثقافة تقبل التغيير والتحول الرقمي

  Item22  22 الحديثة الابتكار واستخدام التكنولوجيا عمل المؤسسة على تشجيعت

  Item23  23 بين العاملين سلوك سائد التعاون وتبادل المعرفة الرقمية

  Item24  24  علقة ʪلتطوير الرقميالمبادرات الفردية المت وتثمين على تقدير المؤسسة تعمل

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، Item22)، و(Item21قيس البعــد القيمي من متغير ثقــافــة المنظمــة الرقميــة من خلال العبــارات الأربع (

ثقافة تقبل التغيير ) الى العبارة الأولى التي كان نصــها (Item21حيث يشــير الرمز ( )،Item24)، و(Item23و(
عمل المؤسسة على ت) الى العبارة التي كان نصها (Item22)، ويشير الرمز (سائدة داخل المؤسسة والتحول الرقمي

التعاون ) الى العبارة التي كان نصـــــها (Item23)، ويشـــــير الرمز (الابتكار واســـــتخدام التكنولوجيا الحديثة تشـــــجيع
على  المؤسسة تعملالعبارة التي ك كان نصها () الى Item24)، و(بين العاملين سلوك سائد وتبادل المعرفة الرقمية

 ).المبادرات الفردية المتعلقة ʪلتطوير الرقمي وتثمين تقدير
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وقد تم بناء المتغير المستقل الثاني ممثلا بثقافة المنظمة الرقمية من خلال الابعاد الثلاثة كما هو موضح في 
  الهيكل التالي:

 : بناء متغير ثقافة المنظمة الرقمية10رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

يتكون متغير ثقـافـة المنظمـة الرقميـة من ثلاثـة أبعـاد، تمثلـت في (البعـد التنظيمي)، و(البعـد القيـادي)، و(البعــد 
ــــــــــه الممثل بثقافة القيمي)، حيث تمثل الابعاد الثلاثة متغيرات كامنة، الى جانب  المتغير الكامن الكلي الذي تقيســـــ

  المنظمة الرقمية.

 متغير ثقافة المنظمة الرقمية: قياس 8جدول
  البعد  الترميز  العبارة

 Item13  المؤسسة فيسياسات وإجراءات واضحة تدعم التحول الرقمي  لدينا توجد

مي
نظي

 الت
بعد

ال
 

 Item14  يق التحول الرقميتنظيمية مرنة تسهّل تطب واجراءات قواعدالمؤسسة  يوجد في

 Item15  ليوميةضمن العمليات الإدارية ا في مؤسستي الحلول الرقمية تدمج

 Item16  طلبات العمللتلبية مت صورة منتظمةتحديث أنظمة رقمية ب في مؤسستي يتم

 Item17   العملاستخدام الحلول الرقمية في تشجيع على المؤسسةإدارة  عملت

دي
قيا

د ال
البع

 

 Item18  لرقميةاالدعم اللازم لتطبيق المبادرات  على توفير الإدارة عملت

 Item19  جيا الحديثةاستخدام التكنولو  لأجلالعاملين  على تحفيز القيادة عملت

 Item20  حول الرقميتنفيذ مشاريع الت بجدية على متابعة الإدارة العليا عملت
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 Item21 سائدة داخل المؤسسة ثقافة تقبل التغيير والتحول الرقمي

مي
القي

عد 
الب

 

  Item22 لحديثةاالابتكار واستخدام التكنولوجيا  عمل المؤسسة على تشجيعت

  Item23 بين العاملين سلوك سائد التعاون وتبادل المعرفة الرقمية

  Item24  لقة ʪلتطوير الرقميالمبادرات الفردية المتع وتثمين على تقدير المؤسسة تعمل

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

بعباراته الاربعة،  سقيس متغير ثقافة المنظمة الرقمية من خلال الأبعاد الثلاثة الممثلة في (البعد التنظيمي) المقا
  و(القيادي)المقاس بعباراته الاربعة، و(القيمي)المقاس بعباراته الاربعة.

  المتغير التابع (نجاح التحول الرقمي):

  البعد التقني:

  تم بناء البعد التقني من متغير نجاح التحول من خلال ثلاث عبارات كالتالي:

  

 نجاح التحول الرقميمن متغير  التقني اء البعد: بن11رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، Item26)، و(Item25(يتكون البعد التقني من متغير نجاح التحول الرقمي من ثلاث عبارات، تمثلت في 

  التقني متغيرا كامنا.حيث تمثل العبارات الأربع متغيرات مقاسة، والبعد )، Item27و(
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 البعد التقني من متغير نجاح التحول الرقمي: قياس 9جدول
  الرقم  الترميز  العبارة

 Item25 25 هولة الاستخدامتتسم ʪلموثوقية وسفي المؤسسة الأنظمة الرقمية المعتمدة 

خاصة  تبطة ʪلعملالأعطال التقنية المر  من تقليلالالتحول الرقمي في  يساهم
 العمل المطول

Item26 
26  

  Item27 27 الحلول الرقمية المستخدمة طبيعة نشاط المؤسسةلائم ت

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، Item26و( )،Item25(قيس البعـــد التقني من متغير نجـــاح التحول الرقمي من خلال العبـــارات الثلاث 

ــير الرمز ( )،Item27و( ـــــــــــ ــــــها (Item25حيث يشـ ـــــ في الأنظمة الرقمية المعتمدة ) الى العبارة الأولى التي كان نصـــ
التحول  يساهم) الى العبارة التي كان نصها (Item26)، ويشير الرمز (تتسم ʪلموثوقية وسهولة الاستخدامالمؤسسة 

ــير الرمز (خاصــــة العمل المطول الأعطال التقنية المرتبطة ʪلعمل من تقليلالالرقمي في  ) الى العبارة Item27)، ويشــ
  .)بين العاملين سلوك سائد التعاون وتبادل المعرفة الرقميةالتي كان نصها (

  البعد الوظيفي:

  تم بناء البعد الوظيفي من متغير نجاح التحول من خلال ثلاث عبارات كالتالي:

  

 من متغير نجاح التحول الرقمي الوظيفي: بناء البعد 12رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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)، Item29)، و(Item28(يتكون البعد الوظيفي من متغير نجاح التحول الرقمي من أربع عبارات، تمثلت في 

 العبارات الأربع متغيرات مقاسة، والبعد الوظيفي متغيرا كامنا.حيث تمثل  )،Item30و(

 البعد الوظيفي من متغير نجاح التحول الرقمي: قياس 10جدول
  الرقم  الترميز  العبارة

 Item28 28 مالتحسين سرعة إنجاز الأع فيالتحول الرقمي  يساعد

  Item29 29 ؤسسةتحسين التواصل داخل الم فيساعد التحول الرقمي ي

  Item30 30 لوظيفية اليوميةأداء المهام ا في تسهيل الأنظمة الرقمية تساعد

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، Item29)، و(Item28قيس البعد الوظيفي من متغير نجاح التحول الرقمي من خلال العبارات الثلاث (

تحسين  فيالتحول الرقمي  يساعد) الى العبارة الأولى التي كان نصها (Item28حيث يشير الرمز ()، Item30و(
ــير الرمز (ســـــرعة إنجاز الأعمال ــها (Item29)، ويشـــ ـــين  فيســـــاعد التحول الرقمي ي) الى العبارة التي كان نصـــ تحســ

 في تسهيل الأنظمة الرقمية تساعدكان نصها (  ) الى العبارة التيItem30)، ويشير الرمز (التواصل داخل المؤسسة
 .)أداء المهام الوظيفية اليومية

  بعد الأداء:

  تم بناء بعد الأداء من متغير نجاح التحول من خلال ثلاث عبارات كالتالي:

 من متغير نجاح التحول الرقمي الأداء : بناء بعد13رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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)، Item32)، و(Item31يتكون بعد الاداء من متغير نجاح التحول الرقمي من أربع عبارات، تمثلت في (
  )، حيث تمثل العبارات الأربع متغيرات مقاسة، وبعد الأداء متغيرا كامنا.Item33و(

 الأداء من متغير نجاح التحول الرقميبعد : قياس 11جدول
  الرقم  الترميز  العبارة

 Item31 31 ء الوظيفيجودة الأدافي تحسين الالأنظمة الرقمية إلى  تؤدي

  Item32 22 لعملاالأخطاء في  من تقليلالساهم التحول الرقمي في ي

  Item33 33 فاءة العملك  من رفعالاستخدام التكنولوجيا الرقمية إلى  يؤدي

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ــارات الثلاث  )، Item32)، و(Item31(قيس بعــــد الأداء من متغير نجــــاح التحول الرقمي من خلال العبــ

ـــير الرمز ( )،Item33و( ـــــ ـــــهـا (Item31حيـث يشــــــ ـــــ الأنظمـة الرقميـة إلى  تؤدي) الى العبـارة الأولى التي كـان نصــــ
ســـاعد التحول الرقمي ي) الى العبارة التي كان نصـــها (Item32)، ويشـــير الرمز (الأداء الوظيفيجودة في تحســـين ال
ــــســــــة في ـــــين التواصــــــل داخل المؤســ اســــــتخدام  يؤدي) الى العبارة التي كان نصــــــها (Item33)، ويشــــــير الرمز (تحسـ

  .)كفاءة العمل  من رفعالالتكنولوجيا الرقمية إلى 

  البعد الخدمي:

  الخدمي من متغير نجاح التحول من خلال ثلاث عبارات كالتالي:تم بناء البعد 

 من متغير نجاح التحول الرقمي الخدمي: بناء البعد 14رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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)، Item35)، و(Item34(يتكون البعد الخدمي من متغير نجاح التحول الرقمي من أربع عبارات، تمثلت في 

  حيث تمثل العبارات الأربع متغيرات مقاسة، والبعد الخدمي متغيرا كامنا.)، Item36و(

 البعد الخدمي من متغير نجاح التحول الرقمي: قياس 12جدول
  الرقم  الترميز  العبارة

 Item34 34 ةجودة الخدمات المقدممستوى ساهم التحول الرقمي في تحسين ي

  Item35 35 اتلملفات والإجراءلعالجة المدى التحول الرقمي إلى تسريع يؤ 

  Item36 36 تجاه الصحيحيسير في الا مؤسستيأن التحول الرقمي في  من وجهة نظري أرى

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ــارات الثلاث  )، Item35)، و(Item34(قيس بعــــد الأداء من متغير نجــــاح التحول الرقمي من خلال العبــ

ساهم التحول الرقمي في تحسـين ي) الى العبارة الأولى التي كان نصها (Item34حيث يشير الرمز ( )،Item36و(
دى التحول الرقمي إلى يؤ ) الى العبارة التي كان نصـــها (Item35)، ويشـــير الرمز (المقدمةجودة الخدمات مســـتوى 
 من وجهة نظري أرى) الى العبارة التي كان نصـــها (Item36)، ويشـــير الرمز (لملفات والإجراءاتلعالجة المتســـريع 

  .)يسير في الاتجاه الصحيح مؤسستيأن التحول الرقمي في 

  مي:متغير نجاح التحول الرق

  وقد تم بناء المتغير التابع الممثل بنجاح التحول الرقمي ϥبعاده الأربعة، حسب البناء الهيكلي التالي:

 : بناء متغير نجاح التحول الرقمي15رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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ــد الوظيفي)، و(بعــــد يتكون متغير نجــــاح التحول  الرقمي من أربعــــة أبعــــاد، تمثلــــت في (البعــــد التقني)، و(البعــ
الأداء)، و(البعد الخدمي)، حيث تمثل الابعاد الثلاثة متغيرات كامنة، الى جانب المتغير الكامن الكلي الذي تقيسه 

  الممثل بنجاح التحول الرقمي

 حول الرقميمتغير نجاح الت: قياس 13جدول

    الرقم  الترميز العبارات
  Item25 25  تتسم ʪلموثوقية وسهولة الاستخدامفي المؤسسة الأنظمة الرقمية المعتمدة 

عد
الب

_
قني

الت
 

 الأعطال التقنية المرتبطة ʪلعمل من تقليلالالتحول الرقمي في  يساهم
  خاصة العمل المطول

Item26 
26  

  Item27 27  طبيعة نشاط المؤسسةالحلول الرقمية المستخدمة لائم ت

  Item28 28  تحسين سرعة إنجاز الأعمال فيالتحول الرقمي  يساعد

عد
الب

_
ظي

الو

  Item29 29  تحسين التواصل داخل المؤسسة فيساعد التحول الرقمي ي  في

  Item30 30  أداء المهام الوظيفية اليومية في تسهيل الأنظمة الرقمية تساعد

  Item31 31  جودة الأداء الوظيفيفي تحسين الالأنظمة الرقمية إلى  تؤدي

عد
ب

_
داء

الأ
  

  Item32 22  الأخطاء في العمل من تقليلالساهم التحول الرقمي في ي

  Item33 33  كفاءة العمل  من رفعالاستخدام التكنولوجيا الرقمية إلى  يؤدي

  Item34 34  المقدمةجودة الخدمات مستوى ساهم التحول الرقمي في تحسين ي
عد

الب
_

مي
لخد

ا
  

  Item35 35  لملفات والإجراءاتلعالجة المدى التحول الرقمي إلى تسريع يؤ 

يسير في الاتجاه  مؤسستيأن التحول الرقمي في  من وجهة نظري أرى
  الصحيح

Item36 
36  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

بعبــاراتــه الثلاث،  سالرقمي من خلال الأبعــاد الأربعــة الممثلــة في (البعــد التقني) المقــا قيس متغير نجــاح التحول
بعباراته الثلاث، و(بعد الأداء) المقاس بعباراته الثلاث، و(البعد المعرفي) المقاس بعباراته  سو(البعد الوظيفي) المقا

  الثلاث.
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  البرمجية المستخدمة:

البرمجة المتخصــــصــــة في التحليل الإحصــــائي ومعالجة البياʭت، حيث تم تطويرها من أبرز لغات  R تعُد برمجية
في بداية التسعينيات من قبل الباحثين روس إيهاكا وروبرت جنتلمان بجامعة أوكلاند في نيوزيلندا، đدف توفير بيئة 

ــــــوم البيانية. وتتميز هذه اللغة بقدرēا الكبير  ة على التعامل مع مختلف أنواع مرنة ومجانية للتحليل الإحصـــــــائي والرسـ
البياʭت، وإجراء الاختبارات الإحصــــــــائية المتقدمة، وبناء النماذج الرʮضــــــــية، إضــــــــافة إلى إنتاج رســــــــوم بيانية عالية 

  .الجودة تساعد الباحثين على تفسير النتائج بصورة دقيقة

يرها وإضافة حزم جديدة تتلاءم Ĕϥا برمجية مفتوحة المصدر، مما يسمح للمستخدمين بتطو  Rكما تعُرف لغة 
مع احتياجاēم البحثية والعلمية، وهو ما ساهم في انتشارها الواسع داخل الأوساط الأكاديمية والبحثية. وتُستخدم 
ــــــــاء الحيوي، وعلوم البياʭت، والذكـاء  ـــــ ـــــــــــي، والإحصــ ـــــــاد القياســـ ــــــ هذه اللغة في العديد من اĐالات مثل الاقتصــ

ــــطناعي، والعلوم الاجتما ــــــ ـــــتخراج النتائج الاصـ ـــــ ــــل ما توفره من أدوات قوية لتحليل البياʭت واسـ عية، وذلك بفضـــــــ
  وإعداد التقارير العلمية.

  مخرجات التحليل الاحصائي:

) اســـتمارة على 120تم الحصـــول على بياʭت الدراســـة من خلال توزيع اســـتمارات الاســـتبيان البالغ عددها (
ـــة، فتم اســـــترجاع ( ) اســـــتمارات غير صـــــالحة لاســـــتخلاص 06) اســـــتمارة، منها (118عينة من العاملين ʪلمؤســـــســ

ـــــــف القطري والحياد التام، لتبقى  ــــــطب والاجاʪت المتعددة على العبارة الواحدة، والرصـــ ــــــبب الشــــ بياʭت منها بســــ
  ).%93.33) استمارات صالحة لاستخلاص البياʭت منها، والتي تمثل نسبة استجابة قدرها (112(

ـــتخلاص النتائج، من خلال ēيئة  Rرمجية تم تحميل البياʭت الى ب ـــــ ـــــــــــلاحيتها للتحليل واســــــ والتأكد من صـــ
  وتنظيف البياʭت وذلك كالتالي:

اسـتكشـاف القيم المفقودة: تم التأكد من عدم وجود بياʭت مفقودة في الاسـتمارات الصـالحة للأخذ  -
، وهو ما Rالبياʭت الى برمجية  البياʭت منها، كما تم التأكد من عدم وجود بياʭت مفقودة بعد عملية تحميل

 يجعل البياʭت سليمة من التشوهات التي تببها ظاهرة البياʭت المفقودة.
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) تم التأكد من عدم Boxplotاســـتكشـــاف القيم الشـــاذة: من خلال اســـتخدام اختبار الصـــندوق ( -
)، 5) الى (1اĐال من (وجود بياʭت شــــاذة، ســــواء في المتغيرات الخاضــــعة لمقياس ليكرت الخماســــي بخروجها عن 

أو البياʭت الشـــخصـــية حيث كانت القيم في معدلاēا الطبيعية، مما يتيح تحليل البياʭت بمعزل عن التشـــوهات التي 
  تسببها ظاهرة البياʭت الشاذة.

  التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية (الديمغرافية):

ــية لعينة المســــتجوبين من العام لين من خلال توزعهم على مختلف الفئات لمتغير نوع تم تحليل البياʭت الشــــخصــ
ــــــبية التي تظهر التكرارات المطلقة  ـــــ ـــــــــتخدام الدائرة النســـ الجنس، والفئة العمرية، والمؤهل العلمي، والخبرة المهنية، ʪســـــ

  والتكرارات النسبية لكل، وذلك كما هو موضح فيما يلي:

  نوع الجنس:

بين حســب نوع الجنس الى فئتين، فئة الذكور وفئة الاʭث، وذلك كما توزع أفراد العينة العشــوائية من المســتجو 
 هو موضح في الجدول التالي:

 

 : توزع المستجوبين حسب نوع الجنس14جدول 
  التكرار النسبي  التكرار المطلق  الترميز  الفئة

 %70.5  79  2  ذكر

  %29.5  33  1  أنثى

  %100  112  اĐموع

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) فردا حســـب نوع الجنس الى قســـمين ذكورا وإʬʭ، حيث وصـــل عدد 112توزع المســـتجوبون البالغ عددهم (
ـــــبة (79الذكور الى ( ـــــ ــــــبة 48)، فيما بلغ عدد الاʭث (%70.5) فردا وهو ما يمثل نســــ ـــــ ) فردا، وهو ما يمثل نســـ

)29.5%.( 
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 : الدائرة النسبية لتوزع المستجوبين حسب نوع الجنس16رسم توضيحي

 
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) فردا حســـب نوع الجنس الى قســـمين ذكورا وإʬʭ، حيث وصـــل عدد 112توزع المســـتجوبون البالغ عددهم (
ــــــبة 48)، فيما بلغ عدد الاʭث (%70.5يمثل نســــــــــــــبة () فردا وهو ما 79الذكور الى ( ) فردا، وهو ما يمثل نســــــــ

)، وهو ما يجعل نســــــــــبة الذكور من أفراد العينة يفوق الثلثين، ومرد ذلك الى طبيعة العمل ʪلمؤســــــــــســــــــــة 29.5%(
ظائف حيث تتطلب أغلب المهام الرئيســــــية للعمل شــــــورطا جســــــمانية لا تتوفر الا عند الذكور، ʪســــــتثناء بعض الو 

الرقابية البســـيطة التي تســـتطيع الاʭث القيام đا، فيما ترجع المهام التي تقوم đا الاʭث ال المهام الإدارية والتنظيمية 
  بشكل أساسي.

  الفئة العمرية:

 : توزع المستجوبين حسب الفئة العمرية15جدول 
  النسبيالتكرار   التكرار المطلق  الترميز  الفئة

 %17.9  20  1  سنة 25أقل من 

  %15.2  17  2  سنة 30الى  26من 

  %44.6  50  3  سنة 40الى  31من 

 %22.3 25  4  سنة 40أكثر من 

  %100  112  اĐموع

 .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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 الفئة العمرية المستجوبين حسب : الدائرة النسبية لتوزع17رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

 26ســنة. من  25) فردا حســب الفئة العمرية الى أربع اقســام اقل من112توزع المســتجوبون البالغ عددهم (
) فردا وهو 20(سنة الى  25سنة، حيث وصل عدد اقل من  40سنة. أكثر من  40الى  31سنة. من  30الى 

)، %15.2) فردا، وهو ما يمثل نســــــــبة (17ســــــــنة ( 30الى  26)، فيما بلغ عدد من %17.9ما يمثل نســــــــبة (
بلغ ايضــــا عدد أكثر من  ا)، فيم%44.6) فردا، وهو ما يمثل نســــبة (50ســــنة ( 40الى  31وكما بلغ عدد من 

  )،%22.3) فردا، وهو ما يمثل نسبة (25سنة ( 40

  المؤهل العلمي:

  

 : توزع المستجوبين حسب المؤهل العلمي16جدول 
  التكرار النسبي  التكرار المطلق  الترميز  الفئة

 DEUA 1  22  19.6%تقني/

  %39.3 44  2  ليسانس

  %41.1 46  3  مهندس/ماستر

  %100  112  اĐموع

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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 المؤهل العلمي : الدائرة النسبية لتوزع المستجوبين حسب18توضيحيرسم 

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) فردا حســـب المؤهل العلمي الى ثلاث اقســـام، حيث وصـــل عدد فئة 112توزع المســـتجوبون البالغ عددهم (
ــــبة () فردا 22تقني الى ( ــــانس (%19.6وهو ما يمثل نســــــــــ ـــــ ) فردا، وهو ما يمثل نســــــــــــــبة 44)، فيما بلغ فئة ليســـــ

  .)%41.1) فردا وهو ما يمثل نسبة (46)، وكما بلغ فئة مهندس ماستر (39.3%(

  الخبرة المهنية:

  

 توزع المستجوبين حسب الخبرة المهنية: 17جدول 
  التكرار النسبي  التكرار المطلق  الترميز  الفئة

 %25.9  29  1  سنوات 5أقل من 

  %34.8  39  2  سنوات 10الى  6من 

  %25.9  29  3  سنة 15الى  11من 

  %13.4 15  4  سنة 15أكثر من 

 %100  112  اĐموع

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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 الخبرة المهنية النسبية لتوزع المستجوبين حسب: الدائرة 19رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) فردا حســب الخبرة المهنية الى أربع اقســام، حيث وصــل عدد فئة أقل 112توزع المســتجوبون البالغ عددهم (
ــبة (29ســــنوات الى ( 5من  ) فردا، 39ســــنوات ( 10الى  6فئة من )، فيما بلغ %25.9) فردا وهو ما يمثل نســ

)، %25.9) فردا وهو ما يمثل نســـبة (29ســـنة ( 15الى  11)، وكما بلغ فئة من %34.8وهو ما يمثل نســـبة (
  ).%13.4) فردا وهو ما يمثل نسبة (15( الىسنة  15فيما بلغ فئة أكثر من

  الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:

ــة (للاســـــتبيان) من خلال معامل الارتباط  الســـــيكومتريةيتم التعرف على الخصـــــائص  لأداة الدراســـ
  بيرسون، ومن خلال معاملات الصدق والثبات المختلفة، وذلك كما يلي:

  الاتساق الداخلي من خلال معامل الارتباط:

بعد  يتم التعرف على الاتساق الداخلي لأداة الدراسة (للاستبيان)بحساب معاملات الارتباط بيرسون بين كل
ــــــــــــه، وبين كـــل متغير من المتغيرات والابعـــاد التي يتكون منهـــا، أين نتعرف على  من الابعـــاد والعبـــارات التي تقيســـــ
معاملات الارتباط من خلال قيمها العددية ومن خلال مصفوفة الارتباطات التي نشير اليها ʪلخريطة الحرارية، التي 

ق الداخلي للاستبيان ومختلف مكوʭته من أبعاد ومتغيرات، وذلك تعطينا تمثيلا بصرʮ يعرفنا على مستوʮت الاتسا
  كما يلي:
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  الاتساق الداخلي لأبعاد الجاهزية الرقمية للعاملين (المتغير المستقل الاول):

ــــــــاق الــداخلي لمتغير الجــاهزيــة الرقميــة للعــاملين من خلال معــاملات الارتبــاط عن طريق  نتعرف على الاتســــــــ
  بعد من ابعاده الثلاثة (البعد البشري، والبعد المهاري، والبعد المعرفي)، وذلك كما يلي:الاتساق الداخلي لكل 

  البعد البشري:

للتعرف على الاتســـــاق الداخلي للبعد البشـــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين نحســـــب معاملات الارتباط 
  تباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي:بين البعد والعبارات التي تقيسه، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الار 

: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد البشري من متغير الجاهزية الرقمية 20رسم توضيحي

 للعاملين

 
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين 0.80بلغ معامل الارتباط بين البعد البشـــــــــــري والعبارة الأولى المكونة له (
ــــــائيــة عنــد عتبــة  ـــــــــــة، كمــا أن هــذا الارتبــاط كــان ذا معنويــة إحصــــــــــ العبــارة والبعــد الــذي تقيســــــــــــــــه في عينــة الــدراســـــ

)𝛼 = ـــــــــة، كما بلغ معامل ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقي0.05 ــــــه في مجتمع الدراســـــ ســــــــ
ـــري والعبارة الثانية المكونة له ( ) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد 0.70الارتباط بين البعد البشـــــــــــ

𝛼الذي تقيســــــه في عينة الدراســــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــائية عند عتبة ( = ) مما يدل 0.05
ـــــري على قوة الارتباط ب ـــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد البشـ ين العبارة والبعد الذي تقيســــــه في مجتمع الدراسـ

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيســه في عينة الدراســـة، 0.79الثالثة المكونة له ( ةوالعبار 
ـــائية عند عتبة ( 𝛼كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــــــــ = مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة ) 0.05
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ـــــــــــري والعبار  ــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد البشــ ـــــــه في مجتمع الدراســـــــــ الرابعة المكونة له  ةوالبعد الذي تقيســــــ
) وهو ما يدل على ارتباط متوســط بين العبارة والبعد الذي تقيســه في عينة الدراســة، كما أن هذا الارتباط 0.53(

ــــــائية عند عتبة ( كان ذا معنوية ـــــ 𝛼إحصـــ = ـــــطة بين العبارة والبعد الذي 0.05 ) مما يدل على قوة ارتباط متوســـــــــ
  تقيسه في مجتمع الدراسة.

ومنه يمكننا القول ʪلاتســـــــاق الداخلي للبعد البشـــــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال معاملات 
بين الارتباط القوي والمتوســـــط،كما كانت كلها ذات معنوية  الارتباط بينه وبين العبارات التي تقيســــه والتي تراوحت

𝛼إحصائية عند عتبة ( = 0.05.(  

  البعد المهاري:

ــب معاملات الارتباط  ــــــاق الداخلي للبعد المهاري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين نحســـــ للتعرف على الاتسـ
  الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي:بين البعد والعبارات التي تقيسه، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة 

من متغير الجاهزية الرقمية  المهاري: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد 21رسم توضيحي

 للعاملين

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين 0.80البعد المهاري والعبارة الأولى المكونة له ( بلغ معامل الارتباط بين
ــــــائيــة عنــد عتبــة  ـــــــــــة، كمــا أن هــذا الارتبــاط كــان ذا معنويــة إحصــــــــــ العبــارة والبعــد الــذي تقيســــــــــــــــه في عينــة الــدراســـــ

)𝛼 = ـــــــــة، كما بلغ معامل 0.05 ــــــه في مجتمع الدراســـــ ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــ
) وهو مــا يــدل على ارتبــاط قوي بين العبــارة والبعــد 0.70الارتبــاط بين البعــد المهــاري والعبــارة الثــانيــة المكونــة لــه (
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ــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوي 𝛼ة إحصــــــائية عند عتبة (الذي تقيســــــه في عينة الدراســ = ) مما يدل 0.05
على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــــه في مجتمع الدراســــــــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد المهاري 

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيســه في عينة الدراســـة، 0.79والعبارة الثالثة المكونة له (
ـــائية عند عتبة (كما أ 𝛼ن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــــــــ = ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة 0.05

ــــــــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد المهاري والعبارة الرابعة المكونة له  ـــــــــــه في مجتمع الدراســـــ والبعد الذي تقيســــ
تقيســه في عينة الدراســة، كما أن هذا الارتباط  ) وهو ما يدل على ارتباط متوســط بين العبارة والبعد الذي0.53(

ــــــائية عند عتبة ( ـــــ 𝛼كان ذا معنوية إحصـــ = ـــــطة بين العبارة والبعد الذي 0.05 ) مما يدل على قوة ارتباط متوســـــــــ
  تقيسه في مجتمع الدراسة.

ـــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال  معاملات ومنه يمكننا القول ʪلاتســـــــاق الداخلي للبعد البشــ
الارتباط بينه وبين العبارات التي تقيســــه والتي تراوحت بين الارتباط القوي والمتوســـــط،كما كانت كلها ذات معنوية 

𝛼إحصائية عند عتبة ( = 0.05.(  

  البعد المعرفي:

ــــــــب معاملات الارتباط  للتعرف على الاتســــــــــاق الداخلي للبعد المعرفي من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين نحســ
   البعد والعبارات التي تقيسه، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي:بين

من متغير الجاهزية الرقمية  المعرفي: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد 22رسم توضيحي

 للعاملين

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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) وهو مـا يـدل على ارتبـاط قوي بين 0.67بلغ معـامـل الارتبـاط بين البعـد المعرفي والعبـارة الأولى المكونــة لـه (
ــــــائيــة عنــد عتبــة  ــــــ ــــــــــــة، كمــا أن هــذا الارتبــاط كــان ذا معنويــة إحصــــ ـــــه في عينــة الــدراســــ ــــــ العبــارة والبعــد الــذي تقيســـــ

)𝛼 = ــــة، كما بلغ معامل  ) مما0.05 ـــــــه في مجتمع الدراســــــــــ ـــــ يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســ
) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي 0.64الارتباط بين البعد المعرفي والعبارة الثانية المكونة له (

𝛼ائية عند عتبة (تقيسه في عينة الدراسة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحص = ) مما يدل على قوة 0.05
الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيسه في مجتمع الدراسة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد المعرفي والعبارة الثالثة 

ــــة، كما أن هذا0.51المكونة له ( ـــــه في عينة الدراســ  ) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيسـ
ـــــائية عند عتبة ( 𝛼الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــــــ = ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي 0.05

ـــه في مجتمع الدراســــــــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد المعرفي والعبارة الرابعة المكونة له ( ـــــ ) وهو ما 0.65تقيســ
ــط بين العبارة والبعد الذي تقيســـــــ ــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية يدل على ارتباط متوســـــ ه في عينة الدراســـ

𝛼إحصــــــــائية عند عتبة ( = ) مما يدل على قوة ارتباط متوســــــــطة بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــه في مجتمع 0.05
  الدراسة.

ـــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال معاملات ــــــاق الداخلي للبعد البشــ  ومنه يمكننا القول ʪلاتسـ
الارتباط بينه وبين العبارات التي تقيســــه والتي تراوحت بين الارتباط القوي والمتوســـــط،كما كانت كلها ذات معنوية 

𝛼إحصائية عند عتبة ( = 0.05.(  

  الاتساق الداخلي لمتغير الجاهزية الرقمية للعاملين (المتغير المستقل) من خلال معامل الارتباط:

ير الجاهزية الرقمية للعاملين نحســـــب معاملات الارتباط بين المتغير والابعاد للتعرف على الاتســـــاق الداخلي لمتغ
  التي يتكون منها، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي:
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 الجاهزية الرقمية للعاملين: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لمتغير 23رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو ما يدل على 0.70بلغ معامل الارتباط بين متغير الجاهزية الرقمية للعاملين وبعده الأولى المكون له (
ــائية عند ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيســــــه في عينة الدراســــــة، كما أن هذا  الارتباط كان ذا معنوية إحصــــ

𝛼عتبة ( = ـــة، كما بلغ معامل 0.05 ـــــ ) مما يدل على قوة الارتباط بين المتغير والبعد المكون له في مجتمع الدراســـــــ
) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين 0.85الارتباط بين متغير الجاهزية الرقمية للعاملين وبعده الثاني المكون له (

ــائية عند عتبة (المتغير والبعد  ــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــ 𝛼المكون له في عينة الدراســ = 0.05 (
ــــــــــة، وقـد بلغ معـامـل الارتبـاط بين متغير  ممـا يـدل على قوة الارتبـاط بين المتغير والبعـد المكون لـه في مجتمع الـدراســـــ

يدل على ارتباط قوي بين المتغير والبعد المكون ) وهو ما 0.83الجاهزية الرقمية للعاملين وبعده الثالث المكون له (
ـــــــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصـــــــــــائية عند عتبة ( 𝛼له في عينة الدراســ = ) مما يدل على قوة 0.05

  الارتباط بين المتغير والبعد المكون له في مجتمع الدراسة، 

ــــــاق الداخلي لمتغير الجاهزية الرقمي ة للعاملين من خلال معاملات الارتباط بينه وبين ومنه يمكننا القول ʪلاتســــــ
ـــــــــتوى قوي،كما كانت كلها ذات معنوية إحصـــــــــــــــائية عند عتبة  ـــــه والتي كانت جميعها في مســـــ ـــــ الابعاد التي تقيســـــ

)𝛼 = 0.05.(  

  الاتساق الداخلي لأبعاد ثقافة المنظمة الرقمية (المتغير المستقل الثاني) من خلال معامل الارتباط:

تساق الداخلي لمتغير ثقافة المنظمة الرقمية إننا سنقوم ʪلتأكد من الاتساق الداخلي لكل بعد للتعرف على الا
  من أبعاد المتغير، وذلك كالتالي:
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  البعد التنظيمي:

للتعرف على الاتســاق الداخلي للبعد التنظيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية نحســب معاملات الارتباط بين 
  تقيسه، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي: البعد والعبارات التي

 ثقافة المنظمة الرقميةمن متغير  التنظيمي: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد 24رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين 0.77بلغ معامل الارتباط بين البعد التنظيمي والعبارة الأولى المكونة له (
ــــــائيــة عنــد عتبــة  ـــــــــــة، كمــا أن هــذا الارتبــاط كــان ذا معنويــة إحصــــــــــ العبــارة والبعــد الــذي تقيســــــــــــــــه في عينــة الــدراســـــ

)𝛼 = ـــــــــة، كما بلغ معامل ) 0.05 ــــــه في مجتمع الدراســـــ مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــ
ثانية المكونة له ( ةالارتباط بين البعد التنظيمي والعبار  ) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعـد 0.74ال

ــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية 𝛼إحصــــــائية عند عتبة ( الذي تقيســــــه في عينة الدراســ = ) مما يدل 0.05
على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــه في مجتمع الدراســــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد التنظيمي 

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيســه في عينة الدراســـة، 0.64الثالثة المكونة له ( ةوالعبار 
ـــائية عند عتبة (كما أ 𝛼ن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــــــــ = ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة 0.05

ــــــــــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد التنظيمي والعبار  الرابعة المكونة له  ةوالبعد الذي تقيســــــــــــــه في مجتمع الدراســ
ي تقيســه في عينة الدراســة، كما أن هذا الارتباط ) وهو ما يدل على ارتباط متوســط بين العبارة والبعد الذ0.45(

ــــــائية عند عتبة ( ـــــ 𝛼كان ذا معنوية إحصـــ = ـــــطة بين العبارة والبعد الذي 0.05 ) مما يدل على قوة ارتباط متوســـــــــ
  تقيسه في مجتمع الدراسة.
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ــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال م عاملات ومنه يمكننا القول ʪلاتســـــــاق الداخلي للبعد البشـــ
الارتباط بينه وبين العبارات التي تقيســــه والتي تراوحت بين الارتباط القوي والمتوســـــط،كما كانت كلها ذات معنوية 

𝛼إحصائية عند عتبة ( = 0.05.(  

  البعد القيادي:

للتعرف على الاتســـــاق الداخلي للبعد القيادي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية نحســـــب معاملات الارتباط بين 
  البعد والعبارات التي تقيسه، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي:

  

 من متغير ثقافة المنظمة الرقمية القيادي: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد 25رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين 0.72بلغ معامل الارتباط بين البعد القيادي والعبارة الأولى المكونة له (
ــــــائيــة عنــد عتبــة  ـــــــــــة، كمــا أن هــذا الارتبــاط كــان ذا معنويــة إحصــــــــــ العبــارة والبعــد الــذي تقيســــــــــــــــه في عينــة الــدراســـــ

)𝛼 = ـــــــــة، كما بلغ معامل  ) مما0.05 ــــــه في مجتمع الدراســـــ يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــ
) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد 0.64الارتباط بين البعد القيادي  والعبارة الثانية المكونة له (

𝛼صــــــائية عند عتبة (الذي تقيســــــه في عينة الدراســــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إح = ) مما يدل 0.05
على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــه في مجتمع الدراســــــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد القيادي 

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيســه في عينة الدراســـة، 0.61والعبارة الثالثة المكونة له (
ـــائية عند عتبة (كما أن هذ 𝛼ا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــــــــ = ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة 0.05
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ـــــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد القيادي  والعبارة الرابعة المكونة له  ـــــــــه في مجتمع الدراســــــــ والبعد الذي تقيســــــ
يســه في عينة الدراســة، كما أن هذا الارتباط ) وهو ما يدل على ارتباط متوســط بين العبارة والبعد الذي تق0.70(

ــــــائية عند عتبة ( ـــــ 𝛼كان ذا معنوية إحصـــ = ـــــطة بين العبارة والبعد الذي 0.05 ) مما يدل على قوة ارتباط متوســـــــــ
  تقيسه في مجتمع الدراسة.

ــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال معاملا ــــــاق الداخلي للبعد البشـــ ت ومنه يمكننا القول ʪلاتسـ
الارتباط بينه وبين العبارات التي تقيســــه والتي تراوحت بين الارتباط القوي والمتوســـــط،كما كانت كلها ذات معنوية 

𝛼إحصائية عند عتبة ( = 0.05.(  

  البعد القيمي:

للتعرف على الاتســـــــاق الداخلي للبعد القيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية نحســـــــب معاملات الارتباط بين 
  عبارات التي تقيسه، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي:البعد وال

 من متغير ثقافة المنظمة الرقمية القيمي: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد 26رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين 0.69بلغ معامل الارتباط بين البعد القيمي  والعبارة الأولى المكونة له (
ــــــائيــة عنــد عتبــة  ـــــــــــة، كمــا أن هــذا الارتبــاط كــان ذا معنويــة إحصــــــــــ العبــارة والبعــد الــذي تقيســــــــــــــــه في عينــة الــدراســـــ

)𝛼 = ـــــــــة، كما بلغ معامل  ) مما0.05 ــــــه في مجتمع الدراســـــ يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــ
) وهو مـا يـدل على ارتبــاط قوي بين العبــارة والبعــد 0.73الارتبــاط بين البعــد القيمي  والعبــارة الثــانيــة المكونـة لـه (

𝛼ائية عند عتبة (الذي تقيســــــه في عينة الدراســــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــ = ) مما يدل 0.05
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على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــــه في مجتمع الدراســــــــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد القيمي 
) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيســه في عينة الدراســـة، 0.72والعبارة الثالثة المكونة له (

ـــائية عند عتبة (كما أن هذا  𝛼الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــــــــ = ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة 0.05
ـــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد القيمي والعبارة الرابعة المكونة له  ــــــه في مجتمع الدراســــــــــ والبعد الذي تقيســـــــــ

في عينة الدراســة، كما أن هذا الارتباط ) وهو ما يدل على ارتباط متوســط بين العبارة والبعد الذي تقيســه 0.62(
ــــــائية عند عتبة ( ـــــ 𝛼كان ذا معنوية إحصـــ = ـــــطة بين العبارة والبعد الذي 0.05 ) مما يدل على قوة ارتباط متوســـــــــ

  تقيسه في مجتمع الدراسة.

ومنه يمكننا القول ʪلاتســـــــاق الداخلي للبعد البشـــــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال معاملات 
لارتباط بينه وبين العبارات التي تقيســــه والتي تراوحت بين الارتباط القوي والمتوســـــط،كما كانت كلها ذات معنوية ا

𝛼إحصائية عند عتبة ( = 0.05.(  

  المنظمة الرقمية (المتغير المستقل الثاني): ةالاتساق الداخلي لمتغير ثقاف

ـــب معاملات الارتباط بين المتغير والابعاد للتعرف على الاتســــــــــــــاق الداخلي لمتغير ثقافة المنظمة  الرقمية نحســـــــــــ
  المكونة له، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي:

 : الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لمتغير ثقافة المنظمة الرقمية27رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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) وهو ما يدل على ارتباط 0.81بلغ معامل الارتباط بين متغير ثقافة المنظمة الرقمية وبعده الأولى المكون له (
ـــائية عند عتبة  ـــــــــــ ــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصـ ـــــ قوي بين المتغير والبعد المكون له في عينة الدراســــــ

)𝛼 = ) مما يدل على قوة الارتباط بين المتغير والبعد المكون له في مجتمع الدراسة، كما بلغ معامل الارتباط 0.05
) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين المتغير والبعد 0.78بين متغير ثقافة المنظمة الرقمية وبعده الثاني المكون له (

𝛼كان ذا معنوية إحصـــائية عند عتبة (المكون له في عينة الدراســـة، كما أن هذا الارتباط   = ) مما يدل على 0.05
ـــــــة، وقـد بلغ معـامـل الارتبـاط بين متغير ثقـافـة المنظمــة  ــــــ قوة الارتبـاط بين المتغير والبعـد المكون لـه في مجتمع الـدراســ

ــه ( عينــة ) وهو مــا يــدل على ارتبــاط قوي بين المتغير والبعــد المكون لــه في 0.77الرقميــة وبعــده الثــالــث المكون ل
ــائية عند عتبة ( 𝛼الدراســــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــ = ) مما يدل على قوة الارتباط بين 0.05

  المتغير والبعد المكون له في مجتمع الدراسة.

ومنه يمكننا القول ʪلاتســــــــــــاق الداخلي لمتغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال معاملات الارتباط بينه وبين 
ــــــــــــائيــة عنــد عتبــة المتغير ــــــــتوى،كمــا كــانــت كلهــا ذات معنويــة إحصــــ ـــــ  والأبعــاد المكونــة لــه والتي كــانــت كلهــا في مسـ

)𝛼 = 0.05.(  

  الاتساق الداخلي لأبعاد نجاح التحول الرقمي (المتغير التابع) من خلال معامل الارتباط:

من الاتســــــاق الداخلي لكل للتعرف على الاتســــــاق الداخلي لمتغير نجاح التحول الرقمي فإننا ســــــنقوم ʪلتأكد 
  بعد من أبعاد المتغير، وذلك كالتالي:

  البعد التقني:

ــــب معاملات الارتباط بين  ـــــــــاق الداخلي للبعد التقني من متغير نجاح التحول الرقمي نحســــــ للتعرف على الاتسـ
  ذلك كالتالي:البعد والعبارات التي تقيسه، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، و 
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 نجاح لتحول الرقميمن متغير  التقني: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد 28رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو مــا يــدل على ارتبــاط قوي بين 0.74(بلغ معــامــل الارتبــاط بين البعــد التقني والعبــارة الأولى المكونــة لــه 
ــــــائيــة عنــد عتبــة  ـــــــــــة، كمــا أن هــذا الارتبــاط كــان ذا معنويــة إحصــــــــــ العبــارة والبعــد الــذي تقيســــــــــــــــه في عينــة الــدراســـــ

)𝛼 = ـــــــــة، كما بلغ معامل 0.05 ــــــه في مجتمع الدراســـــ ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــ
) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي 0.76لعبارة الثانية المكونة له (الارتباط بين البعد التقني وا

𝛼تقيسه في عينة الدراسة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصائية عند عتبة ( = ) مما يدل على قوة 0.05
رتباط بين البعد التقني والعبارة الثالثة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيسـه في مجتمع الدراسـة، وقد بلغ معامل الا

ـــة، كما أن هذا 0.73المكونة له ( ) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيســــــه في عينة الدراســـ
𝛼الارتباط كان ذا معنوية إحصـــــــــــــــائية عند عتبة ( = ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي 0.05

  الدراسة. تقيسه في مجتمع

ومنه يمكننا القول ʪلاتســـــــاق الداخلي للبعد البشـــــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال معاملات 
الارتباط بينه وبين العبارات التي تقيســــه والتي تراوحت بين الارتباط القوي والمتوســـــط،كما كانت كلها ذات معنوية 

𝛼إحصائية عند عتبة ( = 0.05.(  

  البعد الوظيفي:

للتعرف على الاتســــاق الداخلي للبعد الوظيفي من متغير نجاح التحول الرقمي نحســــب معاملات الارتباط بين 
  البعد والعبارات التي تقيسه، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي:
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 من متغير نجاح لتحول الرقمي الوظيفي: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد 29رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين 0.79بلغ معامل الارتباط بين البعد الوظيفي والعبارة الأولى المكونة له (
ــــــائيــة عنــد عتبــة  العبــارة والبعــد الــذي ـــــــــــة، كمــا أن هــذا الارتبــاط كــان ذا معنويــة إحصــــــــــ تقيســــــــــــــــه في عينــة الــدراســـــ

)𝛼 = ـــــــــة، كما بلغ معامل 0.05 ــــــه في مجتمع الدراســـــ ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــ
قوي بين العبـارة والبعــد ) وهو مـا يـدل على ارتبـاط 0.65الارتبـاط بين البعـد الوظيفي والعبـارة الثـانيــة المكونـة لـه (

𝛼الذي تقيســــــه في عينة الدراســــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــائية عند عتبة ( = ) مما يدل 0.05
على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســـــــه في مجتمع الدراســـــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد الوظيفي 

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيســه في عينة الدراســـة، 0.83والعبارة الثالثة المكونة له (
ـــائية عند عتبة ( 𝛼كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــــــــ = ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة 0.05

  والبعد الذي تقيسه في مجتمع الدراسة.

شـــــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال معاملات ومنه يمكننا القول ʪلاتســـــــاق الداخلي للبعد الب
الارتباط بينه وبين العبارات التي تقيســــه والتي تراوحت بين الارتباط القوي والمتوســـــط،كما كانت كلها ذات معنوية 

𝛼إحصائية عند عتبة ( = 0.05.(  

  بعد الأداء:

ـــــاق الداخلي لبعد الأداء من متغير نجاح الت ـــــــــب معاملات الارتباط بين للتعرف على الاتســـــــ حول الرقمي نحســـ
  البعد والعبارات التي تقيسه، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي:
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 من متغير نجاح لتحول الرقمي الأداء: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد 30رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو مــا يــدل على ارتبــاط قوي بين 0.71بلغ معــامــل الارتبــاط بين البعــد الأداء والعبــارة الأولى المكونــة لــه (
ــــــائيــة عنــد عتبــة  ـــــــــــة، كمــا أن هــذا الارتبــاط كــان ذا معنويــة إحصــــــــــ العبــارة والبعــد الــذي تقيســــــــــــــــه في عينــة الــدراســـــ

)𝛼 = ـــــــــة، كما بلغ معامل 0.05 ــــــه في مجتمع الدراســـــ ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســــــــ
) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي 0.81الارتباط بين البعد الأداء والعبارة الثانية المكونة له (

𝛼عنوية إحصائية عند عتبة (تقيسه في عينة الدراسة، كما أن هذا الارتباط كان ذا م = ) مما يدل على قوة 0.05
الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيسه في مجتمع الدراسة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد الأداء والعبارة الثالثة 

ا أن هذا ) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيســــــه في عينة الدراســــــة، كم0.83المكونة له (
𝛼الارتباط كان ذا معنوية إحصـــــــــــــــائية عند عتبة ( = ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي 0.05

  تقيسه في مجتمع الدراسة.

ومنه يمكننا القول ʪلاتســـــــاق الداخلي للبعد البشـــــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال معاملات 
ات التي تقيســــه والتي تراوحت بين الارتباط القوي والمتوســـــط،كما كانت كلها ذات معنوية الارتباط بينه وبين العبار 

𝛼إحصائية عند عتبة ( = 0.05.(  

  البعد الخدمي: 

للتعرف على الاتســــــاق الداخلي للبعد الخدمي من متغير نجاح التحول الرقمي نحســــــب معاملات الارتباط بين 
  تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة الحرارية، وذلك كالتالي: البعد والعبارات التي تقيسه، ومنه نستطيع
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 من متغير نجاح لتحول الرقمي الخدمي: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات للبعد 31رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين 0.82الارتباط بين البعد الخدمي والعبارة الأولى المكونة له (بلغ معامل 
ــــــائيــة عنــد عتبــة  ـــــــــــة، كمــا أن هــذا الارتبــاط كــان ذا معنويــة إحصــــــــــ العبــارة والبعــد الــذي تقيســــــــــــــــه في عينــة الــدراســـــ

)𝛼 = ــــــــــــه في مجتم0.05 ـــــــــة، كما بلغ معامل ) مما يدل على قوة الارتباط بين العبارة والبعد الذي تقيســ ع الدراســـــ
) وهو مــا يــدل على ارتبــاط قوي بين العبــارة والبعــد 0.75الارتبــاط بين البعــد الخــدمي والعبــارة الثــانيــة المكونــة لــه (

𝛼الذي تقيســــــه في عينة الدراســــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــائية عند عتبة ( = ) مما يدل 0.05
والبعد الذي تقيســـــــــه في مجتمع الدراســـــــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين البعد الخدمي  على قوة الارتباط بين العبارة

) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين العبارة والبعد الذي تقيســه في عينة الدراســـة، 0.73والعبارة الثالثة المكونة له (
ـــائية عند عتبة ( 𝛼كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــــــــ = ى قوة الارتباط بين العبارة ) مما يدل عل0.05

  والبعد الذي تقيسه في مجتمع الدراسة.

ومنه يمكننا القول ʪلاتســـــــاق الداخلي للبعد البشـــــــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال معاملات 
ذات معنوية الارتباط بينه وبين العبارات التي تقيســــه والتي تراوحت بين الارتباط القوي والمتوســـــط،كما كانت كلها 

𝛼إحصائية عند عتبة ( = 0.05.(  

  التحول الرقمي (المتغير التابع): حالاتساق الداخلي لمتغير نجا 

ـــب معاملات الارتباط بين المتغير والابعاد  للتعرف على الاتســـــــــــــاق الداخلي متغير نجاح التحول الرقمي نحســــــــــ
  الحرارية، وذلك كالتاليالمكونة له، ومنه نستطيع تكوين مصفوفة الارتباطات، ورسم الخريطة 
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 : الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لمتغير نجاح لتحول الرقمي32رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وهو ما يدل على ارتباط 0.78(بلغ معامل الارتباط بين متغير نجاح التحول الرقمي وبعده الأولى المكون له 
ـــائية عند عتبة  ـــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــــــــ ـــــــــــ قوي بين المتغير والبعد المكون له في عينة الدراسـ

)𝛼 = ) مما يدل على قوة الارتباط بين المتغير والبعد المكون له في مجتمع الدراسة، كما بلغ معامل الارتباط 0.05
) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين المتغير والبعـد 0.77الرقمي وبعده الثاني المكون له ( بين متغير نجاح التحول

𝛼المكون له في عينة الدراســـة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصـــائية عند عتبة ( = ) مما يدل على 0.05
ــــــــة، وقــد بلغ معــامــل الارتبــاط بين متغير نجــاح التحول  قوة الارتبــاط بين المتغير والبعــد المكون لــه في مجتمع الــدراســـــــ

) وهو مــا يــدل على ارتبــاط قوي بين المتغير والبعــد المكون لــه في عينـــة 0.73الرقمي وبعــده الثــالــث المكون لــه (
𝛼الدراســــــة، كما أن هذا الارتباط كان ذا معنوية إحصــــــائية عند عتبة ( = ) مما يدل على قوة الارتباط بين 0.05

في مجتمع الدراســـــــــــــــة، وقد بلغ معامل الارتباط بين متغير نجاح التحول الرقمي وبعده الرابع المتغير والبعد المكون له 
ــــــة، كما أن هذا 0.72المكون له ( ) وهو ما يدل على ارتباط قوي بين المتغير والبعد المكون له في عينة الدراســـــــــ

ــــائية عند عتبة ( 𝛼الارتباط كان ذا معنوية إحصــ = ط بين المتغير والبعد المكون له ) مما يدل على قوة الارتبا0.05
  في مجتمع الدراسة،

ومنه يمكننا القول ʪلاتساق الداخلي لمتغير نجاح التحول الرقمي من خلال معاملات الارتباط بينه وبين المتغير 
والأبعـــاد المكونـــة لـــه والتي كـــانـــت كلهـــا ارتبـــاطـــات قويـــة،كمـــا كـــانـــت كلهـــا ذات معنويـــة إحصـــــــــــــــــائيـــة عنـــد عتبـــة 

)𝛼 = 0.05.(  
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  الثبات:

  نتعرف على مدى ثبات أداة الدراسة من خلال معاملات الثبات التالية:

 معامل الفاكرونباخ -
 معامل أوميغا ماكدوʭلدز -
  معامل لمدا غوثمان -

  ) في إحدى معاملات الثبات، فنجد النتائج التالية:0.70حيث نكتفي بوصول العتبة المقدرة بـ (

  ثبات متغير الجاهزية الرقمية للعاملين:

تعطي نتائج حســـــــــاب معاملات الثبات الثلاثة (ألفا كرونباخ، أوميغا ماكدوʭلدز، لمدا غوتمان) لمتغير الجاهزية 
ـــة من خلال العبارات الاثنا عشــــــــــر، من العبارة ( ) الى Item01الرقمية للعاملين المكون من أبعاده الثلاثة والمقاســـــــ

 )، النتائج التالية:Item12العبارة (

 : معاملات الثبات لمتغير الجاهزية الرقمية للعاملين18جدول 

  المعامل  القيمة
0.790 Cronbach_Alpha  
0.851 McDonalds_Omega  
0.664 Guttman_Lambda6  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، فيما بلغ حسب اوميغا ماكدوʭلدز 0.790كرونباخ (بلغ معامل الثبات لمتغير الجاهزية الرقمية حسب الفا  
 ).0.664)، فيما بلغ حسب لمدا غوتمان قيمة (0.851قيمة (
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 : عتبة معاملات الثبات لمتغير الجاهزية الرقمية للعاملين33رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) حيث فاق حد العتبة حســب 0.70تجاوز متغير الجاهزية الرقمية حد العتبة لمسـتوى الثبات والمقدر ʪلقيمة (
)، كما فاق حد العتبة حســـــــب اوميغا ماكدوʭلدز بوصـــــــوله الى القيمة 0.790الفا كرونباخ بوصـــــــوله الى القيمة (

ــوله القيمة 0.851( ـــب لمدا غوتمان بوصـــــــ )، وهو ما يمكننا من القول 0.664()، كما لم يصـــــــــل حد العتبة حســــــ
  بثبات متغير الجاهزية الرقمية.

  ثبات متغير ثقافة المنظمة الرقمية:

ــــــاب معاملات الثبات الثلاثة (ألفا كرونباخ، أوميغا ماكدوʭلدز، لمدا غوتمان) لمتغير ثقافة  ـــــ تعطي نتائج حســــ
ـــــة من خلال  ــــــر، من العبارة (المنظمة الرقمية المكون من أبعاده الثلاثة والمقاســــــــ ) الى Item13العبارات الاثنا عشـــــــ

  )، النتائج التالية:Item24العبارة (

 ثقافة المنظمة الرقميةمعاملات الثبات لمتغير : 19جدول 

  المعامل  القيمة
0.760  Cronbach_Alpha  
0.817  McDonalds_Omega  
0.546  Guttman_Lambda6  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، فيما بلغ حســـــــــــــــب اوميغا 0.670بلغ معامل الثبات لمتغير ثقافة المنظمة الرقمية حســـــــــــــــب الفا كرونباخ (
 ).0.546)، فيما بلغ حسب لمدا غوتمان قيمة (0.817ماكدوʭلدز قيمة (
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 الثبات لمتغير ثقافة المنظمة الرقمية: عتبة 34رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

)، حيث لم يصــــــــــــل حد 0.70تجاوز متغير ثقافة المنظمة الرقمية حد العتبة لمســــــــــــتوى الثبات والمقدر ʪلقيمة (
العتبة حسب اوميغا ماكدوʭلدز بوصوله )، لكن فاق حد 0.670العتبة حسب الفا كرونباخ بوصوله الى القيمة (

ـــب لمدا غوتمان بوصـــــوله الى قيمة (0.817الى القيمة ( )، وهو ما يمكننا 0.546)، كما لم يصـــــل حد العتبة حســ
  من القول بثبات متغير ثقافة الرقمية.

  ثبات متغير نجاح التحول الرقمي:

ــــــاب معاملات الثبات الثلاثة (ألفا كرونباخ،  ـــــ أوميغا ماكدوʭلدز، لمدا غوتمان) لمتغير نجاح تعطي نتائج حســــ
ــــــر، من العبارة ( ـــــــة من خلال العبارات الاثنا عشـــــ ) الى Item25التحول الرقمي المكون من أبعاده الأربعة والمقاســــ

  )، النتائج التالية:Item36العبارة (

 نجاح التحول الرقميمعاملات الثبات لمتغير : 20جدول 
  المعامل  يمةالق

0.808  Cronbach_Alpha  
0.856  McDonalds_Omega  
0.665  Guttman_Lambda6  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ــــــب اوميغا 0.808بلغ معامل الثبات لمتغير نجاح التحول الرقمي حســـــــــــــــب الفا كرونباخ ( )، فيما بلغ حســـــــــ
  ).0.665بلغ حسب لمدا غوتمان قيمة ()، فيما 0.856ماكدوʭلدز قيمة (
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 : عتبة الثبات لمتغير نجاح التحول الرقمي35رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

حد العتبة حســب ) حيث فاق 0.70تجاوز متغير الجاهزية الرقمية حد العتبة لمسـتوى الثبات والمقدر ʪلقيمة (
)، كما فاق حد العتبة حســـــــب اوميغا ماكدوʭلدز بوصـــــــوله الى القيمة 0.808الفا كرونباخ بوصـــــــوله الى القيمة (

ــب لمدا غوتمان بوصــــــوله الى قيمة (0.956( )، وهو ما يمكننا من القول 0.665)، كما لم يصــــــل حد العتبة حســــ
  بثبات متغير الجاهزية الرقمية.

  ثبات الاستبيان:
ـــتبيان  تعطي نتائج حســــــــــــــاب معاملات الثبات الثلاثة (ألفا كرونباخ، أوميغا ماكدوʭلدز، لمدا غوتمان) للاســـــــــــ

الكلي المكون من المتغيرات الثلاث (الجــاهزيـــة الرقميــة للعــاملين، وثقــافـــة المنظمــة الرقميــة، ونجــاح التحول الرقمي) 
 )، النتائج التالية:Item36) الى العبارة (Item01والمقاسة من خلال العبارات الست والثلاثين، من العبارة (

 لاستبيان الكليمعاملات الثبات ل: 21جدول 
  المعامل  القيمة

0.904  Cronbach_Alpha  
0.921  McDonalds_Omega  
0.891  Guttman_Lambda6  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ــــتبيابلغ معامل  )، فيما بلغ 0.904الكلي (كل عبارات الاســـــــــتبيان) حســـــــــب الفا كرونباخ ( نالثبات للاســـــ
 ).0.891)، فيما بلغ حسب لمدا غوتمان قيمة (0.921حسب اوميغا ماكدوʭلدز قيمة (
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 : عتبة الثبات للاستبيان الكلي36رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) حيث فاق حد العتبة حســـب الفا 0.70تجاوز الاســـتبيان ككل حد العتبة لمســـتوى الثبات والمقدر ʪلقيمة (
ــــــــوله الى القيمة ( ـــــوله الى القيمة 0.904كرونباخ بوصـــــ ــــــــب اوميغا ماكدوʭلدز بوصــــــــ )، كما فاق حد العتبة حســـــ

)، وهو ما يمكننا من القول بثبات 0.891لعتبة حسب لمدا غوتمان بوصوله الى قيمة ()، كما فاق حد ا0.921(
  الاستبيان.

  الصدق:

  نتعرف على الصدق من خلال الجذر التربيعي لمعامل الثبات والذي يمكن حسابه كالتالي:

 معاملات الثبات للاستبيان ومتغيراته 22جدول 

  الصدق  الثبات  

ألفا  

  كرونباخ

أوميغا 

  ماكدوʭلدز

لمدا 

  غوتمان

ألفا  

  كرونباخ

أوميغا 

  ماكدوʭلدز

لمدا 

  غوتمان

  المتغير المستقل الأول
(الجاهزية الرقمية 

  للعاملين)
0.790  0.851  0.664  0.889  0.922  0.815  

  المتغير المستقل الثاني

  (ثقافة المنظمة الرقمية)
0.760  0.817  0.546  0.872  0.904  0.739  

  0.815  0.925  0.899  0.665  0.856  0.808  المتغير التابع
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  (نجاح التحول الرقمي)

  0.944  0.960  0.951  0.891  0.921  0.904  الاستبيان الكلي

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ـــــاب معاملات الثبات ʪلطرق الثلاثة (ألفا مرونباخ، اوميغا ماكدوʭلدز، لمدا غوتمان) للمتغير  من خلال حســــــــ
المستقل الأول الممثل ʪلجاهزية الرقمية للعاملين، وللمتغير المستقل الثاني ممثلا بثقافة المنظمة الرقمية، وللمتغير التابع 

ـــدق المختلفة، حيث بلغ ممثلا بنجاح التحول الرقمي، ولجميع عبارا ت الاســــــتبيان، أمكننا حســــــاب معاملات الصـــ
)، وبلغ حســـب 0.889معامل الصـــدق للمتغير المســـتقل الأول ممثلا ʪلجاهزية الرقمية حســـب الفا كرونباخ قيمة (

ـــب لمدا غوتمان قيمة (0.922اوميغا ماكدوʭلدز قيمة ( ـــــ ) وهو ما يمكننا من القول 0.815)، فيما بلغ حســـــــ
ير الجاهزية الرقمية للعاملين، كما ببلغ معامل الصـدق للمتغير المسـتقل الثاني ممثلا بثقافة الرقمية حســب بصـدق متغ

ــــــب لمدا غوتمان 0.904)، وبلغ حســــــــــب اوميغا ماكدوʭلدز قيمة (0.872الفا كرونباخ قيمة ( )، فيما بلغ حســــ
ـــــــــدق متغير ثقافة المنظمة الر 0.739قيمة ( ــــدق للمتغير ) وهو ما يمكننا من القول بصــ ـــــ قمية، كما بلغ معامل الصــ

ـــــب الفا كرونباخ قيمة ( ــــب اوميغا ماكدوʭلدز قيمة 0.899التابع ممثلا بنجاح التحول الرقمي حســــ )، وبلغ حســـــ
ـــــــب لمدا غوتمان قيمة (0.925( ) وهو ما يمكننا من القول بصــــــــدق متغير نجاح التحول 0.815)، فيما بلغ حسـ

)، وبلغ حســــــب 0.951عبارات الاســــــتبيان حســــــب الفا كرونباخ قيمة ( الرقمي، كما بلغ معامل الصــــــدق لجميع
ـــب لمدا غوتمان قيمة (0.960اوميغا ماكدوʭلدز قيمة ( ـــــ ) وهو ما يمكننا من القول 0.944)، فيما بلغ حســـــــ

  بصدق الاستبيان ككل.

  اتجاهات أراء المستجوبين:

حول متغيرات الدراســـة من خلال حســـاب  يتم التعرف على اتجاهات أراء المســـتجوبين من أفراد عينة الدراســـة
  المتوسط والانحراف المعياري، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي:
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  اتجاهات أراء المستجوبين لمتغير الجاهزية الرقمية للعاملين:

يتم التعرف على اتجاهات أراء المســـتجوبين للمتغير المســـتقل الاول متمثلا ʪلجاهزية الرقمية للعاملين من خلال 
معرفة اتجاهات الآراء حول أبعاده الثلاثة ممثلة ʪلبعد البشــــــري، والبعد المهاري، والبعد المعرفي، وذلك كما هو مبين 

  فيما يلي: 

  بشري:اتجاهات أراء المستجوبين للبعد ال

نستدل على اتجاه أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة للبعد البشري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من 
 خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري لعباراته الاربع، كما هو مبين فيما يلي:  

 البشري من متغير الجاهزية الرقمية للعامليناتجاهات أراء المستجوبين حول البعد : 23جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

Item01  
تحول الرقمي في عن ال ةالناتج اتنفسي لتقبل التغير الستعداد الاأملك

  عملي
4.563  0.550  03  

موافق 
  بشدة

Item02  
الرقمية  استخدام الأنظمة في مجاليجابية لإʪ تتصف تعاملاتي

  في مؤسستيالجديدة 
4.607  0.526  01  

موافق 
  بشدة

Item03  
الرقمية  مع التقنيات يست لدي مشاعر الخوف والقلق في تعامليل

  الحديثة
4.598  0.528  02  

موافق 
  بشدة

Item04  
تقليدية في الطرق ال عوضا عناستخدام الوسائل الرقمية  أميل إلى

  إنجاز الأعمال
4.277  0.774  04  

موافق 
  بشدة

    -  0.408  4.589  البعد البشري  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح أن أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس 
ــــــري من متغير الجــاهزيــة الرقميــة للعــاملين  ــــــ ــــار إليهــا ʪلترميز البعــد البشــ ــــــــــ تتجــه نحو (موافق) في العبــارة الأولى المشــ

)Item01ــــــتعداد الا) والتي نصـــــــها (أملك )، حيث عمليعن التحول الرقمي في  ةالناتج اتنفســـــــي لتقبل التغير السـ
ــــــار إليها 0.550) وانحراف معياري قدره (4.563كان متوســـــــطها ( )، وتتجه نحو (موافق) في العبارة الثانية المشـ
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ـــــها (Item02ميز (ʪلتر  ــــــــف تعاملاتي) والتي نصــــــــ ـــــــــــتخدام الأنظمة الرقمية الجديدة  في مجاليجابية لإʪ تتصـــــ في اســ
ــتي ــــطها (مؤســـــــســـــ )، وتتجه نحو (موافق) في العبارة 0.526) وانحراف معياري قدره (4.607)، حيث كان متوســـ

مع التقنيات  والقلق في تعاملي يســــت لدي مشــــاعر الخوفل) والتي نصــــها (Item03الثالثة المشــــار إليها ʪلترميز (
ــــــــــــطهــا (الرقميــة الحــديثــة )،وتتجــه نحو (موافق) في 0.528) وانحراف معيــاري قــدره (4.598)، حيــث كــان متوســ

الطرق  عوضــا عناســتخدام الوســائل الرقمية  أميل إلى) والتي نصــها (Item04العبارة الرابعة المشــار إليها ʪلترميز (
)، وهو ما يشـــــــير 0.774) وانحراف معياري قدره (4.277حيث كان متوســــــطها ()، التقليدية في إنجاز الأعمال

) ʪنحراف 4.589إلى وجود مستوى مرتفع للبعد البشري لدى أفراد عينة الدراسة أين بلغ متوسط البعد البشري (
  ).0.408معياري قدره (

  اتجاهات أراء المستجوبين للبعد المهاري:

نستدل على اتجاه أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة للبعد المهاري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من 
  خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري لعباراته الاربع، كما هو مبين فيما يلي:  

 من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين المهاري اتجاهات أراء المستجوبين حول البعد: 24جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

Item05  01 0.777 4.250  هامي الوظيفيةمأداء  تي يتطلبهاالمهارات الرقمية الأساسية ال حوزأ  
موافق 
  بشدة

Item06  
عتمدها تي تاستخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية ال ϵمكاني

  بكفاءة مؤسستي
  موافق  04 0.842 3.893

Item07  
ستخدمة في بسهولة مع البرمجيات المهنية الم أستطيع ان اتعامل

  عملي
  موافق  02 0.733 4.054

Item08  موافق  03 0.635 3.893  مليبطبيعة ع رتبطةالتحديثات الرقمية الم ستطيع مواكبةأ  

    - 0.528 4.022  البعد المهاري  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس 
ـــــــدة) في العبارة الأولى المشـــــــــــار اليها ʪلترم يز البعد المهاري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين تتجه نحو (موافق بشــــ

)Item05) ـــــــها ـــــية ال حوزأ) والتي نصــ ــــــاســـــ ــ )، حيث كان متوســــــــــطها أداء مهامي الوظيفية تي يتطلبهاالمهارات الرقمية الأســ
ــار اليهـــا ʪلترميز 0.777) وانحراف معيـــاري قـــدره (4.250( ـــــ ــه نحو (موافق) في العبـــارة الثـــانيـــة المشــــــــــ )، وتتجـ
)6Item0) ــها ـــتخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية ال ϵمكاني) والتي نصــــــــ ــــــ ــــــتياسـ ـــــســــ )، حيث كان بكفاءة تي تعتمدها مؤســـــ

)، وتتجه نحو (موافق) في العبارة الثالثة المشــار اليها ʪلترميز 0.842) وانحراف معياري قدره (3.893متوســطها (
)Item07) حيث كان متوســـــطها عمليبســـــهولة مع البرمجيات المهنية المســـــتخدمة في  أســـــتطيع ان اتعامل) والتي نصـــــها ،(
ــــــار اليهــــا ʪلترميز 0.733) وانحراف معيــــاري قــــدره (4.054( ـــة المشــــــــــــ )،وتتجــــه نحو (موافق) في العبــــارة الرابعـ
)8Item0) 3.893)، حيث كان متوســــــطها (بطبيعة عملي رتبطةالتحديثات الرقمية الم ســــــتطيع مواكبةأ) والتي نصــــــها (

المهاري لدى أفراد عينة الدراســـــة  دير الى وجود مســــتوى مرتفع للبع)، وهو ما يشــــ0.635وانحراف معياري قدره (
  ).ʪ (0.528نحراف معياري قدره (4.022أين بلغ متوسط البعد المهاري (

  اتجاهات أراء المستجوبين للبعد المعرفي:

نســـتدل على اتجاه أراء المســـتجوبين من أفراد عينة الدراســـة للبعد المعرفي من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين من 
  خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري لعباراته الاربع، كما هو مبين فيما يلي:  

 من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين د المعرفياتجاهات أراء المستجوبين حول البع: 25جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

Item09 
دافه في الكافية بمفهوم التحول الرقمي وأه ةأحوز المعرف

 مؤسستي
  موافق  02 0.753 4.027

Item10  
ت الرقمية تقوم مؤسستي بتقديم تكوين كافي لمواكبة التطورا

 المؤسسةالمستحدثة في 
  موافق  04 1.006 3.821

Item11  
لأداء أستطيع فهم طرق توظيف التكنولوجيا الرقمية في ا

 الوظيفي
4.250 0.593 01  

موافق 
  بشدة

Item12  موافق  03 0.796 3.848 تعلم الذاتيالتكوين وال في مجالمعارفي الرقمية  رأهتم بتطوي  
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    - 0.493 3.987  البعد المعرفي  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس 
ـــــــار اليهـــا ʪلترميز  ــارة الأولى المشــــــــــ ـــة الرقميـــة للعـــاملين تتجـــه نحو (موافق) في العبـ البعـــد المعرفي من متغير الجـــاهزي

)Item09) ـــتي ةأحوز المعرف) والتي نصـــــــها ــســــ ــــ ) 4.027)، حيث كان متوســـــــطها (الكافية بمفهوم التحول الرقمي وأهدافه في مؤسـ
ـــــــــار اليها ʪلترميز (0.753وانحراف معياري قدره ( ) والتي Item10)، وتتجه نحو (موافق) في العبارة الثانية المشــــــ

) وانحراف 3.821)، حيث كان متوسطها (التطورات الرقمية المستحدثة في المؤسسةتقوم مؤسستي بتقديم تكوين كافي لمواكبة نصها (
ــــــــار اليها ʪلترميز (1.006معياري قدره ( ــــها Item11)، وتتجه نحو (موافق) في العبارة الثالثة المشـــــــ ) والتي نصــــــــــ

ـــــتطيع فهم طرق توظيف التكنولوجيا الرقمية في الأداء الوظيفي( ـــ ــ ـــ ـــــــطها (أســ ــــــ ) وانحراف معياري قدره 4.250)، حيث كان متوسـ
ـــــار اليها ʪلترميز (0.593( ــــــــها (Item12)،وتتجه نحو (موافق) في العبارة الرابعة المشــــــ معارفي  رأهتم بتطوي) والتي نصـــ

وهو ما يشــير  ،)0.796) وانحراف معياري قدره (3.848)، حيث كان متوســطها (التكوين والتعلم الذاتي في مجالالرقمية 
) ʪنحراف 3.987الى وجود مســـــتوى مرتفع للبعد المعرفي لدى أفراد عينة الدراســـــة أين بلغ متوســـــط البعد المعرفي (

  ).0.493معياري قدره (

  اتجاهات أراء المستجوبين للمتغير الكلي (الجاهزية الرقمية للعاملين):

لمتغير الجاهزية الرقمية للعاملين من خلال حســــاب  نســــتدل على اتجاه أراء المســــتجوبين من أفراد عينة الدراســــة
  المتوسط والانحراف المعياري لأبعاده الثلاثة، كما هو مبين فيما يلي:  

 اتجاهات أراء المستجوبين حول متغير الجاهزية الرقمية للعاملين: 26جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز
  موافق بشدة   01 0.408 4.589  البعد البشري  
  موافق  02 0.528 4.022  البعد المهاري  
  موافق  03 0.493 3.987  البعد المعرفي  

    - 0.381 4.199  الجاهزية الرقمية للعاملين  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول الابعاد التي يتكون من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان 
ــــــــار اليهـــا ʪلترميز  ـــــــري المشـــــــــ منهـــا متغير الجـــاهزيـــة الرقميـــة للعـــاملين تتجـــه نحو (موافق بشـــــــــــــــــدة) في البعـــد البشـــــــ

ــــطه ( ـــــ ــري)، حيث كان متوســــ )، وتتجه نحو (موافق) في 0.408) وانحراف معياري قدره (4.589(البعد_البشـــــــــــ
ـــــــطه (البعد الم ـــــ ــــــــــار اليها ʪلترميز (البعد_المهاري)، حيث كان متوســ ) وانحراف معياري قدره 4.022هاري المشـــــ

ــــــــار اليهـا ʪلترميز (البعـد_المعرفي)، حيـث كـان متوســـــــــــــــطــه 0.528( )، وتتجـه نحو (موافق) في البعـد المعرفي المشـــــــ
في متغير الجــاهزيــة الرقميــة  )، وهو مــا جعــل الآراء تتجــه نحو (موافق)0.493) وانحراف معيــاري قــدره (3.987(

) وانحراف معياري قدره 4.199للعاملين المشــار اليها ʪلترميز (الجاهزية_الرقمية_للعاملين)، حيث كان متوســطه (
)0.381.(  

كما يمكننا تمثيل أراء جميع الافراد على ســــــــــحابة الانتشــــــــــار (ســــــــــحابة النقاط) لمتغير الجاهزية الرقمية للعاملين 
  الرسم البياني التالي: وأبعاده من خلال

 : سحابة الانتشار لمتغير الجاهزية الرقمية للعاملين وأبعاده37رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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ــتقيم الأحمر  في تمثيل  خلاليتضـــح من  البعد ســـحابة الانتشـــار لجميع أفراد عينة المســـتجوبين حيث  يمثل المسـ
) وتمثل المســـافة بين المســـتقيمين المرســـومين ʪللون الأزرق الانحراف معياري للبعد البشـــري 4.589( ةالبشـــري القيم
ــــــتقيم الأحمر  في تمثيل )0.408( هوهو ما مقدار  ـــافة بين 4.022القيمة ( البعد المهاريويمثل المســــــــ ـــــ ) وتمثل المســـــــ

ـــــومين ʪللون الأزرق الانحراف معياري للبعد المهاري وهو ما مقدار  ــــــــتقيمين المرســـــ ـــــــتقيم )،0.528( هالمســ يمثل المســـ
ـــافة بين المســــــتقيمين المرســــــومين ʪللون الأزرق الانحراف 3.987( ةالبعد المعرفي القيمالأحمر  في تمثيل  ) وتمثل المســـ

ـــــــتقيم الأحمر  في تمثيل )،0.493( هالمعرفي وهو ما مقدار معياري للبعد  متغير الجاهزية الرقمية للعاملين يمثل المســـــــ
ـــافة بين المســـــتقيمين المرســـــومين ʪللون الأزرق الانحراف معياري لمتغير4.199( ةالقيم الجاهزية الرقمية  ) وتمثل المســ

  ).0.381( هللعاملين وهو ما مقدار 

  لمتغير ثقافة المنظمة الرقمية: اتجاهات أراء المستجوبين

  اتجاهات أراء المستجوبين للبعد التنظيمي:

نســتدل على اتجاه أراء المســتجوبين من أفراد عينة الدراســة للبعد التنظيمي من متغير ثقافة الرقمية للعاملين من 
  خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري لعباراته الاربع، كما هو مبين فيما يلي:

 ثقافة المنظمة الرقميةمن متغير  التنظيمي اتجاهات أراء المستجوبين حول البعد: 27جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

Item13 
في رقمي سياسات وإجراءات واضحة تدعم التحول ال لدينا توجد

  المؤسسة
4.188 0.777 

  موافق  01

Item14 
ل تطبيق وإجراءات تنظيمية مرنة تسهّ قواعد المؤسسة  فييوجد 

  التحول الرقمي

  موافق  04  0.833  3.911

Item15 موافق  03 0.699 4.080  ارية اليوميةضمن العمليات الإد في مؤسستي الحلول الرقمية تدمج  

Item16 
بية لتل صورة منتظمةتحديث أنظمة رقمية ب في مؤسستي يتم

  متطلبات العمل
4.134 0.593 

  موافق  02

    - 0.482 4.078  البعد التنظيمي  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:
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من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس 
) Item13نحو (موافق) في العبارة الأولى المشار اليها ʪلترميز (البعد التنظيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية تتجه 

) 4.188)، حيث كان متوســطها (في المؤســســةســياســات وإجراءات واضــحة تدعم التحول الرقمي  لدينا توجدوالتي نصــها (
) والتي نصها Item14)، وتتجه نحو (موافق) في العبارة الثانية المشار اليها ʪلترميز (0.777وانحراف معياري قدره (

) وانحراف 3.911)، حيث كان متوســـطها (تنظيمية مرنة تســـهّل تطبيق التحول الرقمي قواعد واجراءاتالمؤســـســـة  يوجد في(
 تدمج) والتي نصـــها (Item15)، وتتجه نحو (موافق) في العبارة الثالثة المشـــار اليها ʪلترميز (0.833معياري قدره (

ــــــتي الحلول الرقمية ــــــســـ ـــــمن العمليات الإدارية اليومية في مؤســـ ــــطها (ضــــ ) وانحراف معياري قدره 4.080)، حيث كان متوســـــ
تحديث  في مؤسستي يتم) والتي نصها (Item16)،وتتجه نحو (موافق) في العبارة الرابعة المشار اليها ʪلترميز (0.699(

ـــــــورة منتظمةأنظمة رقمية ب ــــطها (لتلبية متطلبات العمل صـ  ،)0.593وانحراف معياري قدره ( )4.134)، حيث كان متوســــ
ـــة أين بلغ متوســـــط البعد التنظيمي  وهو ما يشـــــير الى وجود مســـــتوى مرتفع للبعد التنظيمي لدى أفراد عينة الدراســ

  ).ʪ (0.482نحراف معياري قدره (4.078(

  اتجاهات أراء المستجوبين للبعد القيادي:

الدراســــة للبعد القيادي من متغير ثقافة الرقمية للعاملين من نســــتدل على اتجاه أراء المســــتجوبين من أفراد عينة 
  خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري لعباراته الاربع، كما هو مبين فيما يلي:

 من متغير ثقافة المنظمة الرقمية القيادي : اتجاهات أراء المستجوبين حول البعد28جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

Item17 
قمية في استخدام الحلول الر  تشجيع على المؤسسةإدارة  عملت

  العمل
4.179 0.726 

  موافق  03

Item18 
  ادرات الرقميةالدعم اللازم لتطبيق المب على توفير الإدارة عملت

4.446 0.655 
موافق   01

  بشدة 

Item19 
كنولوجيا استخدام الت لأجلالعاملين  على تحفيز القيادة عملت

  الحديثة
3.893 0.727 

  موافق  04
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Item20 
  ع التحول الرقميتنفيذ مشاري بجدية على متابعة الإدارة العليا عملت

4.393 0.575 
موافق   02

  بشدة

     0.447 4.228  البعد القيادي  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس من خلال 
) Item17البعد القيادي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية تتجه نحو (موافق) في العبارة الأولى المشـــــار اليها ʪلترميز (

ــــةإدارة  عملتوالتي نصـــــــها ( ــــــســـ ــــجيع على المؤسـ ــــــتخدام الحل تشـــ ) 4.179)، حيث كان متوســـــــطها (ول الرقمية في العملاسـ
) والتي Item18) في العبارة الثانية المشار اليها ʪلترميز (ة)، وتتجه نحو (موافق بشد0.726وانحراف معياري قدره (

عياري ) وانحراف م4.446)، حيث كان متوســــــطها (الدعم اللازم لتطبيق المبادرات الرقمية على توفير الإدارة عملتنصــــــها (
ـــــــها (Item19)، وتتجه نحو (موافق) في العبارة الثالثة المشـــــــــار اليها ʪلترميز (0.655قدره (  القيادة عملت) والتي نصــ

ـــــــتخــدام التكنولوجيــا الحــديثــة لأجــلالعــاملين  على تحفيز ـــــ ـــطهــا (اســـ ــــــ ) وانحراف معيــاري قــدره 3.893)، حيــث كــان متوســـــ
ــــدة) في العبارة 0.727( ــــار اليها ʪلترميز ()،وتتجه نحو (موافق بشــ ــها (Item20الرابعة المشــ الإدارة  عملت) والتي نصــــ

 ،)0.575) وانحراف معياري قدره (4.393)، حيث كان متوسطها (تنفيذ مشاريع التحول الرقمي بجدية على متابعة العليا
ــــــتوى  ـــــير الى وجود مســــــــ ـــــ ــط المرتفع لوهو مــا يشــــ ــــــــــ ـــــة أين بلغ متوســ ـــــ بعــد لبعــد القيــادي لــدى أفراد عينــة الــدراســــــ

  ).ʪ (0.447نحراف معياري قدره (4.228القيادي(

  اتجاهات أراء المستجوبين للبعد القيمي:

ــــتجوبين من أفراد عينة الدراســــــة للبعد القيمي من متغير ثقافة الرقمية للعاملين من  نســــــتدل على اتجاه أراء المســ
  فيما يلي:خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري لعباراته الاربع، كما هو مبين 

 من متغير ثقافة المنظمة الرقمية القيمي : اتجاهات أراء المستجوبين حول البعد29جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

Item21 
  لمؤسسةاسائدة داخل  ثقافة تقبل التغيير والتحول الرقمي

4.232 0.684 
موافق   03

  بشدة
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Item22 
نولوجيا الابتكار واستخدام التك عمل المؤسسة على تشجيعت

  الحديثة
4.188 0.678 

  موافق   04

Item23 
  لعاملينبين ا سلوك سائد التعاون وتبادل المعرفة الرقمية

4.482 0.553 
موافق   01

  بشدة

Item24 
ية المتعلقة المبادرات الفرد على تقدير وتثمين المؤسسة تعمل

  ʪلتطوير الرقمي
4.393 0.559 

موافق   02
  بشدة

    - 0.429 4.324  البعد القيمي  

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس 
ــــــار اليها ʪلترميز البعد القيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية  ــــــــــــدة ) في العبارة الأولى المشـــــــــ تتجه نحو (موافق بشـــ

)Item21) ــــائدة داخل المؤســـــســـــة ثقافة تقبل التغيير والتحول الرقمي) والتي نصـــــها ) 4.232)، حيث كان متوســـــطها (سـ
) والتي نصها Item22)، وتتجه نحو (موافق) في العبارة الثانية المشار اليها ʪلترميز (0.684وانحراف معياري قدره (

) وانحراف معياري 4.188)، حيث كان متوســــطها (الابتكار واســــتخدام التكنولوجيا الحديثة عمل المؤســــســــة على تشــــجيعت(
ـــها (Item23)، وتتجه نحو (موافق بشــــدة) في العبارة الثالثة المشــــار اليها ʪلترميز (0.678قدره ( التعاون ) والتي نصـ

)،وتتجه 0.553) وانحراف معياري قدره (4.482)، حيث كان متوسطها (بين العاملين سلوك سائد وتبادل المعرفة الرقمية
 على تقدير وتثمين المؤســـســـة تعمل) والتي نصـــها (Item24نحو (موافق بشـــدة) في العبارة الرابعة المشـــار اليها ʪلترميز (

ـــطها (المبادرات الفردية المتعلقة ʪلتطوير الرقمي ــــــــــ وهو ما  ،)0.559) وانحراف معياري قدره (4.393)، حيث كان متوسـ
ـــــط البعد القيمي ( ـــــة أين بلغ متوســـ ــــــتوى مرتفع للبعد القيمي لدى أفراد عينة الدراســـ ) 4.324يشــــــــير الى وجود مســ

  ).ʪ0.429نحراف معياري قدره (

  اتجاهات أراء المستجوبين للمتغير الكلي (ثقافة المنظمة الرقمية):

ـــاب نســـــــتدل على اتجاه أراء  المســـــــتجوبين من أفراد عينة الدراســـــــة لمتغير ثقافة الرقمية للعاملين من خلال حســــ
  المتوسط والانحراف المعياري لأبعاده الثلاثة، كما هو مبين فيما يلي:
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 : اتجاهات أراء المستجوبين حول متغير ثقافة المنظمة الرقمية30جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

  موافق  03 0.482 4.078  البعد التنظيمي 

  موافق بشدة  02 0.447 4.228  البعد القيادي 

  موافق بشدة  01 0.429 4.324  البعد القيمي 

    - 0.355 4.210  ثقافة المنظمة الرقمية 

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول الابعاد التي يتكون من خلال القيم 
ـــــــار اليها ʪلترميز (البعد_التنظيمي)،  همنها متغير ثقافة المنظمة الرقمية تتج نحو (موافق) في البعد التنظيمي المشــــــــ

(موافق بشــــدة) في البعد القيادي  )، وتتجه نحو0.0.82) وانحراف معياري قدره (4.078حيث كان متوســــطه (
)، وتتجه 0.447) وانحراف معياري قدره (4.228المشـــار اليها ʪلترميز (البعد_القيادي)، حيث كان متوســـطه (

ــــــــطه ( ـــــــــــدة) في البعد القيمي المشــــــــــــــار اليها ʪلترميز (البعد_القيمي)، حيث كان متوســــــ ) 4.324نحو (موافق بشـــ
ــــدة) في متغير ثقافة المنظمة الرقمية )، وهو م0.429وانحراف معياري قدره ( ـــــ ا جعل الآراء تتجه نحو (موافق بشــــــ

  ).0.355) وانحراف معياري قدره (4.210المشار اليها ʪلترميز (ثقافة_المنظمة_الرقمية)، حيث كان متوسطه (

وأبعاده من  كما يمكننا تمثيل أراء جميع الافراد على ســــــــحابة الانتشــــــــار (ســــــــحابة النقاط) لمتغير الثقافة الرقمية
  خلال الرسم البياني التالي:
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 : سحابة الانتشار لمتغير الثقافة الرقمية وأبعاده38رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

البعد ســـحابة الانتشـــار لجميع أفراد عينة المســـتجوبين حيث  يمثل المســـتقيم الأحمر  في تمثيل  خلاليتضـــح من 
ــــــومين ʪللون الأزرق الانحراف معياري للبعد 4.078( ةالتنظيمي القيم ـــــتقيمين المرســــــــ ــــــــــافة بين المســـــــــ ) وتمثل المســــ

) وتمثل المسافة 4.228( ةالقيادي القيمالبعد ويمثل المستقيم الأحمر في تمثيل )،0.482( هالتنظيمي وهو ما مقدار 
يمثل المســـتقيم )،0.447( هبين المســتقيمين المرســومين ʪللون الأزرق الانحراف معياري للبعد القيادي وهو ما مقدار 

ــــتقيمين المرســــــومين ʪللون الأزرق الانحراف 4.324( ةالبعد القيمي القيمالأحمر في تمثيل  ) وتمثل المســــــافة بين المســ
ــــتقيم الأحمر  في تمثيل )،0.429( هلبعد القيمي وهو ما مقدار معياري ل متغير الجاهزية الرقمية للعاملين يمثل المســــــــــ

) وتمثل المســـــافة بين المســـــتقيمين المرســـــومين ʪللون الأزرق الانحراف معياري لمتغير الجاهزية الرقمية 4.210( ةالقيم
  ).0.355( هللعاملين وهو ما مقدار 
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  جوبين لمتغير نجاح التحول الرقمي:اتجاهات أراء المست

  اتجاهات أراء المستجوبين للبعد التقني:

ــــــة للبعد التقني من متغير نجاح التحول الرقمي من  ـــــــتجوبين من أفراد عينة الدراســـ نســـــــــتدل على اتجاه أراء المســ
  خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري لعباراته الاربع، كما هو مبين فيما يلي:

 نجاح التحول الرقميمن متغير  التقني : اتجاهات أراء المستجوبين حول البعد31جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

Item25 
قية وسهولة تتسم ʪلموثو في المؤسسة الأنظمة الرقمية المعتمدة 

  الاستخدام
3.554 0.879 

  موافق  03

Item26 
ة المرتبطة الأعطال التقني من تقليلالالتحول الرقمي في  يساهم
  خاصة المطول ʪلعمل

4.241 0.661 
موافق   01

  بشدة

Item27 موافق  02 0.769 3.804  ةالحلول الرقمية المستخدمة طبيعة نشاط المؤسسلائم ت  

    - 0.572 3.866  البعد التقني  البعد_التقني

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس 
ــــار اليها ʪلترميز ( ـــــ ) Item25البعد التقني من متغير نجاح التحول الرقمي تتجه نحو (موافق ) في العبارة الأولى المشــ

ـــة الأنظمة الرقمية المعتمدة والتي نصــــها ( ـــم ʪلموثوقية وســــهولة الاســــتخدامفي المؤســــسـ ) 3.554)، حيث كان متوســــطها (تتسـ
) والتي Item26)، وتتجه نحو (موافق بشدة) في العبارة الثانية المشار اليها ʪلترميز (0.879وانحراف معياري قدره (

) 4.241)، حيث كان متوسطها (خاصة المطول الأعطال التقنية المرتبطة ʪلعمل من تقليلالالتحول الرقمي في  يساهمنصها (
) والتي نصها Item27)، وتتجه نحو (موافق) في العبارة الثالثة المشار اليها ʪلترميز (0.661وانحراف معياري قدره (

ــــةلائم ت( ــــــ ــــسـ ــــ ـــــاط المؤســـ ـــــتخدمة طبيعة نشــــــ ـــــ ــــطها (الحلول الرقمية المسـ ـــــ وانحراف معياري قدره ) 3.804)، حيث كان متوســ
ــــط  ،)0.769( وهو ما يشـــــير الى وجود مســـــتوى مرتفع لجاهزية البعد التقني لدى أفراد عينة الدراســـــة أين بلغ متوسـ

  ).ʪ (0.572نحراف معياري قدره (3.866البعد التقني(
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  اتجاهات أراء المستجوبين للبعد الوظيفي:

ــــتجوبين من أفراد عينة  الدراســـــة للبعد الوظيفي من متغير نجاح التحول الرقمي من نســـــتدل على اتجاه أراء المسـ
  خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري لعباراته الاربع، كما هو مبين فيما يلي:

 من متغير نجاح التحول الرقمي الوظيفي : اتجاهات أراء المستجوبين حول البعد32جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

Item28 موافق  03 0.613 4.054  عمالتحسين سرعة إنجاز الأ فيالتحول الرقمي  يساعد  

Item29 
  لمؤسسةتحسين التواصل داخل ا فيساعد التحول الرقمي ي

4.652 0.497 
موافق   01

  بشدة 

Item30 
لوظيفية اأداء المهام  في تسهيل الأنظمة الرقمية تساعد
  اليومية

4.223 0.707 
موافق   02

  بشدة

    - 0.464 4.310  البعد الوظيفي  البعد_الوظيفي

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس 
) Item28التحول الرقمي تتجه نحو (موافق ) في العبارة الأولى المشار اليها ʪلترميز (البعد الوظيفي من متغير نجاح 

) وانحراف معياري 4.054)، حيث كان متوســـطها (تحســــين ســــرعة إنجاز الأعمال فيالتحول الرقمي  يســــاعدوالتي نصـــها (
ســـاعد ي) والتي نصـــها (Item29ميز ()، وتتجه نحو (موافق بشـــدة) في العبارة الثانية المشـــار اليها ʪلتر 0.613قدره (

ــل داخل المؤســــســــة فيالتحول الرقمي  )، 0.497) وانحراف معياري قدره (4.652)، حيث كان متوســــطها (تحســــين التواصــ
في  الأنظمة الرقمية تســـاعد) والتي نصـــها (Item30وتتجه نحو (موافق بشـــدة) في العبارة الثالثة المشـــار اليها ʪلترميز (

ــــهيل ــــطها (أداء المهام الوظيفية اليومية تســ وهو ما يشــــــير  ،)0.707) وانحراف معياري قدره (4.223)، حيث كان متوســ
) 4.310الى وجود مســـتوى مرتفع لجاهزية البعد الوظيفي لدى أفراد عينة الدراســـة أين بلغ متوســـط البعد الوظيفي (

 ).ʪ0.464نحراف معياري قدره (
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  د الأداء:اتجاهات أراء المستجوبين لبع

ــــة لبعد الأداء من متغير نجاح التحول الرقمي من  ـــــ ـــتجوبين من أفراد عينة الدراسـ ـــــ ـــــتدل على اتجاه أراء المســ نســـــ
  خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري لعباراته الاربع، كما هو مبين فيما يلي:

 من متغير نجاح التحول الرقمي الاداء بعد : اتجاهات أراء المستجوبين حول33جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

Item31 موافق بشدة  02 0.628 4.357  اء الوظيفيجودة الأدفي تحسين الالأنظمة الرقمية إلى  تؤدي 

Item32 موافق بشدة  01 0.536 4.464  لعملاالأخطاء في  من تقليلالساهم التحول الرقمي في ي  

Item33 موافق بشدة  03 0.719 4.348  كفاءة العمل  من رفعالاستخدام التكنولوجيا الرقمية إلى  يؤدي  

    - 0.492 4.390  بعد الأداء  بعد_الاداء

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

الدراسة حول العبارات التي تقيس من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة 
ـــــــــار اليهــا ʪلترميز  ــــــــــــدة) في العبــارة الأولى المشـــــــ البعــد الاداء من متغير نجــاح التحول الرقمي تتجــه نحو (موافق بشــــ

)Item31) 4.357)، حيث كان متوســـطها (جودة الأداء الوظيفيفي تحســـين الالأنظمة الرقمية إلى  تؤدي) والتي نصـــها (
) والتي Item32)، وتتجه نحو (موافق بشدة) في العبارة الثانية المشار اليها ʪلترميز (0.628( وانحراف معياري قدره

) وانحراف معياري قدره 4.464)، حيث كان متوســـطها (الأخطاء في العمل من تقليلالســـاهم التحول الرقمي في ينصـــها (
استخدام  يؤدي) والتي نصها (ʪItem33لترميز ()، وتتجه نحو (موافق بشدة) في العبارة الثالثة المشار اليها 0.536(

ــــــــطها (كفاءة العمل  من رفعالالتكنولوجيا الرقمية إلى  وهو  ،)0.719) وانحراف معياري قدره (4.348)، حيث كان متوســـ
ــــــــط البعـد  ـــــ ــــــة أين بلغ متوسـ ـــــــــتوى مرتفع لجاهزية البعد الاداء لدى أفراد عينة الدراســـــــــ ـــير الى وجود مســـــ ما يشـــــــــــ

  ).0.492نحراف معياري قدره () 4.390ʪالاداء(

  اتجاهات أراء المستجوبين للبعد الخدمي:

ـــة للبعد الخدمي من متغير نجاح التحول الرقمي من  نســــــتدل على اتجاه أراء المســــــتجوبين من أفراد عينة الدراســـ
  خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري لعباراته الاربع، كما هو مبين فيما يلي:
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 من متغير نجاح التحول الرقمي الخدمي : اتجاهات أراء المستجوبين حول البعد34جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

Item34 موافق  03 0.873 3.938  المقدمة جودة الخدماتمستوى ساهم التحول الرقمي في تحسين ي  

Item35 
  لإجراءاتلملفات والعالجة المدى التحول الرقمي إلى تسريع يؤ 

4.491 0.537 
موافق   01

  بشدة 

Item36 
في  يسير مؤسستيأن التحول الرقمي في  من وجهة نظري أرى

  الاتجاه الصحيح
4.277 0.660 

موافق   03
  بشدة

    - 0.534 4.235  البعد الخدمي  البعد_الخدمي

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول العبارات التي تقيس 
ــــار اليها ʪلترميز ( ) Item34البعد الخدمي من متغير نجاح التحول الرقمي تتجه نحو (موافق) في العبارة الأولى المشــ

) وانحراف 3.938)، حيث كان متوســطها (جودة الخدمات المقدمةمســتوى ســاهم التحول الرقمي في تحســين يوالتي نصــها (
ـــار اليها ʪلترميز (0.873معياري قدره ( ) والتي نصــــها Item35)، وتتجه نحو (موافق بشــــدة) في العبارة الثانية المشـ

ـــــريع يؤ ( ــــطها (والإجراءاتلملفات لعالجة المدى التحول الرقمي إلى تســـ ) وانحراف معياري قدره 4.491)، حيث كان متوســــ
من وجهة  أرى) والتي نصــها (Item36)، وتتجه نحو (موافق بشــدة) في العبارة الثالثة المشــار اليها ʪلترميز (0.537(

ري قدره ) وانحراف معيا4.277)، حيث كان متوســـطها (يســــير في الاتجاه الصــــحيح مؤســــســــتيأن التحول الرقمي في  نظري
وهو ما يشـــير الى وجود مســـتوى مرتفع لجاهزية البعد الخدمي لدى أفراد عينة الدراســـة أين بلغ متوســـط  ،)0.660(

  ).ʪ (0.534نحراف معياري قدره (4.235البعد الخدمي(

  اتجاهات أراء المستجوبين للمتغير المستقل (نجاح التحول الرقمي):

ـــتدل على اتجاه أراء المســــــــتجوبين من  ـــاب نســـــ ـــة لمتغير نجاح التحول الرقمي من خلال حســـــ أفراد عينة الدراســـــ
  المتوسط والانحراف المعياري لأبعاده الأربعة، كما هو مبين فيما يلي:
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 : اتجاهات أراء المستجوبين حول متغير نجاح التحول الرقمي35جدول 
  الاتجاه  الترتيب  الانحراف  المتوسط  العبارة  الترميز

  موافق  04 0.572 3.866  البعد التقني البعد_التقني

  موافق بشدة  02 0.464 4.310  البعد الوظيفي البعد_الوظيفي

  موافق بشدة  01 0.492 4.390  بعد الأداء بعد_الاداء

  موافق بشدة  03 0.534 4.235  البعد الخدمي  البعد_الخدمي

    - 0.387 4.200  نجاح التحول الرقمي  نجاح_التحول_الرقمي

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

من خلال القيم المحسوبة للمتوسط يتضح ان أراء المستجوبين من أفراد عينة الدراسة حول الابعاد التي يتكون 
(البعد_التقني)، حيث كان منها متغير نجاح التحول الرقمي تتجه نحو (موافق) في البعد التقني المشـــار اليها ʪلترميز 

)، وتتجه نحو (موافق بشـــدة) في البعد الوظيفي المشـــار اليها 0.572) وانحراف معياري قدره (3.866متوســـطه (
ـــطه ( )، وتتجه نحو (موافق 0.464) وانحراف معياري قدره (ʪ4.310لترميز (البعد_الوظيفي)، حيث كان متوسـ

ـــار اليها ʪلترمي ) وانحراف معياري قدره 4.390ز (بعد_الأداء)، حيث كان متوســـــطه (بشـــــدة) في بعد الاداء المشــ
ـــــــــــار اليها ʪلترميز (البعد_الخدمي)، حيث كان 0.492( ــــــــدة) في البعد الخدمي المشــــ ـــــ )، وتتجه نحو (موافق بشــ

ـــطه ( ــــــــدة) في متغير 0.534) وانحراف معياري قدره (4.235متوســــــ )، وهو ما جعل الآراء تتجه نحو (موافق بشـ
ـــطه (نجاح التحو  ــــــ ـــــار اليها ʪلترميز (نجاح_التحول_الرقمي)، حيث كان متوســـــ ـــــ ) وانحراف 4.200ل الرقمي المشــــ

  ).0.387معياري قدره (

ـــــحابة النقاط) لأبعاد نجاح التحول الرقمي من  كما يمكننا تمثيل أراء جميع الافراد على ســــــــحابة الانتشــــــــار (ســـ
  خلال الرسم البياني التالي:
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 : سحابة الانتشار لأبعاد متغير نجاح التحول الرقمي39رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

البعد ســــحابة الانتشــــار لجميع أفراد عينة المســــتجوبين حيث  يمثل المســــتقيم الأحمر في تمثيل  خلاليتضــــح من 
) وتمثل المســافة بين المســتقيمين المرســومين ʪللون الأزرق الانحراف معياري للبعد التقني وهو 3.866( ةالتقني القيم

ــــــافــة بين 4.310( ةالبعــد الوظيفي القيمــويمثــل المســــــــــــــتقيم الأحمر في تمثيــل )،0.572( همــا مقــدار  ـــــ ) وتمثــل المســـــ
ـــــــومين ʪللون الأزرق الانحراف معياري للبعد الوظيفي  ــــــتقيم )،0.464( هوهو ما مقدار المســــــــتقيمين المرسـ يمثل المســـ

ــــــتقيمين المرســــــــــومين ʪللون الأزرق الانحراف 4.390( ةالقيم الأحمر في تمثيل بعد الأداء ) وتمثل المســــــــــافة بين المســــ
ــــتقيم الأحمر في تمثيل البعد الخدمي)، 0.492( همعياري لبعد الاداء وهو ما مقدار  ) 4.235( ةالقيم يمثل المســــــــــ

  ).0.534( هالخدمي وهو ما مقدار  د المستقيمين المرسومين ʪللون الأزرق الانحراف معياري للبعوتمثل المسافة بين

ـــــحابة النقاط) لمتغير نجاح التحول الرقمي من  ــــار (ســــ كما يمكننا تمثيل أراء جميع الافراد على ســـــــــحابة الانتشـــــ
  خلال الرسم البياني التالي:
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 سحابة الانتشار لمتغير نجاح التحول الرقمي :40رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

) وتمثل المســــــــــافة بين المســــــــــتقيمين 4.200( ةمتغير نجاح التحول الرقمي القيميمثل المســــــــــتقيم الأحمر في تمثيل 
  ).0.387( هالمرسومين ʪللون الأزرق الانحراف معياري لمتغير نجاح التحول وهو ما مقدار 

  ) للعينة الواحدة:T-testاختبار الفروق (

) T-testنتعرف على مدى توافر متغيرات وأبعاد الدراسة في عينة المستجوبين من خلال اختبار الفروق (
  نة الواحدة، والذي اعطى النتائج التالية:للعي

 ) للعينة الواحدة لمتغيرات وأبعاد الدراسةT-test: اختبار الفروق (36جدول
Variable Mean t_value p_value df Conf_Lower Conf_Upper 

 4.67 4.51 111 >0.000 119.16 4.59 البعد_البشري

 4.12 3.92 111 >0.000 80.62 4.02 البعد_المهاري

 4.08 3.89 111 >0.000 85.58 3.99 البعد_المعرفي

 4.27 4.13 111 >0.000 116.75 4.20 الجاهزية_الرقمية_للعاملين

 4.17 3.99 111 >0.000 89.60 4.08 البعد_التنظيمي

 4.31 4.14 111 >0.000 100.06 4.23 البعد_القيادي

 4.40 4.24 111 >0.000 106.59 4.32 البعد_القيمي

 4.28 4.14 111 >0.000 125.45 4.21 ثقافة_المنظمة_الرقمية
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Variable Mean t_value p_value df Conf_Lower Conf_Upper 

 3.97 3.76 111 >0.000 71.52 3.87 البعد_التقني

 4.40 4.22 111 >0.000 98.21 4.31 البعد_الوظيفي

 4.48 4.30 111 >0.000 94.44 4.39 بعد_الاداء

 4.33 4.13 111 >0.000 83.87 4.24 البعد_الخدمي

 4.27 4.13 111 >0.000 114.74 4.20 نجاح_التحول_الرقمي

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ــــــــــة ممثلة ʪلجاهزية الرقمية للعاملين ولثقافة  ـــح من نتائج اختبار الفروق للعينة الواحدة لمتغيرات الدراســـــ يتضـــــــــــ
ــــحبت المنظومة الرقمية ونجاح التحول الرقمي  ـــة في اĐتمع الذي ســ وأبعاد كل منها، مســــــتوى توافر متغيرات الدراســـ

  )، فكانت النتائج كالتالي:3mecsمنه العينة ممثلا بمجموع العاملين من مؤسسة (

  متغير الجاهزية الرقمية للعاملين وأبعاده:

ـــــــــــري:  - ــــح من خلال قيمة اختبار الفروق للعينة الواحدة أن قيمة البعد البشـــ  T-test one(يتضــــــــــ

sample () ــــــاوي ( )،111بدرجة حرية قدرها ـــــــري يســــ ـــــط البعد البشـــ ) بمجال ثقة حده 4.59حيث كان متوســـــ
ــائية ســـــــتيودنت الى4.67) وحده الأعلى (4.51الأدنى ( ـــــلت قيمة إحصـــــ )، مما يجعلنا =119.16T()، وقد وصــ

عند مســـتوى   مجتمع الدراســـةفي البشـــري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملينبوجود مســـتوى مقبول من البعد  نقول
𝛼معنوية قدره ( =  وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة.)، 0.05

ـــــــــح من خلال قيمــة اختبــار الفروق للعينــة الواحــدة أن قيمــة البعــد المهــاري:  -  T-test one(يتضـــــ

sample( ) بمجال ثقة حده الأدنى 4.02حيث كان متوسط البعد المهاري يساوي ( )،111بدرجة حرية قدرها (
بوجود  نقول)، مما يجعلنا T=80.62()، وقد وصــلت قيمة إحصــائية ســتيودنت الى4.12وحده الأعلى ( )3.92(

ره عند مســـــتوى معنوية قد في مجتمع الدراســـــة المهاري من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين مســـــتوى مقبول من البعد
)𝛼 =   ، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة.)0.05

ـــح من خلال قيمـــة اختبـــار الفروق للعينـــة الواحـــدة أن قيمـــة البعـــد المعرفي:  -  T-test one(يتضـــــــــــ

sample( ) بمجال ثقة حده الأدنى 3.99حيث كان متوســط البعد المعرفي يســاوي ( )،111بدرجة حرية قدرها (



 الدراسة الميدانية                                                                                  الفصل الثالث     

115 
 

بوجود  نقول)، مما يجعلنا T=85.58()، وقد وصــلت قيمة إحصــائية ســتيودنت الى4.08) وحده الأعلى (3.89(
ــــتوى مقبول من البعد ـــــة عنفي مجتمع  المعرفي من متغير الجاهزية الرقمية للعاملين مســـ مســـــــتوى معنوية قدره  دالدراســ

)𝛼 =   الموافقة.، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى )0.05
ـــح من خلال قيمة اختبار الفروق للعينة الواحدة أن قيمة متغير الجاهزية الرقمية للعاملين:  - -T(يتضـــــــــ

test one sample () 4.20حيث كان متوسط الجاهزية الرقمية للعاملين يساوي ( )،111بدرجة حرية قدرها (
ــــــلــــت قيمــــة 4.27) وحــــده الأعلى (4.13بمجــــال ثقــــة حــــده الأدنى ( ـــــ ـــتيودنــــت )،وقــــد وصـــ ــــــــــ ـــــــائيــــة سـ إحصـــــــــــ

ــــــــتوى مقبول من نقول)، مما يجعلنا T=116.75(الى ـــــــة الجاهزية الرقمية للعاملين بوجود مســ عند  في مجتمع الدراســـ
𝛼مستوى معنوية قدره ( =   ، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة.)0.05

  متغير ثقافة المنظمة الرقمية:

ــــح مالبعــد التنظيمي:  -  T-test oneن خلال قيمــة اختبــار الفروق للعينــة الواحــدة أن قيمــة (يتضــــــــــ

sample(  بدرجة حرية قدرها)ــــــط البعد التنظيمي يســــــــــاوي ( )،111 ) بمجال ثقة حده 4.08حيث كان متوســــ
 نقول)، مما يجعلنا T=89.60()،وقد وصــــلت قيمة إحصــــائية ســــتيودنت الى4.17) وحده الأعلى (3.99الأدنى (

ـــتوى مقبول من البعد عند مســــــتوى معنوية  في مجتمع الدراســــــة التنظيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية بوجود مســـ
𝛼قدره ( =  ، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة.)0.05
ــــــــــــح من خلال قيمــة اختبــار الفروق للعينــة الواحــدة أن قيمــة البعــد القيــادي:  -  T-test one(يتضــ

sample) ــــــاوي ( )،111) بدرجة حرية قدرها ــــــط البعد القيادي يســــ ) بمجال ثقة حده 4.23حيث كان متوســــ
 نقول)، مما يجعلنا T=100.06()،وقد وصلت قيمة إحصائية ستيودنت الى4.31) وحده الأعلى (4.14الأدنى (

عند مســــــــتوى معنوية  في مجتمع الدراســــــــة القيادي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية بوجود مســــــــتوى مقبول من البعد
𝛼قدره ( =   ، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة.)0.05
ــح من خلال قيمـــة اختبـــار الفروق للعينـــة الواحـــدة أن قيمـــة (البعـــد القيمي:  - ـــــــــــ  T-test oneيتضـ

sample () بمجال ثقة حده الأدنى 4.32ي (حيث كان متوسط البعد القيمي يساو  )،111بدرجة حرية قدرها (
بوجود  نقول)، مما يجعلنا T=106.59()،وقد وصلت قيمة إحصائية ستيودنت الى4.40وحده الأعلى () 4.24(
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ـــتوى مقبول من البعد ــــــة القيمي من متغير ثقافة المنظمة الرقمية مســـــــــ ـــــ ـــــــتوى معنوية قدره  في مجتمع الدراسـ عند مســـــ
)𝛼 =   المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة. ، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء)0.05

 T-test(يتضــــح من خلال قيمة اختبار الفروق للعينة الواحدة أن قيمة متغير ثقافة المنظمة الرقمية:  -

one sample) بمجال 4.21حيث كان متوســــط ثقافة المنظمة الرقمية يســــاوي ( )،111) بدرجة حرية قدرها (
ــلت قيمة إحصـــــائية ســـــتيودنت الى4.28) وحده الأعلى (4.14ثقة حده الأدنى ( )، مما T=125.45()،وقد وصـــ

ـــتوى مقبول من نقوليجعلنا  ــــــــــ ـــــة ثقافة المنظمة الرقمية بوجود مسـ ــــــ ــــــــــتوى معنوية قدره  في مجتمع الدراســــ عند مســــ
)𝛼 =   ، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة.)0.05

  متغير نجاح التحول الرقمي:

ــة (البعـــد التقني:  - ـــــــح من خلال قيمـــة اختبـــار الفروق للعينـــة الواحـــدة أن قيمـ ــــــ  T-test oneيتضـ

sample () بمجال ثقة حده الأدنى 3.87حيث كان متوســـط البعد التقني يســـاوي ( )،111بدرجة حرية قدرها (
ــتيودنت الى3.97) وحده الأعلى (3.76( ــلت قيمة إحصـــائية سـ بوجود  قولن)، مما يجعلنا T=71.52()،وقد وصـ

ـــــــــــتوى مقبول من البعـــد ــــة التقني من نجـــاح التحول الرقمي مســـ ـــــــــــ ـــــــــــتوى معنويـــة قـــدره  في مجتمع الـــدراســ عنـــد مســـ
)𝛼 =  ، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة.)0.05

ـــــــح من خلال قيمــة اختبــار الفروق للعينــة الواحــدة أن قيمــة (البعــد الوظيفي:  -  T-test oneيتضـــــــ

sample () ــــــاوي ( )،111بدرجة حرية قدرها ــــــــط البعد الوظيفي يســـــــ ) بمجال ثقة حده 4.31حيث كان متوســـــ
 نقول)، مما يجعلنا T=98.21()،وقد وصــــلت قيمة إحصــــائية ســــتيودنت الى4.40) وحده الأعلى (4.22الأدنى (

ــــــتوى مقبول من البعد د مســــــــتوى معنوية قدره عن في مجتمع الدراســــــــة الوظيفي من نجاح التحول الرقمي بوجود مســ
)𝛼 =   ، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة.)0.05

) T-test one sample(يتضح من خلال قيمة اختبار الفروق للعينة الواحدة أن قيمة بعد الأداء:  -
ـــــاوي ( )،111بدرجة حرية قدرها ( ـــــ ـــــــــط بعد الاداء يســ ) 4.30الأدنى (بمجال ثقة حده  )4.39حيث كان متوســـ

بوجود مســــتوى  نقول)، مما يجعلنا T=94.44()،وقد وصــــلت قيمة إحصــــائية ســــتيودنت الى4.48وحده الأعلى (
𝛼عند مســتوى معنوية قدره ( في مجتمع الدراســة بعد الأداء من نجاح التحول الرقمي مقبول من = ، وهذا )0.05

  .ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة
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ـــــح من خلال قيمــة اختبــار الفروق للعينــة الواحــدة أن قيمــة البعــد الخــدمي:  - ــــــ  T-test one(يتضـــ

sample( ) ـــــــــــاوي ( )،111بدرجة حرية قدرها ــــط البعد الخدمي يســـ ) بمجال ثقة حده 4.24حيث كان متوســــــــــ
 نقول)، مما يجعلنا T=83.87()،وقد وصــــلت قيمة إحصــــائية ســــتيودنت الى4.33) وحده الأعلى (4.13الأدنى (

ـــــــتوى مقبول من البعد  ــــــــة الخدمي من نجاح التحول الرقميبوجود مســ ـــــــتوى معنوية قدره  في مجتمع الدراسـ عند مســ
)𝛼 =  ، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة.)0.05

 T-test(دة أن قيمة يتضـــح من خلال قيمة اختبار الفروق للعينة الواحمتغير نجاح التحول الرقمي:  -

one sample () ـــاوي ( )،111بدرجة حرية قدرها ) بمجال 4.20حيث كان متوســــــط نجاح التحول الرقمي يســـ
ــلت قيمة إحصـــــائية ســـــتيودنت الى4.27) وحده الأعلى (4.13ثقة حده الأدنى ( )، مما T=114.74()،وقد وصـــ

ــــــــتوى مقبول من نقوليجعلنـا  ـــــة نجـاح التحول الرقمي بوجود مســــــ ـــــ ــــتوى معنويـة قـدره  في مجتمع الـدراســـــ ــــــ عنـد مســــ
)𝛼 =   ، وهذا ينسجم مع اتجاه أراء المستجوبين والذي يشير إلى الموافقة.)0.05

  نموذج الانحدار الخطي المتعدد:

نبني نموذج الانحدار الخطي المتعدد من خلال النموذج الخطي الذي يعبر عن تغيرات مستوʮت نجاح التحول 
التغيرات في مستوʮت الجاهزية الرقمية للعاملين ومستوʮت ثقافة المنظمة الرقمية، وذلك كما الرقمي الناجمة عن 

  يلي:

𝑦 = 𝛽଴ + 𝛽ଵ. 𝑥ଵ + 𝛽ଶ. 𝑥ଶ 

,𝛽଴حيث تمثل المعاملات ( 𝛽ଵ, 𝛽ଶ) معاملات نموذج الانحدار الخطي المتعدد، وتمثل (𝑥ଵ, 𝑥ଶ المتغيرات (
  المستقلة كما يلي:

)𝑥ଵللعاملين. ): الجاهزية الرقمية  

)𝑥ଶ.ثقافة المنظمة الرقمية :(  

)𝑦.نجاح التحول الرقمي :(  

  وقد تم تقدير النموذج وحساب معلماته كما هو مبين في الجدول التالي:
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 : نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد37جدول

T-Value الانحراف المعياري القيمة المقدرة ستيودنتاحصائية   P-Value القيمة الحرجة 

𝜷𝟎 0.72228 0.32318 2.235 0.0275 

𝜷𝟏 0.20780 0.09176 2.265 0.0255 

𝜷𝟐 0.61884 0.09835 6.292 0.001< 

R-squared 
 معامل التحديد

Adjusted R-squared 
د المصححيمعامل التحد  

0.5204 0.5116 

F-statistic إحصائية فيشر P-Value القيمة الحرجة   
59.14 0.001< 

 .Rمن إعداد الطالبة ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ـــــــتوʮت نجاح التحول  ــــــح وجود قدر ʬبت من مســــ من خلال نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد يتضـــــ
ــل الى  ) وهو يمثل 0.72228مســـــــتوى (الرقمي لا يتعلق ʪلجاهزية الرقمية للعاملين ولا بثقافة المنظمة الرقمية وصـــــ

ـــح وجود أثر للجاهزية الرقمية للعاملين على  ـــــ أثر جميع المتغيرات الأخرى التي لم يتم ادخالها في النموذج، كما يتضــــــ
) عند 0.20780) حيث يتغير مستوى نجاح التحول الرقمي بمقدار (𝛽ଵنجاح التحول الرقمي من خلال المقدر (

ـــــــتوى الجاهزية الرقمية ل ـــــ ــــــــــــح وجود أثر لثقافة المنظمة الرقمية على نجاح تغير مســ لعاملين بوحدة واحدة، كما يتضــ
) عند تغير 0.61884) حيث يتغير مستوى نجاح التحول الرقمي  بمقدار (𝛽ଶالتحول الرقمي من خلال المقدر (

  مستوى ثقافة المنظمة الرقمية بوحدة واحدة.

ـــح نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتع دد (كما هو موضــــح في الجدول) قدرة تفســــيرية للنموذج كما توضـ
ــــحح الذي بلغ 0.5204من خلال معامل التحديد الذي بلغت قيمته ( )، ومن خلال معامل التحديد المصــــــــــ

)، وهو نموذج مقبول احصــائيا %51.16)، وهو ما يوضــح أن للنموذج قدرة تفســيرية مقبولة بلغت (0.5116(
)، مما يجعلنا نقبل النموذج >0.001)، وقيمة حرجة قدرها (59.14 بلغت (من خلال قيمة إحصائية فيشر التي

𝛼عند مستوى معنوية ( = 0.05.(  
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  تحليل التباين:

) من خلال رسѧѧѧѧم الدائرة النسѧѧѧѧبية للتباين الكلي، analysis of variance anovaنتعرف على تحليل التباين (

النموذج، والتباين غير المفسر (التباين الذي تفسره المتغيرات الأخرى التي وأقسامه المتمثلة في التباين المفسر من طرف 
  لم بتم ادخالها في النموذج)، وذلك كما يلي:

𝑇𝑆𝑆 = 𝐸𝑆𝑆 + 𝑅𝑆𝑆 
  مع اعتبار ما يلي:

)TSS) :(Total Sum of Squares.تشير الى مجموع المربعات الكلية مشيرة الى التباين الكلي (  

)ESS) :(Explained Sum of Squares (.تشير الى مجموع المربعات المقدرة، مشيرة الى التباين المفسر  

)RSS) :(Residual Sum of Squares ( ــــــير الى مجموع مربعات البواقي، مشـــــــــــيرة الى التباين غير تشـــــ
  المفسر.

ــبية ويمكننا تمثيل أقســــــام التباين (التباين الكلي، والتباين المفســــــر، والتباين غير المفســــــر) من خلا ل الدائرة النســــ
 كما هو موضح في الرسم البياني التالي:

 )anova: الدائرة لتحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي المتعدد (41رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ــــــــــــير16.7بلغ التبــاين الكلي مقــدار ( الى التبــاين الكلي في متغير نجــاح التحول الرقمي، كمــا بلغ  ) وهو يشــ
) من التباين الكلي، مشـــيرا الى مقدار %52) وهو ما يمثل نســـبة (8.7التباين المفســـر من طرف النموذج مقدار (

لمفســـر التباين في نجاح التحول الرقمي والذي اســـتطاع نموذج الانحدار الخطي المعتمد تفســـيره، كما بلغ التباين غير ا
) من التباين الكلي، والذي تفســــره المتغيرات الأخرى التي لم يتم ادخالها %48) وهو ما يمثل نســــبة (8.0مقدار (

  في النموذج المعتمد.
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  عرض وتحليل النتائجو المبحث الثالث: اختبار الفرضيات

لتطبيقية المنجزة على يهدف هذا المبحث إلى عرض وتحليل النتائج التي تم التوصـــــــل إليها من خلال الدراســـــــة ا
، وذلك ʪلاعتماد على الأســـــاليب الإحصـــــائية المناســـــبة لاختبار فرضـــــيات 3MECSعينة من عمال مؤســـــســـــة 

ــــــطرة ( ـــة. وقد تم اســــــــتخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد وتقنية البســ ) للتحقق من معنوية Bootstrapالدراســـــ
ـــة والمتمثلة في الجاهزية ـــــ الرقمية للعاملين، والثقافة الرقمية للمنظمة، ونجاح التحول  العلاقات بين متغيرات الدراســـــــ

ـــوء الإطار النظري  ـــيرها ومناقشـــــــتها في ضــــ ا للنتائج المتوصـــــــل إليها وتفســــ ــــمن هذا المبحث عرضـــــــً الرقمي. كما يتضـــ
  والدراسات السابقة.

   فرضيات الدراسة الأول: اختبار وتحليلالمطلب 

ــــــــوائية، وإعادة عملية تقدير ϥ (n=1000خذ عدد (Bootstrapعند تطبيق تقنية ( ) من العينات العشــــــ
تقــدير معلمــات نموذج الانحــدار الخطي المتعــدد ألف مرة)، عنجــد قيم (نموذج الانحــدار الخطي المتعــدد لكــل عينــة 

  التالية: جالمقدرات لكل نموذج، واĐال الذي تتراوح بين حديه، كما هو ʪلنتائ

 Bootstrapping: نتائج تقدير مجال الثقة للمقدرات بتقنية 38جدول 
Level Upper Lower Std_Error Bias Mean_Boot Original Term 
95% 1.4948 -0.2514 0.4433 -0.0215 0.7007 0.7223 (Intercept) 
95% 0.3882 0.0345 0.0914 0.003 0.2108 0.2078 Digital_readiness 
95% 0.8357 0.4113 0.1109 0.0022 0.621 0.6188 Digital_Culture 

  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ـــــــــلية ) ذات القيمة 𝛽଴المقدرة ( - ـــــطة قدرها  )0.7223(الاصـــــ ـــــ ـــــطرة قيمة متوســــ ــــــ والتي أعطت بعد البســـ
ــة حـــــده الأدنى (ʪ0.4433نحراف معيـــــاري قـــــدره ( )0.7007( وحـــــده الأعلى )، -0.2514)، ومجـــــال ثقـــ
  .)0.95عند مستوى ثقة قدره ( )1.4948(

ـــــــــلية () 𝛽ଵالمقدرة ( - ـــــطة قدرها 0.2078ذات القيمة الاصـــــ ـــــ ــــــــــطرة قيمة متوســــ ) والتي أعطت بعد البســــ
ـــدره (0.2108( ــة حـــــده الأدنى ʪ (0.0914)نحراف معيـــــاري قــ )، وحـــــده الأعلى 0.0345)، ومجـــــال ثقـــ
  ).0.95) عند مستوى ثقة قدره (0.3882(
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ـــــــــلية () 𝛽ଶقدرة (الم - ـــــطة قدرها 0.6188ذات القيمة الاصـــــ ـــــ ــــــــــطرة قيمة متوســــ ) والتي أعطت بعد البســــ
ــدره (0.621( ــــاري قــــ ــــده الأدنى ʪ (0.1109)نحراف معيــ ـــة حــ )، وحــــــده الأعلى 0.4113)، ومجــــــال ثقـــ
  ).0.95) عند مستوى ثقة قدره (0.8357(

خلال التمثيــل البيــاني لتوزع المقــدرات حول كمــا يمكننــا التعرف على التوزيع الاحتمــالي لمقــدرات النموذج من 
  متوسطها كما هو مبين في الرسم التوضيحي التالي:

 Bootstrap: التوزيع الاحتمالي للمقدرات بتقنية 42رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

ــــــــوائية من خلال 1000للتوزيع الاحتمالي لمقدرات النموذج بعد اخذ ( من خلال التمثيل البياني ـــــ ) عينة عشـ
  تقنية البسطرة يمكننا القول بما يلي:

ــط قدره (𝛽଴تتوزع قيم المعامل الثابت ( ـــــ ـــــ )، 0.7007) لنماذج الانحدار المختلفة توزعا طبيعيا حول متوســ
ـــــــــــليـــة قـــدره ( )، على حـــدود مجـــال ثقـــة 0.4433ه ()،وانحراف معيـــاري قـــدر 0.0215-بتحيز عن قيمتـــه الاصـــ

 .)ʪ0.95%حتمالية قدرها ( [0.2514,1.4948−]قدره

ـــــــط قدره (𝛽ଵتتوزع قيم المعامل الثابت ( ـــــ )، 0.2108) لنماذج الانحدار المختلفة توزعا طبيعيا حول متوســ
ـــليــــة قــــدره ( ـــــ )، على حــــدود مجــــال ثقــــة 0.0914)، وانحراف معيــــاري قــــدره (0.003بتحيز عن قيمتــــه الاصــــــ

 .)ʪ0.95%حتمالية قدرها ( [0.0345,0.3882]هقدر 
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ـــــــط قدره (𝛽ଶتتوزع قيم المعامل الثابت ( ـــــ )، 0.6188) لنماذج الانحدار المختلفة توزعا طبيعيا حول متوســ
ـــــــليـــة قـــدره ( ـــــ )، على حـــدود مجـــال ثقـــة 0.1109)، وانحراف معيـــاري قـــدره (0.0022بتحيز عن قيمتـــه الاصــ

  .)ʪ0.95%حتمالية قدرها ( [0.4113,0.8357]قدره

  اختبار المعنوية الإحصائية للحد الثابت:

൜
𝐻଴: 𝛽଴ = 0
𝐻ଵ: 𝛽଴ ≠ 0

 

)𝐻଴ ـــــــــــتوى نجــا ــائيــة لمســـ ـــــ ــــــــتوى دلالــة قــدره  ح): لا يوجــد مقــدار ʬبــت ذو دلالــة إحصـــــــــ ـــــ التحول عنــد مسـ
)𝛼 = 0.05.(  

)𝐻ଵ ــــــتوى ـــــ ــــــتوى نجاح التحول الرقمي عند مســـ ــــــ ــــائية لمســ دلالة قدره ): يوجد مقدار ʬبت ذو دلالة إحصـــــــــــ
)𝛼 = 0.05.(  

) 1000)، فإن عملية البســـطرة ϵعادة اخذ (0.7007) المحســـوبة والتي تســـاوي (𝛽଴من خلال قيمة المقدرة (
ــورة في مجال الثقة ( ـــــ ــــــحت ان المقدرة محصـــ ــــــوائية أوضــــ )، حيث يمكن أن تنعدم في هذا 0.2514-،1.4948عينة عشــــ

) القائلة بعدم وجود قدر 𝐻଴) ونقبل الفرضــــية الصــــفرية القائلة (𝐻ଵاĐال، وهو ما يجعلنا نرفض الفرضــــية البديلة (
ــــــــــتوʮت ثقافة المنظمة الرقمية،  ـــــــتوʮت الجاهزية الرقمية للعاملين وبمســـ ʬبت من نجاح التحول الرقمي لا يتعلق بمســــــ

  ).%0.95وذلك بمستوى ثقة قدره (

  اختبار المعنوي الاحصائية لمعامل الجاهزية الرقمية للعاملين:

൜
𝐻଴: 𝛽ଵ = 0
𝐻ଵ: 𝛽ଵ ≠ 0

 

)𝐻଴ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــــائية للجاهزية الرقمية للعاملين على نجاح التحول الرقمي عند مســــــــــــتوى :(
𝛼دلالة قدره ( = 0.05.(  

)𝐻ଵ يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية لثقافة المنظمة الرقمية على نجاح التحول الرقمي عند مســتوى دلالة قدره :(
)𝛼 = 0.05.(  
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ــــــــطرة ϵعادة اخذ (𝛽ଵقيمة المقدرة (من خلال  ) عينة 1000) المحســـــــــوبة والتي تســـــــــاوي ()، فإن عملية البسـ
عشوائية أوضحت ان المقدرة محصورة في مجال الثقة ()، وهي لا تنعدم في هذا اĐال، وهو ما يجعلنا نرفض الفرضية 

لة إحصائية لثقافة المنظمة الرقمية على نجاح ) بوجود أثر ذو دلا𝐻ଵ) ونقبل الفرضية البديلة القائلة (𝐻଴الصفرية (
  ).%0.95التحول الرقمي عند مستوى ثقة قدره (

  اختبار المعنوية الإحصائية لمعامل ثقافة المنظمة الرقمية:

൜
𝐻଴: 𝛽ଶ = 0
𝐻ଵ: 𝛽ଶ ≠ 0

 

)𝐻଴ ـــــتوى دلالة ): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية لثقافة المنظمة الرقمية على نجاح التحول الرقمي عند مســـ
𝛼قدره ( = 0.05.(  

)𝐻ଵ يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية لثقافة المنظمة الرقمية على نجاح التحول الرقمي عند مســتوى دلالة قدره :(
)𝛼 = 0.05.(  

ــــــــطرة ϵعادة اخذ (𝛽ଶمن خلال قيمة المقدرة ( ــــوبة والتي تســـــــــاوي ()، فإن عملية البسـ ) عينة 1000) المحســـــ
ة في مجال الثقة ()، وهي لا تنعدم في هذا اĐال، وهو ما يجعلنا نرفض الفرضية عشوائية أوضحت ان المقدرة محصور 

) بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة المنظمة الرقمية على نجاح 𝐻ଵ) ونقبل الفرضية البديلة القائلة (𝐻଴الصفرية (
  ).%0.95التحول الرقمي عند مستوى ثقة قدره (

  للنموذج الكلي:اختبار المعنوية الإحصائية 

൜
𝐻଴: 𝛽଴ = 𝛽ଵ = 𝛽ଶ = 0

𝐻ଵ: ∃ 𝛽௜ ≠ 0
 

ـــــكل أعلاه التوزيع الاحتمالي لمقدرات معاملات نموذج الانحدار الخطي المتعدد بعد تطبيق تقنية  ـــــــح الشــــــ يوضــــ
ــطرة ( ـــتخدامBootstrapالبســــ ــــوائية معاد ســــــحبها من البياʭت الأصــــــلية. يتوزع كل من  ʪ ( 1000ســـ عينة عشــ

) توزيعًا beta_2\) ومعامل الثقافة الرقمية (beta_1\ومعامل الجاهزية الرقمية ( )beta_0\المقدر الثابت (
قريبًا من التوزيع الطبيعي، مما يؤكد اســتقرار المقدرات وصــلاحية النموذج. كما يظهر مجال الثقة لكل مقدر، حيث 

  ما الإحصائية.) قيمة الصفر، مما يعزز معنويتهbeta_2\) و (beta_1\لا يشمل مجال الثقة لكل من (
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  التمثيل البياني في الفضاء:

 : التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي المتعدد43رسم توضيحي

  
  .Rمن إعداد الطالب ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج  المصدر:

يمثل الشــــكل البياني لنموذج الانحدار الخطي المتعدد في الفضــــاء الثلاثي الأبعاد العلاقة بين المتغيرين المســــتقلين 
). يظهر Y) والمتغير التابع (نجاح التحول الرقمي X_2وثقافة المنظمة الرقمية  X_1(الجاهزية الرقمية للعاملين 

ـــتوى البياني الذي يقترب بشــــــــــــــكل كبير من النقاط الفعلية للبياʭت، مما يدل على أن النموذج الخطي يعبر  المســـــــــــ
ـــــتوى يكون أكثر انحدارًا في اتجاه محور  مقارنة  X_2بشـــــــكل جيد عن طبيعة العلاقة. كما يلاحظ أن انحدار المســ

) مقارنة بمعامل 0.61884كبر لثقافة المنظمة الرقمية (، وهو ما يتوافق مع قيمة معامل الانحدار الأX_1بمحور 
  )، مما يؤكد بصرʮً أن Ϧثير الثقافة التنظيمية هو الأقوى على نجاح التحول الرقمي.0.20780الجاهزية الرقمية (

  ملخص الفرضيات الاحصائية:

التحول الرقمي على اختبار  قامت دراســـــــــــــــة أثر الجاهزية الرقمية للعاملين والثقافة الرقمية للمنظمة على نجاح
ــة في اĐتمع  ـــــــــائية التي توزعت بين فرضــــــــــيات الفروق للتأكد من مدى توافر متغيرات الدراســــــــ الفرضــــــــــيات الإحصـ
المدروس، وفرضــــــــيات الأثر للتعرف على العلاقة بين متغيري الجاهزية الرقمية للعاملين وثقافة المنظمة الرقمية ومتغير 

  كانت كالتالي:نجاح التحول الرقمي، والتي  
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عند عتبة  3mecsالفرضـــية الأولى: يوجد مســـتوى مقبول من الجاهزية الرقمية للعاملين في مؤســـســـة  -
𝛼معنوية قدرها ( = 0.05.(  

عند عتبة  3mecsالفرضــــية الثانية: يوجد مســــتوى مقبول من الثقافة الرقمية للمنظمة في مؤســــســــة  -
𝛼معنوية قدرها ( = 0.05 .(  

ــة  - ـــــية الثالثة: يوجد مســــــــتوى مقبول من نجاح التحول الرقمي في مؤســــــــســــــ عند عتبة  3mecsالفرضـــ
𝛼معنوية قدرها ( = 0.05 .(  

الفرضية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للجاهزية الرقمية للعاملين على نجاح التحول الرقمي في  -
𝛼عند عتبة معنوية قدرها ( 3mecsمؤسسة  = 0.05.( 

ـــة: يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية لثقافة المنظمة الرقمية على نجاح التحول الرقمي في الفرضـــــية الخ - امســ
𝛼عند عتبة معنوية قدرها ( 3mecsمؤسسة  = 0.05.( 

ـــــائية لمقدرات نموذج الانحدار الخطي  ـــــ وقد أعطت نتائج اختبار الفروق للعينة الواحدة، واختبار المعنوية الإحصــ
  ة النتائج التي يمكن تلخيصها في الجدول التالي:المتعدد ʪستخدام تقنية البسطر 

 : ملخص اختبار الفرضيات الاحصائية39جدول 
رقم 

  الفرضية
  نص الفرضية

نتيجة 
  الاختبار

  الأولى
ــــة  ــــســـــ ــــــتوى مقبول من الجاهزية الرقمية للعاملين في مؤســـــ عند عتبة معنوية قدرها  3mecsيوجد مســـ

)𝛼 = 0.05(  
  مقبولة

  الثانية
ــــة  ــــــ ــسـ ــــــ ــــــــتوى مقبول من الثقافة الرقمية للمنظمة في مؤســـ عند عتبة معنوية قدرها  3mecsيوجد مســـ

)𝛼 = 0.05.(  
  مقبولة

  الثالثة
ـــة  ــــــ ـــســــــ ــــــ ـــــتوى مقبول من نجاح التحول الرقمي في مؤســــــ ــــــ عند عتبة معنوية قدرها  3mecsيوجد مســــ

)𝛼 = 0.05.(  
  مقبولة

  الرابعة
ــــــة  ـــــ ــ ـــــــســ ـــــ ـــائية للجاهزية الرقمية للعاملين على نجاح التحول الرقمي في مؤســـ ــــــ يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــ

3mecs ) عند عتبة معنوية قدرها𝛼 = 0.05(  
  مقبولة
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  الخامسة
ـــســـــة   3mecsيوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية لثقافة المنظمة الرقمية على نجاح التحول الرقمي في مؤســ

𝛼عند عتبة معنوية قدرها ( = 0.05(  
  مقبولة

  من إعداد الطالب ʪلاعتماد على نتائج اختبار الفرضيات. المصدر:

  المطلب الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة

تم عرض نتائج الدراسة من خلال اختبار الفرضيات الإحصائية التي توزعت بين فرضيات الفروق (للتأكد من 
ـــــــتقلة مدى توافر متغيرات الدراســــــــة في اĐتمع المدروس)  ــــيات الأثر (للتعرف على العلاقة بين المتغيرات المسـ وفرضــــ

  :والتابع). وفيما يلي عرض ومناقشة هذه النتائج

  أولاً: نتائج اختبار فرضيات الفروق (مستوى توافر المتغيرات)

  :للعينة الواحدة ما يلي (T-test) أظهرت نتائج اختبار

 قبول الفرضية التي تنص على وجود مستوى مقبول من الجاهزية الجاهزية الرقمية للعاملين (الفرضية الأولى): تم
ــــــط ( ــــــ ــــــة، حيــث بلغ المتوســ ـــــ ـــــــســـــ  )، وكــانــت قيمــةʪ ()0.381نحراف معيــاري 4.20الرقميــة للعــاملين في المؤســـــــ

(T=116.75)  ســـــتعداد نفســـــي ومهارات ومعرفة 0.000(بدلالة إحصـــــائيةʪ وهذا يعني أن العاملين يتمتعون .(
  .التعامل مع متطلبات التحول الرقميرقمية تمكنهم من 

ثقافة المنظمة الرقمية (الفرضـــــية الثانية): تم قبول الفرضـــــية بوجود مســـــتوى مقبول من الثقافة الرقمية للمنظمة، 
ـــــــط  ــــــير إلى وجود )0.000(ودلالة  (T=125.45) وقيمة )،0.355(وانحراف معياري  )4.21(بمتوســــ . مما يشـــــ

  .يم تشجع على الابتكار والتحول الرقمي داخل المؤسسةسياسات تنظيمية، ودعم قيادي، وق

ــــية بوجود مســـــــــتوى مقبول من نجاح التحول الرقمي،  ــــية الثالثة): تم قبول الفرضـــــ نجاح التحول الرقمي (الفرضـــــ
ــــط ( ــــــ ). وهــذا يؤكــد أن 0.000ودلالــة ( (T=114.74) )، وقيمــة0.387) وانحراف معيــاري (4.20بمتوســــ

  .حقق نجاحًا ملحوظاً من الناحية التقنية والوظيفية ورفع الأداء وتحسين الخدمات التحول الرقمي في المؤسسة قد

ـــة النتائج: تشــــير هذه النتائج إلى أن مؤســــســــة  ـــبة للتحول الرقمي، حيث  3MECS مناقشـ تتمتع ببيئة خصـ
  .التحول الرقمي فيهايتوفر كل من العنصر البشري المؤهل والثقافة التنظيمية الداعمة، مما انعكس إيجاʪً على نجاح 
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  ʬنيًا: نتائج اختبار فرضيات الأثر (العلاقة بين المتغيرات)

ــــــــــــتخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد وتقنية ـــــــــــيات الأثر، وكانت النتائج ʪ Bootstrapسـ ، تم اختبار فرضــ
  :كالتالي

لى وجود أثر ذي دلالة إحصــائية أثر الجاهزية الرقمية للعاملين (الفرضــية الرابعة): تم قبول الفرضــية التي تنص ع
 (T=2.265) بقيمة (β₁ = 0.20780) للجاهزية الرقمية للعاملين على نجاح التحول الرقمي. بلغ معامل التأثير

ـــتخدام)0.0255(ودلالة  ــــــــــمل  ]0.3882, 0.0345[، كان مجال الثقة للمعامل Bootstrap . وʪســــــــ ولا يشـ
  .الصفر، مما يؤكد معنويته إحصائيًا

فة المنظمة الرقمية (الفرضــــية الخامســــة): تم قبول الفرضــــية بوجود أثر ذي دلالة إحصــــائية لثقافة المنظمة أثر ثقا
ودلالـــة  (T=6.292) بقيمـــة (β₂ = 0.61884) الرقميـــة على نجـــاح التحول الرقمي. بلغ معـــامـــل التـــأثير

ولا يشـــــمل الصـــــفر، مما يؤكد  ]0.8357, 0.4113[، كان مجال الثقة Bootstrap >). وʪســـــتخدام0.001(
  .معنويته

ــة النتائج: تبين أن كلا المتغيرين المســــتقلين يؤثران بشــــكل إيجابي ومعنوي على نجاح التحول الرقمي. إلا  مناقشــ
). وهــذا 0.20780) كــان أقوى من Ϧثير الجــاهزيــة الرقميــة للعــاملين (0.61884أن Ϧثير ثقــافــة المنظمــة الرقميــة (

ظيمي والقيادي والقيم الســـائدة داخل المؤســـســـة تلعب دوراً أكبر وأكثر حســـماً في ضـــمان نجاح يعني أن الدعم التن
  .التحول الرقمي مقارنة بمهارات واستعداد العاملين الفردية، على الرغم من أهمية الأخيرة

  ʬلثاً: نتائج النموذج الكلي

ــــــــــحح ــــــــل في نجاح  من %51.16 ، مما يعني أن(R² = 0.5116) بلغ معامل التحديد المصــــ ـــــ التباين الحاصـ
ا. بينمــا  ــــر من خلال التغير في كــل من الجــاهزيــة الرقميــة للعــاملين وثقــافــة المنظمــة الرقميــة معــً التحول الرقمي يفُســــــــــ

  .إلى عوامل أخرى غير مشمولة في هذا النموذج (%48.84)  يعود

ككل مقبول إحصـــائيًا   ، مما يدل على أن النموذج>)0.001(بدلالة  )59.14(قيمة إحصـــائية فيشـــر  كانت
  وله قدرة تنبؤية جيدة.
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  خلاصة 

ـــــــســــــــــة  ـــــــة التطبيقية على عينة من عمال مؤســـ ــــفرت نتائج الدراســـ عن قبول جميع الفرضــــــــــيات  3MECSأســــــ
الإحصــــائية، حيث تبين وجود مســــتوى مقبول ومرتفع من الجاهزية الرقمية للعاملين، وثقافة المنظمة الرقمية، ونجاح 

سة. كما أظهر نموذج الانحدار الخطي المتعدد وجود Ϧثير ذي دلالة إحصائية لكلا المتغيرين التحول الرقمي في المؤس
كان أقوى من Ϧثير الجاهزية ) 0.61884(المســـتقلين على نجاح التحول الرقمي، إلا أن Ϧثير ثقافة المنظمة الرقمية 

دي والقيم الســــائدة داخل المؤســــســــة تلعب ، مما يشــــير إلى أن الدعم التنظيمي والقيا)0.20780( الرقمية للعاملين
ــــــر النموذج حوالي ـــــ ـــــماً من المهارات الفردية وحدها. ويفســـ من التباين الكلي في نجاح % 51.16 دوراً أكثر حســـــــــ

) Bootstrapالتحول الرقمي، وهو ما يؤكد صـلاحية النموذج وقدرته التنبؤية الجيدة. وʪسـتخدام تقنية البسـطرة (
ــــــتثمار  1000 المعاملات عبرالتي أكدت معنوية  ــــــــائية عالية أن الاســــ عينة معاد ســــــــــحبها، يمكن القول بثقة إحصــ

المتوازن في تطوير الكوادر البشـــرية وبناء ثقافة رقمية تنظيمية متكاملة هو الركيزة الأســـاســـية لضـــمان نجاح واســـتدامة 
  .التحول الرقمي في مؤسسات قطاع النفط والغاز والصناعة الثقيلة في الجزائر
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ـــــتكمال الجوانب النظرية والميدانية لهذه الدراســـــــــــة، التي هدفت إلى تحليل أثر الجاهزية الرقمية للعاملين  بعد اســــــ
ـــســــــــــة  ــــــ العاملة في قطاع البترول والغاز، يمكن  MECS3وثقافة المنظمة الرقمية على نجاح التحول الرقمي في مؤسـ
اēا الخمس، وخلصــت إلى نتائج ذات دلالة نظرية القول إن الدراســة قد حققت أهدافها المرســومة، واختبرت فرضــي

 .وتطبيقية

لقد أظهرت النتائج أن المؤســـــســـــة محل الدراســـــة تتمتع بمســـــتوʮت مرتفعة من الجاهزية الرقمية للعاملين، وثقافة 
ـــــار التحول الرقمي، كما أثبتت النتائج وجود أثر إيجابي ومعنوي لكل  رقمية تنظيمية داعمة، ونجاح ملحوظ في مســ

ن الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية على نجاح التحول الرقمي، مع تفوق في قوة Ϧثير الثقافة التنظيمية، مما يؤكد م
أن البيئة الثقافية الحاضـــــنة تلعب دوراً أكثر حســـــماً من المهارات الفردية وحدها. كما أشـــــارت النتائج إلى تباين في 

البشــري للجاهزية الرقمية هو الأعلى، بينما ســجل البعد التقني لنجاح  مســتوʮت الأبعاد الفرعية، حيث كان البعد
 .التحول أدنى المستوʮت، مما يستدعي تركيزاً أكبر على تطوير البنية التقنية وسهولة استخدام الأنظمة

 ʬنياً: النتائج العامة

 :يمكن إجمال النتائج الرئيسية التي توصلت إليها الدراسة في النقاط التالية

لعينة واحدة أن متوســــطات  T-test أظهرت نتائج اختبار :مســـتوʮت مرتفعة للمتغيرات الرئيســـية . 1

ـــــــتوى النظري  الجاهزية الرقمية للعاملين، وثقافة المنظمة الرقمية، ونجاح التحول الرقمي كانت جميعها أعلى من المســــــ
 .والثانية والثالثة المتوسط، وكانت الفروق دالة إحصائياً، مما يؤكد قبول الفرضيات الأولى

 :تفاوت في ترتيب الأبعاد . 2

o في الجاهزية الرقمية: جاء البعد البشري في المرتبة الأولى، يليه المهاري ثم المعرفي. 

o في الثقافة الرقمية: تصدر البعد القيمي المرتبة الأولى، يليه القيادي ثم التنظيمي. 

o  البعد الوظيفي، فالخدمي، وأخيراً البعد التقنيفي نجاح التحول الرقمي: جاء بعد الأداء أولاً، ثم. 
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ــــــــفوفات الارتباط والخرائط الحرارية وجود ارتباطـات موجبـة  :قوة العلاقات الارتباطية . 3 ـــــ أظهرت مصـ

وقوية إلى متوســطة بين أبعاد كل متغير وعباراته، وكذلك بين المتغيرات المســتقلة والتابع، وجميعها دالة إحصــائياً، مما 
 .داخلياً عالياً لأداة القياسيعكس اتساقاً 

ــــة . 4 ــــ بلغــت معــاملات الثبــات (ألفــا كرونبــاخ، أوميغــا مــاكــدوʭلــدز، لمــدا غوتمــان)  :ثبـات أداة الدراســــ

ــتوʮت مقبولة تتجاوز في معظمها العتبة المقررة ( )، خاصــــة ʪلنســــبة للاســــتبيان الكلي، مما يجعل النتائج 0.70مســ
 .موثوقة وقابلة للتعميم

ــــــــــائيــة للجــاهزيـة الرقميــة للعــاملين على نجــاح  :قميـةأثر الجاهزية الر  . 5 ثبــت وجود أثر ذي دلالـة إحصـــــ

التحول الرقمي، مما يعني أن كل زʮدة في مســـتوى المهارات والمعارف والاســـتعداد النفســـي لدى العاملين تؤدي إلى 
 .تحسن ملحوظ في نتائج التحول الرقمي، وبذلك قبُلت الفرضية الرابعة

ثبت أيضـــــاً وجود أثر ذي دلالة إحصـــــائية لثقافة المنظمة الرقمية على  :مية الرقميةأثر الثقافة التنظي . 6
نجاح التحول الرقمي، وكان حجم هذا الأثر أكبر من أثر الجاهزية الرقمية، مما يشــير إلى أن القيم التنظيمية والقيادة 

ات الفردية وحدها، وبذلك قبُلـت الداعمة والإجراءات المرنة هي محددات أقوى لنجاح التحول الرقمي من المهار 
 .الفرضية الخامسة

أظهر نموذج الانحدار الخطي المتعدد قدرة على تفســير ما يزيد عن نصــف  :القوة التفســيرية للنموذج . 7

ــــانية والاجتماعية، في حين  ــل في نجاح التحول الرقمي، وهو مســـــــتوى مقبول في بحوث العلوم الإنســــ التباين الحاصـــــ
 .متغيرات أخرى لم تدخل في النموذج يعزى ʪقي التباين إلى

 ʬلثاً: التوصيات العامة

 :بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، نوجه التوصيات التالية

نظراً لكونه الأقل تحقيقاً بين الأبعاد، يوُصى بتحسين موثوقية  :تعزيز الجانب التقني للتحول الرقمي . 1

ءمتها لطبيعة نشــاط المؤســســة، والعمل على تقليل الأعطال التقنية وســهولة اســتخدام الأنظمة الرقمية، وضــمان ملا
 .المرتبطة ʪلعمل
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بما أن البعد البشري (الاستعداد النفسي)  :الاستثمار في البعدين المهاري والمعرفي للجاهزية الرقمية . 2

ــــــــــميم برامج تدريبية تطبيقية تركز على  ــــــــــــى بتصــــ ــتخدام الأنظمة كان مرتفعاً مقارنة ʪلمهارات والمعرفة، يوُصــ ـــــــــــ اسـ
 .المتخصصة، وتحليل البياʭت، والبرمجيات المهنية، مع تعزيز ثقافة التعلم الذاتي المستمر

كون البعد القيمي جاء في صدارة أبعاد الثقافة التنظيمية، ينبغي  :ترسيخ القيم الرقمية في المؤسسة . 3

المعرفة، وتقدير المبادرات الفردية المرتبطة ʪلتطوير الاســــتمرار في تعزيز قيم تقبل التغيير، وتشــــجيع الابتكار، وتبادل 
 .الرقمي

ــــــــتمر للمبادرات الرقمية، ومتابعة  :دعم القيادة الرقمية . 4 ـــــجيع الإدارة العليا على توفير الدعم المسـ تشــــ
 .تنفيذ المشاريع بجدية، وتحفيز العاملين على استخدام التكنولوجيا الحديثة

الســـياســـات والإجراءات لتكون أكثر دعماً للتحول الرقمي، مع مراجعة  :تحســين الجوانب التنظيمية . 5
 .إدماج الحلول الرقمية في العمليات الإدارية اليومية، وتحديث الأنظمة ʪنتظام لتلبية متطلبات العمل المتغيرة

الجمع بين تطوير المهـــارات الفرديـــة وبنـــاء ثقـــافـــة  :تبني Ĕج متكــامــل في التخطيط للتحول الرقمي . 6
اعمــة، مع عــدم إغفــال الجوانــب التقنيــة، لأن النجــاح يتحقق بتفــاعــل هــذه العوامــل وليس بواحــد منهــا تنظيميــة د

 .فقط

ــــنوʮً  :إجراء تقييمات دورية . 7 ـــتوʮت الجاهزية الرقمية والثقافة التنظيمية بشــــــــكل منتظم (ســــ قياس مســـــ
 .مثلاً) لرصد الفجوات وتصحيح المسار قبل تنفيذ مشاريع تحول كبرى

 الدراسة المستقبلية رابعاً: آفاق

ـــــــــياقه  ــــــافة علمية وتطبيقية، إلا أĔا تبقى عملاً بحثياً محدوداً بســـــ ـــة من إضــــــــ ـــــ على الرغم مما قدمته هذه الدراســــــ
 :ومنهجيته، مما يفتح اĐال لآفاق واسعة يمكن للباحثين اللاحقين استكشافها

ــــيطــة . 1 ــــ ـــــــ :اختبــار متغيرات وســـ ـــــ ا الوظيفي، والالتزام يمكن إدراج متغيرات مثـــل إدارة التغيير، والرضـــــ

ــــيط في العلاقـة بين الجاهزية الرقميـة / الثقـافـة التنظيميــة ونجـاح  التنظيمي، والثقـة في القيـادة، لاختبـار دورها الوســــــــــ
 .التحول الرقمي
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ـــرفة (معدلة) . 2 ــــة، القطاع (خاص/عام)،  :اختبار متغيرات مشــ ــــة أثر عوامل مثل حجم المؤســــــســ دراســ
 .وى الدعم الحكومي على قوة العلاقات المدروسةدرجة التعقيد التكنولوجي، أو مست

مقارنة نتائج هذه الدراســــة بين مؤســــســــات من قطاعات مختلفة (صــــناعي،  :إجراء دراســـات مقارنة . 3
 .خدمي، مالي، تعليمي) أو بين دول مختلفة (الجزائر، تونس، المغرب، دول الخليج) للتعرف على Ϧثير السياق

م دراسات الحالة المتعمقة، والمقابلات شبه المنظمة، ومجموعات استخدا :توظيف المنهجيات النوعية . 4

ـــــــباب مقاومة التغيير، وديناميكيات التعلم التنظيمي في  التركيز، لفهم الكيفيات التي تبُنى đا الثقافة الرقمية، وأســـــــ
 .البيئات الرقمية

العلاقات السـببية لتحليل  (SEM) توظيف نماذج المعادلات الهيكلية :استخدام نماذج أكثر تطوراً  . 5
 .بين الأبعاد الفرعية بدلاً من المتغيرات الكلية، مما يعطي دقة أكبر في فهم التأثيرات المباشرة وغير المباشرة

مثل الذكاء الاصطناعي التنظيمي، وإدارة  :توسيع نطاق الدراسة ليشمل متغيرات مستقلة جديدة . 6
 . نجاح التحول الرقميالمعرفة الرقمية، والأمن السيبراني كعوامل مؤثرة في

ـــات طولية . 7 ــرات الأداء  :(Longitudinal Studies) دراســـ تتبع أثر التحول الرقمي على مؤشــــــ

ــــنوات بعد تطبيق التوصــــــيات، لقياس العائد  ــــوق) على مدى عدة ســ ــــة الســ الاقتصــــــادي (الإنتاجية، الربحية، حصــ
 .الحقيقي على الاستثمار

تركز تحديداً على أسـباب ضـعف البعد التقني أو البعد إجراء بحوث  :استكشاف العوائق والمعوقات . 8
  .المعرفي، وكيفية تجاوزها، مع الاستفادة من تجارب المؤسسات الرائدة في نفس القطاع
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  الدراسة : الاستبيان01الملحق 

  استبيان الدراسة 
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

  _جامعة غرداية_
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

  قسم علوم التسيير
  إدارة أعمال تخصص

  "السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته"، تحية طيبة وبعد.
يسرʭ أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان، والذي قمنا بتصميمه في إطار إعداد مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات     

اهزية الرقمية للعاملين الجأثر بعنوان:" إدارة الأعمال الحصول على شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير تخصص 
 " Mecs3 مؤسسة في  ميدانيةدراسة  -الرقمي التحول افة المنظمة الرقمية على نجاح ثقو 

نرجو منكم التكرم ʪلإجابة على هذا الاستبيان الذي أعد خصيصا لهذا الغرض حيث أن الإجاʪت تستخدم 
عن هويتكم، وستساهم إجابتكم الدقيقة  لأغراض البحث العلمي فقط وستتم معالجتها بسرية ʫمة دون الكشف

والصادقة بشكل كبير في نجاح هذا البحث، وفي الأخير "نشكركم على وقتكم وجهودكم، ونتمنى لكم دوام التوفيق 
  والنجاح في عملكم.

 :فتاتة محمد بلكبير  من إعداد الطالب                                                     

 :بن علي ميلود     تحت إشراف الأستاذ 

 

  في الخانة التي ترى أĔا مناسبة. Xالرجاء منك وضع العلامة 
  .الأول: البياʭت الشخصية زءالج

  

  أنثى ذكر الجنس
  

fettatamohammed@gmail.com 
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سنة 25أقل من  العمر سنة 30 إلى أقل من 25من   سنة 40إلى أقل من  31من   سنة وأكثر 40   
    

 الخبرة 
سنوات او اقل  5 سنوات 10 إلى أقل من 6 من  سنة 20 إلى أقل من 11 من  سنة 20 أكثر من   

    

 المؤهل العملي
ةشهادة الدكتور  شهادة الماجيستير شهادة الماستر شهادة الليسانس  

    

 الوظيفة
  قسمرئيس  رئيس مصلحة تقني موظف إداري

    

يقصد đا: مدى استعداد الموظف نفسياً ومهارʮً ومعرفياً للتعامل مع "  :يتعلق ʪلجاهزية الرقمية للعاملينالثاني:  الجزء
  ".التقنيات الحديثة

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 العبارات

   أولاً: البعد البشري

تحول الرقمي عن ال ةالناتج اتلتقبل التغير نفسي الستعداد الا أملك .1     
  عمليفي 

لرقمية ااستخدام الأنظمة  في مجاليجابية لإʪ تتصف تعاملاتي .2     
  في مؤسستيالجديدة 

الرقمية  مع التقنيات في تعاملي مشاعر الخوف والقلق يست لديل .3     
  الحديثة

قليدية في الطرق الت عوضا عناستخدام الوسائل الرقمية  أميل الى .4     
  إنجاز الأعمال

   ʬنيًا: البعد المهاري
ء مهامي أدا تي يتطلبهاالمهارات الرقمية الأساسية ال حوزأ .5     

  الوظيفية
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 تعتمدها تياستخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية ال ϵمكاني .6     
  بكفاءة مؤسستي

لمستخدمة في بسهولة مع البرمجيات المهنية ا أستطيع ان اتعامل .7     
  عملي

  عملي بطبيعة رتبطةالتحديثات الرقمية الم ستطيع مواكبةأ .8     

   ʬلثاً: البعد المعرفي
  في مؤسستي كافية بمفهوم التحول الرقمي وأهدافهال عرفةالم حوزأ .9     

قمية الر  تكوين كافي لمواكبة التطورات تقوم مؤسستي بتقديم .10     
  المستحدثة في المؤسسة

  ء الوظيفيتوظيف التكنولوجيا الرقمية في الأدا طرقفهم ستطيع أ .11     

  الذاتي التعلمو التكوين  في مجالمعارفي الرقمية  رأهتم بتطوي .12     

الداعمة للابتكار والتحول يقصد đا: البيئة التنظيمية والقيادية والقيمية  " : يتعلق بثقافة المنظمة الرقميةالثالثزء الج
  ". الرقمي

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 العبارات

   أولاً: البعد التنظيمي
في لرقمي سياسات وإجراءات واضحة تدعم التحول ا لدينا توجد .13     

  المؤسسة

هّل تطبيق تنظيمية مرنة تس قواعد واجراءاتالمؤسسة  يوجد في .14     
  التحول الرقمي

  دارية اليوميةضمن العمليات الإ في مؤسستي الحلول الرقمية تدمج .15     
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لبية لت صورة منتظمةتحديث أنظمة رقمية ب في مؤسستي يتم .16     
  متطلبات العمل

   ʬنيًا: البعد القيادي
رقمية في استخدام الحلول ال تشجيع على المؤسسةإدارة  عملت .17     

  العمل

  بادرات الرقميةالدعم اللازم لتطبيق الم على توفير الإدارة عملت .18     

تكنولوجيا استخدام ال لأجلالعاملين  على تحفيز القيادة عملت .19     
  الحديثة

يع التحول تنفيذ مشار  بجدية على متابعة الإدارة العليا عملت .20     
  الرقمي

   القيميʬلثًا: البعد 
  لمؤسسةسائدة داخل ا ثقافة تقبل التغيير والتحول الرقمي .21     

ولوجيا الابتكار واستخدام التكن عمل المؤسسة على تشجيعت .22     
  الحديثة

  عاملينبين ال سلوك سائد التعاون وتبادل المعرفة الرقمية .23     

 ة المتعلقةالمبادرات الفردي وتثمين على تقدير المؤسسة تعمل .24     
  ʪلتطوير الرقمي

ويقصد به: الانتقال الفعلي والناجح للمؤسسة من الأنظمة التقليدية إلى الرقمية " يتعلق بنجاح التحول الرقميالرابع:  زءالج
  ." لتحسين جودة الأداء والخدمات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 العبارات

   أولاً: البعد التقني
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وقية وسهولة تتسم ʪلموثفي المؤسسة الأنظمة الرقمية المعتمدة  .25     
  الاستخدام

نية المرتبطة الأعطال التق من تقليلالالتحول الرقمي في  يساهم .26     
  خاصة العمل المطول ʪلعمل

  سسةالحلول الرقمية المستخدمة طبيعة نشاط المؤ لائم ت .27     

   ʬنيًا: البعد الوظيفي
  لتحسين سرعة إنجاز الأعما فيالتحول الرقمي  يساعد .28     

  سسةتحسين التواصل داخل المؤ  فيساعد التحول الرقمي ي .29     

  ظيفية اليوميةأداء المهام الو  في تسهيل الأنظمة الرقمية تساعد .30     

   ʬلثًا: بعد الأداء
  الوظيفي جودة الأداءفي تحسين الالأنظمة الرقمية إلى  تؤدي .31     

  لعملالأخطاء في ا من تقليلالساهم التحول الرقمي في ي .32     

  فاءة العملك  من رفعالاستخدام التكنولوجيا الرقمية إلى  يؤدي .33     

   رابعًا: البعد الخدمي
 جودة الخدماتمستوى ساهم التحول الرقمي في تحسين ي .34     

  المقدمة

  الإجراءاتو لملفات لعالجة المدى التحول الرقمي إلى تسريع يؤ  .35     

 في يسير مؤسستيأن التحول الرقمي في  من وجهة نظري أرى .36     
  الاتجاه الصحيح

  

  : سؤال مفتوح زء الخامسالج
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  إذا كان لديك أي إضافة، أو ملحوظة، أو مقترح تراه مناسباً لتعزيز الجاهزية الرقمية وثقافة نسعى من خلال هذا السؤال
  الرقمي في المؤسسة، يرجى التفضل بكتابته في المساحة أدʭهالمنظمة بما يخدم نجاح التحول 

  

  

  

  

  قائمة المحكمين : 
  

  جهة العمل  الدرجة العلمية  
  بودودة الصديق .1

  
  جامعة غرداية   أأستاذ محاضر 

  شخوم رحيمة .2
  

  جامعة غرداية    أستاذ محاضر ب

  يتي عبد اللطيفص .3
  

  جامعة غرداية    أستاذ محاضر ب

  مخنان عقبة  .4
  

  جامعة غرداية   أستاذ محاضر ب

  بوقليمينة عائشة .5
  

  جامعة غرداية   أأستاذ محاضر 

  بن علي ميلود .6
  

  جامعة غرداية   أستاذ محاضر ب
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 Rبرʭمج  مخرجات: 02الملحق 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1DQSNqj3Whmmbdd8t_vk
zJewczVpNj6i8?usp=drive_link 

 

 Rبرʭمج  رجاتمخ: 03الملحق 

https://drive.google.com/drive/folders/137owwcCcq6E_wcq267Q100Ub
L6Z9WYSE?usp=drive_link 
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