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Abstract:

Human resource competencies in the field of governance
constitute a fundamental pillar for the success and effectiveness of
organizations, as the human element represents the key instrument for
implementing the principles of transparency, accountability, and
fairness. This study aims to analyze the nature of the competencies
required to activate governance, while highlighting their role in
improving the quality of institutional performance. Human resource
competencies in governance are structured around three main
dimensions: cognitive competencies, which involve knowledge of
governance concepts and the regulations governing them; skill-based
competencies, which relate to the ability to make decisions, manage
risks, and engage in strategic planning; and behavioral competencies,
which are associated with integrity, ethical commitment, and
responsibility. The integration of these dimensions contributes to
ensuring the effective implementation of governance principles within
organizations. These competencies are developed through various
mechanisms, most notably continuous training, the use of modern
technologies, and the adoption of an organizational culture that supports
governance.
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	9. 1 الكفاءات المعرفية في مجال الحوكمة
	تمثل الكفاءات المعرفية في امتلاك الموارد البشرية للمعارف النظرية المرتبطة بالحوكمة، والتي تشكل الأساس الفكري لتطبيقها داخل المؤسسة. وتشمل هذه الكفاءات الإلمام بمفاهيم الحوكمة ومبادئها الأساسية مثل الشفافية والمساءلة والمشاركة وسيادة القانون. كما تتضمن معرفة الأطر القانونية والتشريعات المنظمة لعمل المؤسسة، إضافة إلى فهم السياسات والإجراءات الداخلية وآليات الرقابة المؤسسية (Tricker, 2015).
	9. 2 الكفاءات المهارية في مجال الحوكمة
	تشير الكفاءات المهارية إلى القدرات العملية التي تمكّن الموارد البشرية من تطبيق مفاهيم الحوكمة في الواقع التنظيمي. وتتمثل أهم هذه المهارات في القدرة على اتخاذ القرار، وإدارة المخاطر، والتخطيط الاستراتيجي، إضافة إلى مهارات التحليل والمتابعة والتقييم (Armstrong, 2014).
	تُعد مهارة اتخاذ القرار من أبرز المهارات المطلوبة في الحوكمة، حيث تعتمد الإدارة الرشيدة على قرارات مبنية على معلومات دقيقة وتحليل موضوعي. ويسهم تطوير هذه المهارة في اختيار البدائل المناسبة وتحقيق التوازن بين مصالح مختلف الأطراف. كما تمثل مهارات إدارة المخاطر عنصرًا أساسيًا في الحوكمة، إذ تساعد على التعرف على التحديات المحتملة وتقييمها ووضع آليات للحد من آثارها. أما مهارات التخطيط الاستراتيجي فتدعم توجيه المؤسسة نحو تحقيق أهدافها طويلة المدى وفق رؤية واضحة تتماشى مع مبادئ الشفافية والمساءلة (Hillson, 2017). كما تسهم الكفاءات المهارية في تعزيز نظم الرقابة الداخلية وتحسين الأداء المؤسسي، حيث تتيح متابعة تنفيذ السياسات وتقييم النتائج بشكل مستمر، مما يدعم التطبيق العملي لمبادئ الحوكمة ويزيد من فعالية الإدارة المؤسسية.
	9. 3 الكفاءات السلوكية في مجال الحوكمة
	ترتبط الكفاءات السلوكية بالقيم والاتجاهات المهنية التي تحكم سلوك الموارد البشرية أثناء أداء مهامها. وتشمل هذه الكفاءات النزاهة، والالتزام الأخلاقي، وتحمل المسؤولية، والحياد، والشفافية في التعامل. وتُعد هذه القيم أساسًا لنجاح الحوكمة، لأنها تضمن التطبيق الصحيح للقوانين والإجراءات التنظيمية. (Carroll & Buchholtz, 2015)
	تسهم النزاهة في الحد من الممارسات غير القانونية وتعزيز الثقة داخل المؤسسة، بينما يعزز الالتزام الأخلاقي احترام القواعد المهنية والالتزام بمبادئ العدالة. كما يؤدي الشعور بالمسؤولية إلى تحسين الأداء الفردي والجماعي، ويشجع العاملين على الالتزام بالمعايير التنظيمية. ويؤكد الباحثون أن الثقافة الأخلاقية داخل المؤسسة تُعد عنصرًا حاسمًا في تعزيز الحوكمة، حيث تؤثر في سلوك الأفراد وتوجهاتهم المهنية (Kaptein, 2011).
	وعليه، فإن التكامل بين الكفاءات المعرفية والمهارية والسلوكية يضمن التطبيق الفعال لمبادئ الحوكمة، حيث توفر الكفاءات المعرفية الفهم النظري، وتؤمن الكفاءات المهارية القدرة على التنفيذ، بينما تدعم الكفاءات السلوكية الالتزام الأخلاقي، وهو ما يسهم في تحقيق إدارة مؤسسية فعالة ومستدامة.
	10 .1 التّدريب والتأهيل المستمر
	يُعد التدريب من أهم آليات تطوير كفاءات المورد البشري في مجال الحوكمة، حيث يساهم في تزويد العاملين بالمعارف الحديثة المتعلقة بمبادئ الحوكمة وآليات تطبيقها. وتشمل البرامج التدريبية موضوعات مثل الشفافية، والمساءلة، وإدارة المخاطر، والرقابة الداخلية، وأخلاقيات العمل. كما يساعد التدريب المستمر على تحسين المهارات التحليلية واتخاذ القرار، مما يعزز قدرة الموارد البشرية على تنفيذ متطلبات الحوكمة بفعالية (Noe, 2020).
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