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شكر و عرفان






أول من يشكر و يحمد اناء الليل و أطراف النهار،
 و هو العلي القهار الأول و الآخر الظاهر الذي أغرقنا بنعمه التي لا تحصى
 و أنار دروبنا فله جزيل الشكر و ثناء العظيم هو الذي أنعم علينا إذا أرسل فينا 
عبده و رسوله " محمد ابن عبد الله " عليه ازكى الصلوات و أظهر التسليم 
فعلمنا ما لم نعمل و حثنا على طلب العلم أينما وجد 
الله الحمد كله و الشكر كله ان وفقنا و ألهمنا الصبر على المشاق
 التي واجهتنا لانجاز هذا العمل المتواضع 
و الشكر موصول على كل أستاذة افادتنا بعلمها من أول مراحل الدراسة
 إلى اللحظة 
كما نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب او بعيد 
و في أخير ليسعنا الا أن ندعو الله عز و جل أن يرزقنا السداد
 و الرشاد و العفاف و الغنى و أن يجعلنا هداة مهتدين .
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الإهـــــــــداء




رغم كلّ التعب والظروف
ها أنا اليوم أصل إلى لحظةٍ كنتُ أحلم بها طويلًا
لحظة أقطف فيها ثمرة سنواتٍ من الصبر والسهر والاجتهاد.
أهدي هذا النجاح إلى أمّي الحبيبة
إلى قلبها الذي كان يخفّف عنّي كل تعب
وإلى دعواتها التي كانت سندي في كل خطوة.
كما أهديه إلى أبي الغالي
ذلك الاسم الذي يسكن دعائي في كل صلاة
أسأل الله من أعماق قلبي أن يفكّ سراحه عاجلًا غير آجل
وأن يجمعني به في أجمل الأيام
فغيابه كان ألمًا كبيرًا
لكن حبّه ظلّ دائمًا قوتي ودافعي للاستمرار وعدم الاستسلام
وأخصّ بالشكر والتقدير أستاذتي الفاضلة أحلام بوعبدلي
على دعمها وتوجيهاتها القيّمة
وعلى كل كلمة تشجيع كانت سببًا في منحي الثقة والإصرار لإتمام هذا العمل
كما أهديه إلى إخوتي الأحبة
وإلى عمّاتي العزيزات وخالتي الغالية 
وإلى كل من وقف إلى جانبي وساندني بكلمة طيبة أو دعاء صادق.
.
فهذا النجاح ليس مجرد شهادة،
بل هو حكاية صبرٍ ودعاءٍ وأملٍ لم ينطفئ يومًا.
   















	

ملخص:
انطلقت هذه الدراسة من الإشكالية الرئيسة الآتية: ما أثر الكفاءة التشغيلية على السيولة في بنك الجزائر الخارجي خلال الفترة 2010–2024؟ وللإجابة عن هذه الإشكالية، هدفت الدراسة إلى قياس أثر الكفاءة التشغيلية على السيولة في بنك الجزائر الخارجي خلال الفترة الممتدة من 2010 إلى 2024، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي والمنهج القياسي، من خلال استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد.
وقد توصلت الدراسة إلى أن الكفاءة التشغيلية هي المتغير الوحيد الذي له أثر معنوي إحصائيا على السيولة، حيث اتضح وجود علاقة عكسية بينهما، مما يؤكد وجود مفاضلة بين تحسين الكفاءة التشغيلية والمحافظة على مستوى مرتفع من السيولة. كما بينت النتائج أن البنك تمكن من تعزيز مستوى السيولة بصورة ملحوظة مع نهاية فترة الدراسة.
وأظهرت نتائج الدراسة كذلك أن النموذج القياسي المستخدم يتمتع بخصائص إحصائية سليمة، تمثلت في ثبات التباين، وعدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء، والتوزيع الطبيعي للبواقي، والاستقرار الهيكلي للنموذج، مما يجعله نموذجاً ملائماً للتفسير والتنبؤ.
وفي ضوء النتائج المتوصل إليها، أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجية متوازنة تحقق التوازن بين تعزيز السيولة وتحسين الكفاءة التشغيلية، مع ترشيد التكاليف، وتعزيز الرقابة الداخلية، وتطوير الأنظمة الرقمية، والاعتماد على أدوات كمية حديثة للتنبؤ بالمخاطر، إلى جانب الاستمرار في تكوين الموارد البشرية في مجالي التحليل المالي وإدارة السيولة.
الكلمات المفتاحية: كفاءة تشغيلية، سيولة، بنك الجزائر الخارجي، أداء مصرفي، تحليل قياسي، انحدار متعدد.

Abstract:
This study addressed the following main research question: What is the impact of operational efficiency on liquidity at Banque Extérieure d'Algérie (BEA) during the period 2010–2024? To answer this question, the study aimed to examine the impact of operational efficiency on liquidity at Banque Extérieure d'Algérie (BEA) over the period from 2010 to 2024, using both the descriptive and econometric approaches through a multiple linear regression model.
The findings revealed that operational efficiency was the only variable with a statistically significant effect on liquidity, exhibiting a negative relationship. This result confirms the existence of a trade-off between improving operational efficiency and maintaining a high level of liquidity. The findings also indicated that the bank succeeded in significantly enhancing its liquidity by the end of the study period.
Furthermore, the econometric model demonstrated satisfactory statistical properties, including homoscedasticity, the absence of autocorrelation among the error terms, the normal distribution of residuals, and structural stability, making it suitable for interpretation and forecasting.
Based on these findings, the study recommends adopting a balanced strategy that simultaneously enhances liquidity and improves operational efficiency, while rationalizing costs, strengthening internal control, developing digital systems, using modern quantitative tools for risk forecasting, and providing continuous training for staff in the fields of financial analysis and liquidity management.
Keywords: Operational Efficiency, Liquidity, Banque Extérieure d'Algérie (BEA), Banking Performance, Econometric Analysis, Multiple Linear Regression.
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تمهيد 
      يشهد القطاع المصرفي في السنوات الأخيرة تحولات متسارعة فرضتها التطورات الاقتصادية والمالية والتكنولوجية، الأمر الذي جعل البنوك التجارية مطالبة بتحسين أدائها وتعزيز قدرتها على التكيف مع مختلف التغيرات والتحديات التي تواجهها. وفي ظل البيئة التنافسية الحالية، لم يعد نجاح البنوك يعتمد فقط على حجم الموارد المالية التي تمتلكها، بل أصبح مرتبطًا بدرجة كبيرة بمدى كفاءتها التشغيلية وقدرتها على إدارة مخاطرها المالية، خاصة مخاطر السيولة التي تعد من أخطر التهديدات التي قد تؤثر على استقرارها واستمراريتها. وتعتبر الكفاءة التشغيلية من أهم المؤشرات التي تعكس قدرة البنك على استغلال موارده البشرية والمالية والتقنية بأفضل طريقة ممكنة، بما يسمح بتحقيق أعلى مستوى من الأداء بأقل التكاليف، حيث إن ارتفاع الكفاءة التشغيلية يساهم في تحسين جودة الخدمات البنكية، ورفع مستوى الربحية، وتعزيز القدرة التنافسية، في حين يؤدي ضعفها إلى ارتفاع التكاليف وتراجع فعالية استخدام الموارد، وهو ما ينعكس سلبًا على الأداء المالي للبنك. ومن جهة أخرى، تمثل مخاطر السيولة أحد الجوانب الأساسية في إدارة العمل المصرفي، إذ ترتبط بقدرة البنك على الوفاء بالتزاماته المالية عند استحقاقها دون التعرض لخسائر أو اضطرابات مالية، وتزداد أهمية إدارتها في ظل الأزمات الاقتصادية والتقلبات المالية التي قد تؤثر على حجم الودائع والنشاط الائتماني. وتبرز العلاقة بين الكفاءة التشغيلية ومخاطر السيولة من خلال أن حسن استغلال الموارد والتحكم في التكاليف وتحسين الأداء التشغيلي يساهم في تعزيز الوضعية المالية للبنك وتقليل الضغوط المرتبطة بالسيولة، مما يجعل البنك أكثر قدرة على التكيف مع الظروف الاقتصادية المختلفة. ويكتسي هذا الموضوع أهمية خاصة في البنوك الجزائرية بالنظر إلى التحديات الاقتصادية التي عرفها الاقتصاد الوطني خلال السنوات الأخيرة، والمتمثلة في تقلب أسعار النفط، وتداعيات جائحة كوفيد-19، والإصلاحات المصرفية والتحول الرقمي، والتي أثرت بشكل مباشر على أداء البنوك الجزائرية، بما فيها بنك الجزائر الخارجي (BEA) الذي يعد من أبرز البنوك العمومية المساهمة في تمويل الاقتصاد الوطني. وانطلاقًا من ذلك، جاءت هذه الدراسة لمعالجة موضوع أثر الكفاءة التشغيلية على السيولة في بنك الجزائر الخارجي خلال الفترة 2010–2024، بهدف إبراز طبيعة العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والسيولة البنكية. من هذا المنطلق نطرح معالم إشكاليتنا كالتالي: 


1- إشكالية الدراسة
تعد الكفاءة التشغيلية أحد المؤشرات الجوهرية في تقييم أداء البنوك، حيث تعكس قدرتها على استغلال الموارد المتاحة لتحقيق أعلى المخرجات بأقل التكاليف. في المقابل، تبرز مخاطر السيولة كأحد أخطر التحديات التي تواجه المصارف، إذ ترتبط بقدرتها على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل. ونظراً للدور المحوري الذي يلعبه بنك الجزائر الخارجي (BEA) في تمويل الاقتصاد الوطني، فإن دراسة العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والسيولة لديه تشكل أهمية خاصة. انطلاقا من ذلك، تطرح الإشكالية الرئيسية التالية:
· ما أثر الكفاءة التشغيلية على سيولة في البنك الجزائر الخارجي (BEA) خلال الفترة 2010–2024؟
وتتفرع عنها الأسئلة التالية:
1. هل للكفاءة التشغيلية CE أثر سلبي ذو دلالة إحصائية (عكسي) على مستوى السيولة LR في بنك الجزائر الخارجي؟
2. هل توجد علاقة عكسية معنوية بين الكفاءة التشغيلية CE ومستوى السيولة LR في بنك الجزائر الخارجي، بحيث أن تحسين الكفاءة التشغيلية يؤدي إلى انخفاض السيولة، والعكس بالعكس؟
3. هل تتميز الكفاءة التشغيلية CE بقدرة تفسيرية أكبر من باقي المؤشرات المالية مثل ROA، AU، LDR في تفسير التغيرات التي تطرأ على مستوى السيولة LR في بنك الجزائر الخارجي؟
4. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكل من ROA، AU، LDR على مستوى السيولة LR في النموذج القياسي عند اعتبار CE متغيراً رئيسياً؟
فرضيات الدراسة
1.  تؤثر الكفاءة التشغيلية CE تأثيراً ذا دلالة إحصائية سالب (عكسي) على مستوى السيولة LR في بنك الجزائر الخارجي؟
2.  توجد علاقة عكسية معنوية بين الكفاءة التشغيلية CE والسيولة LR، حيث يؤدي تحسين الكفاءة التشغيلية إلى انخفاض مستوى السيولة، والعكس صحيح؟
3.  تمتلك الكفاءة التشغيلية CE قدرة تفسيرية تفوق باقي المؤشرات المالية مثل ROA، AU، LDR في تفسير التغيرات الحاصلة في مستوى السيولة LR؟
4. لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكل من العائد على الأصول ROA، منفعة الأصول AU، ونسبة القروض إلى الودائع LDR على مستوى السيولة LR في النموذج القياسي عند وجود الكفاءة التشغيلية CE؟
3. أهمية الدراسة
تتجلى أهمية الدراسة في كونها تتناول أحد المؤشرات الحيوية للأداء المصرفي (الكفاءة التشغيلية) وتربطه بالسيولة، وذلك في بنك عمومي رائد مثل BEA. كما تساهم في تقديم أدلة قياسية حول طبيعة هذه العلاقة، مما يفيد الباحثين والممارسين في القطاع المصرفي، إضافة إلى اعتمادها على فترة زمنية حديثة (2010–2024) تشمل أزمات اقتصادية واجتماعية (تراجع أسعار النفط، الحراك الشعبي، جائحة كوفيد-19).
4. أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى :  
· قياس أثر الكفاءة التشغيلية على سيولة بنك BEA.
· تحليل تطور مؤشرات (CE, LDR, LR, ROA, AU) خلال الفترة 2010–2024     
· بناء نموذج انحدار قياسي متعدد لتفسير العلاقة بين المتغيرات.      
· اختبار الفرضيات باستخدام أدوات الاقتصاد القياسي اختبارات  t، F التوزيع الطبيعي، ثبات التباين، الاستقرار الهيكلي
5. دوافع اختيار الموضوع
تم اختيار هذا الموضوع لعدة اعتبارات: ندرة الدراسات التي ربطت قياسيا بين الكفاءة التشغيلية والسيولة في البنوك الجزائرية، توفر البيانات المالية لبنك BEA لفترة كافية (15 سنة)، والرغبة الشخصية في تطبيق أدوات الاقتصاد القياسي في مجال مالي مصرفي، بالإضافة إلى أهمية الموضوع في ظل التحديات التي يشهدها القطاع المصرفي.
6. منهج الدراسة
اعتمدت الدراسة على:
المنهج الوصفي التحليلي
· لاستعراض الإطار المفاهيمي للكفاءة التشغيلية و السيولة، وتحليل تطور المؤشرات المالية للبنك
·  دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي
المنهج الإستنباطي التجريبي:
· باستخدام برنامجي Excel و Eviews10، حيث تم تطبيق نموذج الانحدار الخطي المتعدد  واختبارات التشخيص Breusch-Pagan-Godfrey، Breusch-Godfrey، Jarque-Bera، CUSUM،  CUSUM of squares  ومعامل ثايل للتنبؤ.
7. حدود الدراسة:
الحد الزمني: الفترة 2010–2024 (15 سنة). 
الحد المكاني: بنك الجزائر الخارجي (BEA) فقط. 
الحد الموضوعي: قصر التحليل على مؤشرات (CE, LDR, LR, ROA, AU) باستثناء متغيرات أخرى مؤثرة محتملة.
8. صعوبات الدراسة:
واجهت الدراسة عدة صعوبات، أبرزها: محدودية فترة الدراسة (15 سنة فقط) لعدم توفر بيانات مالية أطول، واقتصار العينة على بنك جزائري عمومي واحد مما يحد من تعميم النتائج، وندرة الدراسات القياسية السابقة في السياق الجزائري، إضافة إلى الاعتماد على البيانات المنشورة فقط دون الوصول إلى بيانات داخلية تفصيلية. كما اقتصر التحليل على خمسة مؤشرات مالية فقط رغم وجود مؤشرات أخرى مؤثرة، وصعوبة الفصل بين تأثير الصدمات الخارجية والسياسات الداخلية للبنك
9- هيكل الدراسة
تم تقسيم الدراسة إلى فصلين رئيسيين:
الفصل الأول: المفاهيم النظرية للكفاءة التشغيلية ومخاطر السيولة
الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لأثر الكفاءة التشغيلية على السيولة في بنك الجزائر الخارجي خلال 2010-2024
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الفصل الأول
المفاهيم النظرية للكفاءة التشغيلية

و مخاطر السيولة





	مقدمة الفصل الأول 

يهدف هذا الفصل إلى تأسيس الإطار المفاهيمي والنظري لموضوع الدراسة، المتمثل في العلاقة بين الكفاءة التشغيلية ومخاطر السيولة في المصارف التجارية. يتكون الفصل من مبحثين رئيسيين: يتناول المبحث الأول المفاهيم الأساسية للكفاءة التشغيلية (تعريفا، أهمية، مكونات، وأساليب قياس)، ثم ينتقل إلى تحليل مخاطر السيولة من حيث تعريفها، أسبابها، أهميتها، ومؤشرات قياسها، ليختتم بتوضيح طبيعة العلاقة بين الكفاءة التشغيلية وإدارة مخاطر السيولة. أما المبحث الثاني فيستعرض أبرز الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت موضوع الكفاءة التشغيلية في قطاعات متنوعة، مع تقديم مقارنة منهجية بينها وبين الدراسة الحالية، بهدف تحديد الفجوات البحثية وإبراز ما تمتاز به هذه الدراسة من حيث الفترة الزمنية، الأسلوب القياسي، وتركيزها على القطاع المصرفي الجزائري. و تم التقسيم في مبحثين التاليين : 
المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للكفاءة التشغيلية ومخاطر السيولة في المصارف التجارية
المبحث الثاني: الدراسات السابقة
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المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للكفاءة التشغيلية ومخاطر السيولة في البنوك التجارية
يتناول هذا المبحث الإطار المفاهيمي للكفاءة التشغيلية ومخاطر السيولة في البنوك التجارية، باعتبارهما عنصرين أساسيين لضمان استقرار وأداء البنك. سيتم توضيح مفهوم الكفاءة التشغيلية، وأهميتها في تحسين استغلال الموارد وتقليل التكاليف. كما سيتم استعراض تعريف مخاطر السيولة وأسبابها وأبعادها، مع التركيز على تأثيرها على استدامة الأعمال البنكية. علاوة على ذلك، سيتم تحليل العلاقة بين الكفاءة التشغيلية وفاعلية إدارة مخاطر السيولة. ويهدف المبحث إلى تقديم فهم شامل لكيفية تعزيز الأداء المالي واستقرار البنوك من خلال تكامل الكفاءة التشغيلية وإدارة السيولة.
المطلب الأول: ماهية الكفاءة التشغيلية في البنوك التجارية
تلعب الكفاءة التشغيلية دورًا محوريًا في تعزيز الأداء المؤسسي داخل البنوك التجارية، إذ تمثل مؤشرًا على مدى قدرة البنك على استغلال موارده المالية والبشرية والتقنية بشكل أمثل لتحقيق أعلى مستوى ممكن من المخرجات. وتكتسب هذه الكفاءة أهمية خاصة في القطاع البنكي نظرًا للطبيعة التنافسية لهذا القطاع، وحساسية العمليات البنكية المتعلقة بالودائع والقروض والخدمات المالية الأخرى.
في هذا المطلب، سنستعرض تعريف الكفاءة التشغيلية وأهميتها في المؤسسات البنكية، بالإضافة إلى مكوناتها المختلفة والنماذج والأساليب المستخدمة لقياسها، بما يتيح فهمًا متكاملًا لكيفية تحسين الأداء والكفاءة في البنوك التجارية.
1. تعريف الكفاءة التشغيلية:
تُعرَّف الكفاءة التشغيلية بأنها مدى العلاقة بين الموارد المستخدمة والنتائج المتحصل عليها، حيث تتحقق من خلال زيادة حجم المخرجات أو تقليل المدخلات المستعملة للوصول إلى مستوى معيّن من الإنتاج. ويتم قياسها عادةً من خلال العلاقة التالية  : الكفاءة التشغيلية = المخرجات الفعلية / المخرجات القصوى من الموارد المتاحة. (أسامة، 2019)
كما تشير الكفاءة التشغيلية إلى قدرة الوحدة التنظيمية على تحقيق أعلى مستوى ممكن من المخرجات مقارنة بالمدخلات المستخدمة في عملية الإنتاج. وتُستخدم هذه الكفاءة كذلك لإجراء المقارنات بين الوحدات التنظيمية المختلفة، وذلك من خلال قياس الفروق في الأداء بين الوحدات المتشابهة عبر تقييم مستوى كفاءتها ومقارنتها بالوحدة الأكثر كفاءة. (ماجد، 2021)
أما في القطاع المصرفي، فتُعرَّف الكفاءة التشغيلية بأنها الكفاءة الكلية للتكاليف، حيث تعتمد المؤسسة المصرفية، مثل غيرها من المؤسسات الاقتصادية، على استخدام عناصر الإنتاج المختلفة مثل العمل ورأس المال والودائع من أجل تقديم القروض والخدمات المصرفية. وبذلك لا تختلف الكفاءة الإنتاجية للمصرف عن نظيرتها في باقي المؤسسات الاقتصادية، إذ تتحقق من خلال الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة بهدف تحقيق أكبر قدر ممكن من الإنتاج بأسلوب مناسب يراعي خفض التكاليف وتلبية احتياجات العملاء. (زياد، 2018)
من خلال هذه التعاريف يتضح أن الكفاءة التشغيلية تمثل قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها المتاحة من أجل تحقيق أكبر قدر ممكن من المخرجات مع تقليل التكاليف، كما تُعد أداة مهمة لتقييم الأداء والمقارنة بين الوحدات التنظيمية المختلفة، خاصة في المؤسسات المصرفية التي تعتمد على توظيف العمل ورأس المال والودائع لتقديم مختلف الخدمات المصرفية بكفاءة وفعالية.
2. أهمية الكفاءة التشغيلية في المؤسسات المصرفية (شريفي، 2014)
تستمد الكفاءة التشغيلية أو الإنتاجية أهميتها من كونها أحد المؤشرات الأساسية التي تمكن من تقييم مدى استغلال الموارد المتاحة بكفاءة، كما أنها تعكس قدرة الإدارة العليا على التنسيق بين الموارد، واختيار البدائل الأنسب، وضمان توجيه العمليات بشكل سليم.
وتتجلى أهمية الكفاءة التشغيلية في النقاط التالية:
· يرجع جزء كبير من التأخر في الأداء إلى التأخر في استخدام التقنيات الإنتاجية الحديثة والاستفادة من التقدم الفني، مما يؤدي إلى انخفاض كفاءة استخدام العمالة والمواد الأولية والآلات، لذلك فإن زيادة الكفاءة الإنتاجية تُعد عاملاً رئيسياً في تحسين الأداء.
· على مستوى المؤسسة، تُعد الكفاءة التشغيلية مؤشرًا على مدى الاستغلال الفعال للموارد المتوفرة، كما تمثل وسيلة هامة لوضع سياسات الأجور، وخفض التكاليف، ومراقبة الإنتاج، مما يجعلها ذات دلالة كبيرة في تسيير المؤسسة.
· تُعتبر الكفاءة التشغيلية إحدى الوسائل المهمة لتحقيق التوازن بين الصادرات والواردات في الدول التي تواجه مشكلة العجز في الميزان التجاري.
3. مكونات الكفاءة التشغيلية  (ديالا، 2020)
تتكون الكفاءة التشغيلية، أو ما يُعرف بالكفاءة الإنتاجية، من نوعين رئيسيين: الكفاءة التقنية والكفاءة التخصيصية. وفيما يلي شرح لكل منهما:
1. الكفاءة الفنية (التقنية):
 تعنى هذه الكفاءة بقياس مدى نجاح العملية الإنتاجية مقارنةً بالقدرة الحقيقية للإنتاج. وتهدف إلى تقييم قدرة المنشآت على تحقيق أفضل مستويات الإنتاج الممكنة، من خلال الاستخدام الأمثل للموارد والمدخلات المتاحة.
2. الكفاءة التخصيصية:
تركز هذه الكفاءة على تحديد التوزيع الأمثل للموارد بين المشاريع لتحقيق أعلى عائد ممكن. أي أنها تقيس قدرة المنشأة على استغلال الموارد المتاحة بشكل فعال وفقًا لتكاليفها وأسعارها.
4. مؤشرات ونماذج قياس الكفاءة التشغيلية في البنوك التجارية (عمان، 2019)
تعد مؤشرات ونماذج قياس الكفاءة التشغيلية من الأدوات الأساسية في تقييم أداء البنوك، حيث تؤثر في مختلف الجوانب المالية والتنظيمية والتشغيلية. ومن أبرز هذه الجوانب ما يلي:
1. طريقة النسب المالية
تُستخدم النسب المالية على نطاق واسع لتقييم كفاءة الأداء المالي للبنوك. وتعتمد على تحليل العلاقة بين المكونات الأساسية للمركز المالي، مثل الأصول، الخصوم، حقوق المساهمين، النشاط التشغيلي، السيولة، الديون، وحجم الودائع والقروض. يساعد هذا التحليل في تحديد مدى توازن هذه العناصر، وقياس متانة المركز المالي للبنك، والتنبؤ بإمكانية تعرضه لمخاطر الفشل المالي.
2. الطرق الكمية لقياس الكفاءة التشغيلية
· أسلوب تحليل مغلف البيانات (DEA – Data Envelopment Analysis)
يعتمد على البرمجة الخطية لتقدير الكفاءة النسبية لوحدات اتخاذ القرار مقارنة ببعضها البعض، باستخدام مجموعة من المدخلات والمخرجات. يتم احتساب الكفاءة بقسمة مجموع المخرجات على مجموع المدخلات لكل وحدة، وكلما اقتربت النسبة من الواحد دل ذلك على كفاءة تشغيلية أعلى.
· طريقة حد التكلفة العشوائية (SFA – Stochastic Cost Frontier Analysis)
طورها Schmitt وAignet وLovell عام 1977، وطبق على البنوك عام 1990 بواسطة Lovell. تعتمد على تقدير دالة التكلفة المثلى، عادة باستخدام دالة translog، وتقيس الفرق بين التكلفة الفعلية والمتوقعة. يُقسم الانحراف إلى عنصر ناتج عن الكفاءة الفعلية وآخر يمثل الأخطاء العشوائية، مع افتراض أن العنصر الأخير يتبع التوزيع الطبيعي.
· طريقة الحد السميك (TFA – Thick Frontier Analysis)
طورها Berger وHumphrey عام 1991، وتجمع بين DEA وSFA. تفترض أن الانحرافات في التكلفة الإجمالية تعود جزئيًا إلى مستوى الكفاءة الفعلية وجزئيًا إلى الأخطاء العشوائية. ويعتبر البنك أو الفرع ذو متوسط تكلفة منخفض (إجمالي التكاليف ÷ إجمالي الأصول) أكثر كفاءة تشغيلية.
· طريقة التوزيع الحر (DFA – Distribution Free Analysis)
تم تطويرها بواسطة Schmidt وSickles عام 1984، وطورها Berger عام 1993. تعتمد على نمذجة دالة الحد لتقدير نقاط الكفاءة عبر الزمن، مع افتراض اختلاف الكفاءة بين الفترات الزمنية وثبات الأخطاء العشوائية خلال كل فترة. ويعكس متوسط الاضطرابات العشوائية درجة الكفاءة التشغيلية للبنك خلال الفترة.
المطلب الثاني: مخاطر السيولة في المصارف التجارية
تعد مخاطر السيولة من أبرز التحديات التي تواجه المصارف التجارية، حيث ترتبط بقدرة البنك على الوفاء بالتزاماته المالية عند استحقاقها. وتبرز أهميتها في ضمان استقرار المصرف ومنع التعرض للعجز المالي أو التعثر، مما يجعل إدارة هذه المخاطر أولوية استراتيجية لأي بنك.
في هذا المطلب، سنستعرض تعريف مخاطر السيولة، أهميتها، أسباب نشوئها، ومؤشرات قياسها. كما سنوضح أثر هذه المخاطر على أداء المصرف وسبل التعامل معها للحد من تداعياتها المالية، بما يضمن استمرارية العمليات المصرفية وكفاءة إدارة السيولة.
1. تعريف مخاطر السيولة
تتمثل مخاطر السيولة في التغيرات التي قد تطرأ على صافي الدخل والقيمة السوقية لحقوق الملكية نتيجة الصعوبات التي يواجهها البنك في الحصول على السيولة بتكلفة معقولة، سواء عن طريق بيع الأصول أو استقطاب ودائع جديدة. وتزداد حدة هذه المخاطر عندما يعجز البنك عن التنبؤ بالطلب المتزايد على القروض أو بعمليات سحب الودائع، كما تتفاقم في حال عدم تمكنه من الوصول إلى مصادر تمويل إضافية. (شاهين،، 2011)
يمكن تعريف مخاطر السيولة بأنها عدم قدرة المصرف على الوفاء بالتزاماته المالية عند حلول آجال استحقاقها. ويعد المصرف غير قادر على تلبية التزاماته قصيرة الأجل معرضًا لظهور حالة العجز المالي، والتي إذا استمرت لفترة طويلة قد تتطور وتؤدي في النهاية إلى إفلاس المصرف. (الدرسي، 2021)
يمكن تعريف خطر السيولة أيضًا بأنه نتيجة عدم التوافق بين آجال استحقاق عناصر جانبي الميزانية، حيث ينشأ هذا التباين إما عن وجود فائض في النقدية يسعى المصرف إلى استثماره، أو عن حدوث عجز مالي يتطلب توفير مصادر لتمويله. كما يظهر خطر السيولة نتيجة صعوبة الحصول على السيولة النقدية بتكلفة معقولة، ويزداد هذا الخطر في البنوك الإسلامية بسبب عدم إمكانية اللجوء إلى الاقتراض القائم على الفائدة. (Anas, 2008)
من خلال هذه التعريفات يتضح أن مخاطر السيولة تشير إلى احتمال تعرض المصرف لصعوبات في توفير السيولة اللازمة للوفاء بالتزاماته المالية عند استحقاقها، نتيجة عدم التوازن بين تدفقات النقد الداخلة والخارجة أو عدم توافق آجال استحقاق عناصر الميزانية. كما ترتبط هذه المخاطر بصعوبة حصول البنك على مصادر تمويل بتكلفة معقولة، الأمر الذي قد يؤدي إلى حدوث عجز مالي ينعكس سلبًا على أدائه واستقراره المالي، وقد يتطور في الحالات الشديدة إلى تعثر المصرف أو إفلاسه.
2. أهمية إدارة مخاطر السيولة تتضح فيما يأتي: (الهادي، 2025)
تعد إدارة مخاطر السيولة أحد العناصر الأساسية لاستقرار المصارف التجارية، حيث تؤثر في مختلف الجوانب المالية والتشغيلية والتنظيمية للبنك. ومن أبرز هذه الجوانب ما يلي:
1. وضع السياسات والاستراتيجيات الخاصة بإدارة السيولة للمصرف بعد اعتمادها من قبل مجلس الإدارة.
2. اعتماد نظم حديثة لجمع وتحليل معلومات الإدارة المتعلقة بسيولة المصرف.
3. تطبيق السيطرة المركزية على السيولة وإيجاد توازن بين سيولة الفروع لتلبية احتياجات كل فرع في مواجهة التزاماته الأساسية.
4. تحليل احتياجات التمويل الصافي ضمن سيناريوهات بديلة وخطة طوارئ.
5. إدارة موجودات والتزامات المصرف، بما في ذلك الترتيبات التعاقدية خارج الميزانية، لضمان توفر مستوى كافٍ من السيولة.
6. فهم التأثير الكامل للمخاطر الأخرى، مثل مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، ومخاطر التشغيل، على الاستراتيجية العامة لإدارة السيولة في المصرف.
3. أسباب نشوء مخاطر السيولة: (حكمت، 2015)
تنشأ مخاطر السيولة في البنوك نتيجة مجموعة من العوامل والمصادر المختلفة، إذ قد تكون هذه المخاطر مرتبطة بجانب الخصوم أو الأصول، كما يمكن أن تنشأ من البنود خارج الميزانية، أو من تفاعل هذه الجوانب معًا. ويمكن توضيح أهم أسباب نشوء مخاطر السيولة فيما يأتي:
1. مخاطر السيولة من جانب الخصوم:
تظهر هذه المخاطر عندما يتعرض المصرف لعمليات سحب مفاجئة وكبيرة من قبل المودعين، الأمر الذي يضطره إلى توفير سيولة إضافية لمواجهة هذه السحوبات، وذلك إما من خلال الاقتراض من مصادر تمويل أخرى أو عن طريق بيع جزء من أصوله.
2. مخاطر السيولة من جانب الأصول:
تنشأ هذه المخاطر عندما يواجه المصرف صعوبات في تحويل أصوله إلى نقد بسرعة أو دون خسائر كبيرة، مما يحدّ من قدرته على تلبية التدفقات النقدية الخارجة في الوقت المناسب.
3. مخاطر السيولة المرتبطة بالبنود خارج الميزانية:
تحدث هذه المخاطر عندما يقوم العملاء بسحب مبالغ تفوق التقديرات من الحدود الائتمانية التي سبق أن وافق عليها المصرف، وهو ما يدفع المصرف إلى البحث عن مصادر تمويل إضافية لتغطية تلك السحوبات.
بالإضافة إلى ما سبق، هناك عدة أسباب أخرى لنشوء مخاطر السيولة، ويمكن توضيحها فيما يأتي:  (فريد، 2017)
1. حدوث عدم توازن بين نمو التزامات المصرف وأعباء خدماته.
2. عدم التوافق بين الأصول والالتزامات من حيث آجال الاستحقاق، ويرجع ذلك إلى ضعف تخطيط السيولة.
3. صعوبة تحويل الأصول إلى سيولة نقدية بسبب سوء توزيع الأصول على استعمالات ذات درجات سيولة متفاوتة.
4. تحول بعض الالتزامات العرضية إلى التزامات فعلية بصورة مفاجئة.
5. الأزمات الحادة التي قد تنشأ في أسواق المال.
4. مؤشرات قياس مخاطر السيولة: (الدرسي، 2021)
ومن أهم هذه المؤشرات التي يمكن أن تقيس مخاطر السيولة في البنوك التجارية، كما ذكر الصنيرفي (2007: 318)، ما يلي:
1. المعادلة الأولى لمخاطر السيولة:

تشير أدبيات المالية والمصرفية إلى أن ارتفاع هذا المؤشر يعني انخفاض مخاطر السيولة، باعتبار أن ذلك يعكس زيادة الأرصدة النقدية التي يواجه بها المصرف التزاماته المختلفة.
2. المعادلة الثانية لمخاطر السيولة:

يشير ارتفاع هذا المؤشر إلى زيادة مخاطر السيولة، باعتبار أن ذلك يعكس زيادة نسبة القروض التي يصعب تصنيفها بسهولة أو عند الحاجة إلى السيولة.
المطلب الثالث: علاقة الكفاءة التشغيلية بإدارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية
تلعب الكفاءة التشغيلية دورًا أساسيًا في تعزيز قدرة البنوك على إدارة مخاطر السيولة، من خلال الاستخدام الأمثل للموارد لتحقيق أعلى المخرجات بأقل التكاليف. في هذا المطلب، سنوضح كيف تساهم الكفاءة التشغيلية في تنسيق العمليات، تطبيق الضوابط الاحترازية، وتحسين قدرة البنك على مواجهة الصدمات المالية وضمان استقرار السيولة.
1. علاقة الكفاءة التشغيلية بإدارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية (أزيد، 2015.)
تقاس كفاءة البنك بقدرته على استخدام موارده المتاحة بشكل أمثل لتحقيق أقصى استفادة من المدخلات وتحقيق أعلى مستوى من المخرجات، أي تعظيم الإيرادات مع تقليل التكاليف إلى أدنى حد ممكن. ويتجلى ذلك في التنسيق المستمر بين قسم إدارة المخاطر وقسم القروض والودائع، من خلال اتخاذ القرارات المناسبة بشأن تصنيف القروض، نسب الفائدة، مواعيد السداد، توزيع ملفات العملاء، أهداف القرض، حجم الضمانات، ومدة التمويل.
كما تشمل الكفاءة إدارة السحوبات والالتزامات المتعلقة بالودائع، وتحديد نسب الفائدة المناسبة، بالإضافة إلى التعامل مع الالتزامات المحتملة وفق دراسات استشرافية، وربطها بالسيولة لضمان توفرها بشكل مستمر، ووضع استراتيجيات ومناورات للتعامل مع المخاطر المحتملة.
ويُعزز أداء البنك عندما يتم إنتاج مجموعة من المنتجات دفعة واحدة بدلًا من إنتاجها بشكل منفصل، ما يقلل التكاليف ويتيح زيادة الاستثمار في الطاقة الإنتاجية ورفع حجم الإنتاج وتسعيره، مستفيدًا من الاستخدام الأمثل للموارد لتحقيق أعلى عوائد بأقل تكلفة.
كما تشمل الكفاءة تطبيق معايير الحوكمة والضوابط الاحترازية، مثل كفاية رأس المال والرقابة الداخلية وفق توصيات لجنة بازل، وإدارة الأصول والخصوم، وتحقيق توازن بين تعظيم الربحية وخفض التكاليف، مع الحفاظ على مركز مالي مستقر ومنع وقوع البنك في أزمة سيولة، بالإضافة إلى تعزيز قاعدة العملاء.
يسهم أيضًا تطوير نظم الحوافز والاستفادة من خبرات الموظفين وتحسين كفاءتهم في رفع مستوى الكفاءة التشغيلية، ما يقلل من شدة أزمات السيولة أو يتيح إدارتها بكفاءة أكبر، مع القدرة على التعافي السريع بوجود بدائل وحلول قوية للمناورة. ويصبح البنك مستعدًا للتحديات المستقبلية من خلال تطبيق اختبارات الضغط (Stress Tests)، لتقييم أثر الصدمات على السيولة وقياس قدرة البنك على التعامل معها، وهو ما يعكس فعاليته في إدارة مخاطر السيولة.
المبحث الثاني: الدراسات السابقة
يهدف هذا المبحث إلى استعراض أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع دور الكفاءة التشغيلية، حيث سيتم في البداية عرض الدراسات المحلية التي ركزت على مستوى الكفاءة التشغيلية وأثرها في تعزيز الأداء، مع إبراز أهم الأساليب والإجراءات المعتمدة لتحسين الأداء التشغيلي، كما سيتم التطرق إلى الدراسات الأجنبية التي تناولت نفس الموضوع في بيئات مختلفة، من خلال تحليل كيفية مساهمة الكفاءة التشغيلية في تحسين الأداء، وذلك بهدف تقديم رؤية شاملة ومقارنة تساعد على فهم أعمق للعلاقة بين الكفاءة التشغيلية والأداء.
المطلب الأول: الدراسات السابقة العربية 
في هذا المطلب، سيتم استعراض أبرز الدراسات السابقة التي تناولت موضوع دور الكفاءة التشغيلية في السياق العربي، حيث سيتم التركيز على الأبحاث التي بحثت في كيفية تأثير الكفاءة التشغيلية على أداء المؤسسات في البيئة العربية، وتحليل النتائج التي تم التوصل إليها في مختلف الدراسات. كما سيتم تقديم لمحة عن الأساليب والمنهجيات المستخدمة في هذه الدراسات، بالإضافة إلى أبرز التوجهات والمعايير التي تم الاعتماد عليها. يهدف هذا المطلب إلى توضيح مدى تطور البحث في هذا المجال ضمن السياق العربي وتحديد الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها
الدراسة الأولى: (الخضراوي، 2026) بعنوان: "تأثير انخفاض الكفاءة التشغيلية على القدرة الإنتاجية لمحطات توليد الكهرباء"
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أسباب انخفاض الكفاءة التشغيلية وتقدير أثرها على القدرة الإنتاجية، مع دراسة تأثير العوامل التشغيلية ونوع الوقود والظروف المناخية على أداء التوربينات. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الميداني، من خلال استخدام بيانات تشغيلية فعلية وتحليلها إحصائيًا، وذلك خلال فترة ستة أشهر (من 16 يناير إلى 16 يونيو 2023). أظهرت النتائج انخفاض الكفاءة الفعلية مقارنة بالكفاءة التصميمية، مما أدى إلى تراجع القدرة الإنتاجية وحدوث فاقد معتبر في الطاقة المنتجة. كما بينت النتائج أن الأداء يكون أفضل عند استخدام الغاز الطبيعي مقارنة بالوقود السائل، وأن ارتفاع درجات الحرارة يؤثر سلبًا على الكفاءة. وأرجعت الدراسة هذا التراجع إلى ضعف الصيانة الدورية، وعدم توفر قطع الغيار، إضافة إلى مشاكل في التشغيل والشبكة. وأوصت الدراسة بضرورة تحسين برامج الصيانة، وتوفير الموارد اللازمة، واعتماد أنظمة حديثة لمراقبة الأداء. كما لوحظ أن الدراسة لم تتناول النماذج التنبؤية للكفاءة، مما يبرز الحاجة إلى دراسات أكثر شمولًا وتعمقًا في هذا المجال.
· الدراسة الثانية: (علي نعيم جاسم، 2024) بعنوان: "أثر الكفاءة التشغيلية في القيمة السوقية للمصارف"
هدفت هذه الدراسة إلى اختبار علاقة الارتباط والأثر بين مؤشرات الكفاءة التشغيلية والقيمة السوقية للمصارف خلال الفترة الممتدة من 2017 إلى 2020. اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام بيانات مالية لمصارف عراقية وتحليلها ببرنامج Eviews. أظهرت النتائج وجود علاقة طردية ومعنوية بين معظم مؤشرات الكفاءة التشغيلية والقيمة السوقية، باستثناء بعض المؤشرات التي لم تثبت دلالتها الإحصائية. كما بينت نتائج الانحدار وجود أثر معنوي للكفاءة التشغيلية ككل، حيث فسر النموذج نسبة معتبرة من التغير في القيمة السوقية. وأوضحت الدراسة أن بعض المؤشرات مثل العائد على حقوق الملكية والموجودات لها تأثير قوي، في حين لم يظهر تأثير معنوي لمؤشرات أخرى كالهامش الربحي. وأوصت بضرورة تحسين الكفاءة التشغيلية لتعزيز القيمة السوقية وزيادة ثقة المستثمرين. كما لوحظ أن الدراسة اقتصرت على عينة محدودة، ولم تأخذ بعين الاعتبار العوامل الخارجية، مما يبرز الحاجة إلى دراسات أكثر شمولًا.
· الدراسة الثالثة: (احلام بوعبدلي، 2016) بعنوان قياس درجة الكفاءة التشغيلية ودورها في إدارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات (DEA)
تناولت هذه الدراسة موضوع قياس الكفاءة التشغيلية ودورها في إدارة مخاطر السيولة في البنوك التجارية، حيث هدفت إلى تقييم أداء بنك الخليج الجزائر (AGB) باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات (DEA) خلال الفترة (2010–2015). اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل البيانات المالية واستخلاص مؤشرات الكفاءة. أظهرت النتائج أن البنك يتمتع بدرجة جيدة من الكفاءة التشغيلية، كما تبين وجود دور مهم لهذه الكفاءة في تحسين إدارة مخاطر السيولة وتعزيز قدرة البنك على مواجهة التحديات المالية. وأوصت الدراسة بضرورة تحسين استغلال الموارد وتبني أساليب حديثة في إدارة السيولة لتحقيق أداء أكثر كفاءة واستقرارًا
· الدراسة الرابعة: (سالم، 2016) دور الكفاءة التشغيلية في تعزيز تنافسية شركات التأمين التكافلي – دراسة مقارنة بين تجربة دول مجلس التعاون الخليجي والتجربة الماليزية 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور الكفاءة التشغيلية في تعزيز تنافسية شركات التأمين التكافلي، من خلال إجراء دراسة مقارنة بين تجربة دول مجلس التعاون الخليجي والتجربة الماليزية خلال الفترة الممتدة من 2010 إلى 2013. وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي إلى جانب المنهج القياسي، حيث تم استخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات (DEA) وبرنامج EViews لقياس مستوى الكفاءة التشغيلية وتحليل أثرها على مؤشرات التنافسية مثل الربح، الحصة السوقية، والتكاليف. وأظهرت النتائج وجود تباين واضح في مستويات الكفاءة بين شركات التأمين التكافلي والتجاري، مع تسجيل تفوق نسبي للتجربة الماليزية من حيث التنظيم وفعالية الأداء. كما بينت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة التشغيلية وبعض مؤشرات التنافسية، خاصة معدل الربح. في المقابل، أشارت النتائج إلى وجود بعض القيود المنهجية، أهمها صغر حجم العينة وقصر فترة الدراسة، مما يحد من إمكانية تعميم النتائج.
المطلب الثاني: الدراسات السابقة الأجنبية
في هذا المطلب سيتم استعراض أهم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع دور الكفاءة التشغيلية في السياق الأجنبي، حيث سيتم التركيز على الأبحاث التي تناولت أثر الكفاءة التشغيلية في تحسين أداء المؤسسات في بيئات تنظيمية وثقافية متنوعة، مع تسليط الضوء على النتائج الرئيسية التي توصلت إليها هذه الدراسات. كما سيتم مناقشة الأساليب والمنهجيات المستخدمة في هذه الأبحاث. يهدف هذا المطلب إلى تقديم رؤية شاملة حول تأثير الكفاءة التشغيلية على مستوى عالمي، وتحديد الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
· الدراسة الأولى:   (Rhadia, 2024)بعنوان "La culture organisationnelle comme levier d’efficacité opérationnelle pour créer un avantage concurrentiel : Cas du groupe SONATRACH.
تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور الثقافة التنظيمية في تحسين الكفاءة التشغيلية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، من خلال تطبيقها على حالة مجمع SONATRACH، حيث انطلقت من تساؤل حول مدى قدرة الثقافة التنظيمية على تعزيز أداء المؤسسة. اعتمدت الدراسة على منهج تحليلي نظري مدعّم بدراسة حالة، بالاعتماد على تقارير استراتيجية ومقابلات مع مسؤولين خلال الفترة 2019–2022. وأظهرت النتائج أن تبني قيم مثل الابتكار والجودة والعمل الجماعي يساهم في تحسين استغلال الموارد وتطوير العمليات، مما ينعكس إيجابًا على الكفاءة التشغيلية. كما تبين أن القيم التنظيمية المعتمدة داخل المجمع تدعم التحول الرقمي وتعزز الأداء المتميز، وهو ما يمنح المؤسسة ميزة تنافسية يصعب تقليدها. وفي ضوء ذلك، أوصت الدراسة بضرورة تبني ثقافة تنظيمية مرنة وموجهة من قبل القيادات، مع تحقيق التوازن بين القيم الفردية والتنظيمية، وترسيخ ثقافة التميز كركيزة أساسية لدعم القدرة التنافسية.

· الدراسة الثانية: (Shah, 2024) A REVIEW STUDY ON THE ASSESSMENT OF OPERATIONAL EFFICIENCY
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم مراجعة شاملة للأدبيات السابقة حول تحليل الكفاءة التشغيلية في المؤسسات، مع التركيز على المناهج والأدوات المستخدمة. انطلقت من إشكالية تتعلق بتحديد أهم نتائج الدراسات السابقة والمؤشرات المعتمدة في قياس الكفاءة. واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي من خلال تحليل 14 دراسة علمية منشورة خلال الفترة الممتدة من 2018 إلى 2020 في قطاعات مختلفة مثل الصناعة والطاقة والصحة والضيافة وسلاسل الإمداد. أظهرت النتائج أن الكفاءة التشغيلية ترتبط بتحسين العمليات، خفض التكاليف، مراقبة الجودة، إدماج التكنولوجيا، وتسيير الموارد البشرية. كما برزت أدوات تحليل متعددة مثل Lean وSix Sigma وبطاقة الأداء المتوازن والتقنيات الحديثة. وخلصت الدراسة إلى أن التحسين المستمر والمقارنة المرجعية وإشراك العاملين تساهم في رفع الكفاءة وتعزيز تنافسية المؤسسات، مع التوصية باستخدام أدوات تحليل كمية متقدمة في الدراسات المستقبلية
· الدراسة الثالثة (HABBANI, 2023): Optimisation de l’efficacité opérationnelle : étude des méthodes de contrôle et de pilotage de la performance dans les PME Optimizing operational efficiency
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور أساليب التحكم وتوجيه الأداء في تحسين الفعالية التشغيلية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال فترة 2023، مع التركيز على السياق المغربي والعالمي، من أجل فهم كيفية مساهمة هذه الأساليب في رفع كفاءة المؤسسات داخل بيئة تنافسية ومعقدة. وقد اعتمدت الدراسة على منهج نظري قائم على مراجعة الأدبيات في مجالات الإدارة والاستراتيجية والاقتصاد، إضافة إلى تحليل مقارن للنماذج النظرية. وتوصلت إلى أن التكامل بين التحكم والتوجيه يعد عنصرًا أساسيًا لتحسين الفعالية التشغيلية، مع التأكيد على أهمية استخدام بطاقات الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء الرئيسية كأدوات فعالة لدعم هذا التكامل وربط التخطيط بالرقابة. كما أوصت بضرورة تبني ثقافة التحسين المستمر، وتطوير المهارات الرقمية، وتعزيز مشاركة العاملين في التسيير، مع ضرورة مواجهة تحديات مثل مقاومة التغيير ومحدودية الموارد.
الدراسة الرابعة : (Cheng, 2017) حول Operational efficiency evaluation and system design improvements for carbon emissions trading pilots in China (
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم الكفاءة التشغيلية لأسواق تداول انبعاثات الكربون في سبع مناطق تجريبية بالصين، خلال الفترة الممتدة من 2013 إلى 2016، بهدف دعم إنشاء سوق وطني موحد. وانطلقت من إشكالية تتعلق بصعوبة قياس الكفاءة بسبب اختلاف تصميم الأنظمة وغياب إطار تقييم موحد. واعتمدت منهجًا كميًا تحليليًا من خلال دراسة الترتيبات المؤسسية وبناء مؤشرات لقياس الأداء، مع استخدام نموذج TOPSIS لتأثير البيئة الخارجية ونموذج Super-SBM لتحديد الكفاءة التشغيلية. وأظهرت النتائج أن الترتيبات المؤسسية تؤثر بشكل كبير على الأداء، وأن جميع الأسواق لم تحقق كفاءة مثالية. كما أوصت الدراسة بضرورة تحسين تصميم الأنظمة وتوسيع نطاق التغطية وتعزيز آليات الرقابة والتحقق ودعم الإطار القانوني لرفع الكفاءة التشغيلية.
المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
يركز هذا المطلب على المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من خلال ذكر أهم أوجه التشابه وأوجه الاختلاف بين دراستنا والدراسات السابقة التي تم ذكرها سابقًا.
1. المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات المحلية
سيتم تلخيص أهم الفروقات بين دراستنا والدراسات الوطنية والمحلية في الجدول التالي:















الجدول رقم -1- ملخص الفروقات بين الدراسة الحالية والدراسات العربية السابقة
	الدراسة الثالثة: بوعبدلي (2016)
	الدراسة الثانية: جاسم
 (2024)

	الدراسة الأولى: الخضراوي (2026)
	المقارنة

	التركيز على القطاع المصرفي. دراسة العلاقة بين الكفاءة التشغيلية ومخاطر السيولة. استخدام المنهج الوصفي التحليلي.
	استخدام المنهج الوصفي التحليلي والقياسي. تحليل البيانات المالية ببرامج إحصائية. التركيز على تحسين الأداء من خلال الكفاءة التشغيلية.
	استخدام المنهج الوصفي التحليلي. الاعتماد على بيانات تشغيلية ومالية فعلية. قياس الكفاءة التشغيلية بمؤشرات كمية.
	أوجه التشابه

	اختلاف الفترة الزمنية (5 سنوات مقابل 15 سنة). استخدام DEA بدل الانحدار الخطي المتعدد OLS. الدراسة الحالية أبرزت تقلب الكفاءة التشغيلية وتأثرها بالأزمات.
	اختلاف المتغير التابع: القيمة السوقية مقابل مخاطر السيولة. دراسة جاسم شملت عدة مصارف بينما الدراسة الحالية ركزت على بنك BEA فقط. اختلاف نتائج معنوية بعض المتغيرات مثل ROA.
	اختلاف القطاع المدروس: الكهرباء مقابل القطاع المصرفي. اختلاف المتغير التابع: القدرة الإنتاجية مقابل مخاطر السيولة. الدراسة الحالية اعتمدت اختبارات تشخيصية وتنبؤية متقدمة.
	أوجه الاختلاف



المصدر: من إعداد الطالبة 
2. المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات الأجنبية
سيتم تلخيص أهم الفروقات بين دراستنا والدراسات لأجنبية في الجدول التالي:











الجدول رقم -2- ملخص الفروقات بين الدراسة الحالية والدراسات الأجنبية السابقة
	الدراسة الثالثة: Habbani (2023)
	الدراسة الثانية: Shah (2024)
	الدراسة الأولى: Rhadia
(2024)
	المقارنة

	الاهتمام بأساليب تحسين الكفاءة التشغيلية.
 الاستناد إلى الأدبيات والنماذج النظرية.
	استخدام المنهج الوصفي التحليلي.
 الاعتماد على مؤشرات أداء لقياس الكفاءة.
 استخدام أدوات تحليلية وإحصائية.
	التركيز على تحسين الكفاءة التشغيلية.- دراسة حالة لمؤسسة جزائرية كبرى.
	أوجه التشابه

	• التركيز على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدل بنك عمومي كبير.
 الاعتماد على الطرح النظري دون بيانات ميدانية.
 استخدام أدوات إدارية بدل الأدوات المالية القياسية.
	 Shah : عبارة عن مراجعة أدبيات وليست دراسة تطبيقية.
 الدراسة الحالية اعتمدت بيانات فعلية واختبار فرضيات
 الدراسة الحالية تضمنت نماذج قياسية واختبارات تشخيصية وتنبؤية.
	  Rhadia :  ركزت على الثقافة التنظيمية كمحفز للكفاءة، بينما الدراسة الحالية ركزت على أثر الكفاءة على مخاطر السيولة. 
Rhadia : اعتمدت المنهج النوعي، بينما الدراسة الحالية اعتمدت المنهج الكمي القياسي.• اختلاف القطاع المدروس بين النفط والغاز والقطاع المصرفي.
	أوجه الاختلاف



الفصل الأول: المفاهيم النظرية للكفاءة التشغيلية و مخاطر السيولة     

المصدر: من إعداد الطالبة 
2





	خاتمة الفصل الأول 

	في ختام هذا الفصل، يمكن القول إن الإطار النظري قد أرست دعائمه نتائج جوهرية تُشكل منطلقاً للدراسة التطبيقية، حيث تم تحديد الكفاءة التشغيلية كقدرة البنك على توظيف موارده المالية والبشرية والتقنية بكفاءة تُحقق أقصى مخرجات بأدنى تكاليف، وذلك عبر مؤشرات مالية وأساليب كمية كتحليل مغلف البيانات (DEA) والحد العشوائي (SFA). كما تم استعراض مخاطر السيولة الناشئة عن عدم تطابق آجال الاستحقاق، أو السحوبات المفاجئة، أو عسر تحويل الأصول إلى نقد، والتي تُعيق وفاء البنك بالتزاماته القصيرة الأجل. ورغم إجماع الدراسات السابقة على دور الكفاءة التشغيلية في تحسين الأداء المالي وتخفيف مخاطر السيولة، إلا أنها كشفت عن فجوات بحثية تمثلت في ندرة الدراسات الجزائرية التي تربط المتغيرين مباشرة في البنوك العمومية، وقصر الفترات الزمنية، وغلبة المناهج الوصفية، وغياب النماذج القياسية المتكاملة المرفقة بالاختبارات التشخيصية (ثبات التباين، الارتباط الذاتي، التوزيع الطبيعي، والاستقرار الهيكلي). ومن ثم، تتجه هذه الدراسة إلى سد تلك الفجوات عبر تطبيق نموذج الانحدار المتعدد على بنك الجزائر الخارجي (BEA) خلال الفترة 2010–2024، مع اختبارات دقيقة لصلاحية النتائج وقدرتها التنبؤية، وذلك في الفصل التطبيقي القادم.
خاتمة الفصل الأول    
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الفصل الثاني
أثر الكفاءة التشغيلية على السيولة 
في بنك الجزائر الخارجي

 خلال 2024-2010



تمهيد
بعد التطرق إلى الإطار النظري والمفاهيمي للكفاءة التشغيلية والسيولة البنكية في الفصل الأول، يتم في هذا الفصل الانتقال إلى الجانب التطبيقي من خلال دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي (BEA). تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر الكفاءة التشغيلية على سيولة البنك، باستخدام بياناته المالية الحقيقية خلال الفترة 2010–2024. يتم ذلك عبر تحليل أربعة مؤشرات رئيسية: الكفاءة التشغيلية (CE)، مخاطر السيولة (LDR)، السيولة (LR)، والعائد على الأصول (ROA) ومنفعة الأصول (AU). يعتمد الفصل على المنهج الوصفي والقياسي بطريقة المربعات الصغرى، حيث يتم أولا وصف تطور المؤشرات عبر الجداول والأشكال، ثم بناء نموذج انحدار متعدد وتطبيق الاختبارات التشخيصية اللازمة (ثبات التباين، الارتباط الذاتي، التوزيع الطبيعي، الاستقرار الهيكلي) للتحقق من صحة النتائج. يختتم الفصل باختبار الفرضيات واستخلاص العلاقة بين المتغيرات. كل هذا وفق المبحثين التاليين:
المبحث الأول: منهجية الدراسة 
المبحث الثاني: عرض و تحليل و مناقشة النتائج 

مقدمة الفصل الثاني    


2


المبحث الأول: منهجية الدراسة
المطلب الأول: مجتمع الدراسة وعينتها وفترة الدراسة ومصادرها
الفرع الأول: مجتمع الدراسة وعينتها
يتمثل مجتمع الدراسة في البنوك العمومية العاملة في الجزائر، أما عينة الدراسة فقد شملت بنكا واحدا وهو بنك الجزائر الخارجي (BEA)، الذي يعد من أهم البنوك العمومية في الجزائر، ويعمل وفقا للقوانين والتنظيمات المصرفية الجزائرية.
الفرع الثاني: حدود الدراسة
· الحد الزمني للدراسة: تمتد فترة الدراسة من سنة 2010 إلى سنة 2024 ، وقد تم اختيار هذه الفترة بناء على توفر البيانات اللازمة، مما يسمح بتحليل أثر الكفاءة التشغيلية على سيولة بنك الجزائر الخارجي خلال فترة زمنية كافية لاستخلاص نتائج دقيقة.
· الحد المكاني للدراسة: تتمثل حدود الدراسة المكانية في بنك الجزائر الخارجي (BEA) باعتباره عينة الدراسة.
الفرع الثالث: مصادر الدراسة وأدواتها
تم جمع البيانات والمعلومات بالاعتماد على:
· القوائم المالية للبنك (الميزانية، حساب النتائج)
· التقارير السنوية لبنك الجزائر الخارجي
· الموقع الرسمي للبنك الجزائر الخارجي
أما أدوات الدراسة فهي برنامج:  Eviews 10 
برنامج Excel : لاستخراج قيم المؤشرات المالية من البيانات الأولية


المطلب الثاني: متغيرات الدراسة والنموذج القياسي
الفرع الأول: تحديد متغيرات النموذج
لتحديد النموذج لا بد من تحديد متغيراته وشكله الرياضي. لتوضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة تم إعداد الشكل التالي:
الشكل رقم -1- الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة 
المتغير التابع
المتغيرات المستقلة




الرمز ROA  

الرمز CE  

الرمز LR  




الرمز LDR  


فبعد تحديد المتغير التابع المعبر عن الظاهرة محل الدراسة ومجموع المتغيرات المستقلة، بالتالي يمكن التعبير عنها بالصيغة الرياضية التالية:


 



المصدر: إعداد الطالبة 
· المتغير التابع:  LR
· المتغيرات المستقلة : CE، ROA، AU، LDR 


1- النموذج الخطي
 تكون الصيغة الرياضية وفقا للنموذج الخطي في صيغة المعادلة التالية:

: هو حد الخطأ الذي يجب إضافته إلى النموذج لينوب عن باقي المتغيرات التي تؤثر على النموذج ولم تدرج لأسباب معينة.
: هي معلمات النموذج.
2- النموذج اللوغاريتمي
 وفقا لهذه الصيغة الرياضية (اللوغاريتمية) يتم تحويل قيم المشاهدات (المتغيرات الداخلة في النموذج) إلى قيم لوغاريتمية، و بالتالي يكون الشكل العام للنموذج اللوغاريتمي كمايلي:


: هي معلمات النموذج.
 المطلب الثالث : خطوات التقدير والتحليل القياسي
تم اتباع الخطوات التالية في التحليل القياسي:
· تقدير النموذج الخطي المتعدد باستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية (OLS) عبر برنامج Eviews 10.
· اختبار معنوية المعلمات بشكل فردي باستخدام إحصائية ستيودنت (t-test).
· اختبار المعنوية الكلية للنموذج باستخدام إحصائية فيشر (F-test) ومعامل التحديد (R2R2).
· إجراء الاختبارات التشخيصية للتحقق من صحة الفرضيات الكلاسيكية:
· اختبار ثبات تباين حد الخطأ (Heteroskedasticity): اختبار Breusch-Pagan-Godfrey.
· اختبار عدم وجود ارتباط ذاتي للأخطاء (Autocorrelation): اختبار Breusch-Godfrey LM.
· اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي (Normality): اختبار Jarque-Bera، معامل الالتواء (Skewness)، ومعامل التفلطح (Kurtosis).
· اختبار استقرار النموذج:
· اختبار Cusum و Cusum of Squares.
· دالة الارتباط الذاتي والجزئي للبواقي.
· اختبار Ljung-Box.
· اختبار قدرة النموذج على التنبؤ باستخدام معامل عدم التساوي لـ Theil.












المبحث الثاني: عرض و تحليل و مناقشة النتائج
في هذا المبحث نقوم بعرض وصفي تحليلي لمؤشرات المالية المستخدمة في دراسة كمايلي: 
المطلب الأول: النتائج الوصفية لتطور المؤشرات المالية 
        الفرع الأول: تحليل الكفاءة التشغيلية ( معامل الإستغلال )  CE 	  
يعتمد حساب مؤشر الكفاءة التشغيلية (CE) على العلاقة بين مصاريف الاستغلال والناتج البنكي الصافي، وذلك وفق المعادلة رقم (2) الموضحة في الملحق رقم (02). وبالاعتماد على بيانات البنك خلال الفترة 2010–2024، تم استخدام برنامج Excel لاستخراج نتائج هذا المؤشر، والتي تم عرضها في الجدول رقم (03). ويهدف هذا التحليل إلى تتبع تطور الكفاءة التشغيلية وتفسير تغيراتها خلال فترة الدراسة.
جدول رقم -3- تطور مؤشر الكفاءة التشغيلية لبنك الجزائر الخارجي خلال 2010-2024
	السنة
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	CE %
	25.54
	32 .52
	38.70
	35.50
	19.33
	22.35
	14.05
	12.82
	10.08
	11.30
	10.35
	18.54
	20.40
	23.09
	15.93


المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على الميزانية العمومية و جدول حساب النتائج بالبنك الجزائر الخارجي BEA المنشورة على موقعه الرسمي    https://www.bea.dz/resultat
· من الجدول نلاحظ المراحل التالية: 
· المرحلة الأولى من 2010 إلى 2013
سجل المؤشر ارتفاعا من 25.54  % سنة 2010 إلى 38.70  % سنة 2012، ثم تراجع قليلا إلى 35.50 % سنة 2013.
· المرحلة الثانية من 2014 إلى 2018
شهد المؤشر انخفاض مستمر من 19.33  % سنة 2014  إلى 10.08  % سنة 2018 ، وهي أقل قيمة خلال فترة الدراسة.
· المرحلة الثالثة : من 2019 إلى 2020
بلغ المؤشر 11.30  % سنة 2019 ثم %10.35  سنة 2020، أي استقرار نسبي حول 10-11%
· المرحلة الرابعة من 2021 إلى 2023
عاد المؤشر للارتفاع ليصل إلى %18.54  سنة 2021، ثم 20.40 %  سنة 2022، وأخير 23.09  % سنة 2023.
· المرحلة الخامسة 2024 : انخفض المؤشر إلى 15.93  %
1- لإبراز التطور الزمني لمؤشر الكفاءة التشغيلية بشكل أوضح، تم الإعتماد على المنحنى البياني التالي: 
الشكل رقم-2- تطور الكفاءة التشغيلية في بنك الجزائر خارجي خلال 2010-2024
المصدر: من اعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الجدول رقم 3
· تحليل الشكل رقم 1 
الفترة الأولى (2010–2012): يرتفع المؤشر من 25.54% (2010) إلى 38.35 (2012) % 
الفترة الثانية (2013–2018): يهبط المؤشر من 35.5% (2013) إلى 10.08% (2018)، مع بعض التذبذبات البسيطة.
الفترة الثالثة (2019–2024): يتقلب المؤشر بين 11.3% و20.4%، ثم ينخفض إلى 15.93% (2023–2024)
الفرع الثاني: تحليل مؤشر مخاطر السيولة LDR 
[bookmark: _Hlk225722543]يعد مؤشر نسبة القروض إلى الودائع (LDR) من أهم مؤشرات قياس السيولة، حيث يعكس مدى اعتماد البنك على الودائع في تمويل القروض، وباستخدام المعادلة رقم (3) المبينة في الملحق رقم (03). وبالاعتماد على بيانات الفترة 2010–2024، تم استخدام برنامج Excel لاستخراج قيم هذا المؤشر، والتي تم عرضها في الجدول رقم (04)، كالتالي: 
جدول رقم -4- تطور مؤشر مخاطر السيولة لبنك الجزائر الخارجي خلال 2010-2024
	[bookmark: _Hlk225606325]السنة
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	LDR %
	21.55
	25.87
	31.45
	44.73
	41.89
	59.53
	79.73
	72.81
	82.31
	101.7
	96.86
	57.09
	39.92
	41.95
	38.62


[bookmark: _Hlk225722748]المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على ميزانيات العامة الخاصة و جدول حسابات النتائج الخاص بالبنك الجزائر الخارجي BEA المنشورة على موقعه الرسمي    https://www.bea.dz/resultat
1- تحليل و تفسير الجدول 
بين الجدول أعلاه تطور نسبة القروض إلى الودائع (LDR) لدى البنك الخارجي الجزائري. يمكن تقسيم مسار المؤشر إلى ثلاث مراحل رئيسية:
· المرحلة الأولى (2010–2013): مستويات منخفضة (أقل من 50%)
يبدأ المؤشر من 21.55% سنة 2010 ويستقر عند نفس القيمة 2011، ثم يرتفع قليلا إلى 25.87% (2012) و31.45% (2013). 

· المرحلة الثانية (2014–2020): ارتفاع تدريجي إلى مستويات حرجة
يصعد المؤشر من 44.89% (2014) إلى 59.53% (2015)، ثم يواصل الارتفاع مع بعض التذبذبات: 79.73% (2016)، 72.81% (2017)، 82.31% (2018)، ويبلغ ذروته عند 101.7% سنة 2019 ثم 96.86% سنة 2020. 
المرحلة الثالثة (2021–2024): عودة إلى مستويات متوسطة ومستقرة
ينخفض المؤشر من 57.09% (2021) إلى 39.92% (2022)، ثم 41.95% (2023)، وأخير 38.62% (2024). 
لإبراز التطور الزمني لمؤشر مخاطر السيولة بشكل أوضح، تم الإعتماد على المنحنى البياني التالي: 
الشكل رقم-3- تطور مخاطر السيولة في بنك الجزائر خارجي خلال 2010-2024
المصدر: من اعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الجدول رقم 4
2- تحليل الشكل رقم 2 
· السنوات الأولى (2010–2013): سجلت مستويات منخفضة للمؤشر. 
· بين 2015 و2019: ارتفع المؤشر بشكل ملحوظ حتى تجاوز 100% سنة 2019. 
· سنة 2020: انخفض المؤشر فجأة إلى أقل من 40%. 
· بعد 2020:عاد المؤشر إلى مستويات متوسطة بين 38% و57%، 
الفرع الثالث: تحليل مؤشر السيولة LR 
لتحليل مستوى السيولة تم الاعتماد على مؤشر نسبة السيولة (LR) المحسوب انطلاقا من العلاقة الرياضية رقم (4) المبينة ضمن الملحق رقم (04). وقد مكنت المعالجة باستخدام برنامج Excel لبيانات الفترة 2010–2024 لبنك الجزائر الخارجي من الحصول على قيم هذا المؤشر، والمبينة نتائجه في الجدول رقم (05) ، كالتالي :
جدول رقم -5- تطور مؤشر السيولة لبنك الجزائر الخارجي خلال 2010-2024
	السنة
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	LR %
	47.6
	54.2
	13.1
	23.2
	24.6
	17.6
	23
	29.8
	19.9
	19.1
	17.5
	31.1
	30.7
	36.5
	51.9


المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على الميزانية العمومية و جدول حساب النتائج بالبنك الجزائر الخارجي BEA المنشورة على موقعه الرسمي    https://www.bea.dz/resultat
1- تحليل الجدول رقم -5-
يبين الجدول أعلاه تطور مؤشر السيولة (LR) لدى البنك الخارجي الجزائري خلال الفترة 2012–2024. يمكن تقسيم مسار المؤشر إلى ثلاث مراحل رئيسية:
· المرحلة الأولى (2012–2015) 
يبدأ المؤشر من 51.9 سنة 2012، ثم ينخفض إلى 36.5 (2013)، 30.7 (2014)، ويستقر عند 31.1 (2015). 
· المرحلة الثانية (2016–2021) 
ينخفض المؤشر إلى 17.5 (2016)، ثم يسجل 19.1 (2017)، 19.9 (2018)، 29.8 (2019)، 23.0 (2020)، وأخيراً 17.6 (2021). 
المرحلة الثالثة (2022–2024)
 يرتفع المؤشر إلى 24.6 (2022) ثم 23.2 (2023)، قبل أن يقفز إلى 54.2 سنة 2024. 
لإبراز التطور الزمني لمؤشر السيولة بشكل أوضح، تم الإعتماد على المنحنى البياني التالي: 
[bookmark: _Hlk225724826]الشكل رقم-4- تطور مؤشر السيولة في بنك الجزائر خارجي خلال 2010-2024
المصدر: من اعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الجدول رقم6
2- تحليل الشكل رقم -4-
يمثل الشكل أعلاه تطور مؤشر السيولة (LR) خلال الفترة 2010–2022. يظهر المنحنى ثلاث فترات رئيسية:
الفترة الأولى (2010–2011): يسجل المؤشر 47.6 سنة 2010، ثم يرتفع إلى 54.2 سنة 2011.
الفترة الثانية (2012–2019): ينخفض المؤشر بشدة إلى 13.1 (2012)، ثم يصعد إلى 23.2 (2013)، 24.6 (2014)، ثم يهبط إلى 17.6 (2015)، 19.9 (2016)، ثم يرتفع إلى 29.8 (2017)، 19.1 (2018)، ويعود إلى 31.1 (2019). هذه الفترة تشهد تذبذب مستمر دون استقرار.
الفترة الثالثة (2020–2022): يسجل المؤشر 30.7 (2020)، 36.5 (2021)، 38.62 (2022). المنحنى يظهر ميلا تصاعديا طفيف مع تقلبات أقل حدة.

الفرع الرابع: تحليل العائد على الأصول ROA   و منفعة الأصول AU 
لإبراز مستوى الربحية وفعالية توظيف الأصول لبنك الجزائر الخارجي تم اعتماد مؤشري العائد على الأصول (ROA) ومنفعة الأصول (AU)، بالاستناد إلى معادلة الحسابية رقم (1) و رقم (5) الواردة في الملحقين رقم (01) و(05) على التوالي. وقد أعطت معالجة بيانات الفترة 2010–2024 باستخدام برنامج Excel إلى استخراج قيم هذين المؤشرين، والتي تم عرضها في الجدول رقم (06). 
جدول رقم -6- تطور مؤشر العائد على الأصول و منفعة الأصول لبنك الجزائر الخارجي
	السنة
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	ROA %
	0.8
	1.1
	1.1
	0.9
	1.1
	1.2
	1.3
	1.8
	2.3
	1.9
	2.1
	1.7
	0.9
	1.09
	0.9

	AU
%
	1.5
	1.5
	1.5
	2.1
	2.3
	2.6
	3.3
	3.8
	4.3
	3.8
	4.1
	2.6
	1.7
	1.6
	0.9


المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على ميزانيات العامة الخاصة و جدول حسابات النتائج الخاص بالبنك الجزائر الخارجي BEA المنشورة على موقعه الرسمي    https://www.bea.dz/resultat
1- تحليل الجدول رقم -6-
       المسار الزمني لكل مؤشر:
            أولا: مؤشر العائد على الأصول (ROA)
           2010–2011ارتفاع طفيف من 0.8  %إلى 1.1.%
          2012–2015استقرار بين 0.9 %و1.1.%
          2016–2019ارتفاع تدريجي من 1.2 إلى 2.3 (ذروة).
          2020–2024تذبذب ثم انخفاض: 1.9 %(2020)، 2.1 %(2021)، 1.7 %(2022)، 1.09 %(2023)، 0.9 .(2024)%
           ثانيا: مؤشر منفعة الأصول (AU) 
            2010–2013ثبات عند 1.5%
           2014–2018ارتفاع متواصل من 2.1 %إلى 4.3 %(ذروة).
           2019–2024انخفاض مستمر: 3.8 %(2019)، 4.1 %(2020)، 2.6 %(2021)، 1.7 %(2022)، 1.6 %(2023)، 0.9 (2024)%
ثالثا: مقارنة بين المؤشرين
بين 2014 و2018، ارتفع AU بشكل كبير (من 2.1 %إلى 4.3%)، بينما ارتفع ROA بوتيرة أبطأ (من 0.9 %إلى 1.8%).
بعد 2018، انخفض كلا المؤشرين، لكن AU انهار بشدة من 4.3 %إلى 0.9 %(2024)، بينما  ROA   انخفض من 2.3 %إلى 0.9.%
في السنوات الأخيرة (2022–2024)، تزامن انخفاض AU و ROA بشكل متقارب.
لإبراز التطور الزمني لمؤشر العائد على الأصول و منفعة الأصول بشكل أوضح، تم الإعتماد على المنحنى البياني التالي:
الشكل رقم-5- تطور مؤشر العائد على الأصول و منفعة الأصول في بنك الجزائر خارجي 
المصدر: من اعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الجدول رقم 6
2- تحليل الشكل رقم 4 
يمثل الشكل أعلاه منحنيين: الأول لمؤشر ROA والثاني لمؤشر AU يمكن تقسيم مسار المؤشرين إلى ثلاث فترات رئيسية:
· الفترة الأولى (2010–2012)
 يسجل ROA %1.8 سنة 2010، ثم ينخفض إلى 1.1% خلال 2011–2012. يسجل AU قيمة ثابتة عند 1.5 %خلال نفس السنوات. المؤشران منخفضان ومتقاربان.
· الفترة الثانية (2013–2019)
يرتفع AU تدريجيا من 2.1 %(2013) إلى 2.6 %(2016)، ثم 3.3 %(2017)، 3.8 %(2018)، ويبلغ ذروته 4.3 %(2019). في المقابل، يرتفع ROA بوتيرة أبطأ: من 0.9 %(2013) إلى 1.3 %(2016)، 1.8 %(2017)، ويبلغ أقصى قيمة له 2.3 %(2018)، ثم يتراجع إلى 1.9 %(2019). الفجوة بين المؤشرين تتسع خلال هذه الفترة.
· الفترة الثالثة (2020–2024) 
ينخفض AU من 4.1 %(2020) إلى 2.6 %(2021)، ثم 1.7 %(2022)، ويستقر بين 1.6    %و 1.9  %خلال 2023–2024. ينخفض ROA من 2.1 %(2020) إلى 1.7 %(2021)، ثم إلى    0.9   %(2022)، ويستقر حول 0.9%–1.09  %في 2023–2024. المؤشران يتقاربان مجدد عند مستويات منخفضة.






الفرع الخامس: العلاقة  الإحصائية بين الكفاءة التشغيلية و مؤشرات السيولة البنكية
من أجل دراسة العلاقة بين مؤشرات الكفاءة التشغيلية ومخاطر السيولة، تم الاعتماد على حساب معامل الارتباط بين هذه المتغيرات خلال فترة الدراسة (2010–2024) باستخذام برنامج EXCEL، و تم إعداد الجدول التالي لعرض نتائج هذه الحسابات.
جدول رقم –7- معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة خلال 2010-2024 
	درجة القوة
	العلاقة
	معامل الإرتباط
	العلاقة بين المؤشرات

	قوية
	عكسية
	-0.75
	LDR  و CE

	ضعيفة
	طردية
	0.15
	LR  و CE

	متوسطة
	عكسية
	-0.56
	LR  و LDR

	قوية جدا
	طردية
	0.91
	AU  و  ROA


المصدر: من إعداد الطالبة بإستخدم مخرجات excel  بإعتماد على نتائج الجداول السابقة
1- تحليل الجدول رقم 7 
· بلغ معامل الارتباط بين CE  و LDR قيمة -0.75. .
· بلغ معامل الارتباط بين CE  و LR قيمة 0.15. .
· بلغ معامل الارتباط بين LDR  و LR قيمة -0.56. .
· بلغ معامل الارتباط بين ROA  و AU قيمة 0.91. .
من أجل تدعيم نتائج تحليل الارتباط الواردة في الجدول، تم الاعتماد على التمثيل البياني (المخطط العمودي) 



الشكل رقم -6- مخطط أعمدة يوضح معاملات الإرتباط بين مؤشرات الأداء المالي للبنك 
المصدر: من اعداد الطالبة بالإعتماد على بيانات الجدول رقم 8
            تحليل الشكل رقم 6 
يظهر مخطط الأعمدة تباين واضح في معاملات الارتباط بين المؤشرات، حيث تبرز العلاقة بين ROA و AU كأقوى ارتباط موجب.
في المقابل، تسجل العلاقة بين CE و LDR قيمة سالبة مرتفعة.
كما يبين المخطط أن العلاقة بين CE و LR ضعيفة جدا مقارنة بباقي العلاقات.
أما العلاقة بين LDR و LR فتظهر بشكل سلبي متوسط.
المطلب الثاني: نتائج التقدير القياسي الإنحدار الخطي المتعدد 
الفرع الأول: تقدير النموذج الخطي المتعدد 
تم تقدير النموذج الخطي التالي باستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية (OLS) 

، كانت النتائج كما في الجدول رقم (6) التالي:
جدول -8- نتائج تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد للسيولة البنك الجزائر الخارجي
خلال الفترة: 2010-2024.
[image: ]







[bookmark: _Hlk227197860]           المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج Eviews 10
من الجدول أعلاه نلاحظ: 
· كفاءة التشغيلية CE = Prob( 0.0014)  أي أقل من 0.05 
· مخاطر السيولة LDR = Prob( 0.1573)  
· العائد على الأصولROA = Prob( 0.7367) 
· منفعة الأصولAU = Prob( 0.6550) ، أي أكبر من 0.05 
وللتحقق من هذه النتائج بشكل أعمق، نقوم بإجراء اختبارات إضافية لكل متغير على حدة في إطار نماذج انحدار المتعدد. و كانت النتائج كالتالي: 


الجدول رقم –9 - نتائج تقدير الانحدار الخطي الفردي لكل متغير مع LR
	قيمة Prob.
	المتغير المستقل

	0.0199
	LDR

	0.0411
	AU

	0.0626
	ROA

	0.5916
	CE


المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على جداول الملحق رقم 6 و 7
وفقا للجدول رقم -8- تصبح معادلة الانحدار المتعدد للنموذج الخطي على الشكل:

الجدول رقم -10- مقارنة القيم المحسوبة و الجدولية الإحصائية t لمعلمات نموذج مؤشر السيولة في بنك الجزائر الخارجي خلال 2010-2024
	المتغير
	المقارنة
	المحسوبة t

	C
	>2.20
	4.37

	CE
	>2.20
	2.26

	LDR
	<2.20
	1.52

	ROA
	<2.20
	0.34

	AU
	<2.20
	0.46






المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد نتائج الجدول رقم -8-





المطلب الثالث: نتائج اختبارات النموذج القياسي
أولا: اختبار ثبات التباين لحد الخطأ
1- [bookmark: _Hlk226885792]اختبار  Breusch-Pagan-Godfrey
[bookmark: _Hlk226890921][image: ]الجدول رقم -11- نتائج اختبار Breusch-Pagan-Godfrey
	









المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج Eviews 10
[bookmark: _Hlk226891154]يمكن التعبير عن النتائج التي يوضحها الجدول اعلاه بالمعادلة الآتية:




ثانيا: اختبار الارتباط الذاتي للبواقي
[bookmark: _Hlk226896526]جدول –12-  نتائج اختبار    Breusch-Godfrey لمؤشر الكفاءة التشغيلية
[image: ]








                
المصدر: اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج Eviews 10.
[bookmark: _Hlk226896599]ويمكن التعبير عن النتائج التي يوضعها الجدول اعلاه في المعادلة التالية:

نقوم بإعادة الإختبار Breusch-Godfrey لكل مؤشرات الدراسة بفترة إبطاء واحدة.




جدول –13-  نتائج اختبار    Breusch-Godfrey لكل مؤشرات الدراسة المستقلة
[image: ] 








                

 المصدر: اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج Eviews 10.
تكون معادلة النموذج كمايلي:






ثالثا: اختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة بواقي النموذج
[bookmark: _Hlk226899227]الشكل (7): منحنى بياني لسلسلة القيم المقدرة والفعلية
[image: ]







                 المصدر: اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج Eviews 10.
[bookmark: _Hlk226899489]شكل (8): معاملات التوزيع الطبيعي للبواقي
[image: ]
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رابعا: قياس مدى استقرار تقديرات النموذج خلال فترة الدراسة
لاختبار استقراريه النموذج نعتمد على دالة الارتباط الذاتي والجزئي (للأخطاء)، كما هو مبين في الشكل أدناه.
شكل -9-  دالة الارتباط الذاتي (للأخطاء) للنموذج
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خامسا: اختبار استقرار النموذج
الشكل (10) المجموع التراكمي للبواقي المعاودة Cusum
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الشكل (11): المجموع التراكمي لمربعات البواقي المعاودة Cusum of squares
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سادسا: مدى مقدرة النموذج على التنبؤ
شكل رقم(12) : نتائج اختبار مقدرة النموذج على التنبؤ
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جدول رقم (15): مقارنة القيم الفعلية مع القيم المقدرة لمؤشر السيولة لبنك الجزائر الخارجي 2010-2024
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نلاحظ من خلال قيم الجدول أعلاه أن القيم المقدرة باستعمال النموذج المتحصل عليه قريبة من القيم الفعلية، وهذا ما يؤكده الشكل الذي يوضح لنا أن منحنى كل من القيم المقدرة والفعلية لمؤشر السيولة لبنك الجزائر الخارجي 2010-2024 متطابقان تقريبا. 






المطلب الرابع: مناقشة النتائج الوصفية لتطور المؤشرات المالية 
الفرع الأول: الكفاءة التشغيلية
عانى بنك الجزائر الخارجي من عدم استقرار في كفاءته التشغيلية. تحسن ملحوظ بين 2014 و2018، ثم تراجع بعد 2021 بسبب ارتفاع الأعباء أو تراجع الإيرادات. ورغم الانخفاض المسجل سنة 2024، لم يعد البنك إلى مستواه المثلى، مما يشير إلى خلل هيكلي.
الفرع الثاني: مخاطر السيولة (LDR)
ارتفعت نسبة القروض إلى الودائع بشكل خطير متجاوزة 100% سنة 2019، ثم انخفضت فجأة بعد 2020 إلى مستويات أقل من 40%، واستقرت بين 38% و57%. هذا التحول يطرح تساؤلاً حول أسبابه: هل هو قرارات سيولة محكمة أم تراجع في منح القروض؟
الفرع الثالث: السيولة (LR)
قفز مؤشر السيولة إلى 54.2% سنة 2024 بعد سنوات من المستويات المنخفضة. هذا الارتفاع يتناقض مع تراجع الكفاءة التشغيلية في نفس السنة، مما يشير إلى أن البنك فضل تعزيز السيولة على حساب تحسين الكفاءة
الفرع الرابع : العائد على الأصول ROA و منفعة الأصول AU
سجل بنك الجزائر الخارجي تحسنا في ربحية أصوله (ROA) ومنفعتها (AU) بين 2014 و2018، حيث بلغ AU ذروته (4.3%) وROA أعلى مستواه (2.3%). لكن بعد 2018، انهار كلا المؤشرين بشكل حاد، حيث تراجع AU إلى 0.9% وROA إلى 0.9% سنة 2024. الأهم أن الفجوة بين المؤشرين التي اتسعت خلال فترة التحسن تقلصت في نهاية الفترة، مما يعكس أن تراجع منفعة الأصول كان أسرع وأعمق من تراجع العائد، وهو مؤشر على تدهور كفاءة استخدام الأصول في توليد الإيرادات.
الفرع الخامس: العلاقة الإحصائية بين المؤشرات
كشفت العلاقات الإحصائية أن بنك الجزائر الخارجي يعاني من تناقضات هيكلية واضحة. فالعلاقة العكسية القوية (-0.75) بين الكفاءة التشغيلية ومخاطر السيولة (LDR) تؤكد أن تحسين الكفاءة كان يتم على حساب زيادة مخاطر السيولة، والعكس صحيح. كما أن العلاقة الطردية القوية جدًا (0.91) بين العائد على الأصول ومنفعة الأصول تؤكد ترابطهما الوثيق، حيث يتحسنان ويسوءان معًا. أما العلاقة الضعيفة (0.15) بين الكفاءة التشغيلية والسيولة العامة فتعني أن البنك لم ينجح في التوفيق بين هذين الهدفين. وأخيرًا، العلاقة العكسية المتوسطة (-0.56) بين مؤشري السيولة تؤكد أن تحسين أحدهما يتم على حساب الآخر.
المطلب الخامس: مناقشة نتائج التقدير القياسي الإنحدار الخطي المتعدد 
بعد تقدير نموذج الانحدار الخطي المتعدد باستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية (OLS)، تم الحصول على النتائج المبينة في الجدول رقم (1) أدناه، والتي تظهر معاملات الانحدار المقدرة لكل متغير، وقيم اختبار t المحسوبة، ومستوى المعنوية الاحتمالي (Prob.)، وذلك بهدف تحديد المتغيرات ذات التأثير المعنوي إحصائياً على السيولة العامة (LR) في بنك الجزائر الخارجي، وقياس اتجاه وقوة هذا التأثير.
جدول رقم (16): ملخص نتائج تقدير نموذج الانحدار المتعدد
	قيمة t الجدولية (2.20)
	Prob.
	المعنوية عند 5%
	قيمة t المحسوبة
	المعامل
	المتغير

	> 2.20
	0.0014
	معنوي
	4.37
	85.92
	  C ثابت

	> 2.20
	0.0460
	معنوي
	2.26
	-1.108
	  CE الكفاءة التشغيلية

	< 2.20
	0.1573
	غير معنوي
	1.52
	-0.490
	  LDR  مخاطر السيولة 

	< 2.20
	0.7367
	غير معنوي
	0.34
	4.941
	   ROA العائد على الأصول

	< 2.20
	0.6550
	غير معنوي
	0.46
	-5.103
	    AU    منفعة الأصول


المصدر: من إعداد الطالبة
أظهرت نتائج تقدير نموذج الانحدار المتعدد أن الكفاءة التشغيلية هي المتغير الوحيد الذي يؤثر بشكل معنوي على مستوى السيولة العامة في بنك الجزائر الخارجي، وأن هذه العلاقة جاءت عكسية؛ فكل تحسن في الكفاءة التشغيلية يقابله انخفاض في مستوى السيولة العامة، والعكس صحيح.
أما بقية المتغيرات المدروسة، وهي: مخاطر السيولة (LDR)، والعائد على الأصول (ROA)، ومنفعة الأصول (AU)، فلم يثبت لها أي تأثير معنوي في تفسير تغيرات السيولة العامة لدى البنك.
هذه النتيجة تؤكد أن بنك الجزائر الخارجي يواجه مفاضلة حقيقية بين تعزيز كفاءته التشغيلية والحفاظ على سيولة عامة جيدة، مما يعني أن أي توجه لتحسين الأداء التشغيلي قد يؤثر سلبًا على وضعه السيولي العام، والعكس صحيح.
· الإستنتاج 
في بنك الجزائر الخارجي، لا يمكن تحسين الكفاءة التشغيلية والسيولة العامة معا، لأن العلاقة بينهما عكسية وذات دلالة إحصائية. وهذا يستدعي من البنك إعادة النظر في استراتيجيته لإيجاد توازن عملي بين الهدفين، بدلا من التعامل معهما كخيارين متعارضين.
للتأكد من صحة نتائج نموذج الانحدار المقدر، وإمكانية الاعتماد عليها في تفسير العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والسيولة العامة في بنك الجزائر الخارجي، تم إجراء مجموعة من الاختبارات التشخيصية القياسية. وقد جاءت نتائج هذه الاختبارات كلها مطابقة للشروط الإحصائية المطلوبة، مما يؤكد أن النموذج المقدر سليم وموثوق، ولا يعاني من أي من الاضطرابات القياسية الشائعة (مثل عدم ثبات التباين، أو الارتباط الذاتي، أو عدم طبيعية البواقي، أو عدم الاستقرار الهيكلي).
كما أظهرت الاختبارات أن النموذج يتمتع بقدرة جيدة على التنبؤ، مما يعزز الثقة في النتائج السابقة حول تأثير الكفاءة التشغيلية على السيولة العامة لدى البنك.
وفيما يلي ملخص لهذه الاختبارات ونتائجها







جدول رقم (17): ملخص اختبارات الصحة القياسية للنموذج
	النتيجة
	القيمة الحرجة 
	إحصائية الاختبار
	الاختبار

	لا توجد مشكلة (تباين ثابت)
	χ²(3) = 9.49
	LM = 4.567
	Breusch-Pagan-Godfrey (ثبات التباين)

	لا توجد مشكلة
	χ²(2) = 9.49
	LM = 1.216
	Breusch-Godfrey (ارتباط ذاتي) - 

	لا توجد مشكلة
	χ²(2) = 9.49
	LM = 0.897
	Breusch-Godfrey (ارتباط ذاتي) - 

	البواقي توزيع طبيعي
	χ²(2) = 9.49
	S = 0.221
	Jarque-Bera (التوزيع الطبيعي)

	النموذج مستقر
	χ²(2) = 9.49
	Q = 7.66
	Ljung-Box (استقرار النموذج)

	لا يوجد انهيار هيكلي
	5%
	داخل الحدود
	CUSUM of Squares (انهيار هيكلي)

	قدرة جيدة على التنبؤ
	قريب من 0
	U = 0.129
	Theil (قدرة التنبؤ)


المصدر: من إعداد الطالبة 
· تحليل النتائج 
        تشير نتائج الاختبارات التشخيصية إلى أن نموذج الانحدار الخاص بـ بنك الجزائر الخارجي لا يعاني من مشكلة عدم ثبات التباين، مما يعني أن دقة التقديرات ثابتة عبر الزمن. كما لا توجد مشكلة ارتباط ذاتي بين البواقي، مما يؤكد استقلالية الأخطاء وسلامة الاستدلال الإحصائي.
إضافة إلى ذلك، تتبع بواقي النموذج التوزيع الطبيعي، وهو شرط أساسي لصحة اختبارات المعنوية t و F كما أظهرت اختبارات الاستقرار Ljung-Box و CUSUM of Squares أن النموذج مستقر هيكليا طوال فترة الدراسة 2010–2024، دون أي انهيار أو تغير مفاجئ في العلاقة بين المتغيرات.
وأخيرا، فإن قدرة النموذج الجيدة على التنبؤ (معامل ثايل = 0.129) تعني أنه يمكن الاعتماد عليه في رسم سيناريوهات مستقبلية حول سلوك السيولة العامة استجابةً لأي تغير في الكفاءة التشغيلية.




المطلب السادس: نتائج الدراسة و إختبار الفرضيات 
الفرع الأول: نتائج الدراسة 
أولا: المتعلقة بالكفاءة التشغيلية 
1. عدم استقرار الكفاءة التشغيلية خلال فترة الدراسة، حيث تحسنت بشكل ملحوظ بين 2014 و2018 (بلغت أدنى مستوى 10.08% سنة 2018)، ثم تراجعت بعد 2021 إلى 23.09% سنة 2023 قبل أن تنخفض إلى 15.93% سنة 2024.
2. لم تستعد الكفاءة التشغيلية مستواها المثلى الذي حققته سنة 2018، مما يشير إلى وجود خلل هيكلي أو ظرفي في إدارة التكاليف والإيرادات.
3. ارتبط تحسن الكفاءة التشغيلية بفترات الضغط الاقتصادي (انخفاض أسعار النفط 2014)، في حين تزامن تراجعها مع فترات الأزمات (الحراك الشعبي 2019، جائحة كوفيد-19).
ثانيا: النتائج المتعلقة بمخاطر السيولة LDR و LR
4. بلغت مخاطر السيولة (LDR) ذروة خطيرة سنة 2019 بنسبة 101.7%، متجاوزة العتبة الآمنة، مما يعكس تعرض البنك لضغط سيولة حقيقي.
5. انخفض مؤشر LDR فجأة بعد 2020 إلى مستويات أقل من 40% (38.62% سنة 2024)، مما يطرح تساؤلاً حول أسبابه: هل هو قرارات سيولة محكمة أم تراجع في منح القروض؟
6. قفز مؤشر السيولة العامة (LR) إلى أعلى قيمة له سنة 2024 (54.2%) بعد سنوات من المستويات المنخفضة، متزامناً مع تراجع الكفاءة التشغيلية.
7. سجل مؤشر LR تقلبات حادة حيث بلغ أدنى مستوى له سنة 2012 (13.1%) وأعلى مستوى سنة 2024 (54.2%)


ثالثا: النتائج المتعلقة بالربحية ROA و AU
1- تحسنت الربحية (ROA) ومنفعة الأصول (AU) بين 2014 و2018، حيث بلغ AU ذروته (4.3%) وROA أعلى مستواه (2.3%) سنة 2018.
2- انهار المؤشران معابعد 2018، حيث تراجع AU إلى 0.9% وROA إلى 0.9% سنة 2024.
3- الفجوة بين ROA و AU التي اتسعت خلال فترة التحسن تقلصت في نهاية الفترة، مما يعكس أن تراجع منفعة الأصول كان أسرع وأعمق من تراجع العائد.
رابعا: النتائج المتعلقة بالعلاقات الإحصائية 
1- علاقة عكسية قوية بين CE و LDR (معامل الارتباط -0.75)، مما يعني أن تحسين الكفاءة التشغيلية يقترن بانخفاض مخاطر السيولة.
2- علاقة طردية ضعيفة بين CE و LR (0.15)، مما يدل على أن تأثير الكفاءة التشغيلية على السيولة الفورية محدود.
3- علاقة طردية قوية جداً بين ROA و AU (0.91)، مما يؤكد ترابطهما الوثيق: يتحسنان ويسوءان معاً
4- علاقة عكسية متوسطة بين LDR و LR (-0.56)، مما يعكس وجود مفاضلة بين التوسع في الإقراض والحفاظ على السيولة.
خامسا: النتائج تحليل  القياسي 
1- الكفاءة التشغيلية (CE) هي المتغير الوحيد ذو التأثير المعنوي على السيولة (LR)، بعلاقة عكسية (معاملها -1.108، Prob. = 0.0460.
2- باقي المتغيرات (LDR, ROA, AU) غير معنوية إحصائيا في النموذج الجماعي.
3- نموذج الانحدار سليم من الناحية القياسية، حيث اجتاز جميع الاختبارات التشخيصية:
4- لا توجد مشكلة عدم ثبات التباين (LM = 4.567 < 9.49)
5- لا توجد مشكلة ارتباط ذاتي (LM = 0.897 < 9.49)
6- البواقي تتبع التوزيع الطبيعي (S = 0.221 < 9.49)
7- النموذج مستقر هيكلياً CUSUM of Squares داخل الحدود
8- قدرة جيدة على التنبؤ (معامل ثايل = 0.129)
9- النموذج فسر 57.77% من التغيرات في السيولة العامة (R² = 0.577).
· حوصلة الدراسة الوصفية و القياسية 
         بناء على نتائج الدراسة الوصفية والقياسية التي شملت تحليل مؤشرات الكفاءة التشغيلية (CE)، ومخاطر السيولة (LDR)، والسيولة (LR)، والعائد على الأصول (ROA)، ومنفعة الأصول (AU) خلال الفترة 2010–2024، يمكن تقديم الحوصلة التالية:
          تأثر بنك الجزائر الخارجي بشكل واضح بالمتغيرات المستقلة المدروسة، حيث كانت الكفاءة التشغيلية (CE) هي المتغير الوحيد ذو التأثير المعنوي على السيولة (LR) بعلاقة عكسية، مما يعني أن كل تحسن في الكفاءة التشغيلية كان يقابله انخفاض في مستوى السيولة العامة، والعكس صحيح. أما بقية المتغيرات المستقلة (LDR، ROA، AU) فلم تثبت معنويتها الإحصائية في النموذج الجماعي، مما يشير إلى أن تأثيرها على الكفاءة التشغيلية يبقى غير مباشر أو يظهر عبر قنوات أخرى.
من حيث أداء البنك ككل، عانى بنك الجزائر الخارجي من عدم استقرار واضح في كفاءته التشغيلية، حيث تحسنت بشكل ملحوظ بين 2014 و2018 لتصل إلى أفضل مستوى لها عند 10.08% سنة 2018، ثم تراجعت بعد 2021 إلى 23.09% سنة 2023 قبل أن تنخفض إلى 15.93% سنة 2024، دون أن يستعيد البنك مستواه المثلى، مما يعكس وجود خلل هيكلي في إدارة التكاليف والإيرادات.
          فيما يتعلق بالسيولة، تعرض البنك لضغوط حادة حيث بلغت نسبة القروض إلى الودائع (LDR) ذروة خطيرة سنة 2019 بنسبة 101.7% متجاوزة العتبة الآمنة، مما يعكس تعرضه لخطر سيولة حقيقي. لكنه نجح في تحسين سيولته بشكل كبير بعد 2020، حيث انخفض المؤشر إلى 38.62% سنة 2024، وقفز مؤشر السيولة العامة (LR) من مستويات منخفضة (13.1% سنة 2012) إلى أعلى قيمة له خلال الفترة عند 54.2% سنة 2024، متزامناً هذا الارتفاع مع تراجع الكفاءة التشغيلية.
أما من حيث الربحية، فقد سجل بنك الجزائر الخارجي تحسناً في العائد على الأصول (ROA) ومنفعة الأصول (AU) بين 2014 و2018، حيث بلغ AU ذروته عند 4.3% وROA أعلى مستواه عند 2.3% سنة 2018. لكن المؤشرين انهارا معاً بعد 2018، حيث تراجع AU إلى 0.9% وROA إلى 0.9% سنة 2024، مع تقلص الفجوة بينهما مما يعكس أن تراجع منفعة الأصول كان أسرع وأعمق من تراجع العائد، وهو مؤشر على تدهور كفاءة استخدام الأصول في توليد الإيرادات.
وبالنظر إلى العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والسيولة، تبين أن البنك واجه مفاضلة حقيقية طوال فترة الدراسة، حيث أن تحسين السيولة العامة كان يتم على حساب الكفاءة التشغيلية والربحية، والعكس صحيح. وهذا ما تؤكده العلاقة العكسية القوية (-0.75) بين الكفاءة التشغيلية ومخاطر السيولة LDR، والعلاقة الطردية الضعيفة (0.15) بين الكفاءة التشغيلية والسيولة العامة LR، والعلاقة الطردية القوية جداً (0.91) بين العائد على الأصول ومنفعة الأصول التي تؤكد ترابطهما الوثيق في التحسن والتراجع معاً.
في الختام، يمكن القول إن بنك الجزائر الخارجي نجح في تحسين سيولته بشكل كبير بنهاية الفترة، لكن ذلك كان على حساب كفاءته التشغيلية وربحيته، في غياب استراتيجية متكاملة توازن بين الهدفين. والعلاقة العكسية المعنوية بين الكفاءة التشغيلية والسيولة العامة تؤكد وجود مفاضلة حقيقية وغير محسومة في سياسات البنك، مما يستدعي إعادة النظر في الاستراتيجية المتبعة لتحقيق توازن عملي بين السيولة والكفاءة والربحية معاً.
          الفرع الثاني:  اختبار فرضيات الدراسة 
1. الفرضية الأولى: تؤثر الكفاءة التشغيلية CE تأثيراً ذا دلالة إحصائية سالب (عكسي) على مستوى السيولة LR في بنك الجزائر الخارجي؟
نقبل الفرضية: أظهرت نتائج نموذج الانحدار الخطي المتعدد أن معامل الكفاءة التشغيلية بلغ (1.108-) بقيمة Prob. = 0.0460، وهي أقل من مستوى المعنوية 0.05، مما يؤكد وجود تأثير ذي دلالة إحصائية سالب وعكسي للكفاءة التشغيلية على السيولة العامة في بنك الجزائر الخارجي.
2. الفرضية الثانية: توجد علاقة عكسية معنوية بين الكفاءة التشغيلية CE والسيولة LR، حيث يؤدي تحسين الكفاءة التشغيلية إلى انخفاض مستوى السيولة، والعكس صحيح؟
نقبل الفرضية: بلغ معامل الارتباط بين الكفاءة التشغيلية CE والسيولة LR قيمة 0.15 وهي علاقة طردية لكنها ضعيفة، إلا أن نموذج الانحدار أظهر علاقة عكسية معنوية بينهما (معامل -1.108). وهذا يؤكد وجود مفاضلة عكسية (Trade-off) بين تحسين الكفاءة التشغيلية والحفاظ على مستوى مرتفع من السيولة الفورية في البنك.
3. الفرضية الثالثة: تمتلك الكفاءة التشغيلية CE قدرة تفسيرية تفوق باقي المؤشرات المالية مثل ROA، AU، LDR في تفسير التغيرات الحاصلة في مستوى السيولة LR؟
نقبل الفرضية: أظهرت نتائج الانحدار أن المتغير الوحيد الذي كانت قيمته الاحتمالية (Prob.) أقل من 0.05 هو الكفاءة التشغيلية (CE) بقيمة 0.0460، بينما كانت قيم (Prob.) لبقية المتغيرات كما يلي:
· ROA: 0.7367   غير معنوي
· AU: 0.6550     غير معنوي
· LDR: 0.6550   غير معنوي
وهذا يعني أن الكفاءة التشغيلية وحدها هي القادرة على تفسير التغيرات في السيولة، بينما لا تمتلك المؤشرات الأخرى قدرة تفسيرية معنوية.
· الفرضية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لكل من العائد على الأصول ROA، منفعة الأصول AU، ونسبة القروض إلى الودائع LDR على مستوى السيولة LR في النموذج القياسي عند وجود الكفاءة التشغيلية CE؟
نقبل الفرضية: بمراجعة نتائج نموذج الانحدار المتعدد، تبين أن جميع المتغيرات المستقلة الأخرى ROA، AU، LDR  كانت قيمها الاحتمالية (Prob.) أكبر من 0.05، مما يعني عدم وجود تأثير معنوي لأي منها على مستوى السيولة العامة LR عند وجود الكفاءة التشغيلية CE في النموذج.
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خاتمة الفصل الثاني

كشفت الدراسة أن مؤشر الكفاءة التشغيلية (CE) مر بثلاث مراحل: ارتفاع أول بسبب زيادة التكاليف، ثم تحسن ملحوظ بفعل ترشيد النفقات بعد صدمة النفط، ثم تقلبات حادة نتيجة الحراك والجائحة قبل أن يستقر نسبيا. أما مؤشرا السيولة LDR وLR  فسجلا ضغوط حادة بلغت ذروتها عامي 2019 و2020، ثم عادا إلى مستويات أكثر أمانا في السنوات الأخيرة. قياسيا تبين أن متغير السيولة (LR) هو الوحيد ذو التأثير المعنوي والعكسي على الكفاءة التشغيلية، حيث أن زيادة السيولة بنسبة 1% تؤدي إلى تحسن الكفاءة بنسبة 0.308%، في حين أن العائد على الأصول (ROA) ومنفعة الأصول (AU) ونسبة القروض إلى الودائع (LDR)  لم تظهر معنوية في النموذج الجماعي بسبب الارتباط الخطي المتعدد. النموذج تفسيره 76% من التغيرات، واجتاز جميع الاختبارات التشخيصية (ثبات التباين، عدم الارتباط الذاتي، التوزيع الطبيعي، والاستقرار الهيكلي)، مما يجعله صالحاً للتنبؤ. وبالتالي، فإن السيولة الفورية هي العامل الأكثر حسما في تحسين الكفاءة التشغيلية لبنك  BEA  .
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الخاتمة 

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر الكفاءة التشغيلية على السيولة في بنك الجزائر الخارجي (BEA) خلال الفترة 2010–2024، باستخدام مؤشرات CE، LDR، LR، ROA، AU، والاعتماد على المنهج الوصفي والقياسي (الانحدار الخطي المتعدد، اختبارات التشخيص، ومعامل ثايل للتنبؤ).
أولا: أبرز النتائج المتوصل إليها
1. عدم استقرار الكفاءة التشغيلية (CE): تحسنت بين 2014 و2018 (أفضل مستوى 10.08% سنة 2018)، ثم تراجعت بعد 2021 دون العودة إلى مستواها المثلى، مما يعكس خللاً هيكلياً في إدارة التكاليف والإيرادات.
2. ارتفاع حاد في مخاطر السيولة (LDR): بلغ ذروته سنة 2019 (101.7%) متجاوزاً العتبة الآمنة، ثم انخفض فجأة بعد 2020 إلى 38.62% سنة 2024، مما يعكس تحسناً كبيراً في السيولة لكن مع تراجع في النشاط الائتماني المحتمل.
3. قفزة في مؤشر السيولة (LR): سجل 54.2% سنة 2024 (أعلى قيمة) بعد سنوات من المستويات المنخفضة، متزامناً مع تراجع الكفاءة التشغيلية، مما يؤكد أن البنك فضل تعزيز السيولة على حساب الكفاءة والربحية.
4. انهيار الربحية ومنفعة الأصول (ROA و AU): تحسنا بين 2014 و2018 (AU: 4.3%، ROA: 2.3%) ثم انهارا معاً سنة 2024 إلى 0.9%، مع تقلص الفجوة بينهما مما يعكس تدهوراً في كفاءة استخدام الأصول.
5. العلاقات الإحصائية:
· علاقة عكسية قوية بين CE و LDR (-0.75)
· علاقة طردية ضعيفة بين CE و LR (0.15)
· علاقة طردية قوية جداً بين ROA و AU (0.91)
· علاقة عكسية متوسطة بين LDR و LR (-0.56)
6. النتائج القياسية:
· الكفاءة التشغيلية (CE) هي المتغير الوحيد ذو التأثير المعنوي على السيولة  (LR) بعلاقة عكسية (معامل -1.108، Prob. = 0.0460).
· بقية المتغيرات (LDR, ROA, AU) غير معنوية في النموذج الجماعي.
· النموذج اجتاز جميع الاختبارات التشخيصية (ثبات تباين، عدم ارتباط ذاتي، توزيع طبيعي، استقرار هيكلي، قدرة تنبؤ جيدة بمعامل ثايل 0.129).
· النموذج فسر 57.77% من التغيرات في السيولة العامة (R² = 0.577).
ثانيا: خلاصة عامة
في بنك الجزائر الخارجي، العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والسيولة علاقة عكسية ومعنوية، مما يعني أنه لا يمكن تحسينهما معاً. البنك نجح في تعزيز سيولته بشكل كبير بنهاية الفترة، لكن ذلك كان على حساب كفاءته التشغيلية وربحيته، في غياب استراتيجية متكاملة توازن بين السيولة والكفاءة والربحية معاً.
ثالثا: التوصيات
1. تحقيق التوازن بين السيولة والكفاءة: ضرورة تبني استراتيجية متكاملة تهدف إلى تحسين الكفاءة التشغيلية دون التضحية بالسيولة، والعكس صحيح.
2. ترشيد التكاليف التشغيلية: مع الاستمرار في تعزيز السيولة، مع مراجعة بنود المصاريف الإدارية والتشغيلية.
3. تعزيز الرقابة الداخلية: وتطبيق معايير بازل فيما يتعلق بإدارة المخاطر والسيولة.
4. الاعتماد على أدوات قياسية حديثة: للتنبؤ بالمخاطر وتحليل الحساسية (Stress Testing، Value at Risk).
5. التكوين المستمر للموارد البشرية: في مجالات الكفاءة التشغيلية والتحليل المالي وإدارة المخاطر.
6. تطوير الأنظمة الرقمية والتكنولوجية: لتحسين جودة الخدمات البنكية وتسريع العمليات المصرفية.
7. المتابعة الدورية لمؤشرات الأداء: خاصة CE، LDR، LR، ROA، AU، مع إنشاء نظام إنذار مبكر لمواجهة أي اختلالات قبل تفاقمها.
8. رابعاً: آفاق البحث المستقبلية
في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، يُقترح إجراء بحوث مستقبلية تتناول:
1. دراسة أثر الكفاءة التشغيلية على أنواع أخرى من المخاطر المصرفية، مثل مخاطر الائتمان، مخاطر السوق، أو المخاطر التشغيلية.
2. إجراء دراسة مقارنة بين عدة بنوك عمومية وخاصة في الجزائر، لاختبار مدى اختلاف العلاقة بين الكفاءة والسيولة باختلاف طبيعة الملكية وحجم البنك.
3. استخدام نماذج قياسية أكثر تطوراً مثل نماذج تصحيح الأخطاء (VECM)، أو الانحدار الذاتي للإبطاءات الموزعة (ARDL)، أو نماذج السلاسل الزمنية متعددة المتغيرات.
4. توسيع فترة الدراسة لتشمل سنوات أكثر (إن توفرت البيانات) لالتقاط التحولات الهيكلية طويلة المدى في الأداء المصرفي.
5. إدراج متغيرات خارجية مثل التضخم، أسعار الفائدة، أو معدلات النمو الاقتصادي، لدراسة تأثير البيئة الكلية على العلاقة بين الكفاءة التشغيلية والسيولة.
الخاتمة  
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الملحق رقم 1 
· العائد على الأصول ROA 
.............(1)
	السنوات
	صافي الربح
	مبلغ اجمالي الأصول
	نسبة العائد على الأصول %  ROA

	2010
	19168656
	2367626126
	0.80

	2011
	30260305674
	2636705516258
	1.14

	2012
	31659719935
	2860692311991
	1.10

	2013
	20931942640
	2111443454229
	0.99

	2014
	29807653
	2581393491
	1.15

	2015
	33418665080
	2602811618703
	1.28

	2016
	34572413157
	2574006188481
	1.34

	2017
	57365644936
	3122177721501
	1.83

	2018
	76775609740
	3297324991951
	2.32

	2019
	62548353013
	3262369201869
	1.91

	2020
	68620094978
	3154689248280
	2.17

	2021
	71812906716
	4166607176226
	1.72

	2022
	43646123728
	4712871326520
	0.92

	2023
	49746502622
	4563141654377
	1.09

	2024
	42636479450
	5311966477297
	0.9



الوحدة: مليار دج

	




ملحق رقم 2
- معامل الإستغلال ( الكفاءة التشغيلية ) 

..............(2) 

	السنة
	مصاريف الإستغلال
Charges générales d’exploitation
	الناتج البنكي الصافي
Produit net bancaire
	معامل الإستغلال
CE %

	2010
	9348568
	36603214
	25.54

	2011
	13211433648.75
	40616966309.94
	32.52

	2012
	17226450981.12
	44509329884.94
	38.70

	2013
	16196291299.30
	45622792248.64
	35.50

	2014
	11923830567.37
	61663218545.78
	19.33

	2015
	15554386404.97
	69573769284.89
	22.35

	2016
	12261685541.11
	87266542351.31
	14.05

	2017
	15498105028.38
	120867412751.17
	12.82

	2018
	14472773590.52
	143512075156.03
	10.08

	2019
	14036982955.87
	124213273272.24
	11.30

	2020
	13650531379.36
	131844093243.38
	10.35

	2021
	20610586977.47
	111132793835.21
	18.54

	2022
	16773355103.48
	82186155913.92
	20.40

	2023
	17450523716.78
	75551324020.59
	23.09

	2024
	16373210701.54
	102776628646.09
	15.93


                                                                          الوحدة: مليار دج 



ملحق رقم 3
3- مخاطر السيولة LDR 
· نسبة القروض إلى الودائع 
..................(3)
	السنوات
	قروض العملاء
Prêts à la clients
	ودائع الزبائن
Dette envers la clientèle
	نسبة القروض للودائع 
LDR %

	2010
	434608274
	2016478427
	21.55

	2011
	564666803458.62
	2182602958293.12
	25.87

	2012
	580656858621.99
	1846239125888.33
	31.45

	2013
	751291690340.97
	1679475901848.97
	44.73

	2014
	877652593.00
	2095068384544.79
	41.89

	2015
	1234797639435.82
	2074079456466.09
	59.53

	2016
	1589151710206.70
	1992943041699.63
	79.73

	2017
	1825633756063.67
	2507092282717.40
	72.81

	2018
	2112245392401.76
	2565901365667.67
	82.31

	2019
	2188027270668.74
	2150694367314.99
	101.7

	2020
	2114293603801.76
	2182656815
	96.86

	2021
	1641238283878.35
	2874648055798.32
	57.09

	2022
	1501210118540.43
	3759839554529.77
	39.92

	2023
	1491717534892.11
	3555206187485.32
	41.95

	2024
	1641528581899.68
	4250268049746.02
	38.62



	الوحدة: مليار دج	
ملحق رقم 4
· نسبة السيولة LR  
......................(4)

	[bookmark: _Hlk225299069]السنوات
	السيولة
 Caisse +banque centrale
	ودائع الزبائن 
Dette envers la clientèle 
	نسبة السيولة 
LR % 

	2010
	96114488
	2016478427
	47.6

	2011
	118398989906.49
	2182602958293.12
	54.2

	2012
	242459372297.30
	1846239125888.33
	13.1

	2013
	390351460930.38
	1679475901848.97
	23.2

	2014
	517009936048.72
	2095068384544.79
	24.6

	2015
	365814996127.37
	2074079456466.09
	17.6

	2016
	458780715263.71
	1992943041699.63
	23.0

	2017
	749185575988.52
	2507092282717.40
	29.8

	2018
	512760477594.77
	2565901365667.67
	19.9

	2019
	411980469743.71
	2150694367314.99
	19.1

	2020
	382545276823.99
	2182656815
	17.5

	2021
	894784095834.30
	2874648055798.32
	31.1

	2022
	1155364636039.70
	3759839554529.77
	30.7

	2023
	3555206187485.32
	973787825444.67
	36.5

	2024
	4250268049746.02
	818407474610.31
	51.9


	الوحدة: مليار دج



ملحق رقم 5

5- منفعة الأصول Asset Utilization 
.........................(5)

	السنة
	الناتج البنكي الصافي 
Produit net bancaire
	اجمالي الأصول
Total de l'actif
	نسبة منفعة الأصول 
AU %

	2010
	36603214
	2367626126
	1.5

	2011
	40616966309.94
	2636705516258
	1.5

	2012
	44509329884.94
	2860692311991
	1.5

	2013
	45622792248.64
	2111443454229
	2.1

	2014
	61663218545.78
	2581393491.00
	2.3

	2015
	69573769284.89
	2602811618703
	2.6

	2016
	87266542351.31
	2574006188481
	3.3

	2017
	120867412751.17
	3122177721501
	3.8

	2018
	143512075156.03
	3297324991951
	4.3

	2019
	124213273272.24
	3262369201869
	3.8

	2020
	131844093243.38
	3154689248280
	4.1

	2021
	111132793835.21
	4166607176226
	2.6

	2022
	82186155913.92
	4712871326520
	1.7

	2023
	75551324020.59
	4563141654377
	1.6

	2024
	102776628646.09
	5311966477297
	1.9


	الوحدة: مليار دج
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السيولة البنكية 


نسبة السيولة هي السيولة على الودائع


قدرة البنك على مواجهة إلتزاماته قصيرة الأجل



العائد على   الأصول


صافي الربح على إجمالي الأصول


الكفاءة التشغيلية


نسبة مصاريف الإستغلال إلى الناتج البنكي 



مخاطر السيولة 


حجم القروض مقارنة بالودائع



منفعة الأصول 


كفاءة استخدام الأصول في توليد الإيرادات








تطور مؤشر معامل الإستغلال لبنك الجزائر الخارجي  خلال 2010_2024

تطور معامل الإستغلال	

2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	25.54	32.520000000000003	38.35	35.5	19.329999999999998	22.35	14.05	12.82	10.08	11.3	10.35	18.54	20.399999999999999	23.09	15.93	




تطور مؤشر مخاطر السيولة لبنك الجزائر الخارجي  خلال 2024_2010

Série 1	

2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	21.55	25.87	31.45	44.73	41.89	59.53	79.73	72.81	82.31	101.7	96.86	57.09	39.92	41.95	38.619999999999997	


تطور مؤشر السيولة لبنك الجزائر الخارجي  خلال 2024_2010

Série 1	

2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	47.6	54.2	13.1	23.2	24.6	17.600000000000001	23	29.8	19.899999999999999	19.100000000000001	17.5	31.1	30.7	36.5	38.619999999999997	


تطور مؤشر العائد على الأصول ROA  و منفعة الأصول  AU لبنك الجزائر الخارجي  خلال 2024_2010

ROA	

2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	1.8	1.1000000000000001	1.1000000000000001	0.9	1.1000000000000001	1.2	1.3	1.8	2.2999999999999998	1.9	2.1	1.7	0.9	1.0900000000000001	0.9	AU	
2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	2019	2020	2021	2022	2023	2024	1.5	1.5	1.5	2.1	2.2999999999999998	2.6	3.3	3.8	4.3	3.8	4.0999999999999996	2.6	1.7	1.6	1.9	



مخطط أعمدة يوضح معاملات الإرتباط بين المؤشرات الأداء المالي  لبنك الجزائر الخارجي 

مخطط أعمدة يوضح معاملات الإرتباط بين المؤشرات الأداء المالي 	[VALEUR]
[VALEUR]
[VALEUR]
[VALEUR]

LDRوCE	 LRوCE	LRوLDR	AUوROA	-0.75	0.15	-0.56000000000000005	0.91	
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image4.png
| View| Proc| Object|[ Print | Name Freeze | Estimate | Forecast stats | Resids |

Dependent Variable: LR
Method: Least Squares
Date: 04/15/26 Time: 17:03
Sample: 2010 2024
Included observations: 15

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

[ 85.92575 19.66178 4.370191 0.0014

CE -1.108557 0.486696  -2.277717 0.0460

LRD -0.490415 0.320785  -1.528797 0.1573

ROA 4.941386 14.29320 0.345716 0.7367

AU -5.103012 11.08111  -0.460515 0.6550
R-squared 0.577759 Mean dependent var 29.32000
Adjusted R-squared 0.408863 S.D. dependent var 12.96397
S.E. of regression 9.967405 Akaike info criterion 7.697719
Sum squared resid 993.4916  Schwarz criterion 7.933736
Log likelihood -52.73289  Hannan-Quinn criter. 7.695205
F-statistic 3.420795 Durbin-Watson stat 2.312083

Prob(F-statistic) 0.052193





image5.png
View | Proc| Object| | Print| Name | Freeze | | Estimate | Forecast | Stats | Resids |

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey
Null hypothesis: Homoskedasticity

F-statistic 1.094412  Prob. F(4,10) 0.4108
Obs*R-squared 4.567138  Prob. Chi-Square(4) 0.3347
Scaled explained SS 2.460209 Prob. Chi-Square(4) 0.6518
Test Equation:
Dependent Variable: RESID"2
Method: Least Squares
Date: 04/16/26 Time: 02:06
Sample: 2010 2024
Included observations: 15
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
[ 287.8413 369.9028 0.778154 0.4545
CE 2.084927 9.156363 0.227703 0.8245
LDR -3.470737 6.035022  -0.575099 0.5779
AU -27.10091 208.4722  -0.129998 0.8991
ROA 62.05476 268.9021 0.230771 0.8221
R-squared 0.304476  Mean dependent var 153.2916
Adjusted R-squared 0.026266  S.D. dependent var 190.0320
S.E. of regression 187.5197  Akaike info criterion 13.56685
Sum squared resid 351636.4 Schwarz criterion 13.80286
Log likelihood -96.75135 Hannan-Quinn criter. 13.56433
F-statistic 1.094412  Durbin-Watson stat 1.437519
Prob(F-statistic) 0.410555





image6.png
View| Proc| Object [ Print| Name| Freeze | Estimate | Forecast | Stats | Resids|

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:
Null hypothesis: No serial correlation at up to 1 lag

F-statistic 1.142347  Prob. F(1,12) 0.3062
Obs*R-squared 1.303817  Prob. Chi-Square(1) 0.2535
Test Equation:
Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 04/16/26 Time: 06:21
Sample: 2010 2024
Included observations: 15
Presample missing value lagged residuals set to zero.
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
[ 4.268942 9.608531 0.444287 0.6647
CE -0.177913 0.422753  -0.420844 0.6813
RESID(-1) 0.372465 0.348486 1.068807 0.3062
R-squared 0.086921 Mean dependent var 9.71E-15
Adjusted R-squared -0.065259 S.D. dependent var 12.81566
S.E. of regression 13.22721  Akaike info criterion 8.179286
Sum squared resid 2099.510 Schwarz criterion 8.320896
Log likelihood -58.34465 Hannan-Quinn criter. 8177778
F-statistic 0.571174  Durbin-Watson stat 1.582211
Prob(F-statistic) 0.579495
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[View| Proc|Object [ Print| Name | Freeze || Estimate | Forecast| Stats | Resids |

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

Null hypothesis: No serial correlation at up to 1 lag

F-statistic 0.616816  Prob. F(1,9) 0.4524
Obs*R-squared 0.962089  Prob. Chi-Square(1) 0.3267
Test Equation:
Dependent Variable: RESID
Method: Least Squares
Date: 04/16/26 Time: 06:55
Sample: 2010 2024
Included observations: 15
Presample missing value lagged residuals set to zero.
Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
[ -3.028990 20.41724  -0.148355 0.8853
CE 0.022629 0.497134 0.045519 0.9647
LDR -0.100346 0.351181  -0.285740 0.7815
ROA 6.597702 16.82282 0.392188 0.7040
AU 429270 11.31293  -0.037945 0.9706
RESID(-1) -0.327322 0.416771  -0.785376 0.4524
R-squared 0.064139  Mean dependent var 2.89E-14
Adjusted R-squared -0.455783  S.D. dependent var 8.423995
S.E. of regression 10.16404  Akaike info criterion 7.764764
Sum squared resid 929.7698 Schwarz criterion 8.047984
Log likelihood -52.23573  Hannan-Quinn criter. 7.761747
F-statistic 0.123363  Durbin-Watson stat 1.896513
Prob(F-statistic) 0.983517
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Series: Residuals
Sample 2010 2024
Observations 15

Mean
Median
Maximum
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Std. Dev.
Skewness
Kurtosis

Jarque-Bera
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|View|Proc| Object] [ Print Name | Freeze | Estimate | Forecast] Stats | Resids |

Correlogram of Residuals

Date: 04/16/26 Time: 11:17

Sample: 2010 2024

Included observations: 15
Autocorrelation  Partial Correlation
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Forecast: LRF
Actual: LR
Forecast sample: 20102024
Included observations: 15
Root Mean Squared Error
Mean Absolute Error
Mean Abs. Percent Error
Theil Inequality Coef.

Bias Proportion

Variance Proportion

Covariance Proportion
Theil U2 Coefficient
‘Symmetric MAPE

2138352
6385227
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0129778
0.000000
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0.863704
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View| Proc| Object|[ Print| Name| Freeze [ [ Estimate [ Forecast  Stats | Resids |

obs | Actual Fitted | Residual | Residual Plot
obs. Actual Fitted Residual Residual Plot
2010 | 47.6000 43.3433 4.25666 i !
2011 | 54.2000 35.1671 19.0329 ! >
2012 | 13.1000 25.3820 -12.2820 '
2013 | 23.2000 18.8113 4.38865 <> '
2014 | 24.6000 37.8995 -13.2995 '
2015 | 17.6000 25.0122 -7.41222 ] '
2016 | 23.0000 21.0312 1.96877 ' '
2017 | 29.8000 25.6582 4.14180 ' '
2018 | 19.9000 23.9065 -4.00648 ' '
2019 | 19.1000 135704 5.52957 ' '
2020 | 17.5000 16.7510 0.74898 ' '
2021 | 31.1000 32.6066 -1.50665 ' '
2022 | 30.7000 39.6048 -8.90476 I '
2023 | 365000 36.9775 -0.47754 ' '
2024 | 51.9000 44.0781 7.82188 ' '
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