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 الإىداء
 :أىدي ىذا العمل إلى أعز الناس على ق لبي

ز الحب والدعم والإليام في حياتي، اللذين بذلا كل ما في وسعيما ليصل  إلى والديّ الحبيبين، رم

 .بي ىذا المسار إلى نيايتو

 .إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، شركاء الحياة والذكريات، الذين كانوا دائمًا مصدر الفرح والدعم

 .إلى بقية أفراد عائلتي الكرام، على محبتيم وتشجيعيم المستمر

عزاء، الذين كانوا سندًا لي في الأوق ات الصعبة ورفقة ممتعة في أوق ات  وإلى أصدق ائي الأ

 .الفرح

 .ىذا الإنجاز ىو ثمرة جيودكم جميعًا، وأىديكم كل فخر واعتزازي
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 الإىداء
  إلى والديّ الغاليين، منبع الحنان والدعم، اللذين علّمني معنى الصبر والاجتياد، وأسيموا في

 .بناء شخصيتي ومشوار حياتي

إلى إخوتي وأخواتي الأحباء، رفق اء العمر والذكريات، الذين كان وجودىم بجانبي دائمًا مصدر  

 .قوة وفرح

 .إلى عائلتي الكبيرة الكريمة، على محبتيم غير المحدودة وتشجيعيم الدائم لي في كل خطوة

 .لحزن، وكانوا لي سندًا وأخوة اختياروإلى أصدق ائي الأعزاء، الذين شاركوني لحظات الفرح وا

 .ىذا الإنجاز ىو ثمرة دعمكم وحبكم، ف لكم أىدي كل فخر وامتنان

 

 

 

 

 

 

 

 مصعب دحو

 

 



 

 

 الإىداء
أىدي ىذا العمل إلى والديّ الحبيبين، اللذين غرسا في ق لبي القيم والطموح، وكانا لي دومًا  

 .السند والدعم

 .وا حياتي بالحب والحح  والدءءإلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، الذين ملأ

 .إلى أسرتي الكريمة، على تشجيعيم ووقوفيم بجانبي في كل المراحل

 .وإلى أصدق ائي الغالين، الذين كان وجودىم في حياتي مصدر إليام وفرح

 .لكم جميعًا أىدي ىذا الإنجاز بكل الحب والامتنان

 
 
 
 
 
 
 

 
 زكريا بلعور
 

 

 



 

 

 :الشكر
 .ره على ما أنعم بو عليّ من توفيق وعون، ف لو الحمد والشكر أولا وآخراًأحمدُ الله تعالى وأشك

أتقدّم بخالص الشكر ووافر الامتنان لكل من ساىم في إنجاز ىذا العمل العلمي، وكان لو أثرٌ  

 .طيب في دعمي وتشجيعي طوال ىذه الرحلة

يبخل عليّ بتوجيياتو  "، الذي لم   يحيى ازغار وأخص بالذكر أستاذي المشرء الف اضل، السيد "

القيمّة ونصائحو السديدة طوال فترة إعداد ىذه المذكرة، فكان بعلمو وخبرتو ودعمو المستمر  

 .خير مرشد ومعين، ف لو مني أسمى عبارات التقدير والاحترام

  التجاريةوعلوم    والتسييرإلى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية    الإمتنان والتقديركما أتقدّم بعظيم  

معة غرداية، على ما قدموه من علم ومعرفة وإرشاد، الذي كان لو بالغ الأثر في إثراء ىذا  بجا

 .العمل وتطوير مياراتي العلمية
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VIII 

 :الممخص

سعت ىذه الدراسة إلى إبراز أثر التطور التنظيمي عمى مستوى الأداء المؤسسي بجامعة غرداية، 
تخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات مف بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ اس

وقد أظيرت النتائج أف جامعة غرداية تتميز بمستوى مرتفع مف التطور التنظيمي والأداء  ،أفراد الدراسة
المؤسسي مف وجية نظر الموظفيف، كما بينت الدراسة وجود علاقة وتأثير إيجابي لمتطور التنظيمي في 

 .ؿ الجامعةتحسيف الأداء المؤسسي داخ

تنمية ، بعد معموماتي، بعد بشري، بعد تنظيمي، بعد تكنولوجي، بعد بعد إستراتيجيالكممات المفتاحية: 
 الموارد البشرية، تطور تنظيمي، أداء مؤسسي.

Abstract: 

This study sought to highlight the impact of organizational development on the level of 

institutional performance at the University of Ghardaïa, relying on the descriptive-analytical 

approach. The questionnaire was used as the main tool for collecting data from the study 

participants. The findings revealed that the University of Ghardaïa enjoys a high level of 

organizational development and institutional performance from the employees’ perspective. 

The study also demonstrated the existence of a positive relationship and effect of 

organizational development on improving institutional performance within the university. 

Keywords: Strategic dimension, organizational dimension, technological dimension, 

informational dimension, human dimension, human resource development dimension, 

organizational development, institutional performance. 
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 توطئة: .1

عد التطور التنظيمي مف العوامؿ الأساسية التي تساعد المؤسسات عمى التكيؼ مع التغيرات ي

لعمؿ بما الحديثة وتحقيؽ أىدافيا بكفاءة وفعالية، مف خلاؿ تحسيف اليياكؿ التنظيمية وتطوير أساليب ا

يتناسب مع متطمبات البيئة الداخمية والخارجية، كما يسيـ في تعزيز التنسيؽ بيف مختمؼ الأقساـ وتحسيف 

قصد بو قدرة باً عمى الأداء المؤسسي، والذي يالاتصاؿ والتواصؿ بيف العامميف، الأمر الذي ينعكس إيجا

 وفي ىذا الإطار ،دة والإنتاجية المطموبةالمؤسسة عمى استغلاؿ مواردىا البشرية والمادية لتحقيؽ الجو 

يشيد قطاع التعميـ العالي في الجزائر اىتماماً متزايداً بالتطور التنظيمي بيدؼ تحسيف الأداء المؤسسي 

داخؿ الجامعات ومواكبة التغيرات الحديثة في مجالي التعميـ والإدارة، حيث تسعى الجامعات الجزائرية إلى 

ديثة وتطوير ىياكميا التنظيمية بما يساىـ في رفع كفاءة العمؿ وتحسيف جودة اعتماد أساليب إدارية ح

كما أصبح الاعتماد عمى التكنولوجيا والأنظمة الرقمية مف أبرز الوسائؿ  ،الخدمات التعميمية والبحثية

مي الداعمة للأداء المؤسسي لما توفره مف سرعة ودقة في إنجاز المياـ، إضافة إلى دور التطور التنظي

في تنمية ميارات العامميف وتحفيزىـ عمى الإبداع والابتكار، مما يجعؿ منو ضرورة أساسية لضماف 

 .استمرارية الجامعات الجزائرية وتحقيؽ أىدافيا الأكاديمية والإدارية بكفاءة وفعالية

 :الإشكالية .2

 مما سبؽ يمكف طرح الاشكالية:

 اء مؤسسي فعال بجامعة غرداية ؟إلى أي مدى يساىم التطور التنظيمي في تحقيق أد

 وتتفرع ىذه الإشكالية إلى الأسئمة الفرعية التالية:

 في جامعة غرداية ؟ السائد ما ىو مستوى التطور التنظيمي 

 ؟ ما ىو مستوى الأداء المؤسسي في جامعة غرداية 

 في جامعة غرداية ؟ الأداء المؤسسيعمى لتطور التنظيمي ا فيما يتمثؿ أثر 
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 :حثفرضيات الب .3

 :بغية الإجابة عمى التساؤلات السابقة قمنا بصياغة الفرضيات التالية

 يوجد مستوى عاؿ لأبعاد التطور التنظيمي في جامعة غرداية مف وجية نظر الموظفيف. 

 مف الأداء المؤسسي في جامعة غرداية مف وجية نظر الموظفيف. عاؿ يوجد مستوى 

 لأداء المؤسسي في جامعة غرداية مف وجية نظر يوجد تأثير إيجابي بيف التطور التنظيمي وا

 الموظفيف.

 أىداف الدراسة: .4

 :دراسة ىذا الموضوع بالتحديد إلى تيدؼ 

  متطور التنظيمي والأداء المؤسسي.ل الإطار النظريالإطلاع عمى 

  بجامعة غرداية التطور التنظيميأبعاد قياس مستوى. 

 جامعة غرداية.بد مستوى الأداء المؤسسي يتحد 

 عمى الأداء المؤسسي في جامعة غرداية مف وجية الموظفيف. تأثير التطور التنظيمي تعرؼ عمىال 

 أىمية الدراسة: .5

 :أىمية دراسة ىذا الموضوع فيتكمف 

  إبراز مستوى التطور التنظيمي داخؿ الجامعة ومدى توافقو مع التحولات الحديثة في مجاؿ الإدارة

 .الجامعية

 لمؤسسي ومدى كفاءة وجودة الخدمات المقدمة لكؿ مف الطمبة التعرؼ عمى مستوى الأداء ا

 .والموظفيف

 توضيح طبيعة العلاقة بيف التطور التنظيمي وتحسيف الأداء داخؿ المؤسسة الجامعية. 

 تشخيص جوانب القوة والقصور في النظاميف التنظيمي والإداري عمى مستوى الجامعة. 
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  في تحسيف عمميات التخطيط واتخاذ القرارتزويد متخذي القرار بمعمومات عممية تسيـ. 

 الإسياـ في تطوير جودة التعميـ العالي ورفع فعالية العمؿ الإداري داخؿ الجامعة. 

 أسباب إختيار الموضوع: .6

 الأسباب الذاتية: . أ

 الدافع الشخصي لمتعمؽ في موضوع التطور التنظيمي وعلاقتو بالأداء المؤسسي. 

 الجامعات الجزائرية لإداري داخؿدراسة واقع التسيير االاىتماـ ب. 

 تطوير المعارؼ والميارات البحثية في مجاؿ الإدارة والتنظيـ. 

 الرغبة في فيـ آليات تحسيف الأداء داخؿ المؤسسات الجامعية. 

 الأسباب الموضوعية: . ب

  تتجمى أىمية موضوع التطور التنظيمي في كونو أحد العوامؿ الأساسية لتحسيف الأداء المؤسسي داخؿ

 .المؤسسات الجامعية

 الحاجة إلى دراسة واقع الأداء الإداري في جامعة غرداية بيدؼ تشخيصو وتحميمو بشكؿ دقيؽ. 

 وجود ارتباط وثيؽ بيف التطور التنظيمي وفعالية الأداء المؤسسي. 

 ندرة الدراسات المحمية التي تناولت ىذا الموضوع ضمف البيئة الجامعية الجزائرية. 

  صيات عممية يمكف الاستفادة منيا في تطوير الإدارة الجامعية وتحسيف أدائياتقديـ نتائج وتو. 

 حدود الدراسة: .7

 :حدود الدراسة في تمثمت

 :2026 الفترة ما بيف شير أفريؿ وماي في تـ إجراء الدراسة الحدود الزمانية. 

 :جامعة غرداية.تمثمت ىذه الحدود في  الحدود المكانية 
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 :منيجية الدراسة .8

تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اتباع المنيج الوصفي في الدراسة النظرية، وفي الدراسة النظرية مف أجؿ 

كما تـ استخداـ الإستبياف كأداة أساسية لجمع المعمومات عف ثـ منيج دراسة حالة في الجانب التطبيقي، 

عشوائية بمغت حيث تـ اختيار عينة وقد شمؿ مجتمع الدراسة موظفي جامعة غرداية،  الواقع الميداني،

 موظؼ إداري. 35

 الدراسات السابقة: .9

 قة حوؿ موضوع الدراسات فيما يمي:تتمثؿ أىـ الدراسات الساب

 Edwina Nyikal, Benson Juma, Jack Otieno Obongo (2024), EFFECT OF دراسة .أ 

ORGANIZATION DEVELOPMENT INTERVENTIONS ON PERFORMANCE OF 

EMPLOYEES IN TEACHING AND REFERRAL HOSPITALS IN KENYA  :
1 

تحديد أثر تدخلات التطوير التنظيمي عمى أداء الموظفيف في المستشفيات ىذه الدراسة إلى  ىدفت

 .التعميمية والإحالة في كينيا

الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبياف كأداة رئيسية لجمع  ىذه استندت

 .موظؼ 302ف البيانات مف عينة مكونة م

 توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 توجد علاقة بيف تدخلات إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفيف في المستشفيات محؿ الدراسة. 

 تؤثر التدخلات التقنية الييكمية بشكؿ ممحوظ عمى أداء الموظفيف. 

 بشرية تأثير عمى أداء الموظفيف في لمتدخلات المتعمقة بالتغيير الاستراتيجي وتدخلات العمميات ال

 .المستشفيات التعميمية والإحالة في كينيا
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INTERVENTIONS ON PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN TEACHING AND REFERRAL 

HOSPITALS IN KENYA, Global Research Review in Business and Economics, Issue 04, University of the 

Valley, Mexico, 2024. 



 المقدمة العامة
 

 
 ه‌

 U. Y. Okwuise, Ph.D, Madoghwe Salvation, Eruvwe Ogheneonvo Emmanuelدراسة  .ب 

(2024), Organisational Development and Employee Performance of Selected Firms in 

Delta: 1 

بحث أثر التطوير التنظيمي بأبعاده )التعمـ النشط، مدة التعمـ المستمرة، ى ىدفت ىذه الدراسة إل

 .والتعاوف( عمى أداء الموظفيف في بعض الشركات المختارة بولاية دلتا في نيجيريا

يانات المنيج الوصفي المسحي، واستخدمت الاستبياف كأداة رئيسية لجمع الب عمى الدراسة استندت

 .ا في أربع شركاتوظفم 142مف عينة مكونة مف 

 توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التعمـ النشط وأداء الموظفيف. 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف مدة التعمـ المستمرة وأداء الموظفيف. 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التعاوف وأداء الموظفيف. 

(، بعنوان: التطوير التنظيمي ودوره في تحسين جودة 2022ي ريان، سفياني أميرة )دراسة خضر  .ج 

 2: -دراسة ميدانية في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لولاية قالمة  –الأداء المؤسسي 

في التطوير التنظيمي في تحسيف جودة الأداء المؤسسي دور  الكشؼ عفىدفت ىذه الدراسة إلى 

 الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية لولاية قالمة. الوكالة

ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث استخدـ الإستبياف كأداة لجمع البيانات،  استندت

 موظؼ. 43وقد تكونت عينة الدراسة مف 

                                                 
1
 U. Y. Okwuise, Ph.D, Madoghwe Salvation, Eruvwe‌Ogheneovo Emmanuel, Organisational Development 

and Employee Performance of Selected Firms in Delta State, Nigeria, International Journal of Advances in 

Engineering and Management, Issue 09, Delta State University Abraka, Nigeria, 2024. 
دراسة ميدانية في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية  –التطوير التنظيمي ودوره في تحسين جودة الأداء المؤسسي خضري ريان، سفياني أميرة،  2

-2021، قالدة، 1945ماي  08كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة   مذكرة ماستر أكاديمي،، -المقاولاتية لولاية قالمة 
2022. 
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 توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 يجيات عمى جودة الأداء المؤسسي عند مستوى وجود تأثير معنوي لمستوى وضوح الأىداؼ والاسترات

مكانية قياسيا.5دلالة   %، بما يسيـ في تسييؿ تنفيذ الأىداؼ وا 
  بما يعزز 5وجود تأثير معنوي لمرونة الييكؿ التنظيمي عمى جودة الأداء المؤسسي عند مستوى ،%

 .تفويض الصلاحيات ويسيّؿ تبادؿ المعمومات بيف المستويات الإدارية المختمفة
  بما يرفع 5وجود تأثير معنوي لتنمية وتطوير العامميف عمى جودة الأداء المؤسسي عند مستوى ،%

 .مف كفاءة وفعالية جيود التطوير التنظيمي
  وجود فروؽ في آراء العامميف تُعزى إلى طبيعة الوظيفة، وىو أمر منطقي نظرًا لاختلاؼ وجيات نظر

 ة الموظفيف.المدراء وأصحاب المسؤوليات مقارنة ببقي
(، بعنوان: علاقة متطمبات التطوير التنظيمي بالأداء: دراسة ميدانية 2016دراعو فاطمة )  دراسة .د 

 1بالمركز الجامعي " أحمد زبانة " بغميزان: 

العلاقة بيف متطمبات التطوير التنظيمي وأداء الموظفيف بالمركز  إبرازىذه الدراسة إلى  ىدفت

 الجامعي " أحمد زبانة ".

ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث استخدـ الإستبياف كأداة لجمع البيانات،  تندتاس

 موظؼ، تـ اختيارىـ بطريقة قصدية. 200وقد تكونت عينة الدراسة مف 

 توصمت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

 وجود مساىمة لمتطمبات التطوير التنظيمي في التنبؤ بالأداء لدى الموظفيف. 

                                                 
مذكرة الداجستير، كلية العلوم  علاقة متطلبات التطوير التنظيمي بالأداء دراسة ميدانية بالمركز الجامعي " أحمد زبانة " بغليزان، دراعو فاطمة، 1

 .2015/2016 ، وىران،2الإجتماعية، جامعة وىران 
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  عدـ وجود تفاعؿ بيف الجنس مع التعمـ التنظيمي، والجنس مع القيادة التحويمية، والجنس مع تمكيف

 الموظفيف في تفسير الأداء.

وجود تفاعؿ بيف المؤىؿ العممي مع التعمـ التنظيمي، والجنس مع القيادة التحويمية، والمؤىؿ العممي مع 

 تمكيف الموظفيف في تفسير الأداء.

 الدراسات السابقة التعقيب عن

يتضح أنيا ركزت عمى إبراز أىمية التطوير التنظيمي ودوره  ف خلاؿ استعراض الدراسات السابقةم

في تحسيف أداء الموظفيف والأداء المؤسسي في مختمؼ المؤسسات، سواء التعميمية أو الصحية أو 

كما  ،طوير التنظيمي والأداءالاقتصادية، وقد اتفقت معظميا عمى وجود علاقة وتأثير إيجابي بيف الت

الاستبياف  تشابيت الدراسة الحالية مع ىذه الدراسات في اعتمادىا عمى المنيج الوصفي التحميمي واستخداـ

تكمف بعض أوجو الاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة في اختلاؼ ، و كأداة لجمع البيانات

بعض الدراسات مؤسسات صحية وشركات اقتصادية، بينما بيئة الدراسة ومجاؿ التطبيؽ، حيث تناولت 

كما اختمفت الدراسات مف حيث الأبعاد المدروسة لمتطوير  ،ركزت الدراسة الحالية عمى مؤسسة جامعية

التنظيمي، إذ ركزت بعض الدراسات عمى التعمـ التنظيمي أو التدخلات التقنية والاستراتيجية، في حيف 

وتتميز ، لتطور التنظيمي بشكؿ أشمؿ وربطتو بالأداء المؤسسي داخؿ الجامعةتناولت الدراسة الحالية ا

الدراسة الحالية بتركيزىا عمى جامعة غرداية مف خلاؿ دراسة أثر التطور التنظيمي عمى الأداء المؤسسي 

داخؿ البيئة الجامعية الجزائرية، حيث توصمت بدورىا إلى وجود مستوى مرتفع مف التطور التنظيمي 

 .داء المؤسسي، إضافة إلى وجود تأثير إيجابي لمتطور التنظيمي في تحسيف الأداء المؤسسيوالأ

 صعوبات الدراسة: .10

 :مف خلاؿ انجازنا ليذا التقرير اعترضتنا بعض الصعوبات مف أىميا ما يمي
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  صعوبة الحصوؿ عمى إجابات دقيقة وموضوعية مف بعض أفراد العينة عند تطبيؽ الاستبياف في

 .ردايةجامعة غ

 احتماؿ عدـ استرجاع جميع الاستبيانات الموزعة، مما قد يؤثر عمى حجـ العينة ونتائج الدراسة. 

 تفاوت فيـ بعض المبحوثيف لفقرات الاستبياف، مما قد يؤدي إلى إجابات غير دقيقة. 

 محدودية الوقت المتاح لتوزيع وجمع الاستبيانات ومعالجة البيانات. 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

رية الفصل الأول: الأدبيات النظ
والتطبيقية لمتطور التنظيمي والأداء 

 المؤسسي
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 تمييد:
التطور التنظيمي مف الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسات الحديثة لتحسيف أدائيا  عدي

فيو يشمؿ مجموعة مف العمميات والاستراتيجيات  ،وتعزيز قدرتيا التنافسية في بيئة تتسـ بالتغير المستمر

 ،فة الابتكار داخؿ المؤسسةالتي تيدؼ إلى تطوير اليياكؿ التنظيمية، وتحسيف أساليب العمؿ، وتعزيز ثقا

ويساىـ ىذا التطور في رفع كفاءة الموارد البشرية مف خلاؿ التدريب المستمر وتنمية الميارات، مما 

كما يساعد عمى تحسيف عممية اتخاذ القرار عبر اعتماد نظـ  ،ينعكس إيجابًا عمى جودة الأداء والإنتاجية

كذلؾ إلى تعزيز التواصؿ الداخمي والتنسيؽ بيف مختمؼ ويؤدي  ،معمومات متطورة وتدفؽ فعاؿ لمبيانات

ف التطور التنظيمي يمك ومف جية أخرى ،الأقساـ، مما يقمؿ مف التعارض ويزيد مف الانسجاـ التنظيمي

كما يعزز مف  ،المؤسسات مف التكيؼ مع التغيرات الخارجية مثؿ التطورات التكنولوجية ومتطمبات السوؽ

ولا يقتصر أثره عمى الجانب الداخمي فقط،  ،أىدافيا الاستراتيجية بكفاءة وفعالية قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ

التطور التنظيمي عنصرًا  يشكؿ وبذلؾ ،بؿ يمتد ليشمؿ تحسيف صورة المؤسسة لدى العملاء والشركاء

 .ا في تحقيؽ الأداء المؤسسي المتميز والاستدامةحاسم
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 :الإطار النظري لمتطور التنظيمي -1

كفاءة المؤسسة مف خلاؿ تطوير ىياكميا وأساليب  رفعالتطور التنظيمي عممية تيدؼ إلى  يعد

ساىـ كما ي ،ز عمى تنمية الموارد البشرية وتعزيز ثقافة التغيير والابتكار داخؿ بيئة العمؿ، حيث يركعمميا

 .ؼ مع التحديات وتحقيؽ أىدافيا بفعاليةفي تمكيف المؤسسات مف التكي

 :التطور التنظيميريف تع -1-1

ر التنظيمي اىتماـ كبير لدى الباحثيف والمختصيف، ونتيجة لذلؾ ظيرت تعاريؼ شكؿ تعريؼ التطو 

 عرض أىـ تعاريفو فيما يمي:يمكف كثيرة ومتعددة  تعكس اىتماـ كؿ منيـ بجانب معيف، و 

 خلاؿ تحقيؽ التوازف  التطور التنظيمي ىو عممية طبيعية مستمرة تيدؼ إلى رفع فعالية المنظمات مف

بيف تطور الأفراد داخؿ المنظمة وأىدافيا العامة، بالاعتماد عمى معارؼ وأساليب مستمدة مف العموـ 

مع  مؿ مختمؼ مكونات النظاـ التنظيميالسموكية، حيث يحدث ىذا التطور بشكؿ تدريجي وشامؿ يش

 1ة. مراعاة أىداؼ المنظمة في إطار زمني ممتد

  ىو عممية طبيعية وتدريجية تشمؿ التغير والتحسيف المستمر عمى مستوى المنظمة التطور التنظيمي

ككؿ، تيدؼ إلى رفع فعالية التنظيـ مف خلاؿ تحسيف العمميات الداخمية والتكيؼ مع المتغيرات، بالاعتماد 

 2. عمى المعارؼ المستمدة مف العموـ السموكية لتحقيؽ توافؽ أفضؿ بيف مكونات المنظمة وأىدافيا

  ،التطور التنظيمي ىو عممية تغيير وتحسيف تدريجي يحدث بشكؿ طبيعي داخؿ المنظمة عبر الزمف

ويشمؿ مختمؼ الجوانب التنظيمية مثؿ القيـ والاتجاىات واليياكؿ التنظيمية، إضافة إلى الأنشطة الإدارية 

 3ا. وتحقيؽ أىدافيالمنظمة  لدى رفع مستوى كفاءة التكيؼ والتكنولوجية والمناخ التنظيمي، بيدؼ

                                                 
 .52ص  ،2013دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، ، ميالتطوير التنظي، لانرسعلاء الدين  1
 .37، ص 2020دار حميثرا للنشر، الطبعة الأولى، جمهورية مصر العربية،  إدارة التغيير والتطوير التنظيمي،لزمد الفاتح لزمود بشير الدغربي،  2
 .23، ص 2009دار الدسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  التطوير التنظيمي والإداري،سكارنو، بلال خلف ال 3
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يستنتج مما سبؽ أف التطور التنظيمي يمثؿ عممية مستمرة تيدؼ إلى تعزيز كفاءة وفعالية أداء 

المؤسسة في ظؿ التغيرات البيئية المحيطة بيا، وذلؾ مف خلاؿ تطوير وتحسيف المدخلات والعمميات 

زف بيف متطمبات الأفراد وأىداؼ واليياكؿ والثقافة التنظيمية بصورة تدريجية، بما يضمف تحقيؽ التوا

 .المنظمة

 :التنظيمي التطورأىداف  -1-2

 التنظيمي إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: التطوريسعى 

  تعزيز التعاوف والتكامؿ بيف مختمؼ الوحدات التنظيمية بما يضمف توحيد الجيود نحو تحقيؽ الأىداؼ

 .بيئتيا الخاصة بكفاءةالعامة، مع الحفاظ عمى مرونة كؿ وحدة في التعامؿ مع 

  بناء نظاـ تغيّر ذاتي يمكّف المنظمة مف إعادة تنظيـ نفسيا بصورة مستمرة، بما يعزز قدرتيا عمى

 .التكيؼ والاستمرارية في مواجية التحديات

  تطوير الييكؿ التنظيمي بحيث يجمع بيف سمطة المناصب وسمطة المعرفة والخبرة، بما يرفع مف فعالية

 .لقرارعممية اتخاذ ا

  تحسيف نظـ الحوافز والمكافآت بما يرتبط بشكؿ مباشر بتحقيؽ أىداؼ المنظمة ويُسيـ في تنمية أداء

 1 .الأفراد

 توفير معمومات دقيقة وملائمة بشكؿ مستمر لدعـ اتخاذ قرارات رشيدة بعيدا عف النقص أو التشويش. 

  المستويات الإدارية، بما يعزز روح خمؽ مناخ تنظيمي يسوده التعاوف والثقة المتبادلة بيف مختمؼ

 .الفريؽ والانتماء

 رفع وعي العامميف بالعمميات الإدارية وديناميكيات الجماعات وأثرىا عمى الأداء المؤسسي. 

                                                 
 .33، ص 2015، مركز الحكمة، الجزائر، 6، لرلة الحكمة للدراسات الاجتماعية، العدد أهمية التطوير التنظيمي للمؤسسة، بوزوران سعيدة 1
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  تبني أساليب إدارية حديثة وديمقراطية، مثؿ الإدارة بالأىداؼ، بدلًا مف الأساليب التقميدية القائمة عمى

 .ماترد الفعؿ أو إدارة الأز 

 1 .تعزيز مبدأ الرقابة الذاتية لدى العامميف بما يقمؿ الاعتماد عمى الرقابة الرئاسية المباشرة 

  مواءمة الأىداؼ الفردية لمعامميف مع أىداؼ المنظمة، بما يعزز الانتماء والولاء ويرفع مستوى الالتزاـ

 .التنظيمي

 ع تشجيع المنافسة الإيجابية التي تدعـ بناء علاقات عمؿ إيجابية قائمة عمى التعاوف والتكامؿ، م

 .الأداء الجماعي

  توفير بيئة تنظيمية تسمح بمناقشة المشكلات بوضوح وشفافية دوف خوؼ، بما يسيـ في تشخيصيا

 2 .ومعالجتيا بفعالية وسرعة

 :التنظيمي التطورمجالات  -1-3

 التنظيمي فيما يمي: التطورتتمثؿ مجالات 

 الأفراد: -1-3-1

أحد أىـ مجالات التطور التنظيمي، باعتبارىـ العنصر المحوري في نجاح المنظمة وفعالية الأفراد 

إذ يعكس أداء الفرد مدى التوافؽ بيف خصائصو الشخصية، مثؿ الدوافع والأىداؼ والقدرات، وبيف  ،أدائيا

مى فيـ سموكيـ ويقوـ تطوير الأفراد ع ،متطمبات المنظمة مف حيث الأىداؼ والمياـ والتقنيات المعتمدة

نمية ويشمؿ ذلؾ ت ،وخصائصيـ، ثـ العمؿ عمى تنميتيا وتوجيييا بما يخدـ أىداؼ المنظمة واحتياجاتيا

كما  ،إلى جانب تعديؿ الاتجاىات والإدراؾ وتعزيز السموكيات الإيجابية الميارات ورفع مستوى الأداء

                                                 
 .28، ص 2006دار الفكر الجامعي، مصر،  التطوير التنظيمي،لزمد الصيرفي،  1
 .46-45، ص ص 2014مركز الكتاب الأكاديمي، الأردن،  إدارة التغيير في منظمات الأعمال،بهاء الدين الدنجي العسكري، إنعام الحيالي،  2
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المشكلات، بما يعزز اندماج الأفراد  يرتبط ىذا التطوير بإتاحة فرص المشاركة في اتخاذ القرار وحؿ

 1 .وانسجاميـ مع سياسات المنظمة، ويسيـ في تحسيف كفاءة تحقيؽ أىدافيا

 التنظيم: -1-3-2

يركّز التطوير التنظيمي عمى مجموعة مف الجوانب الجوىرية المرتبطة بالمنظمة، وفي مقدمتيا 

ة العمؿ وطبيعة المياـ التي تضطمع بيا الييكؿ التنظيمي والتكنولوجيا المستخدمة، إضافة إلى بيئ

ة الرسمية مف المؤسسة، فضلا عف الافتراضات الاستراتيجية التي توجو تصميميا، وتعد اليياكؿ التنظيمي

بعمميات التغيير التنظيمي، خاصة في ظؿ التطورات التكنولوجية المتسارعة والتغيرات  أكثر العناصر تأثرا

كما يشمؿ ىذا التطوير مجالات متعددة مثؿ الاستقطاب والاختيار  ،لبشريةالمستمرة التي تطاؿ الموارد ا

والتوظيؼ، والتدريب، ونظـ الأجور والحوافز، إلى جانب ثقافة المنظمة التي تؤثر بشكؿ مباشر في سموؾ 

ويأتي ذلؾ كمو ضمف إطار التنظيـ باعتباره أحد المحاور الأساسية لمتطوير  ،الأفراد ومستوى أدائيـ

 2 .نظيمي، والذي ييدؼ في مجممو إلى رفع كفاءة الأداء وتحسيف فعالية المؤسسةالت

 جماعة العمل: -1-3-3

تطوير جماعات العمؿ مرحمة متقدمة في مسار التطور التنظيمي، تأتي بعد التركيز عمى  يعد

مختمؼ الفاعميف  تطوير الأفراد، حيث ينتقؿ الاىتماـ مف الفرد إلى الجماعة باعتبارىا وحدة متكاممة تضـ

وييدؼ ىذا النوع مف التطوير إلى رفع فعالية  ،داخؿ المؤسسة مف عماؿ ومسؤوليف وقادة وغيرىـ

الجماعات مف خلاؿ تعزيز قيميا ومعاييرىا وتقوية تماسكيا وقدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة أعمى، 

بر اعتماد أساليب فعّالة في حؿ كما يشمؿ معالجة النزاعات والخلافات التي قد تنشأ بيف أعضائيا ع

                                                 
عية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والإجتما ،الإداري والتطوير التنظيمي التمكين، سعود أمال 1

 .102، ص 2020/2021
التجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، و  كلية العلوم الاقتصاديةمحاضرات في مقياس إدارة التغيير التنظيمي، عياد سيدي لزمد،  2

 .59، ص 2019/2020تلمسان، 
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ييتـ بتطوير أنماط الاتصاؿ داخؿ الجماعة وبيف الجماعات  ، بالإضافة إلى ذلؾالمشكلات واتخاذ القرار

اؿ، ويسعى في مجممو إلى بيئة تنظيمية داعمة للأداء الفع المختمفة، وتحسيف العلاقات الداخمية بما يييئ

ف الأفراد داخؿ الجماعة الواحدة وبيف مختمؼ الجماعات داخؿ تحقيؽ الانسجاـ والتفاعؿ الإيجابي بي

دارة النزاعات بشكؿ بنّاء يسيـ في تحسيف الأداء  المنظمة، مف خلاؿ ترسيخ قيـ الثقة والتعاوف والاحتراـ وا 

 1 .التنظيمي العاـ

 :الأداء المؤسسي -2

ؿ، وقد شيد اىتمامًا متناميًا في عتبر الأداء المؤسسي أحد المفاىيـ الحديثة في ميداف إدارة الأعماي

عزى ىذا ، ويالدراسات العممية لما لو مف دور في تحميؿ واقع المؤسسات واستيعاب مسارات تطورىا

اع القرار عمى تقييـ مدى كفاءة وفعالية الأنشطة داخؿ أداة تحميمية تساعد صنالاىتماـ إلى كونو 

 المؤسسة، وفيـ العوامؿ المؤثرة في نتائجيا.

 :تعريف الأداء المؤسسي -2-1

تتعدد تعاريؼ الأداء المؤسسي في أدبيات إدارة الأعماؿ نتيجة لاختلاؼ الزوايا التي ينظر مف 

، مما يعكس تنوع مقارباتو وأبعاده التحميمية ، ويمكف عرض أىـ تعاريفو خلاليا الباحثوف إلى ىذا المفيوـ

 فيما يمي:

 تكامؿ المتغيرات  الذي يظير مف خلاؿج أعماؿ المنظمة ـ المتكامؿ لنتائالأداء المؤسسي ىو النظا

ويشمؿ ىذا الأداء ثلاثة مستويات رئيسية: أداء الأفراد داخؿ الوحدات التنظيمية  ،الداخمية والخارجية

                                                 
أطروحة  ،-دراسة مقارنة بين مؤسسات القطاع العام والقطاع الخاص  –سات التطوير التنظيمي ومقاومة التغيير في المؤسشوابي سارة،  1

 .122، ص 2017/2019التجارية وعلوم التسيير، جامعة مصطفى إسطمبولي، معسكر، و  قتصاديةدكتوراه، كلية العلوم الا
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المتخصصة، وأداء ىذه الوحدات في إطار السياسات العامة لممؤسسة، إضافة إلى أداء المؤسسة ككؿ 

 1 ة.الاجتماعية والثقافيضمف بيئتيا الاقتصادية و 

  الأداء المؤسسي ىو سموؾ عممي يعكس مدى تحقيؽ الأىداؼ، ويُظير كيفية استثمار المنظمة

 2. لمواردىا المادية والبشرية وتوظيفيا بالشكؿ الذي يمكّنيا مف بموغ أىدافيا بكفاءة وفاعمية

 ة المدى، مف خلاؿ سرعة الأداء المؤسسي ىو قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا الشاممة وطويم

التكيؼ والاستجابة لمتغيرات التي تطرأ في البيئة المحيطة، بما يضمف الوصوؿ إلى نتائج مرضية ومقبولة 

 3. لممنظمة

  الأداء المؤسسي ىو عممية تحويؿ المدخلات التنظيمية، مثؿ المواد الأولية والموارد المختمفة، إلى

 4. فات فنية ومعايير كمية محددةمخرجات تتمثؿ في سمع وخدمات وفؽ مواص

القدرة الشاممة لممؤسسة عمى توظيؼ مواردىا البشرية يستنتج مما سبؽ أف الأداء المؤسسي ىو 

والمادية بكفاءة وفعالية، وتحويؿ مدخلاتيا التنظيمية إلى مخرجات مف سمع وخدمات ذات مواصفات 

 .لمدىومعايير محددة، بما يضمف تحقيؽ أىدافيا قصيرة وطويمة ا

 :خصائص الأداء المؤسسي -2-2

 تتمثؿ خصائص الأداء المؤسسي فيما يمي:

                                                 
سي في المملكة العربية تحسين الأداء المؤس أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة فيناصر بن حسين النويصر، ابهيجيت غوش، لزمد أنس شمسي،  1

 .13، ص 2023، 47المجلة الدولية لنشر البحوث والدراسات، العدد  ،السعودية
لرلة البحوث  أثر أبعاد الجدارات الوظيفية على الأداء المؤسسي دراسة تطبيقية على شركات إنتاج الدواء،غادة عبد الدنعم، عبد الحميد دياب،  2

 .257، ص 2021، جامعة الزقازيق، مصر، 3عدد التجارية، ال
، ص 2018دار ابن النفيس للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الدملكة الأردنية الذاشمية،  الرضا الوظيفي وأثره على تطوير الأداء،مصطفى لزمد،  3

79. 
 .50، ص 2019، الأردن، مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة الأولى ضغوط العمل والأداء الوظيفي،نبيلة عدان،  4
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  ضماف استمرارية العمؿ واستقراره مف خلاؿ تراكـ الخبرات ونقميا بيف الأجياؿ، بما يحافظ عمى أداء

 .المؤسسة ويحدّ مف تأثير تغيّر القيادات أو غيابيا

 مف قبؿ المتخصصيف والخبراء، بما يقمؿ مف مركزية  تعزيز العمؿ الجماعي والمشاركة في اتخاذ القرار

 .القرار وتفرّد القيادة

  مع الاىتماـ بتنمية الموارد البشرية واستقطاب الكفاءات وتمكيف  ير التواصؿ الفعّاؿ داخؿ المؤسسةتطو

 .العامميف، بما يعزز روح الفريؽ ويسيـ في تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة

  المؤسسة ضمف إطار واضح مف الواجبات والمسؤوليات، مع تعزيز توجيو جيود العامميف نحو تطوير

 .المشاركة الجماعية في تحقيؽ الأىداؼ المشتركة

  تنمية روح الولاء والانتماء لدى العامميف تجاه المؤسسة، باعتبارىا كياناً جماعياً يتطمب التعاوف

 1 .المستمر لضماف استمراره وتقدمو

 ي لممؤسسة مف خلاؿ الالتزاـ بالسياسات والنظـ والقوانيف المعتمدة ضماف الاستقرار الإداري والمال

 .وتطبيقيا بصورة منظمة

  التركيز عمى تنمية الموارد البشرية وتأىيميا بشكؿ مستمر، مع استقطاب الكفاءات المتميزة عبر

 .سياسات توظيؼ حديثة وفعالة

 صر المتميزة لتولي مناصب قيادية أعمى الإسياـ في إعداد قيادات بديمة مف خلاؿ إتاحة الفرصة لمعنا

 .وممارسة أدوار أكثر مسؤولية

  تعزيز الطابع المؤسسي لمعمؿ والابتعاد عف الفردية، إذ يتميز العمؿ الجماعي بقدرتو عمى تقويـ الأداء

 1 .بشكؿ مستمر، وتقميؿ الانحرافات، وتحقيؽ التوازف في النتائج

                                                 
لرلة كلية التربية،  ،كة العربية السعوديةالرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في المملمنى سليمان الذبياني،  1

 .54، ص 2020، جامعة الدنصورة، مصر، 110العدد 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لمتطور التنظيمي عمى الأداء المؤسسي
 

 
18 

 :عناصر الأداء المؤسسي -2-3

 صر الأداء المؤسسي فيما يمي:تتمثؿ عنا

 الكفاءة: -2-3-1

تعني الكفاءة قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف المخرجات بأقؿ قدر مف المدخلات، 

متاحة بشكؿ عقلاني وىي تعكس مدى حسف استغلاؿ الموارد ال ،أي تعظيـ النتائج مقابؿ تقميؿ التكاليؼ

وبذلؾ ترتبط الكفاءة بالقدرة  ،اؿ بيف المدخلات والمخرجاتورشيد دوف ىدر مف خلاؿ تحقيؽ توازف فع

عمى إنجاز الأداء بأقؿ تكمفة ممكنة أو تحقيؽ أعمى إنتاجية ضمف حدود الموارد المتاحة، مما يجعميا 

 2 .مؤشراً أساسياً لقياس جودة التسيير داخؿ المؤسسة

 الفاعمية: -2-3-2

أىدافيا المسطرة، إذ تُعد مؤشراً يعكس درجة بموغ تعني الفاعمية مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ 

النتائج المرجوة بغض النظر عف حجـ الموارد المستخدمة، وتعد الفاعمية مف المرتكزات الأساسية في تقييـ 

أداء المنظمات، وتشمؿ الفاعمية الاقتصادية المرتبطة بدرجة تحقيؽ الأىداؼ ونمو المؤسسة، والفاعمية 

ة برضا العامميف وجودة المناخ التنظيمي، إضافة إلى الفاعمية التنظيمية التي تعكس الاجتماعية المتعمق

 3 .مرونة الييكؿ التنظيمي، وجودة تدفؽ المعمومات، ومدى الالتزاـ بالإجراءات داخؿ المؤسسة

 

 

 
                                                                                                                                                         

رسالة الداجستير، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا  ،المؤسسيى الأداء دور الخصائص الريادية في تحسين مستو حازم خميس أبو سمرة،  1
 .38، ص 2017وجامعة الأقصى، فلسطين، 

 .221-220ص ص  ،2010، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 7لرلة الباحث، العدد  تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء،الشيخ الداوي،  2
مذكرة الداجستير، كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية ، أداء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازنتقييم  ريغة أحمد الصغير، 3

 .6ص  ،2014-2013، قسنطينة، 2وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة 
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 الملاءمة: -2-3-3

ملاءمة البرامج  تمثؿ مدى رضا المستفيديف وذوي العلاقة عف الخدمات المقدمة كما وكيفا، بمعنى

 1نشطة التي تختارىا المؤسسة لاحتياجات الفئات المستيدفة، ودرجة رضاىـ عمييا. والأ

 (: عناصر الأداء المؤسسي01الشكل رقم )

 
 .36ص المصدر: نفس المرجع السابق، 

 :أنواع الأداء المؤسسي -2-4

 ى:لأداء المؤسسي حسب معيار التصنيؼ، ويمكف تقسيميا إلتختمؼ أنواع ا

 وفقا لمعيار الشمولية: -2-4-1

 ينقسـ الأداء المؤسسي وفقا ليذا المعيار إلى:

يقصد بو الحصيمة النيائية التي تنتج عف تضافر جيود مختمؼ مكونات المؤسسة  الأداء الكمي: .أ 

ووحداتيا التنظيمية، بحيث لا يمكف إرجاع ىذا الإنجاز إلى قسـ أو عنصر بعينو دوف الأخذ بعيف 

ىدافيا الإستراتيجية الكبرى، المؤسسة لأ تحقيؽفي  يساعد ويعكس ىذا النوع ،دور بقية الأجزاء الاعتبار

 .مثؿ ضماف الاستمرارية، وتحقيؽ التكامؿ والشموؿ، وزيادة الأرباح، ودعـ النمو والتطور

                                                 
 .37ص  المرجع السابق،حازم خميس أبو سمرة،  1
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ـ يقصد بو الأداء الذي يظير ضمف الوحدات أو الأقساـ الفرعية لممؤسسة، حيث يتالأداء الجزئي:  .ب 

‌إلى عدة أنواع وىي:حيث ينقسـ الأداء الجزئي ، 1 تقييمو وفؽ طبيعة كؿ نظاـ أو وظيفة داخميا

 لأعماليـ، مدى قياـ الأفراد داخؿ المؤسسة بتنفيذ الأنشطة والمياـ المختمفة المكونة ء البشري: الأدا

إذ لا  ،ميزتيا التنافسيةباعتباره جوىر أدائيا الشامؿ  ويعد ىذا العنصر عاملا حاسما في نجاح المؤسسة

ا عمى جودة الموارد ة، بؿ يرتكز أساسيعتمد تميز المؤسسة فقط عمى توفر الموارد المالية أو التكنولوجي

 .البشرية وقدرتيا عمى الإبداع والعطاء وتحقيؽ أداء متميز

 :وظفيا المؤسسة.والفعاؿ للإستثمارات التي تيتحقؽ ىذا الأداء نتيجة الإستخداـ الأمثؿ  الأداء التقني 

 :قدرة المؤسسة عمى استخداـ مواردىا المالية واستثمار الإمكانيات المتاحة لدييا بشكؿ ‌الأداء المالي

سميـ ورشيد، بما يعكس جودة تسيير الاعتمادات المالية الممنوحة ويضمف حسف سير الأنشطة 

ف والأنظمة المنظمة لمميزانية، إلى جانب كما يرتبط الأداء المالي بمدى الالتزاـ بالقواني ،وانضباطيا المالي

كشؼ مواطف القصور والأخطاء التي قد تمس الأمواؿ العامة ومعالجتيا، بما يحقؽ فعالية وشفافية في 

 2. التسيير المالي داخؿ المؤسسة

 ىو مدى قدرة المؤسسة عمى التحكـ في مختمؼ عناصر العممية الإنتاجية، بما في  :الأداء الإنتاجي

كما يعكس ىذا الأداء قدرة  ،ايير الجودة وتكاليؼ الإنتاج وكفاءة العماؿ وتنظيـ بيئة العمؿ وأساليبوذلؾ مع

المؤسسة عمى إدارة الوقت، ومتابعة سير الإنتاج، وصيانة الآلات، والحد مف التأخر في تمبية الطمبات، 

 .بما يضمف تحقيؽ إنتاج فعّاؿ ومتوازف يمبي متطمبات السوؽ

 مدى قدرة المؤسسة عمى تحسيف مبيعاتيا وزيادة حصتيا السوقية وتحقيؽ رضا  :ويقيالأداء التس

ويعكس ىذا  ،العملاء، إضافة إلى بناء صورة ذىنية وعلامة تجارية ذات سمعة إيجابية لدى المستيمكيف

                                                 
 .89، ص 2001، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 1لرلة العلوم الإنسانية، العدد  عالية،الأداء بين الكفاءة والف، مزىودهعبد الدليك  1
 .33-32، ص ص 2017، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 3لرلة سوسيولوجيا، العدد  ،الأداء في المنظمةزرنوح ألزمد،  2
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وتحديد الأداء فعالية الأنشطة التسويقية المختمفة، رغـ ما يواجيو مف صعوبات تتعمؽ بقياس رضا الزبائف 

 ‌1.االتسويقية، مما يجعؿ تقييمو معقدالأثر الحقيقي لمحملات 

 وفقا لمعيار الطبيعة: -2-4-2

 ينقسـ الأداء المؤسسي وفقا ليذا المعيار إلى:

مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية التي تفرضيا توقعات الأفراد الأداء الإجتماعي:  .أ 

 .رجي، ويعكس ىذا الأداء التزاـ المؤسسة بمسؤولياتيا الاجتماعيةداخميا ومتطمبات المجتمع الخا

مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا التكنولوجية التي تحددىا خلاؿ عممية ‌الأداء التكنولوجي: .ب 

بالبعد  ا ما ترتبط ىذه الأىداؼوغالب ،التخطيط، مثؿ التحكـ في مجاؿ تكنولوجي معيف أو تطويره

 .ا لأىمية التكنولوجيا في تعزيز تنافسيتيا وضماف استمراريتياة نظر الاستراتيجي لممؤسس

مدى قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا السياسية التي تعتمدىا كوسيمة لدعـ إنجاز  الأداء السياسي: .ج 

ويعكس ىذا النوع مف الأداء نجاح المؤسسة في توظيؼ علاقاتيا ونفوذىا السياسي  ،أىدافيا الأخرى

 2 .زايا استراتيجية، بما يسيـ في تعزيز مكانتيا وتحقيؽ مصالحيا المختمفةلمحصوؿ عمى م

مدى قدرة المؤسسة عمى توظيؼ مواردىا المختمفة بكفاءة وفعالية لتحقيؽ أىدافيا  الأداء الإقتصادي: .د 

قاس ىذا الأداء بمدى قدرتيا عمى تحقيؽ فوائض اقتصادية مف خلاؿ تعظيـ النتائج مثؿ وي ،الاقتصادية

 .نتاج ورقـ الأعماؿ، مع الحد مف استيلاؾ الموارد كرأس الماؿ واليد العاممةالإ

حقيؽ أىدافيا، ىو الأسموب الذي تنظـ وتنسؽ بو أنشطة المؤسسة ومواردىا بيدؼ تالأداء التنظيمي:  .ه 

بفعالية ويرتبط ىذا النوع مف الأداء بدرجة كبيرة  ،دار بيا العمؿ داخميا لضماف الفعاليةأي الطريقة التي ي

                                                 
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، مذكرة الداجستير تحسين أداء المؤسسة في إدارة الجودة الشاملة،مزغيش عبد الحليم،  1

 .26-25، ص ص 2012-2011الجزائر، 
مذكرة الداجستير، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، ، للمؤسسة الاقتصادية: قياس وتقييمالأداء المالي عادل عشي،  2

 .22ص  ،2001/2002
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الييكؿ التنظيمي لممؤسسة أكثر مف ارتباطو بالنتائج الاقتصادية أو الاجتماعية فقط، حيث يمكف لممؤسسة 

 1 .تحقيؽ مستويات متفاوتة مف الفعالية التنظيمية بغض النظر عف طبيعة أىدافيا

  :العلاقة بين التطور التنظيمي والأداء المؤسسي -3

سيـ تطوير المؤسسي عمى أساس تكاممي، حيث ي يمي والأداءتقوـ العلاقة بيف التطور التنظ

اليياكؿ والعمميات وأساليب العمؿ داخؿ المؤسسة في تحسيف كفاءتيا ورفع مستوى أدائيا العاـ، وتتجمى 

 ىذه العلاقة فيما يمي:

  يُعد التطور التنظيمي عممية شاممة تيدؼ إلى تحسيف التفاعؿ بيف مختمؼ مكونات المنظمة، مع

ركيز عمى العلاقات الوظيفية والشخصية، والبنية التنظيمية، والعمميات، والاتجاىات السائدة داخؿ الت

 .المؤسسة

  يقوـ التطور التنظيمي عمى تحقيؽ الانسجاـ والتكامؿ بيف جميع عناصر المنظمة، بما يسيـ في رفع

 .كفاءتيا وتعزيز قدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا المؤسسية بفعالية

 ور التنظيمي عمى تحسيف أساليب وآليات العمؿ داخؿ المنظمة، مثؿ الاتصاؿ واتخاذ القرار يركز التط

دارة الاجتماعات، بدلًا مف الاقتصار عمى النتائج النيائية فقط، بما يسيـ في رفع كفاءة  وحؿ المشكلات وا 

 .الأداء الداخمي

 ادة التشاركية باعتبارىا ركائز أساسية يعتمد التطور التنظيمي عمى فرؽ العمؿ والمشاركة الجماعية والقي

لتطوير ميارات الأفراد وتعزيز التعمـ المستمر، مما ينعكس إيجاباً عمى جودة الأداء المؤسسي واستدامة 

  2 .نتائجو

                                                 
 .12-11ص ص ، لسابقالمرجع اة أحمد الصغير، غري 1
أبعاد التطوير التنظيمي وأثرها على فعالية القرارات الإدارية لدى المؤسسات المشاركة في جائزة عبد الله بن منصور، فراس لزمود الدعجة،  2

، ص 2016يدي بلعباس، ، جامعة جيلالي ليابس، س3لرلة الإبتكار والتسويق، العدد  الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية،
150. 
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  يعتمد التطور التنظيمي عمى منيج عممي مستند إلى النظريات السموكية، وييتـ بتحميؿ بيئة العمؿ

 .ف فييا بيدؼ معالجة المشكلات التنظيمية وتعزيز التعاوف بيف الأفرادوثقافة المنظمة والعاممي

  يسيـ التطور التنظيمي في إحداث تغييرات مقصودة داخؿ المؤسسة مف خلاؿ تبني أساليب حديثة

 .تدعـ التعمـ والابتكار، بما ينعكس إيجاباً عمى تحسيف كفاءة تحقيؽ الأىداؼ المؤسسية

  تطوير اليياكؿ التنظيمية والإجراءات وتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات، بما يعمؿ التطور التنظيمي عمى

 .يساىـ في تحسيف جودة الأداء وتعزيز القدرة عمى اتخاذ القرار واستثمار الفرص المتاحة

  يدعـ التطور التنظيمي التخطيط الاستراتيجي داخؿ المنظمة مف خلاؿ وضع الخطط وتنفيذىا ومتابعة

درة المؤسسة عمى مواجية التحديات البيئية والاجتماعية والاقتصادية، ويرفع كفاءة الأداء، كما يعزز ق

 .العامميف عبر التدريب المستمر

  تبرز أىمية التطور التنظيمي بشكؿ خاص في المنظمات الاجتماعية والحكومية، حيث يسيـ في

يف كفاءة الأداء وتقديـ خدمات تحقيؽ أىدافيا المجتمعية والإنسانية، ومواكبة التحولات المختمفة، وتحس

 ‌1.أكثر فعالية واستدامة

  يرتبط التطور التنظيمي ارتباطاً مباشراً بتحسيف الأداء الوظيفي داخؿ المنظمة، مف خلاؿ تنمية

 .التميز المؤسسي يحقؽميارات العامميف، وتحديث أساليب العمؿ، ومعالجة جوانب القصور، بما 

 عد الإنساني والعلاقات الإنسانية كمدخؿ أساسي لرفع كفاءة الأداء، يعتمد التطور التنظيمي عمى الب

وذلؾ عبر تعزيز ثقة العامميف وتفويض الصلاحيات وتمبية احتياجاتيـ، بما يرفع مف دافعيتيـ ورضاىـ 

 2 .وولائيـ لممؤسسة

 
                                                 

لرلة دراسات في الخدمة الإجتماعية،  التطوير التنظيمي وتحسين الأداء المؤسسي بإدارات التضامن الإجتماعي،لزمد عبد الرزاق أمين حميد،  1
 .293-292، ص ص 2025، جامعة أسوان، مصر، 69العدد 

 .35-34، ص ص المرجع السابقدراعو فاطمة،  2
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 خلاصة الفصل:

لية المنظمة وتعزيز عممية مستمرة تيدؼ إلى رفع فعا يمثؿ التطور التنظيمييستنتج مما سبؽ أف 

 قدرتيا عمى التكيؼ مع التغيرات الداخمية والخارجية، مف خلاؿ تحسيف المدخلات والعمميات واليياكؿ

بما يحقؽ التوازف بيف احتياجات الأفراد وأىداؼ المؤسسة، بالاعتماد عمى  والثقافة التنظيمية بشكؿ تدريجي

قدرة المؤسسة  ىوالأداء المؤسسي ، أما ة الأداءمعارؼ ودعـ التغيير وحؿ المشكلات وضماف استمراري

عمى توظيؼ مواردىا البشرية والمادية بكفاءة وفعالية، وتحويؿ مدخلاتيا إلى مخرجات ذات جودة ومعايير 

محددة، بما يضمف تحقيؽ أىدافيا عمى المدى القصير والطويؿ، كما يسيـ التطور التنظيمي بشكؿ 

مف خلاؿ تطوير ميارات العامميف، وتحديث أساليب العمؿ، ومعالجة مباشر في تحسيف الأداء المؤسسي 

جوانب القصور، إلى جانب تعزيز البعد الإنساني عبر الثقة وتفويض الصلاحيات وتمبية الاحتياجات، مما 

 .ا واستدامةاءة وتحقيؽ أداء مؤسسي أكثر تميز يؤدي إلى رفع الكف
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 تمييد:

التنظيمي مف العوامؿ الجوىرية التي تؤثر بشكؿ مباشر عمى تحسيف الأداء المؤسسي يعد التطور 

داخؿ الجامعات، حيث ييدؼ إلى تحديث اليياكؿ الإدارية وتطوير أساليب العمؿ بما يتماشى مع 

يبرز ىذا التطور كضرورة استراتيجية  وفي جامعة غرداية ،التحولات المعاصرة في قطاع التعميـ العالي

زيز جودة التعميـ والبحث العممي، مف خلاؿ تحسيف التنسيؽ بيف مختمؼ المصالح والكميات وتفعيؿ لتع

كما يسيـ في رفع كفاءة اتخاذ القرار عبر اعتماد مبادئ المرونة والشفافية،  ،قنوات الاتصاؿ الإداري

دة الخدمات عمى جو كس ذلؾ وينع ،إضافة إلى تطوير الموارد البشرية مف خلاؿ التكويف المستمر

وبالتالي فإف التطور التنظيمي يشكؿ ، ستاذة، مما يعزز رضا المستفيديفالجامعية المقدمة لمطمبة والأ

 .رافعة أساسية لرفع الأداء المؤسسي وتحقيؽ الفعالية داخؿ جامعة غرداية
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 جامعة غرداية:تعريف   -1

بمدينة غرداية، وذلؾ بموجب القرار الوزاري  تـ إنشاء ممحقة تابعة لجامعة الجزائر 2004في سنة 

ـ. وبعدىا عرؼ قطاع التعميـ العالي 2004أوت  24ىػ الموافؽ لػ 1425رجب  08المشترؾ المؤرخ في 

بولاية غرداية نمواً متسارعاً، حيث تـ تأسيس المركز الجامعي بغرداية بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 

 .ـ، مع إلحاؽ فرع المعيد الوطني لمتجارة بمتميمي بيذا المركز2005أوت  16الصادر بتاريخ  05-302

وقد تُوّج ىذا المسار بترقية المركز الجامعي إلى جامعة وطنية كاممة الصلاحيات، بموجب المرسوـ 

ـ. وتمتد الجامعة عمى 2012جواف  04ىػ الموافؽ لػ 1433رجب  14المؤرخ في  248-12التنفيذي رقـ 

مقعد  6000مقعد بيداغوجي، إضافة إلى  4000اراً، بطاقة استيعاب تصؿ إلى ىكت 30مساحة تقدر بػ

مقعد قيد الإنجاز. كما تضـ الجامعة  4000مقعد فيما لا تزاؿ  2000بيداغوجي أخرى، استُمـ منيا 

مجموعة متنوعة مف اليياكؿ والمرافؽ البيداغوجية والإدارية، مف بينيا مدرجات، قاعات تدريس، فضاءات 

رنت، قاعتاف لممحاضرات، قاعات اجتماعات، مكاتب إدارية وبيداغوجية، مخابر، مكتبتاف وقاعات للإنت

مطالعة، ميدياتيؾ، قاعة لمتعميـ عف بعد، نوادٍ طلابية، منشآت رياضية، عيادة طبية، ديواف لممطبوعات 

 .الجامعية، مركز لمتعميـ المكثؼ لمغات، مطبعة جامعية، ومحكمة افتراضية

 ىـ أىداؼ جامعة غرداية فيما يمي:تتمثؿ أ

 تقديـ تعميـ عالي الجودة. 

 تعزيز البحث العممي. 

 تطوير العلاقات الأكاديمية الدولية. 

 دعـ التنمية المستدامة. 

 المساىمة في خدمة المجتمع المحمي: 

 يمكف عرض الييكؿ التنظيمي لجامعة غرداية في الشكؿ التالي:
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 لجامعة غرداية(: الييكل التنظيمي 02الشكل رقم )

 
 المصدر: المؤسسة محل الدراسة
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 أدوات الدراسة: -2

تعد الاستبياف مف أىـ أدوات جمع البيانات في البحث العممي، حيث تستخدـ لمحصوؿ عمى 

كما تتميز بقدرتيا عمى قياس الآراء والاتجاىات  ،معمومات دقيقة مف أفراد العينة حوؿ موضوع الدراسة

 .ؿ تحميؿ البيانات واستخلاص النتائج بشكؿ موضوعيبطريقة منظمة، مما يسي

 أداة الدراسة: -2-1

تمثمت أداة الدراسة الرئيسية في الاستبياف الذي اعتمد عميو لجمع البيانات والمعمومات مف الواقع، 

وقد صممت استمارة الاستبياف بما يتناسب مع  ،ويعكس آراء موظفي جامعة غرداية حوؿ إشكالية الدراسة

 :البحث، وتـ تقسيميا إلى جزأيف ىما موضوع

فراد العينة )الجنس، السف، سنوات الخبرة، المستوى لأالبيانات الشخصية  يحتوي عمىالجزء الأول: 

 التعميمي(.

 عبارة حوؿ متغيرات الدراسة، وينقسـ ىذا الجزء إلى محوريف وىما: 29يتضمف  الجزء الثاني:

عبارة،  18التطور التنظيمي، حيث يتكوف ىذا المحور مف ب ةمرتبطعبارات  عمى يحتويالمحور الأول: 

، وينقسـ (18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1والمتمثمة في )

 ( أبعاد وىي:03ىذا المحور إلى ثلاث )

  :كوف ىذا يحتوي عمى مجموعة مف العبارات حوؿ البعد الإستراتيجي والتنظيمي، حيث يتالبعد الأول

 (.9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1عبارات، والمتمثمة في ) 9البعد مف 

  :يحتوي عمى مجموعة مف العبارات حوؿ البعد التكنولوجي والمعموماتي، حيث يتكوف ىذا البعد الثاني

 (.14، 13، 12، 11، 10عبارات، والمتمثمة في ) 5البعد مف 

  :حوؿ البعد البشري وتنمية الموارد البشرية، حيث  يحتوي عمى مجموعة مف العباراتالبعد الثالث

 (.18، 17، 16، 15عبارات، والمتمثمة في ) 4يتكوف ىذا البعد مف 
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 11مجموعة مف العبارات حوؿ الأداء المؤسسي، حيث يتكوف ىذا المحور مف  يتضمفالمحور الثاني: 

 (.11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1عبارة، والمتمثمة في )

جابات كؿ فقرة في الاستبياف مقاسة باستخداـ مقياس ليكرت الخماسي، حيث تمثؿ كؿ عبارة كانت إ

وقد تـ  ،" موافؽ بشدة "، و" موافؽ "، " محايد "، " غير موافؽ "، " غير موافؽ بشدة خيارات الرد التالية: "

مة درجة الاستجابة لكؿ عمى التوالي، بحيث تمثؿ كؿ قي 5إلى  1ترميز ىذه الخيارات بالقيـ الرقمية مف 

 .مشارؾ بشكؿ كمي

 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي01الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس
 5 4 3 2 1 الدرجة/الترميز

 المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي

تحميؿ إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات الاستبياف، تـ الاعتماد عمى لإعداد دليؿ التفسير ل

ستخدـ المدى لتحديد فئات وي ،الأدوات الإحصائية التالية: المدى، المتوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري

 :مقياس ليكرت الخماسي المعتمد في الاستبياف، حيث يُحسب المدى بالطريقة التالية

 .4=  1 – 5أقل درجة في مقياس ليكارت( =  –درجة في مقياس ليكارت  المدى = )أعمى

وباستخداـ ىذا الحساب يتـ تحديد الحدود التي تصنؼ الإجابات ضمف الفئات الخمس لممقياس، 

 مما يسيؿ تفسير مدى اتفاؽ أو اختلاؼ أفراد العينة مع كؿ عبارة في الاستبياف.

 الحسابية التالية: ويمكف حساب طوؿ الفئة مف خلاؿ العلاقة

 .0.8=  4/5طول الفئة = المدى / عدد درجات المقياس = 
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ضافتيا تدريجيوباست ا إلى الحد الأدنى لكؿ فئة، يتـ تحديد الحد الأعمى لكؿ خداـ ىذه القيمة وا 

مجاؿ مف مجالات مقياس ليكرت، مما يتيح تصنيؼ إجابات أفراد العينة وفيـ موقفيـ الإجمالي تجاه كؿ 

 :يمكف تمخيص مجالات المقياس واتجاىات آراء المشاركيف في الجدوؿ التالي وبذلؾ ،عبارة

 (: تحديد الإتجاه لممستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي02الجدول رقم )

 إتجاه العينة درجة الموافقة المجال
 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة 1-1.80

 درجة منخفضة غير موافق 1.81-2.60
 درجة متوسطة محايد 2.61-3.40
 درجة عالية  موافق 3.41-4.20

 درجة عالية جدا موافق بشدة 4.21-5
 المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي

 مجتمع الدراسة وعينتو: -2-2

 يتمثؿ مجتمع الدراسة وعينتو في:

 امميف في جامعة غرداية.تمثؿ مجتمع دراستنا في جميع الموظفيف الع مجتمع الدراسة: .أ 

موظفا مف موظفي جامعة غرداية، وتـ اختيارىـ باستخداـ  35بمغت عينة الدراسة عينة الدراسة:  .ب 

 .طريقة العينة العشوائية البسيطة

 فيما يمي:  بجامعة غردايةالعينة المدروسة  توزيعيمكف عرض 

 يمكف عرض توزيع أفراد العينة المدروسة في الجدوؿ التالي: الجنس: 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس03الجدول رقم )

 (%)التكرار النسبي  التكرار المطمق الجنس
 62.9 22 ذكر
 37.1 13 أنثى
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 100 35 المجموع
 SPSS المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج

ف الجدوؿ السابؽ ارتفاع نسبة الذكور مقارنة بالإناث ضمف عينة الدراسة، حيث بمغ عدد يلاحظ م

% مف العدد الكمي لمعينة، مما 37.1بنسبة  13%، في حيف بمغ عدد الإناث 62.9بنسبة  22الذكور 

أو  يدؿ عمى أف فئة الذكور تمثؿ النسبة الأكبر مف أفراد الدراسة، وقد يرجع ذلؾ إلى طبيعة المؤسسة

 . أكبر مف الذكور مقارنة بالإناثي الذي يشيد إقبالاالمجاؿ المين

 يمكف عرض توزيع أفراد العينة المدروسة في الجدوؿ التالي:  العمر:

 العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 04الجدول رقم )

 (%التكرار النسبي ) التكرار المطمق العمر
 25.7 9 سنة 30-20من 
 54.3 19 سنة 40إلى  31من 

 20 7 سنة 40أكثر من 
 100 35 المجموع

 SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةالمصدر: من إعداد 

سنة تمثؿ النسبة الأكبر مف أفراد  40إلى  31يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف الفئة العمرية مف 

سنة بعدد  30إلى  20عمرية مف %، تمييا الفئة ال54.3فردًا بنسبة  19عينة الدراسة، حيث بمغ عددىـ 

سنة أدنى نسبة، إذ بمغ عددىـ  40%، في حيف سجمت الفئة التي تزيد أعمارىا عف 25.7أفراد بنسبة  9

 سنة 40إلى  31وقد يرجع ارتفاع نسبة الفئة العمرية مف  ،% مف مجموع العينة الكمي20أفراد بنسبة  7

 .مؿا وخبرة في العإلى كونيا الفئة الأكثر استقرار 

 يمكف عرض توزيع أفراد العينة المدروسة في الجدوؿ التالي:سنوات الخبرة: 
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة05الجدول رقم )

 (%التكرار النسبي ) التكرار المطمق سنوات الخبرة
 51.4 18 سنوات 5أقل من 

 42.9 15 سنوات 10إلى  5من 
 5.7 2 سنوات 10أكثر من 

 100 35 المجموع
 SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةالمصدر: من إعداد 

يبيف الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة العممية، حيث تتصدر الفئة ذات الخبرة أقؿ مف 

وات سن 10إلى  5%، تمييا الفئة التي تمتمؾ خبرة مف 51.4فردًا بنسبة  18سنوات النسبة الأكبر بعدد  5

سنوات أدنى نسبة بعدد  10%، في حيف تمثؿ الفئة التي تزيد خبرتيا عف 42.9فردًا بنسبة  15بعدد 

ويُعزى ىذا إلى أف غالبية العامميف في المؤسسة ىـ مف  ،% مف مجموع العينة5.7فرديف فقط وبنسبة 

 .ويمة نسبة صغيرة نسبيًاالموظفيف الجدد أو ذوي الخبرة المتوسطة، بينما يشكؿ الموظفوف ذوو الخبرة الط

 يمكف عرض توزيع أفراد العينة المدروسة في الجدوؿ التالي:المستوى التعميمي: 

 المستوى التعميمي(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 06الجدول رقم )

 (%التكرار النسبي ) التكرار المطمق المستوى التعميمي
 28.6 10 ليسانس
 42.9 15 ماستر 

 28.6 10 دراسات أخرى
 100 35 المجموع

 SPSS المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج

يبيف الجدوؿ توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي، حيث تشكؿ فئة الحاصميف عمى درجة 

ات %، تمييا فئتا الحاصميف عمى الميسانس والدراس42.9فردًا وبنسبة  15النسبة الأكبر بعدد  الماستر
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إلى أف  الماستر% لكؿ منيما، ويُعزى ارتفاع نسبة حممة 28.6أفراد لكؿ فئة وبنسبة  10الأخرى بعدد 

 .المؤسسة قد تتطمب مؤىلات تعميمية متقدمة، ما يجعؿ ىذه الفئة تمثؿ النسبة الأكبر بيف الموظفيف

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في معالجة أداة الدراسة: -2-3

 :ما يمي المعتمدة في معالجة أداة الدراسةالإحصائية  الأساليب شممت

 .مقياس ليكارت الخماسي 

  ؛ثبات الإستبياف وتناسؽ عباراتومف درجة  لمتأكد ألفا كرونباخمعامؿ 

  محاور صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسومعامؿ الإتساؽ الداخمي لمتأكد مف أف 

 ؛تبياف لمتوزيع الطبيعيالتوزيع الطبيعي لمتأكد مف مدى إتباع بيانات الإس 

 المئوية، والأشكاؿ البيانية لمتعرؼ عمى خصائص أفراد العينة المدروسة  والنسب التكرارية التوزيعات

 ؛(المعمومات العامة لأفراد عينة الدراسة)

 إتجاىاتومعرفة  الدراسة تساؤلات عف الإجابة أجؿ مف المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

 الدراسة؛ عينة آراء

  إختبارone sample t test. 

 )؛معامؿ الإرتباط بيرسوف لتحديد طبيعة علاقة بيف المتغيريف )المستقؿ والتابع 

 صدق وثبات الإستبيان ونتائج إتجاه العينة:تحميل نتائج  -3

ييدؼ ىذا الجزء إلى عرض نتائج تحميؿ صدؽ وثبات أداة الدراسة لمتأكد مف صلاحيتيا 

كما يتناوؿ تحميؿ اتجاىات أفراد العينة نحو محاور الاستبياف مف  ،قياس ما أُعدت لقياسووموثوقيتيا في 

 .خلاؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتفسير استجاباتيـ

 



 الفصل الثاني: دراسة ميدانية في جامعة غرداية
 

 
35 

 صدق وثبات الإستبيان: -3-1

دؽ عد صدؽ وثبات الاستبياف مف الركائز الأساسية لضماف جودة البحث العممي، حيث يشير الصي

ا، بينما يعكس الثبات مدى اتساؽ نتائج الاستبياف اة عمى قياس ما صممت لقياسو فعميإلى مدى قدرة الأد

 .واستقرارىا عند تكرار القياس في ظروؼ مشابية

  الصدق الظاىري: .أ 

بعد الانتياء مف تصميـ الاستمارة وتصنيفيا في شكميا الأولي بما يتناسب مع أىداؼ الدراسة، 

لمتأكد مف وضوح صياغة كؿ عبارة مف عبارات  وأساتذة المحكميف مى الأستاذ المشرؼقمت بعرضيا ع

في إعداد النسخة النيائية  ـوآرائي ـالاستبياف وتصحيح العبارات غير الملائمة، وقد تـ اعتماد ملاحظاتي

 .مف الاستبياف

 معامل الثبات )ألفا كرومباخ(: .ب 

 اخ( في الجدوؿ التالي: يمكف تمخيص نتائج معامؿ الثبات )ألفا كرومب

 : معامل الثبات )ألفا كرومباخ((07الجدول رقم )

عدد أفراد  محاور الدراسة
 العينة

عدد العبارات                      
Nombre d'éléments 

 قيمة معامل ألفا كرونباخ
Cronbach Alpha de 

  المحور الأول )التطور التنظيمي(
35 

18 0.845 
 0.872 11 داء المؤسسي(المحور الثاني )الأ

 0.921 29 (المحور الكمي )التطور التنظيمي والأداء المؤسسي
 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةالمصدر: من إعداد 

أظيرت نتائج تحميؿ موثوقية محاور الدراسة باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ أف الاستبياف يتمتع 

، 0.845لممحور الأوؿ )التطور التنظيمي(  كرومباخ معامؿ ألفا قيمة غفقد بم ،بدرجة عالية مف الثبات
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، وعند النظر إلى المحور الكمي الذي يجمع 0.872 توفبمغت قيمأما المحور الثاني )الأداء المؤسسي( 

 .، ما يشير إلى موثوقية ممتازة للأداة ككؿ0.921قيمتو بمغت  فقدبيف المحوريف 

 رتباط بيرسون(:الإتساق الداخمي )معامل الإ  .ج 

  يمكف عرض معامؿ الإتساؽ الداخمي لمتغيرات الإستبياف في الجدوؿ التالي:  

 الدراسة لمحاور(: معامل الإتساق الداخمي )بيرسون( 08الجدول رقم )

 المحور الثاني )الأداء المؤسسي( المحور الأول )التطور التنظيمي( البيان

الدراسة  محاور

التطور التنظيمي )

 (ء المؤسسيوالأدا

 0.963 **0.961** (Rقيمة معامل الإرتباط )

 0.00 0.00 مستوى الدلالة

 35 35 حجم العينة

 0.01 0.01 مستوى المعنوية

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات برنامج  الطمبةالمصدر: من إعداد 

تراوح قيمتيا ما ت بعبارات الإستبيافنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف معاملات الإرتباط المتعمقة 

 (R) فقد بمغ معامؿ الارتباطتوافقا عاليا بيف العبارات، أف ىناؾ  يوضح ، وىذا0.963و 0.961بيف 

وىذا  (،0.961(، بينما بمغ لممحور الثاني )الأداء المؤسسي 0.963لممحور الأوؿ )التطور التنظيمي 

)التطور التنظيمي والأداء  ر الدراسةمحاو يدؿ عمى وجود علاقة إرتباطية موجبة وقوية جدا بيف عبارات 

أما مف حيث الدلالة الإحصائية فإف قيمة مستوى  ،(جميع عبارات الإستبيافمع المحور الكمي ) المؤسسي

 =Sig( بمغت:الأداء المؤسسي( والمتغير التابع )التطور التنظيمي) المحور الأوؿلعبارات  (Sig)الدلالة 

ليا دلالة  محاور الدراسة، وىذا يدؿ عمى أف جميع عبارات α=  0.01أقؿ مف مستوى المعنوية   0.00

 ومنو تعتبر محاور صادقة ومتسقة، لما وضعت لقياسو. ، α=  0.01إحصائية عند مستوى المعنوية 
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 عرض النتائج المتعمقة بإتجاىات عينة الدراسة: -3-2

التطور التنظيمي الدراسة ) محاوريمكف عرض النتائج المتعمقة بإتجاىات آراء عينة الدراسة حوؿ 

 ( فيما يمي:والأداء المؤسسي

تتمخص في الجدوؿ (: التطور التنظيمي) المحور الأولعرض نتائج إتجاىات عينة الدراسة حول  .أ 

 التالي:

 (التطور التنظيمي) المحور الأول(: إتجاىات آراء عينة الدراسة حول 09الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري

 إتجاه العينة

 البعد الإستراتيجي والتنظيمي

 موافق 0.64 4.14 أىداف جامعة غرداية واستراتيجياتيا واضحة ودقيقة وقابمة لمتنفيذ. 1
تحرض جامعة غرداية عمى مراجعة وتطوير الإستراتيجيات والأىداف  2

 بشكل دوري.
 موافق 0.70 3.74

بالمرونة وتساعدىا عمى التكيف مع تتسم سياسات جامعة غرداية  3
 متغيرات بيئة العمل.

 موافق 0.85 3.74

تقوم جامعة غرداية بتطوير أنظمتيا وسياساتيا باستمرار حتى تتكيف  4
 وتغيرات بيئة العمل.

 موافق 0.51 3.97

حداث عممية  5 تساىم سياسات جامعة غرداية وأنظمتيا في إقتراح وا 
 التطوير التنظيمي.

 وافقم 0.48 4

تراعي جامعة غرداية إمكانياتيا ووسائميا المتاحة عند إجراء عممية  6
جراءات العمل.  تطوير أساليب وا 

 موافق 0.49 4.14

يساعد الييكل التنظيمي لجامعة غرداية في تسيير عممية التطوير  7
 التنظيمي.

 موافق 0.86 3.80

اية عمى تحقيق تساعد المرونة المتحققة لمييكل التنظيمي لجامعة غرد 8
 أىدافيا.

 موافق 0.66 4.02

 موافق 1.24 3.74 تقوم جامعة غرداية بتوزيع المسؤوليات والصلاحيات بشكل واضح. 9
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 والمعموماتيالبعد التكنولوجي 
تستخدم جامعة غرداية أساليب تكنولوجية حديثة في عممية التطور  10

 التنظيمي.
 موافق بشدة 0.47 4.31

 موافق 0.60 4.14 ات والبيانات في جامعة غرداية وسيولة تبادليا.تتسم المعموم 11
تسيم عممية التطور التنظيمي داخل جامعة غرداية في تحسين أساليب  12

 الإتصال ونقل البيانات والمعمومات بين مختمف الوحدات الإدارية.
 موافق 1.24 3.42

ساعد عمى تسييل تتأقمم جامعة غرداية مع التغيرات التكنولوجية مما ي 13
 عممية تحسين الإجراءات المتعمقة بالتطور التنظيمي.

 موافق 1.26 3.74

 البعد البشري وتنمية الموارد البشرية
تساىم وسائل تكنولوجيا في تقميص الوقت والجيد لدى موظفي جامعة  14

 غرداية في إنجاز مياميم.
 محايد 1.31 3.25

 محايد 1.43 3.31 تيا في تطوير موظفييا.تخصص جامعة غرداية جزء من ميزاني 15
تستعين جامعة غرداية عادة بالخبراء في مجال التطور التنظيمي  16

 لتدريب موظفييا.
 موافق 0.65 4.08

تقوم جامعة غرداية بتييئة وتطوير الموظفين لمواجية التغيرات  17
 المختمفة في بيئة العمل.

 موافق 0.56 4.08

فين في جامعة غرداية تزيد من كفاءة عممية تنمية وتطوير الموظ 18
 التطور التنظيمي.

 موافق بشدة 0.64 4.22

 SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةالمصدر: من إعداد 

 3.25يلاحظ مف الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية لعبارات المتغير المستقؿ تتراوح ما بيف 

، تتجو نحو الموافقة، مع وجود بعض العبارات المحايدة ، وىو ما يشير إلى أف معظـ العبارات4.31و

 :كالآتي بالتفصيؿ ويمكف شرحيا

  :مف مقياس ( 4.20–3.41جميع العبارات التسع تقع في المجاؿ الرابع )البعد الإستراتيجي والتنظيمي

 3.74، حيث أف المتوسطات تتراوح بيف ما يعني أنيا موافؽ عمييا مف قبؿ العينةمليكارت الخماسي، 

، ما يعكس درجة عالية مف الاتفاؽ عمى وضوح أىداؼ الجامعة ومرونتيا وسياساتيا وفعاليتيا في 4.14و
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(، أي أف العينة 4.14) 6و 1وقد تمثؿ أعمى المتوسطات ضمف ىذا البعد: العبارة التطور التنظيمي، 

 .أساليب العمؿترى أف أىداؼ الجامعة واضحة وأنيا تراعي إمكانياتيا ووسائميا عند تطوير 

 :أي موافؽ  (،5–4.21( تقع في المجاؿ الخامس )4.31) 10العبارة  البعد التكنولوجي والمعموماتي

العبارات ، أما بشدة، وتشير إلى تقدير العينة لاستخداـ الجامعة لمتكنولوجيا الحديثة في التطور التنظيمي

(، أي موافؽ، وتعكس 4.20–3.41تقع في المجاؿ الرابع )( 3.74و 3.42و 4.14) 13و 12و 11

الحيادية في تقييـ تحسيف أساليب الاتصاؿ ونقؿ و ، تقدير العينة لكفاءة المعمومات والمرونة التكنولوجية

 .المعمومات

 :( أي 3.40–2.61تقع في المجاؿ الثالث ) 15و 14العبارات  البعد البشري وتنمية الموارد البشرية

ا مف فاعمية تكنولوجيا الوقت والجيد أو الميزانية ت متأكدة تمامإلى أف العينة ليس محايد، وىذا يشير

(، أي موافؽ، 4.20–3.41تقع في المجاؿ الرابع ) 17و 16المخصصة لتطوير الموظفيف، أما العبارات 

 18وتدؿ عمى تقدير العينة لاستعانة الجامعة بالخبراء وتييئة الموظفيف لمواجية التغيرات، بينما العبارة 

أي موافؽ بشدة، وتشير إلى أف تطوير الموظفيف يزيد  (5.00–4.21تقع في المجاؿ الخامس )( 4.22)

 .مف كفاءة التطور التنظيمي بشكؿ واضح

تتمخص في الجدوؿ (: الأداء المؤسسي) المحور الثانيعرض نتائج إتجاىات عينة الدراسة حول  .ب 
 التالي:

 (الأداء المؤسسي) لمحور الثانيا(: إتجاىات آراء عينة الدراسة حول 10الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 إتجاه العينة

يؤدي الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل المديرين إلى  1
 تحسين أداء العاممين. 

 محايد 1.31 3.25

 محايد 1.37 3.25 يساعد تفويض الصلاحيات في سرعة إنجاز الأعمال. 2
 موافق 0.83 3.88يتوفر لدى الموظفين الميارة العالية عمى حل المشكلات اليومية  3
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 لأداء الميام الوظيفية.
تمنح إدارة الجامعة مكافأة لمموظفين الذين يتقدمون بأفكار إبداعية  4

 لتحسين الأداء المؤسسي.
 موافق 0.56 4.08

ت التي يتقدم بيا يوجد إىتمام ومتابعة من قبل المديرين للاقتراحا 5
 المرؤوسون والمتعمقة بجودة الأداء.

 موافق 1.26 3.57

ينسق المديرون بشكل مستمر لتحقيق الجودة المطموبة في كافة  6
 المستويات التنظيمية.

 محايد 1.25 3.05

ىناك إلمام لدى الموظفين بطبيعة الأعمال الموكمة إلييم مما  7
 يساعدىم في إنجازىا بفاعمية.

 موافق 1.26 3.57

لدى الجامعة خطة عمل واضحة الأىداف حيث تستطيع تقييميا من  8
 الناحية الكمية والنوعية.

 محايد 1.25 3.05

تعتبر الجامعة أن الطرق المعرفية تساىم مباشرة في تعزيز أىدافيا  9
 الإدارية، وكذا تميز أداء الموظفين.

 موافق 0.83 3.88

المعرفية في نظاميا الإداري حسب  تتحكم الجامعة في المدخلات 10
 الأىداف الإدارية لبموغ التميز الإداري.

 موافق 0.56 4.08

 موافق 1.26 3.57 يمتزم الموظفون بأنظمة وقوانين العمل المطبقة في الجامعة. 11
 SPSS بالإعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةالمصدر: من إعداد 

   تتراوح بيف  المحور الثاني )الأداء المؤسسيية لعبارات يلاحظ مف الجدوؿ أف المتوسطات الحساب

فقد أظيرت  ،، ما يعكس اتجاه العينة نحو الموافقة مع وجود بعض المواقؼ المحايدة4.08و 3.05

(، أي محايد، مما يشير إلى 3.40–2.61متوسطات تقع ضمف المجاؿ الثالث ) 8، و6، 2، 1العبارات 

مف فاعمية الإشراؼ المباشر، تفويض الصلاحيات، تنسيؽ المديريف،  أف العينة لـ تتأكد بشكؿ كامؿ

( فتقع 11، 10، 9، 7، 5، 4، 3أما العبارات الأخرى )، وخطط العمؿ في تحسيف الأداء المؤسسي

(، أي موافؽ، حيث أشارت العينة إلى أف 4.20–3.41ضمف المجاؿ الرابع مف مقياس ليكارت )

لحؿ المشكلات اليومية، وأف الجامعة تمنح مكافآت عمى الأفكار  الموظفيف يمتمكوف ميارات عالية

 .سيف الجودةالإبداعية، وتتابع الاقتراحات لتح
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 :إختبار فرضيات الدراسة -4

عد نتائج اختبار فرضيات الدراسة مف أبرز النتائج، إذ توضح مدى صحة الفرضيات المطروحة أو ت

ويتـ الوصوؿ إلى ىذه النتائج باستخداـ  ،المطروحة عدـ صحتيا، كما تجيب عمى التساؤلات البحثية

 .، مع مناقشتيا بيدؼ تحقيؽ أىداؼ الدراسة المرجوةSPSS الأساليب الإحصائية عبر برنامج

 عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشتيا: -4-1

 عرض نتائج الفرضية الأولى: .أ 

مف  يمي في جامعة غردايةيوجد مستوى عاؿ لأبعاد التطور التنظىذه الفرضية عمى أنو:  تنص

 وجية نظر الموظفيف.

عند مستوى المعنوية  one sample t testلمتأكد مف صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إختبار 

 .مف أجؿ قبوليا أو رفضيا 0.05

 من وجية نظر الموظفين جامعة غرداية فيالتنظيمي  التطور أبعاد (: مستوى11الجدول رقم )

 مستوى الدلالة مستوى المعنوية سط الحسابيالمتو  العينة البيان

  البعد الإستراتيجي والتنظيمي
35 
 

3.92  
 
0.05 
 

0.00 
 0.00 3.77 البعد التكنولوجي والمعموماتي

 0.00 3.92 البعد البشري وتنمية الموارد البشرية 
 0.00 3.88 التطور التنظيمي 

 .SPSS جات برنامجبالإعتماد عمى مخر  الطمبةالمصدر: من إعداد 

ط وقيمة المتوسالتطور التنظيمي قيـ المتوسطات الحسابية لأبعاد وؿ أف الجديلاحظ مف خلاؿ ىذا 

، (4.20-3.41)، والتي تنتمي إلى المجاؿ الرابع 3.92و 3.77العاـ لمتطور التنظيمي تتراوح ما بيف 

وىذا يدؿ ، 3.88مي لجميع الأبعاد: نظيبمغت قيمة المتوسط الحسابي العاـ لمتطور الت وقدوىو موافؽ، 
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ي، البعد التكنولوجي )البعد الإستراتيجي والتنظيم لأبعاد التطور التنظيميعمى وجود مستوى عاؿ 

في جامعة غرداية مف وجية نظر الموظفيف، حيث  والمعموماتي، البعد البشري وتنمية الموارد البشرية(

أي أف ىناؾ موافقة عمى معظـ عبارات ىذه  ،3.92و 3.77و 3.92ت قيـ متوسطاتيا عمى التوالي بمغ

  . الأبعاد مف طرؼ أفراد العينة

، وىي 0.00: (Sig) أما مف حيث الدلالة الإحصائية فقد بمغت قيمة مستوى الدلالة الإحصائية

التي تنص عمى أنو:  (H1)وىذا ما يؤدي إلى قبوؿ الفرضية البديمة ، 0.05أقؿ مف مستوى المعنوية 

توى عاؿ لأبعاد التطور التنظيمي في جامعة غرداية مف وجية نظر الموظفيف عند مستوى يوجد مس

 .0.05المعنوية 

 تحميل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: .ب 

مف  تنص ىذه الفرضية عمى أنو: يوجد مستوى عاؿ لأبعاد التطور التنظيمي في جامعة غرداية

بؽ أف قيمة المتوسط الحسابي العاـ لكؿ أبعاد نتائج الجدوؿ السا كشفتحيث ، وجية نظر الموظفيف

، وىو ما يشير إلى وجود مستوى عاؿٍ مف التطور التنظيمي في جامعة غرداية 3.88التطور التنظيمي 

مف وجية نظر الموظفيف، مما يدؿ عمى وجود موافقة مف طرؼ أفراد العينة المدروسة عمى معظـ 

كما أظيرت النتائج أف قيـ المتوسطات الحسابية لأبعاد ، العبارات المتعمقة بمتغير التطور التنظيمي

لمبعد التكنولوجي  3.77لمبعد الإستراتيجي والتنظيمي، و 3.92التطور التنظيمي جاءت عمى التوالي: 

مف البعد الإستراتيجي  ة الموارد البشرية، حيث احتؿ كؿلمبعد البشري وتنمي 3.92والمعموماتي، و

ي وتنمية الموارد البشرية المرتبة الأولى، في حيف جاء البعد التكنولوجي والتنظيمي، والبعد البشر 

خؿ تقارب مستويات الاىتماـ بيذه الأبعاد دا يبيفوالمعموماتي في المرتبة الموالية بفارؽ طفيؼ، مما 

ارىا مف عمى الجوانب الإستراتيجية والتنظيمية وتنمية الموارد البشرية باعتب الجامعة، مع تركيز أكبر نسبيا

البعداف  ذا يوضح أفوى ،العناصر الأساسية في دعـ الأداء المؤسسي وتحقيؽ أىداؼ الجامعة
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ا في كثر أبعاد التطور التنظيمي تطبيقمف أ د البشري وتنمية الموارد البشريةالإستراتيجي والتنظيمي، والبع

 .حسب آراء الموظفيف جامعة غرداية

، وىي 0.00 :(Sig)  بمغت قيمة مستوى الدلالة الإحصائيةأما مف حيث الدلالة الإحصائية، فقد 

مستوى عاؿٍ لأبعاد التطور التنظيمي في جامعة  وجود يدؿ عمى  ، وىذا0.05أقؿ مف مستوى المعنوية 

 .0.05غرداية مف وجية نظر الموظفيف عند مستوى المعنوية 

مف التطور التنظيمي بأبعاده يستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج أف جامعة غرداية تتمتع بمستوى عاؿٍ 

المختمفة، وىو ما يؤكد صحة الفرضية التي تنص عمى أنو: يوجد مستوى عاؿٍ لأبعاد التطور التنظيمي 

 .في جامعة غرداية مف وجية نظر الموظفيف

 عرض نتائج الفرضية الثانية ومناقشتيا: -4-2

 عرض نتائج الفرضية الثانية: .أ 

الأداء المؤسسي في جامعة غرداية مف وجية مف  عاؿ ستوىيوجد مىذه الفرضية عمى أنو:  تنص

 نظر الموظفيف.

عند مستوى المعنوية  one sample t test لمتأكد مف صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إختبار

 .مف أجؿ قبوليا أو رفضيا 0.05

 جامعة غرداية من وجية نظر الموظفين في الأداء المؤسسي(: مستوى 12الجدول رقم )

المتوسط  العينة يانالب
 الحسابي

مستوى 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

 0.00 0.05 3.57 35  الأداء المؤسسي

 .SPSS المصدر: من إعداد الطمبة بالإعتماد عمى مخرجات برنامج
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، 3.57للأداء المؤسسي بمغت  حسابي العاـال ة المتوسطيلاحظ مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف قيم

، وىذا يدؿ عمى وجود مستوى عاؿ للأداء (، وىو موافؽ4.20-3.41رابع )والتي تنتمي إلى المجاؿ ال

المؤسسي في جامعة غرداية مف وجية نظر الموظفيف، أي أف ىناؾ موافقة عمى معظـ عبارات الأداء 

 المؤسسي مف طرؼ أفراد العينة.

، وىي 0.00: (Sig) أما مف حيث الدلالة الإحصائية فقد بمغت قيمة مستوى الدلالة الإحصائية

 التي تنص عمى أنو: (H1)وىذا ما يؤدي إلى قبوؿ الفرضية البديمة ، 0.05أقؿ مف مستوى المعنوية 

في جامعة غرداية مف وجية نظر الموظفيف عند مستوى المعنوية  مف الأداء المؤسسييوجد مستوى عاؿ 

0.05. 

 :الثانيةتحميل ومناقشة نتائج الفرضية  .ب 

مف الأداء المؤسسي في جامعة غرداية مف وجية  عاؿ جد مستوىىذه الفرضية عمى أنو: يو  تنص

، نتائج الجدوؿ السابؽ أف قيمة المتوسط الحسابي العاـ للأداء المؤسسي كشفتحيث نظر الموظفيف، 

وىو ما يشير وجود مستوى عاؿٍ مف الأداء المؤسسي في جامعة غرداية مف وجية نظر الموظفيف، مما 

رؼ أفراد العينة المدروسة عمى معظـ العبارات المتعمقة بمتغير الأداء يدؿ عمى وجود موافقة مف ط

إلى تبني  ـ بتنمية الموارد البشرية، إضافةوجود إدارة فعالة، وبيئة عمؿ محفزة، واىتمامما يبيف  المؤسسي،

ة ثقافة الجودة والتطوير المستمر، مما أسيـ في تعزيز كفاءة العامميف وتحقيؽ أىداؼ الجامعة بكفاء

 .وفعالية

، وىي 0.00 :(Sig)  أما مف حيث الدلالة الإحصائية، فقد بمغت قيمة مستوى الدلالة الإحصائية

في جامعة  مف الأداء المؤسسيمستوى عاؿ يدؿ عمى وجود ، وىذا 0.05أقؿ مف مستوى المعنوية 

 .0.05غرداية مف وجية نظر الموظفيف عند مستوى المعنوية 



 الفصل الثاني: دراسة ميدانية في جامعة غرداية
 

 
45 

، وىو ما الأداء المؤسسيائج أف جامعة غرداية تتمتع بمستوى عاؿٍ مف يستنتج مف خلاؿ ىذه النت

مف الأداء المؤسسي في جامعة غرداية مف  عاؿ يوجد مستوىيؤكد صحة الفرضية التي تنص عمى أنو: 

 وجية نظر الموظفيف.

 عرض نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتيا: -4-3

 عرض نتائج الفرضية الثالثة: .أ 

يوجد تأثير إيجابي بيف التطور التنظيمي والأداء المؤسسي في جامعة مى أنو: ىذه الفرضية ع تنص

 غرداية مف وجية نظر الموظفيف.

معامؿ الإرتباط " بيرسوف " مف أجؿ قبوليا أو لمتأكد مف صحة ىذه الفرضية قمنا بإستخداـ إختبار 

 .رفضيا

 والأداء المؤسسي ر التنظيميالتطو (: اختبار معامل الإرتباط " بيرسون " بين 13الجدول رقم )

 الأداء المؤسسي

 مستوى المعنوية (Sig)مستوى الدلالة  Rمعامل الإرتباط  البيان

 0.01 0.00 0.850** التطور التنظيمي

 SPSS بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطمبةالمصدر: من إعداد 

التطور التنظيمي والأداء  يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الإرتباط بيرسوف بيف

وىذا يدؿ عمى وجود تأثير  ،Sig = 0.00 كما بمغت قيمة مستوى الدلالة، R= 0.850المؤسسي بمغت: 

 إيجابي قوي بيف التطور التنظيمي والأداء المؤسسي في جامعة غرداية.

 تحميل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: .ب 

بيف التطور التنظيمي والأداء المؤسسي في جامعة  يوجد تأثير إيجابيتنص ىذه الفرضية عمى أنو: 

معامؿ الإرتباط بيرسوف بيف نتائج الجدوؿ السابؽ أف قيمة  كشفتحيث غرداية مف وجية نظر الموظفيف، 
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ىناؾ تأثير إيجابي وقوي بيف وىذا يدؿ عمى أف ، R= 0.850 التطور التنظيمي والأداء المؤسسي بمغت:

ي داخؿ تبني أساليب التطور التنظيمأف مما يبيف ، ؤسسي في جامعة غردايةوالأداء المالتطور التنظيمي 

 . أساسيا لتحسيف الأداء المؤسسي وتحقيؽ الفعالية الإدارية والأكاديميةالجامعة يعد عاملا

وىي أقؿ ، 0.00: (Sig) أما مف حيث الدلالة الإحصائية فقد بمغت قيمة مستوى الدلالة الإحصائية

تأثير إيجابي بيف التطور التنظيمي والأداء المؤسسي في  يدؿ عمى وجودوىذا ، 0.01 ةمف مستوى المعنوي

 .0.01جامعة غرداية عند مستوى المعنوية 

والأداء المؤسسي في تأثير إيجابي بيف التطور التنظيمي  يستنتج مف خلاؿ ىذه النتائج أف ىناؾ

يوجد تأثير إيجابي بيف التطور و: وىو ما يؤكد صحة الفرضية التي تنص عمى أن، جامعة غرداية

 التنظيمي والأداء المؤسسي في جامعة غرداية مف وجية نظر الموظفيف.
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  خلاصة الفصل:

بعد القياـ بالجانب التطبيقي الذي تضمف استخداـ أداة الإستبياف ومعالجتيا باستخداـ الأساليب 

 :توصمنا إلىلمطروحة، الإحصائية، وذلؾ بغية الإجابة عمى التساؤلات ا

 .يوجد مستوى عاؿ لأبعاد التطور التنظيمي في جامعة غرداية 

  في جامعة غرداية.يوجد مستوى عاؿ لمبعد الإستراتيجي والتنظيمي 

 .يوجد مستوى عاؿ لمبعد التكنولوجي والمعموماتي في جامعة غرداية 

 غرداية. يوجد مستوى عاؿ لمبعد البشري وتنمية الموارد البشرية في جامعة 

 كثر أبعاد التطور مف أ د البشري وتنمية الموارد البشريةيعتبر البعداف الإستراتيجي والتنظيمي، والبع

 .حسب آراء الموظفيف جامعة غردايةا في التنظيمي تطبيق

 .يوجد تأثير إيجابي بيف التطور التنظيمي والأداء المؤسسي في جامعة غرداية 
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ر التنظيمي مف العوامؿ الأساسية التي تسيـ في تحسيف الأداء المؤسسي داخؿ جامعة التطو يعد 

كما أف الاىتماـ بالأبعاد التنظيمية  ،غرداية مف خلاؿ تطوير أساليب العمؿ وتعزيز الكفاءة الإدارية

التعميـ  يساعد الجامعة عمى تحقيؽ أىدافيا ومواكبة التغيرات الحديثة في قطاع والتكنولوجية والبشرية

 .اؿ ومستداـيبقى ضرورة لتحقيؽ أداء مؤسسي فعالعالي. لذلؾ فإف تعزيز التطور التنظيمي 

 إختبار الفرضيات: .1

 توصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى مجموعة مف النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة والمتمثمة في:

  :رداية توصمنا إلى نتائج تؤكد صحة مف خلاؿ الدراسة الميدانية في جامعة غبالنسبة لمفرضية الأولى

يوجد مستوى عاؿ لأبعاد التطور التنظيمي في جامعة غرداية مف الفرضية الأولى التي تنص عمى أنو: 

 .وجية نظر الموظفيف

  :مف خلاؿ الدراسة الميدانية في جامعة غرداية توصمنا إلى نتائج تؤكد صحة بالنسبة لمفرضية الثانية

مف الأداء المؤسسي في جامعة غرداية مف وجية  عاؿ يوجد مستوىنص عمى أنو: الفرضية الثانية التي ت

 نظر الموظفيف.

  :مف خلاؿ الدراسة الميدانية في جامعة غرداية توصمنا إلى نتائج تؤكد صحة بالنسبة لمفرضية الثالثة

المؤسسي في يوجد تأثير إيجابي بيف التطور التنظيمي والأداء الفرضية الثالثة التي تنص عمى أنو: 

 جامعة غرداية مف وجية نظر الموظفيف.

 النتائج: .2

  التطور التنظيمي عممية مستمرة تيدؼ إلى رفع فعالية المنظمة وتعزيز قدرتيا عمى التكيؼ مع

 .التغيرات مف خلاؿ تحسيف اليياكؿ والعمميات والثقافة التنظيمية
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  يضمف استمرارية الأداء وتحقيؽ التوازف يعتمد التطور التنظيمي عمى دعـ التغيير وحؿ المشكلات بما

 .بيف أىداؼ المؤسسة واحتياجات الأفراد

  الأداء المؤسسي يعبر عف قدرة المؤسسة عمى استغلاؿ مواردىا البشرية والمادية بكفاءة وتحويؿ

 .المدخلات إلى مخرجات ذات جودة عالية

  وير ميارات العامميف وتحديث الأداء المؤسسي مف خلاؿ تط رفع كفاءةيسيـ التطور التنظيمي في

 .أساليب العمؿ ومعالجة جوانب القصور

 إلى رفع الكفاءة  ويض الصلاحيات وتمبية الاحتياجاتيؤدي تعزيز البعد الإنساني مف خلاؿ الثقة وتف

 .وتحقيؽ أداء مؤسسي متميز ومستداـ

 كثر أبعاد التطور مف أ ريةد البشري وتنمية الموارد البشيعتبر البعداف الإستراتيجي والتنظيمي، والبع

 .حسب آراء الموظفيف جامعة غردايةا في التنظيمي تطبيق

 التوصيات: .3

 :في ضوء النتائج المتوصؿ إلييا يمكف تقديـ التوصيات التالية

  ضرورة تعزيز التطور التنظيمي داخؿ جامعة غرداية مف خلاؿ تحديث اليياكؿ الإدارية وأساليب

 .العصر العمؿ بما يتماشى مع متطمبات

  الاىتماـ بتنمية الموارد البشرية عبر تنظيـ دورات تكوينية وبرامج تدريبية لتحسيف ميارات الموظفيف

 .ورفع كفاءتيـ المينية

  تعزيز استخداـ التكنولوجيا والأنظمة الرقمية لتسييؿ الإجراءات الإدارية وتحسيف سرعة ودقة الأداء

 .المؤسسي
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  ات الاتصاؿ والتواصؿ بيف مختمؼ المصالح والإدارات داخؿ تشجيع العمؿ الجماعي وتطوير قنو

 .الجامعة

 ا أكبر لممشاركة في اتخاذ القرارات وتفويض بعض الصلاحيات بما يعزز الثقة منح الموظفيف فرص

 .والانتماء الوظيفي

  العمؿ عمى تقييـ الأداء المؤسسي بصورة دورية لمكشؼ عف نقاط القوة والضعؼ ومعالجة أوجو

 .القصور

 توفير بيئة عمؿ مناسبة تدعـ الإبداع والابتكار وتحفّز الموظفيف عمى تحسيف مستوى الأداء. 

  إجراء دراسات مستقبمية حوؿ التطور التنظيمي وعلاقتو بمتغيرات أخرى تسيـ في تطوير الإدارة

 .الجامعية

 آفاق الدراسة: .4

 :ستيا مستقبلا فيما يمي تي يمكف درافي ضوء دراستنا يمكف تقديـ بعض عناويف الدراسات ال

 أثر التحوؿ الرقمي عمى تحسيف الأداء المؤسسي. 

 لبشرية في تعزيز التطور التنظيمي.دور إدارة الموارد ا 

 دارية عمى تحقيؽ الأداء المؤسسي.أثر القيادة الإ 

 العلاقة بيف الثقافة التنظيمية وجودة الأداء الإداري. 

 لأداء المؤسسي.كترونية في تطوير امساىمة الإدارة الإل 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
 

 
53 

 قائمة المراجع:

 الكتب:

  ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف،  التطوير التنظيمي والإداري،بلاؿ خمؼ السكارنو

2009. 

  ،مركز الكتاب  إدارة التغيير في منظمات الأعمال،بياء الديف المنجي العسكري، إنعاـ الحيالي

 .2014اديمي، الأردف، الأك

 2013، دار مؤسسة رسلاف لمطباعة والنشر والتوزيع، سوريا، ميالتطوير التنظي، رسلاف علاء الديف. 

  ،2006دار الفكر الجامعي، مصر،  التطوير التنظيمي،محمد الصيرفي. 

  ،الطبعة دار حميثرا لمنشر،  إدارة التغيير والتطوير التنظيمي،محمد الفاتح محمود بشير المغربي

 .2020الأولى، جميورية مصر العربية، 

  ،دار ابف النفيس لمنشر والتوزيع، الطبعة  الرضا الوظيفي وأثره عمى تطوير الأداء،مصطفى محمد

 .2018الأولى، المممكة الأردنية الياشمية، 

  ،مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة الأولى، الأردف، ضغوط العمل والأداء الوظيفي،نبيمة عداف 

2019. 

 البحوث الجامعية:

  ،مذكرة ، تقييم أداء المؤسسات الصناعية باستخدام بطاقة الأداء المتوازنأحمد الصغير ريغة

، قسنطينة، 2قسنطينة  الماجستير، كمية العموـ الاقتصادية، العموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة

2013-2014. 



 قائمة المراجع
 

 
54 

 (،-بسكرة  –)دراسة حالة: مؤسسة الكوابل  التمكين الإداري والتطوير التنظيمي، سعود أماؿ 

 .2020/2021أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

  ،دور الخصائص الريادية في تحسين مستوى الأداء المؤسسي " دراسة حازـ خميس أبو سمرة

اجستير، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات رسالة الم تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية الخاصة "،

 .2017العميا وجامعة الأقصى، فمسطيف، 

  ،دراسة  –التطوير التنظيمي ودوره في تحسين جودة الأداء المؤسسي رياف خضري، أميرة سفياني

العموـ  مذكرة ماستر أكاديمي، كمية، -ميدانية في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لولاية قالمة 

 .2022-2021، قالمة، 1945ماي  08الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 

 دراسة مقارنة بين مؤسسات  –التطوير التنظيمي ومقاومة التغيير في المؤسسات ، شوابي سارة

، التجارية وعموـ التسييرو  صاديةأطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقت ،-القطاع العام والقطاع الخاص 

 .2017/2019جامعة مصطفى إسطمبولي، معسكر، 

 ،دراسة مقارنة بين أداء  –محاولة تقييم أداء مؤسسات القطاع الصحي في الجزائر  سياـ تواري

أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ ، -المؤسسات الصحة العمومية 

 .2017/2018، الجزائر، 3التسيير، جامعة الجزائر 

  ،الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية: قياس وتقييم )دراسة حالة مؤسسة صناعات عادؿ عشي

مذكرة الماجستير، كمية العموـ الإقتصادية، جامعة محمد خيضر،  (،2002-2000الكوابل ببسكرة )

 .2001/2002بسكرة، 

  ،رة الماجستير، كمية العموـ مذك تحسين أداء المؤسسة في إدارة الجودة الشاممة،عبد الحميـ مزغيش

 .2012-2011الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 



 قائمة المراجع
 

 
55 

  ،علاقة متطمبات التطوير التنظيمي بالأداء دراسة ميدانية بالمركز الجامعي " أحمد فاطمة دراعو

 .2015/2016، وىراف، 2مذكرة الماجستير، كمية العموـ الإجتماعية، جامعة وىراف  زبانة " بغميزان،

 المقالات العممية:

  ،جامعة زياف عاشور، الجمفة، 3،  مجمة سوسيولوجيا، العدد الأداء في المنظمةأمحمد زرنوح ،

2017. 

  ،6، مجمة الحكمة لمدراسات الاجتماعية، العدد أىمية التطوير التنظيمي لممؤسسةسعيدة بوزوراف ،

 .2015مركز الحكمة، الجزائر، 

  ،جامعة قاصدي مرباح، 7مجمة الباحث، العدد  الأسس النظرية لمفيوم الأداء، تحميلالشيخ الداوي ،

 .2010ورقمة، 

  ،أبعاد التطوير التنظيمي وأثرىا عمى فعالية القرارات عبد الله بف منصور، فراس محمود الدعجة

 الشفافية،الإدارية لدى المؤسسات المشاركة في جائزة الممك عبد الله الثاني لتميز الأداء الحكومي و 

 .2016، جامعة جيلالي ليابس، سيدي بمعباس، 3مجمة الإبتكار والتسويؽ، العدد 

  ،جامعة محمد 1مجمة العموـ الإنسانية، العدد  الأداء بين الكفاءة والفعالية،عبد المميؾ مزىوده ،

 .2001خيضر، بسكرة، 

  ،مى الأداء المؤسسي دراسة أثر أبعاد الجدارات الوظيفية عغادة عبد المنعـ، عبد الحميد دياب

 .2021، جامعة الزقازيؽ، مصر، 3مجمة البحوث التجارية، العدد  تطبيقية عمى شركات إنتاج الدواء،

  ،التطوير التنظيمي وتحسين الأداء المؤسسي بإدارات التضامن محمد عبد الرزاؽ أميف حميد

 .2025أسواف، مصر،  ، جامعة69مجمة دراسات في الخدمة الإجتماعية، العدد  الإجتماعي،



 قائمة المراجع
 

 
56 

  ،الرشاقة التنظيمية مدخل لتحسين الأداء المؤسسي بالمدارس الثانوية في منى سميماف الذبياني

، جامعة المنصورة، مصر، 110مجمة كمية التربية، العدد  المممكة العربية السعودية )تصور مقترح(،

2020. 

  ،تطبيق إدارة الجودة الشاممة في أثر ناصر بف حسيف النويصر، ابييجيت غوش، محمد أنس شمسي

تحسين الأداء المؤسسي في المممكة العربية السعودية )دراسة ميدانية عمى مجموعة من الجمعيات 

 .2023، 47المجمة الدولية لنشر البحوث والدراسات، العدد  الخيرية بمدينة الرياض(،

 المحاضرات الجامعية:

  ،التجارية و  كمية العموـ الاقتصاديةتغيير التنظيمي، محاضرات في مقياس إدارة السيدي محمد عياد

 .2019/2020وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 

 المراجع الأجنبية:

 Edwina Nyikal, Benson Juma, Jack Otieno Obongo, EFFECT OF ORGANIZATION 

DEVELOPMENT INTERVENTIONS ON PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN 

TEACHING AND REFERRAL HOSPITALS IN KENYA, Global Research Review in 

Business and Economics, Issue 04, University of the Valley, Mexico, 2024. 

 U. Y. Okwuise, Ph.D, Madoghwe Salvation, Eruvwe‌ Ogheneovo Emmanuel, 

Organisational Development and Employee Performance of Selected Firms in Delta 

State, Nigeria, International Journal of Advances in Engineering and Management, Issue 09, 

Delta State University Abraka, Nigeria, 2024. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الملاحق



 الملاحق
 

 
58 

 (: إستمارة الإستبيان01الممحق رقم )

 البحث العمميوزارة التعميم العالي و 
 جامعة غرداية

 كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير
 العموم الإقتصاديةقسم: 

 

 إستمارة الإستبيان:

 

 

 
 
 

 تحت إشراف:                                                                           من إعداد:

 يحي ازغار د.  -        بوعمامة بن شاشة -

 مصعب دحو -

 رزكريا بمعو  -

2025/2026 

 

 الأخ الفاضل .....،  الأخت الفاضمة .....،
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

في إطار جمع المعمومات اللازمة لمدراسة التي نقوم بإعدادىا يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الإستبانة التي صممت ل
، حيث نظرا لأىمية رأيكم، نأمل منكم التكرم أثر التطور التنظيمي عمى الأداء المؤسسي "بعنوان: "  إنجاز مذكرة ليسانس

ركتكم ضرورية ورأيكم عامل الإستبانة بدقة، لذلك نرجوا منكم أن تولوا ىذه الإستبانة اىتمامكم فمشا عباراتبالإجابة عمى 
 أساسي من عوامل نجاحيا، كما نحيطكم عمما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي فقط.

 وتفضموا بقبول فائق التقدير والإحترام.
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 البيانات الشخصية: الجزء الأول:

 ذكر                             أنثى   الجنس:  
 سنة 40سنة              أكثر مف  40-31سنة             مف  30-20مف السن: 

 سنوات 10أكثر مف    سنوات         10إلى  5سنوات           مف  5أقؿ مف سنوات الخبرة: 
 ثانوي فأقؿ           ليسانس            ماستر                دراسات أخرى   المستوى التعميمي:

 الجزء الثاني: متغيرات الدراسة

 المحور الأول: التطور التنظيمي

موافق غير  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 التنظيميالبعد الإستراتيجي و 

أىداف جامعة غرداية واستراتيجياتيا واضحة ودقيقة وقابمة  1
 لمتنفيذ.

     

تحرض جامعة غرداية عمى مراجعة وتطوير الإستراتيجيات  2
 والأىداف بشكل دوري.

     

تتسم سياسات جامعة غرداية بالمرونة وتساعدىا عمى التكيف  3
 مع متغيرات بيئة العمل.

     

غرداية بتطوير أنظمتيا وسياساتيا باستمرار حتى  تقوم جامعة 4
 تتكيف وتغيرات بيئة العمل.

     

حداث  5 تساىم سياسات جامعة غرداية وأنظمتيا في إقتراح وا 
 عممية التطوير التنظيمي.

     

تراعي جامعة غرداية إمكانياتيا ووسائميا المتاحة عند إجراء  6
جراءات العمل.  عممية تطوير أساليب وا 

     

يساعد الييكل التنظيمي لجامعة غرداية في تسيير عممية  7
 التطوير التنظيمي.

     

تساعد المرونة المتحققة لمييكل التنظيمي لجامعة غرداية عمى  8
 تحقيق أىدافيا.
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تقوم جامعة غرداية بتوزيع المسؤوليات والصلاحيات بشكل  9
 واضح.

     

 يالبعد التكنولوجي والمعمومات
تستخدم جامعة غرداية أساليب تكنولوجية حديثة في عممية  10

 التطور التنظيمي.
     

      تتسم المعمومات والبيانات في جامعة غرداية وسيولة تبادليا. 11

تسيم عممية التطور التنظيمي داخل جامعة غرداية في تحسين  12
أساليب الإتصال ونقل البيانات والمعمومات بين مختمف 

 وحدات الإدارية.ال

     

تتأقمم جامعة غرداية مع التغيرات التكنولوجية مما يساعد عمى  13
 تسييل عممية تحسين الإجراءات المتعمقة بالتطور التنظيمي.

     

تساىم وسائل تكنولوجيا في تقميص الوقت والجيد لدى موظفي  14
 جامعة غرداية في إنجاز مياميم.

     

 الموارد البشرية البعد البشري وتنمية

      تخصص جامعة غرداية جزء من ميزانيتيا في تطوير موظفييا. 15
تستعين جامعة غرداية عادة بالخبراء في مجال التطور  16

 التنظيمي لتدريب موظفييا.
     

تقوم جامعة غرداية بتييئة وتطوير الموظفين لمواجية التغيرات  17
 المختمفة في بيئة العمل.

     

تنمية وتطوير الموظفين في جامعة غرداية تزيد من كفاءة  18
 عممية التطور التنظيمي.
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 المحور الثاني: الأداء المؤسسي

 

 
 
 

موافق غير  العبارة الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

يؤدي الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل  1
 عاممين. المديرين إلى تحسين أداء ال

     

      يساعد تفويض الصلاحيات في سرعة إنجاز الأعمال. 2

يتوفر لدى الموظفين الميارة العالية عمى حل المشكلات  3
 اليومية لأداء الميام الوظيفية.

     

تمنح إدارة الجامعة مكافأة لمموظفين الذين يتقدمون  4
 بأفكار إبداعية لتحسين الأداء المؤسسي.

     

وجد إىتمام ومتابعة من قبل المديرين للاقتراحات التي ي 5
 يتقدم بيا المرؤوسون والمتعمقة بجودة الأداء.

     

ينسق المديرون بشكل مستمر لتحقيق الجودة المطموبة  6
 في كافة المستويات التنظيمية.

     

ىناك إلمام لدى الموظفين بطبيعة الأعمال الموكمة إلييم  7
 إنجازىا بفاعمية.مما يساعدىم في 

     

لدى الجامعة خطة عمل واضحة الأىداف حيث تستطيع  8
 تقييميا من الناحية الكمية والنوعية.

     

تعتبر الجامعة أن الطرق المعرفية تساىم مباشرة في  9
 تعزيز أىدافيا الإدارية، وكذا تميز أداء الموظفين.

     

ي نظاميا الإداري تتحكم الجامعة في المدخلات المعرفية ف 10
 حسب الأىداف الإدارية لبموغ التميز الإداري.

     

يمتزم الموظفون بأنظمة وقوانين العمل المطبقة في  11
 الجامعة.
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 (: إستمارة التحكيم02الممحق رقم )

 مكان العمل الرتبة إسم ولقب الأستاذ
 جامعة غرداية  أستاذة محاضرة أ مروة مويسي
 جامعة غرداية أستاذ محاضر ب بباز عبد العزيز

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


