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 الاهداء 

 اهدي عملي هذا الى: 

الى من علموني ان الحلم لا يوهب بل ينتزع بالإصرار، الى من كانوا السند في لحظات التعب، والنور في دروب  
 بدت معتمة، 

 الى من كانت دعائي المستجاب في كل حين؛ الى القلب الذي احتواني حبا، واليد التي لم تبخل على بالعطاء  

الى نبع الحنان والصبر الذي لا ينضب.... امي الغالية، اهديك ثمرة جهدي وتعبي فكل خطوة وصلت اليها كانت  
بدعواتك الصادقة؛ وكل نجاح حققته كان بفضل دعمك اللامحدود وايمانك بي، اسال الله ان يحفظك لي سندا  

 مما اطمح ان أقدمه لك امي "عمير يمينة"  طالا جزء بسي و وفخرا وان يجزيك عني خيرا الجزاء فهذا الإنجاز ما ه

 

  حقيقية،التي تعجز الكلمات عن وصف مكانتها هي قصة حب  الى جدتي الكريمة، ومثلي الأعلى في الحياة، 
 "قامس مسعودة "  اميوالإخلاص، بهجة عمري ونموذج في العطاء 

سندي وحبيبة قلبي التي شاطرتني افراحي واحزاني التي كانت خير سند  "شهرة"   واختي" نزيهة " وخالتيجدي الى 
 ومعين في اوقاتي الصعبة.

واهدي نجاحي هذا الى عائلتي الصغيرة واساتذتي الافاضل "بن علي ميلود " والأستاذ الكريم "هيبة عبد الفتاح "  
 اللذان مدا لي يد العون وكانا خير معين والى كل من امان بي، ولو بكلمة، ولو بدعاء 

اهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع، راجية ان يكون خطوة أولى في طريق علم نافع وعمل يرضي الله. وان يعكس ما  
 غرستم فيمن قيم الطموح والاجتهاد

ولا أنسي خطيبي "صلاح " الذي كان سندا صادقا في رحلة اعداد هذه المذكرة بعطائه الهادئ وصبره الجميل 
 وتشجعيه الذي لا ينقطع.



 

 

 

 

 

 

 

 الشكر والتقدير 

 بسم الله، نحمد الله سبحانه على التوفيق في إتمام هذا العمل بعد ذلك نتوجه بكل التقدير والامتنان  

 وقدموا لنا العون وزودنا بالمعلومات الأساسية اللازمة.  هذا البحث، الى جميع الذين أسهموا في انجاز 

 مسيرتنا، على تجاوز الصعوبات التي واجهتنا أحيانا في   وساعدناكما نخص بالشكر كل من كان عونا لنا 

 خيرا. الله  ولمعلومات؛ فجزاهموالأفكار  والتسهيلاتمن غرس الامل في طريقنا وقدم لنا المساعدات  وكل 

الى الأستاذ المشرف "بن علي ميلود " والأستاذ المساعد "هيبة عبد الفتاح " اللذان مدا لي يد العون جزاهما الله كل 
كما أتقدم بجزيل الشكر لكافة أعضاء لجنة المناقشة المحترمون وكل من ساهم في السير الحسن للمناقشة  خيرا.  

هذا الميدان الصعب، واسأل الله العظيم ان   الأولى؛ فيوسهلو لي كل عسير واخذوا بيدي بينما اخطوا خطواتي 
يجزيهم بإحسانهم احسان 



 الملخص

 

 لخص م

هدفت هذه الدراسةةة الى ابراز ا ر القيادة الرقمية على الرفاهية النفسةةية لدو الموبافين بالمؤسةةسةةة الاقتصةةادية سةةونلغاز لتوزيع الكهرباء  

والغاز بولاية غرداية ولتحقيق غايات هذه الدراسةة   الاعتماد على المنه  الوصةفي حيث   توزيع أداة الدراسةة المتمثلة في الاسةتبيان  

اسةةةةةةةتمارة وبعد جمع البيانات   56نة من الموبافين العاملين في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة الاقتصةةةةةةةادية حيث بلة عدد الاسةةةةةةةتمارات الموزعة  على عي

و  الاعتماد على الاسةةةتبيان كأداة لجمع البيانات  %96اسةةةتمارة قابلة للتحليل الاحصةةةائي أي بنسةةةبة اسةةةتجابة قدرها  54اسةةةترجاع 

وما توفره من وسةةةةائل إحصةةةةائية متمثلة في الإحصةةةةاءات SPSSوقد قمنا بتحليل هذه البيانات باسةةةةتخدام برنام  الحزمة الاحصةةةةائية

ا ر ذو دلالة إحصةةةائية بين القيادة الرقمية والرفاهية النفسةةةية لدو    دالوصةةةفية وغيرها ليتم في الأخير التوصةةةل الى النتائ  التالية: لا يوج

ا ر ذو دلالة إحصةائية الابعاد القيادة الرقمية على الرفاهية النفسةية ؛ وجود ا ر ذو دلالة إحصةائية للقيادة الرقمية   دالموبافين ؛ لا يوج

 تعزو لمتغير الحالة الاجتماعية فقط.

 .تكنولوجيا؛ تحول الرقمي؛ بيئة رقمية؛ النفسيةرفاهية ؛ رقمية المفتاحية: قيادةالكلمات 
 

Abstract :  

This study aimed to highlight the impact of digital leadership on the psychological well-

being of employees at the economic institution Sonelgaz for Electricity and gas distribution 

in the province of ghardaia To achieve the objectives of this study the study tool a 

questionnaire was distributed to a sample of employees working in the economic 

institution the number of distributed questionnaires was56 After data collection 54 

questionnaires were retrieved and valid for statistical analysis repesentig a response rate 

of 96 % the questionnaire was used as the data collection tool   

The data were analyzed using the statistical package for social sciences SPSS and its 

statistics tools including descriptive statistics Finally the following results were reached: 

there is on statistically significant effect between digital leadership and employees 

psychological well-being there is no statistically significant effect on psychological well 

being there is a statistically significant effect of digital leadership attributed only to the 

marital status variable 

Keywords: Digital leadership  ؛psychological well-being  ؛Digital environment  ؛Digital 

transformation ؛Technology. 
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 مقدمــــــــــــــــة 



                          مقدمة
  

 أ  
 

 مقدمة عامة -1

الرقمي  والتحولتسةةةةةةةةةةعى المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةات الحديثة اليوم الى تبا أنماو قيادية حديثة تتماشةةةةةةةةةةى مع التكنولوجيا          
الأهداف التي تسةةةعى المؤسةةةسةةةة الى تحقيقها. وتعد    وتحقيقفعالية الأداء   وتعزيزتحسةةةين بياة العمل  المتسةةةارع، بهدف
حيةث تعتمةد على اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام التكنولوجيةا الحةديثةة في توجيةه الافراد    الحةديثةة،اهم هةذه الأنمةاو   أحةدالقيةادة الرقميةة  

بما يسةةةةةاعد في خلق منا  عمل إيجابي وداعم يمكن الموبافين من  المهام،وتنسةةةةةيق الجهود وتسةةةةةهيل الاتصةةةةةال وتنظيم 
 ومرونة.أداء مهامهم بكفاءة 

وتحقيق  الفعال،من خلال تسةةةةةةهيل التواصةةةةةةل  العمل،ان اعتماد القيادة الرقمية يسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين ممارسةةةةةةات        
مما ينعكس مباشةرة على مسةتوو الرفاهية   التقليدية،وتقليل الضةغوو المرتبطة بطر  العمل    المعلومات،سةلاسةة تدفق 

  اعلى،واسةةتقرار وبايفي   أفضةةل،فالرفاهية النفسةةية أصةةبحت اليوم محورا أسةةاسةةيا لضةةمان إنتاجية    للموبافين.النفسةةية  
 الوبايفي.وشعور الموبافين بالانتماء والرضا 

كما ان التطور التكنولوجي يفرض على المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات ضةةةةةةةةةرورة تعزيز قدرات قاد ا على اسةةةةةةةةةتخدام الأدوات        
مر الةذي يجعةل القيةادة الرقميةة الأ  وفعةالةة،وتوجيههم بطريقةة مرنةة    ودعمهمبمةا يمكنهم من متةابعةة الموبافين    الرقميةة،
 الحديثة.المحددات الأساسية في تحسين الصحة النفسية والرفاهية داخل بياات العمل  أحد
من الضةةةةةةةةةروري دراسةةةةةةةةةة الدور الذي تؤديه القيادة الرقمية في تعزيز   أصةةةةةةةةةبح العناصةةةةةةةةةر،وانطلاقا من أهمية هذه        

  المهنية،وتحسةةةين جودة الحياة  الضةةةغوو،مع التركيز على كيفية مسةةةاهمتها في تقليل   الموبافين،الرفاهية النفسةةةية لدو  
  الوبايفي.ودعم الإحساس بالأمان 

  الدراسة:إشكالية -2
وذلك من خلال اعتماد   المؤسةسةات،أنماو جديدة من التفاعل داخل    وتطويرتسةهم القيادة الرقمية في تفعيل       

غير ان هذا  والموبافين.رقمية حديثة تسةةةةةةمح بتحسةةةةةةين سةةةةةةير العمل وتعزيز التواصةةةةةةل بين القادة    وأسةةةةةةاليبتقنيات  
فبينما  للموباف.قد ينت  عنه اثار متباينة على المسةةتوو النفسةةي    وتطبيقات،وما يرافقه من أدوات  الرقمي،التحول 

يرو اخرون ان كثةةافةةة التقنيةةات وارتفةةاع وتيرة    وداعمةةا،مرونةةة   أكثريرو البعض ان القيةةادة الرقميةةة توفر بياةةة عمةةل  
 المؤسسة.التفاعل الرقمي قد تشكل عباا نفسيا على الافراد داخل 

ومحاولة    الموبافين،النفسةةةةةةةةةةةةةةية لدو   والرفاهيةومن هنا تبرز الحاجة الى دراسةةةةةةةةةةةةةةة العلاقة بين ابعاد القيادة الرقمية        
خاصةةةةةةةة في بال التحولات الرقمية المتسةةةةةةةارعة التي تعيشةةةةةةةها   سةةةةةةةلبيا،إيجابيا كان اما  الأ ر،الكشةةةةةةةف عن طبيعة هذا  

 الحديثة.المؤسسات 
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  للإلمام بجوانب الموضوع نطرح الإشكالية الرئيسية على النحو التالي:      
مؤسـسـة -القيادة الرقمية على الرفاهية النفسـية لدى الموظفين في المؤسـسـة اقتصـادية   مدى تؤثرإلى أي  

 ؟ -غرداية الغاز لولاية لتوزيع الكهرباءسونلغاز 
 أكثر بجوانب الموضوع نطرح الأسالة الجزئية التالية:   ولدراية      
رشةةةادة الرقمية على الرفاهية النفسةةةية في مؤسةةةسةةةة سةةةونلغاز لتوزيع والكهرباء  ل  إحصةةةائية؛هل يوجد أ ر ذو دلالة  -1

  غرداية؟_ والغاز لولاية
على الرفاهية النفسةةية في مؤسةةسةةة سةةونلغاز لتوزيع والكهرباء   خلا والأأ ر ذو دلالة إحصةةائية للحماية    هناهل -2

  غرداية؟ -والغاز لولاية 
هل يوجد أ ر ذو دلالة إحصةائية لثقافة التعلم الرقمي على الرفاهية النفسةية في مؤسةسةة سةونلغاز لتوزيع الكهرباء  -3

 غرداية؟_لولاية  والغاز
ذو دلالة إحصةةةةائية للابتكار الرقمي على الرفاهية النفسةةةةية في مؤسةةةةسةةةةة سةةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء   أ رهل يوجد  -4

  غرداية؟ _لولاية والغاز
هل توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في مستوو القيادة الرقمية تعزو للمتغيرات الشخصية والوبايفية }الجنس؛  -5

 المؤهل العلمي؛ الحالة الاجتماعية{؟
  هل توجد فرو  ذات دلالة إحصائية في مستوو الرفاهية النفسية تعزو للمتغيرات الشخصية والوبايفية؟ -6
 فرضيات دراسة -3

 ة.بناء على الإشكالية المطروحة نضع فرضيات التالي     

 الفرضية الرئيسية: -
لتوزيع الكهرباء   الرقمية، علىيوجد أ ر ذو دلالة إحصائية للقيادة   ✓ الرفاهية النفسية في مؤسسة سونلغاز 

 لولاية غرداية.  والغاز
 الفرضيات الفرعية: -
يوجد أ ر ذو دلالة إحصةةائية لرشةةادة الرقمية على الرفاهية النفسةةية في مؤسةةسةةة سةةونلغاز لتوزيع الكهرباء ولغاز  ✓

 غرداية.  _لولاية 
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على الرفاهية النفسةةةةية في مؤسةةةةسةةةةة سةةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء  والاخلا يوجد أ ر ذو دلالة إحصةةةةائية للحماية   ✓
 غرداية_ولغاز لولاية 

يوجد أ ر ذو دلالة إحصةةةةةائية لثقافة التعلم رقمي على الرفاهية نفسةةةةةية في مؤسةةةةةسةةةةةة سةةةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء  ✓
 غردايةلولاية  والغاز

الرفاهية النفسةةةةةية في مؤسةةةةةسةةةةةة سةةةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء   الرقمي، علىذو دلالة إحصةةةةةائية للابتكار    أ ريوجد   ✓
 غرداية والغاز

 يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية على مستوو القيادة الرقمية تعزو للمتغيرات الشخصية والوبايفية. ✓
 يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية على مستوو الرفاهية النفسية تعزو للمتغيرات الشخصية والوبايفية. ✓
  :أهداف الدراسة-4
 تقييم واقع القيادة الرقمية  -
 تقييم مستوو الرفاهية النفسية -
 تقديم حلول وتوصيات عملية  -
الكشةةةةةةةةف عن مدو مسةةةةةةةةاهمة القيادة الرقمية في تحسةةةةةةةةين بياة العمل وتعزيز  -

 شعور العاملين بالرضا والاستقرار النفسي 
 إبراز العلاقة بين ابعاد القيادة الرقمية والرفاهية النفسية.  -
 الدراسة  أهمية-5

النفسةةةةةةةةةةةية   القيادة الرقمية والأ ر الذي تحد ه على الرفاهية فيالمتمثلة  الدراسةةةةةةةةةةةة في فكرة البحث،   أهميةظهر  ت        
الرقمي. كما   التحديات الناتجة عن التحول  العمل؛ ومواجهةفي تحسةين بياة   بسةبب دورها البارز داخل المؤسةسةات،

تبرز أهمية هذا الموضةةةةةةةوع في كونه يعاة العلاقة بين أسةةةةةةةاليب القيادة الرقمية ومسةةةةةةةتوو الصةةةةةةةحة النفسةةةةةةةية للعاملين،  
ومدو اسةةهامها في تقليل الضةةغوو النفسةةية وتعزيز الشةةعور بالرضةةا الوبايفي. إضةةافة الى ذلك، تسةةعى هذه الدراسةة  

يلة فعالة لتحسةةين رفاهية الافراد النفسةةية بما ينعكس إيجابا على الأداء الى توضةةيح كيفية اعتماد القيادة الرقمية كوسةة
 التنظيمي وتحقيق اهداف المؤسسة.

  :البحث اختيار الموضوع مبررات-6
   :الذاتيةالأسباب -1
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 وهذا بعد مطالعة العديد من المصادر والمراجع؛   الدراسة الموضوع محلالرغبة الشخصية في دراسة هذا  -
 . تقديم إضافة علمية -

 الأسباب الموضوعية:  -2
 ظى بها القيادة الرقمية في المؤسسات الاقتصادية؛  تحالتي  الأهمية الكبيرة-

  ندرة الدراسات التي تجمع بين المتغيرين؛-

 الرقمية على الرفاهية النفسية لدو الموبافين.  القيادةتحد ه البحث في الأ ر الذي  −

    :حدود الدراسة-7
أشةةةةةةةةةةةةهر؛   من خلالها اجراء البحث وجمع 6لمدة    دراسةةةةةةةةةةةةة ميدانية ممتدة:  الحدود الزمانية -

 الدراسة.المراجع والاطلاع على الكتب والمصادر العلمية ذات صلة بموضوع 
 .بهراوة شركة التوزيع والكهرباء لولاية غرداية سونلغاز :الحدود المكانية -

 ا.موباف56شملت هذه الدراسة عينة من موبافي المؤسسة التي تتكون من  الحدود البشرية: -

 الدراسة:والأدوات المستخدمة في  يةالمنهج-8

لتحليل الموضةةةةةةوع من زواياه المختلفة؛ والتحقق من صةةةةةةحة الفرضةةةةةةيات، بالإضةةةةةةافة الى الإجابة عن إشةةةةةةكالية        
الى مجموعة من المصةةةةةةةادر   ت. ففي الجزء النظري اسةةةةةةةتنديعلى المنه  الوصةةةةةةةفي في مراحل  ث  تالدراسةةةةةةةة؛ اعتمد

الى دراسةة حالة باسةتخدام أداة الاسةتبيان؛ حيث سةيتم توزيعه على عدد    توالمراجع. اما في الجزء التطبيقي فقد لجأ
 .درسهاامن العاملين في المؤسسة التي 

  صعوبات الدراسة: -9
توزيع الاسةةةتبيانات على جميع افراد مجتمع الدراسةةة    التطبيقي؛ صةةةعوبةنها تعقيد  عدّة صةةةعوبات م صةةةادفتني   −

 . بسبب التزاما م المهنية وضيق الوقت.

 نموذج الدراسة: -10

 قافة التعلم  والأخلا ؛الحماية   الرشةةةةيدة؛القيادة   في:  ةالقيادة الرقمية بمختلف ابعادها المتمثلالمتغي المســـتقل:  
 .الرقميالابتكار  الرقمي؛
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 .الرفاهية النفسيةالمتغي التابع: 

  :هيكل الدراسة-11

 فخصةص؛ الثاني لمبحثبالإطار النظري للموضةوع، أما ا؛ الأول خاص   بحث، الممبحثينالى ت دراسةتي  قسةم      
حيةث يتمحور المطلةب الأول حول مفهوم القيةادة الرقميةة   مطةالةب  الىمنهمةا  للجةانةب التطبيقي، و  تقسةةةةةةةةةةةةةةيم كةل 

الثالث يتضةةةةةمن  طلبالثاني أهمية القيادة الرقمية وخصةةةةةائصةةةةةها اما الم لمطلبتعريف للقيادة الرقمية واالمطلب الأول  ؛
الخةامس اختص بةدراسةةةةةةةةةةةةةةة متطلبةات تطبيق  طلةبوالم ،الرابع تنةاول ابعةاد القيةادة الرقميةة لمطلةبامةا ا؛اهةداف القيةادة  
الأول مفهوم الرفاهية النفسةية   طلبالثاني يتمحور حول الرفاهية النفسةية حيث تناول المبحث اما الم القيادة الرقمية؛

المطلب اما الثالث تناول أنواع الرفاهية النفسةةةةةةةةية ؛ طلبالثاني اهم بدراسةةةةةةةةة مداخل الرفاهية النفسةةةةةةةةية ؛الم طلبو الم
الخامس يتمحور حول النظريات المفسةرة للرفاهية النفسةية ؛ المطلب ؛  الرابع اقتصةر على دراسةة ابعاد الرفاهية النفسةية

الثالث تناول العلاقة بين القيادة الرقمية و الرفاهية النفسةةةةةةةةةةةةةية لدو الموبافين اهتم بدراسةةةةةةةةةةةةةة العلاقة بين  بحثاما الم
  اختص بدراسة الادبيات التطبيقية . لرابعا بحثالقيادة الرقمية و الرفاهية النفسية ؛اما الم

  
  

  



 

 

 الفصل الأول:
دبيات النظرية والتطبيقية للقيادة الأ 

رفاهية النفسية  الالرقمية و   
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 تمهيد:

من خلال هذا الفصةةةةةةل والذي هو بمثابة الاسةةةةةةاس النظري لهذه الدراسةةةةةةة، إلى تسةةةةةةليط الضةةةةةةوء على    أهدف        
دبيات النظرية الأ  حيث يتناول المبحث الأول من هذا الفصةةةةةةةةةةل  ،والرفاهية النفسةةةةةةةةةةية الرقميةللقيادة  النظرية   الجوانب

الرفةاهيةة مفهوم   والثةاني مفهوم القيةادة رقميةة الأول وينقسةةةةةةةةةةةةةةم إلى  لا  مطةالةب  للقيةادة الرقميةة والرفةاهيةة النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة
 .المطلب الثالث العلاقة بين القيادة الرقمية والرفاهية النفسية لدو الموبافين، و النفسية

مطلب حيث يتناول   القيادة الرقمية والرفاهية النفسةةةية حولالتطبيقية  فيه الأدبيات   فسةةةأتطر أما المبحث الثاني     
المقارنة بين الدراسةةات السةةابقة المطلب الثالث  الدراسةةات باللغة العربية والثاني الدراسةةات باللغة الأجنبية، أما  الأول

 والدراسة الحالية

 الادبيات النظرية للقيادة الرقمية والرفاهية النفسية المبحث الأول:

 الرفاهية النفسية المبحث الثاني:

 العلاقة بين القيادة الرقمية والرفاهية النفسية لدو الموبافين المبحث الثالث:

 دراسات سابقة }ادبيات تطبيقية{: الرابع المبحث
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 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للقيادة الرقمية والرفاهية النفسية

يسةةعى هذا المبحث إلى اسةةتعراض أهم الأدبيات النظرية المتعلقة بكل من القيادة الرقمية والرفاهية النفسةةية، من       
خلال تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية، وأهم الأبعاد والنماذج النظرية المفسرة لهما، تمهيدًا لفهم طبيعة العلاقة 

 .يثبين هذين المتغيرين في الإطار التنظيمي الحد

 .رقميةالالقيادة مفهوم المطلب الأول: 

اذ تعتمد    التقليدية؛حيث تختلف عن القيادة   الإدارة،د القيادة الرقمية من المفاهيم الحديثة نسةةةةةةةةةةبيا في مجال  تع      
من القائد ان يمتلك فهما واسةةةةةةعا   ومعرفة. ويتوقعتطورا   أكثراعلى توبايف التكنولوجيا لمواكبة التحولات نحو مجتمع  
يسةةةةةةةةةهم في تعزيز الابتكار في مجال تكنولوجيا   المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات. بماللتقنيات الرقمية وان يحسةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةتخدامها داخل 

 والاتصال.المعلومات 

 رقميةالالقيادة تعريف الأول:  طلبالم

 التقنية والتكنولوجيا، فالرقمية هي ترجمة لمصةةةةةةةةةةطلح برز في مجال  حديث  مفهوم  (Digital) رقميةال مفهوم      
(Digital)  تعتمد  ،والذي يدل على معالجة البيانات و تمثيلها الكترونيا"  الإلكترونيةويعني "التكنولوجيا    لإنجليزيةا

في جوهرها على تقنيات الالكترونيات .تقوم هذه العملية على معالجة البيانات وتمثيلها الكترونيا من خلال حالتين 
{،بينما يرمز للحالة غير الموجبة بالرقم 1أسةةةةاسةةةةيتين : حالة موجبة وأخرو غير موجبة ،يرمز للحالة الموجبة بالرقم }

لة او المخزنة بواسةةةةةطة التكنولوجيا الرقمية عن نفسةةةةةها باسةةةةةتخدام هذين  {وبناء على ذلك ،تعبر البيانات المرسةةةةة0}
{يعكس هذا الأسةةةةةلوب في التمثيل سةةةةةهولة في التواصةةةةةل الرقمي و التفاعل بين الافراد والمؤسةةةةةسةةةةةات  1؛0}الرقمين  

 1.والاشياء على حد سواء 

يعتبر مفهوم القيادة الرقمية من المفاهيم الأسةةةةاسةةةةية التي تسةةةةهم في تفسةةةةير دور القيادة في العصةةةةر الحديث ، اذ       
يسةةةةةةةةةةةةتلزم التمييز بين نوعين رئيسةةةةةةةةةةةةين منها .الاول يتمثل في القيادة في العصةةةةةةةةةةةةر الرقمي ، حيث تعد القيادة داخل 

لكبرو نحو مجتمع اكثرا تطورا واعتمادا على المعرفة المؤسةةسةةات والقطاعات المختلفة جزءا لا ينفصةةل عن التحولات ا
اذ يسةةةةةةةعى القائمون على العمل القيادي في شةةةةةةةير امالات الى توفير إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةالات 

 
الجنائية بمنطقة   الجرائم المعلوماتية دراسة ميدانية على قيادات الإدارة العامة للأدلة دور القيادة الرقمية في الحد من عفاف بنت فهم حسن العتيبي،1

 . 32؛31ص، م2022/هـ1443 ،5، العددعبد العزيز، جامعة الملك مجلة الدراسات الجامعية للبحو  الشامل مكة المكرمة،
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وتسةةةةةةةةةةةخيرها بفعالية ،اما النوع الثاني فيتمثل في القيادة الرقمية الناشةةةةةةةةةةةاة عن الابتكارات داخل قطاعات تكنولوجيا  
 1.المعلومات والاتصالات نفسها 

بهةةةدف تمكين افراد امتمع من الهيكليةةةة    القيةةةاديةةةة؛ والقيةةةادة تعباةةةة الموارد  عمليةةةة  بأنهةةةا  الرقميةةةة،  لقيةةةادةا  تعرّف      
 2.والاستفادة من الإمكانات المتاحة ،ديثةالحوالاتصالات  إلى تكنولوجيا المعلوماتالوصول 

قدرة القائد على اسةةةةةةةتخدام تقنيات المعلومات الاتصةةةةةةةال والوسةةةةةةةائط الرقمية لتوجيه المنظمة نحو  تعريف مســــــتنتج:
 تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال بناء  قافة تنظيمية مرنة قائمة على الابتكار.

 الثاني: أهمية القيادة الرقمية وخصائصها طلبالم

 : أهمية القيادة الرقمية-1

أنها   حيث في الجانب التعليمي  خاصةةةةةةةةةة  بصةةةةةةةةور  الرقمية القيادةإلى أهمية دور  جعفر زيدان "أبو قاسةةةةةةةةم    "شةةةةةةةةيري    
على   الأهميةباهرت  وقد  ، وتوفير الدعم الفني والتقني، وتعزيز التواصةةةةةةةل والتعاون،تعليمعملية    في اسةةةةةةةتمرارتسةةةةةةةاعد 

، وتحسةةةةةةةين  ارفي اسةةةةةةةتمر   الأسةةةةةةةاسةةةةةةةيالدور  بسةةةةةةةبب جائحة كورونا، حيث كان لها   الإغلا ة  فتر  خلالأرض الواقع  
  تحسةةةةين عملية والوقت والتكلفة، إضةةةةافة إلى الجهد  ، وتوفيرالمدرسةةةةةأهداف عة في تحقيق  والكفاءة، والسةةةةر الإنتاجية  
من الشةةةةكل اليدوي    الانتقال  قل الرسةةةةالة، وكذلكنعة واللسةةةةر ا  ة والعاملين، من حيثالإدار  والتواصةةةةل بين الاتصةةةةال

تد تم  تقتصةةر على تقديم الخدمات داخل المدرسةةة بل لا انها، كما الإلكترونيإلى الشةةكل  الأعمالإنجاز   التقليدي في
  وتمكين  والرقابة،  والتوجيه، والتنظيم،  ،في التخطيط   الإنترنت  اتمن مميز   الاسةةةةةةةةةةةةتفادة   إلى بالإضةةةةةةةةةةةةافةإلى خارجها،  

 .العمل سو  متطلبات ةالرقمية الضرورية لتلبيات من اكتساب المهار  ةالطلب

 :الرقمية تعمل على ما يأتي القيادة أن"ي الخضير "بدر  وأكد       

العمل المطلوب، مما   إنجازفي عة السةةةةةةةةةةةةةةر و   ،والبياناتوذلك بتوفير المعلومات  القرار،  واتخاذ  الأداءفعالية    تحسةةةةةةةةةةةةةةين  -
 .وقت تنفيذ المهام رلاختصايؤدي 

 .سهولة حفظ البيانات، واسترجاعها في الوقت المناسب-

 
 . 23، ص2019  ، عمان،والتوزيعدار البداية للنشر    التميز،في    وأ رهامداخل القيادة    ؛الحدراوييوسف حجيم سلطان الطائي؛ وباقر خضير عبد العباس   1

 . 79، ص2017القاهرة، ، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، المهارات الحياتية ضرورة حتمية في عصر المعلوماتية، هبه خالد عبد الراز  أبو عيشة2
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 .الإلكتروني الأرشيف ، من خلالبسرعة اللازمةالحصول على المعلومات  تساعد في-

 .عن بعد الاجتماعاتسهولة عقد -

 .نجازية المختلفة داخل المؤسسةفي العمليات الإ حالدقة والوضو -

وانعكاسةةةه على مسةةةتوو   داخل المؤسةةةسةةةة،اءات  الإجر تبسةةةيط  و إلى الموبافين،    الإداريةسةةةهولة وصةةةول التعليميات  -
 .الخدمة المقدمة

 1.ها من المؤسساتمن المؤسسة، وغير كافة دوائر بين   الاتصالء إجراتسهيل -

 : القيادة الرقمية خصائص-2

 تتميز بمجموعة من الخصائص أهمها:

 أو قيود زمنية أو   عدم ارتباطها بزمان او مكان محددين، اذ تتيح عملية التواصل بين القائد والموبافين دون؛ حدود-
 مكانية.

 .اعتمادها الكلي على تكنولوجيا المعلومات، مما يسهم في تقليل الجهد المبذول من قبل القائد-

تمتعها بالحس التقني العالي، حيث يدرك القائد الرقمي ابعاد التطور الحاصةةةةةةةل في الأجهزة الالكترونية، والبرمجيات،  -
 التطبيقية. توالشبكا

كونها قيادة مبتكرة، تتوفر على مؤهلات ومهارات تحليها بروح المنافسةةةةةة، وتمنحها القدرة على مواجهة التحديات -
 التي يفرضها المنافسون.

 2.امتلاكها حسا إنسانيا راقيا، ذلك ان التكنولوجيا تتطلب وجود عاملين متخصصين وذوي كفاءات مرتفعة -

 هداف القيادة الرقميةأالثالث:  طلبالم

 
، تخصص الإدارة والقيادة التربوية،  التربيةرسالة الماجستير في ، القيادة الرقمية وعلاقتها الأداء لوظيفي في المدارس الحكوميةوض نهار الجريان، عأسماء 1

 .18-17ص، 2024أيارقسم الإدارة والمناه ، كلية الآداب والعلوم التربوية، جامعة الشر  الأوسط، 

ملة الدولية للدراسات التربوية  ا  مديرات المرحلة الثانوية في لواء قصبة إربد،وجهة نظر    معوقات تطبيق القيادة الرقمية من،  أحمدنوال أسعد لافي   2
 . 501، ص2022 ،3، العدد 11املد  والنفسية،
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تعد القيادة الرقمية توجها قياديا حديثا يهدف الى توجيه المؤسةةةةةسةةةةةات نحو التكيف مع متطلبات المسةةةةةتقبل؛         
من وقد برز هذا النمط القيادي اسةةةةةةةةةةةتجابة للتحولات المتسةةةةةةةةةةةارعة في البياة الرقمية؛ حيث يسةةةةةةةةةةةعى الى تحقيق جملة  

 :الأهداف

 .1القدرة على تلبية احتياجات ورغبات الزبائن والمتعاملين-
 واسترجاعهاتحسين عملية حفظ المعلومات -
 مواكبة التغيرات المتسارعة والمستمرة في المعطيات والمتغيرات.-
 .المساهمة في انشاء قاعدة بيانات رقمية شاملة للمؤسسة-
 رفع كفاءة الأداء والحد من احتمالية الوقوع في الاخطاء-
 .دعم دور المتعاملين والمستفيدين من الخدمات -
 .تحقيق وفورات في الوقت والجهد والتكاليف-
 .تحسين الموارد المادية والبشرية من حيث الكم والكيف-
 .امتمع أطرافتعزيز مستويات التفاعل بين مختلف -
 .الارتقاء بمستويات الخدمات المقدمة عبر تبسيط الاجراءات-
 الأخرو.تسهيل عملية التواصل بين المؤسسات المختلفة وكذا مع المنظمات -
 .في تنفيذ الأنشطة المتنوعة والموضوعيةكفالة الدقة  -
 الورقية.تقليل الاعتماد على المعاملات -
ومنصةةةةةةةةةةةةةةةات التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةاعي، وتبةادل المعلومةات  عبر اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدام الأدوات الرقميةة   يالتنظيم الترابطزيادة  -

والممارسةةةةةةات الفضةةةةةةلى بين أطراف المؤسةةةةةةسةةةةةةة، مما يسةةةةةةهم في تحسةةةةةةين الإنتاجية والجودة، وتقليص الفجوات الزمنية 
 .والدورات المعلوماتية

 الحواجز الشخصية والبيروقراطية، وتعزيز قيم النزاهةوإزالة  ،الشفافيةدرجة زيادة -
 خفض تكاليف الإجراءات الإدارية.-
 .تحسين مستوو أداء المؤسسة تجاه المنتفعين-

 بعاد القيادة الرقميةأ :الرابعالمطلب 
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 :نذكر منهات الابعاد التي تتميز بها القيادة الرقمية عددت      

 الرقمي: ثقافة التعلم في العصر :الأول البعد

جانب  منها، الىيقصةد بثقافة التعلم في العصةر الرقمي قدرة القائد الرقمي على توبايف المصةادر الرقمية والاسةتفادة  
نشةةةةةرها ومشةةةةةاركتها وتوبايفها في تنمية التفكير الإبداعي    والمو وقة، ثماتقانه الاليات الوصةةةةةول الى المعلومات الدقيقة  

بياة غنية    الدائم، و ياةدور القائد ها في تعزيز الدافعية نحو التعلم الرقمي بشةةةةةةةةةةةكل    المسةةةةةةةةةةةتمر. ويتجلىعبر البحث 
 العصر.بالأدوات الرقمية التي تدعم الابداع في هذا 

ان  قافة التعلم في العصةةةةةةةةةةةةر الرقمي تتمثل في بلوم مسةةةةةةةةةةةةتوو متقدم من الأداء من   »الىوالحميري برتو عرفها »      
 .خلال توبايف المعرفة المستجدة وتطبيقها عمليا

بينها الثقافة   متنوعة، من قافات   بالإنصةةةةةةةةةةةةاف، وتوبايفتتعلق المهارات المرتبطة بالعناصةةةةةةةةةةةةر والتقنيات الرقمية       
الرقمية التي تمثل حصةةةةيلة المعارف والخبرات التي يكتسةةةةبها الفرد لمواكبة التطور الرقمي المتسةةةةارع في عصةةةةر تكنولوجيا  

 .1المعلومات

 ماية والاخلاقالثاني: الحالبعد 

هي مجموعة المبادئ المعيارية والممارسةةةةةةةةات القيادية التي تحكم السةةةةةةةةلوك المسةةةةةةةةؤول في بياات التحول الرقمي تشةةةةةةةةمل 
الالتزام بالشةةةةفافية والنزاهة والانصةةةةاف والمسةةةةاءلة في تصةةةةميم وتنفيذ وإدارة التقنيات الرقمية مع إعطاء الأولوية للرفاه 

تقنية او الاقتصةةةةادية ؛ اما الحماية هي المسةةةةؤولية التنظيمية والاجرائية البشةةةةري والكرامة الإنسةةةةانية فو  الاعتبارات ال
التي تقع على عاتق القائد لضةةةةةةةمان سةةةةةةةلامة الافراد والمنظمات من المخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي وتشةةةةةةةمل حماية 

مثل : المراقبة المفرطة او التحيز  البيانات الشةةةةةخصةةةةةية والامن السةةةةةيبراني وسةةةةةلامة العاملين من الاثار السةةةةةلبية للرقمنة
 2.الخوارزمي 

 البعد الثالث: القيادة الرشيدة )الحكيمة(:

 
القيادة الرقمية في التعليم عن بعد وإدارة الازمات الطائرة لدى قادة المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة )التصور    واقع توظيف   الحربي حمدان،  1

 .148- 147، ص2020، 1مجلة كلية التربية بالمنصورة، العددالمقترح(، 
،  درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية في مديرية تربية لواء الرصيفة للقيادة الرقمية في ضوء معايي الجمعية الدولية للتكنولوجيا ارة،  سالسويدات   2

 .22، ص2023جامعة آل البيت، 
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مع الاعتماد على تخطيط السةةةليم وتنفيذ الفعال   للمنظمة؛  ومحددةقدرة القائد على رسةةةم ر ية واضةةةحة  وهي        
بما ينعكس إيجابا على    والمادية،اسةةةةةةةةتثمار للموارد البشةةةةةةةةرية   أفضةةةةةةةةلتمكنه هذه القدرة من تحقيق    المسةةةةةةةةتمرة.ولمتابعة  
الامر الةذي يعزز قةدر ةا   الاخرين؛مةا قةد يغيةب عن  إدراككمةا تتميز هةذه القيةادة ببصةةةةةةةةةةةةةةير ةا التي تتيح لهةا   النتةائ ؛

 1 النجاح.على تحفيز العاملين نحو تحقيق 

 :بتكار الرقميالرابع: الاالبعد 

  جديدة؛هو عملية إعادة تركيب الموارد الرقمية والمادية لإنتاج منتجات او خدمات او عمليات او نماذج اعمال     
  القابلية للبرمجة وإعادة التركيب والتوليد  مثل:ذلك من خلال الاسةةةةةةةةةةةتفادة من الخصةةةةةةةةةةةائص الفريدة للتقنيات الرقمية  

في عمليةة  والمةاديةة؛بأنةه: الابةداع المشةةةةةةةةةةةةةةترك للعروض الجةديةدة من خلال إعةادة تركيةب المكونات الرقميةة   يعرفكمةا 
 2ومتكررة.تنظيمية مفتوحة 

 الخامس: متطلبات تطبيق القيادة الرقميةالمطلب 

 :يين  تصنيف متطلبات القيادة الرقمية إلى مستو       

وواضةةةةةةةحة؛ تشةةةةةةةكل خريطة طريق وتحدد التوجه السةةةةةةةليم : يقوم على وجود ر ية متكاملة  المسةةةةةةةتوو التنظيمي  أولاً: 
لاسةةةةةةتخدام الأدوات الرقمية. كما يبرز دور الحوكمة واهميتها في تحديد خصةةةةةةوصةةةةةةية البيانات والمعلومات؛ وإبراز قيم 
الثقة والاهتمام بالموبافين؛ ونشةةةةةةةةةر  قافة التعاون داخل المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة لتشةةةةةةةةةجيع تبادل المعرفة وعبر عملية اتخاذ القرار 

يع المنظمة اتخاذ إجراءات سةةةةةةريعة وعالية الكفاءة بالإضةةةةةةافة الى ذلك يحتاج القائد الرقمي الى تحفيز العاملين تسةةةةةةتط
 عبر تقليل المستويات الهرمية.

 
،  1، العدد38للإدارةتربية قضاء المسيب، املة العربية  ، دراسة حالة في مديرية  رأس المال الرمزي وانعكاسه في القيادة المستنيةالعبيدي عصام وآخرون،   1

 .18ص ،2018
 . 420، ص 2020،  75، املة التربوية، العدد الممارسات المهنية لمديري المدارس وعلاقتها في تعزيز التميز المدرسيالعمرات محمد سالم،  2
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؛ يتطلةب هةذا المسةةةةةةةةةةةةةةتوو قةدرة على إدارة الافراد؛ وتحفيزهم؛ وتعريفهم بقيم  الرقميةةردي للقيةادة  فالمسةةةةةةةةةةةةةةتوو ال ثانيًـا:
المؤسةةةسةةةة و قافتها. كما يتمثل دوره الأسةةةاسةةةي في تعزيز  قافة التعلم الرقمي لدو الموبافين عبر انشةةةاء فر  افتراضةةةية 

 1.م على العمل الجماعيلمناقشة المقترحات؛ الأفكار؛ الملاحظات؛ مما يساهم في زيادة المشاركة والتواصل ويشجعه 

 الرفاهية النفسيةمفهوم الثاني: المبحث 

 الرفاهية النفسية تعريفالأول: المطلب 

سةةةةةةةواء كانت دينية او   حياته؛تجاه مختلف جوانب  ةتعرف الرقابة النفسةةةةةةةية بانها إحسةةةةةةةاس الفرد بالرضةةةةةةةا والسةةةةةةةعاد   
تتجلى في سةةةةةةةعى الفرد الى تطوير قدراته الذاتية واسةةةةةةةتثمارها في التعامل مع   اجتماعية. كماسةةةةةةةلوكية او صةةةةةةةحية او 

 2بالله. المواقف الاجتماعية المختلفة من خلال مواجهة تحديات الحياة بثقة وايمان

وتشةةةير الرفاهية النفسةةةية الى تحديات الوجودية التي تواجه الفرد خلال مسةةةيرة حياته وطبيعة ودرجة قدرته على        
 3التغلب عليها، اذ يكمن المفهوم الحقيقي لها في تحقيق التنمية الشاملة لإمكانياته وقدراته.

  إيجابية  الانفعالية  مشةةةةاعره بأنها حالة وجدانية شةةةةعورية تنتاب الفرد عندما تصةةةةبح  :تعرف الرفاهية النفسةةةةية  كما      
 4ن.حالة تواز  فيالعيش والثقة بالنفس  وطيب الآخرينب وحسن التعامل مع لحوا كالحيوية

 الرفاهية النفسيةدراسة الثاني: مداخل المطلب 

لمفهوم   أعمقشةةةةةةهد الاهتمام بالجانب الإيجابي للصةةةةةةحة النفسةةةةةةية تطورا ملحوباا نتيجة تزايد الحاجة الى فهم         
باعتبارها من المؤشةةةةةةرات المهمة التي تعكس مسةةةةةةتوو جودة حياة الافراد ورضةةةةةةاهم عن حيا م في   النفسةةةةةةية،الرفاهية 
وبوجةةد مةةدخلين    ،تفسةةةةةةةةةةةةةةيرهةةا ور بتهةةا لهةةذا المفهوم  العةةديةةد من النمةةاذج التي تتبةةاين في  تاذ باهر  امةةالات،مختلف  

 :همامتمايزين للرفاهية 
 

  مقدم لاستكمال ، رسالة  وعلاقتها بالاحتراق الرقمي لدى معلمي المدارس الخاصة الأردنية  القيادة الرقميةحسن حسني الجيوسي،    سيرين عزيز1
، آيار لشر  الأوسطمتطلبات الحصول على درجة الماجستير تخصص الإدارة والقيادة التربوية، قسم الإدارة والمناه ، كلية الآداب والعلوم التربوية، جامعة ا

 . 23، ص2024
، التربية ، مجلة كليةالصداقة والرفاهية النفسية لدى عينة من طلبة الجامعةهيام صابر صاد  شاهين، سرميين، مصطفى  محمد، إيمانحمدي  ياسين 2

 ،390ص، 2014  ،25جامعة بنها، العدد
مجلة اتحاد   دمشق، والتفاؤل دراسة ميدانية لدى عينة من طلبة كلية التربية في جامعة الانفعاليالرفاهية النفسية وعلاقتها بالذكاء ، خرنوب فتون3

 .223، ص2016، 1، العدد  14الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، املد  
،  ، مجلة الدراسات التربوية والنفسيةدرجات الشعور بالعافية النفسية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية في محافظة الخليل، تلاحمة، جبار الجندينبيل  4

 . 339، ص 2017،  2جامعة السلطان قابوس، عمان، العدد
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 الذاتي:المدخل  -1
المقاربات التي اهتمت بتفسير الرفاهية النفسية    أبرزويعد من  والرضا؛مفهومي السعادة هذا المدخل على  ركز          

بينما يشةةير الرضةةا الى التقييم المعرفي   إيجابية؛ينظر الى السةةعادة على انها حالة شةةعورية    الشةةخصةةي. حيثمن منظور  
حيث يشةةةةير هذا الأول ان السةةةةعادة تمثل إحسةةةةاسةةةا   المنطلق،ومن هذا    عام.الذي يقوم به الفرد تجاه حياته بشةةةةكل  

. كما يفترض ان بلوم  وأهدافهالفرد لجودة حياته ومدو توافقها مع تطلعاته   إدراك  والانسةجام، يعكسذاتيا بالراحة 
 للحياة.الرفاهية يتطلب اشباع الحاجات الأساسية وتحقيق التوازن بين الجوانب المختلفة 

 البشةةرية،ن سةةعي الانسةةان وراء الشةةعور باللذة يعتبر امرا عريقا وراسةةخا في طبيعته  خرون اآوتشةةير كارول رايف و     
 القديمة، أمثالبوضةةةةةةةةةةوح حير في النصةةةةةةةةةةوص اليونانية    والرضةةةةةةةةةةا والسةةةةةةةةةةرورحيث باهرت اثار البحث عن السةةةةةةةةةةعادة 

وفي   ،Hobbes and Bentham"هويز وبيتنام"    لةةةةةةةةةةةةةةةةةةالفلسةةةفات اللاحقة   بالإضةةةافة الى"  Epicrus يبيقروس"ا
 .قه لنا الشعور بالسور ويجنبنا الشعور بعدم السرورقالنفس اللذة بالدراسة العلمية لما يح العصر الحالي يهتم علم

 الطاقات:و تعبئة ألمدخل النفسي ا-2
النوع من التدخل على تحسةةةةةين الأداء الوبايفي من خلال تمكين الفرد من تحقيق اهداف ذات معا يركز هذا        

في حياته ويعد من أبرز رواد هذا التوجه الفيلسةةةةةةةوف ارسةةةةةةةطو؛ حيث اعتبر ان السةةةةةةةعادة الحقيقة تنبع من الانسةةةةةةةان 
ا عملية توبايف الإمكانات الشةةةخصةةةية بقدراته الفعلية واسةةةتثمارها بالشةةةكل الأمثل. وينظر الى الرفاهية هنا على انه

فان هذا التوجه    أسةاسةي،بشةكل  نها الحصةول على السةعادة  أويدلا من تعريف الرفاهية على    في سةبيل تحقيق الذات؛
يتوافق مع القيم العامة  وتحقيقها، بمايركز على الأنشةةةةةةةةطة الافراد وتحديا م الرامية الى تنمية امكانيا م الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةية  

 1بالذات.والارتباو الراسخ 
 الثالث: أنواع الرفاهية النفسيةالمطلب 

 :الرفاهية الذاتية-1

 
، مجلة البحو  النفسية السعادة النفسية وعلاقتها ببعض المتغيات النفسية لدى عينة من المراهقين من الجنسينعبد الوهاب أماني عبد المقصود،  1

 . 246- 245ص، 21، املد2، كلية التربية، جامعة المنوفية، العددوالتربوية



 والدراسات السابقة النظرية والتطبيقية للقيادة الرقمية والرفاهية النفسية  الأدبيات الأول: الفصل 
 

26 

أي الكيفية التي ينظر   والمعرفي؛ الجانبين؛ الوجدانيويقصةةةةةةةد بالرفاهية الذاتية التقييم الذي يكونه الفرد عن حياته من 
 1والحزن.كان يعتبرها مرضية وسعيدة او مثقلة بالمشاعر السلبية   إذاوما  معيشته،بها الى جودة 

 :النفسيةالرفاهية -2

عادة الشخصية، والتي تمثل حالة وجدانية إيجابية تعبر عن مدو شعور الفرد بالسعادة نتيجة تعرضه لمصادر الس      
تشةةةةةةةمل: الصةةةةةةةحة الجسةةةةةةةدية والنفسةةةةةةةية، تعدد الأهداف، تقدير الذات، الوعي الذاتي، التعليم، التفو  الدراسةةةةةةةي،  
والمسةةةةةةةتقبل المهني الى جانب مصةةةةةةةادر السةةةةةةةعادة الاسةةةةةةةرية والمتمثلة في الحب داخل الاسةةةةةةةرة والعلاقات الإيجابية مع 

 الأصدقاء.

 :الموضوعيةالرفاهية -3

والرفاهية   ،والنشاو والرفاهية الاجتماعية النمو  ،والصحة  ،الرفاهية المادية  تضمن خمسة اقسام رئيسية، وهيوت        
 .الانفعالية

مما سةةةةةةبق يتضةةةةةةح ان الرفاهية النفسةةةةةةية تتشةةةةةةكل من ابعاد وأنواع متعددة؛ يختلف كل واحد منها على الاخر         
فالرفاهية النفسةةةية هي التي يقيم الفرد على أسةةةاسةةةها حياته اما بالسةةةعادة او الحزن؛ بينما الرفاهية الموضةةةوعية تشةةةمل 

 2الصحة النفسية التي تظهر في شعور الفرد بالسعادة.

 بعاد الرفاهية النفسيةع: أالرابالمطلب 

ضةةةةةةةةرورة العمل على تطويرها لتحقيق هذا النوع   أبرزها، معيلي   النفسةةةةةةةةية، وفيماتتعدد الابعاد المرتبطة بالرفاهية      
 الرفاهية.من 

 :الاستقلالية-1

 
فاعلية برنامج ارشادي قائم على العلاج بالواقع لتحسين الرفاهية الذاتية والاستغراق الوظيفي لدى عينة من  إسماعيل، رضوان ايناس. سيد علي  1

،  2017، 6، املد 1العدد كلية التربية، جامعة مدينة السادات،،  للدراسات التربوية والنفسية 21التربية في القرن  ، مجلةماجستي المعلمات، أطروحة 
 .7ص

، الرياضي والرفاهية النفسية لدى الطلبة الجامعيين ممارسة الأنشطة الترويحية الرياضية وعلاقتها بتحقيق الوعي الثقافي الترويحي،  بن سميشة العيد 2
 .127، ص 2019 ،14، املد11مجلة الأ ا  للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد
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دون تأ ر   مستقل،شير الحصول على درجة مرتفعة في هذا البعد الى ان الفرد قادر على تنظيم سلوكه بشكل ي       
امتلاك الفرد  قة في رايه الخاص حير لو كان مخالفا للراي ) المعيار:  من امثلة الأجوبة هذا  الاجتماعية،بالضةةةةةةةةةةةةةةغوو 

 .السائد(

الضةةةةغوو  الذاتي، ومواجهةسةةةةلوكه    مصةةةةيره، وتنظيموتعني الاسةةةةتقلالية شةةةةعور الشةةةةخص بقدرته على التحكم في    
لكنها تقيس مدو التزام الفرد   التقييم،الخصةةةةةةةةائص قد لا تكون دقيقة دائما في   المحيطة. وهذه  والتغيراتالاجتماعية  

تعبر الاسةةةتقلالية عن   ذلك،تشةةةير الاسةةةتقلالية الى تفرد الذات ووضةةةوح هويتها إضةةةافة الى   الشةةةخصةةةية. كمابمبادئه  
 مما يستدعي الشجاعة في تحقيق الأهداف المرتبطة بمساره العملي. الشخصي،قدرة الفرد على التحرك وفق ايقاعه 

مما يسةتلزم امتلاك الشةجاعة للتخلي عن   الشةخصةي،تشةير الاسةتقلالية الى قدرة الفرد على التحرك وفق ايقاعه       
هذا   الاجتماعية. ومنوكذلك مقاومة الضةةةةةةغوو    قناعاته،العادات والتقاليد والمعتقدات السةةةةةةائدة التي تتماشةةةةةةى مع 

اذ يسةتدعي تحقيقها أحيانا الابتعاد   بمفرده،تعبر الاسةتقلالية عن قابلية الفرد للاعتماد على نفسةه والوقوف  المنطلق،
عن الاخرين او اتخةاذ مواقف لا تحظى بتةأييةدهم خةاصةةةةةةةةةةةةةةة عنةدمةا تتعةارض الخيةارات الحيةاتيةة مع القنةاعةات الةداخليةة 

 1للشخص.

 :لتحكم البيئيا-2

  بفعالية، وامتلاكهظهر حصةةةةةةةةةةةةول الفرد على درجة مرتفعة في هذا البعد قدرته على اسةةةةةةةةةةةةتغلال الفرص المتاحة  ي      
الظروف المحيطة  اليومية، واسةتثمارفي ذلك تنظيم شةؤونه   به، بماإحسةاسةا بالسةيطرة على العوامل والنشةاطات المحيطة  

 الشخصية.بما يلبي احتياجاته 

  أحد  الشةةةةةةةخصةةةةةةةية، ويعدقدرة الفرد على اختيار وبناء بياة تتلاءم مع احتياجاته ومتطلباته    البياي: بأنهلتحكم ا      
العقلية. كما يعكس هذا المفهوم مدو كفاءة في التفاعل مع الابعاد الأسةةةةاسةةةةية المرتبطة بالرفاهية النفسةةةةية والصةةةةحة 

كذلك الى قدرة الشةةةةةةةةةةخص على التأ ير في باروفه الحياتية   معطيات البياة المحيطة به وادار ا بصةةةةةةةةةةورة فعالة. ويشةةةةةةةةةةير
وتعديلها بما يخدم أهدافه، من خلال انخراطه الإيجابي في محيطه وتحكمه في مكوناته المختلفة، الامر الذي يسةةةهم في 

 .تحقيق التوزان النفسي وتعزيز الأداء الايجابي

 
تر: علاء الدين كفافي، املس   حسن الحال الرفاهية والصحة في الطريق إلى الفناء، -مفارقات الحالة الإنسانية، رايف كارول. سنكر بيرتون 1

 . 387، ص2006، الأعلى للثقافة
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 :النمو الشخصي -3

على التجارب    ذاته، ومنفتحالحصةةةةةةةةةةةةول على درجة مرتفعة في البعد يشةةةةةةةةةةةةير الى ان الفرد مسةةةةةةةةةةةةتمر في تطوير         
الأمثلة على الإجابات التي تعكس هذا  الوقت. ومنوعيا بالتطور السةةةةةةلوكي والنفسةةةةةةي لديه بمرور   الجديدة، ويمتلك
خوض تجارب جديدة تدفعني الى إعادة النظر في طريقة تفكيري تجاه نفسةةةةةةةي والعالم من ان من المهم  المعيار: اعتقد

الشةةةخصةةةي، نحو النمو والتوسةةةع   قدراته، والسةةةعيالأداء النفسةةةي الأمثل من الفرد مواصةةةلة تنمية  ب». ويتطلحولي 
 الشخصي.الإمكانات الذاتية امرا أساسيا لبلوم النمو  وأدراكالحاجة الى تحقيق الذات  وتعد

 :لاخريناالعلاقات الإيجابية مع  -4

تقوم على    الاخرين،يظهر تحقيق نتيجةةةة مرتفعةةةة في هةةةذا البعةةةد ان الفرد يقيم علاقةةةات و يقةةةة ومرضةةةةةةةةةةةةةةيةةةة مع        
يظهرون مسةةةتويات    ومو وقةان الأشةةةخاص الذين يتمتعون بعلاقات إيجابية    العاطفي، كماالتعاطف والمودة والتبادل  

 الاجتماعي، وتبنيهمجانب اهتمامهم بالتبادل   بالاكتفاء، الى  الاجتماعية، وشةةةةةعورامرتفعة من الرضةةةةةا عن علاقا م 
 العلاقات.سلوكيات تعزز هذه 

 دفة:ياة الهالحا-5

يشةةير تحقيق نتيجة مرتفعة في هذا البعد الى ان الفرد يمتلك أهدافا محددة ولديه قناعة بان للحياة مغزو مثال         
عن هذا المعيار :"بعض الناس يعيشةةةون حيا م بلا هدف ،لكنني لسةةةت منهم ".وهو يمثل شةةةعور الفرد بوجود غاية  

واحسةةةةةةةاسةةةةةةةه بالتوجه والغاية من ابراز مؤشةةةةةةةرات هذا البعد .ومن   لأهدافهومعا للحياة ،حيث يعد فهم الشةةةةةةةخص  
الأهةداف المهمةة في هةذا السةةةةةةةةةةةةةةيةا  تحقيق الإنتةاجيةة ، والابةداع ،والتكةامةل العةاطفي ،وغيرهةا من الغةايات التي تعزز 

بنةةاء الشةةةةةةةةةةةةةةعور الإيجةةابي بان الحيةةاة ذات القيمةةة .كمةةا يعبر هةةذا البعةةد عن القةةدرة على منح الحيةةاة معا وتوجهةةا ،و 
  .اهداف يسعى الفرد لتحقيقها ،ويرتبط ارتباطا و يقا بالقدرة على النمو و الازدهار

 :الذاتتقبل -16.

الأمثلة على   نفسةةةةةةةه. منشةةةةةةةير الحصةةةةةةةول على درجة مرتفعة في هذا البعد الى ان الفرد يمتلك نظرة إيجابية تجاه  ي      
بتقبل الذات شةةةعور الفرد بالرضةةةا  د». ويقصةةةمعظم جوانب شةةةخصةةةيتي   بالمعيار: »أحالإجابات التي تعكس هذا  

 
 .285ص ،2012 التنوير للطباعة والنشر، لبنان، : قراءات في علم النفس الإيجابي،طاقات الحياة إطلاق، مصطفى حجازي 1
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  النفسةةةةية، لذلكتقبل الذات عنصةةةةرا أسةةةةاسةةةةيا للوصةةةةول الى الرفاهية   ولماضةةةةيه. ويعدالإيجابي لذاته    ذاته، وتقييمهعن 
 1 الإيجابي.فان تبني المواقف الإيجابية تجاه الذات يعتبر سمة محورية للأداء النفسي 

 الخامس: النظريات المفسرة للرفاهية النفسيةالمطلب 

 هناك العديد من النظريات التي حاولت تفسير الرفاهية النفسية أبرزها:     

 :التحليل النفسي ةنظري-1

أكد أن شةةةةخصةةةةية الفرد تتكون    الذيوترو هذه النظرية أن  1950عام   فرويدنظرية نفسةةةةية قدمها العالم    هي        
تضةةةطرب عندما   والتي( Super Egoالأعلى والأنا ،Egoوالأنا  ،ID)الهو    وهيمكونات شةةةخصةةةية     لا من 

 وفى حةالةة الموازنةة بين مطةالةب الهو   ،الأعلى المثةاليةة وبين؛ الأنامطةالةب الهو الغريزيةة    لا تتمكن الأنا من الموازنةة بين
تدخل ضةةمن مفهوم الرفاهية   والتي  ذلك مؤشةةراً على التمتع بالصةةحة النفسةةية  يعد؛  المثاليةالغريزية وبين الأنا الأعلى  

 ،الصةحة النفسةية فيوالإهمال والرفض والتدليل يؤدون إلى اضةطراب  وترو هذه النظرية أن النقص العضةوي.  النفسةية
الوصةةةةةةةةةةول إلى درجة   الفرد يحاول أن يعوض مشةةةةةةةةةةاعر النقص لديه بوضةةةةةةةةةةع أهداف غير واقعيه تعيقه عن لذلك فإن

 .الرفاهية النفسية المطلوبة وتحقيق الذات
 :قيق الذات لماسلوتحو ي ظرية التدرج الهرمن-2

تعد نظرية الدوافع الإنسةةةةةةةةةةةانية من ابرز النظريات النفسةةةةةةةةةةةية التي قدمها أبراهام ماسةةةةةةةةةةةلو في ورقته العلمية عام          
.وترتكز هذه النظرية على افتراض ان لدو الفرد مجموعة من الحاجات التي يسةةةعى الى اشةةةباعها وقد نظمها 1943
في شكل هرم متدرج ؛يبدا هذا الهرم بالحاجات الفسيولوجية تليها الحاجة الى الامن ثم الحاجات الاجتماعية   ماسلو 

؛فحاجات التقدير وصةةةةةةةولا الى قمة الهرم المتمثلة في تحقيق الذات وترو النظرية أي نقص في اشةةةةةةةباع هذه الحاجات 
وك معين يهدف الى تحقيق الاشةةةةةةةةةةةةةباع وبمجرد تلبية  يحد  حالة من التوتر الداخلي لدو الفرد تدفعه الى تبا سةةةةةةةةةةةةةل

الحاجة تفقد دورها كدافع لينتقل الفرد بعد ذلك الى السعي الاشباع حاجات اعلى في السلم الهرمي في اطار عملية  
؛ يفسةر سةلوك الفرد في ضةوء نظرية الحاجات ؛حيث يسةعى الى  بنظرية الحاجات و ما سةل  اسماها  ،متدرجة ومسةتمرة  

مواجهة المشكلات التي تعترضه بهدف اشباع متطلباته الأساسية ؛وفي مقدمتها الحاجة الى الامن النفسي والجسدي 
والوبايفي وعند اشةةةةةةةةةةةةةباع هذه الحاجات ، ينتقل الفرد الى مسةةةةةةةةةةةةةتوو اعلى يتمثل في الحاجة الى الحب والانتماء الى 

 
 . 285ص ، المرجع السابقمصطفى حجازي،  1
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ج الفرد نحو تلبية حاجات اكثر تعقيدا الى ان يبلة قمة الهرم ،والتي تتمثل تدر الجماعة .مع اسةةتمرار عملية الاشةةباع ي
في تحقيق الذات .غير ان حدو  أي خلل او اضةةةةطراب في هذا التسةةةةلسةةةةل الهرمي للحاجات قد يعيق انتقال الفرد 

 1 .الى المراحل اللاحقة ويحد من تقدمه في هذا المسار 

 :يةسالرفاهية النف في Ryffنظريه -3

المفهوم وطرائق البحث فيه وأهم    رسةخت لهذا التيوتعد دراسةات "ريف" للرفاهية النفسةية من أكثر الدراسةات        
تقييمات الأفراد لأنفسةةةهم   تعكسحيث   الأبعادبنية متعددة    هي  وذكرت أن الرفاهية النفسةةةية  ،تعرفه التيالمؤشةةةرات 

 .ونوعية حيا م

ا متعةدد الأبعةاد للأداء    Ryffقةدمةت  و        للرفةاهيةة   إطةاراً متكةاملاالنموذج   ويعةد هةذا ،الإيجةابي  النفسةةةةةةةةةةةةةةينموذجةً
الشةةةخصةةةية  الوباائفو  Maslow ةةةةةةةةةةةةةةةةةةل النظرية مثل مفهوم تحقيق الذات  النفسةةةية يسةةةتند على العديد من المفاهيم

والعمليات الإجرائية  Bohler ةةةونزعات الحياة الأساسية لErikson لةةةةةةراحل النفسية  المو   Rogers  ة لةةةةةةةةةالكامل
 ،: )تقبل الذاتيوه  أساسيةعلى ستة أبعاد  ومفهوم الصحة النفسية؛ ويشمل  Neugarten ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالشخصية ل

 2 .النمو الشخصي( ،الحياة فيالهدف  ،الإجادة البياية ،الاستقلالية العلاقات الإيجابية مع الآخرين؛

 الثالث: العلاقة بين القيادة الرقمية والرفاهية النفسية لدى الموظفينالمبحث 

عدّ العلاقة بين القيادة الرقمية والرفاهية النفسةةةةةةةةةةةةية لدو الموبافين من القضةةةةةةةةةةةةايا الحديثة التي برزت مع التحول ت      
الرقمي في بياات العمل، حيث أصةةةبح نمط القيادة المعتمد على التكنولوجيا عاملًا مؤ راً في الصةةةحة النفسةةةية والأداء 

 .المهني للعاملين

والرفاهية النفسةةةةةةية، بشةةةةةةرو توبايف التكنولوجيا   ؛الرقميةتشةةةةةةير الدراسةةةةةةات إلى وجود علاقة إيجابية بين القيادة       
بشةكل متوازن. فالقائد الرقمي الذي يمتلك مهارات اسةتخدام الأدوات الرقمية والتواصةل الافتراضةي بفعالية، يسةاهم  

 :في

 .تقليل الضغوو المهنية من خلال تسهيل إنجاز المهام وتنظيم العمل-

 
مجلة البحث    النفســية لدى عينة من طالبات جامعة الحدود الشــمالية في ضــوء بعض المتغيات الديمغرافية،  الرفاهية، السةةويلم عبد الله  سةةارة سةةليمان1

 .512- 511ص ،2019 ،9، العدد20املدالعلمي في التربية، جامعة عين شمس، كلية البنات للآداب والعلوم التربية، 
 .512ص، المرجع السابقالسويلم،  سارة سليمان عبد الله2
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 .تعزيز الشعور بالأمان الوبايفي عبر وضوح المعلومات وسرعة الوصول إليها-

 .تحقيق التوازن بين الحياة المهنية والشخصية بفضل العمل المرن والعمل عن بعد-

 .رفع مستوو الرضا الوبايفي نتيجة المشاركة والتفاعل الرقمي المستمر-

 :في المقابل، قد تؤدي القيادة الرقمية إلى آثار سلبية إذا أُسيء استخدامها، مثل

 .النات  عن الإفراو في استخدام التكنولوجيا (Technostress) الإجهاد الرقمي •

 .الضغط المستمر للاستجابة للرسائل والمنصات الرقمية •

 .الشعور بالعزلة بسبب ضعف التفاعل الإنساني المباشر •

يمكن القول إن القيادة الرقمية تؤ ر بشةةةةةةةةةكل مباشةةةةةةةةةر في الرفاهية النفسةةةةةةةةةية للموبافين؛ إذ تعززها عندما ترُاعي       
الجوانةب الإنسةةةةةةةةةةةةةةانيةة والتنظيميةة، وتضةةةةةةةةةةةةةةعفهةا عنةدمةا تركز فقط على التكنولوجيةا دون الاهتمةام باحتيةاجةات الأفراد  

 .1النفسية

 : الدراسات السابقةالرابع المبحث

تعتبر الدراسةةةات السةةةابقة نقطة داعمة وقاعدة أسةةةاسةةةية لانطلاقة البحث ولإعداد الدراسةةةة الحالية لما تسةةةاهم          
 من إ راء فكري للجانب النظري وصياغة وإعداد في الجانب التطبيقي.

 باللغة العربية السابقة المطلب الأول: الدراسات

 :ثانيةالدراسة ال

 ميدانية  سةادر   الجامعيذ  الأستا  لدى  المهني بالرضا وعلاقتها  النفسية  الرفاهية: ؛ بعنواننوال  عليوي  سةادر       
 .2022 سنة ،2، العدد 8مجلة العلوم النفسية والتربوية، املد  ،ئراالجز 

مسةةةتوو الرفاهية النفسةةةية لدو الأسةةةاتذة الجامعيين، من خلال قياس ابعادها   فهدفت هذه الدراسةةةة الى اسةةةتكشةةةا
كما سةةةةةعت الى تحديد طبيعة العلاقة الارتباطية بين الرفاهية النفسةةةةةية والرضةةةةةا المهني لديهم   المختلفة وفق سةةةةةلم رايف

إضةةةافة الى ذلك، عملت الدراسةةةة على الكشةةةف عن الفرو  ذات الذلالة الإحصةةةائية في مسةةةتوو الرفاهية النفسةةةية 

 
1leadership: Implications for theory, -E (2000). Avolio, B. J., Kahai, S., & Dodge, G. E. 

research, and practice. Leadership Quarterly, 11(4), 615–668. 
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تبعا لمتغير الجنس مع محاولة تقديم فهم أعمق لكيفية تأ ير الرضا المهني في تعزيز الرفاهية النفسية لدو هذه الفاة. بما 
 يسهم في دعم الجوانب النفسية والمهنية داخل البياة الجامعية 

 2 ئراالجز  جامعة مسةةةةةةةتوو  على  واسةةةةةةةتاذة  أسةةةةةةةتاذ  90اعتمدت هذه الدراسةةةةةةةة على المنه  الوصةةةةةةةفي وشةةةةةةةارك فيها 
  هيليون  ومقياس  النفسية، لرفاهية( لRyff) مقياساداتين هما:   الباحثةاستخدمت ،  بالقبة  للأساتذة  العليا  والمدرسة
 .الوبايفي للرضا وسميث

وخلصةةةةةةةت النتائ  الى ان هناك ارتباطا ذا دلالة إحصةةةةةةةائية بين الرفاهية النفسةةةةةةةية والرضةةةةةةةا الوبايفي لدو أسةةةةةةةاتذة     
الجامعة كما أباهرت النتائ  عدم وجود فرو  ذات دلالة إحصةةةةائية بين متوسةةةةطات درجات الرفاهية النفسةةةةية تعزو  

 .لمتغير الجنس

 :ثانيةالدراسة ال

ــية  بعنوان:  الخرنوب  فتون محموددراسةةةةةةةةةةةةة           : دراســـــــــة  والتفاؤل  ليوعلاقتها بالذكاء الانفعا  ؛الرفاهية النفســـــــ
مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، املد ،  ميدانية لدى عينة من طلبة كلية التربية في جامعة دمشــــق

 .2016سنة ، ، سوريا1، العدد 14

سةةةةةةةعت هذه الدراسةةةةةةةة الى معرفة الفرو  في مسةةةةةةةتوو الرقابة النفسةةةةةةةية بناء على متغير الجنس وقد أجريت على عينة  
كما اعتمدت  ،  الباحثة المنه  الوصةةفيواسةةتخدمت  ،  طالبة  30طالبا و 117منهم   وطالبة؛طالبا    147مكونة من 

حيث قامت بترجمته وتكييفه بما يتناسب مع   البيانات،أداة لجمع " ك " Ryff رايفمقياس الرفاهية النفسية لعلى  
 البياة السورية.

ومكونا ا وخلصةت النتائ  الى انه لا توجد فرو  ذات دلالة بين الذكور والانا  فيما يخص الرفاهية النفسةية        
 .الفرعية

 :ولىالدراسة الا

دراسـة ميدانية :   طلاب الدراسيا  العلةا في مالةزيا الرفاهة  النفسية  بين بعنوان:    دراسةة  بناجي وآخرون        
 .2013 لة علوم الحياة؛ المجلد العاشر ؛العدد الثالث ؛مج  ،على عينة من طلبة الدراسات العليا
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 النفسةةةةي  بين طلاب الدراسةةةةا  العليا الرفاهيةفي  اختلافات  كهنا كانت  إذا ما فحصإلى  الدراسةةةةةهدفت         
 .بينها الجنس من حيث عدة متغيرا  من

 534  تكونت عينة الدراسةةةةةةةة    كأداة للقياس،  " " Ryff رايفالرفاهية النفسةةةةةةةية ل  اعتمد المنهج الوصةةةةةةةفي      
  .جامع  بوترا طالب  و 155 طالب من  379 طالب منها

 مسةةةةتو  أبعاد المقياس فقد تحصةةةةل  الإناث على درجا  أعلى مقارن  بالذكور في الأبعادإلى أن  توصةةةةلت      
 يسةةةة   فروق ذا  دلال  بيد أنه لم الذات بالإضةةةةاف  إلى قبول الحياة في  والهدف ؛العلاقا  الإيجابي  مع الآخرين

 البيئي ونمو  الشخصي ن والتمك الاستقلالية وهي الأبعاد، إحصائي  تعز  لمتغير الجنس في باقي

 

 الأجنبية السابقة باللغة المطلب الثاني: الدراسات

 الدراسة الأولى:

 Zeike, S., Bradbury, K., Lindert, L., & Pfaff, H. Digital leadershipة دراس
skills and associations with psychological well-being. International 
Journal of Environmental Research and Public Health, 16(14), 2628, 
2019.        

الدراسةةةةةةة إلى فحص العلاقة بين مهارات القيادة الرقمية والرفاهية النفسةةةةةةية لدو المديرين في بياة    توصةةةةةةلت           
 .العمل الرقمية

كأداة للجمع  (WHO-5) مقياس الرفاهية النفسةةةةةيةوصةةةةةفي والاسةةةةةتبيان ال المنه   ت الدراسةةةةةة علىاعتمد      
 ، مديراً من شركة ألمانية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 368من  ،   تكونت عينة الدراسةالمعلومات

كلما   النفسةةةةةةةية،وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصةةةةةةةائية بين القيادة الرقمية والرفاهية الدراسةةةةةةةة إلى    وصةةةةةةةلت      
 لم يكن للعمر أو الجنس أو الخبرة تأ ير معنويو  النفسية،زادت مهارات القيادة الرقمية ارتفع مستوو الرفاهية 

 :ةثانيلدراسة الا
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Li, J., Wang, Y., & Han, J. A study on the relationship between digital 
leadership, digital self-efficacy, and work engagement: the moderating 
role of technostress. Frontiers in Psychology, 17.2026. 

هذه الدراسةةة الى اختبار العلاقة بين القيادة الرقمية والكفاءة الذاتية الرقمية ومشةةاركة الموبافين في العمل هدفت      
 مع دراسة دور المعدل للضغط التكنولوجي. 

، Two-wave time-lagged design) منه  كمي باسةةتخدام تصةةميم طوليت الدراسةةة على  اعتمد   
موبافًا من  352 ة عدد العينة، حيث بلالكفاءة الذاتية الرقمية ، و القيادة الرقمية  اسةةةةةةةةةةةةتبيانات لقياس  مواسةةةةةةةةةةةةتخدا

 .شركات متعددة في الصين

الضةةغط    وسةةيطاً،الكفاءة الذاتية الرقمية تلعب دوراً   الموبافين،القيادة الرقمية تعزز مشةةاركة  وتوصةةلت الدراسةةة          
 الرقمية.التكنولوجي يقلل من التأ ير الإيجابي للقيادة 

 :الدراسة الثالثة

Al-Fawareh, H. F. Leadership-Driven Digital Wellbeing in Remote HR 
Environments: A JD-R-Based Conceptual Framework for Enhancing 
Employee Resilience and Engagement. SSRN, 2025. 

تطوير نموذج نظري يوضةةةةةةةةةةةةةح دور القيادة الرقمية في تعزيز الرفاهية الرقمية والنفسةةةةةةةةةةةةةية  إلى لدراسةةةةةةةةةةةةةة  اهدفت          
 .للموبافين في بياات العمل عن بعد

 قةةةةائم على نموذج (Conceptual Framework) منه  نظري تحليلياعتمةةةةدت الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة على        
(Job Demands–Resources)   تحليل نظري للأدبيات   استخدام 

تسةةةةةةةةةاهم في تعزيز المرونة  وأنها مورد يقلل الضةةةةةةةةةغوو الرقمية كالقيادة الرقمية تعمل  أن   إلى  توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة      
 يالرقمتساعد في تقليل الإرها  النات  عن العمل وأيضا النفسية والرفاهية 

يةل المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحا  
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سواء كانت مكتوبة بالغة   السابقة؛ تسعى هذه الدراسة الى اجراء مقارنة منهجية بين البحث الحالي والدراسات  
مع التركيز على اهم الجوانب التي  بينها،هذه المقارنة الى ابراز أوجه التشابه والاختلاف   الأجنبية. و دفالعربية او 

نقاو التشابه والاختلاف بين   أبرزكما سيتم عرض جدول يلخص   الدراسة.  الاستفادة منها في اعداد هذه 
   الدراسة الحالية والدراسات السابقة. 

: يبين أبرز أوجه التشابه والاختلاف للدراسة الحالية مع الدراسات السابقة (1-1)جدول رقم    
 أوجه الاختلاف أوجه التشابه  صاحب الدراسة

 .2022نوال،  عليوي
 القيادة الرقميةستقل المتغير الم -
 .فيالمنه  الوص  -
 المكان وطبيعة المؤسسة. - 

 تختلف سنة الدراسة.-
  اختلاف في عينة الدراسة.-
 . تابعالمتغير ال -
  اختلاف في اهداف الدراسة-

محةةةةةمةةةةةود ،  الخةةةةةرنةةةةةوب   فةةةةةتةةةةةون 
2016. 

 النفسية الرفاهيةستقل المتغير الم -
 المنه  وأداة الدراسة.-
 المكان وطبيعة المؤسسة. -

 تختلف في سنة الدراسة. -
 . تابعالمتغير ال -
 عينة الدراسة. -

 النفسية الرفاهيةستقل المتغير الم - .2013،  بناجي وآخرون
 .فيالمنه  الوص  -

 تختلف في سنة الدراسة.-
 عينة الدراسة. -
 أداة الدراسة.-

Zeike, 2019. 

 تتشابه الدراستان في المنه  وأداة الدراسة. -
 والتابع. المستقل ينتتشابه الدراستان في المتغير  -
 في الأهداف الدراسة. هتشاب-
 عينة الدراسة. -

 
/ 

Li, J., Wang, Y., 
& Han, J. (2026) 

 أداة الدراسة. -
 عينة الدراسة. -

 كمي. المنه  ال -
 سنة الدراسة. -

Al-Fawareh, H. 
F, 2025. 

 والتابع. المستقل ينتتشابه الدراستان في المتغير  -
 عينة الدراسة. -

 تختلف في سنة الدراسة.-
 

 بالاعتماد على المراجع السابقة  بة من إعداد الطالالمصدر: 
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 ما تميزت به دراستي عن باقي الدراسات السابقة: •
ا بةةات ان غيةةاب البنيةةة التحتيةةة الرقميةةة الفعةةالةةة يمكن ان يجعةةل القيةةادة الرقميةةة غير مؤ رة على الرفةةاهيةةة  .1

 النفسية.
التركيز على الةدور الحةالةة الاجتمةاعيةة كمتغير مؤ ر في الرفةاهيةة النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة وهو مةا لم تبرزه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات   .2

 السابقة بنفس القوة.
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 خلاصة الفصل:

بالتطر  مموعةة من التعريفةات المتعلقةة بمتغيرات دراسةةةةةةةةةةةةةةتنةا وهمةا القيةادة الرقميةة ت من خلال هةذا الفصةةةةةةةةةةةةةةل قمة    
النفسةةةةةةةةةية؛ مع ابراز طبيعة العلاقة بينمها في بياة العمل المعاصةةةةةةةةةرة وقد أباهرت الادبيات ان القيادة الرقمية والرفاهية 

تمثل نمطا قياديا حديثا يعتمد على توبايف التقنيات الرقمية في تحسةةةةةةةةين الأداء وتعزيز الابتكار وتسةةةةةةةةهيل التواصةةةةةةةةل 
 يف والمرونة والقدرة على إدارة التغيير.داخل المنظمة؛ مما يتطلب من القائد التمتع بمهارات التك

في المقابل؛   التطر  الى مفهوم الرفاهية النفسةةةةةةية باعتباره مؤشةةةةةةرا أسةةةةةةاسةةةةةةيا على جودة حياة الافراد داخل العمل؛ 
حيث يشةةةةةمل الرضةةةةةا عن الحياة؛ التوازن بين العمل والحياة؛ الصةةةةةحة النفسةةةةةية؛ العلاقات الاجتماعية الإيجابية. كما 

لمفهوم؛ مؤكدة على أهمية تحقيق التوازن النفسةةةةةةةي وتقليل اسةةةةةةةتعرض الفصةةةةةةةل اهم النماذج النظرية التي فسةةةةةةةرت هذا ا
 .الضغوو المهنية

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الجانب التطبيقي 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

القيادة   أثرالفصل الثاني: دراسة حالة 
الرقمية على الرفاهية النفسية لدى  
الموظفين في شركة توزيع الكهرباء 

 والغازــــ غرداية ـــ
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 تمهيد:

بكل من القيادة الرقمية والرفاهية النفسية   في الفصل السابق عرض الإطار النظري الذي يضم المفاهيم المرتبطة  
شركة توزيع  مستوو  على  وبغرض دعم الجانب التطبيقي للدراسة، أنجزت دراسة ميدانية    واستعراض الدارسات السابقة

الكهرباء والغاز لولاية غرداية سونلغاز، وبغية تحقيق ذلك واختبار صحة الفرضيات الدراسة من خلال الاختبارات  
 المتحصل عليها من خلال تطبيق برنام  ومن اجل ذلك قسمنا هذا الفصل الى مبحثين هما كالتالي:

 الطريقة والأدوات المبحث الأول: 

 مجتمع وعينة ومتغيات الدراسة  الثاني: المبحث

 المبحث الثالث: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 نتائج بمجالات الدراسة واهدافها   ةالمبحث الرابع: دراس
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  مجتمع وأدوات الدراسة الأول:المبحث 

من اجراء الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الميةةدانيةةة؛ لابةةد أولا من عرض مجموعةةة من الإجراءات المنهجيةةة المتعلقةةة بمجتمع أتمكن   لكي
الدراسةةةةةة؛ وحجم العينة، بالإضةةةةةافة الى منه  البحث والأدوات المسةةةةةتخدمة ومتغيراته. ولهذا السةةةةةبب خصةةةةةص هذا 

 المبحث لتغطية جميع هذه العناصر انفة الذكر.

 تقديم عام حول المؤسسة محل الدراسة    

يتمثل مجتمع الدراسة في هذا الموضوع في المؤسسة الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز سونلغاز الموجودة في ولاية  
 غرداية. 

 تاريخية عن الشركة توزيع الكهرباء والغاز بغرداية سونلغاز   الأول: نبذة المطلب 

تعد مؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة توزيع الكهرباء والغاز بولاية غرداية من الشةةةةةةةةةركات التي تعمل في مجال توزيع هاتين المادتين الحيويين 
بمنطقة الوسط وهي فاعلة في الاقتصاد الوطني يتركز هدفها الأساسي في توسيع شبكة الغاز والكهرباء لتغطية كامل 

 .دائمة السعي لإنجاز العديد من المشاريعالتراب الوطني ونظرا لكونها مؤسسة استثمارية فهي 

 :هذا الفصل ما يلي وستناول

 سونلغاز؛ تقديم عام للمؤسسة 
 تقديم إدارة الموارد البشرية؛ 

 .1 .سونلغاز: ؤسسةم 
   ــاطها؛ طريقة عملها؛ طبيعة هيكلها ــونلغاز؛ مجالات نشــــ ــة ســــ ــســــ ــيتم التطرق الى تعريف مؤســــ ســــ

  التنظيمي؛ كيفية سي نشاطها؛ بالإضافة الى مختلف المنتجات التي تنتجها.
 I-1.1 تعد سةةونلغاز مؤسةةسةةة عمومية ذات طابع خدمي يعكس تطورها التاريخي    :  المؤسـسـةتعريف

من اجل تنظيم جميع قدرا ا   لتعباةمسةةةةةةةةةةةةةةار التحول الذي شةةةةةةةةةةةةةةهدته الجزائر حيث بذلت جهودا كبيرة  
الاقتصةةةةةةةةةاد وتحقيق التنمية الاجتماعية لفائدة المواطنين ومواكبة النمو المسةةةةةةةةةتمر والمتزايد الذي تشةةةةةةةةةهده 

 البلاد.
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 I.2.1-  1:الموالية مرت المؤسسة في دورة حيا ا بالمراحل  المؤسسةنبذة عن حياة 
 * وكان   أنداكتأسةةةةةسةةةةةت هذه المؤسةةةةةسةةةةةة على يد المسةةةةةتعمر الفرنسةةةةةي الذي كان يديرها    : 1944في

 ؛الجزائريون يعملون فيها كعمال بسيطين بأجور متدنية
 * أصةةةةةةةةةةةةةةبحت خاضةةةةةةةةةةةةةةعة لقانون التأمين الصةةةةةةةةةةةةةةادر عن الدولة الفرنسةةةةةةةةةةةةةةية والذي طبقته  : 1946في

 ؛والغاز( للكهرباء  ةالشركة الجزائري) SAEشركة
 * باختصةةةةار بالحروف  ة» المعرف الجزائر"كهرباء وغاز  باسةةةةم انشةةةةاء المؤسةةةةسةةةةة العمومية    : 1947في

EGA    كةةةانةةةت تابعةةةة للنظةةةام و 06/1947/  05بتةةةاريخ    47/1002هةةةذا بموجةةةب المرسةةةةةةةةةةةةةةوم رقم
وقد شملت هذه المؤسةةسةةة وحدات انتاج النفط والغاو   و شةةركائهLEBONزبون ب الخاصالأسةةاسةةي 
 ؛السابقة

 * بعد الاسةةةةةتقلال تولت الدولة الجزائرية المسةةةةةؤولية عن مؤسةةةةةسةةةةةة  : 1962فيEGA وفي غضةةةةةون
سةةةةنوات قليلة بذلت جهودا كبيرة في مجال التكوين مما مكن الأطر والعمال الجزائريين من تولى إدارة 

 ؛المؤسسة
سةةةرعان ما أصةةةبحت مؤسةةةسةةةة  الوطنية للكهرباء والغاز( و   )الشةةةركةسةةةونلغاز  شةةةركة  الى   EGA  تتحول  :1969في 

 ؛زبون 7000 تلبي حاجياتون وكانت ع 6000بلة عدد العاملين فيها نحو  وطني؛ حيثذات طابع 

و  تعديل قانونها épic)  تحويل سةةةةةةةةونلغاز الى مؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة عمومية ذات طابع صةةةةةةةةناعي وتجاري    : 1991وفي *
الأسةةاسةةي ليؤكد على كونها مؤسةةسةةة مكلفة بالخدمة العمومية مما اسةةتلزم ضةةرورة تبني منطق التسةةيير الاقتصةةادي مع 

 ؛ الاهتمام بالجانب التجاري

أصةةبحت سةةونلغاز شةةركة مسةةاهمة مما أتاح لها إمكانية التوسةةع خارج الحدود الجزائرية ؛وباعتبارها   2002وفي ســنة*
شةةركة مسةةاهمة اصةةبح من الضةةروري ان تمتلك محفظة اسةةهم وقيم مالية قابلة للتداول مع إمكانية امتلاك حصةةص في 

 أخرو.شركات 

 
المتخصص فالتكوين   المعهد الوطنيالبشرية تخرج لنيل تقني سامي في الموارد  مذكرة التكنولوجيا المتقدمة على ادارة الموارد البشرية، أ رياسين مخنث -1

 . 57.ص2014/2011،والزبير، الاغوااحمد ابن  المهني اماهد
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من خلال إعادة   Hldingde Sociétés)هولدينة(  ةشةركة قابضةتطورت سةونلغاز لتصةبح   : 2004في سـنة*
 :بينها هيكلتها الى شركات فرعية متخصصة حيث   توزيع الأنشطة وفق أربعة مجالات رئيسية من 

 (.SP)  ثنشاو صناعي إنتاج الكهرباء وهو -1

 (؛GRTEنقل الكهرباء المنتجة )-2

 (؛GRTGنقل الغاز )-3

 . SOCITE DU DISTREEBUTION(SD)والغاز توزيع الكهرباء -4

الشةركة نشةاطا مكثفا خلال هذه السةنة؛ مما اسةتدعى رفع التحديات من خلال تعزيز   تشةهد :  2005في سـنة *
امالات امتمعية؛ خاصةةةةةةةةةة عبر إعادة هيكلة قطاع التوزيع الذي مثل رهانا مهما؛ وقد تطلب هذه المرحلة ضةةةةةةةةةرورة  

يد لبرام  التنمية والاسةةةةةةةةةتثمار الالتزام بهمه الخدمة العمومية التي يضةةةةةةةةةطلع بها الموبافون بقوة؛ الى جانب التطبيق الج
 .الفريد من نوعه لذلك اولت الإدارة أهمية قصوو لجودة الخدمات وللتسيير بشكل عام

 ،1  تنظيم قطاع التوزيع وإعادة هيكلته على شكل اربع شركات فرعية :  2006في سنة *

 .SDAالجزائر العاصمة .1
 .SDCمنطقة الوسط .2
 .SDEمنطقة الشر  .3
 .SDOالغرب ةمنطق . .4

اكتملةت عمليةة إعادة هيكلةة توزيع سةةةةةةةةةةةةةةونلغةاز خلال السةةةةةةةةةةةةةةنوات الأخيرة؛ من خلال تنظيم : 2007.2008في 
بقاء ضةةةةةةةةةةمان   للزبائن، معركزت هذه المرحلة على جودة الخدمة المقدمة   دأفضةةةةةةةةةةل. وقجديد يهدف الى تحقيق نمو 

، الى جانب توسةةةيع نطا  الأنشةةةطة وتحسةةةين فعالية التسةةةيير الاقتصةةةادي الخدمة العمومية جوهرا أسةةةاسةةةيا لسةةةونلغاز
 .وتعتبر هذه المهمة الأساسية جزءا من  قافة المؤسسة وهويتها

 
 . 59 مخنث ياسين، مرجع سبق ذكره، ص-1
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شةةةركة سةةةونلغاز بالإشةةةراف على عمليات الإنتاج والنقل والتوزيع كما   متقو   المؤســســة:نشــاطات  - 1. 3.
الى تزويدهم بالغاز الذي تشةةةةةتريه من شةةةةةركة    بنفسةةةةةها؛ بالإضةةةةةافةتزود زبائنها بالطاقة الكهربائية التي تنتجها 

 سوناطراك
  للكهرباء:بالنسبة  -1.3.1

  الوطني؛ تقوميتم انتاج الكهرباء في محطات موزعة على عدة نقاو عبر تراب   بالنســــــــبة للكهرباء:  .1-1.3
الشةةةةةةةركة سةةةةةةةونلغاز بنقل هذه الطاقة الى الزبائن عبر شةةةةةةةبكات كهربائية تتكون من خطوو ومحطات تحويل قد 
ترسةةةةةةةةةةةل الطاقة مباشةةةةةةةةةةةرة الى بعض الزبائن الصةةةةةةةةةةةناعيين او تمر عبر مراكز تحويل لتخفيف الجهد الكهربائي الى 

 فولت.220فولت او 380مستويات المحددة حير تصل الى المشتركين بجهد 
ــبة  -2.  3.1. يختلف   سةةةةةونلغاز، وهو الغاز المرتبة الثانية من حيث الأهمية لدو مؤسةةةةةسةةةةةة   ليحت :للغازبالنســ

الغاز على    ع{. يوز يتم شةةةرا ه من المؤسةةةسةةةة المنتجة له }سةةةوناطراف المصةةةدر، اذتماما عن الكهرباء من حيث  
يرسةةةةل الغاز اما الى بعض العملاء الصةةةةناعيين او  المشةةةةتركين عبر شةةةةبكة من الانابيب. وهو الحال مع الكهرباء

 يمر بمراكز لتخفيض الضغط ثم يضخ في شبكات التوزيع ليصل الى المشتركين.
I.4.1 - المؤسسة :أهداف 

تسةةةةةعى المؤسةةةةةسةةةةةة الى تحقيق عدة اهداف؛ مسةةةةةتفيدة من قدرا ا وامكانا ا الكبيرة. ويأتي في المقدمة هذه  
الأهداف طموحها الى ان تصةةةةةةةبح ضةةةةةةةمن أكبر خمس مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات في حوض البحر الأبيض المتوسةةةةةةةط في مجال 

 :الكهرباء والغاز؛ معتمدة في ذلك على

 والاجتماعية:دعم التنمية الاقتصادية -1.4. 1.     

 تسعى المؤسسة الى جذب الاستثمارات ور وس الأموال لتمكنها من تنفيذ برامجها الاستثمارية. •
العمةل على انشةةةةةةةةةةةةةةةاء وتطوير البنيةة التحتيةة الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة بالكهرباء والغةاز؛ بمةا يلبي احتيةاجةات التنميةة  •

 .الاقتصادية والاجتماعية للبلاد
 دف شةةةركة سةةةونلغاز الى تنفيذ اسةةةتراتيجيتها التوسةةةعية داخل الجزائر وخارجها من خلال   التوســع: -2. 4.  1

والصةةناعي. وقد   ذلك  تنويع منتجا ا وتوسةةيع نطا  عملها من النشةةاو الصةةناعي الى المزج بين الطابع التجاري 
 عبر إعادة هيكلتها الى شركات فرعية تتولى الأنشطة الأساسية التالية:
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 (؛SPEسونلغاز إنتاج الكهرباء )*

 ؛(GRTEمسير شبكة نقل الكهرباء )*

 . (GRTGمسير شبكة نقل الغاز ) *

تتمثل ر ية شةةةةةركة سةةةةةونلغاز في ان تصةةةةةبح مؤسةةةةةسةةةةةة قادرة على المنافسةةةةةة؛ لمواجهة التحديات التنافسةةةةةية التي بدأت  
خمس شةةةةةةةركات فاعلة في  أفضةةةةةةةلتسةةةةةةةعى الى ان تكون في المدو المنظور ضةةةةةةةمن قائمة   الأفق. كماملامحها تلوح في 

 .قطاع الطاقة  وض البحر الأبيض المتوسط.

I.2. غرداية :تقديم مديرية التوزيع 

بما ان دراسةةةتنا سةةةتركز لاحقا على المديرية الجهوية للتوزيع بولاية غرداية فسةةةنعرض نبذة مختصةةةرة عن هذه الوكالة مع 
 وصف لمختلف مهامها هذه المديرية تعتبر جهوية تابعة لقطاع التوزيع.

 الجهوية للتوزيع لوحدة غرداية:عن المديرية  . نبذة1.2.

الصادر عن 478وذلك بموجب القرار رقم 2007ماي 16  انشاء المديرية الجهوية للتوزيع في ولاية غرداية بتاريخ 
  -البليدة   -.حيث تنتمي المديرية الجهوية لتوزيع الكهرباء و الغاز بغرداية إلى شةةةةةةةةةةةةةةركة توزيع الوسةةةةةةةةةةةةةةطالمديرية العامة 

SDC   البويرة، المدية، غرداية، الأغواو، و وزو التي تضةةةةةةةةةم هذه الأخيرة ولايات الوسةةةةةةةةةط التالية:)ولاية البليدة، تيزي ،
مليار دينار ؛ وتتمثل  15هذه المديرية  رأسمالتبلة قيمة   ورقلة، الجلفة ، تمنراسةةةةةةةةةةةةةةت، الوادي، بسةةةةةةةةةةةةةةكرة و إيليزي(

 1.الأساسية في تغطية كامل تراب ولاية غرداية بالطاقة الكهربائية والغاز وذلك وفقا لمعدلات الأداء المحددة  مهامها

 ؛عمال تنفيذ 109عون تحكم،   229اطار 99:  2014

 ؛عمال تنفيذ 98عون تحكم، 215طار،ا 93 :  2013*

 ؛عمال تنفيذ102عون تحكم، 204ار،  طا92 :  2012*

 ؛162432 المتعاملين مرق :  2012*

 
 . 2015مارس 22سونلغاز بوهراوة، البشرية شركةمصلحة الموارد  البشرية تعريفالموارد  إدارة نذير رئيس بسماحه- 1



                                                                               في شركة توزيع الكهرباء والغاز لولاية غرداية  القيادة الرقمية على الرفاهية النفسية لأثردراسة حالة  :ثانيالالفصل 
 
 

46 

 

 ؛105291زبائن الكهرباء *

 57141زبائن الغاز *

 التنظيمي الهيكلالثاني: المطلب 
 التنظيمي: الهيكل -1

 غرداية. التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز  ل(: الهيك1-2الشكل رقم )                

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 مدير التوزيع 

 سكرتيرة 

 المكلف بالاتصال

 مساعد الأمن الداخلي 

 مهندس الأمن 

 زعاتانمالمكلف بال

 والشؤون القانونية

 قسم

 استغلال

 الغاز

قسم 

 استغلال
 الكهرباء

 قسم

العلاقات 

التجارية 

 

قسم 
 الدراسات 

 وتنفيذ

 الأشغال

قسم 

الموارد 

 البشرية

المالية  قسم

 والمحاسبة

قسم 

تسيير 

نظام 

الإعلام 

 الآلي
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 . وثائق المؤسسة المقدمة من طرف رئيس الموارد البشرية  بحس صدر:الم

I .2 .3 – التنظيمي ل الهيك شرح: 

؛ ويمثلها على المسةةةةةةةةةةةتوو المحلي السةةةةةةةةةةةيد المدير؛ وتتكون المديرية  478  انشةةةةةةةةةةةاء المديرية الجهوية بموجب القرار رقم  
 :1 الجهوية من المكونات التالية

 :؛ ويضم المصالح والاعوان المرتبطين به مباشرة وهمالمديرمكتب  -

 التنفيذي تيرسكر ال-

 المكلف بالاتصال على المستوو المديرية.-

 المكلف بالشؤون القانونية على المستوو المديرية. -

 على مستوو المديرية. الأشخاصالمكلف بالوقاية وامن  -

 :ويمكن اجمال مهام المديرية الجهوية فيما يلي  

 .الاسهام في تنفيذ السياسة العامة للمديرية في مجال تنويع الخدمات المقدمة وزيادة المبيعات وتحصيل الديون-  

 .تطبيق السياسات التجارية للمؤسسة بشكل كامل ودقيق-  

 توفير الظروف المناسبة لمعالجة طلبات الزبائن في الآجال والتكاليف المحددة الى جانب توجيههم وتوعيتهم.-  

 .بها ةالامثل لشبكات الكهرباء والغاز والعمل على تطويرها وتحليل عمليات الصيانة الخاص ضمان التسيير-  

 .تنفيذهاالاشراف على و  الأشغالوضع برنام   -  

 جميع الإمكانات المادية اللازمة لتمكينهم من أداء مهامهم. وتوفير البشريةتسيير الموارد -  

 .العمل على حماية المنشآت والممتلكات المرتبطة بعملية التوزيع وتوعية المواطنين بالإجراءات الأمنية الضرورية-  

 على المستوو المحلي.معالجة للمشكلات  أفضل ضمان -  

 
 .643،6صذكره، سبق مخنث ياسين، المرجع -1
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I .4.2. شركات مجمع سونلغاز تلمنشئا 2024-2014التنمية  طمخط: 

I.1.4.2جزائريدينار مليار  6338استثمارات في حدود  غ. مبل: 

منشةةات الكهرباء والغاز بالإضةةافة الى المشةةاريع المرتقبة في هذين  2024الى2014تشةةمل خطة التطوير الممتدة من 
 امالين

مليار 5532مليار دينار جزائري يتحمل مجمع سةةةةةةةةةةونلغاز منها 6338  تبلة القيمة الاجمالية للاسةةةةةةةةةةتثمارات حوالي
 .دينار

I.2.4.2 الكهرباء: ج. انتا 

زيادة تقدر 2024و 2014سةةةةةةةةتجابة للطلب المتزايد على الطاقة سةةةةةةةةتشةةةةةةةةهد القدرة الإنتاجية الوطنية بين عامي لال
ميغاواو قيد الدراسةة تبلة القيمة التقديرية لخطة 8900ميغاواو معتمدة و 19682 ميغاواو، منها28582بنحو 

مليار دينار لمشةةةةةةةةةاريع الطاقات 1312مليار دينار جزائري يخصةةةةةةةةةص منها 2996انتاج الكهرباء خلال هذه الفترة 
 .المتجددة

I.3.4.2. الكهرباء: نقل 

وحةةةدة معتمةةةدة  408موزعةةةة كةةةالتةةةالي :  ،امبير  طميغةةةا فولMVA  84440تبلة السةةةةةةةةةةةةةةعةةةة الاجمةةةاليةةةة المخطط لهةةةا  
 وحدة لا تزال قيد الدراسة 112وحدات في مرحلة التأهيل و 4و 

مليةار دينةار 1339 والي  2014-2024تقةدر التكلفةة الاجمةاليةة لخطةة تطوير محطةات نقةل الكهرباء خلال الفترة  
مليار دينار من المتوقع ان يبلة الطول الإجمالي لشةةةةةةةةةةةةةةبكة نقل 1330جزائري تتحمل الشةةةةةةةةةةةةةةركة نقل الكهرباء منها  

 الكهرباء 

 كيلومتر.26790التي سيتم إنجازها خلال نفس السنة حوالي 

I.4.4.2ربط منةةةاطق 2014-2010مجةةةال نقةةةل الغةةةاز؛ تضةةةةةةةةةةةةةةمن المخطط التوجيهي للفترة    في  الغــاز:  . نقــل
الهضةةاب العليا والجنوب بشةةبكة الغاز الطبيعي مع مواصةةلة ربط المناطق الشةةمالية بهذه الشةةبكة. بالإضةةافة الى ذلك  
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سةةةةةةيشةةةةةةهد قطاع المشةةةةةةتقات الغازية تطورا ملحوباا من خلال انجاز سةةةةةةلسةةةةةةلتي نقل الغاز الشةةةةةةرقية والغربية في منطقة 
 .الهضاب العليا

كما ينتظر ان يتم انجاز خطين لنقل الغاز من طرف شةةةةركة سةةةةوناطراك نيابة عن الشةةةةركة المكلفة بنقل الغاز الهداف 
وجانت وسائر المناطق الواقعة على طول هذه الخطوو بالغاز  تمنراست مناطقالأساسي من هذه المشاريع هو تزويد  

 والي 2014/2024وبناء على ذلك يقدر الطول الإجمالي لشةةةةةةةةبكة نقل الغاز المزعم إنجازها بين عامي   الطبيعي؛
كيلومتر تندرج ضةةةةةةةةةةةمن المشةةةةةةةةةةةاريع المبرمجة في إطار البرنام  الخماسةةةةةةةةةةةي الممتد من   6218كيلومتر؛ منها   13003
 .2014الى  2010

حوالي 2024و 2014ويبلة اجمالية قيمة جميع الاشةةةغال المرتبطة بتطوير شةةةبكة نقل الغاز خلال الفترة الممتدة بين 
 .مليار دينار جزائري وتتحمل شركة نقل الغاز بكاملها878

I.5.4.2والغازالكهرباء  . توزيع: 

برام  الكهرباء والتوزيع العمومي للغاز التي تشةةةةةةةةةةرف عليها الدولة؛  كلا من تشةةةةةةةةةةمل خطة تطوير شةةةةةةةةةةبكات التوزيع  
وقد قدرت قيمة  والتشةةةةغيل.  بالإضةةةةافة الى المشةةةةاريع الخاصةةةةة وربط المشةةةةتركين الجدد بالإضةةةةافة الى معدات الصةةةةيانة

التسةةةيير والاسةةةتغلال وكذلك خطة تطوير شةةةبكات التوزيع والمؤسةةةسةةةات الرقابية الخاصةةةة بالتوسةةةع في مخطط تحسةةةين 
مليار 626مليار دينار جزائري منها 1039بمبلة 2024الى  2014مجالي الكهرباء والغاز خلال الفترة الممتدة من 

 .دينار جزائري تتحملها شركات توزيع الكهرباء والغاز

II-   البشرية :تقديم بقسم تسيي الموارد 

التي  والأنشةطةالمهام   أبرزبالإضةافة الى    التنظيمي،وهيكلها   البشةرية،سةنتناول تعريف مصةلحة الموارد   الجزء،وفي هذا  
 تضطلع بها هذه المصلحة

II.1. البشرية:بقسم تسيي الموارد  تعريف 

تعتبر هذه المصةةةةةةةةةةلحة الجهة المسةةةةةةةةةةؤولة عن تنفيذ القواعد والإجراءات المرتبطة بضةةةةةةةةةةبط وإدارة الموارد البشةةةةةةةةةةرية داخل 
 :المؤسسة. كما تشمل اختصاصا ا ايضا

 .تعزيز المهارات المتجددة بهدف تطوير أنشطة جديدة •
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 ضمان كفاية الموارد البشرية من حيث المهارات والفرص المتاحة •

تطوير الأنشةةةةةةطة والمعلومات؛ والاسةةةةةةتماع والتشةةةةةةاور بشةةةةةةأن العلاقات الاجتماعية والمهنية من  •
 طرف العمل  

 مراجعة نظام إدارة العمليات المعتمدة من قبل الشركة  •

 وضع الخطط السنوية لتدريب وللتجديد •
 للمصلحة ادارة الموارد البشرية: الهيكلي لمخططا.2. 

 (: الهيكل التنظيمي لإدارة الموارد البشرية. 2-2الشكل رقم )                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . حسب وثائق المؤسسة المقدمة من طرف رئيس الموارد البشرية المصدر: 

II.3.  البشرية: الموارد   إدارةالهيكل التنظيمي لمصلحة  حشر 

الموارد البشريةرئيس قسم   

عون تسيي مساعد رئيس القسم )
 للموظفين(رئيسي 

الموارد البشريةمصلحة تسيي  تنمية الموارد البشرية  مصلحة 
لتكويناو  

 إدارة الموارد البشرية 
 

كوينتنمية الموارد البشرية والت  
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الموارد البشةةةرية، مصةةةلحة تنمية الموارد البشةةةرية يتكون هذا القسةةةم من  لا  وحدات رئيسةةةية داخل مصةةةلحة تسةةةيير  
 :1يلي هذا القسم بما والتكوين ويقومادارة الموارد البشرية، تنمية الموارد البشرية  تكوينو 

 .والترقيةلتوبايف والتكوين المتعلقة با ستخدامخطط الامختلف  ومراقبة وتوجيهاعداد  -          
 .والرفع من كفاءة الأنشطة الإدارية وتسيير شؤون الموبافين وتنسيقضمان  -          
 الاجور. ومتابعةاعداد  -          
 .تحديد احتياجات المديرية في مجال تكوين العمال وفقا لبرام  التكوين المعتمدة -           

II.4المصلحة: ونشاط . مهام 
 :ييل فيماتتمثل مهامها 

الاعداد والتشـغيل لخطط الأجور واسـتخراج العناصـر المتغية من سـجلات الرواتب وهو ما يسـمى بعملية   -
 .المعالجة

 اعداد قوائم الرواتب؛ -
 تنظيم الشؤون الإدارية للموبافين؛ -
 متابعة الأطر الإدارية والمديرين التنفيذيين المعنيين بتوزيع كبار الاتحاد؛ -
 رصد وتحديث الملفات المحاسبية الخاصة بالموبافين؛  -
 الحفاظ على الملفات الإدارية للموبافين؛ -
 اعداد وتنفيذ العناصر المتعلقة بأعمال الهياة وفقا للإجراءات المعمول بها؛ -
 مراقبة باروف تطبيق قواعد المراقبة والاشراف على تنفيذها؛ -
 ارسال الشهادات الرسمية التسلسلية ومراقبتها وفقا للائحة المعمول بها؛ -
 التواصل مع العمل والمساهمة في ذلك. -
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 الثاني: عينة ومتغيات الدراسة المبحث 
 الأول: عينة ومجتمع الدراسة المطلب 
يتناول هذا المطلب المنهجية المتبعة في الدراسةةةةةةةة الميدانية، والأدوات الإحصةةةةةةةائية المسةةةةةةةتخدمة لتحليل البيانات        

 .بولاية غرداية -التوزيع - والغازلشركة الجزائرية للكهرباء االتي   جمعها من 
 في الدراسة الأدوات المستخدمةمجتمع و أولاً: 

 :سنستعرض في هذا المطلب الأدوات الإحصائية المستعملة في هذه الدراسة
 :الاستبيان عرض 1 -

سةةةةيتم تناول المراحل المختلفة التي   فيها اعداد أداة الاسةةةةتبيان؛ بدءا من مرحلة تصةةةةميم النموذج وطريقة بناء قائمة 
 ةالأسةةةةةالة، ثم كيفية توزيع هذه الاسةةةةةتمارات، وأخيرا وصةةةةةف هيكل الاسةةةةةتبيان بالإضةةةةةافة الى تحديد مجتمع الدراسةةةةة

 .وعينته
 : البحثمنهج 2 -

لشةةةركة الجزائرية للكهرباء ابين متغيرات الدراسةةةة  نظرا لطبيعة هذه الدراسةةةة التي  دف الى تحليل طبيعة العلاقة والا ر 
في تحليل البيانات والمعلومات المحصةةةةةةةةةةةةل عليها   المنهج التحليليفقد اعتمدنا على    ،غردايةبولاية    -التوزيع  - والغاز

 .SPSSمن خلال استبيان   إعداده لهذا الغرض وتحليله باستخدام البرنام  الإحصائي 
    : الدراسةاستبانة 3 -

تمثل اسةةةةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةةةةتبيان الأداة الرئيسةةةةةةةةةةية المعتمدة في هذه الدراسةةةةةةةةةةة لجمع البيانات والمعلومات من ارض الواقع؛ 
والتعرف على اراء ووجهات نظر موبافي وعمال الشركة حول إشكالية الدراسة. ولضمان الدقة والتنظيم في الشكل 

 :تصميمها عبر  لا  مراحل العلمي للاستمارة مع مراعاة البساطة والوضوح والمضمون  
النظري والدراسةةةات  الإطارعلى    دالاسةةةتبيان. بالاعتماهذه المرحلة الأسةةةاس في بناء   ل: تمثالأوليمرحلة التصــميم  •

 التالية:السابقة   وضع مجموعة من الأسالة بما يتناسب مع الإشكالية البحث وفرضياته مع مراعاة العناصر 
 استخدام لغة سليمة •
 الأسئلة مباشرة وغي قابلة الاقتباس المعنىصياغة  •
 ترتيب الأسئلة بشكل منطقي وربطها بأهداف الدراسة الميدانية •
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بعد الانتهاء من الصــــياغة عرضــــت الأســــئلة على عدد من الأســــاتذة المختصــــين في إدارة الاعمال لتحكيمها  •
 والتأكد من دقة بنائها وسلامتها منهجيا وفنيا.

ضةةةوء الملاحظات التي قدمها الأسةةةاتذة المحكمون   عرض الاسةةةتبيان على مجموعة من  في :التصــميممرحلة إعادة   •
موبافي شةةةةةةةةةةةركة توزيع الكهرباء والغاز بولاية غرداية؛ بهدف اختبار مدو وضةةةةةةةةةةةوح الأسةةةةةةةةةةةالة وإمكانية اسةةةةةةةةةةةتيعابها؛ 

ثر دقة سةةةةةةةةةةاعدت هذه الخطوة في جمع الملاحظات واجراء التعديلات اللازمة على صةةةةةةةةةةياغة الأسةةةةةةةةةةالة بشةةةةةةةةةةكل أك
 وملاءمة.

ــميم النهائي • في هذه المرحلة الأخيرة من اعداد الاسةةةةةةةتبيان؛   الاخذ بكافة التعديلات والملاحظات :  مرحلة التصـــ
 التي باهرت في المرحلة السابقة؛ ثم   الانتهاء من الشكل النهائي للاستمارة وتوزيعها بالاعتماد على:

o .التوزيع المباشر للاستمارات على افراد العينة 
o  بعدد من الزملاء والأكاديميين والمهنيين الاستعانة. 

o          التوزيع اذ    أسللب باما بالنسةةةةةبة لاسةةةةةترجاع الاسةةةةةتمارات فقد اختلفت الطريقة حسةةةةةب
 مباشرة من المستجيبين او عن طريق الزملاء الذين ساعدوا في التوزيع. لإجاباتجمع 

 : الدراسةهيكل الاستبيان ومجتمع 4 -
 :هيكل الاستبيان -

 :محاور كما يلي خمسةسؤالاً موزعة على  27تتضمن استمارة الاستبيان 
يوضةةةةةةةح البيانات الشةةةةةةةخصةةةةةةةية عن أفراد امتمع، واحتوو على أربع فقرات )الجنس، العمر،  :الجزء الأول •

(، والتي يتوقع أن تسةةةةةةةةةاعد الباحث على تفسةةةةةةةةةير  ، المؤهل العلمي، الوبايفةالحالة الاجتماعية  المهنية،الخبرة 
 .النتائ 

  أسالة (4من )كل محور ، حيث يتكون  موزع على أربعة محاور القيادة الرقمية محور :الجزء الثاني •
 .سؤالا (19حيث يتكون من ) ،النفسيةالعبارات المتعلقة بالرفاهية  محور :الجزء الثالث •
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 متغيات الدراسة: ثانيالالمطلب   •
 :  الاعتماد على متغيرين للدراسة وهما المتغير المستقل والمتغير التابع، وذلك موضح في الجدول أدناه

 (: متغيات الدراسة 1-2الجدول رقم )
 

 اسم المتغي  المتغيات 

 القيادة الرقمية المتغي المستقل

 الرفاهية النفسية  المتغي التابع 

   SPSS26بالاعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد المتربص                 
 :مجتمع الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة في مختلف العمال والموبافين الذين يعملون في مختلف المصةةةةةةةةةةالح  :مجتمع الدراســــــــة .1
 موباف200رداية والبالة عددهم بولاية غ  -التوزيع  - والغازالجزائرية للكهرباء   الشركةفي والدوائر المدرجة  

اسةةتبياناً موزعة حسةةب  56  حيث   توزيع  لشةةركة،ااسةةتهدف الاسةةتبيان عينة من موبافي  :عينة الدراســة .2
 .المستوو الوبايفي

 (: توزيع الاستبيان2-2الجدول رقم )

 SPSS26بالاعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد المتربص

 النسبة العدد البيان

 100% 56 عدد الاستمارات الموزعة

 96% 54 عدد الاستمارات المسترجعة

 04% 02 عدد الاستمارات المفقودة

 00% 00 عدد الاستمارات الملغاة
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الخماسةةةةةةي، حيث   تحديد مجال المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي  (Likert) وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكرت
 .من خلال حساب المدو، وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائ 

 (: توزيع مقياس ديكارت 3-2الجدول رقم )

 SPSS26بالاعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد المتربص
 ثانياً: الصدق والثبات

 : الاستبانةقياس ثبات 1 -
يقصةةةةةةد بثبات الاسةةةةةةتبيان قدرته على إعطاء النتائ  نفسةةةةةةها في حال   توزيعه عدة مرات في باروف ومعايير          

برز الذي يعد من أ  (Cronbach's Alpha) خكرو نبا ألفا   معاملمتطابقة؛ ويتم قياس ذلك باسةةةةةةةتخدام 
 وقةةد قةةدر هةةذا المقيةةاس بواسةةةةةةةةةةةةةةطةةة برنام   المؤشةةةةةةةةةةةةةةرات المو وقةةة لاختبةةار  بةةات أداة القيةةاس ومةةدو صةةةةةةةةةةةةةةلاحيتهةةا.

(SPSS26) تتمتع بدرجة    الاسةةتبيانتشةةير هذه النتيجة الى ان أسةةالة  ،  المعتمد( الجدولوفق  (0.85حيث قيمته
 الأساسية.اما الجدول التالي فيعرض نتائ  مؤشرات الثبات والصد  لمحاور الدراسة  الثبات؛مقبولة من 

 بات الاستبيانث(: قياس 4-2)الجدول رقم 
 
 
 
 

 SPSS26بالاعتماد على برنامج  ةصالمصدر: المترب
حيث كانت أكبر من الحد  (85%)من خلال الجدول، يتضةةةح أن معامل الثبات العام للاسةةةتبيان عالب حيث بلة  

% قويةة جةداً(. وهةذا يةدل أن الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيةان بجميع  90% وتعتبر  70% أو 60الأدنى المقبول لمعةامةل الثبةات )عةادة  
 .محاوره يتمتع بدرجة من الثبات قوية جداً يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة

 غي موافق بشدة غي موافق محايد موافق موافق بشدة 

5 4 3 2 1 

5 - 4.2 4.2 - 3.4 3.4 - 2.6 2.6 - 1.8 0.8 - 1.8 

 خكرو نبا قيمة آلفا   الاستبيان

 0,85 الاستبيان الشامل 
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 عرض متغيات الدراسة:  
 تبعا للجنس:أولا: توزيع أفراد العينة  

 حسب الجنس(: توزيع عينة الدراسة 5-2الجدول رقم )
 %النسبة التكرار الفاات بالسنوات

 % 2.72 39 ذكر
 %  8.27 15 أنثى 
 %  100.0 54 امموع

 SPSS26على برنامج  باعتماد ةإعداد المتربصالمصدر: من 
 SPSSبناء على مخرجات  بياني يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس ل{: تمثي3-2الشكل رقم }

 
 

  م، حيث بلة عددهالذكورمن خلال الجدول )أو الشكل( نلاحظ أن أغلب أفراد العينة هم من 
، %  27.8بنسةةةةةبة   ةمفرد15  نا من مجموع المسةةةةةتجوبين، في حين بلة عدد الإ %72.2بنسةةةةةبة    مفردة  39 

 .تمثل الحجم الإجمالي للعينة مفردة 54من أصل 
 رجاليتميل إلى توبايف العنصةر ال  غرداية  –شـركة توزيع الكهرباء والغاز ويظُهر هذا التوزيع أن التركيبة الوبايفية في 

ذي يتطلب خاصةةةةةةةةةةةةةةة في   المركز،. ويمكن تفسةةةةةةةةةةةةةةير ذلك بطبيعة المهام التي تؤدو داخل نا بدرجة أكبر مقارنة بالإ
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مما  ،مجهوداً بدنياً أو عملاً في الورشةةةات والمحطات الخارجية، وهي مهن غالباً ما يقبل عليها الذكور أكثر من الإنا 
 .يعني أن استجابات الدراسة حول "الرفاهية النفسية" ستتأ ر بشكل كبير بالمنظور الذكوري لبياة العمل الرقمية

    حسب العمرثانيا: توزيع أفراد عينة الدراسة 
 حسب العمر (: توزيع عينة الدراسة 6-2الجدول رقم )

  النسبة المئوية  التكرار العمر
 9.3%  5 فأقل سنة 30 نم
 40.7% 22 سنة 40 الى 31 من
 29.6% 16 سنة 50 الى 41 من

 20.4% 11 سنة 50أكثر من
 100% 54 امموع

 SPSS26باعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد المتربص
 SPSSحسب مخرجات  {: تمثيل بياني يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر4-2}الشكل رقم 

    
لفاات حسةةب العمر من خلال ا( نلاحظ أن توزيع  04)رقم ( والتمثيل البياني  07)رقم خلال قراءتنا للجدول  من 
تمثيلاً القيمة الأكبر    سةةنة 40 الى 31 منحتل فيها نسةةبة الأشةةخاص الذين بلة سةةنهم امراحل عمرية حيث    أربعة

بنسةةةةةةةةةةةةةةبةة   سةةةةةةةةةةةةةةنةة  50إلى   41، تليهةا الفاةة العمريةة من  40.7%( موبافةاً وبنسةةةةةةةةةةةةةةبةة 22في العينةة بتكرار قةدره )
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سنة فأقل( النسبة    30بينما سجلت الفاة الشابة )20.4%  سنة 50من   أكثرالفاة  كما بلغت نسبة    ،%29.6
 .9.3%الأقل بة 
يميل إلى   غرداية  –شركة توزيع الكهرباء والغاز ومن خلال هذه النتائ  يمكن القول إن هيكل التوبايف في          
الفئة الخبية  ذه الفاة غالباً ما تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات التنظيمية،  ، الشةةةةةةةةةبابية الناضةةةةةةةةةجةالفاات  

، وهي فاة تقترب من سةةةةةةةةةن التقاعد. بالنسةةةةةةةةةبة لهذه الفاة، قد ينُظر إلى "القيادة الرقمية" إما (ســـــــنة 50)أكثر من  
،  الفجوة الرقمية مع الأجيال الأحد   بسةبب النفسةيكمصةدر لرفع الرفاهية )تسةهيل العمل( أو كمصةدر للضةغط  

قلة عددهم قد  حيث  إلا أنهم عادة ما يكونون "مواطنين رقميين  قليلة،(  ســـــنة فأقل  30رغم أن نسةةةةةةبة الشةةةةةةباب )
تشةةةةير إلى أن الشةةةةركة تعتمد على ذوي الخبرة في المناصةةةةب القيادية والتقنية الحسةةةةاسةةةةة، أو أن وتيرة التوبايف الجديد 

 .محدودة
  الاجتماعية حسب الحالةثالثا: توزيع أفراد عينة الدراسة 

 الاجتماعية الحالة ( توزيع أفراد العينة حسب 7-2جدول: )
 النسبة الماوية  التكرار سنوات الخبرة

 72.2% 39 متزوج

 14.8% 8 أعزب

 7.4% 4 مطلق

 5.6% 3 أرمل

 100.0% 54 امموع

    SPSS26بالاعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد المتربص
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حسب    {: تمثيل بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية5-2الشكل رقم }
 SPSSمخرجات

 
لاحظ أن الغالبية العظمى من أفراد العينة هم من ن  (05)رقم ( والتمثيل البياني  08)رقم من خلال قراءتنا للجدول  

وتأتي في المرتبة الثانية فاة  .%72.2( فرداً بنسةةةةةةةةبة ماوية قوية قدرت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 39فاة المتزوجين، حيث بلة عددهم )
 .، تليها فاتا "المطلق" و"الأرمل" بنسب ضايلة متقاربة%14.8"الأعزب" بنسبة 

 يميل إلى  غرداية  –شركة توزيع الكهرباء والغاز هيكل التوبايف في    ومن خلال هذه النتائ  يمكن القول إن        
في سةةةيا  الرفاهية النفسةةةية، قد تلعب "القيادة الرقمية" دوراً مزدوجا؛ً فمن جهة،   أما  نفسةةةيا،الأشةةةخاص المسةةةتقرين 

مما  ،الخاصةةةةةةقد تسةةةةةهل الرقمنة العمل وتوفر الوقت للعائلة، ومن جهة أخرو، قد تزيد من تداخل العمل مع الحياة 
 .قد يؤ ر على التوازن النفسي للموباف المتزوج

رأيناه في تحليل العمر سةةةةةةةةةةةابقاً، حيث أن أغلب العينة هم من ذوي الخبرة   العزاب كماعكس انخفاض نسةةةةةةةةةةةبة  كما ي
 .سنة(، وهي المرحلة التي يكون فيها الموباف غالباً قد استقر اجتماعياً  30والنض  )فو  
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   العلمي حسب المؤهل: توزيع أفراد عينة الدراسة رابعا
 المؤهل العلمي ( توزيع أفراد العينة حسب 8-2جدول: )
 النسبة الماوية   التكرار سنوات الخبرة

 5.6% 3 ثانوي

 9.3% 5 تكوين مهني

 22.2% 12 تقني سامي 

 9.3% 5 تكوين تطبيقي علمي 

 16.7% 9 ليسانس 

 29.6% 16  ماستر 

 7.4% 4 مهندس

 100.0% 54 امموع

 SPSS26بالاعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد المتربص
 SPSSحسب مخرجات{: تمثيل بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب المؤهل العلمي 6-2الشكل رقم }
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تل الحاصةةةةةةةلون على شةةةةةةةهادة الماسةةةةةةةتر المرتبة الأولى في العينة بنسةةةةةةةبة يح  والتمثيل البياني (09) رقممن خلال الجدول 
موبافاً(. بينما توزعت النسةةةةةةب المتبقية    12) %22.2موبافاً(، تليها فاة التقني السةةةةةةامي بنسةةةةةةبة   16) 29.6%

 .بين المؤهلات الجامعية الأخرو )ليسانس ومهندس( والمؤهلات التقنية والثانوية بنسب متفاوتة أقل
من ذوي  توبايف الأشةةةةةخاص يل إلىتم  غرداية –شــــركة توزيع الكهرباء والغاز من خلال هذا التوزيع نسةةةةةتنت  أن 

يعتبر مؤشةةةةةةةةةةةةةةراً إيجةابيةاً لتقبةل القيةادة الرقميةة، حيةث يمتلةك أصةةةةةةةةةةةةةةحةاب هةذه المؤهلات   حيةثالتعليم الجةامعي العةالي  
مهارات معرفية وتقنية تسةةةةاعدهم على التعامل مع الأدوات الرقمية الحديثة بمرونة، مما يقلل من حدة التوتر النفسةةةةي 

 .النات  عن التكنولوجيا
هؤلاء الموبافون يمثلون حلقة    ،طبيعة الشةةةةةةةةةركة التقنية  " يعكسوجود نسةةةةةةةةةبة معتبرة من "التقنيين السةةةةةةةةةاميين كما أن

بالنسةةةبة لهم، القيادة الرقمية الناجحة هي التي توفر لهم تطبيقات وبرام  تسةةةهل  ،الوصةةةل بين الإدارة والعمل الميداني
 .مهامهم التقنية، مما يعزز من شعورهم بالرضا والرفاهية المهنية

   الخبرة  حسب سنوات: توزيع أفراد عينة الدراسة خامسا
 سنوات الخبرة ( توزيع أفراد العينة حسب  9-2جدول: )

 النسبة الماوية   التكرار سنوات الخبرة

 7.4% 4 سنوات فأقل 5

 35.4% 19 سنوات 10الى 6من

 % 20.4 11 سنة 15الى  11من

 18.6 % 10 سنة 20الى  16من

 9.3% 3 سنة25الى  21من

 1.9% 5 سنة 35الى  31من

 1.9% 1 فأكثر 41

 100.0% 54 امموع

 SPSS26بالاعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد المتربص
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 SPSSحسب مخرجات {: تمثيل بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة7-2الشكل رقم }

 
 

 6النسةةةةةةةةةةةةةةبة الأكبر من أفراد العينة تتركز في فاة الخبرة من نلاحظ أن  والتمثيل البياني (10)  رقممن خلال الجدول  
سةةةةةنة( بنسةةةةةبة   15إلى  11، تليها فاة الخبرة المتوسةةةةةطة )من %35.4موبافاً وبنسةةةةةبة   19بواقع    سةةةةةنوات 10إلى 

سةةةةةنوات( والخبرات الطويلة جداً  5بينما نجد تمثيلاً محدوداً جداً للخبرات الحديثة جداً )أقل من  .%20.4تقارب  
 .سنة( 40)أكثر من 

شةةركة توزيع الكهرباء  هذا يعني أن   سةةنوات،  10إلى   6الخبرة من فاة   منالموبافين أن غالبية  من خلال التوزيع نرو  
م في مرحلة العطاء والنشةةةةةةاو المهني، ويمتلكون مرونة ذهنية كافية لتبني  الذين ه توباف الأشةةةةةةخاص غرداية –والغاز 

 .أساليب القيادة الرقمية
سةةةةةنة يعني وجود رصةةةةةيد من الخبرة التقليدية التي واكبت مراحل   20و   11وجود نسةةةةةبة معتبرة تربرة تتراوح بين  

التحول في الشةركة. هؤلاء قد يمثلون "حراس التقاليد المهنية"، وبالنسةبة لهم، فإن جودة القيادة الرقمية تكمن في 
 .ظام الرقمي الجديد لضمان استقرارهم النفسيقدر ا على عدم  ميش خبرا م السابقة، بل دمجها في الن

سةةةةنة( هم الأكثر عرضةةةةة لضةةةةغط "الطموح المهني". القيادة الرقمية التي توفر  15-6لموبافون ذوو الخبرة المتوسةةةةطة )
 .لهم وضوحاً في المهام وعدالة في التقييم تساهم بشكل مباشر في خفض القلق الوبايفي لديهم
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   حسب الوظيفة: توزيع أفراد عينة الدراسة سادسا
 الوظيفة( توزيع أفراد العينة حسب 10-2جدول: )
 النسبة الماوية   التكرار سنوات الخبرة

 1.9% 1 نائب المدير 

 20.4% 11 رئيس المصلحة

 66.7% 36 موباف اداري

 9.3% 5 عامل مهني

 100.0% 54 امموع

 SPSS26بالاعتماد على برنامج  ةالمصدر: من إعداد المتربص
 SPSSحسب مخرجات {: تمثيل بياني يوضح توزيع افراد العينة حسب الوظيفة8-2الشكل رقم }

 
 36) %66.7لاحظ من الجةةدول أن فاةةة الموبافين الإداريين هي الكتلةةة الغةةالبةةة في العينةةة بنسةةةةةةةةةةةةةةبةةة كبيرة بلغةةت  ن

بينما مثلت الوباائف القيادية العليا )نائب مدير( والوباائف  .%20.4موبافاً(، تليها فاة ر سةةةةاء المصةةةةالح بنسةةةةبة 
 .المهنية نسباً محدودة

تعني أن نتائ  الدراسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةتعكس بشةةةةةةةةةكل   من خلال التوزيع  إن سةةةةةةةةةيطرة الموبافين الإداريين ) لثي العينة تقريباً( 
أسةةةةةةاسةةةةةةي تجربة الموباف الذي يتعامل يومياً مع البرمجيات المكتبية، أنظمة التسةةةةةةيير الإلكتروني، ومنصةةةةةةات التواصةةةةةةل 
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المؤسةةةةةةسةةةةةةاتي. بالنسةةةةةةبة لهذه الفاة، الرفاهية النفسةةةةةةية ترتبط بمدو سةةةةةةهولة هذه الأدوات الرقمية في تقليل البيروقراطية 
 .واختصار الوقت
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 الدراسة وتحليل نتائج : مناقشة بحث الثالثالم
يهدف هذا المبحث الى مناقشةةةةةةة فرضةةةةةةيات الدراسةةةةةةة من خلال تحليل النتائ  المتحصةةةةةةل عليها وربطها 
بالإطار النظري المعتمد. كما يسةةةةةةةةعى الى تفسةةةةةةةةير العلاقات بين متغيرات الدراسةةةةةةةةة والتحقق من مدو 

 صحة الفرضيات المطروحة.
 الفرعية المطلب الأول: مناقشة الفرضيات 

 أولاً: مناقشة الفرضية الأولى 
يوجد أ ر ذو دلالة إحصةةائية لرشةةادة الرقمية على الرفاهية النفسةةية في مؤسةةسةةة سةةونلغاز لتوزيع الكهرباء ولغاز  ✓

 غرداية.  _لولاية 
 (: تحليل الانحدار المتعدد للمحورين 11-2الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

الةةةةةةتةةةةةةحةةةةةةلةةةةةةيةةةةةةةل   نةةتةةةةةةةائةة   تةةُبةةيّن 
، وهي قيمةة تعكس وجود علاقةة طرديةة (0.023) مةا قيمتةهبلغةت  (R) و الارتبةاقيمةة معةامةل  أن  الإحصةةةةةةةةةةةةةةائي

،  (0.001) ما قيمته (R2) كما بلغت قيمة معامل التحديد  ،ضةةعيفة جداً بين الرشةةادة الرقمية والرفاهية النفسةةية
من التباين الحاصةل في المتغير التابع )الرفاهية  (%0.1) وهذا يعني أن المتغير المسةتقل )الرشةادة الرقمية( يفسةر فقط

 .لعوامل أخرو لم يتطر  إليها النموذج الحالي (%99.9) النفسية(، بينما تعود النسبة المتبقية
بمسةةةةةةةةةةةةةةتوو دلالة   (0.027) بلغت (F) نتائ  تحليل التباين أن قيمة الاختبار أباهرت :ANOVA اختبار

، فإن النموذج ككل  (0.05) من مسةةةةةةةةتوو الدلالة المعتمد  أكبر، وبما أن هذه القيمة (0.871) إحصةةةةةةةةائية قدره

 القيمة المعلمة
 1.897 (B₀) الحد الثابت
 0.023 (R) معامل الارتباو 
  0.001 (R²) معامل التحديد
 0.027 (F) قيمة اختبار

 0.871 (Sig) القيمة الاحتمالية 
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غير دال إحصةةةةائياً، مما يعني أن الرشةةةةادة الرقمية لا تسةةةةاهم بشةةةةكل معنوي في التنبؤ بمسةةةةتوو الرفاهية النفسةةةةية لدو  
 .موبافي مؤسسة سونلغاز بغرداية

،  (0.871) بمسةةةةةةةةتوو دلالة (-0.009-) للرشةةةةةةةةادة الرقمية بلغت (B) أباهرت النتائ  أن قيمة معامل التأ ير
 .وهي قيمة غير دالة إحصائياً، مما يؤكد غياب الأ ر الحقيقي للمتغير المستقل في المتغير التابع

 نيةمناقشة الفرضية الثاثانيا: 
على الرفاهية النفسةةةةية في مؤسةةةةسةةةةة سةةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء  والاخلا يوجد أ ر ذو دلالة إحصةةةةائية للحماية   ✓

 غرداية_ولغاز لولاية 
 (: تحليل الانحدار المتعدد للمحورين 12-2الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
( والمتعلق بتحليةةةل الانحةةةدار المتعةةةدد لاختبةةةار أ ر )الحمةةةايةةةة والأخلا ( على  13من خلال نتةةةائ  الجةةةدول رقم )"

مما يعكس علاقة طردية ضةعيفة. كما بلغت قيمة معامل  0.152بلغت قيمة معامل الارتباو    ،النفسةية(  )الرفاهية 
، وهو ما يوضةةةةةح أن المتغيرات المسةةةةةتقلة تسةةةةةاهم بنسةةةةةبة ضةةةةةايلة جداً في تفسةةةةةير الرفاهية النفسةةةةةية  0.023التحديد  

 نجد أنها أكبر من مسةةتوو الدلالة المعتمد (Sig) لموبافي مؤسةةسةةة سةةونلغاز بغرداية. وبالنظر إلى القيمة الاحتمالية
(0.05)." 

بناءً على ما سةةةةةبق، نرفض الفرضةةةةةية التي تقول بوجود أ ر ذو دلالة إحصةةةةةائية، ونقبل الفرضةةةةةية الصةةةةةفرية التي تنفي  "
 ".وجود أ ر للحماية والأخلا  على الرفاهية النفسية في المؤسسة محل الدراسة

 
 

 القيمة المعلمة
 1.897 (B₀) الحد الثابت
 0.152 (R) معامل الارتباو 
  0.023 (R²) معامل التحديد
 0.178 (F) قيمة اختبار
 2.111 (Sig) القيمة الاحتمالية
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 مناقشة الفرضية الثالثة: ثالثا: 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لثقافة التعلم رقمي على الرفاهية النفسية في مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء  

 والغاز لولاية غرداية؟ 
 (: تحليل الانحدار المتعدد للمحورين 13-2الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
يةدل على وجود علاقةة طرديةة   0.012( أن قيمةة معةامةل الارتبةاو بلغةت 14يتبين من خلال نتةائ  الجةدول رقم )"

، وقيمة 0ضةةةةةةةةةةةةعيفة جدا تكاد تكون منعدمة بين  قافة التعلم الرقمي والرفاهية النفسةةةةةةةةةةةةية لان القيمة قريبة جدا من  
أي ان  قافة لا تفسةةةةةةةةةر تقريبا أي تغير في الرفاهية النفسةةةةةةةةةية فالنسةةةةةةةةةبة تفسةةةةةةةةةيرية    .0.000معامل التحديد بلغت 

وهي أكبر من مسةةةةةةتوو الدلالة   0.933بلغت   (Sig) كما تشةةةةةةير النتائ  إلى أن القيمة الاحتماليةتقريبا  معدومة  
قيمة ضةةةةةةةةةةعيفة ما يؤكد    f=0.007؛ قيمة .، مما يعني عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةائية بين المتغيرين0.05

 دار.الانحعدم معنوية نموذج 
 :بناءً على هذه النتائ  الإحصائية

 .نرفض الفرضية البديلة )التي تقول بوجود أ ر( •
لا يوجد أ ر ذو دلالة إحصةةةةةائية لثقافة التعلم الرقمي " :التي تنص على (H_0) نقبل الفرضةةةةةية الصةةةةةفرية •

 ."على الرفاهية النفسية في مؤسسة سونلغاز بغرداية
 رابعةمناقشة الفرضية الرابعا: 
الرفاهية النفسةةةةةية في مؤسةةةةةسةةةةةة سةةةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء   الرقمي، علىذو دلالة إحصةةةةةائية للابتكار    أ ريوجد   ✓

 غرداية والغاز

 القيمة المعلمة
 1.886 (B₀) الحد الثابت
 0.012 (R) معامل الارتباو 
  0.000 (R²) معامل التحديد
 0.007 (F) قيمة اختبار

 0.933 (Sig) القيمة الاحتمالية 
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 (: تحليل الانحدار المتعدد للمحورين 14-2الجدول رقم )
 
 
 

 
 
 

 
قيمةةة 0.084مةةة معةةامةةل الارتبةةاو  قيبلغةةت  ( أن قيمةةة معةةامةةل الارتبةةاو  15يتبين من خلال نتةةائ  الجةةدول رقم )"

حين بلغت قيمة معامل   فيموجبة ضةةةةةةةعيفة جدا أي علاقة طردية ضةةةةةةةعيفة بين الابتكار الرقمي و الرفاهية النفسةةةةةةةية 
إلى القيمة  من تغيرات الحاصةةةةةةةلة في الرفاهية النفسةةةةةةةية. وبالنظر0.7أي ان الابتكار رقمي يمثل  .0.007التحديد  
، وهي قيمةة غير دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةاً لكونهةا أكبر من مسةةةةةةةةةةةةةةتوو الةدلالةة  0.552نجةد أنهةا بلغةت  (Sig) الاحتمةاليةة
وهذا يشةةةةةةةةةير إلى أن الابتكار الرقمي بمفرده لا يؤ ر بشةةةةةةةةةكل جوهري على الرفاهية النفسةةةةةةةةةية للموبافين في  .0.05

 ".مؤسسة سونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز بغرداية
 :بناءً على هذه المعطيات

 .نرفض الفرضية البديلة )التي تفترض وجود أ ر( •
يوجد أ ر ذو دلالة إحصةائية للابتكار الرقمي على الرفاهية النفسةية في  لا  {0H} نقبل الفرضةية الصةفرية •

 ."مؤسسة سونلغاز لولاية غرداية
 امسةمناقشة الفرضية الخخامسا: 
 يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية على مستوو القيادة الرقمية تعزو للمتغيرات الشخصية والوبايفية. ✓
 
 
 
 

 القيمة المعلمة
 1.757 (B₀) الحد الثابت
 0.084 (R) معامل الارتباو 
  0.007 (R²) معامل التحديد
 0.358 (F) قيمة اختبار

 0.552 (Sig) القيمة الاحتمالية 
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 t_test(: تحليل 15-2الجدول رقم )
 
 
 
 
 

وبمقارنة   .0.006عند مسةةةةةتوو دلالة   2.875( أن قيمة )ت( المحسةةةةةوبة بلغت  16يتبين من نتائ  الجدول رقم )
، نجد أن القيمة الاحتمالية المسةةةةةةةةةتخرجة  (0.05) هذه القيمة بمسةةةةةةةةةتوو الدلالة المعتمد في الدراسةةةةةةةةةات الاجتماعية

وهذا يؤكد وجود فرو  ذات دلالة إحصائية في مستوو الرفاهية  .(0.05 > 0.006) أصغر من مستوو الدلالة
 ".النفسية لدو موبافي مؤسسة سونلغاز تعزو للمتغيرات الشخصية

يوجد أ ر ذو دلالة إحصةةةةةةائية على مسةةةةةةتوو الرفاهية النفسةةةةةةية يعزو للمتغيرات  " :قبول الفرضـــــية البديلة •
 ."الشخصية

 سادسةمناقشة الفرضية السادسا: 
 يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية على مستوو الرفاهية النفسية تعزو للمتغيرات الشخصية والوبايفية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القيمة المعلمة
 t 2.875قيمة 

 51 (df) درجات الحرية
 0.006 (Sig 2-tailed.) مستوو الدلالة
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للفروق في الرفاهية النفســـــية حســـــب  (ANOVA) (: نتائج تحليل التباين الأحادي16-2الجدول رقم )
 المتغيات الشخصية والوظيفية

 
 أن الفرو  في الرفاهية النفسةةةية ت (ANOVA) ( الخاص بتحليل التباين الأحادي17يتبين من الجدول رقم )"

(. بينمةا لم تظهر النتةائ   0.05)أقةل من   0.008حيةث بلغةت قيمةة الةدلالةة   الحـالـة الاجتمـاعيـةعزو فقط لمتغير  
حيةث كةانةت قيم الةدلالةة أكبر من مسةةةةةةةةةةةةةةتوو المعنويةة   المؤهـل العلميو   الجنسأي فرو  دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةاً لمتغيري  

 ".المعتمد
 

Sig F  المتغي  مصدر التباين مجموع المربعات درجات الحرية  متوسط المربعات 
 الجنس بين المجموعات 4.488 4 1.122 1.363  261.

 داخل المجموعات  40.346 49 823. 
 المجموع الكلي  44.833 53  

 الحالة الاجتماعية   بين المجموعات 9.544 4 2.386 3.912  008.
 داخل المجموعات  29.882 49 610. 
 المجموع الكلي  39.426 53  

.654  .615 
 

 المؤهل العلمي   بين المجموعات 7.603 15 1.901
 داخل المجموعات  151.434 15 3.090

 المجموع الكلي  159.037 30 
  سنوات الخية بين المجموعات 31.389 15 7.847 799. 532.

 داخل المجموعات  481.204 15 9.820  
 المجموع الكلي  512.593 30   

 الوظيفة بين المجموعات 11.458  2.865 098. 983.
 داخل المجموعات  1435.875  29.304  
 المجموع الكلي  1447.333    
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 رئيسيةال اتمناقشة الفرضي طلب الثاني:الم
  والغاز الرفاهية النفسةةةةةةية في مؤسةةةةةةسةةةةةةة سةةةةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء   الرقمية، علىيوجد أ ر ذو دلالة إحصةةةةةةائية للقيادة  

 لولاية غرداية.
 (: تحليل الانحدار المتعدد للمحورين 17-2الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 :الآتي تبين ( الذي يعرض نتائ  تحليل الانحدار، يمكننا18من خلال الجدول رقم )

، وهي قيمة ضةةةةةةةةةعيفة جداً، مما يشةةةةةةةةةير إلى ضةةةةةةةةةعف العلاقة 0.024بلغت قيمته   :(R) معامل الارتباط .1
 .الطردية بين القيادة الرقمية والرفاهية النفسية في هذه المؤسسة

من  %0.1، وهذا يعني أن القيادة الرقمية تفسةةةةةةر فقط 0.001بلغت قيمته  :(R2) معامل التحديد .2
التغيرات الحاصةةةةةةلة في الرفاهية النفسةةةةةةية للموبافين، وهي نسةةةةةةبة ضةةةةةةايلة جداً تكاد تكون منعدمة، مما يدل 

 .على وجود عوامل أخرو كثيرة تؤ ر في الرفاهية النفسية غير القيادة الرقمية

ــائية .3 أكبر ، وهي  0.870نلاحظ أن القيمة الاحتمالية )المعنوية( المسةةةةجلة هي   :(Sig) الدلالة الإحصـ
 .(alpha = 0.05) من مستوو الدلالة المعتمد في الدراسات الاجتماعية بكثي

بصةيغتها الإ باتية  )  البديلةالفرضـية   رفضن، فإننا 0.05أكبر من  (Sig = 0.870) بما أن قيمة مسةتوو الدلالة
 :ونستنت  أنه الصفرية؛الفرضية  لونقب هنا(

 القيمة المعلمة
 1.909 (B₀) الحد الثابت
 0.024 (R) معامل الارتباو 
  0.001 (R²) معامل التحديد
 0.027 (F) قيمة اختبار

 0.870 (Sig) القيمة الاحتمالية 
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ــونلغاز بغرداية عند  ــة ســــ ــســــ ــية في مؤســــ ــائية للقيادة الرقمية على الرفاهية النفســــ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ
 0.05مستوى دلالة 

تشةةير النتائ  إلى أن ممارسةةات القيادة الرقمية في المؤسةةسةةة محل الدراسةةة لم تصةةل بعد   :عدم تحقق الفرضــية •
 .إلى الدرجة التي تؤ ر فيها بشكل مباشر وملموس على الرفاهية النفسية للموبافين

قةد يعود ذلةك إلى أن التحول الرقمي في المؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة لا يزال في مراحلةه الأولى، أو أن  :الفجوة الرقميـة •
الموبافين لا يربطون بين أسةةةةةةةةةةةةةةلوب القيةادة التقني وحةالتهم النفسةةةةةةةةةةةةةةيةة، بةل يركزون على عوامةل أخرو )مثةل 

 .الرواتب، بياة العمل الفيزيائية، أو العلاقات الاجتماعية التقليدية(

تؤكد أن الرفاهية النفسةةةية لموبافي سةةةونلغاز   (0.001) القيمة المتدنية جداً لمعامل التحديد :ضــعف الأثر •
 .غرداية تبُا على معايير خارج نطا  "الرقمنة القيادية" في الوقت الحالي
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 الدراسة وأهدافها: دراسة نتائج بمجالات بحث الرابعالم

 المطلب الأول: جداول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

من خلال  SPSSمن خلال المطلب سةةةةةةةةةةةوف نتطر  لدراسةةةةةةةةةةةة وتحليل نتائ  المتحصةةةةةةةةةةةل عليها من خلال برنام  
في   الاختبارات، وتمثل هذه  الاسةةةةتبيانإدخال البيانات المتحصةةةةل عليها من خلال إجابات أفراد عينة الدراسةةةةة على  

 المعياري لمحاور الدراسة. والانحرافالمتوسطات 

 SPSSحسب مخرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية جدول(: 18-2الجدول رقم )

(، وهذا يشير إلى أن أفراد العينة في مؤسسة سونلغاز 3، متوسطات العبارات منخفضة )أقل من من خلال الجدول
لا يرون أن قاد م يمارسةةةةةةةةةةون "القيادة الرقمية" بشةةةةةةةةةةكل قوي أو فعال، خاصةةةةةةةةةةة في جانب الأمن السةةةةةةةةةةيبراني واتخاذ 

 .القرارات الرقمية
 SPSSحسب مخرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية جدول(: 19-2الجدول رقم )   

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة 
يعتمد رئيسي في العمل على اتخاذ القرارات   01

 على بيانات رقمية دقيقة 
 غير موافق 0.77 2.48

يوباف رئيسةةةةي في العمل التكنلوجيا الرقمية   02
 لتعزيز الشفافية 

بةةةةةدرجةةةةةة   2.81 2.75 موافق 
 متوسطة

يتابع رئيسي في العمل تنفيذ الخطط الرقمية   03
 ويشرف على تطبيقها بفعالية 

 غير موافق 0.74 2.29

يشةةةةجعني رئيسةةةةي في العمل على اسةةةةتخدام   04
 التقنيات الرقمية ا ناء العمل 

بةةةةةدرجةةةةةة   1.18 2.72 موافق 
 متوسطة

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة 
يسةةتخدم رئيسةةي في العمل الأدوات الرقمية   01

 بطريقة امنة ومسؤولة 
 غير موافق 0.74 2.29

يلتزم رئيسةةةةةةةةةي في العمل بالقواعد الأخلاقية   02
 والقانونية عند التعامل مع الأنظمة الرقمية 

 غير موافق 0.67 2.24
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في مؤسةةةسةةةة سةةةونلغاز )توزيع الكهرباء والغاز لولاية    ةالرقمي  ثقافةال  تشةةةير النتائ  الإجمالية لهذا المحور إلى أن مسةةةتوو 
، مما يعني أن الموبافين يشةعرون بفجوة "غي موافق"فغالبية الاتجاهات جاءت بةةةةةةةةةةةةةةةة  .دون المتوسـطزال تغرداية( لا  

              .بين الممارسات القيادية الحالية وبين متطلبات التحول الرقمي الفعلي
 SPSSحسب مخرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية جدول(: 20-2رقم ) لالجدو   

.  منخفضفي مؤسسة سونلغاز بغرداية )من وجهة نظر العمال(  الرقمي الابتكاريسُتخلص من النتائ  أن مستوو 
الموبافون لا يلمسون دوراً فعالاً للقادة في ترسيخ الثقافة الرقمية أو التشجيع على استخدام التقنيات الحديثة  

.  بشكل كافب

 

 

يشةجعني رئيسةي في العمل على المشةاركة في  03
الامةةن  تةةعةةزز  الةةتي  الةةنةةةةةةةدوات  او  الةةةةةةةدورات 

 السيبراني 

بةةةةةدرجةةةةةة   0.77 2.61 موافق 
 متوسطة

العمةةةةةةل على حمةةةةةةايةةةةةةة   04 رئيسةةةةةةةةةةةةةةي في  يحرص 
 خصوصية بيانات العاملين

 غير موافق 0.78 2.20

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة 
يعمل رئيسةةةةةةي في العمل على ترسةةةةةةيخ  قافة   01

 التحول الرقمي في المؤسسة 
 غير موافق 0.85 2.38

يسةةةةةةةةهم رئيسةةةةةةةةي في العمل في نشةةةةةةةةر الوعي   02
حول الاسةتخدام السةليم للتكنولوجيا داخل 

 المؤسسة 

 غير موافق 0.92 2.40

يشةةةةةةةةةةةةةجعني رئيسةةةةةةةةةةةةةي في العمل على تطوير   03
 مهارات الرقمية 

 غير موافق 1.00 2.46

يتيح لي رئيسةةةةةةةةي في العمل الفرصةةةةةةةةة لتبادل   04
الأدوات   مخةةةتةةةلةةةف  عةةةبر  والخةةةبرات  المةةةعةةةرفةةةةةةةة 

 والوسائل 

 غير موافق 0.81 2.44

يحفزني رئيسةةةةةةةي في العمل على المشةةةةةةةاركة في  05
 ورش العمل لتحسين ادائي المهني 

 غير موافق 0.95 2.45
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 SPSSحسب مخرجات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية جدول(: 21-2الجدول رقم )   

هذه النتائ  تدعم ما استخلصناه سابقا؛ً فالقيادة في المؤسسة محل الدراسة لا تزال تعتمد الأنماو التقليدية أكثر  
 .من الرقمية، ولا تمارس دوراً فعالاً في تشجيع الابتكار التكنولوجي أو تصميم الحلول الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة رقم العبارة 
يشةةةةةةةةةةةةجع رئيسةةةةةةةةةةةةي في العمل العاملين على  01

تقديم أفكار مبتكرة لتحسةةةةةةةةةةةين اسةةةةةةةةةةةتخدام  
 التكنولوجيا في العمل

 غير موافق 0.87 2.40

يسةةةةةةةةةتخدم رئيسةةةةةةةةةي في العمل أدوات رقمية   02
 جديدة لتطوير أساليب العمل في المؤسسة 

 غير موافق 0.77 2.33

يشةةةارك رئيسةةةي في العمل في تصةةةميم حلول   03
 رقمية تسهم في رفع كفاءة الاداء 

بةةةةةدرجةةةةةة   0.84 2.33 موافق 
 متوسطة

يدعم رئيسةةةةي في العمل الابتكار الرقمي في  04
 بياة العمل 

 غير موافق 0.78 2.14
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 خلاصة الفصل

القيادة الرقمية على    أ رلدراسةةةة الميدانية الخاصةةةة بدراسةةةة   تهله في هذا الفصةةةل والذي خصةةةصةةة تمن خلال ما تطرق
بتوزيعها على موبافي وعمال شةةةةةةةةةةركة   توقم  الاسةةةةةةةةةةتبيانتطبيق أداة ت ، حيث قمالرفاهية النفسةةةةةةةةةةية لدو الموبافين

 :، وتوصلنا من خلالها مموعة إلىةبو هراو سونلغاز لولاية غرداية المتواجدة في منطقة 

أ ر ذو دلالة إحصةةةةةائية لرشةةةةةادة الرقمية على الرفاهية النفسةةةةةية في مؤسةةةةةسةةةةةة سةةةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء   ديوج  لا ✓
 غرداية.  _ولغاز لولاية 

على الرفاهية النفسةية في مؤسةسةة سةونلغاز لتوزيع الكهرباء  والاخلا يوجد أ ر ذو دلالة إحصةائية للحماية  لا   ✓
 غرداية_ولغاز لولاية 

يوجد أ ر ذو دلالة إحصةةةائية لثقافة التعلم رقمي على الرفاهية نفسةةةية في مؤسةةةسةةةة سةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء لا   ✓
 غردايةلولاية  والغاز

الرفاهية النفسةةةية في مؤسةةةسةةةة سةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء   الرقمي، علىذو دلالة إحصةةةائية للابتكار    أ ريوجد  لا   ✓
 غرداية والغاز

 يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية على مستوو القيادة الرقمية تعزو للمتغيرات الشخصية والوبايفية. ✓
يوجد أ ر ذو دلالة إحصائية على مستوو الرفاهية النفسية تعزو للمتغيرات الشخصية والوبايفية ✓
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 خاتمة

الرفاهية بمختلف أبعادها في تعزيز   القيادة الرقميةتعتبر هذه الدراسةة محاولة لتسةليط الضةوء على الدور الذي تلعبه  
لموبافي مؤسةةةةةةةسةةةةةةةة سةةةةةةةونلغاز لتوزيع الكهرباء والغاز لولاية غرداية. ومن خلال معالجة البيانات إحصةةةةةةةائياً    النفســـــية

اما من الجانب نظري حاولت اسةةةةةةةةةةةةةتقراء الادبيات العلمية المتعلقة بمتغيري القيادة الرقمية ومناقشةةةةةةةةةةةةةة الفرضةةةةةةةةةةةةةيات،  
 والرفاهية النفسية وذلك بهدف بناء تصور واضح حول طبيعة العلاقة بين المفهومين في الفكر الإداري الحديث.

 اما الجانب التطبيقي فقد توصلت الى جملة من النتائ  والتوصيات.

 من الدراسة  أولاً: النتائج المستخلصة

أباهرت النتائ  الوصةةفية أن مسةةتوو ممارسةةة القيادة الرقمية )من حيث   :ضــعف ممارســات القيادة الرقمية .1
، "غي موافق"واتجاه عام   منخفضترسةةةيخ الثقافة الرقمية، دعم الابتكار، والمهارات التقنية( جاء بمسةةةتوو  

 .للرقمنة والممارسة الميدانيةمما يشير إلى فجوة بين التوجه الاستراتيجي 

ــال التقليدي .2 ــال الأفقيكشةةةةةةةفت الدراسةةةةةةةة أن   :فعالية الاتصـــ بين الموبافين يسةةةةةةةير بشةةةةةةةكل جيد    الاتصـــ
، مما يعني أن الروابط الاجتماعية والتعاون المباشةةةر هو المحرك الأسةةةاسةةةي  (3.65) وبمتوسةةةط حسةةةابي مرتفع

 .للعمل حالياً وليس الوسائط الرقمية

ــائي .3 ــائيةأ بت تحليل الانحدار   :انعدام الأثر الإحصـ للقيادة الرقمية،  قافة   عدم وجود أثر ذو دلالة إحصـ
أكبر   (Sig) التعلم الرقمي، والابتكار الرقمي على الرفاهية النفسةةةةةةةةةةية للموبافين، حيث كانت قيم الدلالة

 .في جميع الفرضيات 0.05من 

اسةةةةتخلصةةةةت الدراسةةةةة أن الرفاهية النفسةةةةية لموبافي سةةةةونلغاز غرداية ترتبط   :اســـتقلالية الرفاهية النفســـية .4
 .بعوامل أخرو )قد تكون مادية أو تنظيمية تقليدية( ولا تتأ ر بالتحول الرقمي في صيغته الحالية

 ثانياً: التوصيات

 :بناءً على النتائ  السابقة، نقترح الآتي

ضةةةةةةةةةةةرورة الاهتمام بالجانب النفسةةةةةةةةةةةي والاجتماعي عند تبني أي تقنيات رقمية جديدة،   :الرقمية  أنســــــــنه •
 .لضمان عدم شعور الموباف بالاغتراب التقني
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تنظيم دورات تدريبية مكثفة لقادة المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة حول كيفية قيادة الفر  في بياة رقمية، مع  :تطوير القيادة •
 ."التركيز على "الذكاء العاطفي الرقمي

تفعيةةل نظةةام حوافز مةةادي ومعنوي للموبافين الةةذين يقةةدمون حلولاً رقميةةة مبتكرة، لربط   :تعزيز الابتكـار •
 .التطور التقني بالرضا الوبايفي

 تصالدم  التكنولوجيا في قنوات الا :استثمار الاتصال الأفقي •

الأفقي الناجحة أصلاً في المؤسسة، من خلال منصات تفاعلية تشبه شبكات التواصل الاجتماعي المهنية  لاتصا . 

 ثالثاً: آفاق الدراسة )الدراسات المستقبلية(

 :فتحاً للمجال أمام الباحثين، نقترح التوجه نحو المواضيع التالية

 .أ ر التمكين الرقمي على الولاء التنظيمي في المؤسسات الخدمية •

 .دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الحياة الوبايفية )دراسة مقارنة( •

 تقنية للتحول الرقمي في المؤسسات العمومية الجزائرية-المعوقات السوسيو  •

 المؤسسات العموميةالقيادة الرقمية على الرفاهية النفسية للموبافين في  أ ر •

 .نماذج قياس جودة الحياة الرقمية للموبافين عن بعد •
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، رسالة استكمالا لمتطلبات  القيادة الرقمية وعلاقتها الأداء لوظيفي في المدارس الحكوميةأسماء عوض نهار الجريان،  (1
الحصول على درجة الماجستير في التربية، تخصص الإدارة والقيادة التربوية، قسم الإدارة والمناه ، كلية الآداب والعلوم 

 . 2024التربوية، جامعة الشر  الأوسط، أيار
ممارسة الأنشطة الترويحية الرياضية وعلاقتها بتحقيق الوعي الثقافي الترويحي الرياضي والرفاهية ،  بن سميشة العيد (2

 .2019 ،14، املد11، مجلة الأ ا  للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العددالنفسية لدى الطلبة الجامعيين
واقع توظيف القيادة الرقمية في التعليم عن بعد وإدارة الازمات الطائرة لدى قادة المدارس الابتدائية الحربي حمدان،  (3

 .2020، 1مجلة كلية التربية بالمنصورة، العددفي مدينة مكة المكرمة )التصور المقترح(، 
الحكومة الإلكترونية وأ رها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موبافيه،  الإدارة العامة، داود عبد الرزا  الباز،  (4

 . 2004مركز البحو ، 
تر:   حسن الحال الرفاهية والصحة في الطريق إلى الفناء، -مفارقات الحالة الإنسانيةرايف كارول. سنكر بيرتون،  (5

 . 2006علاء الدين كفافي، املس الأعلى للثقافة، 
ايناس. سيد علي إسماعيل،   (6 لتحسين الرفاهية الذاتية  رضوان  فاعلية برنامج ارشادي قائم على العلاج بالواقع 

القرن    ، مجلةماجستيوالاستغراق الوظيفي لدى عينة من المعلمات، أطروحة   للدراسات التربوية   21التربية في 
 .2017، 6، املد1والنفسية، كلية التربية، جامعة مدينة السادات، العدد

الرفاهية النفسية لدى عينة من طالبات جامعة الحدود الشمالية في ضوء بعض  السويلم،  سارة سليمان عبد الله (7
، 20مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة عين شمس، كلية البنات للآداب والعلوم التربية، املد الديمغرافية، المتغيات
 .2019، 9العدد

درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية في مديرية تربية لواء الرصيفة للقيادة الرقمية في ضوء  السويدات سارة،  (8
 . 2023، جامعة آل البيت، معايي الجمعية الدولية للتكنولوجيا

القيادة الرقمية وعلاقتها بالاحتراق الرقمي لدى معلمي المدارس الخاصة  سيرين عزيز حسن حسني الجيوسي،  (9
، رسالة مقدم لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير تخصص الإدارة والقيادة التربوية، قسم الإدارة  الأردنية

 .2024والمناه ، كلية الآداب والعلوم التربوية، جامعة الشر  الأوسط، آيار 
السعادة النفسية وعلاقتها ببعض المتغيات النفسية لدى عينة من المراهقين من  عبد الوهاب أماني عبد المقصود،  (10

 .21، املد2، مجلة البحو  النفسية والتربوية، كلية التربية، جامعة المنوفية، العددالجنسين
، دراسة حالة في مديرية تربية قضاء المسيب،  رأس المال الرمزي وانعكاسه في القيادة المستنيةالعبيدي عصام وآخرون،  (11

 .18، ص2018، 1، العدد38املة العربية للإدارة
دور القيادة الرقمية في الحد من الجرائم المعلوماتية دراسة ميدانية على قيادات  عفاف بنت فهم حسن العتيبي، (12

مجلة الدراسات الجامعية للبحو  الشامل، جامعة الملك عبد العزيز،   الإدارة العامة للأدلة الجنائية بمنطقة مكة المكرمة،
 .م2022هة/1443، 5العدد

،  75، املة التربوية، العدد الممارسات المهنية لمديري المدارس وعلاقتها في تعزيز التميز المدرسيالعمرات محمد سالم،  (13
2020. 
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الرفاهية النفسية وعلاقتها بالذكاء الانفعالي والتفاؤل دراسة ميدانية لدى عينة من طلبة كلية التربية  خرنوب،  فتون (14
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 01الملحق رقم

 زارة التعليم العالي والبحث العلمي و 

 جامعة غرداية 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 

 قسم علوم التسيي 

ماستر في إدارة الاعمال    

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

يشرفني ان نتقدم الى سيادتكم المحترمة بهذا الاستبيان والذي يدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، أكاديمي،  
ة: دراسة حالة على عينة من  "أثر القيادة الرقمية على الرفاهية النفسي تخصص إدارة اعمال تحت عنوان

من   ونعلمكم ان الإجابات المقدمة بولاية غرداية.  -التوزيع - والغازموظفين للشركة الجزائرية للكهرباء 
مني فائق   ابالسرية التامة ولن تستخدم الا لأغراض البحث العلمية، تقبلو طرفكم تحظى بالأهمية البالغة لدينا و 

 الشكر والاحترام على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبارات المرفقة وبصراحة تامة .... 

خرخاش غفران                                                                 الطالبة:   

: بن علي ميلودتحت اشراف    

حهيبة عب الفتا   مساعد المشرف:                                                                                 
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية 

 

يهدف هدا الجزء الى التعرف على بعض الخصائص الشخصية والوبايفية لعينة الدراسة وذلك لتحليلها وتفسير  
 {امام العبارة الصحيحة. X}بعض النتائ  المرتبطة بموضوع دراستنا، نرجو منكم علامة 

ذكر            : انثىالجنس   

 

نة       س 50من أكثر سنة                      من   40الى  31فاقل                      من  30 : السن 
سنة            50الى 41  

 

طلق                                م                            أعزب                                متزوج الاجتماعية:لحالة ا
   أرمل

 

ثانوي            تكوين المهني         تقني سامي         تكوين تطبيقي العملي             لمؤهل العلمي: ا
 ليسانس                     ماستر                 مهند س     

 

سنة            15الى  11سنوات            من  10الى  6سنوات فاقل                 من  5لخبرة:  سنوات
الى   16من   35الى  31من              30الى  26من          25الى  21سنة             من  20
سنة           فأكثر        41سنة             40الى  35من 

 

نائب مدير                           رئيس مصلحة                      موباف                 : مديرلوظيفةا
عامل مهني         غير ذلك .......         اداري     
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 الجزء الثاني: متغيات الدراسة

 الصحيحة:{x}علامة نرجو منكم وضع امام العبارة                         

هي قدرة القائد على استخدام التكنولوجيا الرقمية بفاعلية لتوجيه الافراد والاتخاذ القرارات   محور القيادة الرقمية:
 وتحسين الأداء داخل المنظمة، وتوبايف الأدوات الرقمية لخلق بياة عمل أكثر مرونة وابتكار.  

موافق   العبارة  الرقم 
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

 

      الرشادة )الحكمة(  

يعتمد رئيسي في العمل على اتخاذ القرارات على بيانات   1
 رقمية دقيقة  

     

      يوباف رئيسي في العمل التكنلوجيا الرقمية لتعزيز الشفافية   2

يتابع رئيسي في العمل تنفيذ الخطط الرقمية ويشرف على   3
 تطبيقها بفعالية  

     

يشجعني رئيسي في العمل على استخدام التقنيات الرقمية   4
 ا ناء العمل 

     

      الحماية والاخلاق  

يستخدم رئيسي في العمل الأدوات الرقمية بطريقة امنة   5
 ومسؤولة  

     

يلتزم رئيسي في العمل بالقواعد الأخلاقية والقانونية عند   6
 التعامل مع الأنظمة الرقمية
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يشجعني رئيسي في العمل على المشاركة في الدورات او  7
   الندوات التي تعزز الامن السيبراني

     

يحرص رئيسي في العمل على حماية خصوصية بيانات   8
 العاملين

     

      ثقافة التعلم الرقمي  

يعمل رئيسي في العمل على ترسيخ  قافة التحول الرقمي  9
 في المؤسسة  

     

يسهم رئيسي في العمل في نشر الوعي حول الاستخدام   10
 السليم للتكنولوجيا داخل المؤسسة 

     

      يشجعني رئيسي في العمل على تطوير مهارات الرقمية  11

يتيح لي رئيسي في العمل الفرصة لتبادل المعرفة والخبرات   12
 عبر مختلف الأدوات والوسائل  

     

يحفزني رئيسي في العمل على المشاركة في ورش العمل  13
 لتحسين ادائي المهني 

     

      الابتكار الرقمي  

يشجع رئيسي في العمل العاملين على تقديم أفكار مبتكرة   14
 لتحسين استخدام التكنولوجيا في العمل 

     

يستخدم رئيسي في العمل أدوات رقمية جديدة لتطوير   15
 أساليب العمل في المؤسسة 

     

يشارك رئيسي في العمل في تصميم حلول رقمية تسهم في   16
 رفع كفاءة الاداء  

     

      يدعم رئيسي في العمل الابتكار الرقمي في بياة العمل   17
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يحرص رئيسي في العمل على اقتراح مبادرات رقمية تدعم   18
 جودة الخدمات المقدمة 

     

هي حالة من التوازن الداخلي يشعر بها الفرد بالرضا عن حياته،   محور العبارات المتعلقة بالرفاهية النفسية:
بالقدرة على تكيف مع ضغوطها، وتحقيق إمكاناته، وبناء علاقات إيجابية مع الاخرين والتفاعل الإيجابي مع البياة  

 المحيطة.

موافق   العبارة  الرقم 
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

اشعر بالرضا عن نفسي رغم تحديات التي   1
 أوجهها في عملي.  

     

      اعتبر اخطائي تجارب لأستفيد منها.  2

اتمتع بعلاقات عمل قائمة على الثقة والاحترام   3
 المتبادل 

     

اشعر ان لدو أشخاصا في عملي يمكنني   4
 الاعتماد عليهم عند الحاجة.  

     

ا ث باستمرار عن فرص جديدة للنمو   5
 الشخصي 

     

اعتبر كل تجربة في عملي فرصة الاكتساب   6
 معرفة جديدة. 

     

      لدو اهداف مهنية اسعى لتحقيقها بثبات.  7

احرص على ان تكون افعالي في العمل   8
 منسجمة مع قيمي الشخصية. 
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      اقبل نقاو ضعفي كما أقدر نقاو قوتي.  9

أستطيع النظر الى تجاربي السابقة في العمل  10
 بإيجابية  

     

      أجد متعة في التعاون مع زملائي ومساعد م   11

احرص على التواصل الإيجابي مع من اعمل  12
 معهم

     

      لدو قبول لدو فريق العمل  13

احرص على تعلم مهارات جديدة لتطوير   14
 نفسي في العمل  

     

      اشعر انني اتطور فكريا ومهنيا بمرور الوقت   15

اشعر ان عملي يمنح حياتي معا وغاية   16
 واضحة 

     

أحس بأن جهودي اليومية تسهم في شيء   17
 أكبر من مجرد أداء مهام  

     

اعمل بشغف الانني أرو في عملي رسالة أ من   18
 بها 

     

اشعر انني شخص أستطيع مواجهة التحديات   19
 التي أوجهها في العمل 
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 سؤال مفتوح: 

كيف يمكن استخدام التكنولوجيا في القيادة الرقمية لتعزيز بياة عمل صحية نفسيا بدلا من ان تصبح   •
 مصدرا للضغط؟ 
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 المحكمين  ة: قائم02 الملحق رقم

 

 

 اسم الاستاذ  الجامعة
 بلعور سليمان  جامعة غرداية
 شرقي مهدو  جامعة غرداية
 شخوم رحيمة  جامعة غرداية
 عجيلة حنان  جامعة غرداية
 مصباح اسماعيل جامعة غرداية
 كسنة محمد  جامعة غرداية
 لعمور رميلة  جامعة غرداية
    بن حمدون عبد الله جامعة غرداية
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