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ن ذَكَرٍ أَوْ أُنثََٰ وَهُوَ   ﴿مَنْ عََِلَ صَالِحًا م ِ

مُْ أَجْرَهُُ   بَةً وَلنَجَْزيِنَََّّ َّهُ حَياَةً طَي ِ مُؤْمِنٌ فلَنَُحْيِينَ

 بِأحَْسَنِ مَا كََنوُا يعَْمَلوُنَ﴾ 

 ]97]النحل:  



 إهداء
 الحمد لله سبحانه وتعالى الذي أنار دربي بالتوفيق، وأعانني على إتمام هذا العمل، فله الحمد أولاا وآخراا. 

 إلى العزيز الذي حملتُ اسمه بكل فخر واعتزاز، إلى من كان سندي وقوتي، ومن تعب لأجل راحتي،

 إلى أبي الغالي، حفظه الله وأطال عمره. 

وإلى القلب الحنون، والنور الذي يضيء أيامي، إلى من علمتني الصبر والأخلاق والمحبة، وكانت دعواتها  

 سر نجاحي، إلى أمي العزيزة، أطال الله في عمرها. 

إلى أخواتي وأخي، وإلى عائلتي الكريمة كافة، الذين كانوا مصدر دعم ومحبة وأمان، فبوجودهم كانت  

 الرحلة أخف وأجمل.

 وإلى أصدقائي وأحبتي، الذين شاركوني لحظات التعب والاجتهاد، وكانوا خير رفقة في هذا المشوار. 

ها أنا اليوم أقطف ثمرة سنواتٍ من السعي والتعب، وأخطو خطوة جديدة نحو المستقبل، ممتنة لكل من  

ا من هذا الطريق، ولكل كلمة دعم ودعوة صادقة رافقتني حتى هذه اللحظة.  كان جزءا

 وفي الأخير، الحمد لله رب العالمين على تمام النعمة وكمال التوفيق 

 

 

 



II

رشكر وتقدي  
 

 الحمد والشكر لله الذي بتوفيقه تتم الأعمال حمدا وشكرا خالصا 

 يليق بجلاله وعظيم سلطانه 

 في إنجاز هذا العمل ي إلى كل من ساعدن الامتنانان تقدم بجزيل شكر وخالص أ

 سواء من قريب أو من بعيد ونخص بالذكر

 .الأستاذة المشرفة: جعني أمينة على إشرافها على ومساعدتي في إعداد هذه المذكرة

كما لا يفوتنا تقديم كامل الامتنان والتقدير إلى كافة أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتسيير  
 والعلوم التجارية 

علوم المالية   قسم في التدريسية  الهيئة  أعضاء  الكرام لأساتذتنا لخالص  شكرنا نوجه  كما
 .ومحاسبة
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   الملخص:

هدفت هذه الدراسةةةةةةت للل مساهم  تةةةةةة هلت مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةءم ت  ف  مءة   ال د  ط الل لات 

واتتلدط تال اللمهج الةوةةةا  التساها  لدراسةةةت الن ر المض ف، للةةة فت للل اللمهج   ال مةك،داخم 

، SAB، وال مك التةةةةةة ةدف  JP Morgan Chaseالللا رن  ن خلال مساهم مج بت ثلاثت بمةك ه   

ونتةةت    ROEوROA)نةعات و لات   ، ب طتتل د تال  ؤشة اط CPAوبمك اللا ض الشة    الجاار ف  

 (.2024 –2017الكا ية خلال الات ة 

أظه ط وجةد ف وق  ل  ، مءة   ال د  ط الل لاتأظه ط المت رج أن الذ  ي اطوةءم ت  ستة هف ف  

بهن ال مةك  سم الدراسةةةةت ف   تةةةةتةد اطسةةةةتا دة  ن مء الا ط الذ  ي اطوةةةةءم ت  وان   سةةةةه  تال  

 حهث حلالات ال مةك الأكث  ملاد ً  نت رج   لات أفضم.  الل لات،الأداي الل ل  وال د  ط  

 .، بنوكمالية، تحول رقمي خدماتذكاء الاصطناعي،  الكلمات المفتاحية:

   

 

 

 

 

 

 

 



IV

   

Abstract: 

This study aimed to analyze the contribution of artificial intelligence applications to the development 

of financial services within banks. It adopted the descriptive-analytical approach to examine the 

theoretical framework, in addition to the comparative approach through analyzing the experiences of 

three banks: JP Morgan Chase, Saudi SAB Bank, and (CPA), based on qualitative and quantitative 

indicators (ROA, ROE, and efficiency ratio) during the period 2017–2024. 

 

The results showed that artificial intelligence contributes to the development of financial services. They 

also revealed differences among the studied banks in the level of adoption and utilization of artificial 

intelligence applications and their impact on financial performance and financial services. The most 

advanced banks in AI adoption achieved better financial results. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Financial Services, Digital Transformation, Banks . 
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 مقدمة



  مقدمة 

أ

 توطئة: . أ

شةةةةهد اللاء ع الل ل  واللصةةةة ف  خلال التةةةةمةاط الأخه ة مسةطط  تتةةةة رتت نتاجت التءةر التكمةلةج  اللتاا د، 

حهث أوةةةةةةةةء الذ  ي اطوةةةةةةةءم ت   ن أب د التلاما ط السد ثت الت  أحدثت ميه اط جةه  ت ف  أسةةةةةةة له  ملادسف  

اطوةةةةةةةءم ت  ف  مستةةةةةةةهن  ا ية ال د  ط الل لات وإدارة ال لاا ط اللصةةةةةةة دات. فلاد سةةةةةةة هلت مء الا ط الذ  ي 

الأداي، ومتةةةةةةةةةةة  ع    لجت ال ا ن ط، ودتف ام  ذ اللا اراط، وم ا ا لدارة الل  ن ،  ل  ج اه  أداة اسةةةةةةةةةةةت اماجات  

 لتسلاهق اللهاة التم فتات ف  اللؤست ط الل لات.

ومتةة ل ال مةك ال  للات والقاالات للل مةسةةاع نء ق اسةةت داا هذه التلاما ط لتسلاهق  تةةتة  ط أتال  ن الكا ية 

وال بساةت، ف  حهن ط ماال ب   ال مةك ف  الةدول المة  اةت ف    احةم  تاة ومةت  ن م م  هةذه التء الاة ط. و ن 

ءم ت  ف  مءة   ال د  ط الل لات  ن  هذا اللمءاق ج يط هذه الدراسةةةةةةةةةةت لتساهم أث  مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةةةة

، وبمك اللا ض الش     الأول الت ةدفالأ     ، وال مك    JP Morgan Chaseخلال دراست  لا رنت بهن بمك  

، وذلك بهدف لب اد ان   سةةةةة ط  تةةةةةتةد م م  الذ  ي اطوةةةةةءم ت  تال الأداي الل ل  والكا ية CPAالجاار ف  

 .التشيهاات لالؤست ط اللص دات.

 

 

 

 
 

 

 

 



  مقدمة 

ب

 طرح الإشكالية: .ب

ــطنـاعي في تطوير الخـدمـات   ــاهمـة تطبيقـات الـذكـاء الاصـــــــ داخـل البنوك محـل    المـاليـةمـا مـدم مســـــــ

 ؟الدراسة

 الأسئلة الفرعية: . ج

 وانءلاق   ن لش  لات بسثم  نء ح أسئات الا عات الت لات:        

 سةم     ة   ةدد مةرثه  مء الاةة ط الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمةة ت  تال مءة   ال ةةد ة ط اللةة لاةةت داخةم ال مةك .1

 ؟الدراست

 ؟ سم الدراست كاف مت هف مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  ف  مستهن الأداي الل ل  لا مةك .2

 مءة   ال د  ط الل لات بهن ال مةك  سم الدراست؟مةجد ف وق ف   تتةد هم  .3

 فرضيات الدراسة: .د

 للإج بت تال لش  لات بسثم  سل مم  ولع الا لا ط الت لات:          

 مت هف مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  ف  مءة   ال د  ط الل لات ف  ال مةك  سم الدراست. .1

 ست هف است داا مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  ف  مستهن جةدة ال د  ط الل لات الللاد ت. .2

مؤدف مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةةءم ت  وحده  للل مسلاهق  تةةةةةةةةتةد  تلا را  ن مءة   ال د  ط الل لات بهن   .3
 ال مةك  سم الدراست بي  المض  تن اختلاف حجله  وبهئته  التشيهاات.

 
 أسباب اختيار الموضوع: .ه
  ن أسة ا اختا ر اللةلةع أسة ا ذامات وأخ د  ةلةعات نذ    مه :   

  أسباب ذاتية: .1

 اهتل    الش ص  ب للةلةع الذ  ي الوءم ت  ف  اللاء ع الل ل  واللص ف .  ✓

 مةافق اللةلةع  ع اللهةل الدراس  وم صص . ✓



  مقدمة 

ج

  ف  مةساع    رف  ال الات ف   ج ل ال د  ط الل لات السد ثت. غةت ال ✓

  أسباب موضوعية: .2

 التةسع الك ه  ف  لست داا مء الا ط الذ  ي الوءم ت  داخم اللؤست ط الل لات واللص دات ت للاً . ✓

حداثت اللةلةع وقات الدراس ط ال  بات التء اقات الت  مم ولت ال لاقت بهن الذ  ي الوءم ت  ومستهن   ✓

 ال د  ط الل لات.

ماا د مةجه ال مةك واللؤسةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةة ط الل لات نسة التسةل ال قل  واطتتل د تال التلاما ط الذ ات ف  ملادسف   ✓

 خد  مه .

 أهداف الدراسة: .و

 دراست  دد  ت هلت مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  ف  مستهن ال د  ط الل لات الللاد ت داخم ال مةك. ✓

 مساهم أث  الذ  ي اطوءم ت  تال الأداي الل ل  والكا ية التشيهاات ف  ال مةك  سم الدراست. ✓

 لب اد الا وق ط ف   تتةد م م  الذ  ي اطوءم ت  بهن ال مةك الل تاات. ✓

 .ROEو ROAملاهاف دور التلاما ط السد ثت ف  مستهن  ؤش اط الأداي الل ل   ثم  ✓

 الةوةل للل فهف أتلق لا لاقت بهن التسةل ال قل  ومءة   ال د  ط الل لات ف  اللاء ع ال مك  ✓

 أهمية الدراسة:  .ز

 : العلميةالأهمية 

س هف هذه الدراست ف  لث اي الأدبا ط ال الات اللت الات ب لذ  ي اطوءم ت  ف  اللاء ع الل ل ،  ن  

خلال مةلاء دوره ف  مءة   ال د  ط الل لات ومستهن الأداي اللص ف ، لل فت للل ملادسف لن ر  

 مساها  سل ن اطتتل د تااه ف  دراس ط  تتلا اات  ش بهت.

 



  مقدمة 

د

م  د أهلات الدراست تلااً  ف   ةنه  مت تد ال مةك واللؤست ط الل لات تال فهف  افات  : الأهمية العملية

استثل ر مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  بش م ف  ل لتستهن الكا ية التشيهاات، وملااهم التك لاف، ومءة    

 جةدة ال د  ط الللاد ت لااب رن،  ل   دتف تلاات ام  ذ اللا ار ف  اللؤست ط الل لات. 

 صعوبات الدراسة:   . ح

 و ةبت السصةل تال با ن ط ماصهاات دقالات حةل ب   اللؤش اط الل لات لا مةك  سم الدراست. ✓

 ما وط  تتةد الفص ح الل ل  بهن ال مةك،  ل  أث  تال دقت الللا رنت ف  ب   الجةان . ✓

 اختلاف ال هئ ط التشيهاات والتمضالات بهن ال مةك،  ل  سج م الللا رنت اللة ش ة أكث  م لاهداً. ✓

 سدودست الدراس ط الت بلات الت  مجلع بهن الذ  ي اطوءم ت  واللؤش اط الل لات بش م  ة ش  ف    ✓

 ناس التا ق الللا رن. 

   لهق الةقت اللت ح لنج د التساهم  لا رنت ب مت ع  ةلةع الذ  ي اطوءم ت  وم دد مء الا ط  ✓

 منهجية الدراسة:  . ط

تتلدط الدراست تال اللمهج الةوا  التساها  لدراست أث  مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  ف  مءة    ا 

ال د  ط الل لات،  ل  مف مةظاف اللمهج الللا رن لاللا رنت بهن ال مةك  سم الدراست ومساهم ان   س ط  

  تتة  ط م م  الذ  ي اطوءم ت  تال الأداي الل ل  والكا ية التشيهاات.  

   حدود الدراسة: .ي

  Saudi Awwal Bankو JP Morgan Chaseشلات الدراست ثلاثت بمةك ه   : المكانيةالحدود  

 .  CPAو

اللؤش اط الل لات  التلا    و  اتتل داً تال 2024– 2017ا تدط الدراست خلال الات ة   :الزمانيةد الحدو  

 التمة ت.   



  مقدمة 

ه

 هيكل الدراسة:  .ك

 تم تقسيم الدراسة إلى فصلين

اللا هاف اللت الات ب لذ  ي الوءم ت ،   لادراست،  تم ولالمض ف  ر: الن الفصل الأول  •

 . ل فت للل الدراس ط الت بلات اللت الات ب للةلةع  لب الل لات، ال د  ط 

تال ال د  ط  الذ  ي الوءم ت   لأث  مء الا طمساهلًا  لاً  ونةعاً    سلاداالثاني:  الفصل  •

 ثف مساهم المت رج و م قشته  لاةوةل للل أهف الستمتج ط والتةوا ط.  الل لات

 

 

 

 

 
 
  



 
 

الفصل الأول: الإطار النظري 
صطناعي في لإلتطبيقات الذكاء ا

 تطوير الخدمات المالية.
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1

 

 تمهيد: 

ف  ظم التسةطط اللتتةةةةة رتت الت  سشةةةةةهده  ال  لف ف   ج ل التكمةلةجا  ال قلات، أوةةةةةةء الذ  ي الوةةةةةءم ت  أحد           

ال   را الأسة سةات الت  م تلد تاهه  اللؤسةتة ط الل لات للةاجهت التسدس ط التم فتةات ومستةهن أداره  ومسلاهق التلهها ف  ملادسف  

اللت ددة ف  مءة   ال د  ط الل لات وم ا ا  ا ية ال لاا ط الل لات. لتةلةةةةةاء    سةةةةة ق    سةةةةة هلت مء الا مه خد  مه ، حهث  

 شلام  ذلك ف  فصم ج ي   لت ل : 

 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي لتطبيقات الذكاء الإصطناعي في الخدمات المالية. 

 . المبحث الثاني: الدراسات السابقة 

  



 الفصل الأول: الإطار النظري لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات المالية وتحسين تجربة الزبائن.
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 .المفاهيمي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الخدمات المالية   لإطار  الأول: المبحث  

بتةةةةةةةةةةةةةة ة  الا ة دة الأخه ة ف  التسةل ال قل  وماا ةد اسةةةةةةةةةةةةةةت ةداا ال اة نة ط الضةةةةةةةةةةةةةة لةت، م  ةد مء الاة ط الةذ ة ي      

اطوةةةءم ت  جايًا  هلً   ن لت دة مشةةة هم بمات اللاء ع الل ل . ونتاجت لذلك،   همت هذه التلاما ط اللؤسةةةتةةة ط  

لتستةةةةةةةةهن التم ؤ بتةةةةةةةةاةك ال للاي،  الل لات  ن مسلاهق انتلا ل    م  ن المل ذج اللادسلت للل أن  ذ ات  تةةةةةةةةتلاات  

ومءة   أن  لدارة الل ة ن ، وم ا ا الكاة ياط التشةةةةةةةةةةةةةةيهااةت. وتااةه، ف  هةذا الجاي  ن ال لةم،  تف مسةد ةد أهف  

الت   ا ط، وملادسف نلةذج بسث لتء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءم ت  ف  ال د  ط الل لات،  ا  ذلك ت ض المت رج  

 خلاله  نش  هذه التء الا ط داخم الصم تت. اللت الات برب د الء ق الت   تف  ن

 .الأساسيةالمطلب الأول: الذكاء الاصطناعي ومكوناته  

س  د الذ  ي اطوةةةةةةءم ت   ن أب د    ج ط التءةر التكمةلةج  الل  وةةةةةة ، حهث أسةةةةةةهف ف  لحدا  نلاات     

نةعات ف  أسةةةةةةةةة له  ال لم وام  ذ اللا ار داخم اللؤسةةةةةةةةةتةةةةةةةةة ط. و لاةا هذا اللج ل تال  جلةتت  ن الل ةن ط 

لتلامات،  ل   تاء للأنضلت الأسةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةات الت  متك  م دال  بهمه ،  ثم ال ا ن ط، وال ةارد ا ط، وال مات التستات ا

الذ ات  س ك ة اللادراط الةشةةةةةة  ت. وتااه، ستةةةةةة ل هذا اللءا  للل ملادسف ت ض  ا هال  لاذ  ي اطوةةةةةةءم ت   

 ،  ةن مهومسد د أهف 

 .الفرع الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي وتطوره التاريخي

 تعريف الذكاء الاصطناعي: ✓

 : تكةن  صءاء “الذ  ي اطوءم ت ”  ن  التهن: التعريف الاول .1

“الذ  ي” و “اطوةةةةةةةةءم ت ”، ولكم  مهل  دطلته ال  وةةةةةةةةت. سشةةةةةةةةه  الذ  ي للل اللادرة تال اسةةةةةةةةتا  ا  

اللةاقف الجةةد ةةدة وفهلهةة ، واللاةةدرة تال الت اف، حهةةث م تلةةد هةةذه التةةةةةةةةةةةةةةلةةت تال الدراك والاهف. أ ةة   
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 صةةةةةءاء “اطوةةةةةءم ت ”، فه مةع بل  س صةةةةةمع أو   مشةةةةةر با م النتةةةةة ن، لاشةةةةةه  للل الأشةةةةةا ي الت   تف  

 1لنت جه  أو مش هاه  بش م وم ت  تال ت س    هة  ةجةد ن اعاً  ودون مدخم بش ف.

سةةةةةةةةةاةك وخ وةةةةةةةةةات   همةةةةةةةةةت متتةةةةةةةةةف بهةةةةةةةةة  الةةةةةةةةة  ا ج الس سةةةةةةةةةةبات مج اه  مسةةةةةةةةة ك  اللادراط   :ثانيالتعريف ال .2

الذهمات الةش  ت وأنل ط تلاه ،  ةةةةن اهةةةةف هةةةةذه ال  وةةةةا ط اللاةةةةدرة تاةةةةل الةةةةت اف واطسةةةةتمت ج ورد الا ةةةةم  

 2تاةل أول ع لف م   ج ف  الألت.

ــير ب:نه: اكم  الثالث:التعريف  .3 " تاف الس سةةةةة ط الذف  هتف برنضلت الس سةةةةةا الت   عرفه عرنوس بشـ

ملتاك خص رص   مةءت ب لذ  ي الةش ف واللادرة تال ام  ذ اللا اراط بدرجت  ش بهت الل حد    لاتاةك  

الةشةةةةةةةةةةةةةة ف ف    تاف اللجة طط، وانضلةت الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  ه  ماةك الأنضلةت اللهتلةت بتءة    

شةةةةةةةةةةةة     ن خلال ج م امطط ملاةا برتل ل م تلد تال الس سةةةةةةةةةةةةةا لالاةا ب لله ا الت  متءا  ذ  ي ب

  3الذ  ي الةش ف ف  اداره  ف  الةاقع

ان الذ  ي اطوةةةةةةةةةةءم ت  وسةةةةةةةةةةهات وأسةةةةةةةةةةاةا ملام  جد  تءةر  ت دد اطسةةةةةةةةةةت دا  ط   الرابع:التعريف  .4

واطشةةة  ل لا د د  ن اللاء ت ط الت ااف، الصةةةست، اللاء ع اللصةةة ف  وال مك ، اللؤسةةةتةةة ط والشةةة   ط  

 

تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين امان المدفوعات وتجارب العملاء: دراسة  حلاة ب سف الةرد، نيف حتهن ن لت، "  1

، ج   ت المه  ن، بيداد، ال  اق،  جات ال   دة لال ل واطتل ل، اللجاد  مقارنة بين ماستركارد في استراليا وفيزا في سنغافورة"

 . 18، قتف اقتص دس ط لدارة اطستثل ر واطتل ل،  اات اقتص دس ط اطتل ل، الصاست 2025الت دس، ال دد )ال  ص(,

دراسة  -دور الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات المالية الرقميةاسل ن ج مةن، خاةد لعة دف: "  2

كاهةةةت ال اةا    ذ  ة مدخم للن  تءاة ط نهم شه دة   ست  أك دسل ، قتةةف ال ةةةةاةا اطقتص دست،  ترست"-حالة بنك وكالة الوادي

 . 6,ص 2023/2022اطقتص دست والتج ر ت وتاةا التتهه ، ج   ت الشههد حلت ل ض  ب لةادف، الجاار  , 

ج   ت تل ر ثااج ، اطغةاط، الجاار   جات   الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي ",  ت د الةه ا، "رشهدة،  اا نه شل   3

 . 50، ص  2024, جةان 02,ال دد 14الت ا ، اللجاد
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الل لات ا ن مسم اطلت  سم اطنت ن  ةنه  م لم تال التاكه ، الت  ف، اخذ اللا اراط، ام حت   اة  ط  

 1والكشف تن اطحتا ل والت قت ب لت ل  هة ب  جت الات أكث  م لاهدا وجد  تءةرة.

لذ  ي اطوةةةةةةءم ت  هة نض ا تال  سشةةةةةةتلم تال ن ق التصةةةةةةماع والهمدسةةةةةةت لل  ا التعريف الخامس: .5

ستةةةةلل ب لأجهاة وال  ا ج الذ ات، والهدف  ن الذ  ي اطوةةةةءم ت  هة لنت ج لطط  تةةةةتلاات ق درة تال 

الةشةةةةةةةةةةةةةة  لةةةةةدد  الت   لتاةةةةةك  ان  ةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةت  لةةةةة ثاةةةةةت  بةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةداا تلااةةةةة ط  الل لاةةةةةدة  اللهةةةةة ا   .أداي 

 تف مصةةةلاف ب ا ج ومء الا ط الذ  ي اطوةةةءم ت   ن خلال دراسةةةت  اف ساك  ال لام الةشةةة ف، و اف 

 ت اف النتةة ن، و لا ر، و  لم أثم ي  س ولت حم  شةة ات، و ن ثف اسةةت داا نت رج هذه الدراسةةت  رسةة س 

 .2لتءة   ال   جا ط والأنضلت الذ ات

سل ن م   ف الذ  يالوةةةةةءم ت  تال أنه تاف  ن تاةا الس سةةةةةةا  هدف للل   ق ن خلال    سةةةةة  •

،  ثةم اللاةدرة تال التساهةم، ام ة د اللا ار  ف الةذ ة ي الةشةةةةةةةةةةةةةة    ةمءة   أنضلةت وب ا ج قة درة تال  سة كة 

 بهدف مماهذ الله ا بء  لات ذ ات.

 الاصطناعي:التطور التاريخي لذكاء   ✓

   الةةذ ةة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمةة ت  ب ةةدط مسةطط حهةةث انتلاةةم  ن نضةة ا قةة رف تال اللاةاتةةد الجةة  ةةدة الل     

 ACCESS(IEEE  : "3(وسمتء ق لل احم هذا التءةر وفلا  لل جع الل نت،المل ذج التةلهدست 

 

 الل  ا الج     ال ا  ،"تجربة الامارات العربية المتحدة -تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المصارف العربية " نةرة،سداوف 1

  الث  ن،اللجاد    الصس او ت،     التملات اللتتدا ت ف   م نق الهض ا ال اا  واللم نق  القتص دست،ت لل ف ط  (،  جا)الجاار 

 . 208, ص 2024,أف  م 01ال دد 

،  والمش ت ال  بات لاتدر   , اللجلةتالعصر"ي تقنيات الإصطناعي: ثورة فالذكاء "ت د الله  ةسل، أحلد ح ه  بلال،  2

 . 20، ص 2019 ،اللا ه ة،  ص
3  Rahul Mundlamuri et al., "The Evolution of AI: From Classical Machine Learning to Modern Large 

Language Models", IEEE Access, vol. 13, 2025, pp. 178326-178341 . 
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 :((SYMBOLIC AI & EXPERT SYSTEMEالخبيرة  والنظمعصر الاستدلال الرمزي  .1

ف  الل حات الأولل ارمكاا الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةءم ت  تال اطسةةةةةةةةةةةتدطل ال  اف حهث   نت الأنضلت م   ج  

الل  فةت ف  شةةةةةةةةةةةةةة ةم قةاتةد   الأنضلةت لتلثةمم مل هةذه     سةدود، شةةةةةةةةةةةةةة ةمتال قةاتةد  مءقاةت   تةبةت تال  

لكمه  ماتلا  الل الل ونت ا  ا اللةاقف   الل  لف،حم و   لجت  تةة رم  سددة    ل   ناتسلمسه     ور ةد  ل 

 .والل لادةاللتتجدة 

  اقت احه،بهذا اطسف نتةت لش ص الذف  مةر مغ وسل  اطنظه  اختة ر  :1950في سنة  ✓

 الةش ف.تن اختة ر لقا س قدرة اطلت تال  س ك ة التاكه   .عة رة وهة

 دارثموث.تم إقرار مصطلح الذكاء الاصطناعي بشكل رسمي في مؤتمر  :1956وفي سنة  ✓

  (Machine learning shift)الكلاسيكي التحول نحو تعلم الالة  .2

 Data-driven learningال ا ن ط ف  هذه الل حات انتلاات ال   جت الهدو ت الل الت اف اللا رف تال  ✓

 م لاهدا باضم ابتك ر خةارد ات اطنتش ر ال  ت   أكث أوةست الشة  ط ال ص ات م  لج  ه ا  ✓

Back propagation  

 (RANDOM FORESTS)( وSVMظهةر خةارد ا ط  ثم )   1990:

 Deep Learning Era)(:1 العميق ثورة التعليم   .3

  ها ات ال ا ن ط اليه ملهاط هذه الل حات بتصلاف الشة  ط ال ص ات ال لالات الت  م  لج 

 الصةر( )المصةص، 

 أحد  نا ة ف   ج ل ال ؤ ت الس سةبات. ALEX NET (CNNS): نلةذج 2012

الت   (GANSالتةلهدست )ال صةةة ت  وشةةة  ط   (RNN s /LSTM)ظهةر شةةة  ط اللتك رة   :2014

 اللتتاتات.ملهاط ف     لجت ال ا ن ط 

 

 
1Rahul Mundlamuri, op.cit, p13. 
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      :(TRASFORMERS LLMS)اللغوية الضخمة  والنماذجعصر المحولات  .4

م تلد   اللسةطط الت نلاءت ان ء ف ف   ت ر الذ  ي اطوءم ت  حهث ظه  ابتك ر    2017س د ت ا  

اطبتكة ر فتء الةة ا ا ة ا الجهةم الجةد ةد  ن الملة ذج  ثةم   هةذا Self-attentionتال  ا ة نا اةت اطنتةة ه الةذام   

Bert وGpt 

 ال لهق.الايةف  والاهفنل ذج لية ت ل لت ق درة تال مةلهد التا ق   لنلاقمف  :2023- 2022 ✓

  RAGالجيل الحديث وتقنيات  .5

الل حاةت ال اهمةت،  تجةه التءة   نسة د ج الملة ذج الاية ةت الضةةةةةةةةةةةةةة لةت  ع   (: في2025  – 2024)"

 (.Retrieval-Augmented Generation – RAG)ملاما ط التةلهد الل اد ب طست ج ع 

 هذه ال مات مهدف للل ربع المل ذج بلص در با ن ط خ رجات  ةثةقت،  ل  ست هف ف :

(: ت   اطسةةةةةةةةةةةةةةتمة د للل   اة ة ط  ةثةقةت بةدطً  ن اطتتلة د فلاع  Hallucinationsملااهةم الأخءة ي ) ✓

 تال با ن ط التدر  .

 مستهن الدقت واللةثةقات: خصةوً  ف  اللج طط الست ست  ثم الء ، اللا نةن، والتلة م. ✓

 1م ا ا اطست داا الأك دسل  واللهم :  ن خلال لنت ج  ستةد أكث  امت قً   ع الةاقع." ✓

 الاصطناعي:  اهداف وأهمية الذكاءالفرع الثاني: 

ــطناعي: • س لن الي ض  ن الذ  ي اطوةةةةةءم ت  ف  ماتةةةةةه   ةقف أو نص تن   أهداف الذكاء الاصـ

الأجهاة أكث  ذ  ي وف ردة لسم اللشةةةةةة لاط اللت الات ب لتصةةةةةةلاف، والت ءاع والتشةةةةةة اص،   ن  ق ج م

 2لذلك فان لاذ  ي اطوءم ت  تدة أهداف سل ن تده :

 
1  Rahul Mundlamuri, op.cit, p13. 

دور سياسات الملكية الفكرية في تعزيز الذكاء الاصطناعي للمؤسسة الاقتصادية )على ضوء قرارات  “قتةرف، لنص ف،  2

WIPO”) ، ص    ،2020، س تل   03، ال دد  08ت التك  م اطقتص دف، اللجاد (،  جاج   ت  سلد خاض  بت  ة )الجاار

329. 
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 هدف للل أن سلاةا الس سةا بلس ك ة تلاا ط الذ  ي الت  مسد  داخم ال لام الةش ف وملثهم ال  ا ج   ✓

 الست بات للج ل  ن  ج طط السا ة؛

مستةةةهن ال لاق ط الأسةةة سةةةات بهن تم وةةة  ومء الا ط اللؤسةةةتةةة ط اطقتصةةة دست  ن أجم رفع لنت جهته    ✓

 وب لت ل  رفع تةارده  وأرب حه  ولل ن استل ار ته  أكث   ن التةق التم فتات اللتءةرة؛

 هةدف الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  للل ال  وج  ن   حاةت الةسةث للل اطسةةةةةةةةةةةةةةت ةداا التجة رف وإثةة ط  اة ية   ✓

 الذ  ي ف    تاف اللج طط ف  ال د د  ن مء الا ط الأتل ل ف  الش   ط واللؤست ط اطقتص دست؛

الذ  ي اطوةةءم ت  هة أحد تاةا الس سةةةا السد ثت الت  مةسث تن ن ق  تلاد ت ل   جته للل رسةةت   ✓

 الأتل ل؛

سجلع الذ  ي اطوةةةةةةءم ت  بهن ال د د  ن الجةان  الأسةةةةةة سةةةةةةات اللتلثات ف  مء الا ط ال اةا الذهمات،   ✓

ومء الاة ط تاةا السة سةةةةةةةةةةةةةةةا، والتء الاة ط املاةت، ومء الاة ط   ة لجةت الايةت الء اعاةت، والت  سل ن أن  

 ؛متداخم  ع ب ضه  الة   

 هدف الذ  ي الوةةةةةءم ت  للل  س ك ة اللادراط الةشةةةةة  ت  ن خلال مل هن الأنضلت    قبم ي تال    سةةةةة        

 ن الت اف ومساهم وام  د اللا اراط،  ل  ستة هف ف  مستةهن ال د  ط الل لات  ن خلال متة   ه  وملااهم الأخء ي 

 للل مءة   ال د  ط ومةفه  الةقت والجهد. فا     ؤد التشيهاات وهذ 

 أهمية الذكاء الاصطناعي: •

 1":  ا دال انءلاق   ن الأهداف اللش ر الهه  س بلاً  سل ن لب اد أهلات الذ  ي اطوءم ت  

 

قراءة -المالية: الذكاء الاصطناعي كآلية لتحسين خدمة العملاء في الخدمات  ت ل  فتاست، بة  اة حاالت، خاا  رفهق "  1

اللجات   )الجاار (سءاف، ، ج   ت "-eJP Morgan Chasفي تجربة الولايات المتحدة الأمريكية مع دراسة حالة بنك 

 .  29،46، 23: ، ص2024  ،01ال دد  -  14الجاار  ت لادراس ط الل لات واللص دات، اللجاد:  
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 ال   اط الةش  ت اللت اكلت للل امطط الذ ات واللس فضت تاهه ؛  سلاةا الذ  ي اطوءم ت  بملام ✓

كم شةةةةةةةةةةةةة ارء اللجتلع الت   م  ع امطط وذلك  ن خلال لتتل د الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةةةءم ت  تال ليت  تاء ل ✓

 النت نات ف  الت   م بدط  ن لي ط ال   جت الس سةبات؛

 ا   دور ه ا ف  الكثه   ن اللج طط الستة سةت،  تشة اص الأ  اض، اطسةتشة راط اللا نةنات واللهمات،   ✓

 الت ااف، اللج طط الأ مات وال ت   ت... للخ؛

متةةةةةةةةة هف الأنضلت الذ ات ف  لم  ذ ق اراط  ةلةةةةةةةةةةعات ب هدا تن ال ءر والنسا د وال مصةةةةةةةةة  ت والأح  ا   ✓

 اللتةلات، فهذه الأنضلت متلتع ب لدقت والستلالالات واللةلةعات؛ 

ستة هف ف  م فاف الل  ن  والضةيةن ط الماتةات تن النتة ن، حهث ملاةا امطط بانج د الأتل ل الت    ✓

متتةةةةةةةف ب لت لاهد ومست ج للل م  ها ذهم   ت  ، وأسضةةةةةةة  القا ا ب لأتل ل الشةةةةةةة قت وال ء ة واسةةةةةةةتكشةةةةةةة ف  

 الأ  كن اللجهةلت."

مكلن أهلات الذ  ي الوةةةةءم ت  ف  دوره الا  ل ف  مءة   اللؤسةةةةتةةةة ط ومستةةةةهن    قتءاً  تال    سةةةة 

الأخءة ي،  لة  ستةةةةةةةةةةةةةة هف  وملااهةم   ،لم ة ذ اللا ار  فدت بةدقةت،خلال قةدرمةه تال مساهةم ال اة نة ط    ال ةد ة ط،  ن

 ف  مسلاهق أهداف اللؤست ط ب ا ية وف  لات.

 خصائص الذكاء الاصطناعي: •

 1لاذ  ي  جلةتت  ن اطوءم ت  ال ص رص اللهلت  مه :    

 اللادرة تال التاكه  والدراك والتم ؤ؛ ✓

 اللادرة تال الت اف والاهف  ن التج را وال   اط الت بلات؛ ✓

 اللادرة تال است داا التج بت وال ءر طكتش ف الأ ةر الل تاات؛ ✓

 

قتمءهمت ، ج   ت "-التجربة الإماراتية نموذجا -التحول إلى الذكاء الاصطناعي بين المخاوف والتطلعات" لسل ،ههةت  1

 . 99ص، 2021, 02، ال دد 09ت د السلهد  ه ف الجاار ،  جات اطقتص د والتملات، اللجاد 02
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 اللادرة تال اكتت ا الل  فت ومء الاه ؛ ✓

 اللادرة تال الت   م  ع الس طط الصعةت والل لادة؛ ✓

 اللادرة تال است داا ال   اط اللادسلت ومةظااه  ف  اللةاقف الجد دة؛ ✓

 اللادرة تال اطستج بت الت   ت لالةاقف والض وف الجد دة؛ ✓

 اللادرة تال التصةر والبداع وفهف الأ ةر الل رات وإدراكه ؛ ✓

 اللادرة تال الت   م  ع اللةاقف الي  ضت  ع غا ا الل اة ت؛ ✓

 اللادرة تال ملادسف الل اة ت لسم د اللا اراط الدار ت؛ ✓

 است داا الذ  ي ف  حم اللش كم الل  ولت. ✓

 :الاصطناعي مكونات الذكاءالفرع الثالث:  

 1"منها:للذكاء الاصطناعي عدة مكونات 

وم ت   ه  الأسةةةةةةةةةة س ف  الذ  ي اطوةةةةةةةةةةءم ت  حهث متةةةةةةةةةة تد ف     لجت ال ا ن ط وام  د  الخوارزميات: .1

 اللا اراط بم ي تال اللاةاتد اللسددة.

: مست ج أنضلت الذ  ي اطوةةةةةءم ت  ال  با ن ط   ه ة و تمةتت لات اف  مه  وهذه ال ا ن ط متةةةةةت دا  البيانات .2

 لتدر   لمل ذج ومستهن أداره .

هة جاي  ن الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  الذف    ا تال مءة   ال ةارد اة ط الت  سل مهة  الت اف التعلم الالي:  .3

  ن ال ا ن ط وملادسف نت رج دقالات دون الس جت ال  ب  جت  سددة.

 

أثر الذكاء الاصطناعي علي تحسين الاداء المالي في المصارف السودانية )دراسة تطبيقية على  سلد ب هت  سلد تا .  1

  6دوالء اعات، اللجا جات ال اةا النت نات  التةدان،اطقتص د وال اةا الدار ت،    رف،  ااتج   ت  (،بنك امدرمان الوطني

 . 73,74,ص 102025,ال دد
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وه  نل ذج  تةتةح ة  ن الشةة  ط ال صة ات ف  الد  ل الةشة ف ومتةت دا  الشـبكات العصـبية الاصـطناعية:   .4

 .بش م واسع ف  م اف الأنل ط والتصماف والتم ؤ

ــوبية:  .5 م  ا تال  افات مل هن امطط  ن رؤ ت وفهف الصةةةةةةةةةةر والاهد ةه ط ومتةةةةةةةةةت دا ف  الرؤية الحاســــ

 الت  ف تال الةجةه او اطجت ا.

 ت   م  ع فهف ومساهم الايت الةشةةةةةة  ت متةةةةةةت دا ف  مء الا ط  ثم الت جلت اطلات،  معالجة اللغة الطبيعية: .6

 روبةم ط الدردشت، ومساهم اللش ت .

 هةدف الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت   ن ال وبةمة ط مل هن الأجهاة  ن اج اي  هلة ط   همةت بء  لاةت    الروبوتـات: .7

 ذ ات  ثم الس  ت والتا تم  ع ال هئت اللساءت."

 :المطلب الثاني: الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي

شةةةةةهد اللاء ع الل ل  مءةرًا  اسةظً  باضةةةةةم اطتتل د اللتاا د تال الذ  ي اطوةةةةةءم ت ، الذف أوةةةةةةء أداة      

أسة سةات لتستةهن جةدة ال د  ط ومءة   أداي اللؤسةتة ط الل لات. لذ ستة هف ف  متة  ع    لجت ال ا ن ط، ودتف 

 ل خد  ط أكث  دقت وف  لات.ام  ذ اللا ار، وملااهم الل  ن ، لل فت للل مستهن مج بت الاب رن  ن خلا

وف  هذا التةا ق،  هدف هذا اللءا  للل لب اد دور الذ  ي اطوةءم ت  ف  اللاء ع الل ل  وأهف مء الا مه،  ع 

 .مةلاء أهلهته ف  مءة   ال د  ط الل لات وم ا ا  ا ية اللؤست ط 

  .ةالماليخدمات الاصطناعي في ال تطبيقات الذكاءالفرع الأول: 

 التنبؤ: .1

ال للاي،  وما ات ناة ط  والأسةةةةاق،اطوةةةءم ت  أداة رراتةةةت ف  اللاء ع الل ل  لاتم ؤ ب طقتصةةة د    أوةةةةء الذ  ي

 ل    التلااهدست،هذه المل ذج بل ونت أك    ن الء ق    ال لم. ومتلها ت ب ت ظ وف  تال الدفع، لةةةةةةةةةةةةةل ن اللادرة
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الةسة  الل أن ملاما ط الت اف اطل  غ ل      ومشةةةةةةه تال اكتشةةةةةة ف ال لاق ط الل لادة بهن اللتيه اط  متةةةةةة تد  

 1واللةثةقات.متاةق تال اطنسدار ال ء   ن حهث الدقت 

 روبوتات الدردشة: .2

ما ة  هةذه ال وبةمة ط دور و هةم ل ةد ةت ال للاي، حهةث متلها بلاةدراط  تلاةد ةت مل مهة   ن الت ة  ةم با ة لاةت  ع   

اسةةتاتةة راط ال للاي الت   تف لرسةة له  ت   اللمصةة ط اللكت ونات،  ل  سل ن لالتةة تد اطفت الةة  اللا رف تال  

اة ا بلجلةتةت  تمةتةت  ن اللهة ا  الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  بة للتةةةةةةةةةةةةةة تةدة ف  ملاةدسف الةدتف لا للاي تن ن  ق الق

 2ال راتات.

 إدارة المخاطر والامتثال: .3

للاد تلات ملاما ط الذ  ي اطوةءم ت  تال  دد التةمةاط التة بلات تال لت دة مشة هم لدارة الل  ن  واط تث ل  "

 ن خلال اطسةةةةةةةةةتا دة  ن  جلةتت واسةةةةةةةةة ت  ن ال ا ن ط، غ لة  ف  الةقت الا ا ، وأملتت ق اراط اط تث ل، وقد  

الذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت  التسلاق  ن أدد هذا للل مستةةةةةةةةةهن جةدة اط تث ل وخا  التك لاف. و ن اسةةةةةةةةةت دا  ط 

الهة ت،    فست غتةةهم الأ ةال/ ملة م الره ا، اكتشةة ف اطحتا ل، لدارة الل  ن ، لتداد التلا ر   اطحت اد ت.  

وم ت   لدارة الل  ن  ح لاً  واحدة  ن أكث  اسةةةةةةةةةةت دا  ط مكمةلةجا  الذ  ي اطوةةةةةةةةةةءم ت  شةةةةةةةةةةهةتً  ف  قء ع 

شةةةةةةةةة  ت مكمةلةجا  ممضالات    250ؤسةةةةةةةةةتةةةةةةةةةت ال ملة م الدولات، ملادا أكث   ن  ال د  ط الل لات. ووفلاً  ل بسث  

 

"الذكاء الاصطناعي في الخدمات المالية والأطر التنظيمية"، ملتقى وطني حول:" تحديات     ف قش ،  داخات ب مةان:  1

", ج   ت الأ ه  ت د اللا در لا اةا السلا ات ومخاطر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المالي والمصرفي في الجزائر

 . 3,ص 2024دستل    16قتمءهمت، الجاار ،  ةا 

 . 32، صمرجع سبق ذكره ت ل  فتاست، بة  اة حاالت، خاا  رفهق،  2
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(RegTechs  خد  مه  ف  جلاع أنس ي ال  لف. و مصةةةةةة  الت  ها اللاةف لهذه التلاما ط تال   اقةت الل   لاط )

 1"اللش ةهت، حهث  تف است داا الذ  ي اطوءم ت  لتسد د الشذوذ ف  ساةك اللتت دا 

 تقييم مخاطر الائتمان: .4

"س سةد  الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  ثةرة ف  ملاهاف   ة ن  اطرتلة ن  ن خلال مل هن لج اي ملاهالة ط أكث  شةةةةةةةةةةةةةةلةطً 

لاللات لةةةةةةةةةةهن الجدارة اطرتل نات. س  ده د ج  صةةةةةةةةةة در ال ا ن ط غه  التلااهدست،  ثم نشةةةةةةةةةة ط وسةةةةةةةةةة رم التةاوةةةةةةةةةةم  

 ة ن  مءةرًا هة  ةً  ف  اطجتلة ت  وسةةةةةةةةةةةةةةجةم الل ة  لاط واسةةةةةةةةةةةةةةت ةداا الأجهاة اللسلةلةت، ف   ااة ط م   ف الل

مء الاة ط الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  لتلاهاف الل ة ن  اطرتلة ناةت. مةف  هةذه ال اة نة ط ال ةد اةت فهلةً  أشةةةةةةةةةةةةةةلةم لاجةدارة 

اطرتل نات لاللات لةةةهن، ط سةةةال  الأف اد ذوف الت ر خ اطرتل ن  اللسدود. و ن خلال مل هن اللؤسةةةتةةة ط الل لات 

، س لاام الذ  ي اطوءم ت   ن احتل لات الت اف تن التداد،  ع مةساع   ن ملاهاف الل  ن  اطرتل نات بدقت أك  

 FICOنء ق الةوةةل للل اطرتل ن لاائ ط اللس و ت،  ل  س  اد الشةلةل الل ل . ومشةه  دراسةت أج مه  شة  ت 

 ع السا ظ   20للل أن التلاهاف اطرتل ن  اللدتةا ب لذ  ي اطوءم ت  س ل ن أن  ا د   دطط اللةافلات بمتةت %

 2"اطقتص دست.تال  تتة  ط  م اضت  ن الل  ن ،  ل  س  اد  ا ية م صاص اطرتل ن و دتف التملات 

 (:RPAأتمتة العمليات الروبوتية ) .5

تددًا  ن التلاما ط لتك ار الأنشةءت الةشة  ت ال ومهمات مالا راً  وبشة م  تك ر وبدقت أك  . متالال   RPAستةت دا  "

هةذه اللةدخلاط )سةةةةةةةةةةةةةةةاي تال الةرق أو رقلاةً (، وماسص ماةك اللةدخلاط، ومء ق قة تةدة تاههة ، ثف م سةةةةةةةةةةةةةةم  

التكمةلةجا ، و ءاق  الل  ج ط للل ال ءةة الت لات ف  ال لاات، وقد اسةةةةةةةةةةةةةتثل ط "جه    ةرغ ن" ف   ثم هذه 

 

 . 4، صمرجع سبق ذكره   ف قش ،  1
2 Huning Wang, Al-Driven Financial Reporting and Risk Management: A Path to Economic Growth and 

Market Efficiency, Academic Journal of Sociology and Management, Vol. 2, No. 5, 2024, p34 . 
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، وملاةا اللمصةةةةةت بتساهم اللتةةةةةتمداط اللا نةنات واسةةةةةت  اج نلا ط ال ا ن ط اللهلت والعة راط  COINتاهه  اسةةةةةف  

 1."بش م أس ع ب ثه   ل   تءاةه اطنت ن

  الفرع الثاني: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المالي.

 2أن الذكاء الاصطناعي يلعب دوراا هاماا في تحسين الأداء المالي للبنوك من خلال عدة طرق، منها:"

  لا ط   ه ة  ن ال ا ن ط الل لات لتسد د اطمج ه ط  ل   نات مساهم تحليل البيانات: ✓

 .والأنل ط 

 سل ن لاذ  ي اطوءم ت  مةقع الل  ن  الل لات والتسذ    مه . المخاطر:توقع  ✓

ــين إدارة الائتمان: ✓ سل ن لاذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت  مستةةةةةةةةةهن لدارة اطرتل ن  ن خلال مساهم با ن ط    تحســــ

 ال للاي.

 سل ن لاذ  ي اطوءم ت  أملتت ال لاا ط الل لات لتستهن الكا ية وملااهم التك لاف. أتمتة العمليات: ✓

سل ن لاذ  ي اطوةةةةءم ت  مستةةةةهن خد ت ال للاي  ن خلال ملادسف اسةةةةتج ب ط   تحســين خدمة العملاء: ✓

 س   ت ودقالات.

 "سل ن لاذ  ي اطوءم ت   شف اطحتا ل الل ل  ومسذ   ال مك  مه. كشف الاحتيال: ✓

  الفرع الثالث: دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر المالية

 ث الل ةة ن ، حهةةأدد التلاةةدا ف  ملاماةة ط الةةذ ةة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمةة ت  الل احةةدا  نلااةةت نةعاةةت ف   جةة ل لدارة      

 ع الل  ن   والت   مدقت وف  لات ف  الكشةةف  أكث أوةةةست اللؤسةةتةة ط الل لات م تلد تااه لأنه  ةف  أدواط  

 

 . 28,27ص  ،ذكرهمرجع سبق اسل ن ج مةن، خاةد لعة دف،  1
 . 79ص ،ذكرهمرجع سبق تا ،  سلد ب هت  سلد  ، 2
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ان  الل"  FINANCIAL STABILITY BOARD  "أشةةةة ر الن روف  هذا   اث ره . ن   والتلااهمومساهاه   

 1.الل  ن خ وت ف   ج ل لدارة  الل ل ،است داا الذ  ي اطوءم ت  سشهد نلةا  تت رت  داخم اللاء ع 

متمةع اسةت دا  ط الذ  ي اطوةءم ت  ف  لدارة الل  ن  لتشةلم تدة  ج طط أسة سةات. فهة ستة تد اللؤسةتة ط  

اللةةة لاةةةت تال ملاهاف   ةةة ن  اطرتلةةة ن بةةةدقةةةت أك    ن خلال مساهةةةم  لاةةة ط   ه ة  ن ال اةةة نةةة ط، بلةةة  ف  ذلةةةك  

.  ل   تاء اكتشة ف اطحتا ل  اللصة در غه  التلااهدست  ثم نشة ط وسة رم التةاوةم اطجتل ت  وسةجم الل   لاط 

والتدخم التةةة  ع تمد ظهةر أف أنشةةةءت  شةةة ةهت ت   الت  ف تال الأنل ط غه  الل ت دة ف  الةقت السقالا .  

ب للةةةة فت للل ذلك،  دتف الذ  ي اطوةةةةءم ت  التم ؤ بل  ن  التةةةةةق وملاد   التلااة ط اللستلات، و تةةةة هف ف  

الأنضلت وأملتت الله ا ال ومهمات واكتشةةةةةةةة ف الأتء ل اللستلات. وط لدارة الل  ن  التشةةةةةةةةيهاات  ن خلال   اقةت  

 2الأ ةال.سلاتص  دوره تال ذلك، بم ستهم أسضً  اط تث ل التمضال ،  ثم ب ا ج    فست غتم 

وبم يً تال هذه ال   ن ط اللتلاد ت، سل ن ملاتةةةةةةةةةاف مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت  ف  لدارة الل  ن  للل تدة 

 :3  ج طط رراتات متم ول  م ج ن   ن جةان  السل ست والتساهم الل ل ، والت  سهتف ماصهاه  دال   ا 

ــف ومنع الاحتيال: م د خةارد ا ط الذ  ي اطوةةةةةءم ت  اللصةةةةةللت لات  ف تال الأنل ط   أنظمة متطورة لكشـ

و شةةةف الشةةةذوذ ف  لت لاي ست ف  مسد د الأنشةةةءت اطحتا لات. سل ن لهذه الأنضلت    لجت با ن ط الل   لاط ف  

( أن التةةةةةةق Juniper Researchفةر حدوثه . متةقع  ؤسةةةةةتةةةةةت )الةقت الا ا ، ومم اه الأنشةةةةةءت اللشةةةةة ةهت  

 اا راط دوطر بساةل ت ا    10ال  للات لكشةةةةةةةف اطحتا ل الل ل  الل تلد تال الذ  ي اطوةةةةةةةءم ت  سةةةةةةةهتج ود  

،  ل  س  س الأهلات اللتاا دة لاذ  ي اطوةةةةةءم ت  ف  السا ظ تال المااهت الل لات.  ل  أن أنضلت  مع  2027

 
1 Huining Wang, op.cit, P: 33-34 . 

2Akinnagbe, O.B, Akintayo, T. A., & Adanna, A. B, The Impact of Artificial Intelligence on Risk Management 

in Banking and Finance. Mikailalsys Journal of Advanced Engineering International, (2025). (2), 118-128. 

3 Huining Wang, op.cit ,34p 
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اطحتاة ل اللاة رلةت تال الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  قة باةت لاتكاف، حهةث متءةر بة سةةةةةةةةةةةةةةتل ار للةاجهةت أنلة ط اطحتا ل  

 الجد دة،  ل   ةف  دف تً  قة ً  سسل  اللؤست ط والمض ا الل ل  الأوسع.

ملاما ط الذ  ي اطوةةةةةةةءم ت   ن امة ع نهج اسةةةةةةةتة ق  لدارة الل  ن ، واطنتلا ل    التم ؤ ت: مل نلدارة الل  ن  

 ن المل ذج التا تاات للل المل ذج التم ؤ ت. و ن خلال مساهم با ن ط التةةةةةةةةةةةةق الت ر  ات والس لات، سل ن لاذ  ي  

( اللدتة ت Stress Testingاطوةةةةءم ت  التم ؤ ب لتهد داط اللستلات ق م مجتةةةةده . نل ذج اختة ر الجه د )

ب لذ  ي اطوةةةءم ت ، تال سةةة هم اللث ل، سل مه   س ك ة سةةةهم ر ةه ط اقتصةةة دست   تاات لتلاهاف   ونت ال مةك، 

 ل  سستةةن دقت و ا ية الء ق التلااهدست.  ل  متةة تد هذه المل ذج اللؤسةةتةة ط ف  اطسةةت داد لال  ن  المض  ات  

 1 ر اللتةالات لا  ةد اطقتص دف.والسا ظ تال  ا ست رأس الل ل  ن خلال مةقع امث

ملاهاف    ن  اطرتل ن: سسد  الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةءم ت  ثةرة ف  ملاهاف    ن  اطرتل ن  ن خلال مل هن ملاهال ط  

أكث  شةةةةةةةلةطً لاجدارة اطرتل نات. التءةر ال راتةةةةةةة  هم  هة اللادرة تال د ج  صةةةةةةة در با ن ط غه  ملااهدست ) ثم 

ة اللسلةلت(. مةف  هذه ال ا ن ط ال د ات نشة ط وسة رم التةاوةم اطجتل ت ، م ر خ الل   لاط، واسةت داا الأجها 

فهلةةً  أتلق لاللات لةةةةةةةةةةةةةةهن، خةة وةةةةةةةةةةةةةةةت  ن لةةد هف مةة ر خ ارتلةة ن   سةةدود. و ن خلال دقةةت التلاهاف، سلااةةم الةةذ ةة ي  

اطوةةءم ت   ن احتل طط الت اف تن التةةداد  ع مةسةةاع الةوةةةل للارتل ن لاائ ط اللس و ت. مشةةه  دراسةةت 

(FICOإ )20ةع ب لذ  ي اطوةةءم ت  سل ن أن  ا د   دطط اللةافلات بمتةةةت  لل أن متةةجهم اطرتل ن اللدف  %

  ع السا ظ تال  تتة  ط    ن   م اضت.

 

 

 

 
1   Huining Wang, op.cit ,34p . 
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

ومساهاه  خلال اللا اياط    و  اج ته ف  هذا اللةسث سةةةةةةةةةةةةم  ض حصةةةةةةةةةةةةهات  ن الدراسةةةةةةةةةةةة ط الت  مف جل ه      

 ل  أم ح الستا دة  ن   ت ددة،مم ولت هذه الدراس ط اللةلةع  ن جةان   وقد اللتسات الل مةءت بلةلةتم .  

الدراسةةةةةت، وسةةةةةهتف ت لةةةةةه  حتةةةةة  التتةةةةةاتةةةةةم الا م  ومشةةةةةلم    ءا مه  ف  مةظاف نت رجه  ف  مسلاهق أهداف

    دراس ط ت بات وأجم ات.

 الوطنية:المطلب الأول: الدراسات  

شةةةةةهد  ةلةةةةةةع مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةءم ت  ف  ال د  ط الل لات اهتل ً    تاا دًا ف  الدراسةةةةة ط الةنمات،     

نضً ا لادور الذف  اعةه ف  مءة   أداي اللؤسةةتةة ط الل لات ومستةةهن جةدة ال د  ط الللاد ت. فلاد مم ولت ال د د  

سةتة ط الل لات،  ع الت  ها تال  تة هلته    ن الدراسة ط الجاار  ت  دد اسةت داا هذه التلاما ط ف  ال مةك واللؤ 

ف  رفع الكا ية، وملااهم الل  ن ، ومستةةةةةةهن مج بت الاب رن. و ن خلال هذه الدراسةةةةةة ط، مف التركهد تال أهلات  

 م م  الذ  ي اطوءم ت   رداة است اماجات لدتف التسةل ال قل  ف  اللاء ع الل ل 

 1بعنوان:  2025صالحة عبد المعزدراسة  .1

الذكاء الإصـطناعي في تحسـين الخدمات البنكية دراسـة حالة: بعل الدول الرائدة مع الإشـارة الى   "دور

 "حالة الجزائر.

هة دور الذ  ي الوةةةءم ت  ف  مستةةةهن ال د  ط ال مكات، و اف مجال  الت لات:   مم ولت الدراسةةةت الشةةة  لات  

و ن هةةذا اللمءاق هةةدفةةت هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت للل لب اد دور الةةذ ةة ي    ذلةةك ف  ب   التجةة را الةةدولاةةت والجاار  ةةت؟

 

الذكاء الإصطناعي في تحسين الخدمات البنكية دراسة حالة: بعل الدول الرائدة مع الإشارة الى  دور الل ا"و لست ت د   1

قتص دست   اهةةةت ال اةا ال  القتص دست،ف ال ةةةةاةا أك دسل ، قتةة ذ  ة مدخم للن  تءاة ط نهم شه دة   ست   ،حالة الجزائر."

 . 2025  /2024،   الشههد الشاخ ال  ب  التةت  _مةتت، الجاار ج   ت التتهه ،والتج ر ت وتاةا  
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الوةةةةءم ت  ف  مءة   الأداي ال مك  ومستةةةةهن رلةةةة  الاب رن ,  ن خلال مساهم مء الا مه ف  ال مةك الت لات :  

(JPM،Emirates NBD ،BEA    ع التء ق الل اهف التسةةةدسةةة ط الل مةءةةةت بةةةاد ةةة جةةةه  ع ملاةةةدسف حاةل  ،)

تتلدط الدراسةةةةةةةةةةت تال اللمهج الةوةةةةةةةةةةا  التساها  لتةوةةةةةةةةةةاف ومساهم ظ ه ة م م  ال مةك لذ  ي  ل وقد    لت ا اه,

تال الذ  ي  م تلد   سم الدراسةةت أن ال مةك الثلاثت    , وقد مةوةةات الدراسةةت الل المت رج الت لات : اطوةةءم ت 

الأملتت  ثم )روبةم ط  خصةةةوةةً  ف   ج لال مكات,  الوةةءم ت  بدرج ط  تا ومت ف  ملادسف ومستةةهن خد  مه   

متة  ع ال لاا ط، مستةهن جةدة    ت   ، ومسلهن مج بت ال للاي(  Big Dataمساهم ال ا ن ط الك  د )و اللس دثت(

ال د  ط، ومةفه  حاةل  صةةةةةةة دات   صةةةةةةةصةةةةةةةت وأكث  ما تلًا، ط سةةةةةةةال  ف  ال هئ ط اللصةةةةةةة دات اللتلاد ت  ثم 

أن ال مةك اللدروسةةت ط م اة  ن مسدس ط ملامات وممضالات   شةةات الدراسةةت غه  ان   ال  راط والةطس ط اللتسدة.

وةةءم ت ،  ن بهمه  نلاص اللةارد الةشةة  ت اللت صةةصةةت، لةة ف سةةت داا الأوسةةع لتء الا ط الذ  ي الم هق ال

 ال مات التستات ال قلات، ومسدس ط مت اق بتمضاف ال ا ن ط وال صةوات.

 1بعنوان: 2024لقصير، خديجة التجاني، حفيظة السوفي دراسة دلال  .2

 " الجزائر –في العمليات البنكية دراسة حالة بنك السلام الإصطناعي   استخدامات الذكاء"

ف  ال لاا ط ال مكات؟    الوةةةةةةةةءم ت  دد أهلات اسةةةةةةةةت داا الذ  ي  الت لات:   لشةةةةةةةة  لات   ن  الدراسةةةةةةةةت ملسةرط 

ف  ال لاا ط ال مكات , ومةفه  مةوةةةةةا ط   لوةةةةةءم ت وهدفت للل ملادسف فهف شةةةةة  م لأهلات ولةةةةة ورة الذ  ي ا.

ولتسلاهق أهداف الدراسةةت ق  ت بادراج دراسةة ط ت بات وأجم ات    و  تلاات لا مةك ال اغةت ف  م م  هذه التكمةلةجا 

لذ خاصت الدراست للل أن وجةد    الدراست تال اللمهج الةوا  التساها ,    ,وقد لتتلدط مم ولت ناس اللةلةع  

التلاما ط السد ثت متةةةةة تد ال مةك تال مءة   لداه   ن خلال مستةةةةةهن جةدة ال لاا ط ال مكات ,  ل  ستةةةةة هف ف  

 

إستخدامات الذكاء الإصطناعي في العمليات البنكية دراسة حالة  ، "دراست دطل للاصه ، خدسجت التج ن ، حفاضت التةف  1

،  ذ  ة مدخم للن  تءاة ط نهم شه دة   ست  أك دسل ، قتةةف ال ةةةةاةا القتص دست،  اهةةةت ال اةا  الجزائر " –بنك السلام 

 . 2024القتص دست والتج ر ت وتاةا التتهه ، ج   ت شههد حلت ل ض  الةادف، الجاار  ,
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مسلاهق تةة  ةةم التمة ع ف  ن ق ت ض ال لااةةت  ن خلال اللامةاط ال مكاةةت اللت ةةددة الت  م متهةة  ال مةك ,  ثةةم 

اللتةت د ت ف  ال لاا ط ال مكات و م هذا  الوةءم ت   الصة اف امل  و اطنت نت ب للة فت للل ب ا ج الذ  ي 

لاسصةةةةةةةةةل تال أفضةةةةةةةةم ال د  ط ورلةةةةةةةة  ال للاي ,وقد مةوةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةةت للل : لةةةةةةةة ورة اسةةةةةةةةت داا الذ  ي  

ف  مءة   ال لاا ط ال مكات لادور الا  ل الذف  اعةه الذ  ي الوةةءم ت  ,  ل  أووةةت الدراسةةت  الوةةءم ت   

للل لةةةةةةةة ورة لسةةةةةةةةت داا الذ  ي الوةةةةةةةةءم ت  ف  مءة   ورفع  تةةةةةةةةتةد ال لاا ط ال مكات , ملادسف الدتف اللادا  

ةك بي ض لدخ ل ملاما ط حد ثت مسلاق الكا ية و الا  لات ف  ال مالوءم ت   ومشجاع ال لم تال م م  الذ  ي 

لا د  ط الللاد ت , و ذا م م  المضف التكمةلةجات الجد دة لالؤسةةةةةةتةةةةةة ط الل لات خ وةةةةةةت التلااهدست لالس فضت تال 

 واستلا اره .   نته  

 1بعنوان: 2024دراسة مسالي فتيحة"، بومعزة حليمة، خلفي رفيق  .3

ــطناعي  "الذكاء   ــين خدمة العملاء في الخدمات المالية: الإصــــــ قراءة في تجربة الولايات -كآلية لتحســــــ

 "JP Morgan Chaseالمتحدة الأمريكية مع دراسة حالة بنك 

سةة ت الدراسةةت للل    لجت الشةة  لات الت لات:  اف ستةة هف الذ  ي الوةةءم ت  ف  مستةةهن خد ت ال للاي  

الأ     ؟، هةةدفةةت هةةذه الةرقةةت الةسثاةةت للل لب اد   JP Morgan Chaseف  ال ةةد ةة ط اللةة لاةةت ف  بمةةك

ف  ال د  ط الل لات، ودوره  ف  مستةةهن خد ت ال للاي،  ع ت ض   الوةةءم ت   تاف مء الا ط الذ  ي  

 JP، ب للةةةةةة فت للل دراسةةةةةةت ح لت بمك "الوةةةةةةءم ت   مج بت الةطس ط اللتسدة الأ    ات ف  م مه  الذ  ي 

JP Morgan Chase  ف  م م  ومءة   هذه التء الا ط، و دد مرثه ه  ف  مستةةةةةةةةةةهن ال د  ط الللاد  ت "

لمهج الةوةةةا  ل  ض   تاف الجةان  المض  ت و مهج دراسةةةت ح لت   ن خلال السةةةت د ت  لوقد   لا للاي,

ات للل   ,JPMف  بمك  الوةةةةةءم ت   دراسةةةةةت مج بت الةطس ط اللتسدة الأ    ات ف  م م  الذ  ي   كل  مةوةةةةةه

، ف  الوةةةةةةةةةةءم ت     أنه مج بت الةطس ط اللتسدة م  ده  ن التج را ال اردة ف   ج ل اطسةةةةةةةةةةتثل ر ف  الذ  ي

 

 ذكره. سبق  مرجع رفهق ت ل  فتاست، بة  اة حاالت، خاا   1



 الفصل الأول: الإطار النظري لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الخدمات المالية وتحسين تجربة الزبائن.

19

" نلةذجةً   تلههاًا ف  م مه  ومءة   هةذه التلاماةت داخةم اللاء ع  JP Morgan Chaseحهن م  ةده مج بةت بمةك "

الل تلدة داه ف  مستةةةةةةةةهن خد ت ال للاي  الوةةةةةةةةءم ت    الل ل ، حهث سةةةةةةةة هلت   تاف مء الا ط  الذ  ي

 وم ا ا وطرهف .

 1بعنوان: 2024دراسة مريم قشي  .4

 "الذكاء الإصطناعي في الخدمات المالية: التطبيقات، التحديات والأطر التنظيمية"

ت لجت الدراسةةةةةةت الشةةةةةة  لات الت لات:  اف  تف م م  مء الا ط الذ  ي الوةةةةةةءم ت  ف  قء ع ال د  ط الل لات؟ 

هدفت  هذه الدراسةةةةةةت للل م ههن لسةةةةةةت داا   و   ه  التسدس ط اللتةةةةةةتلا اات والأن  التمضالات الم مجت تن ذلك؟,

الذ  ي الوءم ت  ف  ال د  ط الل لات  ع مسد د أهف الا ص والتسدس ط الم مجت تن ذلك، لل فت للل    فت  

الأن  التةةةةةةةةةةةةةةاةة سةةةةةةةةةةةةةةاةةت والتمضالاةةت الل تلةةدة  ن ن ف الةةدول  ن أجةةم الت فاف  ن   ةة ن  أنضلةةت الةةذ ةة ي 

الدراسةت للل أن أنضلت الذ  ي الوةءم ت     ت الةوةا , خاصةلتتلدط الدراسةت تال اللمهج    الوةءم ت  , قد 

ء ع ال د  ط الل لات، حهث ملادا ف وةةةةةةةةةةةً    ه ة  ن خا  وال ا ن ط الضةةةةةةةةةةة لت متلتع با   ن ط مسة اات ف  ق

التك لاف ود  دة الكا ية والنت جات  ل  أنه  مثه  قضةةةةةةةةة س  ق نةنات وممضالات ت    جلةتت  تمةتت  ن الل  ن  

والتسدس ط،  ل   تءا  لسةةةةتج ب ط سةةةةا سةةةةات قة ت لضةةةةل ن أ  ن المض ا الل ل  وسةةةةلا ته  ن ن حات، وبم ي ثلات  

 وءم ت  ف  ال د  ط الل لات ولل ن است دا ه الأ ن واللتؤول  ن ن حات أخ د. ذج الذ  ي الأك   ف  نل 

 2بعنوان: 2024بن عبد الرحمان، مصطفى طويطي  ذهيبةدراسة سليمة بن عائشة،  .5

 في تحسين القطاع المالي" الإصطناعي"دور تطبيقات الذكاء 

 

 . 2024 سبق ذكره، قش ،   جع   ف  1

، "تطبيقات الذكاء الإصطناعي في تحسين القطاع المالي  دورنة ء " بن ت د ال حل ن،  صءال  ذههةتساالت بن ت رشت،   2

 . 2024،  02، ال دد 13د ج   ت غ داست الجاار ،  جات الجه د لادراس ط اللا نةنات والقتص د، اللجا
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ف  مستةةةهن    الوةةةءم ت سةةة ت هذه الدراسةةةت للل    لجت الشةةة  لات الت لات:  اف متةةة هف مء الا ط الذ  ي 

اللاءة ع اللة ل ؟ و ة ه  أب د التسةدسة ط الت  مةاجههة  اللؤسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةة ط اللة لاةت تمةد اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا هة  لاةذ ة ي  

و اف سل ن التيا  تاهه ؟، هدفت هذا الدراسةةةةةةةةةةةةةت للل لب اد  تةةةةةةةةةةةةة هلت مء الا ط الذ  ي    الوةةةةةةةةةةةةةءم ت ؟

ف  مستةةةةةةهن اللاء ع الل ل  والت  هف تال التسدس ط الت  مةاجهه  اللؤسةةةةةةتةةةةةة ط الل لات تمد   الوةةةةةةءم ت 

له دور  ؤث  ف    الوةةةةءم ت مء الاه. وب سةةةةت داا اللمهج التساها ، وقد خاصةةةةت الدراسةةةةت للل أن الذ  ي 

وةةةم تت ال د  ط الل لات طكتتةةة ا الذ  ي التم فتةةة ، حهث أث ت قدرمه تال مستةةةهن ال لاا ط اللصةةة دات 

ملتت، ب للة فت للل مسقالاه للااس  تد دة ف  الداخاات والكا ية والدقت واللادرة تال ام  ذ اللا ار  ن خلال الأ

 ج ل التداول وإدارة الأوةةةةةل وإدارة الل  ن  والتم ؤ به  واكتشةةةة ف اطحتا ل ومةفه  الأ ن.  ل  خاصةةةةت 

ف  اللاء ع الل ل  متلثم ف  خصةةوةات ال ا ن ط  الوةءم ت    للل وجةد مسدس ط م ت ض اسةت داا الذ  ي

و دد جةدمه  وام  ذ ق اراط  تسهاة و سدودست الشةةةةةا دات والل  ن  الأ مات واللاضةةةةة س  اللا نةنات والأخلاقات. 

وقد مةوات هذه الدراست للل وجةد تدة ن ق لاتيا  تال هذه التسدس ط، متلثم ف  است داا ملاما ط ما د 

لاط   ة الامات ومماهذ مدابه  أ مات قة ت لت ا ا الأ  ن، و   لجت التسهااط واللشةةةةةةةةة  ن الشةةةةةةةةةا دات وبم ي ال  

 اللا نةنات والأخلاقات.

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية.

حض   ةلةع مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  ف  ال د  ط الل لات ومستهن مج بت الاب رن ب هتل ا واسع ف  

الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ط الأجم اةت، نض اً لاتءةر الك ه  الةذف م  فةه اللؤسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةة ط اللة لاةت ال ة للاةت ف   جة ل ال قلمةت  

اطوةةةءم ت  ف  مستةةةهن   واطبتك ر. فلاد مم ولت هذه الدراسةةة ط   تاف الجةان  اللت الات ب سةةةت داا الذ  ي

الكا ية التشةةةةيهاات، ومءة   جةدة ال د  ط، وم ا ا مج بت الاب رن  ن خلال حاةل ذ ات وشةةةة صةةةةات.  ل  

ر اط تال قا س أث  هذه التلاما ط ف  رفع رلةةة  ال للاي ود  دة مم فتةةةات اللؤسةةةتةةة ط الل لات،  ل  سج اه  

   جً    هلً  لاهف أتلق لهذا اللج ل ومءةره ت للاً 
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 1بعنوان: 2025السقاط، أحمد عبد القادر السقاف  دراسة فراس محمد سعود .1

"ت:ثير الذكاء الإصـطناعي على إدارة المخاطر في البنوك السـعودية )دراسـة اسـتطلاعية لأراء عينة من  

 ("موظفي البنوك في مدينة جدة.

ت لجت الدراسةةةةةةةت الشةةةةةةة  لات الت لات:     دد مرثه  الذ  ي الوةةةةةةةءم ت  تال لدارة الل  ن  ف  ال مةك   

 الت ةدست  ن وجهت نض   ةظا  ال مةك الت ةدست؟

هدفت الدراسةةةةةت للل مساهم  دد م م  ال مةك لاذ  ي الوةةةةةءم ت  ف  لدارة الل  ن ، وملاهاف مرثه  الذ  ي 

للةةةة فت للل الت  ف تال التسدس ط الت  مةاجه  الوةةةةءم ت  تال مستةةةةهن لسةةةةت اماجا ط لدارة الل  ن ، 

ال مةك تمد اسةةةةةةت داا الذ  ي اطوةةةةةةءم ت  ف  هذا اللج ل،  ن خلال دراسةةةةةةت اسةةةةةةتءلاعات مشةةةةةةلم تهمت  

 ةظف، حهةةث س تلةةد الةسةةث تال اللمهج    350تشةةةةةةةةةةةةةةةاراةةت  ن  ةظا  ال مةك ف   ةةد مةةت جةةدة تةةددهف  

الأولات تال أداة اطسةةت ا ن ،مةوةةات الدراسةةت  الةوةةا ، اتتلدط الدراسةةت ف  جلع ال ا ن ط  ن اللصةة در 

للل تةدة نتة رج أهلهة  أن الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت   ا ة  دورا  تاا ةد الأهلاةت ف  لدارة الل ة ن  ف  ال مةك  

التةةةةةةة ةدست، حهث  ةف  أدواط  تلاد ت لتساهم ال ا ن ط والتم ؤ ب لل  ن ،  ل  ستةةةةةةة تد ف  مستةةةةةةةهن  ا ية  

التشةةةةةةةةةيهاات. و ع ذلك، ط ماال هم ك مسدس ط مت اق ب لتكاات، والتدر  ،  ال لاا ط الل لات وملااهم الل  ن 

وحل ست ال ا ن ط،  ل  ستةةةتااا مءة   سةةةا سةةة ط  تك  ات لضةةةل ن مء هق الذ  ي اطوةةةءم ت  بشةةة م ف  ل 

و تةتداا ف  اللاء ع اللصة  ف  التة ةدف. واووةت الدراسةت ب دة مةوةا ط أهله  د  دة اسةتثل راط ال مةك  

 

ت:ثير الذكاء الإصطناعي على إدارة المخاطر في البنوك السعودية )دراسة  "ف اس  سلد س ةد التلا ط، أحلد ت د اللا در،1

جدة.(  مدينة  في  البنوك  موظفي  من  عينة  لأراء  جامعاستطلاعية  والنت نات،   ة«،  الت بة ت  ال اةا   هدأوشن،  جات 

 . 2025،43ال دد,
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التةةة ةدست ف  مءة   ومسد ث أنضلت الذ  ي اطوةةةءم ت  الل صةةةصةةةت لدارة الل  ن ،  ع الت  ها تال  

 است داا ملاما ط الت اف امل  ومساهم ال ا ن ط الض لت لاكشف اللة   تن الل  ن  التشيهاات والل لات.

 Olayiwola Blessing Akinnagbe، Taiwo Abdulahi Akintayo  ,Arinze  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت .2

Betsy Adanna 2025 1:ب مةان 

"The Impact of Artificial Intelligence on Risk Management in Banking 

and Finance". 

مهدف هذه الدراسةةةت الل الج بت تن  جلةتت  ن التتةةة ؤطط:  اف س سد  الذ  ي الوةةةءم ت  مسةطً ف  لدارة  

الل  ن  ف  اللاء ع اللصةةة ف  والل ل ؟ و   ه  الاةارد والتسدس ط ال راتةةةات طتتل د الذ  ي الوةةةءم ت  ف  

  لذ  ي الوةةةةةةةءم ت  تال اللاء ع الل ل ،هذا اللج ل؟ ,   ه  امث ر اللتةةةةةةةتلا اات لدارة الل  ن  اللدتة ت ب 

ستةتكشةف هذا الةسث الدور التسة ا  لاذ  ي الوةءم ت  ف  لدارة الل  ن  لةلن اللاء ع اللصة ف  والل ل .  

 ثم الت اف امل  و   لجت الايت الء اعات والتساهلاط التم ؤ ت،    الوةءم ت ،و درس  اف م  اد ملاما ط الذ  ي 

 ل واط تث ل التمضال .  ل  م تةاع الدراسةت الضةةي تال مسدس ط  ثم خصةةوةات ملاهاف الل  ن  و شةف اطحتا

ال ا ن ط والتسها ال ةارد   والس جت للل  ت صةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةهن ذوف  ه راط ت لات. ومشةةةةةةةةةةه  المت رج للل أن الذ  ي  

 ه.الوءم ت  س سد  ثةرة ف  لدارة الل  ن ، ولكمه  تءا  مء الا  دقالًا  لات فاف  ن الل  ن  الل مةءت ب

 Sairamakrishna BuchiReddy KARRI,, Sandesh GA WALI, Srinivasaraoدراسة   .3

RAYANKULA، Prasad VANKADARA 2025:2ب مةان 

"Al Chatbots in Banking: Transforming Customer Service and 

Operational Efficiency" . 

 
1 Olayiwola Blessing Akinnagbe, Taiwo Abdulahi Akintayo, Arinze Betsy Adanna, "The Impact of Artificial 

Intelligence on Risk Management in Banking and Finance.", Mikailalsys journal of Advanced engineering 

international,2025.  
2  Karri, S. B., Gawali, S., Rayankula, S., & Vankadara, P. (2025). "Al Chatbots in Banking: Transforming 

Customer Service and Operational Efficiency. ". In V. Piuri et al. (Eds.), Advancements in Smart Innovations, 

Intelligent Systems, and Technologies (p. 61). IOS Press.  
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مةسث هذه الدراست ف  د ج روبةم ط الدردشت اللدتة ت ب لذ  ي اطوءم ت  ف  اللاء ع اللص ف ، 

وما ات   ال للاي  ما تم  م ا ا  للل  ب لل فت  ال لاا ط،  و ا ية  ال للاي  خد ت  لتستهن  واست دا ه  

  لجت الايت احتا ج مِهف. ستت  ض الةسث  اف م  هد ملاما ط  ثم الذ  ي اطوءم ت ، والت اف اطل ، و 

التلااهدست، وذلك  ن خلال   اج ت   اللص دات  ال د  ط  همدست  ال وبةمات،  ال لاا ط  وأملتت  الء اعات، 

ومةوات   Power Blش  ات لثلا  تش ة  لا لت  س لت، للل ج ن  مساهم رسةا با نات ب ست داا ب ن  ج  

ال للاي انتض ر  وقت  ملااهم  ف   م تهف  الدردشت  روبةم ط  أن  للل  ومةفه    اة  ط  تتلات،  الدراست   ،

ومل همهف  ن ام  ذ ق اراط   لات    صصت. وقد ح دط  هام  اطستات ر ال  ا واللت تدة ف  الل   لاط،  

ي.   وهل   ن أكث   هااط روبةم ط الدردشت است داً  ، تال أتال ملاهاف ل ل  ال للاه

  :1ب مةان Salman Bahoo ,Marco cucculelli 2024دراست  .4

"Artificial intelligence in Finance: a comprehensive review through 

bibliometric and content analysis." 

خلال ال لاد هن الل لةةههن اطخه  هن  الوةةءم ت   ر ا الة حثةن ف  هذه الدراسةةت تال مءةر الذ  ي 

و اسةةةةةةةةةةت دا ه ف  اللج ل الل ل  .هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةت الل ملادسف   اج ت شةةةةةةةةةة  ات للأدبا ط ال الات  

ومسد دا اللج طط الةسثات الت  متءا  اللا د  ن الدراسةةةةةةةةةةةةت ,اسةةةةةةةةةةةةت د ت الدراسةةةةةةةةةةةةت أدواط التساهم  

  2021و 1992ال هاة هت ف  ومساهم اللستةد لاسص  جلةتت واسةةةةةةةة ت  ن الللا طط اللمشةةةةةةةةةرة بهن  

ستةةةةةةةت دا ف  أنضلت التم ؤ والتصةةةةةةةماف و الكشةةةةةةةف اللة      الوةةةةةةةءم ت كشةةةةةةةات المت رج ان الذ  ي 

,ومساهم ال ا ن ط الضةةةة لت والتملاه  ف  المصةةةةةص ومشةةةةلم  ج طط   ت ددة  ثم سةةةةةق الأسةةةةهف , 

نلةةة ذج التةةةداول , التم ؤ بةةة لتلااةةةة ط , لدارة اللسةةة فو, ملاهاف الأداي و الل ةةة ن , ال للاط ال قلاةةةت , 

اللشةةةةةتلا ط الل لات ,   ن  اطرتل ن و ذلك مساهم    ن  اللتةةةةةتثل ة و اووةةةةةت الدراسةةةةةت بضةةةةة ورة  

 
1  Salman Bahoo, Marco cucculelli., Goga, X., & Mondolo, J. (2024). " Artificial intelligence in Finance: a 

comprehensive review through bibliometric and content analysis." SN Business & Economics, 4(23). 
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مةجاه الةسة   تةةةةةتلا اات نسة    لجت الشةةةةة  لا ط اليه  اللء وقت ومةجه الجهةد نسة سةةةةةد الثي اط  

 الل  دات وفهف مرثه  اطبتك راط التكمةلةجا  السد ثت ف  اللاء ع الل ل .

 1ب مةان: HuiningWANG,  2024دراست  .5

"Al-Driven Financial Reporting and Risk Management: A Path to 

Economic Growth and Market Efficiency". 

متم ول الة حث ف  هذه الةرقت  اف سل ن لاذ  ي اطوءم ت  أن س تهف ف  دتف اطقتص د الأ       ن خلال 

مستةةةةةةةةةةةةهن الكا ية والدقت واطسةةةةةةةةةةةةتلا ار اطقتصةةةةةةةةةةةة دف، تلاوة تال ذلك، ن ق  اطتتة راط الأخلاقات والتسدس ط 

تال ال غف  ن الاةارد الك ه ة الت   التمضالات الل مةءت ب سةةةةةةةةةةت دا ه ف  اللاء ع الل ل : ومشةةةةةةةةةةه  نت رج للل أنه

س لاد ه  الذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت ، لط أن لدارمه الدقالات لةةةةةةةةة ور ت لات فاف  ن    ن ة اللستلات،  ع م ا ا لث ره  

 السج بات تال نلة واستلا ار الأنضلت اطقتص دست.

 .المطلب الثالث: مقارنة نتائج دراسة الحالية بالدراسات السابقة

 :ت والدراس ط الت بلاتاسم  ض  ن خلال هذا الجدول الا ق بهن الدراست الس ل    

 (: الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.1،1الجدول رقم )

 
1   Huining Wang, op.cit . 

 الباحث، السنة اسم الدراسة العينة وأداة الدراسة أوجه التشابه أوجه الاختلاف
دراستم  دراست ح لت  

ف  اللاء ع  
اللص ف  الجاار ف 
،أ   هذه الدراست 
فه  متت لم  

نلةذج  لا رن بهن  

م  ا   نكلا الدراسته
تال مستهن  
 ال د  ط الل لات

 مهج ووا  مساها   
 لا رن، تهمت  جلةتت  

الجاار    ال مةك: بمك ن 
( BEAال  رج  )

كلث ل  سا ، بمك  
ال  راط دب  الةنم   

(Emirates NBD  )

الوءم ت  ف  ذ  ي دور  "
مستهن ال د  ط ال مكات دراست 
ح لت: ب   الدول ال اردة  ع 

 ".الش رة الل ح لت الجاار 

و لست ت د الل ا 
2025 
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اللاء ع الجاار ف  
  والتج را الدولات. 

كلث ل لقاال ، وبمك  
 JPج  ب   ةرغ ن )

Morgan Chase  )
 كلث ل دول .

دراست  نةلات  
تال بمك تلة    
مج رف أ   هذه 
الدراست نةلات  

لسلا  .  تال بمك 
تال   واتتلدط 

الللاحضت ومساهم  
 ال   ج .

هل     نكلا الدراسته
دراست ح لت داخم 
اللاء ع اللص ف   

 الجاار ف 

لتتلدط الدراست تال  
اللمهج الةوا   

التساها . تهمت الدراست  
 ةظا  بمك التلاا  

الدراست ة الجاار . أدا   
 الست ا ن و لا بات. 

"است دا  ط الذ  ي  
الوءم ت  ف  ال لاا ط  

ال مكات دراست ح لت بمك التلاا 
 الجاار  "  –

دراست دطل للاصه ،  
خدسجت التج ن ،  
حفاضت التةف  

2024  

 أداة جلع ال ا ن ط 
 ال هئت والتا ق 
تهمت و جتلع  

 الدراست.

التةفق اللاهة   
 واللةلةت  مش به 
أسض  ف  اللمهجات  
حهث لتتلدط  لا  
الدراست ن تال  
 أساةا دراست ح لت

 

لتتلدط الدراست  مهج  
ووا  مساها   ن  
خلال أساةا دراست 

(Case Study .) 

الدراست ملثات ف    ة أدا 
مساهم   ت   لاتلا ر    

اللؤستات ومتةع ال ا ن ط  
ال قلات الص درة تن  

اللمص ط ال سلات لا مك  
jp morgan 

"الذ  ي الوءم ت   آلات  
لتستهن خد ت ال للاي ف  

ق اية ف  -ال د  ط الل لات: 
مج بت الةطس ط اللتسدة  

الأ    ات  ع دراست ح لت بمك 
JP Morgan Chase- " 

 
 

دراست  ت ل   
فتاست"، بة  اة  

حاالت، خاا  رفهق  
2024 

دراست نض  ت  ن  
خلال مساهم  
التلا ر   الدولات  
الص درة تن  

 مضل ط، ب لللا بم  
اتتلدط   م دراست

الن ر ال  ا  
 لالةلةع

 مهج لستكش ف  مساها   
 )نض ف لستش اف (. 
تهمت الدراست ملثات 
تهمته  ف  الأن   

التمضالات والتا س ط 
الدولات الص درة تن  

 مضل ط الل لات ال  للات  

الذ  ي الوءم ت  ف   "
التء الا ط،  :الل لات ال د  ط 

 التسدس ط والأن  التمضالات 

دراست    ف قش   
2024 
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تال أساةا دراست 
 ح لت.
الدراست   أسض  م  ا

  السة لت،تال 
  اللا نةنات،الل  ن  

الأن  التا سات  
لسل ست المض ا  
 م  الل ل . أ   دراست

فت  ا تال بش م  
أدق تال مءة    
ال د  ط ومج بت 

 الاب رن 

ف   ةوقةانهن الدول ال ارد 
 حة لت التلامات. 

دراست ح لت   م دراست
أ   هذه الدراست 
   ت ات نض  ت 

الدراستهن  كلا 
مجل  ن تال  
أهلات الذ  ي 

الوءم ت  ف   
مستهن ال د  ط 

 الل لات.

اتتلد الة حثةن تال  
اللمهج التساها   

الستمة ن ، ملثات أداة 
الدراست ف  اللتء 
 الل ت   ومساهم 

"دور مء الا ط الذ  ي 
الوءم ت  ف  مستهن 

 اللاء ع الل ل " 

دراست ساالت بن  
ت رشت، ذههةت بن  
ت د ال حل ن،  

 صءال نة ء   
2024 

م تاف الدراست تن  
دراستم   ن حهث 
اللةلةع، لذا  

م  ا درستم  تال 
مءة   ال د  ط 
الل لات وهذه 

الدراست م  ا تال  
 لدارة الل  ن 

م تلد  لا  
تال    نالدراست 

اللمهج الةوا ،  
ومدرس ن ناس  

 اللاء ع. 

س تلد الةسث تال  
  الةوا  حهث اللمهج 

  تالتتلدط الدراست ل 
جلع ال ا ن ط  ن  

اللص در الأولات تال  
 أداة اطست ا ن 

مشلم تهمت تشةارات  ن  
 ةظا  ال مةك ف   

  350 د مت جدة تددهف 
 . ةظف

"مرثه  الذ  ي الوءم ت   
تال لدارة الل  ن  ف  ال مةك 
الت ةدست )دراست استءلاعات 
لأراي تهمت  ن  ةظا  ال مةك 

 ف   د مت جدة.("

دراست ف اس  سلد 
س ةد التلا ط، أحلد  
 ت د اللا در التلا ف 

م  ا دراستم  تال  
مءة   ال د  ط 

كات  الدراستهن  
متم ول دور الذ  ي 

  للتتلدط الدراست تا
الكاا   )اللمهج الل تاع 

"The Impact of Artificial 
Intelligence on Risk 

 دراست
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الل لات ، بهمل   
م  ا هذه الدراست 
تال مرثه  الذ  ي 
اطوءم ت  ف   
لدارة الل  ن  
 داخم ال مةك

الوءم ت  ف   
 اللاء ع اللص ف  

والكل ( جلع بهن  
التساهم المض ف  
 والحص ر .

اطستة ن ط   تأداة الدارس
والللا بلاط اللةجهت 
لالهمههن واللسااهن  

ف    وال   اي نواللتؤوله
 ال مةك.

Management in 
Banking and Finance". 

Olayiwola 
Blessing 

Akinnagbe ،
Taiwo Abdulahi 

Akintayo, 
Arinze Betsy 
Adanna 2025 

دراست  مقاس أث   
واق   والتسدس ط 
 هدانات، أ   هذه 

الدراست ر اط تال 
الج ن  الهمدس   
والتلام  ال   ج   
لكافات تلم  

 روبةم ط الدردشت 

كلا الةسثهن    اان  
 ةلةعاً  تال  
 مء الا ط الذ ات  

 ن خلال   اج ت  
ش  ات لثلا  تش ة  
 لا لت  س لت، للل  
ج ن  مساهم رسةا  
 با نات ب ست داا ب ن  ج

Power Bl 

Al Chatbots in 
Banking: Transforming 
Customer Service and 

Operational 
Efficiency" . 

دراست 
Sairamakrishna 

BuchiReddy 
KARRI,, 

Sandesh GA 
WALI, 

Srinivasarao 
RAYANKULA  ،

Prasad 
VANKADARA 
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 خلاصة الفصل: 
 ن خلال هذا الاصةةم، مف لسةةتمت ج أن الذ  ي الوةةءم ت  لف س د  ج د مءةر ملام  بم أوةةةء واق ً  داخم     

سةة هف بشةة م والةةء ف  مستةةهن جةدة    د ن  لات ملادسف ال د  ط. وق  ل ؤث  بشةة م  ة شةة  تا اللؤسةةتةة ط الل لات

ل  ام   ل  أن مةظاف ملاما ط الت ااف .وملااهم الأخء ي  والدقت  ال د  ط الل لات  ن خلال رفع  تةةةةةةتةد التةةةةةة تت

م ا ا     للل ج نومساهم ال ا ن ط الضةةةة لت سةةةة هف بشةةةة م ف  ل ف  رفع  ا ية اللؤسةةةةتةةةة ط اللصةةةة دات داخاا  

و رم  الذ  ي الوةةةةةةةءم ت      م  تةةةةةةة تد ف  م ا ا التا تم  أدق، قدرمه  تال فهف سةةةةةةةاةك ال للاي بشةةةةةةة م 

 ت هن أن هم ك م ابع قةف بهن م م  هذه التلاما ط ومستةةةةةةهن الأداي     وملادسف خد  ط أكث   ا ية وف  لات. وب لت ل

 الل ل .
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 تمهيد:
 الل لات، ب د أن مف ف  الاصةم الأول ملادسف الن ر المض ف للا هاف الذ  ي اطوةءم ت  ومء الا مه ف  ال د  ط  

سرم  هذا الاصةةم لهتم ول الج ن  التء الا   ن الدراسةةت.  هدف الاصةةم الث ن  للل اطنتلا ل  ن التساهم المض ف 

للل الدراسةةةةةةةةةت اللهدانات الللا رنت،  ن خلال مساهم واقع مةظاف مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت  ف  ثلاثت بمةك 

)الأ     (   مةك رارةد تة للاً ،    JPMorgan Chase  تااةت  ن حهةث اللتةةةةةةةةةةةةةةتةد التءةرف والجي اف : بمةك  

(  ةلةةع دراسةتم   CPA(   مك رارد لقاالاً ، وبمك اللا ض الشة    الجاار ف )SABال مك التة ةدف ال   ء ن  )

 ال رات .

 ، اتتلدط الدراسةةةت تال  مهجات   تاءت مجلع بهن اللمهج الةوةةةا  التساها  ل  ض أوجه التشةةة به واطختلاف

اللؤشةةةةةةةة اط    ال ا ن ط: مساهملجلع  ت  رراتةةةةةةةةاة  واللمهج الللا رن لاللا رنت بهن ال مةك الثلاثت.  ل  مف اسةةةةةةةةت داا أدا 

(،  ROE(، وال  رد تال حلاةق اللاكات )ROAالل لات )كرداة  لات( اللتلثات ف  نتةةةةةة  ال  رد تال الأوةةةةةةةل )

 .2024-2017( لاات ة Efficiency Ratioونتةت الكا ية )

الأول  تم ول واقع مء الا ط الذ  ي اطوةةةءم ت  ف  ال مةك  سم الدراسةةةت،   ويضــم الفصــل مبحثين رئيســيين: 

 .والث ن  سلادا مساهلًا  لاً  ونةعاً  لأث  هذه التء الا ط تال ال د  ط الل لات
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 .المبحث الأول: واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البنوك محل الدراسة

التء الاةة ط الا ااةةت   وت ض  هةةدف هةةذا اللةسةةث للل ملاةةدسف للسةةت م   فاةةت تن ال مةك الثلاثةةت  سةةم الللاةة رنةةت،  

 لاذ  ي اطوءم ت  الت  س تلد تاهه   م بمك، وذلك ملههداً لاللا رنت المةعات بهمه .

 .نبذة تعريفية لبنك جي بي مورغان تشيس  المطلب الأول:

 الفرع الأول: واقع النظام المصرفي الأمريكي.

م  ف اللمضة ت اللصةة دات الأ    ات سةةة قً   سلةً   نسة م م  ملاما ط الذ  ي اطوةةءم ت ،  دفةتتً باسل ن     

  تاا د لدد ق دة ال مةك الك  د بلادرة هذه التلاما ط تال لحدا  مسةطط جذر ت ف  أتل لهف.

ورغف السل س الك ه ، مةاجه ال مةك مسدس ط ف  مء هق الذ  ي اطوةةةةةءم ت  تال نء ق واسةةةةةع، حتل لةةةةةلن 

 تلاا مه  الداخاات،  ل  م تاف ال ؤد حةل     ه  المج ح ف  هذا اللج ل.

وم تةةاع دراسةةت حد ثت لشةة  ت لساهدنت لنتةة  تس، اللت صةةصةةت ف  ملاهاف  مصةة ط الذ  ي اطوةةءم ت ، الضةةةي  

تال  جلةتت وةيه ة  ن ال مةك الت  متاةق تال نضه امه  ف   ج ل الذ  ي اطوةءم ت ، باضةم اسةتثل رامه   

 اللتةاوات ومج ربه  اللتك رة.

ومتصةةةةةدر هذه اللجلةتت  م  ن ج  ب   ةرغ ن مشةةةةةاس و  بهت ل وان ورو  ل بمك أوف  مدا، حهث ملضةةةةة   

 قدً   ب ءل  تت رتت تن بقات اللم فتهن.

   1بنك جي بي مورغان تشيس: الفرع الثاني: تعريف

 
1  Stock analysis, JPMorgan Chase & Co. (JPM), JPMorgan Chase & Co. (JPM) Stock Price & 

Overview,15/05/2026at16:45. 

 

https://stockanalysis.com/stocks/jpm/
https://stockanalysis.com/stocks/jpm/
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ج  ب   ةرغ ن مشةةةةةةةةةةاس هة بمك  ت دد الجمتةةةةةةةةةةا ط سضةةةةةةةةةةف  م  ن وطس ط اللتسدة الأ    ات،  

أوروب ، الشةةةةةةةةةةةةة ق الأوسةةةةةةةةةةةةةع، وإف  قا ، واللساع اله دف، وأ      اللامهمات و مءلات الك ر   . وهة  

 س ت   أك   بمك ف  الةطس ط اللتسدة الأ    ات.

حتل    318,512و لاع  لا ه ال راتةةةةةة  ف  نهة ةرك، حهت   اغ تدد  ةظاهن    1799مرسةةةةةةس ت ا 

  لا رنت ب ل  ا الت بق.%0,40أف بمتةت    1,279داد ال دد بمتةت    2025دسال    31

. وقد ارما ت قالته  التةةةةةةةةةقات 2026   ة    15 اا ر دوطر ا      حتل    797,99وملادر قالته التةةةةةةةةةقات ا  

 ن بهن أك   الشةةةة   ط ال  للات  ن حهث   16%خلال ت ا واحد، وهذا    ج اه سستم الل مةت 16.30بمتةةةةةت  

ر ف  ال بع اللمته  ف   اا ر دوط  47.33القالت التةةةقات، أسضةة  حلاق ج  ب   ةرغ ن مشةةاس ل  اداط بايت 

. وهذا   فع ل  اداط الشةةةة  ت خلال اطثم  تشةةةة  شةةةةه ا الل لةةةةات للل %12.67، بملة باغ  2026  رس   31

، حلاق ج  ب   ةرغ ن مشةةةةةةةاس 2025%تال أسةةةةةةة س سةةةةةةةمةف. ف  ت ا  2.80 اا ر دوطر، با  دة   173.56

 %.0.81 اا ر دوطر  ع نلة بمتةت  168.24ل  اداط سمة ت بايت 

 تصنيف الدولي والعالمي للبنك.  الثالث:الفرع 

 عالمياا: .1

 :jp morgan chase(: تصنيف العالمي لبنك 2،2جدول رقم )

 الرتبة والقيمة الترتيب حسب

  اا ر دوطر  797,99ا   16رمةت   القالت التةقات

  اا ر دوطر  74,66ت للاً  ا   8رمةت   الأرب ح
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  اا ر دوطر  567,23ت للا  ا 6رمةت   نلاد اللتةف 

 م لهةن دوطر4,424ت للا ً باجل ل  أوةل  5رمةت  الأوةل الص دات

ــة بــالاعتمــاد على موقع  Companies ranked by Market Cap- مصـــــــــــدر: من إعــداد الطــالب

 CompaniesMarketCap.com 

مةلةةةء   ءا ط الجدول أرب ت  ؤشةةة اط مسدد حجف و   نت اللؤسةةةتةةةت تال سةةة حت الدولات فلن خلال  •

ط سلاتص  فلاع تال قالته التةقات الة ليت   Jp morgan chaseق اية هذه اللؤش اط  ت هن أن ماةق  

  4,4ت للاً  فهذه القالت م  س جاي بتاع  ن قةمه  لا رنت بروةله الم  متج ود    17بل مةت    797,99

ت للاً ، هذا   6بل مةت    567,23م  اهةن دوطر أ     ،  دتة   بل ونت   لات م  س التةةةةةةةةةهةلت الملادست  

   ط ال  للات اللا درة تال مةلهد أرب ح حهث بايت أرب ح التك  م سج اه  مت بع تال ت ش أفضةةةةةةةةم شةةةةةةةة

Jp morgan chase 74,66 .اا ر دوطر  

 هذا التك  م الةظاا  بهن اللؤش اط سج م اللؤستت 

(: الدرجة الإجمالية في مؤشـر إيفيدنت للذكاء الإصـطناعي مقابل حالات اسـتخدام الذكاء  2،1الشـكل رقم )  

 الإصطناعي الموثقة. 

  

 .2025ث تحدي للبنوك، Evident indexمؤشر تقرير  المصدر:

https://companiesmarketcap.com/
https://companiesmarketcap.com/
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ــح العلاقة بين درجة  • ــم بياني يوضــ ــج الذكاءرســ ــطناعي لدم بنوك الكبرم وحجم حالات  نضــ الاصــ

 لديهم.عالمياا  الموثوقةم الإستخدا

اللسةر ال لةدف تدد ح طط اسةةةةةت داا ذ  ي اطوةةةةةءم ت     اطوةةةةةءم ت ،نضةةةةةج الذ  ي   الأفلا    هناللسةر 

 الةثلات .

( وح طط اسةةةةةةةت داا  60_50حهث نلاحو أن مشةةةةةةةتت   ضف ال مةك حةل  متصةةةةةةةف الدالت بهن   دل نضةةةةةةةج )

 بهمه .   سضه  مم فتات  ، وهذا13الل  10اللةثةقت  ن 

بسهث لدسه درجت نضةج ت لات  لا بم ح طط اطسةت داا أقم، سل ن    اسةتثم راتح لت   هة capital oneأ   بمك  

   ث مه .وم  هاه تال الجةدة التء الا ط بدط  ن   ش ر عأن   جع هذا الل ماضهم ال مك ل دا الفص ح تن 

ف  تدد   والأتالال مك الأكث  نضةج    وةدارة. هةسضه  ف  أتال الالهن   وة ح     jp morgan chaseا   

 .ح طط است داا اللةثلات

أن اطسةةةةةةةةةتثل راط ف  مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت   ؤدف الل د  دة التء الا ط    ال ا ن : ن اللمسمل   •

 .ال مك ال لاات ف  اللاء ع 

 على الصعيد الأمريكي:  .2

 حيث:من    JP morgan chaseالدولي لبنك  التصنيف :(3،2جدول رقم )

 13ال مةت  Jp morgan chaseسستم بمك  القالت التةقات

  ن حهث الأرب ح سستم ال مةت الت ب ت الأرب ح

 20سستم ال مةت  ل  اداط 

  ةظف 318,512  ةظاهن

ــدر: من إعــداد الطــالبــة بــالاعتمــاد على موقع   Companies ranked by Market Cap- مصــــــــ

 CompaniesMarketCap.com 

 .Jp morgan chaseبنك  الاصطناعي فيتطبيقات ذكاء   :رابعالالفرع 

https://companiesmarketcap.com/
https://companiesmarketcap.com/
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م د ج  ب   ةرغ ن مشةةةةةةةةةاس واحدة  ن اللا دة ال  للههن ف  ناا ت هذا التءةر.  ن أملتت الل اج  ط اللا نةنات  

الت  متةةةةتي ق وقت  نة لا للل ملادسف اسةةةةت اماجا ط لدارة ث واط   صةةةةصةةةةت، ملاةا ج  ب   ةرغ ن بد ج الذ  ي  

ر، ومستةةةةهن مج را ال للاي. م  س اطوةةةةءم ت  ت   وحداط أتل له  لت ا ا النت جات، ومستةةةةهن ام  ذ اللا ا

هذه الجهةد امج ه  أوسةةةةةةةةةةةةع ف   ج ل الل ل، حهث ط ملاتصةةةةةةةةةةةة  التلاما ط الل تلدة تال ال ا ن ط  ن مةتةةةةةةةةةةةةاع  

 ال لاا ط فست ، بم م هد أسض  م   ف ن  لات ماكه  اللؤست ط ف  اطبتك ر والل  ن  وما تم ال للاي.

 .COINأولاا : نظام 

 : COINالتعريف نظام  .1

لل  لجت هذه التسدس ط  ن خلال أملتت   اج ت ومساهم الةث رق اللا نةنات. متةةت دا اللمصةةت  COINمف مصةةلاف  

 COiNالت اف امل  طكتشةةةة ف بمةد ال لاةد ال راتةةةةات والشةةةة وط والل  ن .  دربت تال لطف الةث رق، سل ن ل 

   لجت واسةةةةةةةت  اج ال ا ن ط بتةةةةةةة تت ودقت  ذهات،  تاةقت بشةةةةةةة م  اسةظ تال الل اج هن الةشةةةةةةة  هن  ن حهث 

اماة قاةت ارتلة ن مجة ر ةت ف  ثةان،  لة   ةف  لطف التةةةةةةةةةةةةةةة تة ط  ن   12,000مساهةم    COINالكاة ية. سل ن ل  

ال لم الهدوف.  تاء هذا التلااهم ف  وقت الل  لجت لالمضلت الت  ها تال  ة دراط أكث  اسةةةةةةةةةةةت اماجات و لاام  ن 

 التك لاف التشيهاات.

 الميزات والقدرات الرئيسية: .2

مسد د ال مةد ال لادست الس جت  ثم شةةةةةةةةةة وط الت اف، وشةةةةةةةةةة وط التجد د،    COiNسل ن ل  تحديد البند:   .أ

 واللتءاة ط التمضالات، لضل ن تدا لغا ل أف ما وهم أس سات.

متةةةةةةاع اللمصةةةةةةت الضةةةةةةةي تال الل  ن  اللستلات ف  اطما قا ط اللا نةنات،  ل  سل ن  تقييم المخاطر:  .ب 

 وم ع اللا ار  ن    لجت اللاض س  بش م استة ق .

تال الت   م  ع ال ا ن ط الضةةةةةةة لت مج اه   م سةةةةةةةةت لا لاا ط واسةةةةةةة ت    COINقدرة قابلية التوســــع:  .ج

 المء ق،  ثم   اج  ط  س فو اللا وض أو     لاط اطند  ج واطستسةاذ.
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مضةلن الأداة اط تث ل للأن  اللا نةنات والتمضالات  ن خلال مساهم اطما قا ط بشة م  مهج   الامتثال:   .د

 . لا بم الل   ه  اللسددة  تةلا 

 النتائج المحققة بعد استخدام النظام: .3

 .JP Morgan Chaseبش م   ه  الكا ية التشيهاات ف   COiNللاد تاد مء هق 

سة تت تلم سةمة    ن خلال أملتت مساهم اللتةتمداط،  ل  س  دل  لا هن    360,000وقد وف  ال مك أكث   ن  

الةدوطراط ف  مةفه  التكة لاف. تلاوة تال ذلةك، قااةت اللمصةةةةةةةةةةةةةةت  ن احتلة لاةت الأخءة ي،  لة  تاد الةدقةت ف  

ن شةةةةة  ت ج  ب   ةرغ ن  ن م  ها   اج  ط ال لاةد وملا ر   اط تث ل. ب هدا تن مةفه  الةقت والتك لاف، مل 

اللاةد ال   ات تال  ه ا ذاط قالت أتال متءا  خ  ة بشةة  ت. تال سةة هم اللث ل، سل ن لاا ق اللا نةنات الت  ها 

 تال است اماجا ط التا وض والأدوار اطستش ر ت الل لادة بدط  ن مساهم الةث رق ال ومهم .

   IndexGPTثانياا: 

 التعريف: .1

ه  أداة ذ  ي اوةةةةةةةةةةءم ت  مةلهدف مجلع بهن مساهلاط ال ا ن ط اللتلاد ت وم اف املت لتصةةةةةةةةةةلاف اسةةةةةةةةةةت اماجا ط  

خةارد ا ط    IndexGPTاسةتثل ر ت   صةصةت.   م  تال  ة دل اللسةطط التةلهدست اللدربت  تةةلا ، ستةت دا  

للعملاء. تتجاوز    تلاد ت لتساهم با ن ط التةةةق، والتم ؤ ب طمج ه ط، واقت اح مةد   ط  س فو اسةةتثل ر ت  ث لات

أدواط لدارة اللسةة فو التلااهةةدسةةت  ن خلال ملاةةدسف مسةةد ثةة ط فةر ةةت واسةةةةةةةةةةةةةةت اماجاةة ط مكافاةةت    IndexGPTقةةدراط  

متل شةةةةةةل  ع الأهداف الل لات اللتيه ة لا للاي وظ وف التةةةةةةةق. مد ج الأداة  صةةةةةة در با ن ط  ت ددة، بل  ف  

ست، وماضةةهلاط ال للاي، لنشةة ي اسةةت اماجا ط شةة  ات وشةة صةةات ف  لن ذلك أداي التةةةق، واللؤشةة اط اطقتصةة د 

 واحد.

 الميزات والقدرات الرئيسية .2
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 س فو اسةةةتثل ر ت  صةةةللت خصةةةاصةةة  متم سةةة   ع   IndexGPT متج  تصــميم المحافا الشــخصــية:  .أ

 .مسلم ال لهم لال  ن ، وأهدافه الل لات، وأفق الةقت 

 .  اق  المض ا الأسةاق و  دل التةوا ط لتستهن الأدايتحليل السوق في الوقت الحقيقي:  .ب

ــول المتنوعة:   .ج فئ ط الأوةةةةةةةةل التلااهدست  ثم الأسةةةةةةةهف والدخم الث بت   IndexGPT دتف  تغطية الأصــ

 .ESGوالم شئت  ثم ال للاط ال قلات واطستثل راط الت  م  ا تال 

متةةةةةتاهد الأداة  ن الذ  ي اطوةةةةةءم ت  لتةقع امج ه ط التةةةةةةق،  ل  ستةةةةة تد ال للاي  الرؤم التنبؤية:   .د

 تال الةلا ي ف  الللاد ت أ  ا الل  ن  والا ص اللستلات.

 النتائج المحققة بعد استخدام النظام: .3

ل د  ط اطسةةتشةة راط اطسةةتثل ر ت. مشةةلم   JP Morgan Chaseن  لات ملادسف    IndexGPTللاد غه  لدخ ل 

 الترثه اط ال راتات:

 ن خلال ملادسف اسةةةةةةةت اماجا ط اسةةةةةةةتثل ر ت شةةةةةةة صةةةةةةةات و تكاات لاي ست،   فع  تحســـــين تجربة العملاء: .أ

IndexGPT .تتةد ال د ت الللاد ت لا للاي،  ل  س اد ال لاق ط اللاة ت  

ملاةا اللمصةةةةةةةةةةةةةةت اللدتة ت ب لذ  ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءم ت  برملتت تلاات التساهم ومةلهد   الكفاءة التشـــــــــغيلية: .ب

 اطست اماجا ط،  ل  سلاام بش م   ه   ن الةقت واللةارد اللءاةبت لدارة اللساضت.

تال ما ات احتا ج ط ال للاي اللتمةتهن،  ن اللتةةةتثل  ن    IndexGPTقدرة   الحلول القابلة للتوســع: .ج

 الأف اد للل الأف اد ذوف الث واط ال  لات، مضه  ق باهته  لاتةسع وم دد است دا  مه .

ب تتة ره   ن أوارم اللؤسةةةةةةةتةةةةةةة ط الل لات الت  اسةةةةةةةتا دط  ن الذ  ي اطوةةةةةةةءم ت     الميزة التنافســــية: .د

مشةةةةاس ناتةةةةه   لا رد ف   ج ل   التةلهدف لتصةةةةلاف اسةةةةت اماجا ط اطسةةةةتثل ر، ولةةةة ت ج  ب   ةرغ ن

 .لدارة الث واط 

 ثالثاا: كشف الاحتيال المدعوم بالذكاء الاصطناعي
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 التعريف ومكونات هذه الأنظمة: .1

متةةةةةةةةةةةةةةت ةةةدا هةةةذه الأنضلةةةت خةارد اةةة ط الت اف امل  والتساهلاط التم ؤ ةةةت لل اقةةةةت الل ةةة  لاط ف  الةقةةةت        

السقالا ، ومسد د الشةةةذوذاط، والبلال تن الأنشةةةءت اللشةةة ةهت.  ن خلال    لجت  جلةت ط با ن ط لةةة لت 

 ل ار للةاجهت التهد داط الجد دة.والت اف  ن أنل ط اطحتا ل الت ر  ات، متءةر أنضلت الذ  ي اطوءم ت  ب ست

 المكونات الرئيسية:

 دربت تال باة ن ط الل ة  لاط التة ر  اةت، مسةدد هذه الملة ذج  ؤشةةةةةةةةةةةةةة اط اطحتا ل    نمـاذج التعلم اللي: •

 وملها بدقت بهن الأنشءت اللش وتت والل  ةت.

ملاةا الأنضلةت اللةدتة ةت بة لةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  بتساهةم الل ة  لاط فةر  المراقبـة في الوقـت الحقيقي: •

 حدوثه ،  ل  سضلن الكشف الت  ع واطستج بت للاحتا ل اللستلم.

سلاةا الل  لجت الء اعات بلتةةةةء ال ا ن ط غه  اللمضلت  ثم سةةةةجلاط    (:NLPمعالجة اللغة الطبيعية ) •

 اطمص طط طكتش ف اطحتا ل.

ــلوكية: •  ن خلال دراسةةةةةةةةةةت سةةةةةةةةةةاةك اللتةةةةةةةةةةت دا، سسدد المض ا اطنس اف ط تن الأنل ط   التحليلات الســــ

 الملةذجات، و ضع تلا  ط تاهه  للا د  ن الةسث.

 الميزات والقدرات الرئيسية: .2

سسدد نض ا الذ  ي اطوةةءم ت  الل  لا ط ف  أنل ط الل   لاط الت  قد مشةةه  للل اكتشـاف الشـذوذ:  .أ

 اطحتا ل.

وةةللت اللمصةةت لات   م  ع حجف الل   لاط ال قلات اللتاا د، ومضةةلن اكتشةة ف  قة   قابلية التوســع:  .ب

 للاحتا ل ت   قمةاط  ت ددة.

متستةةةةن نل ذج الت اف امل  ب سةةةةتل ار،  تكاات  ع ملاما ط اطحتا ل الم شةةةةئت وملاام  ن التعلم التكيفي:   .ج

 السج با ط الك ذبت.
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سضةةةةةةةةةةةةةةلن المضة ا اطلتااا بة لل ة  ه  ال ة للاةت لل ة فسةت غتةةةةةةةةةةةةةةم الأ ةال وغه هة   ن الامتثـال التنظيمي:   .د

 التمضال ط.

 النتائج المحققة بعد استخدام النظام: .3

بشةةةةة م   JP Morgan Chaseللاد تاد نشةةةةة  أنضلت  شةةةةةف اطحتا ل اللدتة ت ب لذ  ي اطوةةةةةءم ت  قدرة  

 ك ه  تال لدارة الل  ن  وحل ست تللاره . مشلم الترثه اط ال راتات:

  ن الذ  ي اطوءم ت  ال مك  ن اكتش ف و مع الل   لاط اطحتا لات  تحسين الوقاية من الاحتيال:   .أ

 بدقت أك  ،  ل  قام ال ت ر  الل لات.

 .س اد ال مك سل ته  ن خلال حل ست أوةل ال للاي بش م استة ق تعزيز ثقة العملاء:  .ب

سلاام الكشةةةةةةةةةةةةف امل  تن اطحتا ل  ن الجهد الهدوف،  ل  سس ر اللةارد لاله ا الكفاءة التشــــــــغيلية:   .ج

 اطست اماجات.

سضةةةةةةةةةلن المض ا اط تث ل لاةارء    فست اطحتا ل و   فست غتةةةةةةةةةم الأ ةال وغتةةةةةةةةةم الالتزام بالتنظيم:  .د

 (،  ل  سلاام  ن    ن  ال لاةب ط.AMLالأ ةال )

 chatbotsالدردشة  روبةم ط   رابعاا:

 تعريف روبوتات الدردشة: .1

روبةم ط دردشةةت  دتة ت ب لذ  ي اطوةةءم ت ، وه  حم   تك  سلادا دتف ال للاي ف  الةقت الا ا . متةةتاهد   

( وم اف املت لاهف اسةةةةةةةةتاتةةةةةةةة راط ال للاي وال د تاهه  بله رة،  NLPهذه ال وبةم ط  ن    لجت الايت الء اعات )

 ل  سضةةةةةةةلن حصةةةةةةةةل ال للاي تال دتف سةةةةةةة  ع ودقهق.  ن خلال أملتت التا تلاط القا سةةةةةةةات، متاء روبةم ط 

 الدردشت لاة لاي الةش  هن الت  ها تال أ ةر أكث  م لاهدا،  ل  سستن جةدة ملادسف ال د ت بش م ت ا.

 الميزات والقدرات الرئيسية .2
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متةةتجه  روبةم ط الدردشةةت فةرا طسةةتاتةة راط ال للاي،  ل  سلاام  ن أوق ط اطنتض ر  اسـتجابة فورية:  .أ

 و ا د  ن رل  اللتت د هن.

تال ت س الة لاي الةشةةةة  هن، سل ن ل وبةم ط الدردشةةةةت اللدتة ت ب لذ  ي توفر على مدار الســـاعة:   .ب

اطوةةةءم ت  أن م لم تال  دار التةةة تت نةال أس ا الأسةةة ةع،  ل   ةف  لا للاي ووةةةةط  تةةةتل ا للل 

 الدتف.

ب سةةةت داا خةارد ا ط  تلاد ت، سل ن ل وبةم ط الدردشةةةت مساهم م ر خ ال للاي  المســاعدة الشــخصــية:   .ج

 وماضهلامهف لتلادسف نص رء وحاةل  ص دات   صصت.

سل ن ل وبةم ط الدردشةةةةةةةةةةةةت الذ ات الت   م  ع  لا ط   ه ة  ن التا تلاط ف  ناس  قابلية التوســــــــع:  .د

 .الةقت، وهة أ    اهد بش م خ ص خلال فت اط الذروة أو الا  لا ط ال  وت

 النتائج المحققة بعد استخدام روبوتات الدردشة. .3

مت   م روبةم ط الدردشةةةةةةةت  ع ال د د  ن اطسةةةةةةةتاتةةةةةةة راط الت    نت سةةةةةةةتتءا  مدخلا   زيادة الكفاءة: .أ

 بش   ،  ل   ا د  ن  ا ية ال د ت بش م ت ا.

: ق  ت ج  ب   ةرغ ن مشةةةةةةةةةةةةةاس بتستةةةةةةةةةةةةةهن لدارة اللاةد ال   ات وملااهم مك لاف خد ت تقليل التكاليف .ب

 ال للاي  ن خلال أملتت الله ا ال ومهمات.

ــا العملاء: .ج للاد حتةةةةةمت ردود روبةم ط الدردشةةةةةت التةةةةة   ت والدقالات رلةةةةة  ال للاي واطحتا ظ   تعزيز رضـ

 بهف.

 SAB _المطلب الثاني: تجربة السعودية بنك الأول 

 الفرع الأول: واقع النظام المصرفي السعودي 

س  ت   المض ا اللصةةةةة ف  التةةةةة ةدف  ن أهف   ةن ط اطقتصةةةةة د الةنم ، حهث  ا   دورًا  سةرً   ف  مةفه     

التةةةةةةةةهةلت، وممضاف اطرتل ن، ودتف التج رة واطسةةةةةةةةتثل ر ف  الللاكت. سشةةةةةةةةلم المض ا اللصةةةةةةةة ف  ف  التةةةةةةةة ةدست 
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 جلةتت  ن ال مةك التج ر ت وال مةك السةةةةةةةةلا ات، الت  م ضةةةةةةةةع ل ق بت وةةةةةةةة ر ت  ن  ؤسةةةةةةةةتةةةةةةةةت الملاد ال  ب  

 الت ةدف )س   (.

 ن خلال التشةةةةةة    ط والأنضلت اللصةةةةةة دات اللتءةرة، ستةةةةةة هف المض ا اللصةةةةةة ف  ف  م ا ا اطسةةةةةةتلا ار الل ل  

 .2030وممضاف سةق الل ل ف  الللاكت،  ل  س اد الملة اطقتص دف و تهف ف  مسلاهق رؤ ت الت ةدست 

 _الأولSABنبذة تعريفية عن بنك الأول السعودي  •

- ف  التة ةدست، وأدرج ف  "التةةق الل لات التة ةدست   1978  جع مرسةاس ال مك التة ةدف الأول للل ت ا      

. و مدرج مست قء ع اللصة رف و لادا خد  ط   لات و صة دات  تك  ات، و  ن س  ف سة بلاً   1993داول" ت ا  م

 ب سف "ال مك الت ةدف ال   ء ن ". 

  90هة أحد أك   ال مةك ف  الللاكت و لتد م ر  ه ف  الللاكت ال  بات التة ةدست  مذ أكث   ن   SAB  -الأول 

ت ً  ، وخلال هذه الات ة   ن شةةةةةةةةةة  ً   نشةةةةةةةةةةءً  ف  دتف الملة اطقتصةةةةةةةةةة دف والتملات اطجتل عات لاللاكت. و  د 

أحد ال مةك الدولات ال اردة لاشةةةة   ط واللؤسةةةةتةةةة ط ف  الللاكت، حهث سلادا  جلةتت  ن أفضةةةةم   SAB  -الأول

شة  ت راردة ف  الللاكت وتال  SAB -ت وض لدارة الث واط وال د  ط اللصة دات الشة صةات.  ل  س د الأول 

 تةةةةتةد اللمءلات ف   ج ل التلة م التج رف والصةةةة ف الأجم   والأسةةةةهف وال د  ط اللصةةةة دات ب لجلات لاد ةن 

  .لل رس ط ال هئات واللجتلعات والسة لتواطبتك ر ف  قء ع ال د  ط ال قلات وال

خد  ط   لات و صةةةةةةة دات  تك  ات، مشةةةةةةةلم ال د  ط اللصةةةةةةة دات لاشةةةةةةة   ط واطسةةةةةةةتثل ر   SAB  -سلادا الأول 

 اا ر ر  ل   SAB ،20.5 -وال د  ط اللصةةةةةةةةةةةة دات ال  وةةةةةةةةةةةةت وال ا مت.   اغ رأس الل ل اللدفةع ل مك الأول  

 ؤسةةةةةتةةةةةت   لات  SAB  -ا، و  د الأول 2021  رس   14سةةةةة ةدف، ب د اطند  ج اللا نةن   ع بمك الأول ف  

، بايت قالته  HSBC  خصةةةةةةةت م لم مست لشةةةةةةة اف ورق بت ال مك الل  اف التةةةةةةة ةدف وشةةةةةةة  ً   ف   جلةتت   
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ألف تلهم ف  قء ع   35، سلتاك ال مك  2025 اهةن ر  ل لتةةةةةةمت    14,7 اا ر ر  ل وإ  ادامه    66,5التةةةةةةةقات  

 ألف تلهم ف  قء ع الأف اد. 1,7الش   ط واللؤست ط، و

 SAB 1مبادرات تبني تقنيات الذكاء الإصطناعي في بنك الأول_ الفرع الثاني:

 جلةتت  ن اللة دراط ف   ج ل الذ  ي الوةةةةةةةةةةءم ت  والتسةل    2025ورد ف  التلا    التةةةةةةةةةةمةف لتةةةةةةةةةةمت     

 ال قل  وه    لت ل :

  (SAB Gen Next) .أولاا: مبادرة الحلول التوليدية والمساعدين الأذكياء

الذف س تلد  (Intelichat)ملثات ف  لوةةةةدار ب ن  ج "حم اللتةةةةتلا م الأول" ومف مءة    تةةةة تد ذ   ما تا   

تال الذ  ي الوةةةةءم ت  التةلهدف، ج ي هذا ال  ن  ج بهدف رفع الكا ية التشةةةةيهاات الاةر ت، وملادسف جهم جد د  

 ن اللامةاط اللصة دات الل صةصةت لاب رن، ن ل ال مك تال هذه اللة درة ج راة أفضةم  ؤسةتةت  صة دات  دتة ت 

 .2025ب لذ  ي الوءم ت  لتمت 

 الابتكار والتحليلات المتقدمة:  ثانياا:

اتتلد ال مك نلةذجً  لتسة م اطبتك ر للل "مء هق  ؤسةةةةةةةةتةةةةةةةة   مهج " ستةةةةةةةة ل لتتةةةةةةةة  ع اختة ر الساةل التلامات  

%  ن خلال لد  ج الذ  ي اطوةةءم ت   25الم شةةئت،  ل  ق د للل رفع  ؤشةة  نضةةج اطبتك ر ف  ال مك بمتةةةت  

 ف  للا ط ام  ذ اللا ار وم صاص مج بت ال لهم.

 مبادرة الحوكمة والذكاء الاصطناعي المسؤول:  ثالثاا:

 

 .خد  ط  ص دات | الأول،2025، ملا    سمةف SABملا ر   التمة ت ل مك الأول_ ال1
 

https://www.sab.com/ar/personal/
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ر ها ال مك تال د ج اطبتك ر ال قل   ع أن  حة لت وة ر ت مضةلن "اطسةت داا اللتةؤول لاتلاما ط اللتلاد ت" 

ك لذ  ي اطوةةةةةةةءم ت ، وذلك لسل ست ما تلاط الاب رن وبا ن مهف اللصةةةةةةة دات ومةجاه اللا اراط اطسةةةةةةةت اماجات بل  

 سضلن الشلةل الل ل  ومةساع الا ص ام مت.

 مبادرة ترقية القدرة التشغيلية والأتمتة الشاملة: رابعاا:

وظف ال مك حاةل الأملتت والتلاما ط ال قلات لدتف أوةةةله وقمةاط ربءه الدول  ومتةةهه  تلاا مه ب ا ية ت لات،   

ألف تلهم    35 اهةن تلهم  ن الأف اد و  1.7 ل   تاء له خد ت حجف أتل له الضةةةةةةةة ف الذف سيء  أكث   ن  

 ا.1926 ن الش   ط، ارمك داً تال ر  دمه الت ر  ات  مذ مرساته ت ا 

 . CPAثالث: واقع وأفاق الجزائر تبني الجزائر لذكاء الإصطناعي: نموذج بنك الالمطلب 

 1تعريفية عن بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة غرداية. ةنبذ الأول:الفرع 

مه ف   ةرده الةشةةة ف       ،  1966م ر  ه ب تتة ر مرسةةةاتةةةه سةةةمت    و نستةةةتلد بمك اللا ض الشةةة    الجاار ف قةه

فانه بمك اللا ض الشةةةةةةةةةةةة    الجاار ف س د لحدد ال مةك التج ر ت ال راتةةةةةةةةةةةةات ف  الجاار ، بسهث س د رأسةةةةةةةةةةةةل له 

  اا ر د م ر. 200اطجتل ت   لاةك ب لأغا ات  ن ق م الدولت، حهث سلادهر ح لا  بة 

 و  لت  ةدتت ت   الت اا الجاار ف  168سضف بمك اللا ض الش    الجاار ف ا تداد جي اف  بل  س  دل 

د بمك اللا ض الشةةةة    الجاار ف نشةةةة نه الجةارف  ن خلال ت ض  متةج مه ت   الأنت نت )  -  Mobileس اه

CPA –E-banking, e-cp  )@ه لالمتج ط الملادست الت  مضةلن اسةتل ار ت  و   ا ن للامصة ل أحدهل   ةجه

 ال د ت.

ات، سضف ال مك ح لا  أكث   ن  -   ت  ون. 4451قصد مسلاهق الأهداف ذاط الصه

 

 . 9:10الت تت  20/05/22026اطنلاع  ةا  مف   Accueil -Crédit Populaire d’Algérieللةقع ال سل  لا مك  1
. 

https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/
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 تكاهم مل    بلتةةئةلا مه اطجتل عات  لت   م،   والذفس د بمك اللا ض الشةة    الجاار ف بمك  ةانمت ب  تا د    -

ل  بم . وم قاتالت  مهدف للل مءة    والت   لاط حد ث لامش ن ط   و لةل و لةه

مضةف الةطست أسضةً  شةة باك   تصةت ب لصةه فت السةلا ات للل ج ن  الة  طط التلااهدست، حهث   اغ تدد شةة باك  

لهذه ال د ت م ضةةع    113تال اللتةةتةد الةنم ،  ع م صةةاص و  لت غ داست رقف   108السةةلا ات   لصةةه فت

الة  طط اللساات لها م لدارف ه     تكةن  ن  دراي  جلةت ط اسةةتيلال )ف ع غ داست(   أسةةهف  د   لقاال  

 . تةلل ممتهق الأداي ولل ن مء هق التا س ط ال مكات

 . CPAفي بنك القرض الشعبي الجزائري  واقع استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي الثاني:الفرع 

س تلد بشةةةةةةة م مدر ج   CPAاللةقع ال سةةةةةةةل  والا  رة ال مك م هن أن بمك ق ض الشةةةةةةة    الجاار ف   ن خلال 

تال ال قلمت  ن خلال مةفه   جلةتت  ن ال د  ط اللكت ونات  ثم التء الا ط ال مكات وأجهاة الص اف اطل ، 

 بهدف مستهن جةدة ال د  ط الل لات الللاد ت لاب رن، لط أن مء هق ملاما ط الذ  ي الوءم ت  ط اال

  سدود  لا رنت ب ل مةك الدولات.

 1الرقمية:الخدمات البنكية  :أولاا 

 Mobile CPAتطبيق:  •

« سل ن اطنلاع تال الستةةةةةةةةة ا ف  أف وقت أ مل    ن اللت   م ومتةةةةةةةةةهه ه  ت    Mobile CPAمء هق »  

 اطنت نت  ن اله مف الذ   ب م أ  ن تال  دار الت تت نةال أس ا الأس ةع.

 « )ت   النت نت(  ن اله مف اللسلةل )اله مف الذ   أو الاةحت اللكت ونات(Mobile CPAمتاء خد ت »

 اطنلاع تال روهد الست ا )د م ر، تلات وعةت  دخ اط( و م ال لاا ط الت بلات. ✓

 

،مف النلاع  ةا    CPAوسائل الدفع | خيارات دفع آمنة وسهلة مع  ةقع ال سل  ل مك اللا ض الش    الجاار ف  1
 وة حً .  9:30الت تت  .05/202620/

https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9
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(  اهةن د مة ر تن ب ةد ب ةم أ ة ن لصةةةةةةةةةةةةةةة لء 01لج اي تلااة ط مسة ةم  ةة لغ  سااةت )أقةم  ن واحةد ) ✓

 تةةةةتاهد واحد أو أكث  دون التةجه للل و  لت مةنهمه سةةةةةاي   ن اللتةةةةتاهد دبةن لدد اللا ض الشةةةة    

 الجاار ف أو لدد ال مةك الأخ د(.

 نا  دفت  الشا  ط. ✓

( ال  ص ب ف وإ   نات لرسة له تن ن  ق رسة لت قصةه ة أو ال   د  RIBمسلهم  شةف الت   ف ال مك  ) ✓

 اللكت ون .

 التةاوم  ع و  لتك تن ن  ق ال   د اللكت ون  أو اله مف ب م أ  ن. ✓

 « سل ن أسض :Mobile CPAباضم مء هق » ✓

 مسد د  ةقع جلاع و  طمم  ومسد د اللت ر الدقهق لاةوةل للهه  تمد الس جت. ✓

   اقةت  مسمل مءةر روهدك. ✓

 مسة م ال للاط. ✓

 مش اص حت ب مكف. ✓

 :e-Bankingالصيرفة الإلكترونية  •

ه الأخه ة  ةف ه   ب د »، وهذ مشةةلم ال د  ط ال مكات اللكت ونات أوا   "التسة م الأح دف و/أو اللت دد تن  

تن ب  د  ن خلال  وإرسةة له   التسة م مةقا ه ال مك لاب رمه )الأف اد و/أو اللؤسةةتةة ط( لدخ ل با ن ط أوا   

، دون «Mobile CPA»و ن خلال مء هق    e-Bankingقمةةة ة مةد ع "ال ةةةد ةةة ط ال مكاةةةت اللكت وناةةةت"  

 التملام للل شة باك ال مك.

مكام ال مك  ن خلال "ال د  ط ال مكات اللكت ونات" بروا   التسة م دون است ل ل وث رق،    أخ د هةبعة رة  

و ( أARTS)ب سةةةةةةةةةتثم ي نض ا  ATCIالصةةةةةةةةة درة تن دب رمه بهدف    لجته  ل   بهن ال مةك )بةاسةةةةةةةةةءت نض ا

 للن ناس ال مك ) ن حت ا لست ا ف  ناس الة  لت ودال  بهن الة  طط الت ب ت لماس ال مك(
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 ( عن بعدEDIخدمات أوامر الدفع عن طريق تبادل المعطيات المعلوماتية ) •

( تن ب د   لاات مة دل ال ا ن ط  EDIم ت   خد  ط أوا   الدفع تن ن  ق مة دل الل ءا ط الل اة  مات )     

 e-Bankingاللكت ونات تن ب د بهن اللؤستت وال مك ت    ةقع ال مك اطلكت ون  

لاب رن ال مك بملام  اا ط أوا   الدفع ف  ظم   «WEB»( تن ن  ق  EDIستلء مة دل الل ءا ط الل اة  مات )

 ظ وف أ مات   لاةلت.

ال د  ط اللةلةةةةةتت   صةةةةصةةةةت لاب رن ال مك  ن اللؤسةةةةتةةةة ط وفلًا  لأح  ا اللعا ر ال  ص بروا   الدفع تن  

 ( تن ب د الت  ول ه  بمك الجاار .EDIن  ق مة دل الل ءا ط الل اة  مات )

 WIMPAY:1تطبيق الدفع عبر الهاتف النقال  •

 :للعملاء WIMPAYتطبيق الدفع عبر الهاتف النقال  .1

ب للا ض الشةةة    الجاار ف هة  مصةةةت/  لا للاي ال  ص  WIMPAYء هق الدفع ت   اله مف الملا ل  م

هة مف الةذ  .  البةاج اي تلااة ط دفع ل مةت ت     ابة رنخةد ةت تاة ةت لاةدفع ت   الهة مف الملاة ل متةةةةةةةةةةةةةةلء ل

وملاما ط التشةةةةةاه  اللتلاد ت، سلادا مء هق الدفع ت      QRاطسةةةةةتج بت التةةةةة   ت  باضةةةةةم اسةةةةةت داا ر ةد

 مسة م الأ ةال بهن الأف اد، ومتهه  شؤون الل لات الهة ات بتهةلت. الملا ل،  ثم:اله مف 

 :للعملاء WIMPAY صائص تطبيق الدفع عبر الهاتف النقالخ ▪

ملامات سةهات اطسةت داا متةلء باج اي تلاا ط الدفع تن ن  ق  تةء ر ا    QRالتة   ت ر ا اطسةتج بت   ✓

 لا للاي.  WIMPAY ف  د ت   مء هق الدفع ت   اله مف الملا ل

 .جلاع الل   لاط  سلات بتشاه  قةف لضل ن س  ت ال ا ن ط الش صات والل لات :أ  ن ت ل  اللتتةد  ✓

 

النلاع  ةا  مف،  CPAوس رم الدفع | خا راط دفع ل مت وسهات  ع ةقع ال سل  ل مك اللا ض الش    الجاار ف  1
 .وة ح ً   40: 9الت تت  .05/202620/

https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9
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و ت ب ت سةةةةةةةةةجم    لاب رن تةةةةةةةةة حت ل مت أ ن سل ن م ا ن   اة  ط الدفع ال  وةةةةةةةةةت ب :اللساضت ال قلات ✓

 . ساةظ ط نالا ط 

 ت ب ت نالا ط ف  الةقت الا ا  والةوةةةل للل سةةجم  ساةظ ط الل   لاط اللاصةةم  :متةةهه  اللهاانات ✓

 .بش م أفضم تلتتهه   هاانا

 للتجار: WIMPAYتطبيق الدفع عبر الهاتف النقال  .2

لاتجة ر هة  مصةةةةةةةةةةةةةةت دفع حةد ثةت متةةةةةةةةةةةةةةلء لاتجة ر بلا ةل   WIMPAYمء هق الةدفع ت   الهة مف الملاة ل  

. ب للةةة فت للل تلاا ط الدفع، مةف  هذه QRاللدفةت ط بشةةة م ل ن ت   ر ةد اطسةةةتج بت التةةة   ت 

الء  لات أدواط  ت ب ت الل ا  ط. ستةةةةةةةةةتاهد التج ر  ن واجهت    ا ت للإشةةةةةةةةة اف تال جلاع نلا ط ال اع  

 .ال  وت بهف

 :الخصائص

 تلاات التتد د وإلي ي الل   لاط لتستهن رل  ال للاي. مةتاع التتد د:. 1

نض ة تة  ةت تال جلاع ال لااة ط الت   تف مماهةذهة  ت   مء هق الةدفع ت      :. ل  ة ناةت متةع ال لااة ط 2

 لاتج ر لتتهه  حت ب ف ب ا ية. WIMPAYاله مف الملا ل 

 ث ل  لاشةة   ط أوةةس ا نلا ط ال اع اللت ددة،  ل  ستةةلء بتةسةاع    . مةسةةاع الةوةةةل ل دة وةةم د ق:3

 الةوةل لتتهه     اف.

 : الت   م اللكت ون . ما دف الت   م ب لملاد 4

 1ثانياُ: الفضاءات رقمية.

 ملتاك ب   الة  طط فض ياط رقلات مةف  أجهاة:

 

،مف النلاع  ةا   CPAوس رم الدفع | خا راط دفع ل مت وسهات  ع ةقع ال سل  ل مك اللا ض الش    الجاار ف  1
 وة حً .  9:45الت تت  .05/202620/

 

https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9
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  GAB /DABأجهاة الدفع والتس  اطل   ✓

شةةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةةة ط ماة تااةت لا ةد ة ط مل ن الابة رن  ن )مسة ةم الأ ةال، دفع الاةامه ، النلاع تال   ✓

 الست ب ط(

 المبادرات الجزائرية في مجال الذكاء الإصطناعي.  الثالث:الفرع 

مت مل الجاار  رؤ ت اسةةةةةةةةةت اماجات نلةحت لتءة   الذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت  ملاةا تال بم ي  مضة ت ونمات  

 تكة  اةت م مكا تال الةسةث ال ال ، ومءة   اللهة راط، ومشةةةةةةةةةةةةةةجاع اطسةةةةةةةةةةةةةةتثلة ر، وحة لةت ال اة نة ط،  

ومء الاة ط الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  ف  اللاءة تة ط السهة ةت. ولتجتةةةةةةةةةةةةةةهةد هةذه ال ؤ ةت أنالاةت الةدولةت تةدة 

 دراط  ن بهمه  لنش ي اللدرست الةنمات ال اا  لاذ  ي اطوءم ت ، ومةساع ب ا ج التكة ن الج    ،  ة

وإنشةة ي   اكا با ن ط  تءةرة، وملة م الشةة   ط الم شةةئت، للةة فت للل تلاد شةة اك ط دولات ف   ج طط  

ا تاهن ف   ج ل الذ  ي الةسث والتءة   وال مات التستات ال قلات، بل  س اد    نت الجاار   رحد أب د ال

 .اطوءم ت  تال اللتتةد الف  لا 

 Algérieخصةصةت الجاار  اسةتثل راط  هلت لدتف م م  الذ  ي اطوةءم ت ، حهث اسةتثل ط شة  ت 

Télécom   ااة ر د مة ر جاار ف لةدتف اللؤسةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةة ط المة شةةةةةةةةةةةةةةئةت ف   جة طط الةذ ة ي    1.5 ة  سلاة را 

ألف   تص ف    500اطوةةةةةةةةةءم ت  والأ ن التةةةةةةةةةه  ان  وال وبةم ط،  ل  متةةةةةةةةة ل الدولت للل مكة ن  

 1 .2030مكمةلةجا ط التلاا واطمص ل بساةل سمت 

 

 

 

 
1 Parker, A. (2024, February 7). Why Algeria is positioned to become North Africa’s AI leader. New Lines 

Institute . Why Algeria Is Positioned To Become North Africa’s AI Leader - New Lines Institute .   

 

https://newlinesinstitute.org/middle-east-center/why-algeria-is-positioned-to-become-north-africas-ai-leader/


 الدراسة المقارنة لتجارب البنوك محل الدراسة.الفصل الثاني: 

50

 الثاني: عرض ومناقشة النتائج.المبحث 

هةدف هةذا اللةسةث للل قاة س أث  مء الاة ط الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  تال ال ةد ة ط اللة لاةت ف  ال مةك   

( وال ا ن ط المةعات اللتةةتلا ة  ROA, ROE, Efficiency Ratioالثلاثت  ن خلال اللؤشةة اط الكلات )

 ثف لج اي  لا رنت بهن المت رج. ملا ر   التمة ت ل مةك  سم دراست، ن 

 المطلب الأول: منهج وأداة الدراسة.

 منهج الدراسة .1

اتتلدط الدراسةةةةةةةةةةةت تال اللمهج الةوةةةةةةةةةةةا  التساها  ب تتة ره الأنتةةةةةةةةةةة  لدراسةةةةةةةةةةةت أث  مء الا ط الذ  ي 

اطوةةةةةةءم ت  تال ال د  ط الل لات،  ل  مف مةظاف أسةةةةةةاةا الدراسةةةةةةت الللا رنت  ن أجم الللا رنت بهن  

ط ال مةك  سم الدراسةةةت، ومساهم  تةةةتةد م م  مء الا ط الذ  ي اطوةةةءم ت  وان   سةةة مه  تال ال د  

 الل لات.

 :أدوات ومصادر جمع البيانات .2

اتتلدط الدراسةةةةةةةةةت تال ال ا ن ط الث نة ت  ن التلا ر   التةةةةةةةةةمة ت والةث رق ال سةةةةةةةةةلات الصةةةةةةةةة درة تن ال مةك  سم 

الدراسةةةةةت، للةةةةة فت للل التلا ر   اللت الات ب لتسةل ال قل  ومء الا ط الذ  ي اطوةةةةةءم ت .  ل  مف اطتتل د تال 

للل جة نة  ال اة نة ط المةعاةت اللت الاةت    جلةتةت  ن اللؤشةةةةةةةةةةةةةة اط الكلاةت لقاة س مءةر الأداي وال ةد ة ط اللة لاةت،

 .ب للة دراط ال قلات والتء الا ط الذ ات الل تلدة ف   م بمك

 لمتغيرات: تم تقسيم المتغيرات إلى:ا .3

 تةةتةد م م   م بمك لتلاما ط الذ  ي اطوةةءم ت  )روبةم ط اللس دثت، مساهم المتغير المســتقل )التطبيقات(: 

 (.الت صاص  اطحتا ل،ال ا ن ط،  شف 

 المتغيرات التابعة: تم قياسها عبر مؤشرين:
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 وه  نتةت اللص وف ط للل ال  اداط )كال  ان اضت  (:Efficiency Ratioالكفاءة التشغيلية )

 ك نت أفضم(.

 )ال  رد تال حلاةق اللاكات(. ROEالأوةل( و )ال  رد تال  ROAت    ؤش ف الربحية: 

 العينة: تم اختيار ثلاث بنوك بطريقة قصدية  .4

 بمك  سا  جاار ف ) تتةد  م ا  ف  م م  الذ  ي اطوءم ت (.  :CPAبنك 

  تلادا(.-) تتةد  تةسع رارد بمك لقاال   :الأول السعوديالبنك 

J.P. Morgan Chase  : بمك ت لل   تلادا    

 محل الدراسة.  الكمية لبنوكعرض وتحليل المؤشرات  المطلب الثاني:

 . JP Morgan Chaseلبنك مؤشرات الأداء المالي عرض وتحليل  الأول:الفرع 

 JP Morgan Chase (2017-2024)(: مؤشرات الأداء المالي لبنك 4-2الجدول رقم )

EFFICIENCY ROE ROA Year 

59 10% 0,96 2017 

58 13% 1,24 2018 

56 15% 1,33 2019 

56 12% 0,91 2020 

59 19% 1,30 2021 

59 14% 0,98 2022 

55 17% 1,3 2023 

52 18% 1,43 2024 

 .JPMorgan Chaseلبنك السنوية  تقاريرعلى مصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد 

 :JP Morgan Chaseتحليل جدول  
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• ROA  ثف  19-%( مرث اً بج رست  ةفهد 0.91)  2020: سجم أقم قالت ت ا  ( )ال  رد تال الأوةل ،

، وهة أتال  تتةد خلال الات ة. سشه  هذا للل مستن ف   ا ية  2024% ت ا  1.43مستن لاصم للل  

 است داا الأوةل لتةلهد الأرب ح، و  اد ذلك جاراً  للل الأملتت الذ ات وخا  التك لاف التشيهاات. 

• ROE (.  19)  2021%،  ع قااة  اسةظت ت ا 19% و 10: م اوح بهن  ( )ال  رد تال حلاةق اللاكات%

س  س ربسات قة ت لالت هلهن  دتة ت ب طبتك ر   2024- 2023% ف  17استل ار ال ةارد فةق 

 التكمةلةج . 

.  2024% ت ا  52للل  2017% ت ا  59(: ان اضت  ن  Efficiency Ratioنتةت الكا ية ) •

ان ا ض هذه المتةت  ؤش  لسج ب  قةف، لأنه س م  أن ال مك أوةء أكث   ا ية ف  مسة م ل  ادامه للل  

 أرب ح )أف ان اضت التك لاف التشيهاات  متةت  ن ال  اداط(. 

وغه هل  س هف بش م  ة ش  ف  خا  التك لاف الةش  ت   IndexGPTو COINاطستثل ر ف   مصت 

 .والةقت اللادا لال اج  ط اللا نةنات واطستش راط 

 . الأول SAB السعودي عرض وتحليل مؤشرات الأداء المالي لبنك  الثاني:الفرع 

 . (2024- 2017الأول ) SAB(: مؤشرات الأداء المالي لبنك السعودي 5-2الجدول رقم )

EFFICIENCY ROE ROA year 

38 13,50% 1,80 2019 

42 10,80% 1 ,42 2020 

39,5 12,90% 1,65 2021 

36,5 14,70% 1,90 2022 

34 15,90% 2,05 2023 

32,5 17, 18% 2,20 2024 

 .لمصدر: من إعداد الطالبة بناءا على تقارير البنك السعودي البريطاني السنويةا
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 : SABالأول_  جدولمساهم 

• ROA  (، وهة أتال  ن 2024% ) 2.20( للل 2020% ) 1.42: مستن  تتل   نJP Morgan  

ف  الات ة الأخه ة. هذا سشه  للل  ا ية ت لات جداً ف  است داا الأوةل، و   س نج ح است اماجات  

 .2030التسةل ال قل  ورؤ ت 

• ROE  ع مستن سمةف ن دف  (،2024% ) 17.10( للل  2020% )10.80: ارما ع  اسةظ  ن 

 ملا  ةً . هذا  دل تال ربسات  تاا دة لالت هلهن وثلات  تم  ات ف  أداي ال مك.

 (.2024% )32.5( للل 2020% )42نتةت الكا ية: ان اضت  ن  •

اطن ا ض   ه  وإسج ب ، و   س مستةةةةمً    ه اً ف  الكا ية التشةةةةيهاات باضةةةةم مء الا ط الذ  ي اطوةةةةءم ت    

 .الت  خاضت التك لاف ورف ت ال  اداط ال قلات Intelichatوروبةط  Gen Next ثم  مصت 

 . CPA القرض الشعبي الجزائري  : عرض وتحليل مؤشرات الأداء المالي لبنكلثالفرع الثا

 CPA (2017-2024) (: مؤشرات الأداء المالي لبنك القرض الشعبي الجزائري6-2الجدول رقم )

YEAR ROA ROE EFFICIENCY 

2017 1,71 15,58 21,40 

2018 2,13 18,04 22,56 

2019 1,05 9,15 25,79 

2020 0,77 7,55 30,73 

2021 0,98 10,34 28,66 

2022 1,11 11,23 29,14 

2023 1,14 11,46 29,70 

2024 1,34 9,53 31,69 

 المالية السنوية لبنك القرض الشعبي الجزائري.المصدر: من إعداد الطالبة بناءا على تقارير 
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 :CPAتحليل جدول 

• ROA :  ( بت   مداعا ط اقتص دست، ثف  2020% )0.77( للل 2018% )2.13ان ا   ن

. هذا 2018(. رغف الت  ف ، فان ال  رد لف س د للل  تتة  ط 2024% )1.34م  فل مدر جاً  للل  

 سشه  للل مة نؤ ف  مستهن الكا ية رغف اطستثل راط ف  ال قلمت الأس سات. 

• ROE :  11.46ثف م  فل للل   ،( 2020% )7.55( للل 2018% ) 18.04ان ا   ن  %

(. هذا التذبذا س  س و ةب ط ف  مسلاهق تةارد 2024% ) 9.53( لكمه م اجع  جدداً للل 2023)

 تتلا ة لالت هلهن )الدولت(، وقد س ةن   مةءً  ب رما ع التك لاف التشيهاات وتدا نضج اطستثل راط  

 التكمةلةجات. 

(.  2024% )31.69( للل 2017% ) 21.4نتةت الكا ية: أهف  ؤش  سا  . ارما ت المتةت  ن  •

ارما ع نتةت الكا ية  دل تال مدهةر الكا ية التشيهاات، أف أن مك لاف التشيهم ارما ت بش م أس ع  

أن ال مك  ةاجه مسدس ط   لات وممضالات وبش  ت مسد  ن قدرمه تال مستهن   سات  ن ال  اداط. هذا 

 الكا ية رغف ال قلمت. 

 : المقارنة بين البنوك محل الدراسة. لثالمطلب الثا

 : المقارنة النوعية. الفرع الأول

 :أوجه التشابه والاختلاف بين التجارب •

 : من حيث التطبيقات المستخدمة .1

متة  ن التء الا ط الل تلدة تال الذ  ي اطوةةءم ت  ف  اللاء ع اللصةة ف  بهن التج را الثلا   سم الدراسةةت،  

 بل  س  س اختلاف  تتة  ط المضج التكمةلةج  واللادراط اطستثل ر ت بهن الأسةاق اللتلاد ت والم شئت.

نلةذجةةةً   تلاةةةد ةةةً  ف  مةظاف مء الاةةة ط الةةةذ ةةة ي    JP Morgan Chaseسلثةةةم بمةةةك    في التجربــة الأمريكيــة،

اطوةةةةةةةةءم ت  داخم اللاء ع اللصةةةةةةةة ف ، حهث س تلد تال  جلةتت  ن الساةل الذ ات اللتءةرة الت  مشةةةةةةةةلم 
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اللاةةة رلةةةت تال ملاماةةة ط الت اف امل  لتساهةةةم الةثةةة رق وال لاةد    COIN (Contract Intelligence) مصةةةةةةةةةةةةةةةةت  

اللصةةةةةةةةة دات وأملتت تلاا ط الل اج ت اللا نةنات،  ل  سةةةةةةةةة هف ف  رفع الكا ية التشةةةةةةةةةيهاات وملاااص الةقت والجهد  

  IndexGPTالل مةع ب لل  لجت الهدو ت.  ل  نةر ال مك حاةطً ذ ات ف   ج ل اطسةةةةتشةةةة راط اطسةةةةتثل ر ت  ثم 

( لتلادسف مةوةا ط اسةتثل ر ت أكث  م صةاصةً  وفلاً  طحتا ج ط ال للاي  LLMsالل تلد تال نل ذج الايت الك ه ة )

 و اا مهف الل لات.

( ومساهةم NLPتال ملاماة ط   ة لجةت الاية ط الء اعاةت ) JP Morgan Chaseللةةةةةةةةةةةةةةة فةت للل ذلةك، س تلةد  

ال ا ن ط الضةةةةةةة لت لاكشةةةةةةةف تن الأنشةةةةةةةءت غه  اطتتا دست والسد  ن    ن  اطحتا ل وغتةةةةةةةهم الأ ةال، للل 

 ج ن  اسةةةةةةةةةةةةةةت ةداا روبةم ط اللسة دثت الذ اةت والأنضلةت ال ةارد اةت ف  لدارة الل ة ن  والتةداول ومساهةم ال لااة ط 

ف  الةقت الا ا . و   س هذا التمةع ف  التء الا ط  تةةةةةتةد   ما ً   ن د ج الذ  ي اطوةةةةةءم ت  ف  المالية 

   تاف الةظ رف اللص دات.

(، فتضه   تةةةتةد  تلاد ً  لقاالاً  ف  م م   SAB لثات ف  ال مك التةةة ةدف ال   ء ن  )  أما التجربة الســعودية،

الساةل ال قلات والذ  ي اطوةةةةةةةءم ت ، حهث س تلد ال مك تال مء الا ط  ةجهت أسةةةةةةة سةةةةةةةً  نسة مستةةةةةةةهن مج بت  

اللةجهت لا للاي    Gen Nextال لهم ومءة   ال د  ط اللصةةةة دات ال قلات. و ن أب د هذه التء الا ط  مصةةةةت 

الذف ستة هف ف  ملادسف خد  ط اسةتشة ر ت وما تاات بصةةرة أسة ع   Intelichatال قلههن، وروبةط اللس دثت الذ   

 وأكث    ونت.

كل     ا ال مك تال مةظاف الذ  ي اطوةةةةةةءم ت  ف   ج طط مساهم سةةةةةةاةك ال للاي، وإدارة تلاق ط الاب رن  

(CRM  والكشةةف تن اطحتا ل، ومستةةهن ال لاا ط اللصةة دات، بل   تل شةةل  ع مةجه ط التسةل ال قل  ف ،)

الللاكت ال  بات التةةةةةة ةدست. ورغف هذا التءةر، مةلال التء الا ط التةةةةةة ةدست أقم شةةةةةةلةطً وم لاهداً  لا رنت ب لملةذج 

 ا ط.الأ     ، خ وت ف   ج طط التساهلاط اللتلاد ت والأملتت الك  ات لا لا
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(، فتتلها بلتةتةد أقم  ن حهث نضةج  CPA لثات ف  بمك اللا ض الشة    الجاار ف ) أما التجربة الجزائرية،

مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت ، حهث مت  ا الساةل ال قلات اللتةةةةةةةةةت د ت أسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةً  ف  ال د  ط اللصةةةةةةةةة دات 

(، والتء الاة ط الهة مفاةت  ثةم TPE(، ونلاة ط ال اع اللكت وناةت )DABاللكت وناةت  ثةم أجهاة الصةةةةةةةةةةةةةة اف امل  )

Mobile CPA.الت  مةف  خد  ط أس سات  لت ب ت الست ب ط والتسة لاط الل لات ، 

كلةة  س تلةةد ال مةةك تال ب   الأنضلةةت ال قلاةةت الل مةءةةت بةةادارة تلاقةة ط ال للاي وحلةة سةةت الل اة ةة ط و  ةة لجةةت  

ال لاا ط، لط أن اسةةةةةت داا مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةءم ت  اللتلاد ت  ثم اللتةةةةةتشةةةةة ر ن اطسةةةةةتثل ر هن الأذ ا ي، 

  لا رنت ب لتج بتهن الأ    ات والت ةدست. والتساهم الايةف اللتلادا، و مص ط الأملتت الذ ات، ط  اال  سدوداً 

مشت ك التج را الثلا  ف  مةجهه  نسة م ا ا ال قلمت اللص دات ومستهن أ ن   ومن حيث أوجه التشابه،

الل اة  ط وحل ست ال ا ن ط، لل فت للل اطتتل د تال ال د  ط اللكت ونات والتء الا ط اله مفات بدرج ط 

  تا ومت. 

فتتلثم أسةةةة سةةةةً  ف  درجت المضةةةةج التلام ، حهث متصةةةةدر التج بت الأ    ات  ن حهث ممةع   ،أما أوجه الاختلاف

وم لاهةد التء الاة ط، ماههة  التج بةت التةةةةةةةةةةةةةة ةدسةت الت  حلالاةت ملاةد ةً  لقاالاةً   اسةظةً ، بهملة  ط ماال التج بةت الجاار  ت  

 .اذ  ي اطوءم ت ف    حات مءة   ال مات الأس سات واطنتلا ل التدر ج  نسة اطست داا الا ا  ل

 من حيث مستوم التطور الرقمي .2

سلثم  تةةةتةد التءةر ال قل  أحد أهف اللؤشةةة اط الت  مةلةةةء الا وق ط بهن التج را اللصةةة دات الثلا ، حهث 

م  س درجةةةت اتتلةةة د التكمةلةجاةةة  السةةةد ثةةةت و ةةةدد جةةة ها ةةةت ال ماةةةت التستاةةةت ال قلاةةةت لتةظاف مء الاةةة ط الةةةذ ةةة ي  

 اطوءم ت .

 JPسستم اللاء ع اللصة ف   ةق ً   تلاد ً  ت للاً  ف   ج ل التسةل ال قل ، و  د بمك    في التجربة الأمريكية،

Morgan Chase   ن المل ذج ال اردة ف  هذا اللج ل. س تلد ال مك تال بمات رقلات  تءةرة مشةةةةلم السةسةةةةةت 
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(، وأنضلت الل  لجت اللتلاد ت، للةةة فت للل اسةةةتثل راط   ه ة  Big Dataالتةةةس بات، ومساهم ال ا ن ط الضةةة لت )

 ف  التكمةلةجا  والةسث والتءة  .

وقد سةة هف هذا اللتةةتةد الل ماع  ن التءةر ال قل  ف  مل هن ال مك  ن د ج الذ  ي اطوةةءم ت  ف    تاف 

وظ راه اللصةة دات، بداست  ن لدارة ال لاا ط الداخاات،   وراً بتستةةهن مج بت ال للاي، ووةةةطً للل مءة   حاةل  

ال قلاةةت اللتلاةةد ةةت ف  الةطسةة ط اللتسةةدة، للل  تلاةةد ةةت ف  لدارة الل ةة ن  وام ةة ذ اللا ار اللةة ل .  لةة  أن ال هئةةت  

 (، س تدط تال مت  ع اطبتك ر اللص ف .FinTechج ن  انتش ر ش   ط التكمةلةجا  الل لات )

، فتضه   تتةد  تلاد ً   ن التسةل ال قل  تال اللتتةد القاال ، حهث استا د اللاء ع أما التجربة السعودية

الت  ج ات ال قلمت أحد اللس ور الأسة سةات لاتءة   اطقتصة دف.   2030اللصة ف   ن مةجه ط رؤ ت الللاكت 

( ب  تلاك بمات رقلات  تءةرة نتةةة اً ،  ع مةسةةةع والةةةء ف  ال د  ط  SABو تلها ال مك التةةة ةدف ال   ء ن  )

 اللص دات اللكت ونات والتء الا ط ال قلات.

كلة  سةةةةةةةةةةةةةة هف النة ر التمضال  الةداتف للاسةةةةةةةةةةةةةةتثلة ر ال قل  وظهةر ال مةك ال قلاةت ف  الللاكةت ف  م ا ا بهئةت  

اطبتك ر، لط أن التج بت التةةةةةةةةةةة ةدست ط ماال ف    حات التءةر  لا رنت ب لملةذج الأ     ، خ وةةةةةةةةةةةت  ن حهث 

 اللادرة تال لنت ج حاةل ملامات  تتلاات و تلاد ت تال نء ق واسع.

(، فتشةةةةةةةةةةةةةةه  للل وجةد مسةل رقل   CPAة،  لثاةت ف  بمةك اللا ض الشةةةةةةةةةةةةةة    الجاار ف )أمـا التجربـة الجزائري 

مدر ج  س تلد أسةةةةةةة سةةةةةةةً  تال مءة   ال د  ط اللكت ونات الأسةةةةةةة سةةةةةةةات. سلتاك ال مك بمات رقلات متةةةةةةةلء بتلادسف  

خةد ة ط  صةةةةةةةةةةةةةة داةت تن ب ةد،  ثةم التء الاة ط الهة مفاةت وأجهاة الةدفع اللكت ون ، للةةةةةةةةةةةةةة فةت للل أنضلةت حلة سةت  

 الل اة  ط.

غه  أن  تةةةةةتةد التءةر ال قل   ةلال أقم  لا رنت ب لتج بتهن الأ    ات والتةةةةة ةدست، بتةةةةة    سدودست اسةةةةةت داا 

ملاما ط مساهم ال ا ن ط اللتلاد ت، ولةةة ف انتشةةة ر الساةل الذ ات اللتك  ات، وتدا ووةةةةل الذ  ي اطوةةةءم ت   

 ب د للل   حات اطند  ج الش  م ف    تاف ال لاا ط اللص دات.
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و ن حهث الللا رنت الكلات، مضه  الا وق ط الك ه ة ف  حجف اللؤسةةةةةةةةةتةةةةةةةةة ط وقدرمه  اطسةةةةةةةةةتثل ر ت؛ حهث ماةق 

الل لات بش م   ه  نضه مه  الت ةدست والجاار  ت، وهة     م  س تال حجف   JP Morgan Chaseل   نا ط  

 النا ق تال التكمةلةجا  واطبتك ر وس تت م م  الساةل الذ ات.

 من حيث أثر الذكاء الاصطناعي على الخدمات المالية .3

س تاف أث  الذ  ي اطوةةةةةةةةءم ت  تال ال د  ط الل لات بهن التج را الثلا  حتةةةةةةةة   تةةةةةةةةتةد الت م  والتءةر 

 ال قل  لكم بمك.

أدد الذ  ي اطوءم ت  للل لحدا  مسةل واسع ف  ن ا ت ال د  ط اللص دات، حهث   في التجربة الأمريكية،

سةةة هف ف  مستةةةهن الكا ية التشةةةيهاات، ومتةةة  ع    لجت ال لاا ط، وملااهم التك لاف، للةةة فت للل مءة   خد  ط  

   لات أكث  م صاصً  لا للاي.

كل  سةةةةة تد اسةةةةةت داا ملاما ط الت اف امل  ومساهم ال ا ن ط الضةةةةة لت ف  مستةةةةةهن لدارة الل  ن  والكشةةةةةف تن  

ال لاا ط غه  اطتتا دست، بهمل  سةةةةةةةة هلت الساةل الذ ات ف  مةفه  مج بت  صةةةةةةةة دات أكث  سةةةةةةةة تت و  ونت  ن 

 خلال ال د  ط ال قلات واللت تداط الذ ات.

فلاد س هف الذ  ي اطوءم ت  ف  مستهن جةدة ال د  ط اللص دات ومءة   مج بت    أما في التجربة السعودية،

ال للاي، خ وةةةةةةةةةت  ن خلال التء الا ط ال قلات واللتةةةةةةةةة تداط الذ ات ومساهم با ن ط ال للاي.  ل  سةةةةةةةةة تد ف  

 مستهن س تت مماهذ ال لاا ط وملااهم اطتتل د تال الج اياط التلااهدست.

ورغف هذا التءةر،  ةلال أث  الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةةةءم ت  أقم شةةةةةةةةةةةةةلةطً  لا رنت ب لتج بت الأ    ات، لذ مت  ا مء الا مه 

لحدا  ميهه  جذرف شةةةةةةةةةةةةة  م ف  نلةذج ال لم    rather thanبشةةةةةةةةةةةةة م أك   ف  مستةةةةةةةةةةةةةهن ال د  ط الس لات 

 اللص ف .
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، فةان أث  الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  تال ال ةد ة ط اللة لاةت  ة   اال ف    حاةت التءةر أمـا في التجربـة الجزائريـة

التدر ج ، حهث  ت  ا دوره أسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةً  ف  دتف ال قلمت ومستةةةةةةةةةهن ب   ال لاا ط الأسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةات  ثم ال د  ط  

 اللكت ونات، ملااهم الأخء ي، ومت  ع    لجت ب   الل   لاط.

لط أن اطسةةةةةةةةت داا اللسدود لاتء الا ط الذ ات اللتلاد ت سج م مرثه  الذ  ي اطوةةةةةةةةءم ت  أقم ولةةةةةةةةةحً   لا رنت  

ب لتج را الدولات، حهث لف سصةةةةةم ب د للل  تةةةةةتةد لحدا  مسةل شةةةةة  م ف  مصةةةةةلاف ال د  ط اللصةةةةة دات أو 

 ملادسف حاةل   لات   صصت لا للاي.

ــابه، مشةةةةةةةةةت ك التج را الثلا  ف  اتتة ر الذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت  أداة لتستةةةةةةةةةهن الكا ية   ومن حيث أوجه التشــــ

 التشيهاات، مءة   مج بت ال لهم، وم ا ا لدارة الل  ن .

فتضه  ف  حجف الترثه  وشلةلهته؛ لذ أحد  الذ  ي اطوءم ت  مسةطً تلالاً  ف  التج بت  ،أما أوجه الاختلاف

الأ    ات، وسةةةةةةةةةةةةة هف ف  مءة    الةس لاتج بت التةةةةةةةةةةةةة ةدست، بهمل  ط  اال مرثه ه  سدوداً نتةةةةةةةةةةةةة اً  ف  التج بت 

 .الجاار  ت

 تحليل واقع التجربة الجزائرية مقارنة بالتجارب الدولية  •

 نقاط القوة في التجربة الجزائرية .1

رغف الاجةة اللةجةدة بهن التج بت الجاار  ت والتج را اللصةةةةة دات الأكث  ملاد ً  ف   ج ل الذ  ي اطوةةةةةءم ت ،  

لط أن بمةك اللا ض الشةةةةةةةةةةةةةة    الجاار ف سلتاةك  جلةتةت  ن الللاة ة ط الت  سل ن أن مشةةةةةةةةةةةةةة ةم قة تةدة لتءة   

 است داا هذه التلاما ط  تتلا لًا.

متلثم أولل نلا ط اللاةة ف  وجةد مةجه  ؤسةتة  نسة التسةل ال قل ، حهث أوةةء مءة   ال د  ط اللكت ونات  

واتتل د التكمةلةجا  السد ثت  ن الأولة  ط اطسةةةت اماجات داخم اللاء ع اللصةةة ف  الجاار ف. و   س هذا التةجه 

 ظاف حاةل أكث  ذ  يً لتستهن الأداي اللص ف .لدراكً   تاا داً لأهلات اطنتلا ل  ن ال قلمت التلااهدست للل مة 
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كل  سلتاك ال مك ق تدة رقلات أسةةةة سةةةةات متلثم ف  أنضلت الل اة  ط، وال د  ط اللصةةةة دات اللكت ونات، وأجهاة 

الص اف امل ، ونلا ط الدفع اللكت ون ، والتء الا ط اله مفات، لل فت للل وجةد أنضلت لسل ست ال ا ن ط ومر هن  

لا ل التدر ج  نسة مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةءم ت   الل   لاط ال قلات. ومشةةةةةة م هذه ال مات ق تدة لةةةةةة ور ت للانت

 الأكث  ملاد ً .

و ن نلا ط اللاةة أسضةةةةةً  مةف   ةارد بشةةةةة  ت لد ه  خ  ة ف  الت   م  ع الأنضلت اللصةةةةة دات ال قلات، للةةةةة فت للل 

مءةر التكة ن الأك دسل  ف   ج ل الذ  ي اطوةةءم ت  تال اللتةةتةد الةنم ،  ل  سل ن أن ستةة هف  تةةتلا لًا  

 للص ف .ف  مةفه   ا ياط  ت صصت ق درة تال دتف التسةل ال قل  ف  اللاء ع ا

كل  سلثم م صةةةةةةةةةةاص جاي  ن اللةارد الل لات لتءة   الأنضلت والتجههااط التكمةلةجات ت  لًا لسج باً  ستةةةةةةةةةة تد  

 تال مستهن ال مات ال قلات وم ا ا اللادرة تال م م  حاةل جد دة.

للةة فت للل ذلك، سلثم اطهتل ا ب لأ ن التةةه  ان  وحل ست الل اة  ط نلاءت قةة  هلت، ب تتة ر أن نج ح الذ  ي  

اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  ف  اللاءة ع اللصةةةةةةةةةةةةةة ف    مةع بةجةد بهئةت رقلاةت ل مةت قة درة تال حلة سةت ال اة نة ط والل ة  لاط  

 الل لات.

وأخه اً، سشةةةةةةةةة م التةجه الةنم  نسة مءة   الذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت  والتسةل ال قل ،  ن خلال اطسةةةةةةةةةت اماجا ط  

 وال  ا ج الس ة ات، ت  لًا داتلً  سل ن أن ست هف ف  مت  ع لد  ج هذه التلاما ط داخم اللؤست ط الل لات.

 نقاط الضعف في التجربة الجزائرية .2

رغف وجةد هذه الللاة  ط، مةاجه التج بت الجاار  ت  جلةتت  ن الملا رص الت  مسد  ن قدرمه  تال اطسةةةةةةةةتا دة  

 الك  ات  ن ل   نا ط الذ  ي اطوءم ت  ف  ال د  ط الل لات.
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متلثم أهف نلا ط الضةةةةةةةةةة ف ف   سدودست التء الا ط الا اات لاذ  ي اطوةةةةةةةةةةءم ت ، حهث مت  ا اطسةةةةةةةةةةت دا  ط 

الس لات أسة سةً  ف   ج ل ال قلمت وال د  ط اللكت ونات التلااهدست، دون مةسةع   ه  نسة التء الا ط اللتلاد ت  ثم 

 ات لا لاا ط اللص دات.التساهلاط التم ؤ ت، واللت تداط الذ ات اللتءةرة، والأملتت الش  

كل  م  ن  التج بت الجاار  ت  ن لة ف نتة   ف   تةتةد ال مات التستات ال قلات  لا رنت ب ل مةك الدولات ال اردة، 

 خ وت دال   ت اق بلادراط    لجت ال ا ن ط الض لت، والسةسةت اللتلاد ت، ومك  م الأنضلت الل اة  مات.

و  د نلاص الكا ياط اللت صةةةصةةةت ف   ج طط الذ  ي اطوةةةءم ت ، مساهم ال ا ن ط، ومءة   الأنضلت الذ ات 

  ن أب د التسدس ط الت  مؤث  تال س تت اطنتلا ل نسة ال د  ط اللص دات الذ ات.

للةةةةةةة فت للل ذلك، فان  سدودست اللةارد الل لات  لا رنت بسجف اطسةةةةةةةتثل راط الت  م صةةةةةةةصةةةةةةةه  ال مةك ال  للات 

 الك  د لاتكمةلةجا  ملثم ت رلاً  أ  ا مءة   حاةل ذ  ي اوءم ت  أكث  ملاد ً .

كل  أن غا ا لن ر ممضال  ومش      تك  م خ ص ب ست داا الذ  ي اطوءم ت  ف  اللج ل الل ل  قد سسد 

 ن سةةةةةةةةة تت اطبتك ر، خ وةةةةةةةةةت دال   ت اق بسل ست ال ا ن ط، واللتةةةةةةةةةؤولات اللا نةنات تن اللا اراط املات، وممضاف  

 ال د  ط ال قلات.

و ن نلا ط الضةةةةةةةة ف  ذلك  سدودست الشةةةةةةةة اك ط التلامات واطسةةةةةةةةتا دة  ن ال   اط الدولات، حهث م تلد التج را 

 الأكث  ملاد ً  غ لةً  تال الت  ون  ع ش   ط التكمةلةجا  ال  للات و  اكا الةسث اللت صصت.

 التحديات والمعوقات •

مةاجه التج بت الجاار  ت مسدس ط  ت ددة مج م تلاات لد  ج الذ  ي اطوةةةءم ت  ف  اللاء ع اللصةةة ف   تةةة راً 

 مدر جاً  سست ج للل مءة    تك  م.

ف  لةةةةةةة ف المضةةةةةةةج ال قل   لا رنت ب لتج را اللتلاد ت، لذ ط  اال اطنتلا ل ق رلً  بهن   حات  ف تلثم أول مسد 

 رقلمت ال د  ط و  حات بم ي خد  ط  ص دات ذ ات م تلد تال التساهم والتم ؤ والأملتت.
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كل  سلثم الج ن  الل ل  مسدسً  أسةةة سةةةاً ، لأن مء الا ط الذ  ي اطوةةةءم ت  متءا  اسةةةتثل راط   ه ة ف  ال مات  

التستاةت، ال   جاة ط، ومءة   الكاة ياط، وهة  ة  س تاف تن قةدراط ال مةك ال ة للاةت الك  د الت  م صةةةةةةةةةةةةةةص 

 . التكمةلةج هاانا ط ل لت للابتك ر 

و   د ال مصةةةةة  الةشةةةةة ف  رحد أهف التسدس ط، حهث  تءا  نج ح التسةل الذ   مةف   ت صةةةةةصةةةةةهن ف  تاةا 

 ال ا ن ط، همدست الذ  ي اطوءم ت ، وإدارة الأنضلت الذ ات، لل فت للل مءة    ه راط اللةظاهن الس لههن.

كل  مشةةةةةةة م الجةان  التشةةةةةةة  عات والتمضالات مسدسً   هلً ، لذ سست ج اسةةةةةةةت داا الذ  ي اطوةةةةةةةءم ت  ف  اللاء ع 

الل ل  للل قةاتد والةةةةةةةةةةةةةةست مضةةةةةةةةةةةةةةلن حل ست ال ا ن ط، أ ن الل   لاط، وشةةةةةةةةةةةةةةا دات اللا اراط الت  م تلد تال 

 ال ةارد ا ط.

للل ج ن  ذلك، سلثم ال   م الثلا ف  مسدسً    مةءً  بلدد ملا م ال للاي لا د  ط اللصةةةةة دات ال قلات واتتل دهف  

 تاهه ، حهث  تءا  اطنتلا ل نسة ال د  ط الذ ات م ا ا الثلات ال قلات ونش  الثلا فت الل لات والتكمةلةجات.

كل   ةلال الأ ن التةه  ان   ن أهف التسدس ط، لأن مةسةع اطتتل د تال الأنضلت الذ ات  ا د الس جت للل حل ست  

  تلاد ت لا ا ن ط و ةاجهت الل  ن  ال قلات.

وتااه، فان مءة   الذ  ي اطوةةةةةةةءم ت  ف  اللاء ع اللصةةةةةةة ف  الجاار ف ط   مةع فلاع بادخ ل ملاما ط جد دة،  

بةم  تءاة  رؤ ةت  تكة  اةت مشةةةةةةةةةةةةةةلةم مءة   ال ماةت ال قلاةت، مةرههةم اللةارد الةشةةةةةةةةةةةةةة  ةت، مسةد ةث النة ر التمضال ،  

 وم ا ا ثلا فت اطبتك ر داخم اللؤست ط اللص دات.

 الدراست.الللا رنت المةعات ل مةك  سم (: 7-2الجدول رقف )

 JP Morgan Chase  سةر الللا رنت 

 (أ     )

 ال مك الت ةدف الأول

SAB 

CPA ( الجاار) 
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رارد ت للاً ،  ع   اللتتةد التلام  ال  ا 

استثل راط ل لت ف   

الةسث والتءة   والذ  ي 

 .اطوءم ت 

 تلادا لقاالاً  و دتةا  

 .ب لتسةل ال قل 

أس س  للل  تةسع  ع  

اتتل د  سدود لاذ  ي 

 .اطوءم ت 

ممةع مء الا ط الذ  ي 

 اطوءم ت  

واسع جدًا )  اج ت 

ال لاةد، اطستش راط  

الل لات،  شف اطحتا ل،  

 .التداول الذ  (

واسع نت اً  )ال د  ط 

ال قلات، روبةم ط 

اللس دثت، مساهم با ن ط  

 .ال للاي(

 سدود نت اً  )ال د  ط 

اللكت ونات، الدفع 

اللكت ون ، الص اف ط  

 .املات(

م صاص  تلادا جدًا  م صاص ال د  ط 

اتتل دًا تال مساهم 

 .ال ا ن ط الض لت

م صاص  تاا د لاائ ط  

 .الل تاات  ن ال للاي

خد  ط  ةحدة نت اً   ع  

 . سدودست الت صاص 

روبةم ط  س دثت  تءةرة   خد ت ال للاي الذ ات

م لم تال  دار  

 .الت تت

روبةط  س دثت ذ    

 . ت دد الاي ط 

ف    احاه  الأولات أو  

 .غه   ا ات بش م واسع

الكشف تن اطحتا ل  

 وإدارة الل  ن 

 تلادا جدًا ب ست داا  

الت اف امل  والتساهم 

 .الاةرف 

 تءةر و  تلد تال  

أنضلت مساهم و  اقةت  

 .حد ثت

س تلد أس سً  تال للا ط  

 .رق بات ملااهدست

اطتتل د تال ال ا ن ط  

 الض لت

 تك  م وش  م ف   

  تاف ال لاا ط  

 .اللص دات

 تاا د لدتف ام  ذ اللا ار  

 .ومستهن ال د  ط 

 سدود نت اً  و لاتص   

 .تال أنضلت أس سات
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 الدراست.ل مةك  سم تلا ر   التمة ت الاللصدر:  ن لتداد الء لةت بم يً تال 

 .ارنة مؤشرات الأداء المالي في ضوء تطبيقات الذكاء الاصطناعيمق :الفرع الثاني

 ن خلال مساهم  ؤشةةةةةةةةةة اط الأداي الل ل  لا مةك  سم الدراسةةةةةةةةةةت،  تضةةةةةةةةةةء أن  تةةةةةةةةةةتةد م م  مء الا ط الذ  ي  

 اطوءم ت   م  س بصةرة  تا ومت تال  ا ية ال د  ط الل لات والأداي الل ل .

 (ROAالعائد على الأصول ) .1

 JP Morgan%(،  ااه  2.20بمتةةةةةةت )  2024( أتال قالت سةةةةةمت  SABسةةةةةجم ال مك التةةةةة ةدف ال   ء ن  )

Chase  ( ثف  1.43بمتةةةت )%CPA ( و   س ارما ع هذا اللؤشةة  قدرة ال مك تال مةظاف 1.34بمتةةةت .)%

أوةةةةةةةله ب ا ية لتسلاهق الأرب ح. و  مةع ذلك بلدد اطسةةةةةةتا دة  ن مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةءم ت  ف  مستةةةةةةهن  

ال لاا ط اللصةة دات ومتةة  ع ملادسف ال د  ط الل لات وملااهم الأخء ي التشةةيهاات، وهة    ظه  بشةة م أولةةء ف  

SAB وJP Morgan  لا رنت بة CPA. 

 (ROEالعائد على حقوق الملكية ) .2

%(،  17.1بمتةةةةةت ) SAB،  ااه  2024%( سةةةةمت 18أتال قالت بايت حةال  )  JP Morgan Chaseحلاق  

%( فلاع. و شةةةةةه  هذا اللؤشةةةةة  للل قدرة ال مك تال مسلاهق تةارد  ن أ ةال  9.53نتةةةةةةت ) CPAبهمل  سةةةةةجم 

بلادرمهل  تال مةظاف الذ  ي اطوءم ت  ف  مءة     SABو  JP Morganاللت هلهن. و ل ن ماته  ماةق  

 ال د  ط الل لات ومستهن لدارة الل  ن  واطرتل ن وخد ت ال للاي،  ل  س هف ف  م ا ا ال بسات.

 (Efficiency Ratioنسبة الكفاءة التشغيلية ) .3

 ن  SAB%(،  ل  ان اضةةةةةةةت المتةةةةةةةةت ف  52%( للل )59ان ا لةةةةةةةً   ن )  JP Morgan Chaseشةةةةةةةهد 

%(، وهة    س  س مستةةةةةةةةةةمً  ف  الكا ية التشةةةةةةةةةةيهاات نتاجت اطتتل د تال الأملتت والذ  ي  32.5%( للل )42)

%(،  ل  سشةةةه  للل د  دة التك لاف 31.69%( للل )21.4فلاد ارما ت المتةةةةت  ن ) CPAاطوةةةءم ت . أ   
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التشةةةيهاات  لا رنت ب ل  اداط، وهة    س  س  سدودست اطسةةةتا دة  ن مء الا ط الذ  ي اطوةةةءم ت  ف  مستةةةهن  

 .كا ية ال د  ط الل لات

وتااه، م هن اللؤشةةةةةة اط الل لات أن ال مةك الأكث  ملاد ً  ف  م م  مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةءم ت  حلالات مستةةةةةةمً   

أك   ف  ال بسات والكا ية التشةةةةةيهاات،  ل   ؤ د  تةةةةة هلت هذه التء الا ط ف  مءة   ال د  ط الل لات ومستةةةةةهن  

ان  تت تال بعي مستن اللؤش اط الل لات  لا رنت    CPAالأداي اللص ف ، ف  حهن أن  سدودست مء الاه  ف  

 .ب ل مةك الأخ د 
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 خلاصة الفصل:
خاصةةةت الدراسةةةت التء اقات للل وجةد مة  ن والةةةء بهن ال مةك  سم الدراسةةةت  ن حهث  تةةةتةد م م  مء الا ط  

 JPالةةذ ةة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمةة ت  ومةظااهةة  ف  مءة   ال ةةد ةة ط اللةة لاةةت. وقةةد أظه ط الللاةة رنةةت المةعاةةت أن بمةةك  

Morgan Chase     تصةةةةةةةةةةةةدر ال مةك  سم الدراسةةةةةةةةةةةةت  ن حهث ممةع ومءةر مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةةءم ت 

( الذف حلاق ملاد ً   اسةظً  ف  SABاللتةةت د ت ف    تاف الأنشةةءت اللصةة دات،  ااه ال مك التةة ةدف الأول )

( ف    احم أقم ملاد ً   ن حهث CPA ج ل التسةل ال قل ، ف  حهن ط  اال بمك اللا ض الشةة    الجاار ف )

 مةظاف هذه التء الا ط.

كل  بهن مساهم  ؤشةةةةةةةةةةة اط الأداي الل ل  أن ال مةك الأكث  اتتل داً تال مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةءم ت  حلالات 

نت رج   SABو  JP Morgan Chase تةةةتة  ط أفضةةةم  ن ال بسات والكا ية التشةةةيهاات، حهث سةةةجم  م  ن  

لسج بات ف   ؤشة ف ال  رد تال الأوةةل وال  رد تال حلاةق اللاكات، للل ج ن  مستةن نتةةت الكا ية التشةيهاات  

فلاد أظه  مستةةةةةةةمً  بةمه ة أبءر، وهة    سل ن لرج ته  CPAنتاجت اطتتل د تال الأملتت والأنضلت الذ ات. أ   

  للل  سدودست م م  مء الا ط الذ  ي اطوءم ت   لا رنت ب ل مةك الأخ د.

وتااةه، مؤ د نتة رج الاصةةةةةةةةةةةةةةم التء الا  أن مةظاف مء الاة ط الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  سلثةم ت  لًا داتلةً  لتءة   

ال د  ط الل لات ومستةةةةةةةةةةةةهن الأداي اللصةةةةةةةةةةةة ف ،  ع بلا ي مرثه ه   مةءً  بدرجت اطسةةةةةةةةةةةةتثل ر التكمةلةج  وال هئت  

التشيهاات وال   ن ط اللت حت لكم بمك.
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 خاتمة
 ت هن أن الذ  ي اطوءم ت  أوةء تمص اً أس ساً  ف  مءة   ال د  ط الل لات واللص دات،  ال ت ا،ف      

لل   ةف ه  ن قدرة تال    لجت ال ا ن ط بت تت ودقت، ومستهن جةدة ال د  ط، ورفع  تتةد الكا ية التشيهاات  

 ي اطوءم ت  ست هف ف   داخم اللؤست ط اللص دات. وقد أظه ط الدراست التء اقات أن اتتل د مء الا ط الذ 

مستهن الأداي الل ل  لالؤست ط اللص دات،  ع وجةد ما وط بهن ال مةك  سم الدراست حت   تتةد م مهه   

 لاتلاما ط ال قلات واطستثل راط التكمةلةجات. 

ما مدم مساهمة تطبيقات الذكاء   :ف وبم يً تال    س ق، سل ن اللاةل لن الش  لات اللء وحت واللتلثات 

قد ملت الج بت تمه   ن خلال   الاصطناعي في تطوير الخدمات المالية داخل البنوك محل الدراسة؟

الاصاهن المض ف والتء الا ؛ حهث بهن الاصم المض ف أن التءةراط التكمةلةجات السد ثت دف ت اللؤست ط 

الل لات واللص دات للل م م  مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  ف    تاف  ج طط نش نه ،  ل  س هف ف  مت  ع  

 م ا ا اللادرة تال ام  ذ اللا اراط. ال لاا ط اللص دات، مستهن جةدة ال د  ط، و 

أ   الج ن  التء الا  فلاد سةةةةةةلء  ن خلال دراسةةةةةةت  لا رنت بهن ال مةك  سم الدراسةةةةةةت ومساهم ب   اللؤشةةةةةة اط 

(، ونتةةةةةةةةةةةةةةةةت الكاة ية ROE(، ال ة رةد تال حلاةق اللاكاةت )ROAاللة لاةت اللتلثاةت ف  ال ة رةد تال الأوةةةةةةةةةةةةةةةل )

التشةةةةةةيهاات بتةلةةةةةةاء وجةد اختلاف ف   تةةةةةةتة  ط الأداي، حهث حلالات ال مةك الأكث  ملاد ً  ف   ج ل التسةل 

 ال قل  نت رج أفضم  لا رنت ب ل مةك الت    دال اتتل ده  تال ملاما ط الذ  ي اطوءم ت   سدوداً 

 اختبار الفرضيات:

 تةوم للهه ،  ت هن لم  وست الا لا ط  ن تد ه    لت ل :انءلاقً   ن المت رج الل

 “مت هف مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  ف  مءة   ال د  ط الل لات ف  ال مةك  سم الدراست.” :لفرضية الأولىا
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نت رج الدراسةةةت أن ال مةك الأكث  اتتل داً تال مء الا ط الذ  ي اطوةةةءم ت  حلالات   أظه ط تم قبول الفرضــية: 

 لة  قةد ةت خةد ة ط  ة لاةت أكث  مءةراً و  ونةت  لاة رنةت بة ل مةك الأقةم اتتلة داً  ال بساةت، تةةةةةةةةةةةةةةتة ة ط أفضةةةةةةةةةةةةةةم  ن 

 تاهه .

 ستهن جةدة ال د  ط الل لات الللاد ت.”م“ست هف است داا مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  : الفرضية الثانية

بهمت الدراسةةةةةةةت أن اسةةةةةةةت داا الأملتت والأنضلت الذ ات وروبةم ط اللس دثت ومساهم ال ا ن ط  تم قبول الفرضـــــية: 

 JPسةةةة هف ف  ملااهم الةقت والتك لاف التشةةةةيهاات ومستةةةةهن جةدة ال د  ط الللاد ت لا للاي، خ وةةةةت ف  بمك   

Morgan Chase وSAB. 

مؤدف مء الا ط الذ  ي اطوةءم ت  وحده  للل مسلاهق  تةتةد  تلا را  ن مءة   ال د  ط  “: الفرضـية الثالثة

 .”الل لات بهن ال مةك  سم الدراست بي  المض  تن اختلاف حجله  وبهئته  التشيهاات

أظه ط المت رج وجةد ف وق والست بهن ال مةك اللدروست رغف است دا ه  بدرج ط  تا ومت    تم رفل الفرضية:

لتء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةءم ت ،  ل   دل تال أن مءة   ال د  ط الل لات ط س تلد تال الذ  ي اطوةةةةةةءم ت   

 ت.وحده، بم  ترث  أسضً  بسجف ال مك واستثل رامه التكمةلةجات وبهئته التمضالات واطقتص دس

 نتائج الدراسة:

وجةد تلاقت لسج بات بهن  تةةةةةةةتةد م م  مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةءم ت  و تةةةةةةةتةد مءةر ال د  ط الل لات  ✓

 الللاد ت.

سة هلت مء الا ط الذ  ي اطوةءم ت  ف  مستةهن الأداي الل ل   ن خلال رفع   دطط ال بسات ومستةهن   ✓

 استيلال اللةارد اللت حت.

أسةةةةةهلت الأملتت الذ ات ف  م ا ا الكا ية التشةةةةةيهاات وملااهم التك لاف ومستةةةةةهن سةةةةة تت لنج د الل   لاط   ✓

 اللص دات.
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ال مةك  سةم الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت  ن حهةث  تةةةةةةةةةةةةةةتةد م م  مء الاة ط الةذ ة ي   JP Morgan Chase تصةةةةةةةةةةةةةةدر  ✓

 اطوءم ت  وممةع است دا  مه .

( ملاد ً   اسةظً  ف   ج ل التسةل ال قل  ومةظاف التلاما ط الذ ات SABحلاق ال مك التةةةةةةةةةةةة ةدف الأول ) ✓

 ف  ال د  ط اللص دات.

( ف    حات أقم ملاد ً   ن حهث مةظاف مء الا ط الذ  ي  CPAط  اال بمك اللا ض الشةةةةةةةةة    الجاار ف ) ✓

 اطوءم ت   لا رنت ب ل مةك الأخ د.

ط س تلد نج ح مء الا ط الذ  ي اطوةةءم ت  تال التكمةلةجا  فلاع، بم   مةع  ذلك ب طسةةتثل راط الل لات  ✓

 واللةارد الةش  ت وال مات التستات ال قلات.

أظه ط الدراسةةةةةةةةةةت وجةد ف وق بهن ال مةك  سم الدراسةةةةةةةةةةت ف   تةةةةةةةةةةتةد اطسةةةةةةةةةةتا دة  ن مء الا ط الذ  ي   ✓

 اطوءم ت  وان   سه  تال الأداي الل ل  وال د  ط الل لات.

 وتوصيات الدراسة:  تاقتراحا

 م ا ا اطستثل ر ف  مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  داخم اللؤست ط اللص دات. ✓

 مءة   ال مات التستات ال قلات اللاد ت لت م  الساةل الذ ات ب ا ية. ✓

 مةساع است داا ملاما ط مساهم ال ا ن ط الض لت لدتف ام  ذ اللا ار ومستهن ال د  ط الل لات. ✓

 اطستثل ر ف  مدر   ومرههم اللةارد الةش  ت تال است داا التلاما ط السد ثت. ✓

 مءة   أنضلت ذ ات  تلاد ت لاكشف تن اطحتا ل وإدارة الل  ن  اللص دات. ✓

 مشجاع ال مةك الجاار  ت تال مت  ع ب ا ج التسةل ال قل  واطستا دة  ن التج را الدولات الم جست. ✓

 ( لتءة   حاةل  ص دات   تك ة.FinTechم ا ا الت  ون بهن ال مةك وش   ط التكمةلةجا  الل لات ) ✓

 ولع است اماجا ط ونمات داتلت لت م  الذ  ي اطوءم ت  ف  اللاء ع الل ل  واللص ف . ✓
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 :أفاق الدراسة
   التةلهدف ف  ال د  ط الل لات.تدراست مرثه  الذ  ي الوءم  ✓
 مساهم دور الذ  ي الوءم ت  ف  لدارة الل  ن  اللص دات. ✓
 تال رل  ال للاي بش م أتلق. الذ  ي الوءم ت  دراست أث  ✓
 ملاهاف أث  مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  تال الأ ن الته  ان  وحل ست ال ا ن ط اللص دات. ✓
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 قائمة المراجع العربية 

 :الكتب
ــطناعي: ثورة فالذكاء  "ت د الله  ةسةةةةةل، أحلد ح ه  بلال،  .1 ــر"ي تقنيات  الإصـ ت ال  بات  , اللجلةتالعصـ

 .2019 ،اللا ه ة،  ص،  والمش لاتدر   

 المذكرات الجامعية

لسل ن ج مةن، خاةد لعة دف، “دور الذ  ي اطوةةةةةةةةةءم ت  والتكمةلةجا  الل لات ف  مستةةةةةةةةةهن جةدة ال د  ط   .1

دراسةةت ح لت بمك و  لت الةادف م سةةت”،  ذ  ة مدخم لةةلن  تءاة ط نهم شةةه دة   سةةت    -الل لات ال قلات  

تتةةةهه ، ج   ت الشةةةههد حلت أك دسل ، قتةةةف ال اةا اطقتصةةة دست،  اات ال اةا اطقتصةةة دست والتج ر ت وتاةا ال

 .2022/2023ل ض  ب لةادف، الجاار ، 

دطل للاصةةةه ، خدسجت التج ن ، حفاضت التةةةةف ، “اسةةةت دا  ط الذ  ي اطوةةةءم ت  ف  ال لاا ط ال مكات   .2

الجاار ”،  ذ  ة مدخم لةةةةةلن  تءاة ط نهم شةةةةةه دة   سةةةةةت  أك دسل ، قتةةةةف    –دراسةةةةةت ح لت بمك التةةةةةلاا 

لت ل ض  الةادف، ال اةا اطقتص دست،  اات ال اةا اطقتص دست والتج ر ت وتاةا التتهه ، ج   ت الشههد ح

 .2024الجاار ، 

وةةةة لست ت د الل ا، “دور الذ  ي اطوةةةةءم ت  ف  مستةةةةهن ال د  ط ال مكات دراسةةةةت ح لت: ب   الدول  .3

ال اردة  ع الشةةةة رة للل ح لت الجاار ”،  ذ  ة مدخم لةةةةلن  تءاة ط نهم شةةةةه دة   سةةةةت  أك دسل ، قتةةةةف  

الشةةةةةةةاخ ال  ب   ال اةا اطقتصةةةةةةة دست،  اات ال اةا اطقتصةةةةةةة دست والتج ر ت وتاةا التتةةةةةةةهه ، ج   ت الشةةةةةةةههد 

 .2024/2025مةتت، الجاار ،  –التةت  

دراسةةت مء اقات تال تهمت  ن    -ت رشةةت ت بد، “أث  مج بت الابةن ف  ما هم الكالت اللمءةقت اللكت ونات   .4

دب رن خد ت ب  دف  ةا”،  ذ  ة  لاد ت لةةةةةةةةةةلن  تءاة ط نهم شةةةةةةةةةةه دة الل سةةةةةةةةةةت  الأك دسل  ف  ال اةا 
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التج ر ت،  اات ال اةا اطقتصة دست والتج ر ت وتاةا التتةهه ، قتةف ال اةا التج ر ت، ج   ت  سلد بةلةا ف  

 .2024اللتهات، الجاار ، 

 المقالات العلمية العربية

ب سةةةف  سلد تا ،  سلد ب هت، “أث  الذ  ي اطوةةةءم ت  تال مستةةةهن الأداي الل ل  ف  اللصةةة رف   .1

التةةةةةةةةةةةةدانات )دراسةةةةةةةةةةةت مء اقات تال بمك أا در  ن الةنم (”، ج   ت   رف،  اات اطقتصةةةةةةةةةةة د وال اةا  

 .2025، 10، ال دد 6الدار ت، التةدان،  جات ال اةا النت نات والء اعات، اللجاد 

بن ت رشت ساالت، بن ت د ال حل ن ذههةت، نة ء   صءال، “دور مء الا ط الذ  ي اطوءم ت  ف   .2

مستةةةةةةةةهن اللاء ع الل ل ”، ج   ت غ داست، الجاار ،  جات الجه د لادراسةةةةةةةة ط اللا نةنات واطقتصةةةةةةةة دست، 

 .2024، 02، ال دد 13اللجاد  

جهث  سةةةةةةة دون حلة، ال    ف سةةةةةةة د تا  سةةةةةةة هد، “أث  التتةةةةةةةة ق الشةةةةةةة ةرف ف  مج بت الابةن بسث  .3

مء الا  ف  شةةةةةةةةةةةةةة  ةت الءاف لاتسةل اللة ل ”، جة   ةت بيةداد،  ااةت الدارة واطقتصةةةةةةةةةةةةةةة د،  جاةت ال اةا  

 .2015، 82، ال دد 21اطقتص دست، اللجاد 

رشةةةةهدة ه شةةةةل ، ت د الةه ا  اا ن ، “الن ر اللا هال  لاذ  ي اطوةةةةءم ت ”، ج   ت تل ر ثااج    .4

 .2024، جةان 02، ال دد 14الأغةاط، الجاار ،  جات الت ا ، اللجاد 

فتاست  تةةةةةةة ل ، حاالت بة  اة، رفهق خاا ، “الذ  ي اطوةةةةةةةءم ت   آلات لتستةةةةةةةهن خد ت ال للاي ف   .5

 JP Morganال ةد ة ط اللة لاةت: ق اية ف  مج بةت الةطسة ط اللتسةدة الأ    اةت  ع دراسةةةةةةةةةةةةةةت حة لةت بمةك  

Chase  ال دد  14”، ج   ت سءاف، الجاار ، اللجات الجاار  ت لادراس ط الل لات واللص دات، اللجاد ،

01 ،2024. 
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قتةةةرف لنصةة ف، “دور سةةا سةة ط اللاكات الاك  ت ف  م ا ا الذ  ي اطوةةءم ت  لالؤسةةتةةت اطقتصةة دست   .6

(”، ج   ت  سلد خاضةةةةةة  بتةةةةةة  ة، الجاار ،  جات التك  م اطقتصةةةةةة دف، WIPO)تال لةةةةةةةي ق اراط 

 .2020، س تل   03، ال دد 08اللجاد  

قشةةةةةةةةةةةة     ف،  داخات ب مةان: “الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةةءم ت  ف  ال د  ط الل لات والأن  التمضالات”،  اتلال   .7

ونم  حةل: “مسدس ط و   ن  مء الا ط الذ  ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءم ت  ف  اللاء ع الل ل  واللصةةةةةةةةةةةةةة ف  ف  

 .2024دستل    16الجاار ”، ج   ت الأ ه  ت د اللا در لا اةا السلا ات قتمءهمت، الجاار ، 

التج بت ال  رامات نلةذجً ”،  -لسل  ههةت، “التسةل للل الذ  ي اطوةءم ت  بهن الل  وف والتءا  ط  .8

،  02، ال دد  09ت د السلهد  ه ف، الجاار ،  جات اطقتصةةةةةةة د والتملات، اللجاد    02ج   ت قتةةةةةةةمءهمت  

2021. 

مج بةت ال ة راط ال  باةت  -نةرة سةةةةةةةةةةةةةةداوف، “مء الاة ط الةذ ة ي اطوةةةةةةةةةةةةةةءمة ت  ف  اللصةةةةةةةةةةةةةة رف ال  باةت  .9

،  01اللتسدة”، الل  ا الج     ال ا ، الجاار ،  جات للةةةةةةةةة ف ط اقتصةةةةةةةةة دست، اللجاد الث  ن، ال دد  

 .2024أف  م 

شةةة  ا  جاةل، لدر تةةة    ت ر، “أث  أب  د مج بت ال لا ت التج ر ت تال الةطي اللةقا  والةطي   .10

دراسةةت مج   ات تال سةةا راط ههةنداف”، ج   ت سةة هدة، الجاار ،  جات اقتصةة دس ط شةةل ل   -التةةاة   

 .2022، 28، ال دد 18لف  قا ، اللجاد 

ف اس  سلد سة ةد التةلا ط، أحلد ت د اللا در، “مرثه  الذ  ي اطوةءم ت  تال لدارة الل  ن   .11

ف  ال مةك التةةةةةةةةة ةدست )دراسةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةتءلاعات مراي تهمت  ن  ةظا  ال مةك ف   د مت جدة(”، ج   ت 

 .2025، 43 هدأوشن،  جات ال اةا الت بة ت والنت نات، ال دد 

الةرد حلاة ب سةةةةةف، ن لت نيف حتةةةةةهن، “مسدس ط مء هق الذ  ي اطوةةةةةءم ت  ف  مستةةةةةهن أ  ن  .12

اللدفةت ط ومج را ال للاي: دراسةةةةةت  لا رنت بهن   سةةةةةت   رد ف  أسةةةةةت الا  وفهاا ف  سةةةةةمي فةرة”، ج   ت 

 .2025ال دد ال  ص،   المه  ن، بيداد، ال  اق،  جات ال   دة لال ل والأتل ل، اللجاد الت دس، 
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مرثه  الذ  ي الوةةةءم ت  تال لدارة الل  ن  "ف اس  سلد سةةة ةد التةةةلا ط، أحلد ت د اللا در، .13

 ت ج   «، ف  ال مةك التةةةةةة ةدست )دراسةةةةةةت اسةةةةةةتءلاعات لأراي تهمت  ن  ةظا  ال مةك ف   د مت جدة.(

 .2025،43 هدأوشن،  جات ال اةا الت بة ت والنت نات، ال دد,
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