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 الإهداء

يعود الفضل الى اتمام هذا العمل المتواضع لله سبحانه وتعالى، وبعده 

 أهديه:

 إلى أغلى الناس على قلبي...



 

إلى والدي العزيزين، سندي وخري ونور حياتي ، شكرا على كل تعب وسهر وتضحية 

قدمتماها من أجلي ، وعلى دعواتكما التي كانت دائما ترافقني وتفتح لي أواب الأمل 

 والنجاح، فمهما كتبت من كلمات فلن أوفيكما حقكما، أنتما نعمة أحمد الله عليها في كل يوم.

 قال الله تعالى:

ك ألا تعدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا"" وقضى رب  

 

دربي وأجمل تفاصيل أيامي ، شكرا لوجودكم بقري دائما وإلى إخوتي وأخواتي ، رفاق 

 ولمحبتكم الصادقة ودعمكم الذي كان يخفف عني كل تعب، دمتم لي سندا وفرحة لا تنتهي.

 

كما أهدي هذا إلى عائلتي الكريمة، إلى كل من دعمني بكلمة جميلة أو دعوة صادقة أو 

وجودكم في حياتي أكبر نعمة.موقف لا ينسى، كنتم دائما مصدر قوة ومحبة وأمان، و  

 

أهديكم هذا بكل حب وامتنان، وأسأل الله أن يحفظكم جميعا، ويديم علينا المحبة والفرح 

ي خير واللمة الجميلة، وأن تبقوا دائما سبب سعادتي ونجاحي، وأن يجزي والدى عن

 الجزاء، ويبارك في أعمارهم وصحتهم.

 أوكاسو أسماء

 

 الإهداء

اتمام هذا العمل المتواضع لله سبحانه وتعالى، وبعده يعود الفضل الى 

 أهديه:



 

 

 الحمد لله الذي وفقني لاتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين.

 أهدي ثمرة جهدي المتواضعة هذه:

 إلى من قال فيهما الله تعالى: "وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"

انا نور دربي، وسند لي في كل خطوة ، فلهما مني أسمى إلى والديا الكريمين ، اللذان ك

 عبارات الشكر والامتنان والعرفان.

إلى إخوتي و أخواتي، الذين غمروني بالمحبة والتشجيع، وكانوا  خير داعم لي طوال 

 مسيرتي الدراسية.

 إلى زوجي العزيز، الذي كان إلى جانبي بصبره ودعمه المتواصل، ومنحني القوة للاستمرار

 و تحقيق هذا الانجاز.

 إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاح هذا العمل المتواضع.

 أهديكم هذا التخرج عربون وفاء ومحبة وتقدير.

 

 بلحقات لبنى

 

 شكر وعرفان

الحمد لله العلي القدير الذي وفقنا وأعاننا بفضله وكرمه على إتمام هذا 

والسلام على أشرف المرسلين نبينا العمل العلمي المتواضع ، والصلاة 

  .محمد وعلى آله وصحبه الصالحين الأطهار

نتقدم بجزيل الشكر، وعظيم الامتنان والتقدير، إلى أستاذنا المشرف 

الدكتور كانون جمال ، الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته القيمة ونصائحه 



 

لمي السديدة، وصبره وتعاونه معنا طوال فترة إعداد هذا العمل الع

  .المتخصص ، فكان لنا نعم الموجه والمعين طوال مسيرتنا الدراسية

كما نتوجه بخالص الشكر والثناء لمهندس التربص الأستاذ الفاضل فخار 

إبراهيم ، مسؤول مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتباطية بجامعة غرداية 

ه على توفير ، على حسن استقباله لنا، ومرافقتة الميدانية الدائمة، وحرص

كل التسهيلات والمعطيات الميدانية الضرورية لإنجاز محتويات المطوية 

  .وتفريغها بدقة

ولا يفوتنا أن نتقدم بعبارات الاحترام والامتنان إلى جميع أساتذتنا الأفاضل 

في قسم علوم الإعلام والاتصال ، والذين كانوا لنا سنداً، وأناروا لنا دروب 

كل خطوة خطوناهاالعلم والمعرفة في  .  

 ملخص

تتنوع غايات هذا العمل العلمي المتخصص والمقدم لاستكمال متطلبات نيل شهادة الليسانس في علوم الإعلام والاتصال )تخصص اتصال( 

حيث يهدف المشروع بشكل أساسي إلى تصميم وإنجاز "مطوية المؤسسة" كدعامة اتصالية وإرشادية لصالح مكتبة كليةة  بجامعة غرداية ؛

وتسعى الدراسة إلى معالجة إشكالية الفجوة المعلوماتية وتشتت التوجيه الإعلامي الذي يواجه الطلبة والرواد  .العلوم الإنسانية والاجتماعية

  .مات المتاحة والقوانين التنظيميةالجدد فيما يتعلق بالخد

القائم على ستة أوجه اتصالية تضةمن التةدفق المتةواز   (Tri-fold) وقد ارتكز الإعداد الهندسي والفني للمطوية على نموذج الطي الثلاثي

داغوجي المباشةر( مة  وتمت صياغة المحتوى عبر دمج الأنساق اللسانية )التكثية  اللوةوي والأسةلول البية .للمعلومات دو  تكدس بصري

الأنساق الأيقونية والبصرية ؛ حيث جرى توظي  الألوا  المؤسساتية الرسةمية )الأزرق الةداكنا الأبةيوا والةذهبي( ا وشةعار الجامعةة ا 

ابة وصور فوتوغرافية واقعية لقاعات المطالعة ا بالإضافة إلى مخطط هندسي توضيحي )كروكي( للمكتبة ا وتدعيم الواجهة برمز الاستج

  .لتسهيل الولوج إلى الخدمات الرقمية (QR Code) السريعة

تمخو عن هذا الجهد التطبيقيا الذي جةرى تحةت إشةراف مسةؤول المكتبةةا إدةراج دليةل مرجعةي مةنظم يطةابق المعطيةات الميدانيةة ؛ إذ 

ائل الماجستيرا وأطروحات الدكتوراه( ا نجحت المطوية في ادتزال إحصائيات المستودع الرقمي للكلية )مذكرات الليسانس والماسترا رس

وتوضيح برنامج الإعارة المعتمد وحصصه الزمنية لمختل  الفئات ا بجانب تقنين الضوابط السلوكية وبنود القانو  الةدادلي لحفةا النظةام 

  .وقار البحث دادل قاعة المطالعة

  .المطوية ا التوجيه الإعلامي ا مكتبة الكلية ا جامعة غرداية الاتصال المؤسساتي ا :الكلمات المفتاحية

Abstract 

This specialized scientific work, submitted in partial fulfillment of the requirements for obtaining a Bachelor's 

degree (License) in Media and Communication Sciences (Communication specialty) at the University of Ghardaia , 

primarily aims to design and produce an "Institutional Brochure" as a communication and guidance tool for the 



 

library of the Faculty of Social and Human Sciences. The study addresses the information gap and the lack of 

structured media guidance facing students and new visitors regarding the library's available services and internal 

regulations.  

The technical and structural design of the brochure relies on the tri-fold model, creating six informational panels that 

ensure a balanced flow of data while preventing visual crowding. The content was formulated by integrating 

linguistic systems (textual density and direct pedagogical style) with visual and iconic systems. This was achieved 

by employing the official institutional colors (dark blue, white, and gold) , the university logo , and realistic 

photographs of the reading halls , along with a spatial layout sketch (croquis) of the library , and a Quick Response 

(QR) code embedded on the cover to facilitate immediate access to digital services.  

Conducted under the direct supervision of the library manager, this practical project resulted in a structured 

reference guide that perfectly matches field data. The brochure successfully condensed the statistical indicators of 

the faculty's digital repository (Bachelor's and Master's theses, Magister dissertations, and Doctoral degrees) ,  

 Keywords: Institutional Communication , Brochure , Media Guidance , College Library , University of 

Ghardaia.  
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 مقدمة

 

1 
 

 مقدمة

بط ريشهد حقل علوم الإعلام والاتصال تحولات منهجية وتطبيقية عميقةا تتجه نحو 

لعلمي ايبرز العمل  وفي هذا السياقا .المعرفة الأكاديمية النظرية بالممارسة الميدانية الاحترافية

علية فابة المتخصص لاستكمال متطلبات نيل شهادة الليسانس في علوم الإعلام والاتصال كاستج

 تجسدتلحاجة المؤسسات والمنظمات إلى دبرات اتصالية متطورة ؛ حيث يمثل مقاربة علمية 

  .في إنجازات ملموسة ذات علاقة مباشرة بتخصص الاتصال

 ً ة على هذا التوجها يندرج عملنا العلمي المتخصص ضمن مسعى تصميم دعام تأسيسا

م لعلوااتصالية مطبوعة تتمثل في مطوية مؤسساتية توجيهية وإرشادية لصالح "مكتبة كلية 

عملية التعليمية وتعد هذه المكتبة وحدة أساسية تدعم ال .الإنسانية والاجتماعية" بجامعة غرداية

تل  ين في مخباحثتأسست لتلبية الاحتياجات المعرفية للطلبة والأساتذة وال والبحثية في الجامعةا

الهدوء  و منجالتخصصات الكلية ا مجسدةً فضاءً علمياً ملائماً يساعد على البحث والدراسة في 

  .والوقار الأكاديمي

ة ذهنيرة اللقد أثبتت المطويات فاعليتها كأداة اتصالية في نقل المعلومات وتشكيل الصو

جاذبية وتعتبر المطوية وسيلة اتصالية وإشهارية فعالة تعتمد على الإيجاز وال .للمؤسسة

ني والأيقو سانيالبصرية في نقل الرسائل ا مستخدمةً الاقتصاد اللووي والتكامل بين النسقين الل

ابة مطوية استجوجاء ادتيارنا لـ "مكتبة الكلية" لتصميم هذه ال .لجذل انتباه المتلقي وإقناعه

ل ية وتسهيوماتللحاجة الماسة إلى أداة اتصالية تعُرّف بخدماتها ا وتعمل على سد الفجوة المعل

  .وصول الخدمات الإرشادية والتوجيهية إلى الجمهور الطلابي والرواد

 ية تدعمأساس تأسست مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة غرداية لتشكل وحدة

ية المتنوعة وم  تفرع الأقسام والتخصصات الأكاديم .والبحثية في الجامعة العملية التعليمية

  سري المتاحة بها ا واجهت المؤسسة تحدياً تمثل في ضرورة تعري  الطالب والباحث بشكل

ات لقاعودقيق بالقواعد التنظيمية وحزمة الخدمات المتاحة كشروط الإعارة ومواقيت فتح ا

ري  ومن هنا برزت فجوة معلوماتية وتشتت في التوجيه الس .ومكونات الرصيد الأكاديمي

ناءً على هذا ب .يحجب هذه القوانين والخدمات عن فئة واسعة من الطلبة والرواد والباحثين الجدد

  :السياقا تتبلور الإشكالية الرئيسية لهذه الدراسة في التساؤل الجوهري التالي

في تفعيل الاتصال والتوجيه الإعلامي كيف يساهم تصميم وإنجاز مطوية مؤسساتية "

لمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة غرداية والتعريف بخدماتها الإرشادية 

  "وقوانينها التنظيمية لدى الرواد؟



 

 :وينبثق عن هذا التساؤل المحوري مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تحكم مسار البحث

صالية والتوجيهية دادل قاعات ومصالح مكتبة كلية العلوم ما هو واق  الاحتياجات الات .1

 الإنسانية والاجتماعية بجامعة غرداية؟ 

كي  تم توظي  المعايير الهندسية والفنية واللسانية في بناء وتنسيق الأنساق اللسانية  .2

 والأيقونية للمطوية؟ 

امج الإعارةا ما هي الهندسة الاتصالية المعتمدة في التوزي  البصري للمحتوى )برن .3

إحصائيات المستودعا وبنود القانو  الدادلي( دادل المطوية لضما  التكثي  اللووي 

 والجاذبية الإقناعية للمتلقي؟ 

 :يسعى هذا العمل لتحقيق جملة من الأهداف الأكاديمية والمهنيةا يمكن إيجازها فيما يلي

  العلوم الإنسانية دلق أداة اتصال وتوجيه إعلامي تعُرّف بهوية "مكتبة كلية

  .والاجتماعية" بجامعة غردايةا وتوضح ددماتها وتبرز فضاءاتها الرقمية والتقليدية

  تسليط الضوء على المحاور التنظيمية الأساسية التي يرتكز عليها نشاط المكتبةا

والمتمثلة في آلاف الأوعية الفكرية المخزنة وشروط وحصص الإعارة المتوازنة بين 

  .الفئات

 وإبراز إحصائيات المستودع الرقمي من مذكرات الليسانس والماستر ورسائل  رصد

  .الماجستير وأطروحات الدكتوراه لتعزيز وظيفة الدعم البحثي

  تقنين وضبط السلوك التنظيمي وقواعد الانضباط دادل قاعة المطالعة لحفا النظام العام

  .وتوفير جو من الهدوء والوقار الأكاديمي

هذا العمل في أبعاده المتعددة التي تخدم التخصص الأكاديمي والمحيط  تتجلى أهمية

من الناحية الأكاديميةا يمُثل هذا الإنجاز محاولة جادة لتقليص الفجوة المعلوماتية  .الجامعي

وتشتت التوجيها وتقديم نموذج تطبيقي في كيفية توظي  أسس التصميم الجرافيكي والهندسة 

ج رسائل اتصالية مكثفة تجم  بين الكلمة والصورة الفوتوغرافية البصرية المعاصرة لإنتا

ومن الناحية المهنيةا يوفر هذا العمل للمكتبة دعامة إرشادية ودليلاً مرجعياً مكثفاً  .الواقعية

جاهزاً يسهم في عصرنة واجهتها الاتصاليةا وتزيل الوموض لدى الطالب حول شروط الإعارة 

  .وقوانين قاعة المطالعة



 

كأي عمل يجم  بين الجهد الأكاديمي والعمل الميدانيا اعترضت مسار إنجاز هذه و

 :الدراسة مجموعة من التحديات التي تطلبت التكي  السري  لإيجاد حلول بديلةا ومن أبرزها

  التحدي المتمثل في تكثي  وضوط المادة اللسانية والمعطيات الميدانية الوزيرة للمكتبة

الصارمة وإحصائيات الأوعية المخزنة وبرامج الإعارة( ضمن )كالقوانين الدادلية 

  .المساحة المحدودة للمطوية ثلاثية الطيات دو  إحداث اكتظاظ بصري ينفر القارئ

  صعوبة التنسيق الورافيكي لادتيار ودمج الصور الفوتوغرافية الواقعية لقاعات المطالعة

المؤسساتية الرسمية )الأزرق والمخطط الهندسي التوضيحي )الكروكي( م  الألوا  

  .الداكنا الأبيوا والذهبي( دو  إحداث تنافر بصري

 دمج وتوظي  التقنيات والرموز الحديثة كرمز الاستجابة السريعة (QR Code) 

لتسهيل الانتقال الفوري نحو الخدمات الرقمية م  الحفاظ على وضوح وبساطة النص 

  .البيداغوجي المكتول

ر المنهجية المحددة لإنجاز العمل العلمي المتخصصا قسمنا هذه الدعامة واستجابةً للمعايي

 :المكتوبة إلى فصلين رئيسيين يعالجا  الجوانب النظرية والتطبيقية

 )دصصناه لتقديم الإطار النظري للاتصال المؤسساتي  :الفصل الأول )الجانب النظري

ي ومفهومه وأنواعه والمطويةا حيث تضمن تفصيلاً في ماهية الاتصال المؤسسات

وأهميته وأهدافها تلاها تفصيل في ماهية المطويةا تعريفها وأهميتهاا ومكوناتها اللسانية 

  .والأيقونية وعوامل نجاحهاا وصولاً إلى وظائفها وأهدافها العامة

 )قمنا بتضمينه الدراسة التطبيقية ومراحل إعداد  :الفصل الثاني )الجانب التطبيقي

حيث تناولنا رصد وتحليل المعطيات الميدانية لمؤسسة التربص مطوية المؤسسةا 

المتمثلة في مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة غرداية وهيكلها التنظيميا 

وتصني  الأقسام والتخصصات المتاحة بهاا م  تحليل إحصائيات مستودعها الرقمي 

 .وقوانين قاعة المطالعة ونظام الإعارة



 الفصل الأول
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 تمهيد

  يعُد الاتصال المؤسساتي من أهم الركائز الأساسية التي تقوم عليها مختل

ن قات بيلعلاالمؤسسات الحديثةا باعتباره الأداة التي تضمن تدفق المعلومات وتنظيم ا

 ائلامختل  الفاعلين دادل المؤسسة ودارجها. فهو لا يقتصر على مجرد نقل الرس

هنية ذلك ليشمل بناء العلاقاتا وتنسيق الجهودا وتشكيل الصورة الذبل يتجاوز 

 للمؤسسة لدى جمهورها الدادلي والخارجي.
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وفي ظل التطور الكبير الذي عرفته بيئة الأعمال وتزايد المنافسة بين المؤسساتا 

أصبح الاتصال المؤسساتي عنصراً استراتيجياً لا غنى عنه لتحقيق الفعالية التنظيمية 

وتعزيز القدرة التنافسية. كما برزت وسائل اتصالية متعددة تساهم في دعم هذا 

التوجها من بينها المطوية التي تعُد وسيلة إشهارية وتوعوية فعالة تعتمد على الإيجاز 

 والجاذبية البصرية في نقل الرسائل.

 

 وانطلاقاً من هذا السياقا سنتطرق في هذا الفصل الى:

 ة الاتصال المؤسساتي.المبحث الأول: ماهي

o .المطلب الأول: مفهوم الاتصال المؤسساتي 

o .المطلب الثاني: أنواع الاتصال المؤسساتي 

o .المطلب الثالث: أهمية و أهداف الاتصال المؤسساتي 

 

 المبحث الثاني: ماهية المطوية.

o .المطلب الأول: تعري  المطوية وأهميتها 

o دادها.المطلب الثاني: مكونات المطوية ومراحل اع 

o .المطلب الثالث: وظائ  و أهداف المطوية 

 
  

 المبحث الأول: ماهية الاتصال المؤسساتي.

يعُتبر الاتصال المؤسساتي حجر الأساس في بناء وتسيير أي مؤسسة حديثةا إذ    

يمثل القناة التي يتم من دلالها تبادل المعلومات والتوجيهات والأفكار بين مختل  

التنظيمية. كما يساهم في تحقيق التنسيق بين الأفراد والجماعاتا وضما  المستويات 

انسجام العمل دادل المؤسسة ودارجها. لذلك فإ  فهم ماهية الاتصال المؤسساتي 

يقتضي التطرق إلى مفهومها وأنواعها وأهميته وأهدافه باعتباره عملية متكاملة تؤثر 

 بشكل مباشر على أداء المؤسسة وفعاليتها.

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال المؤسساتي.

يختل  مفهوم الاتصال من تخصص لأدر فعلماء الانتروبولوجيا يعرفونه على انه    

شبكة معقدة من المفاهيم الكاملة أو الجزئية بين أعضاء وحدات تختل  وفي درجة 

 تعقيدها وتتراوح هذه الوحدات من أسرة صويرة أو شخصين بينهما اتصال من نوع
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تربط بينهما وسائل اتصال ممكنة آو متاحةا وا  هذه  ما إلى جماعة هائلة العدد

شكل مؤسسات اجتماعية في صفتها الثابتة لكنها  الشبكة المعقدة  قد تبدو ظاهريا في

في الواق  ذات طبيعة اتصاليةا وكل نموذج ثقافي وكل حركة وسلوك اجتماعي 

 1يتضمن اتصالا ضمنيا أو صريحا.

 :وهناك تعاري  أدرى إعلامية و تعاري  تنظيمية نوردها فيما يأتي

 الاتصال:  

 هو عملية نقل المعلومات والآراء والاتجاهات والصور التي كوناها لأنفسنا من

المصدر وهو الأساس في الرسالة إلى المستقبل وذلك بفرض التأثير عليه لهدف ما  

حيث أ  الإعلام هو عملية نقل المعلومة  التمييز بين الإعلام والاتصال من  ويمكن

سواء كا  فردا أو جماعة دو  أ  يكو  هناك رد أو إجابة أو تعبير  إلى طرف أدر

عن أي رأي من طرف المرسل إليه وفي هذه الحالة تنتفي عملية التفاعل بين المرسل 

إليه  والمرسل إليها وحالة التفاعل الوحيدة التي يمكن أ  تتشكل هي تفاعل المرسل

يعتبر الاتصال المؤسساتي حديث المؤسسة عن نفسهاا رسالتهاا قيمتها  2م  الرسالة.

 .ووجودها كشخص معنوي بوو النظر عن منتجاتها وددماتها

 أ  المهمة الأساسية للاتصال هي تأكيد ودعم قضية المؤسسة م  إيجاد هوية

ركاء يجابية م  شوالمتميزة يهدف أيضا إلى بناء ونسج العلاقات الا المتناغمة

 المؤسسة كما يهدف كذلك إلى إدارة صورة المؤسسة

ق الاتصال الإنساني المنطو "ويعرف إبراهيم أبو عرقول بأنه عبارة عن     

 والمكتول الذي يتم دادل المؤسسة على المستوى الفردي والجماعي ويسهم في

 تطوير أساليب العمل وتقوية

وكما هو معروفا فهو إما اتصالا  ".الموظفينالعلاقات الاجتماعية بين 

 3أو غير رسمي. )هابطاا صاعداا أفقيا(رسميا

هو  أداة  توظفها  المؤسسة    CORNELISSEN  كور  نيلسون  ويعرفه    

نشاطاتها الاتصالية الدادلية والخارجية وبناء صورة المؤسسة  لتنسيق  وتكيي 

ريفين يمكننا القول الاتصال المؤسساتي أداة وسمعة لها والحفاظ عليها ومن دلال التع

                                                             
-8ص  1120ا ديوا  المطبوعات الجامعية االاتصال في المؤسسة دراسة نظرية وتطبيقية اناصر قاسمي 1

7. 
 4201الأرد ا  ا دار أسامة للنشر والتوزي اقات العامةلامعجم مصطلحات العبسام عبد الرحمن المشاقبةا  2

 .10ص
ا دار الفجر للنشر والتوزي ا اتصال المؤسسة إشهار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافةفضيل دليوا  3

 .28ص  2003
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بتنسيق الجهود الاتصالية من اجل دلق صورة  من أدوات التميز التي تسمح للمؤسسة

فا  القرارات الاتصال المؤسساتي تعتبر  ايجابية للمؤسسة وبناء سمعة جيدة لهاا لذا

 4قرارات إستراتيجية.

 

متكاملة والمؤسساتي يعُدّ عملية شاملة الاتصال  من دلال التعريفات نستنتج أ    

وك ي سلفتتجاوز مجرد نقل المعلوماتا إذ يشمل تبادل المعاني والأفكار والتأثير 

ت مكونا ختل مالأفراد دادل المؤسسة ودارجها. كما يمُثل نظامًا ديناميكياً يربط بين 

ين بية يجابالمؤسسةا ويساهم في تنسيق الأنشطةا وتعزيز التفاعلا وبناء علاقات إ

 .الأفراد والجماعات

 

 

 

 المطلب الثاني: أنواع الاتصال المؤسساتي.

وينقسم الاتصال المؤسساتي بدوره إلى اتصال دادلي وأدر دارجي ويمكن    

 :التطرق إليهما بالترتيب كما يلي

 :الاتصال الداخلي .1

فروعها هو الذي يتم بين العاملين في المنشاة ودادل نطاقهاا وسواء كا  ذلك أو 

المختلفة أو العاملين في جمي  مستوياتهما أي يتم دادل المنظمة سواء على شكل 

اتصال هابط على شكل أوامر وتوجيهات قرارات وتعليمات من الأعلى إلى أسفل 

التنظيم إلى أعلاه على شكل شكاوي واقتراحاتا وقد يكو  على شكل اتصال أفقي 

قسام بقصد التنسيق والتشاور من أجل بين مدراء من نفس المستوي أو رؤساء الأ

 5أهداف المنشاة وتحقيقها.

 كما يعتبر الاتصال الدادلي همزة وصل بين هيئات المؤسسة المختلفة وبين السلطة   

المركزية وعملية نقل المعلومات وتبادل الأفكار قد تكو  بشكل عمودي في 

أفقية بين رؤساء الوحدات الأعلى والأدنى للمؤسسة كما يمكن أ  تكو   الاتجاهين

التنظيمية من نفس المستوى وهذا ما يمكن أ  نعبر عنه بالاتصال الرسمي المرتبط 

                                                             
 .420ا صمرجع سبق ذكرهناصر قاسميا  4
-58ص 1201ا 1د ا طاا دار أسامة للنشر والتوزي ا الأراتصال الاداري والاعلاميمحمد أبو سمرةا  5

59. 
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بالتنظيم الرسمي للمؤسسة والذي يتولد دادله تنظيم رسمي بين الهيئات والأفراد 

 6المختلفين.

 :أنواع الاتصال الداخلي

 :بدوره إلى قسمينا هو اتصال رس لمي وهما كالتالي

 :الاتصال الرسمي (1
هو اتصال قائم بين المستويات الإدارية المختلفة في هيئة أو مؤسسةا ويتم بطرق    

رسمية منظمة متفق عليه ويشمل الخطابات والمذكرات والتقارير التي ترسل أو تعد 

من هيئات إدارية دادل مؤسسة معينةا ويسير هذا الاتصال وفق الأساليب 

  7ة ومنظمة والمعروفة عند الأفراد الهيئات الإدارية.والإجراءات والقواعد محدد

 :الاتصال النازل .1
عد وتصن  هذه الاتصالات ضمن الإطار الاتصالات الرسمية أو العمودية وت    

أكثر شيوعا حيث تناسب المعاني والرسائل مثل الأوامر )التعليماتا 

هذا ودنيا. ة الالتوجيهات...الخ( من المستويات الإدارية العليا إلى المستويات الإداري

ضيح وتو لأعمال إدارية للتطويرالنوع يحمل في طياته استراتيجيات جديدة لتنفيذ ا

ثل م الأهداف وغيرها ويستطي  المدراء الاتصال بالعاملين بطرق ووسائل عديدة 

ئل لرساالحديث المباشر أو عبر البريد الالكتروني و غيرها  وتتضمن أهم أنواع ا

 النازلة الاتي:

 .توجيهات محددة حول تعليمات أو مهمات أو حول أداء العمل 

 رى.ة لتحقيق الفهم للمهنة وعلاقاتها بمهام المؤسسات الأدمعلومات مصمم 

 .8رج  الصدى إلى المرؤوسين فيما يتعلق بأداء عملهم 

 :الاتصال الصاعد .2
يرى جيفلي أ  الاتصالات الصاعدة تنطوي على نقل الرسائل والمعاني وبأشكالها    

من الهيكل التنظيمي وأنواعها المختلفة من قاعدة الهرم أو السلم الإداري إلى القمة ض

الذي يتيح للمستويات الإدارية الأدنى حرية الاتصال والتواصل م   المفتوح والمر ا

 9المستويات الإدارية العليا ضمن الهرم التنظيمي.

                                                             
 نفس المرج  السابق. 6
 الكفايات(، –الوسائط  –العمليات  -إدارة الاتصال والتواصل)نظريات ادي نهرا احمد محمود الخطيبا  7

 .85ص 2009ا 1عالم الكتب الحديث للنشر والتوزي ا طا
 2009دار اليازوري للنشر والتوزي ا  بشير العلاق، أساسيات الاتصال ) نماذج ومهارات(،حميد الطانيا  8

 .59- 58اص
 56ا صمرجع سابقحميد الطانيا بشير العلاقا  9
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ميدا  ور في الالاتصال من الأسفل إلى الأعلى مهم جدا لإدارة العليا لمعرفة ما يد    

الأداء سلوكياتا وعن المشاكل بحاجه لأداء بحاجة لمعلومات عن  فالإدارة

ت جراءاالجديدة ولهذا كا  لا بد من وض  سياسة واضحة  وا والاقتراحات والأفكار

اوي ير شكالإدارةا ويتضمن هذا الاتصال من تقديم التقار معروفه لنقل ذلك كله إلى

 عنتقديم المعلومات حول ما يريد الشخص يقوله  توضيحات عن العمل بحيث يتم

 .نفسه وأدائه ومشاكله

 .ما يريد الشخص قوله حول ممارسات المؤسسةا وسياساتها

 10ما يريد الشخص قوله حول ما يجب عمله وكي  كي  يمكن من أ  يعمل أ  يعمل.

 :الاتصال الأفقي .3
يتم بين العاملين في مستوى إداري واحد ي مستويات إدارية مختلفة لا تربطهم    

نفس المنظمة الإدارية أو بينهم وبين العاملين في منظمة علاقة سلطة رئاسية في 

إدارية أدرى ويأدذ هذا النوع مجراه بين أعضاء الإدارات والأقسام دادل المنشاة 

 11بهدف توفير عمليات التنسيق الضرورية للعمل.

وكذلك يتم هذا النوع من الاتصال بين المديرين في مستوى إشرافي واحد أو بين 

ين لا يكونو  في نفس المستوي الإشرافي ولكن لا تربطهم ببعو العاملين اللذ

علاقات سلطة تنفيذية لهذا يساعد الاتصال الأفقي على تنسيق  فعاليات التقسيمات 

المختلفة من دلال انتشار المعلومات والاشتراك فيهاا معالجة المشكلات 

وفير الإسناد والصراعات بين التقسيمات بسبب تامين وسائل الاتصال المباشر ت

العاطفي والاجتماعي للمرؤوسين من دلال التفاعل المنصب على المهمات 

 12المشتركة.

 :الاتصال الغير الرسمي (2
وقوانين إدارية مثبتة   الاتصال غير الرسمي لا يخض  لقواعد  واجراءات   

ومكتوبة ورسمية و متفق عليها كما هو الحال في الاتصال الرسميا ويتم غالبا عبر 

قنوات دارجة عن القنوات الرسمية دادل التنظيما كما يتم بين مستويات إدارية 

مختلفة متخطيا دطوط السلطة الرسمية. ولا يتم الاتصال غير الرسمي دادل التنظيم 

يتعداه إلى دارج التنظيم من دلال الاتصالات الشخصية واللقاءات  فقطا بل قد 

                                                             
 1ا جسور لنشر والتوزي ا الجزائرا طامدخل للاتصال والعلاقات العامةرضوا  بلخيريا سارة جابريا  10

 43 .ص  2013ا
 1للنشر والتوزي ا الأرد ا طادار المسيرة مبادئ الاتصال الأسس والمفاهيم، محمد صاحب سلطا ا  11

 .164ص 2014ا
  .50ا صمرجع نفسهرضوا  بلخيريا سارة جابريا  12
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والاجتماعات غير الرسمية ويجب على الإدارة استولال الاتصال غير الرسمي 

ايجابياا وعدم السماح له بالتأثير سلبا على التنظيم من دلال التشويش بأشكاله 

 13المختلفة كالإشاعات الكاذبة وغيرها.

o :الاتصال الخارجي 

هو مجموعة من المعلومات والنشاطات التي ترسلها المؤسسة إلى المحيط    

 طبهاالخارجي بهدف إمداده بالمعلومات المتنوعة تبعا لتنوع الجمهور الذي يخا

ن تضمد. ويوبالتالي تنوع الوسائل الموجهة من طرف المؤسسة إلى الجمهور المقصو

  :ثلاثة أنواع وتتمثل في

 بر عوهو الوسيلة لتحقيق الأهداف والوايات المجتمعية  :الاتصال اجتماعي

 .التأثير في سلوك الفرد

 وهو عرض دور المؤسسة وتثبيت صورتها  :الاتصال الخارجي المؤسساتي

 .وهويتها

 هو ما تثبته المؤسسة من معلومات ورسائل التي تتعلق  :الاتصال التجاري

 14ددمة. بالمنتج أو

 

 ف الاتصال المؤسساتي.المطلب الثالث: أهمية و أهدا

 أهمية الاتصال المؤسساتي. (1

وى يحتل الاتصال المؤسساتي أهمية بالوة بالنسبة لجمي  المؤسسات على مست  

 :الأنشطة التي تقوم بها و يمكن إجمال هذه الأهمية في النقاط التالية

  ا  الاتصال المؤسساتي يمكن من فهم كل فريق للإدارة والعمال لوجهة

ا أي أ  الاتصال المؤسساتي يعنى بالجانب 15لاهتمامه بالإداراتنظرهما 

الإداري بشقيه ) الرؤساء و المرؤوسين ( وذلك بعرض أوجه الآراء الخاصة 

 بهما وبالتالي يساهم في الوصول إلى اتفاق بينهما.

                                                             
ا دار صفاء للنشر والتوزي ا الاتصال والعلاقات العامةربحي مصطفى عليا ا عدنا  محمود الطوباسيا  13

 .103- 102ص 2005ا 1الأرد  طا
 .125ص 124رضوا  بلخيريا مرج  سابقا صا 14
 1442ا دار المعرفة الجامعيةا الإسكندريةا علم الاجتماع و الاتصال والإعلامسيد أحمدا  غريب محمد 15

 .5اص
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  ا  الاتصال المؤسساتي ينظم عملية سريا  المعلومات على مستوى المؤسسة

الشائعات التي قد تؤدي إلى حدوث الفوضى في عملية  ا فهو يجنب انتشار

 16إعلام الموظفين وهذا ما قد يؤثر سلبا على نشاطهم بالمؤسسة.

 لذي اجيد ا  أهمية الاتصال المؤسساتي تكمن في قيمته المتمثلة في التنسيق ال

 تصاليعتمد على حد كبير على سهولة الاتصال وفعاليته وذلك لأ  عملية الا

 الوصل التي تجم  كافة أجزاء التنظيم الإداري.تمثل همزة 

  ا  أهمية الاتصال المؤسساتي تنب  من اهتمام الاداري بإيصال  رسائلها

 17وتعليماتها إلى العاملين بالمؤسسة فضلا عن الاتصال بالبيئة المحيطة بها.

 خطيطا  الاتصال المؤسساتي ذات علاقة وثيقة وواضحة بمبادئ الادارة من ت 

 قراراتا وممارسة عملية الرقابة.واصدار 

  ا  اتصال المؤسسة يساهم في الرف  من معنويات العامل ويحسسه بأهميتها

ودوره في المؤسسةا مما من شأنه زيادة معدلات المشاركة في المؤسسة عن 

طريق اسهامهم في المشروعات التي تقوم بها وكذا زيادة انتمائهم إلى محيط 

 18عملهم وتحسين أدائهم.

 داف الاتصال المؤسساتي.أه (2

ختل  ليها متعُدّ عملية الاتصال دادل المؤسسة من العمليات الأساسية التي تقوم ع  

 محددة هدافالأنشطة التنظيميةا حيث لا تتم بشكل عشوائيا بل ترتبط دائمًا بتحقيق أ

ل  مخت تسعى المؤسسة إلى بلوغها. فال اتصال يسُتخدم كأداة فعاّلة للتنسيق بين

 قابةالأقساما ولجم  المعلومات الضرورية لاتخاذ القراراتا كما يساهم في الر

ت يجياوالمتابعة والتقييم المستمر للأداءا إضافة إلى دوره في إعداد الاسترات

 ختل موتنفيذها. وقد يكو  الاتصال دادلياً بين أفراد المؤسسة أو دارجياً م  

 ويمكن توضيح أهم أهداف الاتصالالأطرافا وذلك تبعاً لمتطلبات كل موق . 

 :المؤسساتي فيما يلي

يتمثل الهدف الأساسي من عملية الاتصال في إحداث  الأهداف العامة للاتصال: .أ

تأثير أو تويير معينا سواء على مستوى الأفراد أو في البيئة المحيطة 

                                                             
16 Revert Regis et Nicolas jean : les médias et les communication, édition 

hachette, paris. 1995.p66. 
17 Alex Mucheilli : communication interne et management de crise, édition 

d’organisation, paris, p42. 
 4121ا دار المعارف الجامعيةا الإسكندريةا ا2ا طعلم الاجتماع والمنهج العلميا محمد علي محمد 18

 . 142ص
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بالمؤسسة. فالمرسل يسعى من دلال رسالته إلى تحقيق غاية محددة والتأثير 

سلوك أو اتجاهات المستقبل. ومن هنا تظهر أهمية التمييز بين المستقبل في 

المقصود الذي يستهدفه المرسلا والمستقبل غير المقصود الذي قد يتأثر 

 .19 بالرسالة دو  أ  يكو  ضمن الأهداف المخططة

  :أهداف بالنسبة للعامل .1
بيئة بعلقة لومات المتيهدف الاتصال دادل المؤسسة إلى تزويد العاملين بمختل  المع  

ليل ي تقفعملهما مما يساعدهم على فهم طبيعة نشاط المؤسسة وأهدافها. ويساهم ذلك 

في  الشائعات التي قد تنتشر نتيجة نقص المعلوماتا كما يقلل من إضاعة الوقت

ة نقاشات غير مبنية على أسس صحيحة. ويمكن تحديد مجالات المعلومات المقدم

 :للعاملين في

o ت عامة حول المؤسسة ونشاطها.معلوما 

o .معلومات تتعلق بالإنتاج ومستوياته 

o .معلومات حول مستقبل المؤسسة ودططها 

o .20معلومات تخص القرارات الهامة والتوييرات التنظيمية 

 

 أهداف الاتصال بنسبة للجمهور: .2

يمثل الجمهور عنصرًا أساسياً في نجاح المؤسسةا داصة بالنسبة للمؤسسات ذات    

الطاب  الخدماتيا حيث تعتمد بشكل كبير على ثقة الجمهور وتفاعله. لذلك تسعى 

المؤسسة إلى بناء نظام اتصالي فعاّل يمكنها من إيصال صورة واضحة وصادقة عن 

أنشطتهاا وإبراز الجهود التي تبذلها. كما يهدف الاتصال م  الجمهور إلى تعزيز 

 21.معة المؤسسة في محيطهاالعلاقات الخارجيةا وكسب دعمها وتحسين س

 أهداف الاتصال في مهنة الخدمة الاجتماعية : .3

يلعب الاتصال دورًا محورياً في ميدا  الخدمة الاجتماعيةا حيث يعتمد الأدصائي    

الاجتماعي عليه لتحقيق أهدافه المهنية عند تعامله م  الأفراد أو الجماعات أو 

تفاعل بين مختل  الفئاتا وزيادة الترابط المجتم  ككل. ويساهم الاتصال في تعزيز ال

الاجتماعي بينهما مما يساعد على بناء علاقات قائمة على التعاو  والتفاهم. كما يتيح 

                                                             
ا 1ا دار حامد للنشر والتوزي ا الأرد ا ط الاتصال المهارات النظريات وأسس عامةدضرة عمر المفلحا  19

 32 .ص  2015
ا دار الوفاء لدنيا وسائل وأساليب الاتصال الجماهيرية والاتجاهات الاجتماعيةالدسوقي عبده إبراهيما  20

 .37ص  2004والطباعة مصرا ا
 .39ص نفس المرجع،الدسوقي عبده إبراهيما  21
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الاتصال فرصة تبادل الخبرات والمشاعرا وبالتالي دعم الروابط الاجتماعية 

 وتقويتها.

 :أهداف الإدارية .4
تتحقق الأهداف الإدارية للاتصال عندما يسُتخدم كوسيلة لتنظيم العمل دادل    

المؤسسة وتحسين أدائه. حيث يساهم في توضيح المهام وتوزي  المسؤوليات بشكل 

دقيقا كما يدعم التنسيق بين مختل  المستويات الإدارية. إضافة إلى ذلكا يعزز 

يؤدي إلى رف  كفاءة الأداء وتحقيق  الاتصال التفاعل والتعاو  بين العاملينا مما

 22.الأهداف التنظيمية بكفاءة وفعالية أكبر

 

 المبحث الثاني: ماهية المطوية.

عليها  تعُد المطوية إحدى الوسائل الاتصالية والإشهارية المهمة التي تعتمد   

طة في بسا المؤسسات في التعري  بأنشطتها وددماتها والترويج لهاا لما تتميز به من

 العرض وجاذبية في التصميم وسهولة في الوصول إلى الجمهور المستهدف. وقد

لى عدرة قأصبحت المطوية أداة فعالة في الاتصال المؤسساتي الحديثا لما تتيحه من 

 إيصال المعلومات بشكل مختصر ومؤثر يجم  بين الجانب البصري والنصيا مما

 يجعلها وسيلة مناسبة للتأثير والإقناع.

ً من ذلكا سيتم التطرق في هذا المبحث إلى تعري  المطوية وأهميوانطلا  تهااقا

صالية ة اتومكوناتها وعوامل نجاحهاا إضافة إلى وظائفها وأهدافهاا باعتبارها وسيل

 متكاملة دادل المؤسسة.

 المطلب الأول: تعريف المطوية وأهميتها.

لتسويقي اعالم الاتصال  إحدى الركائز الأساسية في (Brochure) تعُتبر المطوية   

في  والترويجا وهي أداة إعلانية مرنة تجم  بين الإيجاز في الطرح والجاذبية

فحات دة صعالتصميم. ووفقاً لقاموس الأعمالا تعُرف المطوية بأنها وثيقة تتأل  من 

 ة فيمطوية ومنظمة بطريقة معينةا بحيث تظل منفصلة في هيكليتها لكنها مترابط

دف الجوهري من تصميمها هو ددمة أغراض الدعايةا الإشهارا محتواهاا واله

 .ونشر المعلومات التوعوية أو التجارية على نطاق واس 

تستمد المطوية قوتها من انتمائها المباشر إلى "الخطال الإشهاري"ا وهذا يعني    

أنها لا تنقل معلومات جافة فحسبا بل تستخدم تقنيات التأثير البصري واللووي 

والإغراء. فهي تعتمد على التواز  بين الصور والألوا   لتحقيق عنصري الجذل

                                                             
 .29ص 2010ا 2دار النهضة العربيةا لبنا ا طا نظريات الاتصال،مي العبد اللها  22
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والنصوص المختصرة لإقناع المتلقي واستمالتها مما يجعلها وسيلة إعلانية تفاعلية 

 .23بامتياز

لى عوما يميز المطوية عن غيرها من الوسائل هو كفاءتها العالية وقدرتها    

ى ي شتيلة اقتصادية وسهلة التوزي ا وتسُتعمل فالوصول السري  للجمهور؛ فهي وس

ي ها فالمجالات )سواء كانت تجاريةا تعليميةا صحيةا أو ثقافية(. وتكمن فعاليت

و أقدرتها على تلخيص الأفكار المعقدة وتقديم تعري  شامل ومنظم بالمنتجات 

لها جعي الخدماتا مما يسهل عملية نقل المعلومة وترسيخها في ذهن القارئا وهو ما

 .هدفدياراً أولياً لأي قطاع يسعى للتعري  بنفسه وجذل اهتمام الجمهور المست

اق ذات كما يمكن وص  المطوية بأنها كُتيب صوير وأنيقا يطُب  عادةً على أور   

ذا وي هجودة عالية لضما  استدامتها وترك انطباع بالاحترافية لدى القارئ. ويحت

 وي جذال ومقن ا ترافقه صور ملونة عاليةالكتيب على نصوص صيوت بأسلول لو

كنة الدقة تضفي حيوية على المحتوى. ولضما  وصول الرسالة إلى أكبر شريحة مم

اً ا طابعمنحهيمن الجمهورا غالباً ما يتم إصدار هذه الكتيبات بعدة لوات عالميةا مما 

 .شمولياً وقدرة على تجاوز الحواجز اللووية

سيق ي والتنفإ  تصميم المطوية يعتمد على الإبهار البصر أما من الناحية الفنيةا   

 ثيرةالمبتكرا حيث يتم ادتيار الألوا  والخطوط بعناية فائقة لتكو  ساحرة وم

هي فيم؛ للاهتمام. وتلعب الصور والرسومات التوضيحية الدور الأكبر في هذا التصم

لقي ء المتغرال مباشر في إالأداة الأولى للفت الانتباه وتحفيز الخيالا مما يساهم بشك

وجهة اً لوإقناعه بالمحتوىا سواء كا  ذلك المحتوى تعريفاً بمنتج جديدا أو ترويج

  .معينةا أو حتى عرضاً لخدمات مؤسسة ما

ومكث   وفيما يخص نقاط التوزي  والانتشارا فإ  المطويات تتوفر بشكل أساسي    

 لأفراداليه لمقصد الأول الذي يتوجه إفي الوكالات السياحية ومكاتب السفرا لكونها ا

لة. لاستكشاف الخيارات المتاحة وتكوين صورة ذهنية واضحة عن وجهاتهم المحتم

ولا يقتصر وجودها على ذلك فحسبا بل نجدها معروضة بشكل استراتيجي في 

غيرها ةا وردهات الفنادق الكبرىا والمعارض الدوليةا والمطاراتا والمراكز الثقافي

ول والحص اءهااق  الحيوية التي يرتادها الجمهور بكثرة؛ مما يتيح للجمي  اقتنمن المو

 .عليها مجاناً وبكل سهولة

أما من حيث المضمو ا فإ  مواضي  هذه المطويات تتنوع وتتشعب لتوطي كافة    

الاحتياجات؛ فنجد منها ما يختص بالتعري  بالمد  الكبرى والمناطق المشهورة التي 
                                                             

23 Saleem khulaie Al-fahd" اstylistic Analysis of Arabic and English Translated 

tourist Brochure :Acintrastiv study اDiali magazine ا 2012اp555. 
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استراتيجية ومعالم بارزة في البلادا حيث تسلط الضوء على تاريخهاا تمثل وجهات 

وثقافتهاا وأهم الأنشطة المتاحة فيها. كما تتناول بعو المطويات تفاصيل جورافية 

ً يجم  بين  ً ودليلاً إرشاديا ً سريعا وسياحية شاملة عن البلد ككلا مما يجعلها مرجعا

م بفعالية في توجيه ديارات الأفراد المتعة البصرية والمعلومة الدقيقةا ويسه

 24.وتعريفهم بالمقدرات والمزايا التي تتوفر في كل منطقة

 

 المطلب الثاني: مكونات المطوية و عوامل نجاحها.

 25وتتمثل في:مكونات المطوية:  -1

 أولاً: النسق اللساني ودوره في التوجيه الفكري
ى لتي تتولالمنظومة الرمزية ايمثل النسق اللساني العمود الفقري للمطويةا وهو    

ا العنوان في مهمة الشرح والتفصيل وبناء الحجة الإقناعية. ويتجلى هذا النسق ابتداءً 

ال ستقطالذي يشُكل العتبة النصية الأولى والمؤشر السيميائي الأكثر قدرة على ا

ف  تد لتيلى ااهتمام القارئ؛ إذ تق  على عاتقه مسؤولية إحداث الصدمة الإيجابية الأو

عتمد على تا فهو عبارة عن رسالة مركزة المتن النصي المتلقي لمواصلة القراءة. أما

 مولةح"التكثي  اللووي"ا حيث تسُتبدل الجمل الطويلة بكلمات دالة وموحية ذات 

هذه  كتسيعاطفية وتعبيرية قوية. وبناءً على ما طرحته الباحثة "كاترينا رايس"ا ت

يازا كونها لا تكتفي بنقل المعلومة )الوظيفة بامت تفاعلية النصوص صبوة

 نوعهتالإعلامية(ا بل تسعى إلى إقامة جسر تواصل م  المتلقيا مراعيةً في ذلك 

ة بني لوتب تالثقافيا وانتماءه الأيديولوجيا ودلفياته المعرفية؛ مما يفرض على الكا

لى عالحفاظ تتسم بالبساطة والوضوح م  الابتعاد عن الحشو أو المبالوة لضما  

 .مصداقية الطرح

 ثانياً: النسق الأيقوني وأبعاده التأثيرية في المتلقي
ا المتمثل في الصور والرسوم والرموزا الأداة الأكثر حيوية يعُد النسق الأيقوني   

في الخطال الإشهاري للمطويةا نظراً لقدرته الفائقة على ادتزال المعاني وتجاوز 

الحواجز اللووية. وتكمن القوة السيميائية للأيقونة في أثرها النفسي المباشرا فهي لا 

عزز من واقعية المحتوى ويمنح تكتفي بكسر رتابة النصا بل تعمل كشاهد إثبات ي

                                                             
24 Beeckmen laurent اcaractéristique du langage turistique : analyse des traductions 

Néerlandaise de brochures rédigées en français اunversité GENT اFaculté de lettres 

et philosophie ا 2014اp10. 
ا 1ا دار المجدلاوي للنشر والتوزي اطالدعاية والاعلان والعلاقات العامةمحمد جودت ناصرا  25

 .130-122اص2008
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القارئ شعوراً بالثقة والطمأنينة. إ  الصورة والرمز يتسما  بخاصية "الثبات 

الذهني"ا حيث يظلا  راسخين في ذاكرة المتلقي لفترة أطول مقارنة بالكلمات 

المكتوبة. ويشترط في هذا النسق أ  يكو  في حالة "تكامل عضوي" م  النص 

رج الصورة عن سياق المضمو  أو تتحول إلى مجرد زينة اللسانيا بحيث لا تخ

فنيةا بل يجب أ  تكو  مرآة عاكسة للحقائق المعلن عنهاا مما يسهم في دلق انطباع 

 .ذهني موحد يجم  بين المتعة البصرية والمصداقية المعلوماتية

 

 ثالثاً: واقعية الصورة الفوتوغرافية وجاذبيتها السيكولوجية
اضلة بين الوسائط البصريةا يحظى العنصر البصري الفوتوغرافي في إطار المف   

بمكانة مركزية في تصميم المطوياتا وذلك لقدرته العالية على محاكاة الواق  ونقل 

الحقيقة كما هي. وكما يشير المختصو  في مجال الإعلا ا فإ  الصورة 

ً لا الفوتوغرافية تعادل في قيمتها التعبيرية آلاف الكلماتا لكونها  توفر دليلاً بصريا

يقبل التأويلا مما يثير اهتمام المتلقي ويحفز فضوله. وتزداد هذه الجاذبية عند 

توظي  صور الأشخاصا لاسيما الأطفالا التي أثبتت الدراسات السيكولوجية )مثل 

دراسات الدكتور محمد جودة( أنها الأكثر تأثيراً واستحواذاً على مشاعر الجمهور. 

ورة الفوتوغرافية على الرسوم اليدوية ينب  من عنصر "المصداقية" إ  تفوق الص

الذي تحملها فهي تجسد الحدث أو المنتج بوضوح تاما مما يقلل من الفجوة بين 

التوقعات والواق  ويؤدي في نهاية المطاف إلى ترسيخ الصورة الذهنية الإيجابية لدى 

 26.المتلقي

 عوامل نجاح المطوية: -2

يتوق  نجاح المطوية في أداء مهمتها الإعلانية والاتصالية على مدى قدرتها على    

الاستجابة لمجموعة من المعايير السيكولوجية والفنية التي تضمن نفاذ رسالتها إلى 

وعي المتلقي. فليس الورض من المطوية هو الوجود المادي فحسبا بل القدرة على 

جرد ملاحا عابر إلى فاعل مشارك. ومن هذا إدارة انتباه الجمهور وتحويله من م

 27المنطلقا يمكن حصر عوامل النجاح في ثلاثة محددات استراتيجية كبرى:

 استثارة الانتباه وجذب الاهتمام الذهني .أ
ً في حياة المطوية هي قدرتها على ادتراق     تعُد المرحلة الأولى والأكثر حرجا

السبق البصري والذهنيا يجب أ   حواجز التلقي لدى الجمهور؛ ولكي يتحقق هذا

تتوفر في المطوية دصائص البروز الذي يجعلها متميزة عما يحيط بهاا والقدرة على 
                                                             

 .95ا صمرجع سبق ذكرها غريب محمد سيد أحمد 26
 .95ا صنفس المرجع السابق 27
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التأثير اللحظي الذي يربط القارئ بالمحتوى. كما يلعب الخروج عن المألوف دوراً 

ً في كسر الرتابة الإعلانيةا مما يثير فضول المتلقي لاستكشاف المضمو ا  جوهريا

يطة أ  يقتر  ذلك بـسهولة الفهم والوضوح التاما بحيث لا يتحول الإبداع في شر

 التصميم إلى عائق يحول دو  استيعال الرسالة الأساسية.

 الكفاءة الإقناعية وبناء الحجة .ب

ة على ي القدربعد ضما  استثارة الانتباها تنتقل المطوية إلى وظيفتها المحورية وه   

ت بررارحلة على قوة النسق اللساني )النص( في تقديم مالإقناع. وتعتمد هذه الم

فالإقناع  نها.عمنطقية أو عاطفية تجعل المتلقي يتبنى الفكرة أو يثق في الخدمة المعلن 

سعى ذي يهنا هو محصلة التكامل بين الحقائق الواردة والأسلول اللووي الجذالا ال

هم يسا طوية من مزاياا مماإلى دلق توافق بين رغبات الجمهور وبين ما تعرضه الم

 في بناء صورة ذهنية إيجابية ومستقرة حول موضوع الاتصال.

 التحفيز الاستجابي والدفع نحو التصرف .ت
رف لى التصعتتمثل الواية النهائية للمطوية في وظيفتها "التحريضية" أو التحفيز    

(Call to Action؛ إذ لا تكتفي المطوية الناجحة بتقديم المعلوماتا) جب أ  بل ي

كا  متقود القارئ نحو دطوة عملية محددة )مثل: التواصلا الاقتناءا أو زيارة 

ي؛ الفكر قناعمعين(. هذا التحفيز هو الثمرة النهائية للتفاعل بين الجذل البصري والإ

ر لقرااحيث يتم تزويد المتلقي بكافة الوسائل والبيانات التي تسهل عليه اتخاذ 

ك مطوية من مجرد وسيلة تعريفية إلى محرك حقيقي للسلوالفوريا مما يحول ال

 الاستهلاكي أو الاجتماعي.

 المطلب الثالث: وظائف و أهداف المطوية.

 تتعد وظائ  المطوية واهدافها ا وتأتي بالشكل الآتي:

 وظائف المطوية: .أ

لا تقتصر المطوية على كونها أداة لنقل المعلومات فحسبا بل هي وسيلة اتصالية    

ً للهدف النهائي الذي تسعى المؤسسة ذا ت أبعاد استراتيجية متعددة تتشكل وفقا

ً لتستجيب لاحتياجات المتلقيا سواء كانت هذه  لتحقيقه. فالمطوية تتلو  وظيفيا

الاحتياجات معرفيةا إرشاديةا أو تذكيرية. ومن هذا المنطلقا يمكن تصني  

 28جوهرية: المطويات حسب وظائفها الأساسية إلى ثلاثة أنماط

 الوظيفة التعليمية )المطوية البيداغوجية(: .1

                                                             
ا 0052ا 2ا دار المعرفة الجامعية ا طبعة الدعاية والاعلانجمال محمد أبو شنبا اشرف محمد دودةا  28

 .21-14ص



 

18 
 

دل تكرة تدعند تقديم منتجات أو ددمات مب يبرز هذا النوع كأداة تعليمية وشرحية   

بسيط لى تالسوق لأول مرةا أو عند تحديث تقنيات قائمة. تهدف المطوية التعليمية إ

لضوء اليط المفاهيم المعقدةا وشرح آليات التشويل أو الاستخدام دطوة بخطوةا م  تس

دليل ة "مثاببشكل دقيق على الخصائص الفنية والمزايا التنافسية. إنها تعمل هنا ب

 مستخدم" مختصر يهدف إلى بناء ثقة المتلقي من دلال المعرفة.

 الوظيفة الإرشادية )المطوية التوجيهية(: .2
د يواجه قتعُد المطوية الإرشادية أداة حيوية لفك اللبس وإزالة الوموض الذي     

ية الأفراد تجاه ددمات أو مؤسسات معينة. فهي تركز على تقديم بيانات لوجست

ب لجانومعلوماتية دقيقة حول طبيعة الخدمات المتاحةا م  التركيز المكث  على ا

( من دلال تحديد مواق  تقديم هذه الخدماتا Spatial Guidanceالتوجيهي )

وطرق الوصول إليهاا ووسائل التواصل المتاحة. الورض هنا هو تيسير رحلة 

 ة.المستفيد وتقليص الجهد المبذول في البحث عن المعلوم

 

 الوظيفة التركيزية )المطوية التذكيرية(: .3

 لمتلقي.اتستهدف هذه الوظيفة ترسيخ الصورة الذهنية للمنتج أو الخدمة في وعي    

ائص الخصبفهي لا تسعى لتقديم معلومة جديدة بقدر ما تسعى إلى "التذكير" المستمر 

  ة وضماوقينته السالنوعية والمزايا الفريدة التي يمتلكها المنتجا وذلك لتعزيز مكا

ة جاريولاء العملاء. إنها تعمل كمنبه بصري وفكري يحافا على حضور العلامة الت

 في ذاكرة الجمهور المستهدف.

 

بل هي  زلةامن الناحية التحليليةا نجد أ  هذه الأنواع والوظائ  ليست جزراً منع   

 ليمشاد والتعمنظومة متدادلة بشكل عضوي؛ فالمطوية الواحدة قد تمزج بين الإر

صل الف والتركيز في آ  واحد. هذا التدادل يمنح المطوية مرونة فائقةا حيث يصعب

 شكل فيما يالتام بين أنواعهاا إذ يخدم كل نوع الأهداف الضمنية للأنواع الأدرىا م

 مهور.الج النهاية دطاباً إشهارياً وتوعوياً متكاملاً يحقق الاستجابة القصوى لدى

 اهداف المطوية: .ب

تعتبر المطوية أداة اتصالية متعددة الأغراضا تتجاوز وظيفتها الإعلامية البسيطة   

لتلعب أدواراً استراتيجية في توجيه الرأي العام وبناء العلاقة بين المؤسسة 

 29وجمهورها. وتتمحور أهدافها العامة حول النقاط التالية:
                                                             

 مدخل متكامل(، -، الترويج و الإعلان التجاري ) أسس ، نظريات ، تطبيقات بشير عباس العلاق  29

 .67-66ا  ص2002اعما ا 2ليازوري للنشرا الطبعة
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 :هندسة القناعات وتعديل السلوك 
والسعي  ثير في الميول والاتجاهات لدى الجمهور المستهدفاتهدف المطوية إلى التأ

ة ف الجههداأين بما يخدم نحو تويير الأنماط السلوكية للزبائن أو المستفيدين المحتمل

  .المصدرة

 :الإمداد المعرفي المنظم 
ً سريع  ً يتوفير تدفق مستمر ودقيق للبيانات والمعلوماتا مما يجعلها مرجعا سهل ا

 على الفرد فهم طبيعة الخدمة أو المنتج المتاح.

 

 :ترسيخ المصداقية كضمانة جودة 
علن تعمل المطوية كوثيقة تعهد ضمنية تعكس جدية المؤسسة وصدق البيانات الم 

 م الأول ويعزز ثقته في المحتوى.عنهاا مما يض  مصلحة الزبو  في المقا

 :إدارة الدوافع والرغبات 
ما ملفردا ها االتركيز على إبراز القيمة المضافة والمزايا التنافسية التي سيحصل علي 

 ية.يحول الرغبات العامة إلى احتياجات محددة تدفعه لادتيار ما تعرضه المطو

 :توجيه التفضيلات التنافسية 
عن  جمهور من دلال إقناعهم بتميز ددمة أو منتج معينالعمل على كسب ولاء ال 

 غيرها مما يساهم في تحويل التفضيلات من علامة إلى أدرى.

 :إدارة دورة حياة الطلب  
ا تساهم في دلق طلب جديد في مراحل التعري  الأولىا ثم تعمل على تعزيز هذ

م قديتج عبر تالطلب وإشباعها وصولاً إلى محاولة تأجيل انخفاض الاهتمام بالمن

 حزمة من الموريات المتجددة.

 :التوسع المعرفي والجغرافي 
 روفةتهدف إلى فتح آفاق جديدة والتعري  بمنتجاتا ددماتا أو مناطق لم تكن مع

 من قبلا مما يساهم في نشر الوعي بها على نطاق واس .

 :بناء جسور الولاء والانتماء 
بر دلق نوع من الارتباط العاطفي والمعرفي بين الجمهور والجهة المعلنةا ع 

 تزويدهم بالمعلومات الجوهرية التي تمنحهم الثقة في اتخاذ قراراتهم.

 :الموقع التنافسي والجذب البصري 
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مواجهة المنافسة في السوق عبر استخدام لوة إقناعية وتصميمات مبهرة تضمن  

 30ستقطال والاعجال.تحقيق أكبر قدر من الا

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .68ا صمرجع السابقنفس البشير عباس العلاقا  30



 اتمةخ
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 الثانيالفصل 

الدراسة التطبيقية ومراحل 

 إعداد مطوية المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 تمهيد

يمثل الشق التطبيقي في الدراسات الإعلامية والمؤسساتية الجسر المعرفي الةذي 

يربط بين الأطروحات النظرية والممارسات الميدانية الواقعية؛ فبعد الإحاطة بالخلفية 

الفكريةةة للاتصةةال المؤسسةةاتي وأبعةةاد المطويةةة كةةأداة إشةةهارية وتوعويةةة فةةي الفصةةل 

ينةةةة الميدانيةةةة التجريديةةةة. ويسةةةعى هةةةذا العمةةةل الأولا ينتقةةةل هةةةذا الفصةةةل نحةةةو المعا

المتخصص إلى تشخيص واق  الاتصال والتوجيةه دادةل مكتبةة كليةة العلةوم الإنسةانية 

والاجتماعية بجامعة غردايةا ورصد آليات التحول مةن الاحتيةاج الاتصةالي الملاحةا 
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ل هةذا الفصةل لدى الطلبة والرواد إلى مرحلة الإنتاج الفعلي. وتأسيساً على ذلكا يتناو

تفكيكةةةةاً لهيكليةةةةة المؤسسةةةةة المسةةةةتقبلةا وتحلةةةةيلاً لإحصةةةةائياتها الأكاديميةةةةة وقوانينهةةةةا 

التنظيميةا وصولاً إلةى اسةتعراض المراحةل الهندسةية والفنيةة واللسةانية التةي مةر بهةا 

تصميم "مطويةة المؤسسةة" كإسةهام تطبيقةي لرفة  جةودة الأداء الإعلامةي والتةوجيهي 

 دادل المكتبة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: التعريف بمؤسسة التربص )مكتبة الكلية(

 المطلب الأول: نبذة عن مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

تعُدّ مكتبة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة غرداية وحةدة أساسةية تةدعم 

ياجةات المعرفيةة للطلبةةا تأسسةت لتلبيةة الاحتا العملية التعليميةة والبحثيةة فةي الجامعةة

تسةعى المكتبةة إلةى تةوفير بيئةة علميةة  .والأساتذةا والباحثين في مختلة  التخصصةات

  .ملائمة تساعد على البحث والدراسة في جو من الهدوء والوقار الأكاديمي

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمكتبة

يقة  تحةت السةلطة  تخض  المكتبة إدارياً لإشةراف مسةؤول المكتبةةا وهةو بةدوره

وينقسةةم الهيكةةل التنظيمةةي للمكتبةةة إلةةى مصةةلحتين أساسةةيتين  .المباشةةرة لعميةةد الكليةةة

  :تتكاملا  في أداء المهام
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  .مصلحة تسيير الرصيد الوثائقي .1

  .مصلحة التوجيه والبحث البيبليوغرافي .2

 المطلب الثالث: مهام ووظائف مصالح المكتبة

  :دقيق لضما  السير الحسن للخدماتتتوزع المهام دادل المكتبة بشكل 

 تتكفةل بعمليةات الاقتنةاء بجمية  أنواعةه  :مهام مصلحة تسيير الرصيد الوثاائقي

)شةةراءا تبةةادلا هةةداياا تعويضةةات(ا وتسةةجيل الكتةةب والوثةةائقا وفهرسةةة وتصةةني  

الأوعية الفكريةا ومتابعة جرد وترميم الرصيدا بالإضافة إلى متابعةة قواعةد البيانةات 

  .والموق  الإلكتروني للمكتبة

 تةةرتبط مباشةةرة بةةالجمهورا  :مهااام مصاالحة التوجيااه والبحااث البيبليااوغرافي

وتتةةةةةولى إصةةةةةدار وتجديةةةةةد بطاقةةةةةات الانخةةةةةراطا ومسةةةةةاعدة القةةةةةراء فةةةةةي بحةةةةةوثهم 

  .البيبليوغرافيةا ومتابعة شروط وصيغ الإعارة

 ة للمكتبةالمبحث الثاني: الدراسة التشخيصية وتحليل المعطيات الميداني

 المطلب الأول: تصنيف الأقسام والتخصصات المتاحة

توطةةي المكتبةةة بتةةدفقها الوثةةائقي كافةةة الأقسةةام الأكاديميةةة التابعةةة لكليةةة العلةةوم 

وتشمل هذه الخارطةة تخصصةات متنوعةة فةي  .الإنسانية والاجتماعية بجامعة غرداية

  :طوري الليسانس والماسترا أبرزها

تخصصةةات الاتصةةالا والإعةةلاما والعلاقةةات  :تصااالقساام علااوم الإعاالام والا ♣

  .العامة

علم النفس العياديا والمدريا وعلةم الةنفس العمةل والتنظةيما  :قسم علم النفس ♣

  .والأرطفونيا

علةةم الاجتمةةاعا والةةديمورافياا وعلةةم اجتمةةاع التربيةةةا  :قساام علاام الاجتماااع ♣

  .والتنظيم والعمل

والأصةولا الشةريعة والقةانو ا العقيةدة ومقارنةة الفقةه  :قسام العلاوم الإسالامية ♣

  .الأديا 

  .تخصصات التاريخ العاما وتاريخ المورل العربي :قسم العلوم الإنسانية ♣

 

 المطلب الثاني: تحليل إحصائيات المستودع الرقمي
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 .تعتمد المكتبة نظام الرقمنة لتسهيل وصول البةاحثين إلةى الإنتةاج العلمةي للكليةة

الإحصائية الميدانية للمستودع الرقمي حجماً معتبةراً مةن الأوعيةة  وتوضح المؤشرات

  :المخزنة

 121 :مذكرات الليسانس  ً   .عنوانا

 عنواناً )وهي الكتلة الفكرية الأكبر( 1945 :مذكرات الماستر.  

 47 :رسائل الماجستير  ً   .عنوانا

 أطروحة 120 :أطروحات الدكتوراه.  

 مطبوعةةةة  119مقةةةالاً علميةةةاً و 71بةةةين ينقسةةةم  :الإنتااااج العلماااي ل سااااتذة

  .بيداغوجية

 

 

 

 

 المطلب الثالث: تحليل تنظيمات قاعة المطالعة ونظام الإعارة

  :تدُار العمليات اليومية في المكتبة وفق قواعد تنظيمية صارمة

 ( 2و 1يةةواز  بةةين الفئةةات؛ حيةةث يتةةاح لطلبةةة التةةدرج )السةةنة  :نظااام الإعااارة

وطلبة مةا بعةد التةدرج  3أياما بينما تمنح السنة  7ودارجياً لمدة استعارة كتابين دادلياً 

أياما مة   10إلى  7كتب دارجية لمدة تتراوح بين  3والأساتذة مرونة أكبر تصل إلى 

وتةةتم هةةذه العمليةةات دةةلال أيةةام الأسةةبوع )مةةن الأحةةد إلةةى  .حةةق التجديةةد لمةةرة واحةةدة

  .(16:00 - 13:30) ائية( ومس12:00 - 08:30الخميس( عبر فترتين؛ صباحية )

 يفةةرض القةةانو  الةةدادلي إبةةراز بطاقةةة الطالةةبا ومنةة   :الضااوابط الساالوكية

الهواتةة ا وحظةةر إددةةال المةةأكولات أو الحقائةةبا مةة  وجةةود إجةةراءات ردعيةةة تبةةدأ 

بالإنةةذار الشةةفهي والكتةةابي وتصةةل للحرمةةا  والإحالةةة علةةى عمةةادة الكليةةة فةةي حةةال 

  .الإدلال بالنظام العام

 

 "المبحث الثالث: المراحل التطبيقية لتصميم وإنجاز "مطوية المؤسسة

 المطلب الأول: دواعي ومبررات تصميم المطوية كأداة للتوجيه الإعلامي
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انطلقت فكرة هةذا المنجةز التطبيقةي مةن دةلال دراسةة تشخيصةية معمقةة قةام بهةا 

لعلةوم الإنسةانية الباحث لواق  الاتصال والتوجيةه دادةل قاعةات ومصةالح مكتبةة كليةة ا

وقد أسفرت هذه المعاينة الميدانيةة عةن رصةد جملةة مةن  .والاجتماعية بجامعة غرداية

  :المبررات الموضوعية التي استدعت التددل الإجرائيا ومن أبرزها

لوحا وجود تشتت ونقص فةي التوجيةه السةري  لةرواد  :وجود فجوة معلوماتية .1

الإعةةارةا ومواقيةةت فةةتح القاعةةاتا المكتبةةة والطلبةةة الجةةدد فيمةةا يتعلةةق بشةةروط 

  .ومكونات الرصيد الأكاديمي المتاح

تزايةةدت حاجةةة الطلبةةة والبةةاحثين إلةةى أداة  :الحاجااة إلااى دلياال مرجعااي مكثااف .2

اتصةةةالية ملموسةةةة وادتزاليةةةة تجمةةة  بةةةين شةةةمولية المعلومةةةة وإيجةةةاز الطةةةرحا 

  .وتونيهم عن البحث في الدفاتر الإدارية الطويلة

تفعيةةةل دور الاتصةةةال الخةةةارجي  :لاتصاااالية للمؤسساااةعصااارنة الرساااالة ا .3

والمؤسسةةاتي للمكتبةةة عبةةر واجهةةة إعلاميةةة عصةةرية تتةةرجم هويتهةةا البصةةرية 

  .وتبرز فضاءاتها وددماتها الرقمية والتقليدية في قالب بصري وجذال

 المطلب الثاني: الهندسة البصرية والخصائص الفنية واللسانية للمطوية

تصةةالية المسةةتهدفةا دضةة  تصةةميم المطويةةة لمعةةايير هندسةةية لتحقيةةق الفعاليةةة الا

وفنية دقيقة تضمن تواز  التلقي لةدى الجمهةور المسةتهدفا وتمثلةت هةذه الخصةائص 

 :في

تةةم اعتمةةاد نمةةوذج المطويةةة الثلاثيةةة القائمةةة علةةى  :(Tri-fold) الهيكليااة الهندسااية .1

يضةمن  .اتصةالية صفحتين رئيسيتين مقسمتين بخطوط طي متوازيةة لتنةتج سةتة أوجةه

هذا التقسيم الهندسي توزيعاً متوازناً للمعلومات وتدفقاً تسلسلياً يمن  التكةدس البصةري 

  .ويسهل عملية التصفح

تةةم ادتيةةار الهويةةة البصةةرية بعنايةةة عبةةر توظيةة   :النسااق الأيقااوني والساامات الفنيااة .2

الألةةوا  المؤسسةةاتية الرسةةمية )الأزرق الةةداكنا الأبةةيوا والةةذهبي( لةةتعكس الطةةاب  

الأكاديمي والوقار البحثي للمكتبة. دمُج الشعار الرسمي لجامعة غرداية فةي الواجهةةا 

خطةط هندسةي م  إدراج صور فوتوغرافية واقعية لقاعات المطالعةا بالإضةافة إلةى م

توضيحي )كروكي( لقاعة المطالعة الرئيسةية يبُةينّ توزية  المكاتةبا ومنافةذ الةددولا 
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 ورفوف الكتب لتسهيل الإرشةاد المكةانى. وعُةزز التصةميم برمةز الاسةتجابة السةريعة

(QR Code) لتسهيل الانتقال الفوري نحو الخدمات الرقمية للمكتبة. 

ت النصةةوص بأسةةلول بيةةداغوجي واضةةح صِةةيو :النسااق اللساااني والتكثيااف اللغااوي .3

ومباشةةر يعتمةةد علةةى الجمةةل القصةةيرة الدالةةةا مةة  اسةةتخدام دطةةوط واضةةحة وعنةةاوين 

 .بارزة تفصل بين دليل الخدمات وقوانين الانضباط

 

 

 

 

 ومطابقة محتويات المطوية مع المعطيات الميدانيةالمطلب الثالث: تفريغ 

 .النموذج النهائي المصمم ثلاثي الأبعاد لمطوية المؤسسة )دليل المكتبة(: 1الشكل 



 

27 
 

تمَخّو العمل التطبيقيا الذي جرى تحةت الإشةراف الميةداني المباشةر لمسةؤول 

المكتبةة الأسةةتاذ "فخةةار إبةراهيم"ا عةةن إدةةراج الصةةيوة النهائيةة للةةدليل؛ حيةةث نجحةةت 

تبة وتوزيعها المطوية في ادتزال وتأطير البيانات والمحتويات الميدانية الأساسية للمك

 :على النحو التالي

 أولاً: التعريف بأقسام وتخصصات الكلية المتاحة ونظام الإعارة: 

حصةةرت المطويةةة الخارطةةة الأكاديميةةة للكليةةة لتعريةة  الةةرواد بنوعيةةة الأوعيةةة 

الفكريةةةة المتةةةوفرةا وشةةةملت تخصصةةةات الليسةةةانس والماسةةةتر فةةةي علةةةوم الإعةةةلام 

والاتصةةةالا علةةةم الاجتمةةةاع والةةةديمورافياا علةةةم الةةةنفسا العلةةةوم الإسةةةلاميةا والعلةةةوم 

حصص الإعارة وشروطها لكةل الإنسانية. كما وضعت المطوية دليلاً تنظيمياً يوضح 

فئةةة؛ حيةةث يتةةاح لطلبةةة التةةدرج )السةةنوات الأولةةى والثانيةةة( إعةةارة دادليةّةة ودارجيةّةة 

أياما ويرتف  السق  لطلبة السنة الثالثة وطلبة ما بعد التدرج والأسةاتذة  7لكتابين لمدة 

ل كتب دارجيةا م  تحديد مواقيت الإعارة اليومية من الأحد إلى الخمةيس دةلا 3إلى 

 .الفترتين الصباحية والمسائية
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 :ثانياً: رصد إحصائيات المستودع الرقمي وتقنين السلوك داخل قاعة المطالعة

العلميةة الرقميةة المتاحةة تضمنت المطويةة جةدولاً بيانيةاً دقيقةاً يبُةرز حجةم الثةروة 

للبةةاحثين لتعزيةةز وظيفةةة الةةدعم البحثةةيا وتتمثةةل فةةي مةةذكرات الليسةةانسا مةةذكرات 

الماسترا رسائل الماجسةتيرا أطروحةات الةدكتوراها والمقةالات العلميةة والمطبوعةات 

البيداغوجية للأساتذة. وفي المقابةلا أفةردت المطويةة مسةاحة داصةة للقةانو  الةدادلي 

ركزت فيها علةى إلزاميةة إبةراز بطاقةة الطالةبا ومنة  الأشةخاص غيةر  لحفا النظام؛

المسجلينا فرض الهدوء التاما حظر استخدام الهواتة  بصةوت مرتفة ا ومنة  إددةال 

الأطعمةةةة والمشةةةروبات والمةةةواد والحقائةةةبا مةةة  الإشةةةارة الصةةةريحة إلةةةى العقوبةةةات 

بي وتصل إلةى الإحالةة علةى المترتبة على المخالفين والتي تبدأ بالإنذار الشفهي والكتا

 .إدارة المكتبة وعمادة الكلية
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 :ثالثاً: التقاطعات التنظيمية مع اللوائح الجامعية العامة

ضةةةبط التوقيةةةت إ  الإجةةةراءات الصةةةارمة المتخةةةذة دادةةةل المكتبةةةة بخصةةةوص 

)الفترات الصباحية والمسائية( وضوابط السلوكا تتقةاط  بشةكل وثيةق مة  التوجهةات 

التنظيمية العامة السائدة فةي المؤسسةات الجامعيةة الجزائريةة؛ حيةث تشةترط الإدارات 

الجامعية الالتزام التةام بالمواقيةت الرسةمية وقواعةد الانضةباط العةاما وتعتبةر الإدةلال 

التنبيه والعقوبات التأديبية التدرجية لضما  السير الحسن للمصةالح بها دطأ يستوجب 

 .الفاعلة دادل الحرم الجامعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إحصائيات المستودع الرقمي وبنود القانون الداخلي المنظم لقاعة : 3الشكل 

 المطالعة..

نموذج استشهادي لمذكرة مصلحية تنظيمية تخص : 4الشكل 
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 خاتمة

ربط اً لفي دتام هذا العمل العلمي المتخصصا الذي مثل جسراً معرفياً وتطبيقي

ة ا اقعيالأطروحات النظرية في علوم الإعلام والاتصال بالممارسات الميدانية الو

 .حديثةت التبرز الأهمية البالوة لتطوير الوسائل والأوعية الاتصالية دادل المؤسسا

 لقد تمحور هذا الجهد حول تصميم وإنجاز "مطوية المؤسسة" كدعامة إرشادية

عياً سة ا وتوجيهية لصالح مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة غرداي

ة لطلبالتجاوز الفجوة المعلوماتية وتفعيل قنوات الاتصال والتوجيه المباشر م  

  .والرواد والباحثين

 نسيقالتشخيصية والمعاينة الميدانية التي أجُريت بالت بناءً على الدراسة

 اجاتوالإشراف المباشر م  مسؤول المكتبة ا تم التوصل إلى مجموعة من الاستنت

  :والمخرجات التطبيقية الأساسيةا نوردها فيما يلي

 تت كشفت الدراسة الميدانية وجود تش :تشخيص ومعالجة الاحتياج الاتصالي

 شروطسري  لرواد المكتبة والطلبة الجدد فيما يتعلق بونقص في التوجيه ال

 ً ثفاً  مكالإعارة ومواقيت فتح القاعات ا وجاءت المطوية لتشكل دليلاً مرجعيا

  .يجم  بين شمولية المعلومة وإيجاز الطرح

  ً مة في نجحت الدعامة المصم :تأطير خدمات المكتبة ونظام الإعارة جرافيكيا

قيقاً دياً ساسية للمكتبة ا حيث وضعت دليلاً تنظيمادتزال وتأطير البيانات الأ

ئات يوضح حصص الإعارة وفتراتها الزمنية الصباحية والمسائية لمختل  الف

  .من طلبة التدرجا وطلبة ما بعد التدرجا والأساتذة

 ة دقيقة تضمنت المطوية جداول بياني :إبراز الثروة العلمية للمستودع الرقمي

 التيفكرية المخزنة والمتاحة لدعم البحث العلميا وتظُهر حجم الأوعية ال

تشمل مذكرات الليسانس والماسترا ورسائل الماجستيرا وأطروحات 

  .ةالدكتوراها بالإضافة إلى المقالات والمطبوعات البيداغوجية للأساتذ



 الأولالفصل 

32 
 

 أفردت المطوية مساحة داصة لبنود القانو   :تقنين وضبط السلوك التنظيمي

إلى حفا النظام والهدوء دادل قاعة المطالعةا م  تبيا  الدادلي الرامية 

  .الضوابط السلوكية الصارمة والعقوبات التدرجية المترتبة على المخالفين

 اعتمد التصميم على  :التكامل بين الأنساق الهندسية والبصرية واللسانية

لتوفير تدفق تسلسلي يمن  التكدس  (Tri-fold) نموذج المطوية الثلاثية

صري ا ووظ  الألوا  المؤسساتية الرسمية )الأزرق الداكنا الأبيوا الب

الذهبي( لتعكس الوقار الأكاديمي ا م  دمج المخطط الهندسي التوضيحي 

لتسهيل  (QR Code) )الكروكي( للإرشاد المكانيا ورمز الاستجابة السريعة

  .الانتقال الفوري نحو الخدمات الرقمية للمكتبة
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