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Summary:

The study aims to understand the role of digital financial services in improving and
enhancing the financial performance of the Algerian banking sector during the
period (2023-2025), as they have become a necessity for bank activities in view of
digital transformation developments. Digital financial services enhance operational
efficiency and customer interactions and provide significant benefits to financial
performance, as it is one of the essential pillars of banks, contributing to highlighting
the financial position of the institution through its measurement and evaluation

based on various indicators.

Given the prominent importance of the banking sector in economic life and its
significant role in influencing it, as noted by numerous studies, the adoption of digital
financial services in any sector substantially contributes to enhancing its efficiency

and improving its performance.

Keywords: Financial performance; Digital transformation; Digital financial services;

Algerian External Bank
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es différents parametres repris en infra et développés dans le présent rapport

d'activité, expriment de maniére forte les tendances positives de 1'évolution
de la banque qui est classée, il faut le souligner, premiére en Algérie et neuviéme
sur le continent Africain.

I** Banque en 230 Milliards DA 33 Participations 13 Participations 5 fillales nationales
Algérie de Capital Nationales Internationales Internationales

K8 m B &2

3961 11 Directions 106 Ager 02 Bureau de
nces
Collaborateurs Régionales o change

= <

1.915.104 276.536 150 Guichets
Comptes Clients Cartes CIB automatiques




RuBRrIQUES

Ressources Globales de la
Banque (DA)

EXERCICE 2021

2718 Milliards DA

EXERCICE 2022

3545 Milliards DA

Ecarts en %

+ 30%

- dont ressources Dinars (MDA)

278

3545

+ 30%

- dont ressources devises
(converties en MDA)

207

267

+29%

Nombre d'ouverture de comptes

34 416

69 591

+102%

Nombre de cartes vendues CIB

18 897

33 892

+79%

Les engagements de la Banque

2767 Milliards DA

Dont:

o Crédits Bilans: 1834
e Crédit H. Bilan : 933

2 645 Milliards DA

Dont:

e Credits Bilans : 1709
e Credit H. Bilan : 936

Evolution de -4%

Dont:

o Crédits Bilans : - 7%

e Crédit H. Bilan : +
0,3%

Produits de trésorerie

18,2 Milliards DA

42,9 Milliards DA

+136%

Dividendes encaissés des
participations nationales et
internationales

142 Millions DA

479 Millions DA

Commissions sur garanties
internationales

87 Millions USD

36 Millions USD

Total des rapatriements
(hydrocarbures)

31,303 Milliards USD

58,484 Milliards USD

Effectifs de la Banque

3786 éléments

3961 éléments

Formation

2 484 éléments

3112 éléments

Nombre d'agences

105 agences (dont 2 bureaux

de change)

106 agences (dont 2 bureaux

de change)
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LES PRINCIPAUX AGREGATS FINANCIERS DE
L'EXERCICE 2022

RATIO DE LIQUIDITE

Evoletion

A3

Milliards DA, tres

Milliards DA, re
. paiement d

35 Milliards DA au ts RATIO DE RENTABILITE DES FONDS PROPRES (ROE)

Rsa.s an an Vanantos
RATIO DE SOLVABILITE Ranio de remtaduinte des Fonds Propres (ROE) 15,085 3545, %

Roasmos

Coefhicient de sotvabiine

RATIO DE RENTABILITE DES ACTIFS (ROA)
Remus a2 Vananoa
COEFFICIENT DES FONDS PROPRES DE BASE Ratic de restabilite des Actis « ROA » 1% 4
Ravsrrs an Vanatioe

Coefficient des Foads Propres de Base nes

Vanatios

+1158%
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