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 :داءــــــالإى

 الرحيـــــــــــمبسم الله الرحمـــــــــــان 

 (لحمَْد لِِلّ رَبِّ الْعَالَمِيندَعْوَاى م أنِ ا )وَآخِر  

الأختَة في ىدا الطريق الذي كاف  ىنا انا اليوـ أتوج لحضات الحمد لله بضدا وشكرا وامتنانا على البدء والختاـ،
لػمل في طياتو العثرات و العقبات .ورغم ذلك ظلت قدماي بزطو بكل صبر وطموح وعزلؽة وتفاؤؿ بالحسن ظن 

 .بالله

والدي العزيزين، حفظهما  ..إلذ من أبضل اسمهم بكل فخر، إلذ نبع العطاء ومصدر قوتي وإلذامي في ىذه الحياة
 .ة والعافيةالله وأداـ عليهما الصح

 .زوجي الغالر  .. إلذ شريك العمر، وسندي في دروب الحياة، من كاف لر عوناً ودعماً طواؿ مستَتي الدراسية

 .ابتٍ الحبيب ..إلذ قرة عيتٍ، وبهجة حياتي، وأملي الباسم

وأخواتي أدامكم  الذ أخوتي ،الطاىرة التي بسدني بالحب والأـ إلذ من يربطتٍ بهن الدـ والروح، إلذ السند والقلوب
 .أنار الله دربهن وحفظهن لر و ..الذ سندي والكتف الذي أسند عليالله 

 . نا الكراـذتالذ أسات

 .إلذ كل ىؤلاء.. أىدي ىذا العمل الدتواضع بشرة جهد وكفاح
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 انــــــــــــرفــــــر والعـــــكـــــالش
 لحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات...ا

الله صلى الله عليه وسلم:" من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أىدي إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا قال رسول 

 " فأدعوا لو

إنا نشكرؾ على نعمتك ولضمدؾ عيها، اللهم إنا نشكرؾ على كل طريق صعب ستَتو لنا، والحمد الله الذي  اللهم

 وفقنا لإلصاز ىذا العمل والصلاة والسلاـ على سيدنا محمد سيد الدرسلتُ وخاتم النبيتُ.

في ىذا العمل وبزص إف واجب الوفاء والإخلاص يدعونا أف نتقدـ بالشكر الجزيل والتقدير إلذ كل من ساعدنا 

 "، وذلك لتفضلو بالإشراؼ على ىذه الدذكرة نصحا وتوجيها وإرشادا. عيدات لزند أورابح" ستاذالأبالذكر، 

كما نتقدـ بأسمى عبارات التقدير والعرفاف لكل الأساتذة الأفاضل بكلية العلوـ الإقتصادية، التجارية، وعلوـ 
ئح وإرشادات منذ مستَة الجامعية، كما لا ننسى بشكر عماؿ الدكتبة لدساعدتهم في التسيتَ لدا قدموه لنا من نصا

تقديم الدراجع وإلذ كل يد أمدتنا بالعوف وكل من ساىم من قريب أو بعيد لرفع معنوياتها ولكل من لد يبخل علينا 
  بالنصائح والتوجيهات.
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 الدلخص:

التحوؿ الرقمي ووسائل الاتصاؿ الحديثة على أداء التسويق الدولر، من خلاؿ  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز أثر
التعرؼ على دور التكنولوجيا الرقمية في تطوير الأنشطة التسويقية وبرستُ القدرة التنافسية للمؤسسات 

 .الاقتصادية في ظل التغتَات الدتسارعة التي يشهدىا الاقتصاد العالدي

، وذلك من PIPE ALFA  هج الوصفي التحليلي، بالإضافة إلذ دراسة حالة مؤسسةوقد تم الاعتماد على الدن
 .أجل برليل واقع التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة وبياف انعكاساتو على الأداء التسويقي الدولر

وتوصلت الدراسة إلذ أف التحوؿ الرقمي ووسائل الاتصاؿ الحديثة يسالعاف بشكل كبتَ في برستُ عناصر الدزيج 
لتسويقي الدولر، وتسهيل عملية التواصل مع العملاء والشركاء، إضافة إلذ برستُ جودة الخدمات وتسريع تدفق ا

الدعلومات وابزاذ القرارات. كما أظهرت الدراسة أف الدؤسسة تواجو لرموعة من التحديات، ألعها ارتفاع تكاليف 
 .انيالتكنولوجيا، وضعف الكفاءات الرقمية، ولساطر الأمن السيبر 

وفي ضوء النتائج الدتوصل إليها، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتطوير مهارات الدوارد 
البشرية، وتوسيع استخداـ وسائل التسويق الرقمي، بالإضافة إلذ دعم أنظمة الأمن السيبراني ومواكبة التطورات 

 .التكنولوجية الحديثة

الرقمي، وسائل الاتصاؿ الحديثة، التسويق الدولر، التسويق الرقمي، الأداء  التحوؿ الكلمات الدفتاحية:
 .PIPE ALFA التسويقي، مؤسسة
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Abstract: 

This study aims to highlight the impact of digital transformation and modern 

communication tools on international marketing performance by identifying the 

role of digital technology in developing marketing activities and enhancing the 

competitiveness of economic institutions in light of the rapid changes taking 

place in the global economy. 

The study relied on the descriptive analytical approach in addition to a case 

study of PIPE ALFA Company in order to analyze the reality of digital 

transformation within the Foundation and demonstrate its effects on 

international marketing performance. 

The study concluded that digital transformation and modern communication 

tools significantly contribute to improving the elements of the international 

marketing mix, facilitating communication with customers and partners, 

improving service quality, accelerating information flow, and supporting 

decision-making processes. The study also showed that the institution faces 

several challenges, most notably the high cost of technology, lack of digital 

skills, and cybersecurity risks. 

Based on the obtained results, the study recommended strengthening digital 

infrastructure, developing human resource skills, expanding the use of digital 

marketing tools, supporting cybersecurity systems, and keeping pace with 

modern technological developments. 

Keywords: Digital Transformation, Modern Communication Tools, 

International Marketing, Digital Marketing, Marketing Performance, PIPE 

ALFA Company. 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مقدمــــــــة



 :قدمــــةم

 ‌ب
 

 توطئة: .1
متسارعة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، لشا أدى إلذ بروز شهد العالد خلاؿ السنوات الأختَة تطورات 

مفهوـ التحوؿ الرقمي كأحد أىم التوجهات الحديثة التي تعتمد عليها الدؤسسات الاقتصادية لتحستُ أدائها وتعزيز 
التسويقية، وقد ساىم ىذا التحوؿ في إحداث تغيتَات جوىرية في لستلف الأنشطة الإدارية و ، قدرتها التنافسية

 خاصة في ظل الانفتاح على الأسواؽ الدولية واشتداد الدنافسة العالدية.

ويعد الدزيج التسويقي الدولر من أبرز المجالات التي تأثرت بالتحوؿ الرقمي، حيث أصبح الاعتماد على الوسائل 
الرقمية ضرورة لتطوير الدنتجات، وبرستُ سياسات التسعتَ، وتوسيع قنوات التوزيع، وتعزيز الأنشطة التًولغية. كما 

قتها بالزبائن وتسهيل الوصوؿ إلذ الأسواؽ الدولية بطريقة ساعدت التكنولوجيا الرقمية الدؤسسات على برستُ علا
 أكثر فعالية ومرونة.

من الدؤسسات الجزائرية الرائدة في لراؿ صناعة الأنابيب الحلزونية،  ALFA PIPEوفي ىذا السياؽ، تعتبر 
نشطتها الإنتاجية حيث تسعى إلذ مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة من خلاؿ تبتٍ أساليب رقمية في لستلف أ

والتسويقية، بدا يسمح لذا بتحستُ أدائها وتعزيز مكانتها في السوؽ الوطنية والدولية، الأمر الذي لغعلها لظوذجاً 
 مناسباً لدراسة أثر التحوؿ الرقمي على عناصر الدزيج التسويقي الدولر.

 الإشكالية: .2
 ومن خلاؿ ما سبق تُطرح إشكالية البحث الرئيسة التالية:

في ا ىو أثر اعتماد التحول الرقمي ووسائل الاتصال الحديثة على تحسين كفاءة أداء التسويق الدولي م
 ؟ALFA PIPEالدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية 

 انطلاقا من الإشكالية الدطروحة لؽكن أف نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ما الدقصود بالتحوؿ الرقمي والدزيج التسويقي الدولر؟  -
 ؟ ALFA PIPEكيف يؤثر التحوؿ الرقمي على تطوير منتجات مؤسسة  -
 ما أثر التحوؿ الرقمي على سياسات التسعتَ داخل الدؤسسة؟  -
 كيف ساىم التحوؿ الرقمي في تطوير قنوات التوزيع الخاصة بالدؤسسة؟  -



 :قدمــــةم

 ‌ث
 

 برستُ الأنشطة التًولغية والتسويقية للمؤسسة؟ما دور التحوؿ الرقمي في  -
 الفرضيات: .3

للإجابة على إشكالية الدراسة الرئيسية وتساؤلاتها الفرعية ثم صياغة لرموعة من الفرضيات التي بزدـ اىداؼ 
 وىي: البحث

 .ALFA PIPEيؤثر التحوؿ الرقمي إلغابياً على عناصر الدزيج التسويقي الدولر في مؤسسة  -
يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ جودة منتجات الدؤسسة وتطويرىا بدا يتوافق مع متطلبات الأسواؽ  -

  .الدولية
  .يساعد التحوؿ الرقمي الدؤسسة على اعتماد سياسات تسعتَ أكثر مرونة وفعالية -
  .يؤدي التحوؿ الرقمي إلذ تطوير قنوات التوزيع وبرستُ عملية التواصل مع العملاء -
 .حوؿ الرقمي فعالية الأنشطة التًولغية والتسويقية للمؤسسةيعزز الت -

 أىداف الدراسة: .4
 حاولنا من خلاؿ ىذا البحث برقيق الأىداؼ التالية:

 .التعرؼ على مفهوـ التحوؿ الرقمي وألعيتو بالنسبة للمؤسسات الصناعية -
 .إبراز مفهوـ الدزيج التسويقي الدولر وعناصره الأساسية -
  .ALFA PIPEدراسة أثر التحوؿ الرقمي على عناصر الدزيج التسويقي الدولر داخل مؤسسة  -
 .توضيح دور الوسائل الرقمية في برستُ الأداء التسويقي للمؤسسة -
 .تقديم نتائج وتوصيات تساعد الدؤسسة على تطوير استًاتيجياتها التسويقية في ظل البيئة الرقمية الحديثة -

 أهمية الدراسة: .5
ع ألعية ىذه الدراسة من ألعية موضوع التحوؿ الرقمي باعتباره من أبرز التوجهات الحديثة التي فرضتها الثورة تنب

 .التكنولوجية، ومن دوره الكبتَ في برستُ أداء الدؤسسات الاقتصادية وزيادة قدرتها التنافسية في الأسواؽ الدولية

باعتبارىا من الدؤسسات   ALFA PIPEمؤسسة  كما تكمن ألعية الدراسة في تسليط الضوء على بذربة
الصناعية الجزائرية التي تسعى إلذ تبتٍ التحوؿ الرقمي في لستلف أنشطتها، لشا يساىم في فهم واقع التحوؿ الرقمي 

 .داخل الدؤسسات الجزائرية ومدى تأثتَه على عناصر الدزيج التسويقي الدولر



 :قدمــــةم

 ‌ث
 

 مبررات اختيار الدوضوع: .6
 :الدوضوع للأسباب التاليةتم اختيار ىذا 

 .ألعية التحوؿ الرقمي في تطوير الدؤسسات الصناعية الحديثة -
 .الرغبة في دراسة تأثتَ التكنولوجيا الرقمية على التسويق الدولر -
 .كمؤسسة صناعية وطنية رائدة ALFA PIPEألعية مؤسسة  -
لدولر في الدؤسسات الجزائرية قلة الدراسات التي تناولت أثر التحوؿ الرقمي على الدزيج التسويقي ا -

 .الصناعية
 .توافق الدوضوع مع التخصص العلمي وإمكانية الاستفادة منو أكادلؽياً وعملياً  -

 منهجية الدراسة: .7
من أجل معالجة الإشكالية الدطروحة، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، وذلك من خلاؿ وصف الدفاىيم 

 .يج التسويقي الدولر وبرليل العلاقة بينهماالدرتبطة بالتحوؿ الرقمي والدز 

أما في الجانب التطبيقي، فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من خلاؿ دراسة الدؤسسة الجزائرية لصناعة 
وبرليل مدى تأثتَ التحوؿ الرقمي على عناصر الدزيج التسويقي الدولر   ALFA PIPEالأنابيب الحلزونية 

 .داخلها

 الدراسة:حدود  .8
قصد التقيد بإطار البحث وضعنا لرموعة من الحدود بهدؼ تركيز جهودنا داخلها وعػدـ الخػروج عنهػا وتتمثػل ىػذه 

 دود في:الح

تقتصػػر الدراسػػة علػػى برليػػل أثػػر التحػػوؿ الرقمػػي علػػى عناصػػر الدػػزيج التسػػويقي الػػدولر : الحــدود الدوضــوعية . أ
 .ALFA PIPEداخل مؤسسة 
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 صعوبات الدراسة: .9
 :أبرز الصعوبات التي لؽكن مواجهتها أثناء إعداد الدراسة من

  .صعوبة الحصوؿ على بعض البيانات والدعلومات الخاصة بالدؤسسة -
  .قلة الدراسات السابقة الدتعلقة بالتحوؿ الرقمي داخل الدؤسسات الصناعية الجزائرية -
  .نقص الإحصائيات الحديثة الدتعلقة بالدوضوع -
 .لرقمي وارتباطو بعدة لرالات تقنية وتسويقية وإداريةتشعب موضوع التحوؿ ا -
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 تدهيد:

يشهد العالد الدعاصر ثورة تقنية متسارعة أدت إلذ إعادة صياغة الدفاىيم الاقتصادية والإدارية التقليدية. فقد انتقلت 
الدؤسسات من القوالب النمطية للعمل إلذ فضاءات التحوؿ الرقمي، الذي لا يقتصر فقط على إدخاؿ 

 .العمليات، بل لؽتد ليشمل تغيتَاً جذرياً في ثقافة الدؤسسة ولظاذج أعمالذا التكنولوجيا في

ومع ظهور وسائل الاتصاؿ الحديثة وتطور شبكات الجيل الخامس والذكاء الاصطناعي، تلاشت الحدود الجغرافية 
التكاليف. ىذا  والزمنية، لشا أتاح للمؤسسات فرصة ذىبية للوصوؿ إلذ الدستهلك في أي مكاف في العالد وبأقل

التطور التكنولوجي أحدث "زلزالًا" في بيئة التسويق الدولر، حيث فرض على الشركات تكييف استًاتيجياتها 
 .لتتلاءـ مع متطلبات السوؽ الرقمية العالدية، وبرديات الدنافسة التي لد تعد لزلية فحسب، بل أصبحت كونية

 :إلذ الفصل ىذا تقسيم سيتم الأساس ىذا وعلى

 .الدبحث الأول: الإطار الدفاىيمي للتحول الرقمي ووسائل الاتصال في البيئة الدولية

 .الدبحث الثاني: أثر الرقمنة ووسائل الاتصال على عناصر وأداء التسويق الدولي

 .الدبحث الثالث: الدارسات السابقة
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 :للتحول الرقمي ووسائل الاتصال في البيئة الدولية الدبحث الأول: الإطار الدفاىيمي

لقد أحدثت الثورة التكنولوجية الدعاصرة برولًا جذرياً في بنية الاقتصاد العالدي، حيث انتقلت الدؤسسات من مرحلة 
الشامل، الذي أعاد صياغة قواعد اللعبة في الأسواؽ الدولية. ولد  "التحوؿ الرقمي""الرقمنة" البسيطة إلذ مرحلة 

يعد التواجد في البيئة الدولية مرىوناً بامتلاؾ الدوارد الدادية فحسب، بل أصبح مرتبطاً بددى قدرة الدؤسسة على تبتٍ 
 .وسائل اتصاؿ حديثة تتجاوز الحواجز الجغرافية والزمنية

 :مي وأبعاده في الدؤسسات الدوليةالدطلب الأول: ماىية التحول الرق

الكثتَة في برستُ أداء  يعتبر التحوؿ الرقمي من الدفاىيم الحديثة التي انتشرت في مؤسسات الأعماؿ نظرا لفوائده
 الدؤسسات و الارتقاء بدستوى الأعماؿ وجودتها وبرستُ تقديم الخدمات للعملاء.

 :تعريف التحول الرقمي وخصائصوالفرع الأول: 

للبدء في استكشاؼ ىذا الدفهوـ بشكل أعمق، سنقوـ أولًا بتبسيط تعريفو الدقيق، ثم ننتقل إلذ استعراض أبرز 
 :الخصائص التي بسيزه عن غتَه من الدفاىيم التكنولوجية

 أولا: تعريف التحول الرقمي:

في الدؤسسة من أجل ضماف  التقنيات الرقمية الحديثة استخداـعملية متواصلة و جدية في "التحوؿ الرقمي ىو  إف
تطورىا و استمراريتها في بيئتها، وإلغاد لظاذج أعماؿ جديدة كليا في صنع القيمة وإلغاد إدارة حكيمة تقود التغيتَ 

 .1"الذي لؽس كل المجلات

الدنظمة للتقنية في إدارة أعمالذا وخدماتها وأنشطتها وفي معالجة وبرليل  كما يعرؼ التحوؿ الرقمي بأنو: "إستخداـ
كل الإداريتُ والدوظفتُ(، وفي أداء تعاملاتها إلكتًونيا بشكل كامل، ولابد أف يتم )بياناتها وفي التواصل بتُ أفرادىا 

 .2كل ذلك في بيئة تقنية أو رقمية، مؤمنة مستندة لقواعد بيانات لزمية"

                                                 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث ؿ ـ د، بزصص التنظيم التحول الرقمي وإشكالية التغيير التنظيميسي طيب الذشمي رضا،  1

 120، ص2024-2023والطفرة الرقمية، قسم علوـ التسيتَ، جامعة مصطفى إسطمبولر، معسكر_الجزائر، 
2
العلمية الأكادلؽية، لسبر المحاسبة الدالية ، لرلة طبنة للدراسات حاضنات الأعمال التقنية في الجزائر بين الواقع وتحديات التحول الرقميزينب بلختَ،  

 673، ص2023، 01، العدد 06المجلد  الجبائية والتأمتُ، جامعة أـ البواقي، الجزائر،
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وأنظمة جديدة  على أنو: "تطبيق التكنولوجيا لبناء لظاذج أعماؿ وعمليات وبرامج K.Schwertnerعرفو و 
 .1تؤدي إلذ إيرادات أكثر ربحية، وميزة تنافسية أكبر، وكفاءة أعلى"

الانتقاؿ من الخدمات التقليدية إلذ الخدمات الرقمية والقضاء على البتَوقراطية ولؽكن تعريفو كذلك على انو: "
تقليل من الأخطاء البشرية من خلاؿ استخداـ الكمبيوتر والأنتًنت لتحستُ جودة ونوع الدنتج سواء كانت وال

 .2"سلعة أو خدمة بكفاءة عالية في أي لراؿ

الاستثمار في الفكر وتغيتَ السلوؾ لرفع كفاءة العمل  التعاريف يتضح لنا أف التحوؿ الرقمي ىو همن خلاؿ ىذ
يتضمن ذلك استخداـ تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، و  ،الدتسارع للابتكارات التقنية بشكل يتناسب مع التطور

 .الحوسبة ، وبرليل البيانات الضخمة لتحستُ العمليات والنتائج

 ثانيا: خصائص التحول الرقمي:

 :3تتمثل خصائص التي يتميز بها التحوؿ الرقمي كالاتي

 وليست  والدتلقي الأدوار، وتكوف لشارسة الإتصاؿ ثنائية وتبادلية، حيث يتبادؿ القائم بالإتصاؿ :التفاعلية
 في إبذاه أحادي بل بتُ الطرفتُ وعن بعد وبتكلفة منخفضة مع سهولة الحفظ والاستًجاع.

 :وىي إمكانية التفاعل مع العملية الإتصالية في الوقت الذي يناسب الفرد، سواء كاف  اللاتزامنية
 أو مرسلا. مستقبلا

 :يسمح التحوؿ الرقمي لكل شخص لؽتلك وسائل بسيطة أف يكوف ناشرا لرسالتو  الدشاركة والإنتشار
 ويشاركها مع الآخرين.

 :تتسم الشبكة الرقمية بالدرونة حيث بزضع النظم الرقمية عادة للتحكم من جانب برامج  الدرونة
Software .بالحاسوب لشا يسمح بقدر عاؿ من جودة الإستخداـ 

                                                 
1
 Schwertner, K., (2017), “Digital transformation of business”, Trakia Journal of Sciences, 

Vol. 15, Suppl. 1, pp. 389. 
مشاكل وتحديات تدقيق النظم الدعلومات المحاسبية الالكترونية في ظل التحول الرقمي "دراسة حالة بمؤسسة عوف الله فتيحة، بلاؽ سامية،  2

SNVI" ،مذكرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً، بزصص لزاسبة وجباية معمقة، شعبة علوـ مالية ولزاسبة، جامعة ابن خلدوف، تيارت ،
 57ص ،2021-2022

3
 674-673ص  ، صمرجع سبق ذكرهزينب بلختَ،  
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 تتسم الشبكات الرقمية بقدر عاؿ جدا من الذكاء، حيث لؽكن أف يصمم النظاـ الرقمي لكي  :الذكاء
 .يراقب تغتَ أوضاع القنوات الإتصالية بصفة مستمرة ويصحح مسارىا

 :فمع تطور الدستحدثات الرقمية في الإتصاؿ وتعددىا أصبح للمتلقي خيارات أكثر لتوظيف  التنوع
 حاجاتو ودوافعو للإتصاؿ.عملية الإتصاؿ بدا يتفق مع 

 :بسثل شبكة الأنتًنت مظلة إتصالية بذمع بتُ نظم الإتصاؿ وأشكالذا، والوسائل الرقمية الدختلفة  التكامل
والمحتوى بأشكالو، في منظومة واحدة توفر للمتلقي الخيارات الدتعددة، في إطار متكامل عن طريق توفتَ 

بأسلوب متكامل خلاؿ وقت التعرض على شبكة الأنتًنت أساليب التعرض و الإتاحة ووسائل التخزين 
 ومواقعها الدتعددة.

 :متطلبات الانتقال من التسويق التقليدي إلى التسويق الرقمي الدوليالفرع الثاني: 

التسويق التقليدي ىو أكثر أشكاؿ التسويق بسييزا، وىو وسيلة غتَ رقمية تستخدـ للتًويج لدنتجات أو خدمات 
 :1وفيما يلي بعض الدقارنات بتُ التسويق التقليدي والرقمي ،بذاريلأي كياف 

 :التسويق التقليدي مقابل التسويق الرقمي :01جدول رقم 

 التسويق الرقمي التسويق التقليدي
الإعلاف عبر الإنتًنت والتسويق عبر البريد الإلكتًوني،  يشمل الطباعة والبث والبريد الدباشر والذاتف

الإعلاـ الاجتماعية، والرسائل النصية والتسويق ووسائل 
 بالعمولة، وبرستُ لزركات البحث، والدفع مقابل النقرة

 التفاعل مع الجمهور لا تفاعل مع الجمهور
 النتائج سهلة القياس إلذ حد كبتَ النتائج سهلة القياس

 ت الإعلانية خلاؿ فتًة زمنية قصتَةيتم بزطيط الحملا يتم التخطيط للحملات الإعلانية على مدار فتًة زمنية
وسيلة رخيصة بشكل معقوؿ وطريقة سريعة لتعزيز  طويلة عملية مكلفة وتستغرؽ وقتا طويلا

 الدنتجات أو الخدمات
 لؽكن الاحتفاء بنجاح استًاتيجيات التسويق الرقمي لؽكن الاحتفاء بنجاح استًاتيجيات التسويق التقليدية

                                                 
1
، الجزائر، 1، لرلة التنمية الاقتصادية، جامعة باتنة التسويق الرقمي: كيفية تطبيق التحول الرقمي في لرال التسويقإلذاـ لػياوي، سارة قرابصي،  

 143، ص2019، ديسمبر 02، العدد 04المجلد 
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لؽكن تغيتَ الحملات بسهولة ولؽكن تقدلؽها إلذ أي  طويلةبضلة واحدة تسود لفتًة 
 بضلة

وصوؿ أوسع للعميل بسبب استخداـ تكنولوجيا الزبائن  وصوؿ لزدود للعميل
 الدختلفة

 على مدار السنة لشكن 24/7التعرض  على مدار العاـ غتَ لشكن 24/7التعرض 
 القدرة للفتَوسية لا القدرة للفتَوسية

 طريقتاف للمحادثة واحدة للمحادثة طريقة
لؽكن أف بردث الاستجابات فقط خلاؿ ساعات 

 العمل
 لؽكن أف بردث الاستجابة أو التعليقات في أي وقت

، لرلة التسويق الرقمي: كيفية تطبيق التحول الرقمي في لرال التسويقإلذاـ لػياوي، سارة قرابصي، الدصدر: 
 143، ص2019، ديسمبر 02، العدد 04، الجزائر، المجلد 1 التنمية الاقتصادية، جامعة باتنة

الجدوؿ السابق أف التسويق الرقمي ىو فرع من التسويق التقليدي ويستخدـ قنوات رقمية حديثة لوضع  يبتُ
الدنتجات على سبيل الدثاؿ، الدوسيقى القابلة للتنزيل، في الدقاـ الأوؿ للتواصل مع أصحاب الدصلحة، مثل الزبائن 

 والتقدـ التجاري. والدستثمرين حوؿ العلامة التجارية والدنتجات

 :الدطلب الثاني: وسائل الاتصال الحديثة ودورىا في عولدة الأسواق

أحدثت التكنولوجيا ثورة في طريقة عمل الاتصالات، وأحد المجالات الرئيسية التي تأثرت بشكل كبتَ ىو 
الدعلومات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في العصر الحديث اليوـ ، ىناؾ أنواع ووسائل لستلفة لتكنولوجيا 

 .1والاتصالات تستخدـ في الدنظمات لتعزيز الإنتاجية والكفاءة والتواصل

 :جهاز الحاسوبأولا: 

                                                 
1
، الاتصال الحديثة وتأثيرىا على تفاعلات الاجتماعية في المجتمع دراسة ميدانية على عينة من الطلبة جامعة الجلفةعلاقة وسائل قرينعي أبضد،  

، ص ص 2024-2023مذكرة بزرج ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً، بزصص علم الاجتماع والاتصاؿ، جامعة زياف عاشور، الجلفة، 
25-38 
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عرؼ العناد الدعلوماتي تطورات متعددة من مرحلة إلذ أخرى، وكل مرحلة من ىذه الدراحل يعبر عنها في الدراجع 
 أىم خصائصو. أجياؿ الحاسب الآلر" لذا سنتعرؼ على الحاسب وتذكر"بدصطلح 

 :تعريف الحاسوب -1
البيانات بطريقة أوتوماتيكية لكي  "الحاسوب ىو جهاز يعمل وفقا لمجموعة من البرامج الدخزنة لاستقباؿ ومعالجة

 .1تعطي معلومات مفيدة نتيجة لتلك الدعالجة"

عالجة الد مصمم كما يعرؼ كذلك: "بأنو عبارة عن جهاز إلكتًوني مكوف من لرموعة من آلات تعمل معا
وتشغيل البيانات بسرعة ودقة ويقوـ ىذا الجهاز بقبوؿ البيانات وتلقيها وبززينها آليا، ثم لغري عليها العمليات 
الحسابية والدنطقية للمقارنة بتُ شيئتُ أو أكثر، ثم يستخرج ويستخلص ىذه العمليات، كل ذلك وفقا وإتباعا 

مج، وىذه البرامج معدة ولسزنة مسبقا ويقوـ بأداء مثل ىذه لتوجيهات لرموعة تفصيلية بأمر وتعليمات تسمى برا
 .2العمليات على البيانات الرقمية والأبجدية أوعليهما معا"

 :الخصائص -2
سندرج أخر جيل منها  وللحاسوب عدة خصائص وقد اختلفت ىذه الخصائص باختلاؼ أجياؿ الحاسوب التي

 الراىن :ولشيزاتو باعتباره أخر جيل لػضر لو في الوقت 

 العمل بشكل متواصل لعدة ساعات. -
 إمكانية بززين عدد كبتَ من البيانات والسرعة في استًجاعها عند الطلب. -
 الدقة في أداء العمليات. -
 قابلية التوسع والنمو في ذاكراتو الأصلية والذاكرات الثانوية وإضافة ملحقات مساعدة. -
 السرعة العالية التي تؤدي إلذ توفتَ الوقت. -
 ياـ بأعماؿ متنوعة بدؿ الاقتصار على أداء واحد فقط.الق -
 :الجيل الخامس )جيل الدستقبل( -3

                                                 
1
 .03، ص 2000، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بتَوت، الآليتقنية الحاسب إدريس علي،  
2
، 2003أكتوبر  ،31العدد  ، 9، لرلة مستقبل التًبية العربية، المجلد التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية ،عثماف حستُ، نادية جبر عبد الله 

 .273ص 
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ىذا الجيل في طريقو للظهور ، فالعديد من مشاريع الأبحاث مستمرة في كل من الياباف والولايات الدتحدة الأمريكية 
من أعماؿ الدكاتب في القرف الحادي بالكثتَ  الذكية(، والتي لؽكنها القياـ)با، لذذا النوع من الحواسيب و ر و وأ

 والعشرين.

وبالتالر ىو جيل الدستقبل  –الآلة  -فالباحثتُ يريدوف إدماج اللغة العادية كتابة صوت في الاتصاؿ بتُ الدستخدـ 
الذي تتسارع فيو الأبحاث وتتزايد الاستثمارات لضو تطوره بحيث تزداد قدراتو على قراءة لغات عديدة أو التفكتَ 

ا إلذ حد يشبو العملية التي يقوـ بها الدخ البشري، وبذلك سيضم الكمبيوتر الدستهدؼ أو السوبر كمبيوتر على ملي
دوائر متكاملة أكبر كثتَا من سابقتها كما سيحتوي على ذاكرات حجمها عشرات آلاؼ الدرات على ذاكرات 

 الأجهزة الحالية.

 :البرلريات 
تكنولوجيا الدعلومات، فبدونها لا لؽكن الاستفادة من العداد التكنولوجي، فمن تعتبر البرلريات من أىم مركبات 

 الحساب ومعالجة البيانات. الدعلوـ أف استخداـ الحاسوب في الدرحلة الأولذ كاف الأعراض

ت ثم بعد ذلك ليصبح آلة لدعالجة الدعلومات، متجاوزا بذلك العمليات الحسابية البسيطة الخاصة لدعالجة البيانا
 الخاـ ومن أمثلة تطبيقات الدعلومات نظم دعم القرار وبنوؾ الدعلومات... الخ.

لتأتي بعد ذلك مرحلة جديدة ارتقت فيها ىذه الآلة الصماء لتصبح آلة معالجة الدعارؼ ... وىكذا ظهر مفهوـ 
قرأ وتسمع وترى وبسيز ىندسة الدعرفة ونظمها الخبتَة التي براكي الخبتَ البشري، ثم ظهور النظم الذكية التي ت

الأشكاؿ والرموز والدسافات ونظم برل الدسائل وتبرىن النظريات وتتخذ القرارات، بل تؤلف النصوص وتولد 
الأشكاؿ أيضا. أما في الجيل الرابع من نظم الحاسوب والدعلومات، كاف للعتاد الألعية الكبرى في تكنولوجيا 

 -برلريات  -العناصر الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات )عداد  الدعلومات، وفي الوقت ذاتو كانت تعمل فيو
شبكات بصورة شبو مستقلة عن بعضها البعض، وابتدأ من الجيل الخامس وما بعده ابذهت ىذه العناصر وانتقل 

ر الاىتماـ من العتاد إلذ البرلريات وأصبح من يقبض على زماـ نظم البرلريات ىو الحاكم بأمره، وبهذا تبوأ العنص
 على قمة منظومة تكنولوجيا الدعلومات مؤكدا بذلك تفوؽ الفكر على الدادة. موقعو
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 :شبكات الانترنيتثانيا: 

لستلف المجالات وأدى في بغرض برستُ أداء العمل وزيادة كفاءة الأعماؿ وسرعتها، انتشر استخداـ الحاسوب 
الدعلومات الدخزنة ، وأصبحت الدشاركة في الدعلومات ذلك إلذ تطوير الإيصالات بتُ الحسابات كوسيلة لنقل 

 والبرامج أمر يستَ لذا اختًنا التحدث عن شبكات الحاسوب.

 :مفهوم شبكات الانترنيت )الدعلوماتية( -1
الدشاركة في الدوارد الدتاحة  ىي لرموعة من الحسابات تنظم معا وترتبط بخطوط إيصاؿ بحيث لؽكن لدستخدميها

 ومات فيما بينهم وىي:ونقل وتبادؿ الدعل

بو طرفيات  لرموعة من الحسابات قد تكوف حاسبات شخصية مرتبطة معا، أو حاسبا كبتَا ترتبط -
(Terminals.) 

تنظم معا، فهي تشكل نظاما واحدا ىي عناصره الأساسية، وقد يكوف ىذا النظاـ لزليا كما قد يغطي  -
 منطقة أو أكثر.

خطوط الإيصاؿ تربط عناصر النظاـ ببعضها البعض، وقد تكوف سلكية أو لاسلكية، وبردد طريقة الربط  -
 شكل الشبكة وبنيتها.

 الدوارد الدتاحة ويقصد بها الدعدات والبرامج والدعلومات. -
 :مفهوم شبكة الانترنيت -2

صاحبو كذلك اختلاؼ في الدسميات لد برظ الإنتًنيت بدفهوـ واحد بتُ الدختصتُ، وىذا الاختلاؼ في التعاريف 
مثلا الطريق السريع الرقمي أو شبكة الدعلومات الرقمية أو المجتمع العالدي، طريق البيانات السريع وشبكة الخدمات 

 الرقمية وشبكة الشبكات.

 :لذا سنعطي أكثر من تعريف حتى يظهر لنا أوجو الاختلاؼ

مستخدموىا من  ىي لرموعة ىائلة من أجهزة الحاسوب الدتصلة فيما بينها حيث يتمكن» التعريف الأول:
 .1«الدشاركة في تبادؿ الدعلومات وكل شيء آخر تقريبا

                                                 
1
 295، ص 2006الطبعة الأولذ، الأردف،  ،دار الدنهج للنشر والتوزيع ،التسويقمبادئ لزمود جاسم الصمدي ، بشتَ عباس العلاؽ،  
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ىي عبارة عن شبكة متسعة من أجهزة الحاسب الآلر الدتصلة داخليا فيما بينها، والتي ترتبط بتُ » التعريف الثاني:
خرى في كل ألضاء العالد من خلاؿ خطوط التلفوف وأجهزة الستلايت، ونظم الاتصاؿ الأفراد وأجهزة الحاسب الأ

 .1«الأخرى

الإنتًنيت عبارة عن وسيلة اتصاؿ مكونة من شبكتتُ أو أكثر لشا لغعلها تبدو مثل شبكة " التعريف الثالث:
 .2"واحدة مستمرة

ة من الدرسل إلذ الدستقبل تتشكل الانتًنت من  تننقل الدعلومات عبر خطوط الذاتف والكبلات و الأقمار الصناعي
كمبيوترات فيها معلومات ، ومستخدمتُ يقوموف بإرساؿ واستقباؿ ىذه الدعلومات ، ومن بنية تكنولوجية لإلغاد 

 .ونقل ومشاىدة أو الاستماع لذذه المحتويات

 ىناؾ ثلاث أنواع من الشبكات تشكل جزءا من الانتًنت وىي:

  ىي شبكة تعمل داخليا لكنها تستخدـ معايتَ الانتًنت مثل  داخلية (:الانترانت ) شبكةHTML 
 .للمؤسسة فقط وغتَىا . و بالتالر الانتًانت ىي انتًنت صغتَة ولكن للاستعمالات الداخلية

  ىي شبكة داخلية يسمح بعض شركاء العمل الخارجيتُ بالدخوؿ لذا  الشبكة الخارجية(:)الاكسترانت
، وعادة ما يكوف الوصوؿ للمعلومة فيها جزئيا )مثل دخوؿ مندوبي شركات السياحة  لأسباب إستًابذية

 .والسفر إلذ نظاـ حجز تذاكر السفر على رحلات شركات الطتَاف العالدية والمحلية(
 :بسكنو من بذواؿ عبر  ىو جزء من الانتًنت الذي يدعم الواجهات الرسومية للمستخدـ والتي الانترنت

الانتًنت ىو ما يتخيلو أغلب  متصفح مثل الانتًنت إكسبلورر، أو النت سكيب، الشبكة من خلاؿ
 .3الناس عندما يفكروف بالانتًنت

 :أهمية الشبكات الدعلوماتية -3
 وتتمثل ألعية الشبكات الدعلوماتية كالتالر:

 وإليها . تطوير تدفق الدعلومات وتسهيل العلاقة مع شركاء الأعماؿ الدؤسسة وخارجها منها -

                                                 
1
 299ص  ،2002 ، الدار الجامعية، الإسكندرية،مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجيا ،نادية العارؼ ،محمد صالح الحناوي، محمد فريد الصحن 
2
  ،183، ص 2006الحديث، الإسكندرية،  الدكتب الجامعي ،نظم الدعلومات الإداريةنبيل مرسي محمد،  
3
 .38، ص 2005، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردف، التسويق الالكترونيمحمد طاىر نصتَ،  
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باستغلاؿ موارد  برستُ سلاسة العمل لزيادة الإنتاجية بالعمل عن بعد والدشاركة في الدوارد ما يسمح -
 الشبكة بالدؤسسة عند وبعد إلصازه الأعماؿ التي لا تتطلب التأختَ. 

 التواصل عن بعد فالشبكة تتيح إمكانية التواصل بتُ الدستخدمتُ في مواقع لستلفة.  -
لبات الدوردين لعرض إنتجاتها عن طريق قوائم البيع بطريقة لد تكن متاحة من لؽكن للمؤسسة أف بذهز ط -

 قبل.
 ( مع سوؽ العمل، لشا يتيح،الخ...د،الدعاى ،ربط مصادر الدوارد البشرية الدؤىلة )الجامعات -
 استغلاؿ الطاقات البشرية الكامنة في المجتمع من طرؼ الدؤسسة. -
 ت من أي مكاف متواجد فيو.بسكن أعضاء الدؤسسة الحصوؿ على معلوما -
 تسمح بتبادؿ الدعلومات الدختلفة مع الشركاء الخارجيتُ للمؤسسة.  -
 ،تسيتَ المحزونات) إتاحة قاعدة بيانات، بروي حجم ىائل ومهم من الدعلومات للتسيتَ العملي للأنشطة -

 الخ(.،إدارة الدبيعات ...

 :الرقميةالدطلب الثالث: تحديات التسويق الدولي في ظل الفجوة 

تظل الحاجز الأكبر  (Digital Divide) "يعد التسويق الدولر ساحة مليئة بالفرص، لكن "الفجوة الرقمية
الذي يفصل بتُ العلامات التجارية العالدية وبصهورىا الدستهدؼ. ىذه الفجوة ليست لررد اختلاؼ في سرعة 

 .هارات الرقمية، والبنية التحتيةالإنتًنت، بل ىي تفاوت عميق في الوصوؿ إلذ التكنولوجيا، والد

 :إليك برليل لأبرز برديات التسويق الدولر في ىذا السياؽ

 :تفاوت البنية التحتية والوصول التقني .1
، تظل العديد من (IoT) والاعتماد الكلي على إنتًنت الأشياء  6Gبينما تتجو الأسواؽ الدتقدمة لضو شبكات 

 1:الأسواؽ الناشئة تعاني من

  صعوبة الوصوؿ إلذ الفئات الدستهدفة في الدناطق الريفية أو الدوؿ النامية :التغطيةضعف. 

                                                 
1
-2019البنية التحتية الرقمية ودورىا في جذب الإستثمار الأجنبي الدباشر إلى الجزائر خلال الفترة )بلغنو سومية، مواسيم رميساء لصاة،  

 121، ص2024، 34، العدد20لرلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، المجلد  (،2022
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 يؤدي عدـ استقرار الاتصاؿ إلذ فشل الحملات التسويقية التي تعتمد على "البث  :انقطاع الخدمة
 ."الدباشر" أو "التفاعل اللحظي

 بعض الدناطق، تفوؽ تكلفة باقات الإنتًنت القدرة الشرائية للمستهلك، لشا لغعل  في :تكلفة البيانات
 .عبئا لا ميزة (4K/8Kالمحتوى الدرئي عالر الدقة )

 :الدوحدة (UX) "معضلة "تجربة الدستخدم .2
الصعب جدا تصميم بذربة رقمية عالدية موحدة عندما لؽتلك جزء من بصهورؾ أحدث الذواتف الذكية، بينما  من

 :يستخدـ الجزء الآخر أجهزة اقتصادية بدواصفات لزدودة

 الاضطرار لتصميم مواقع وتطبيقات خفيفة جدا :توافق الأجهزة (Lite Versions)  لضماف عملها
 .على الأجهزة الضعيفة

  الفجوة في سرعة التحميل قد بذعل العميل في دولة نامية يغادر الدوقع قبل أف تظهر  :التحميلسرعة
 .صورة الدنتج

 :التفاوت في "الأمية الرقمية" والوعي التقني .3
 :التسويق الدولر لا يتعامل فقط مع توفر الجهاز، بل مع قدرة الدستخدـ على التعامل معو

 الفجوة الرقمية الكبتَة، يقل الاعتماد على الدفع الإلكتًونيفي الدناطق ذات  :الثقة الرقمية (E-
payment) لصالح الدفع عند الاستلاـ، لشا يزيد من التكاليف اللوجستية. 

 صعوبة استهداؼ الجمهور الذي لا لؽلك بصمة رقمية واضحة أو لا يتفاعل مع  :فهم الخوارزميات
  .1منصات التواصل الاجتماعي التقليدية

 :التنظيمية والفجوة القانونية القيود .4
 :ىناؾ فجوة تشريعية ىائلة بتُ الدوؿ

 بينما يفرض الابراد الأوروبي قوانتُ صارمة مثل :حماية البيانات (GDPR) تفتقر دوؿ أخرى لأي ،
 .تشريعات برمي بيانات الدستهلك، لشا يضع الدسوؽ في حتَة بتُ الالتزاـ الأخلاقي العالدي والواقع المحلي

                                                 
1
، 15، لرلة البحوث والدراسات الإنسانية، المجلد الدواطنة الرقمية ودورىا في تعزيز متطلبات الرأسمال الاجتماعيمهدية ساطوح، نبيل على زوي،  

 541، ص2021، 01العدد 



 وأثره في بيئة التسويق الدولي ووسائل الاتصال الحديثة  الإطار الدفاىيمي للتحول الرقمي     الفصل الأول:

03 

 

 توجو بعض الدوؿ لفرض "إنتًنت لزلي" أو حجب منصات عالدية، لشا لغبر الشركات  :السيادة الرقمية
 .على إعادة بناء استًاتيجياتها لكل سوؽ على حدة
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 :الدبحث الثاني: أثر الرقمنة ووسائل الاتصال على عناصر وأداء التسويق الدولي

الاتصاؿ الدنعطف الأبرز في تاريخ الاقتصاد العالدي الحديث، حيث لد والثورة التكنولوجية في وسائل  تعد الرقمنة
تعد لررد أدوات تكميلية، بل أصبحت العمود الفقري الذي تقوـ عليو استًاتيجيات الشركات الساعية للتوسع 

لعوائق خارج حدودىا الوطنية في ظل العولدة الدتسارعة، أفرزت ىذه التحولات واقعاً تسويقياً جديداً يتجاوز ا
 .الجغرافية والزمنية

 (:4Psالدطلب الأول: انعكاس الرقمنة على الدزيج التسويقي الدولي )

يشمل الدزيج التسويقي الرقمي العناصر الأربعة للتسويق التقليدي وىي: السعر والدنتج والتوزيع والتًويج، مع 
نت، تلعب علاقة الزبوف دورا حيويا. (، ففي بيئة الإنتً CRMإضافة عنصر جديد، وىو إدارة علاقات الزبائن )

 :1ليوسنوضح سياسات التسويق الرقمي كما ي

 :سياسة الدنتج في التسويق الرقمي .1
أدى ظهور التكنولوجيا الرقمية إلذ تغيتَ سياسة الدنتج إلذ حد كبتَ من خلاؿ تقديم ا الدنتجات الرقمية الجديدة 
مثل: الألعاب عبر الإنتًنت، البرامج، الدوسيقى وما إلذ ذلك. وبالنسبة لذذه الدنتجات، بسبب طبيعتها غتَ 

نسبة لجميع الدنتجات التي تباع عبر الإنتًنت، يتم عرض الدلموسة وغتَ المجسدة، بست إزالة وظيفة التعبئة. وبال
الدعلومات الدتعلقة بها على صفحات الويب الخاصة بدتاجر التجارة الإلكتًونية. وفيما يتعلق بصورة الدنتج بتُ 

التسويق الزبائن عبر الإنتًنت فإنو يعكس في الواقع قدرة الدنتجات على تلبية احتياجات ىؤلاء الزبائن المحددة. وفي 
 الرقمي، يتنوع الدكوف العاطفي ابذاه الدنتج بتُ جانبتُ لعا:

وما إلذ ذلك، فإف  Sonyو  Appleبالنسبة للمنتجات ذات الصور القوية للعلامة التجارية، مثل:  -
للمكوف العاطفي يلعب دورا رئيسيا، حيث لػدد الزبائن أنفسهم بقوة مع العلامة التجارية، لشا يشتَ إلذ 

 ماعي معتُ.وضع اجت
بالنسبة للمنتجات التي يتم بيعها عبر الإنتًنت والتي لا تنتمي إلذ علامة بذارية معروفة، يكوف معدؿ  -

 الاحتفاظ منخفضا جدا بسبب تنوع الدنتجات الدماثلة وإمكانية الوصوؿ إليها.

                                                 
1
 142-141ص ص  ره،مرجع سبق ذكإلذاـ لػياوي، سارة قرابصي،  
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 :سياسة السعر في التسويق الرقمي .2
التجارية التي وضعتها الدؤسسة، لأف السعر يؤثر على حجم تعتبر استًاتيجية السعر حاسمة في برقيق الأىداؼ 

الدبيعات، الربح، حصة السوؽ بالإضافة إلذ صورة العلامة التجارية. وإذا كاف سابقا يتم برديد سعر السلع وفقا 
يدة لتكاليف الإنتاج، ففي عصر التسويق الرقمي، تلعب الدنافسة دورا حاسما في التسعتَ. وتتطلب الدنافسة الدتزا

للمنتجات الدماثلة الدوضوعة في السوؽ العالدية( على الدؤسسات وضع سياسة تسعتَىا بناء على أسعار الدنافستُ. 
حيث بالنسبة للمنتجات الرقمية، لػدد ابذاه الأسعار الدسابقة )الأسعار التنافسية( الدؤسسات لإيلاء اىتماـ أكبر 

وين وتعديل السعر، دوف بذاىل تغطية تكاليف تطوير الدنتج. وفي للظروؼ البيئية الخارجية التي ينطوي عليها تك
التعبتَ عن سعر الدنتجات الدباعة عبر الإنتًنت بعملة قوية معروفة عالدياً )الدولار أو اليورو(. يتم  أغلب الأحياف،

افة إلذ ذلك حققت اما فيما يتعلق بشروط الدفع للشراء عبر الإنتًنت، فإنو يتم عن طريق التحويل الدصرفي. بالإض
الإنتًنت ميزة كبتَة للمستهلكتُ من حيث إلغاد أفضل سعر باستخداـ مواقع الويب، لشا يسمح بدقارنة الأسعار. 

 ىذا الواقع يضغط على الدؤسسات لضبط أسعارىا في السوؽ من أجل أف تظل قادرة على الدنافسة عبر الإنتًنت.

 :سياسة التوزيع في التسويق الرقمي .3
 وظيفة التوزيع في التسويق الرقمي مقارنة بالتسويق التقليدي. وبالتالر، في قناة التسويق عبر الإنتًنت، تم تغيتَ

تتضمن قناة التوزيع عادة وسطاء بتُ الدنتج والزبوف النهائي كالأتي: الدنتج، متجر التجارة الإلكتًونية التوصيل 
ي يقوـ بتسويق الدنتج، وشركة التوصيل التي تضمن النقل من الذ الزبوف النهائي حيث أف متجر التجارة الإلكتًونية

الدنتجات الرقمية، حيث يتم في مستودع الدتجر عبر الإنتًنت إلذ عتبة الباب. قد يقع الاستثناء من ىذه القاعدة 
نت إذا كا التخلص من وظيفة التوزيع، لأف الزبائن يقوموف بتنزيل الدنتجات عبر الإنتًنت مباشرة. عادة، حتى

أقل من السعر  (الدنتجات التي تم شراؤىا عبر الإنتًنت من بلد آخر، فإف سعر الدنتج )بدا في ذلك تكاليف البريد
الدستخدـ لنفس الدنتج من قبل الدتاجر التقليدية لأف الإضافة الدستخدمة أعلى بكثتَ من رسوـ التوصيل. وفي 

 أقل بكثتَ من التجارة التقليدية. التوزيع التجارة الإلكتًونية، غالبا ما تكوف تكاليف

 :سياسة الترويج في التسويق الرقمي .4
الاتصاؿ إرساؿ أكثر من رسالة إلذ جهاز استقباؿ، لأنو لػتاج أيضا إلذ فهم الرسالة بدعتٌ أنو تم نقلها عن  يضمن

قصد، ويتلقى الدرسل في الدقابل ملاحظات. فلقد فرض العصر الرقمي تغيتَات لستلفة فيما يتعلق بسياسة 
غض النظر عن حجمها، أف بستلك الاتصالات الخاصة بالدؤسسة في الوقت الحالر، لغب على كل مؤسسة ب
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استًاتيجية تواصل عبر الإنتًنت لأف الاتصاؿ الرقمي يلبي بعض الدزايا الدهمة على الاتصالات التقليدية، مثل: 
الطفاض التكاليف تكاليف التًويج في بيئة الإنتًنت أقل بكثتَ من الاتصالات التقليدية )الإذاعة والتلفزيوف 

 :1يا تتمثل فيما يليوالصحافة...(، وىذه الدزا

لؽكن للزبوف أو نشرة الإصدار الوصوؿ إلذ الدعلومات عبر الإنتًنت في أي وقت وفي  إمكانية الوصول: -
 أي مكاف )الدنزؿ، العمل والعطلة( متى كانوا متصلتُ بالإنتًنت.

رسائل التواصل موجهة بشكل جيد إلذ الزبائن على أساس الشبكات الاجتماعية التي تم استخدامها من  -
 قبل اىتمامهم واحتياجاتهم.

معلومات بسكن التكوين الدناسب للملف الشخصي  Google Analyticsتوفر خدمات مثل  -
 تهدفة.الزبوف(، وبالتالر تسمح بإتاحة استًاتيجية اتصاؿ لسصصة للمجموعة الدس

وضع مقاييس حقيقية وملموسة لقياس نتائج بضلات الاتصاؿ التي تم الاضطلاع بها والأدوات الرئيسية  -
الدستخدمة في سياسة التًويج الرقمي ىي مواقع الويب الددونة الرسائل الإخبارية الشبكات الاجتماعية ) 

Facebook, Twitter, LinkedIn, Pinterest Instagramلإنتًنت، (، ندوات عبر ا
 لزتوى الفيديو )يوتيوب(، الدنتديات الدسابقات عبر الإنتًنت.

 :(CRMأنظمة إدارة علاقات الزبائن ) .5
على الرغم من أف بعض الدتخصصتُ في التسويق الرقمي يعتقدوف أف أنظمة إدارة علاقات الزبائن لغب أف تكوف 

فإف بصيع الدؤسسات التي بسارس التسويق الرقمي البعد الخامس لدزيج التسويق الرقمي، لأنو مكوف لا غتٌ عنو، 
ليس لديها نظاـ إدارة علاقات الزبائن. العلاقة بتُ التسويق وإدارة علاقات الزبائن وثيقة بشكل خاص وتعتمد 
على الأىداؼ الدستهدفة في استًاتيجية التسويق الرقمي. وبالتالر، لؽكن للمؤسسة الاختيار بتُ أربعة أنواع من 

 دارة علاقات الزبائن:تقنيات إ

- CRM .لاستعادة الزبائن والاحتفاظ بهم والتي تركز على الزبائن الذين لديهم نية لشراء منتج أو خدمة 
- CRM  للولاء والتي تركز على الجزء الأكثر استقرارا لزبائن للشركة تستخدـ تقنيات إدارة علاقات

 بدنح  الدكافات والجوائز.والرغبات وتسمح  الزبائن لدراقبة الأذواؽ والتفضيلات

                                                 
1 Loredana PATRUTIU BALTES, Digital marketing mix specific to the IT Field, Bulletin of 

Transilvania University of Braşov, Series V: Economic Sciences, Vol 9 (58) No 1, 2016, P 37. 
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- CRM  لتنويع العرض والتحستُ والتي تركز على كتلة كاملة من الزبائن، وتستخدـ النظاـ لنشر واختبار
 وتشغيل الحملات التسويقية.

- CRM .لأبحاث السوؽ والتي ترتكز على الزبائن المحتملتُ وقطاعات السوؽ 

 :ين تنافسية الدؤسسة دولياسالدطلب الثاني: دور وسائل الاتصال الحديثة في تح

تستخدـ الشبكات الاتصالية من انتًانت واكستًانت بصورة واسعة من قبل الدؤسسات الاقتصادية بهدؼ 
 .1و دعم مزايا جديدة توفرىا ىاتتُ الشبكتتُ اكتساب

 :ما تخلقو شبكة الانترانت من مزايا تنافسية -1
لتلبية احتياجات العاملتُ، فهي بذلك تهدؼ إلذ أداء  تصمم الدؤسسة الاقتصادية شبكة الانتًانت بصورة خاصة

 :2الأعماؿ الدؤسسة التي توفرىا ىذه الشبكة ومنها العمليات والأنشطة بكفاءة اكبر وخلق مزايا تنافسية جديدة

 وذلك من خلاؿ: الاقتصاد في التكاليف: - أ
 متعددة من البرامج والتطبيقات. جهاز مزود والذي يعمل على تقليل الحاجة إلذ وجود نسخ -
 توفتَ خدمة تنزيل الدلفات بسهولة. -
 اعتماد أسلوب البيانات الدشتًكة بتُ العاملتُ. -
 الحلوؿ الالكتًونية لتفادي الدطبوعات والنماذج الورقية. -

كثتَا من الزمن الضائع في عملية الاتصاؿ الداخلي بتُ فروع أو   تصفالانتًانت بز توفير الوقت: - ب
 أقساـ الدؤسسة.

توفر الانتًانت إمكانية النفاذ إلذ موارد الدعلومات من طرؼ أجهزة الحاسوب  الاستقلالية والدرونة: - ت
 الشبكة. من تقنيات لستلفة مربوطة بهذه

                                                 
1
، تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وأثرىا في خلق الديزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغالًعبد الربضن دليلة،  

مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي، بزصص اقتصاد وتسيتَ الدؤسسات، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز، 
 52-50، ص ص 2017/2018

 206، ص2009، دار وائل للنشر، عماف، 1، طنظم الدعلومات الادارية، منظور تكنولوجيمزىر شعباف العاني،  2
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الدؤسسة من الحصوؿ على بصيع يتمكن الدستخدـ لشبكة انتًانت  توفير خدمات الانترنت: - ث
خدمات الشبكة الأـ )الانتًنت( ومنها: البريد الالكتًوني الحوار في الوقت الحقيقي، تقنية برميل 

 الدلفات الكتًونيا، مؤبسرات الفيديو.
 :شبكة الاكسترانت والدزايا الجديدة -2

إلذ امن وبضاية للمعلومات  اجةنشأت شبكة الاكستًانت استجابة لاحتياجات الأعماؿ الحديثة من شركات و الح
التي يتم تبادلذا مع بصيع أطراؼ التعامل وذلك بهدؼ مواكبة الدنافسة و الدنافستُ وبرقيق مزايا في سوؽ الدنافسة 

 :1وذلك تستعتُ الدؤسسة بدجموعة من شبكات الاكستًانت ألعها

الفرعية بهدؼ المحافظة على للربط بتُ الدخازف الرئيسية و الدخازف  شبكات اكسترانت التوريد: - أ
 الكمية الثابتة من الدخزوف.

تتيح للمتعاملتُ مع الدؤسسة صلاحيات تبعا لحجم تعاملاتهم، مثل : شبكات اكسترانت التوزيع - ب
 خدمة الطلب الالكتًوني والدعالجة الالكتًونية للحسابات.

متكافئة في بسنح للمؤسسات على اختلاؼ أحجامها فرص  شبكات الاكسترانت التنافسية: - ت
السوؽ وبواسطتها يتم تبادؿ أىم الدعلومات حوؿ الأسعار و الدواصفات التقنية لشا يرفع من مستوى 

 خدمة القطاع.
من خلاؿ تأثتَىا على القوى التنافسية،  وسائل الاتصاؿ الحديثة في برستُ تنافسية الدؤسسات دولياظهر دور و 

 الجدوؿ أدناه: وىذا ما يوضحو

 :في مواجهة القوى التنافسية وسائل الاتصال الحديثةدور  :02 دول رقمالج

 دور وسائل الاتصال الحديثة لدواجهة ىذه القوى القوى التنافسية
 اختيار الفضل الدوردين - القوى التفاوضية للموردين

 تهديد الدوردين بالتكامل الراسي الخلفي -
 الاختيار السليم للمشتًين - القوى التفاوضية للمشتًين

 التمييز والاختلاؼ -
                                                 

1
ص ص  ،2006 ،392الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، العدد  ،، الأعمال الالكترونية بين النظرية والتطبيقسعد غالب ياستُ ،بشتَ عباس العلاؽ 

13-14 
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 وضع قيود على دخوؿ الدنافستُ الجدد - خطر الدنافستُ الجدد
 بسييز الدنتج -
 الوصوؿ الذ قنوات التوزيع -

 التكلفة/الفعالية - التنافس بتُ الدؤسسات القائمة
 الوصوؿ للسوؽ -
 تقديم خدمات متميزة -

الاتصاؿ في تقليص زمن تطوير الدنتجات الحديدة  استخداـ تنكولوجيا - خطر الدنتجات البديلة
 لإحلالذا لزل الدنتجات الحالية

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وأثرىا في خلق الديزة التنافسية دراسة حالة عبد الربضن دليلة،  الدصدر:
استً ، مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ممؤسسة مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة مستغالً

 52، ص2017/2018أكادلؽي، بزصص اقتصاد وتسيتَ الدؤسسات، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز، 

من خلاؿ تأثتَىا على  وسائل الاتصاؿ الحديثة في برستُ تنافسية الدؤسسات دوليايشتَ الجدوؿ أعلاه إلذ دور 
القوى التنافسية، حيث لؽكنها أف بسثل قيدا لدخوؿ الدنافستُ الجدد إلذ السوؽ من خلاؿ اقتصاديات الحجم زيادة 
تكلفة التحويل من صناعة الأخرى وبسييز الدنتجات، وقيود الوصوؿ إلذ الأسواؽ الرئيسة أو قنوات التوزيع كما توفر 

 ة لشا يسهل عملية التواصل مع الأطراؼ الخارجية.شبكات اتصالات فورية ومباشر 

 :الدطلب الثالث: قياس أثر التحول الرقمي على مؤشرات أداء التسويق الدولي

توجد مستويات لستلفة من مؤشرات الأداء الرئيسية، لذا أىداؼ لستلفة، مثل مؤشرات الأداء الرئيسية عالية 
بينما يركز الدستوى الدنخفض على تسليط الضوء على العمليات  الدستوى التي تركز على الأداء العاـ للأعماؿ

والإجراءات في لستلف الأقساـ مثل التسويق والدبيعات وسلسلة التوريد والخدمات اللوجستية، الدوارد البشرية 
 ...إلخ. 
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كرا للعمل تعمل مؤشرات الأداء الرئيسية للتسويق الرقمي كنظاـ إنذار سريع يعمل على اكتشاؼ الالضرافات مب
 :1في الوقت الدناسب، لذا من الدهم جدا تتبعها، وفي ما يلي ذكر لألعها إصلاحهاعلى 

 :زوار الدوقع .1
يعرؼ الزائر على أنو مستخدـ زار موقع الدؤسسة على الويب مرة واحدة على الأقل خلاؿ الفتًة الزمنية 

 .2الددروسة

أو منتجات تتبع لشاثلة(، يفيد  Google Analyticsويعد ىذا الدؤشر سهل التتبع )عن طريق الاتصاؿ بو  
في معرفة مدى جاذبية المحتوى الدقدـ ويساعد على تقييم فعالية الحملات التسويقية الخاصة بالدؤسسة وبرديد 

النشطتُ ... الخ. كما لؽكن برديد عدد الزوار الجدد مقابل الزوار الدتكررين أو العائدين وذلك  مكاف العملاء
 .3ركة الدرور وبرديد فعالية الدوقع في جذب العملاء الدخلصتُ والاحتفاظ بهملزيادة ح

 عدد الصفحات في الجلسة / وقت الدكوث:  .2
فمن من الدهم معرفة عدد الصفحات التي بست زيارتها على موقع الويب في فتًة زمنية معينة، وذلك لتحديد ما إذا  

 فقط.كاف الدوقع بالكامل ذا قيمة أو صفحات معينة 

ويتأثر وقت الدكوث والبقاء في الدوقع بددى جاذبية المحتوى الدقدـ في حتُ يعتمد عدد الصفحات الدطلع عليها 
كلما ارتفع متوسط وقت الدكوث زاد احتماؿ حصوؿ الدوقع على ترتيب ، و بددى ترابط المحتوى وفائدتو للمستخدـ

 .4ن الزوار إلذ عملاء لزتملتُجيد في نتائج البحث المجانية وبالتالر برويل الدزيد م

 معدل الارتداد: .3

                                                 
1
، لسبر التنمية والارتقاء بالدؤسسات قياس الأداء التسويقي في العصر الرقمي، لرلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصاديةاز، أماؿ جداوي، لويزة به 

 55-53، ص ص 2024، 02، العدد 09الاقتصادية بولاية غرداية، المجلد 
2
 Y24 and KEMB. (no date). 10 most important marketing KPIs ; and how to 

comprehensively track them.P05 
3
 Reward Agency. (no date). the Reward guide: to tracking Digital Marketing 

Performance.P05 
4
 Singh, J., Singh Kushwaha , G., & Kumari, M. (2019, January 20). The Role of KPIs and 

Metrics in Digital Marketing. RESEARCH REVIEW International Journal of 

Multidisciplinary, 04(01), p. 1056 
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يقيس معدؿ الارتداد عدد الزوار الذين يتًكوف الدوقع بعد مشاىدة صفحة واحدة فقط ويشتَ ارتفاع ىذا الدعدؿ 
إلذ أف الزوار يعتبروف المحتوى غتَ جذاب ولا مفيد ما يستلزـ ضرورة إجراء التحسينات والتعديلات على صفحات 

 :1من أسباب ارتفاع معدؿ الارتداد، و ى الدوقع ككلمعينة أو عل

 استغراؽ برميل الدوقع وقتا طويلا. -
 عدـ وجود لزتوى ذا صلة لػفز الزوار لابزاذ إجراء. -
 برميل صفحة خطأ... إلخ. -
 :معدل الخروج .4

يكشف الدكاف الذي غادر فيو الزائر بالضبط وىو على عكس معدؿ الارتداد الذي يتم تشغيلو عند مشاىدة 
شخص ما صفحة واحدة فقط، لػدد معدؿ الخروج الدكاف الذي فقد فيو الدستخدـ الاىتماـ بعد قضاء بعض 

 .2الوقت في الاستكشاؼ

 :معدل التحويل .5
 الذين حققوا فعلا العملية الدستهدفة (العملاء الفعليوف)ة لعدد الزوار لؼتص معدؿ التحويل بحساب النسبة الدئوي

سواء كاف ذلك بيع فعلى الدنتج، مشتًؾ جديد تنزيل ملفات...إلخ، وكذلك برديد أماكن الايرادات الفعلية. لؽكن 
 ار البحثتتبع التحويل مع مقاييس أخرى لتحديد مكاف الإيرادات فعليا كحساب معدؿ التحويل بالنسبة لزو 

 .3العضوي أو الزوار الدباشرين ... إلخ

 معدل الاحتفاظ: .6
ويرجع تعريف العميل النشط والددة ، يشتَ إلذ عدد العملاء الذين ظلوا عملاء نشطتُ بعد مرور فتًة زمنية معينة

 .4الزمنية إلذ الدؤسسة في حد ذاتها وإلذ الصناعة التي تنتمي إليها

 وبالتالر لصاح العملية التسويقية الدستهدفة. ولائهمارتفاع ىذا الدعدؿ يشتَ إلذ رضا العملاء وإلذ اتساع قاعدة 

 :تكلفة اكتساب العميل .7

                                                 
1
 Singh, J., Singh Kushwaha , G., & Kumari, M. Ibid, p. 1055 

2
 Singh, J., Singh Kushwaha , G., & Kumari, M. Ibid, p. 1055 

3
 Reward Agency. Ibid.P05 

4
 Y24 and KEMB. Ibid.P08/09 
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 ( إلذ الدبلغ الذي تم إنفاقو للحصوؿ على عميل واحد.CACتشتَ تكلفة اكتساب العميل )

 القيمة الدائمة للعميل: .8
، ( إلذ الدبلغ الإبصالر للإيرادات التي لؽكن توقعها من عميل واحدLTVلعميل )يشتَ مقياس القيمة الدائمة ل

ويساعد ىذا الدؤشر في برديد الحد الأقصى لتكلفة اكتساب العميل، فعند مقارنة القيمة الدائمة للعميل بتكلفة 
تضيع الدوارد ( أـ LTV> CACاكتساب العميل لؽكن معرفة إف كانت الإستًاتيجية التسويقية برقق الربح )

 1(LTV <CAC). فحسب

 :العملاء المحتملون الدؤىلون للتسويق .9
 ىذا الدؤشر يساعد فريق التسويق على معرفة عدد العملاء المحتملتُ والدتوقع جذبهم. 

 :العملاء المحتملون الدؤىلون للمبيعات .10
فسيصبحوف في النهاية عميلا ، MQLإذا تم الاىتماـ بشكل صحيح بالعملاء المحتملوف الدؤىلوف للتسويق 

، أي عميل لزتمل جاىز لابساـ العملية التسويقية سواء كانت شراء منتج، SQL2 متوقعا مؤىلا للمبيعات
 انتساب أو اشتًاؾ تنزيل ملفات وبرامج ....الخ.

ا الذين أصبحو  MQLsوعند مقارنة ىذا الدؤشر مع العملاء المحتملتُ الدؤىلتُ للتسويق، لؽكن قياس عدد 
SQLs .ُأي الحصوؿ على نسبة العملاء الفعلت 

 :التكلفة لكل نقرة .11
 تعكس ىذه الدقاييس عبر الإنتًنت الدبلغ الددفوع مقابل كل نقرة فردية يقوـ بها الدستخدـ.

 :العائد على الاستثمار التسويقي .12
 إيرادات جديدة.( لقياس قدرة بضلات التسويق على توليد ROIيستخدـ العائد على الاستثمار التسويقي )

 :الوصول الاجتماعي .13

                                                 
1 Riserbato, R. (2020, September 15). 15 Key Performance Indicators to Help Improve 

Your Marketing. Retrieved 04 17, 2026, from HubSpot blog: 

https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-keyperformance-indicators 
2
 Riserbato, R. ibid. 

https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-keyperformance-indicators
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ومن ، أي عدد الأشخاص الذين تم الوصوؿ إليهم شاىدوا المحتوى الدنشور على منصات التواصل الاجتماعي
% من الدشاركة على 5-2البديهي أف يكوف ىذا العدد أكبر بكثتَ من عدد الدشاركتُ، والذدؼ الدعياري ىو رؤية 

 .1أساس مدى الوصوؿ العاـ

% من متوسط الوقت الذي يقضيو عبر الإنتًنت على منصات التواصل الاجتماعي، لشا 30لدستخدـ يقضي ا
لغعلها قناة التسويق الرقمي الأساسية لأي عمل، لذا لغب تتبع معدؿ الدشاركة لكل منصة اجتماعية معتمدة، 

اع الدشاركات الأكثر شيوعا ويتضمن ىذا عدد الإعجابات التعليقات ومشاركة الدنشورات، وبهذا لؽكن برديد أنو 
 .2لتحستُ استًاتيجية للمضي قدما

ويعد تتبع لظو الدتابعتُ أمرا مهما لزيادة الوعي بالعلامة التجارية، ولا لغدر الاكتفاء بالدراقبة بل لغب الالطراط مع 
 المجتمع الدشكل والتفاعل معو.

 :معدل الاستجابة .14
معدؿ الاستجابة لقياس العدد الإبصالر للعملاء الذين يردوف على الاتصاؿ من بتُ لرموع العملاء الذين  يستخدـ

 تعرضوا لو.

 صافي نقاط الترويج: .15
مؤشر لتجربة العملاء ورضا العملاء وولاء العلامة التجارية، يتم عن طريق استطلاع من سؤاؿ واحد يقيس 

أعمالذا إلذ الآخرين، وبناء على نتيجة الاستطلاع، لؽكن تقسيم العملاء إلذ احتمالية قياـ عملاء الدؤسسة بإحالة 
 ثلاث فئات: 

 من الدرجح جدا أف يوصوا بخدمات ومنتجات الدؤسسة  10أو  9التقييم  :فئة العملاء الدروجين
 للأشخاص في دوائرىم الاجتماعية أو الدهنية.

 لدؤسسة ولكنهم قد يتجهوف الدنافستُ، لديهم موقفراضوف عن ا 8أو  7التقييم  :فئة العملاء السلبيين 
 لزايد.

                                                 
1
 Singh, J., Singh Kushwaha , G., & Kumari, M. Ibid, p. 1057 

2
 Reward Agency. Ibid.P07 
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 غتَ راضتُ عن الدنتجات والخدمات الدقدمة، قد يشاركوف  6التقييم يقل عن  :فئة العملاء الناقدين
 بذاربهم السيئة مع الآخرين ويضروف بسمعة الدؤسسة.

 :حركة الإحالة .16
غالبية زوار الدوقع، وذلك بتقديم نسب مئوية عن كل مصدر، يساعد ىذا الدؤشر في معرفة الدصدر الذي قدـ منو 

وىو مهم جدا لقياس فعالية أنشطة التسويق الرقمي الخاصة بالدؤسسة، فمثلا إذا تم الاعتماد على الاعلانات 
 .1الددفوعة عبر الانتًنت سيوضح ىذا الدؤشر جدواىا من عدمو

 وفي ما يلي طريقة حساب بعض الدؤشرات:

 :: طريقة حساب بعض الدؤشرات03دول رقم الج

 طريقة حسابو الدؤشر
مقياس معدل الزائرين 

 (RVRالعائدين )
RVR =  إبصالر عدد الزائرين العائدين لفتًة معينة من الوقت / إبصالر عدد الزوار الفريدين

 للموقع لفتًة زمنية معينة
مشاىدات الصفحة لكل 

 جلسة
+  Aالصفحة في الجلسة = )عدد مشاىدات الصفحة لكل جلسة مع الدستخدـ  مشاىدات

الصفحة  عدد مشاىدات+ …. +  Bعدد مشاىدات الصفحة لكل جلسة مع الدستخدـ 
 ( / إبصالر عدد جلسات الدستخدـNلكل جلسة مع الدستخدـ 

ة معينة / إبصالر عدد العملاء( إبصالر عدد العملاء ضمن فئ) =حصة العميل حسب الفئة  حصة العميل حسب الفئة
*100 

 إبصالر عدد العملاء الدتوقعتُ خلاؿ الفتًة الدشمولة بالتقرير عملاء متوقعين جدد
/  CN زبائن الجدد خلاؿ الفتًة - CEالعملاء النشطوف نهاية الفتًة = ) معدؿ الاحتفاظ معدل الاحتفاظ

 CS) *100العملاء النشطوف بداية الفتًة 
 100عدد التحويلات/ عدد الزوار( *) = معدؿ التحويل التحويل معدل

إبصالر  / ) عدد الزوار الذين يغادروف الدوقع بعد مشاىدة صفحة واحدة فقط =معدؿ الارتداد  معدل الارتداد
 100عدد زوار الدوقع( *

العائد على استثمار 
 التسويقي

استثمار  تكلفة التسويق( / – الدبيعات)لظو ) =( ROIالعائد على الاستثمار التسويقي )
 100* (تسويق

                                                 
1
 Reward Agency. Ibid.P05 
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 100)عدد العملاء الدستجيبتُ / العملاء الدعرضوف للاتصالات( * =معدؿ الاستجابة  معدل الاستجابة
الذي  على الصفحة + الوقت Aالوقت الذي يقضيو الزائر ) =متوسط الوقت على الصفحة  متوسط الوقت لكل صفحة

/ إبصالر  (صفحة على Nالوقت الذي يقضيو الزائر  .... + الصفحة + على Bيقضيو الزائر 
 زوار الصفحة

 عدد العملاء المحتملتُ/ التكلفة الإبصالية للحملة =  التكلفة لكل عميل لزتمل التكلفة لكل عميل لزتمل
  100حركة الإحالة = )حركة الدرور من مواقع أخرى / إبصالر عدد الزيارات( * حركة الإحالة

 / إبصالر عدد زوار الدوقعAعدد الزوار في الصفحة  =تركيز حركة مرور الويب  تركيز حركة الويب

لرلة إدارة الأعمال والدراسات قياس الأداء التسويقي في العصر الرقمي، أماؿ جداوي، لويزة بهاز، الدصدر: 
 55، ص2024، 02، العدد 09ة، المجلد غرداي، لسبر التنمية والارتقاء بالدؤسسات الاقتصادية بولاية الاقتصادية
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 :الدبحث الثالث: الدارسات السابقة

 :البحث بدوضوع علاقة لذاوالتي  عليها الاعتماد تمالتي  السابقة الدراسات أىم الدبحث ىذا في العرض يتم سوؼ

 :الدطلب الأول: الدارسات العربية

(، بعنوان: "التحول الرقمي وإشكالية التغيير 2024-2023رضا ) دراسة سي طيب الذشمي -1
 التنظيمي":

تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على ظاىرة مقاومة التغيتَ التنظيمي، و أىم الأسباب و العوامل التي تؤدي إلذ عدـ 
قمي، من خلاؿ الإعتماد تقبل التغييتَ في الدنظمة، وقياس مدى تقبل الأفراد العاملتُ في الدنظمة لظاىرة التحوؿ الر 

، و من خلاؿ قياس درجة إدراؾ الأفراد للمنعفة الددركة من إستخداـ TAMعلى نظرية تقبل التكنولوجيا 
التحوؿ الرقمي، وسهولة الإستخداـ الدتوقعة، اللتاف بردداف الدوقف بذاه الإستخداـ الفعلي للتحوؿ الرقمي داخل 

 الدنظمة.

الفردية مثل النوع، والسن، والدركز الإداري، و الدؤىلات العلمية ليست لذا تأثتَ  توصلت الدراسة إلذ أف الخصائص
على مقاومة التغيتَ التنظيمي، ماعدا متغتَ الخبرة لو تأثتَ على درجة مقاومة التغيتَ، حيث وجدنا أف الأفراد 

الددركة من التحوؿ الرقمي، توصلت  الأكثر خبرة في الدنظمة يرفضوف التغيتَ ، و لا يتقبلونو ، أما بالنسبة للمنفعة
الدراسة إلذ أف الدتغتَات الفردية ليس لذا علاقة بددى إدراؾ الدنفعة الددركة، ما عدا متغتَ الخبرة لو تأثتَ على الدنفعة 

وتوصلت الدراسة أيضا إلا أف الخصائص الفردية ليست لذا علاقة ولا تؤثر على سهولة الإستخداـ الددركة ، الددركة
التحوؿ الرقمي وإف الإستخداـ الفعلي للتحوؿ الرقمي داخل الدنظمة، مرتبط بددى إدراؾ الأفراد الفاعلتُ في من 

الدنظمة الدنفعة الدتحصل عليها من التحوؿ الرقمي، بالإضافة إلذ سهولة الإستخداـ الددركة، وأنو كلما كانت 
وسهلة الإستخداـ وتعود بالفائدة على الدستوى الدنظمة تستخدـ تقنيات التحوؿ الرقمي التي ىي أقل تعقيد، 

 والتنظيمي، كلما قل مستوى مقاومة التغيتَ التنظيمي. الفردي

(، بعنوان: "علاقة وسائل الاتصال الحديثة وتأثيرىا على 2024-2023دراسة قرينعي أحمد ) -2
 ":تفاعلات الاجتماعية في المجتمع دراسة ميدانية على عينة من الطلبة جامعة الجلفة

تعتبر وسائل الاتصاؿ الحديثة من أىم العوامل التي أثرت بشكل كبتَ على تفاعلات المجتمع في العصر الحالر. 
بسكن وسائل الاتصاؿ الحديثة، مثل الإنتًنت والذواتف الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي، الأفراد من التواصل 
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فات الجغرافية. تساىم ىذه الوسائل في تسريع مع بعضهم البعض بشكل فوري ومستمر، بغض النظر عن الدسا
انتشار الدعلومات والأخبار والأفكار لشا يسهل الوصوؿ إلذ الدعرفة والدعلومات الحديثة بشكل أسرع من السابق 
توفر ىذه الوسائل قدرة على التواصل مع الأفراد في لستلف ألضاء العالد وكأنهم في نفس الدكاف لشا يسهم في تعزيز 

ات الدولية والثقافية. ومع ذلك، قد تؤثر وسائل الاتصاؿ الحديثة على التفاعل الاجتماعي الحقيقي، حيث العلاق
لؽكن أف تقلل من اللقاءات الشخصية والحوارات الواقعية، لشا يؤثر على جودة العلاقات الإنسانية. قد يؤدي 

ر بالانعزالية لدى الأفراد، حيث لؽكن أف يفضل الاعتماد الكبتَ على وسائل الاتصاؿ الإلكتًونية إلذ زيادة الشعو 
البعض التفاعل عبر الإنتًنت على التفاعل وجهاً لوجو لؽكن أف تتسبب ىذه الوسائل في إدماف الأفراد على 
التكنولوجيا، لشا يؤثر على صحتهم النفسية والجسدية. قد تؤثر وسائل الاتصاؿ الحديثة على العلاقات الإنسانية 

لؽكن أف تصبح العلاقات سطحية وغتَ مستقرة نتيجة للاتصالات السريعة وغتَ الدتواصلة. تعد  العميقة، حيث
وسائل الاتصاؿ الحديثة سلاحاً ذا حدين، حيث توفر العديد من الفوائد لتسهيل التواصل ونشر الدعلومات، لكنها 

نية. من الدهم إلغاد التوازف بتُ تأتي أيضاً مع برديات تؤثر على جودة التفاعل الاجتماعي والعلاقات الإنسا
 استخداـ ىذه الوسائل والحفاظ على التفاعلات الاجتماعية الحقيقية لتعزيز العلاقات الإنسانية الصحية.

(، بعنوان: "قياس الأداء التسويقي في العصر الرقمي، 2024دراسة أمال جداوي ولويزة بهاز) -3
 لرلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية":

ى الدؤسسات منذ نشأتها إلذ البقاء والاستمرار في السوؽ، ثم النمو والتوسع ، لذا تقوـ بتسطتَ أىداؼ تسع
 واضحة قصتَة وطويلة الددى وبرديد مسارات لتحقيقها.

ومع انتشار التسويق الرقمي وجب وضع واعتماد مؤشرات قياس حديثة تتناسب معو، وذلك لدعرفة مدى 
 ويقية الرقمية وضماف تصحيح الالضرافات في الوقت الدناسب.الاستًاتيجيات التس  جدوى

وللاحاطة بجوانب الدوضوع تطرقنا في ىذه الورقة إلذ الأداء التسويقي من حيث التعريف، الخصائص، الألعية، 
، B2Cو  B2Bمستويات الأداء التسويقي والرقابة التسويقية، ثم التسويق الرقمي، تعريفو ألعيتو، لشارساتو في 

الوسائط الدتاحة فمؤشرات الأداء التسويقي، تعريفها، ألعيتها ، شروط فاعليتها لنصل في الأختَ إلذ ذكر أىم و 
 مؤشرات الأداء الرئيسية للتسويق الرقمي.
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 :الدطلب الثاني: الدارسات الأجنبية

1- Christophe Porlier, Véronique Sébastien, Jean-Pierre Tang-Taye, Ère 

numérique et changements organisationnels en management 

public, septembre 2016. 

لقد ىدفت الدراسة إلذ برديد عوامل قبوؿ و رفض التغيتَ التكنولوجي، حيث إعتمد الباحث على نظرية 
Rogers اتذة الدعروفة بنظرية الإبتكار و نشر التكنولوجيا، وقاـ الباحث بإجراء دراسة في مركز تكوين الأس

بكستًيكا ، بحيث قاـ ىذا الدركز بإستخداـ و إدخاؿ الأدوات و التقنيات الرقمية في عملية تكوين الأساتذة ، 
وتوصلت الدراسة إلذ وجود عوائق تنظيمية خارجية تدفع إلذ مقاومة الفرد للتغيتَ التنظيمي تتمثل في غياب الدعم 

ية وعوائق داخلية مرتبطة بالفرد تتمثل في غياب الدعرفة الدتعلقة من قبل الدنظمة أثناء إجراء التغيتَات التكنولوج
 .بالتقنيات الرقمية، ومهارات تكنولوجية لزدودة

 مستوى مقاومة التغيتَ يتحدد من خلاؿ درجة إدراؾ الفرد للمنفعة الددركة من إستخداـ كشفت الدراسة إلذ أف 
التقنيات الرقمية، و مدى توافقها مع القيم و الدعتقدات السائدة لدى الأفراد و الدستخدمتُ المحتملتُ داخل 

 .الدنظمة وخبرتهم السابقة و الدنفعة الددركة التي تلبي احتياجاتهم الوظيفية

ملية التعليم و مرافقتهم ع و أوصت الدراسة إلذ ضرورة تشجيع الإدراة للأساتذة على إستخداـ التقنيات الرقمية في
من خلاؿ اللوائح و الإتصاؿ الفعاؿ مع  وتقديم الدعم اللازـ من خلاؿ توضيح طريقة إستخداـ التقنيات الرقمية

 فريق التغيتَ .

2- Loredana PATRUTIU BALTES, Digital marketing mix specific to 

the IT Field, 2016: 

لى بيئة الأعماؿ بشكلٍ متزايد، تعُدّ شركات تكنولوجيا الدعلومات ىي التي  عالد يبدو فيو أف الرقمنة تستحوذ عفي
بادرت إلذ تطبيقها وشعرت بأثرىا الأكبر. فإذا كانت رقمنة استًاتيجية التسويق خياراً جذابًا للعديد من 

 الشركات، فإنها تُصبح شرطاً أساسيًا لشركات تكنولوجيا الدعلومات. 

الدزيج التسويقي التقليدي برولاتٍ جذرية، وأعُيد النظر في استًاتيجية التسويق للشركات في ىذا السياؽ، شهد 
لتتلاءـ مع البيئة الرقمية. وبدوف ىذا التعديل، ستفشل أي استًاتيجية تسويقية في الدستقبل. تقدـ ىذه الدقالة 

يفة مع سياؽ كسات التًويج( الدالسياسات الأربع الأساسية للمزيج التسويقي )الدنتج، السعر، التوزيع، سيا
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الرقمنة، والتي لُؽكن تطبيقها على أي شركة ترغب في استكشاؼ مزايا السوؽ الرقمية، وخاصة شركات تكنولوجيا 
 .الدعلومات

 :سات السابقةاالدر  الدراسة الحالية مع الدقارنة بينالدطلب الثالث: 

 :التالر الجدوؿ في السابقةدراستنا الحالية والدراسات  بتُ الفروقات أىم تلخيص

 :السابقةالدراسة الحالية مع الدراسات : 04 جدول رقم

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة أوجو الدقارنة
ركزت الدراسات السابقة على التجارة  موضوع الدراسة

الإلكتًونية، التسويق الرقمي، أو التحوؿ 
الرقمي بشكل عاـ داخل الدؤسسات 

 الاقتصادية.

تركز الدراسة الحالية على أثر التحوؿ الرقمي 
ووسائل الاتصاؿ الحديثة على أداء التسويق 

 .PIPE ALFAالدولر داخل مؤسسة 

تناولت أغلب الدراسات قطاعات متنوعة  لرال الدراسة
مثل التجارة الإلكتًونية والخدمات 

 والدؤسسات التجارية.

تركز الدراسة الحالية على مؤسسة صناعية 
جزائرية تنشط في لراؿ صناعة الأنابيب 

 الحلزونية.
ىدفت الدراسات السابقة إلذ إبراز ألعية  الذدف الرئيسي

التكنولوجيا الرقمية والتجارة الإلكتًونية 
 في برستُ الأداء الاقتصادي والتجاري.

تهدؼ الدراسة الحالية إلذ برليل مدى مسالعة 
التحوؿ الرقمي ووسائل الاتصاؿ الحديثة في 
برستُ أداء التسويق الدولر وتعزيز تنافسية 

 الدؤسسة.
اعتمدت أغلب الدراسات السابقة على  الدنهج الدستخدم

 الدنهج الوصفي والتحليلي.
اعتمدت الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي 

 PIPEمع دراسة حالة مؤسسة  التحليلي
ALFA. 

ركزت الدراسات السابقة على التجارة  متغيرات الدراسة
الإلكتًونية، البنية التحتية الرقمية، وسائل 

 الدفع الإلكتًوني، والتحديات التقنية.

ركزت الدراسة الحالية على التحوؿ الرقمي، 
الاتصاؿ الحديثة، التسويق الدولر،  وسائل

 والأداء التسويقي الدولر.

تناولت بعض الدراسات مؤسسات أو  الجانب التطبيقي
قطاعات اقتصادية لستلفة داخل الجزائر 

 وخارجها.

 PIPEطبقت الدراسة الحالية على مؤسسة 
ALFA  باعتبارىا لظوذجا للمؤسسات

 الصناعية الجزائرية.
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 النتائج الدتوصل
 إليها

أكدت الدراسات السابقة أف التكنولوجيا 
الرقمية تساىم في تطوير الأداء 

 الاقتصادي وبرستُ الدعاملات التجارية.

توصلت الدراسة الحالية إلذ أف التحوؿ الرقمي 
يساىم في برستُ الأداء التسويقي الدولر، 

وتطوير عناصر الدزيج التسويقي، وتعزيز القدرة 
 التنافسية للمؤسسة.

التحديات 
 الدطروحة

ركزت الدراسات السابقة على ضعف 
البنية التحتية، نقص الثقة، ولزدودية 

 وسائل الدفع الإلكتًوني.

أبرزت الدراسة الحالية برديات تتعلق بالأمن 
السيبراني، نقص الكفاءات الرقمية، وارتفاع 

 تكاليف التكنولوجيا الحديثة.

القيمة الدضافة 
 للدراسة الحالية

قدمت الدراسات السابقة خلفية نظرية 
 حوؿ الرقمنة والتجارة الإلكتًونية.

تتميز الدراسة الحالية بربط التحوؿ الرقمي 
مباشرة بأداء التسويق الدولر داخل مؤسسة 

صناعية جزائرية مع برليل واقعي لتأثتَ وسائل 
 الاتصاؿ الحديثة.

 السابقة.الدصدر: من إعداد الطالبة باعتماد على الدعلومات 
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 خلاصة الفصل الأول:

سعى ىذا الفصل إلذ تقديم إطار مفاىيمي متكامل حوؿ ماىية التحوؿ الرقمي وأبعاده، مع تسليط الضوء على 
كما تناوؿ الفصل دور أدوات الاتصاؿ الحديثة،  ء،الخصائص الجوىرية التي بسيزه كالتفاعلية واللاتزامنية والذكا

  .وشبكات الدعلومات، في تعزيز الإنتاجية والكفاءة داخل الدنظماتوعلى رأسها أجهزة الحاسوب 

وبالإضافة إلذ ذلك، تم برليل انعكاسات ىذه التقنيات على عناصر الدزيج التسويقي الدولر وأداء الدؤسسات في 
ثت في وينتهي الفصل باستعراض بصلة من الدراسات السابقة التي بح، ظل التحديات التي تفرضها الفجوة الرقمية

 .تقبل التكنولوجيا والتغيتَ التنظيمي وقياس الأداء التسويقي الرقمي، لتكوف ركيزة أساسية للدراسة الديدانية
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 تدهيد:

تقتضي الأمانة العلمية والقواعد الدنهجية الدعاصرة في حقل العلوـ الاقتصادية والتجارية عدـ الاكتفاء بالصياغات 
المجردة؛ إذ يظل الإطار النظري بدثابة فرضيات فكرية برتاج إلذ لزك الواقع ولستبر  النظرية والتحليلات الدفاىيمية

 الديداف لإثبات مدى صلاحيتها وقدرتها التفستَية. 

انعكاسات التحوؿ الرقمي ووسائل الاتصاؿ الحديثة على أداء التسويق "فدراسة موضوع حديث ومتسارع كػ 
عرفية ما لد يتم إسقاط متغتَاتها على بيئة تنظيمية وصناعية حية، ترصد عن  لا لؽكن أف تكتمل أبعادىا الد "الدولر

كثب كيف تتحوؿ التكنولوجيات الرقمية والشبكات الاتصالية من أدوات تقنية صِرفة إلذ رافعات استًاتيجية 
 .تُشكل وتوُجو عناصر الدزيج التسويقي الدولر

صل التطبيقي ليمثل النواة العملية للبحث، ومصب الإشكالية وتأسيساً على ىذا الدنطلق الدنهجي، يأتي ىذا الف
 ALFA) الجوىرية والفرضيات التي تم صياغتها سلفاً. وقد تم اختيار الشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية

PIPE) -  كدائرة جغرافية وبشرية ومؤسساتية لإجراء ىذه الدراسة؛ نظراً لوزنها الاقتصادي -مركب غرداية 
الحيوي كركيزة صناعية وطنية تتعامل مع قطاعات دولية وإستًاتيجية بالغة الألعية كقطاع الطاقة والمحروقات والدياه، 

 .لشا لغعلها لظوذجاً مثالياً لتقصي كفاءة الأداء التسويقي الخارجي في ظل الرقمنة

ة رصينة بعيدة عن الأحكاـ ومن أجل الإحاطة بدختلف جوانب ىذه الدراسة الديدانية وتقديم قراءة علمي
 :ة مباحث متكاملة ومتسلسلة بنيوياالانطباعية، تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث

 .*ALFA PIPE*الدبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية 

 .الدبحث الثاني: الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية

 .الثالث: عرض نتائج الدراسة الديدانية ومناقشتها واختبار الفرضيات الدبحث
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 :*ALFA PIPE*الدبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية 

تعتبر مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز من أىم الدؤسسات بالجنوب بالجزائري وذلك لكبر حصتها السوقية       
وارتفاع رقم أعمالذا بالإضافة الذ حساسية النشاط الذي تعمل فيهو المحتكر من طرؼ الدولة وتعاملاتها مع 

فظة على ىذه الدكانة، ولدعرفة الظروؼ الخارج، الأمر الذي دفع الدؤسسة الذ استغلاؿ كل طاقتها من اجل المحا
 الأخرى التي تعمل من خلالذا الدؤسسة خصص ىذا الدبحث وفق ثالثة مطالب وىي: 

 :*ALFA PIPE*الجزائرية لصناعة الأنابيب للمؤسسة التاريخية النشأة: الأول الدطلب

بسثل صناعة الحديد والصلب الركيزة الأساسية وبرديث الاقتصاد الوطتٍ لدا توفره من منتجات مصنعة أو شبو       
مصنعة ، تستعمل في لستلف القطاعات الاقتصادية كالزراعة ، النقل ، البناء و في الصناعات الأخرى كالصناعة 

ة وتوفتَ فرص العمل ، ومن أىم مؤسسات ىذه الديكانيكية و البتًولية ف وزيادة على تثمتُ الثروات الطبيعي
والتي حصلت مؤخرا  ALFA PIPEالصناعة لصد الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية لصناعة الأنابيب 

بالإضافة الذ السعي  API-Q1وشهادة جودة الدنتجات البتًولية  ISO 9001على شهادة الجودة الدتمثلة في 
الخاصة بنظاـ الرعاية الصحية ISO 18001، و تسجيلها في مواصفة  ISO 14001للتسجيل في الدواصفة 

 والسلامة .

 النشأة التاريخية للمؤسسة: اولا:

الذ الشركة الوطنية للحديد والصلب  ALFA PIPEتعود نشأة الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية       
SNS تعتبر أوؿ شركة أسستها الجزائر في ميداف صناعة الحديد والصلب، ولقد بدأت ىذه الشركة نشاطها  التي

 ALTUMELو SOTUABLبعد الاستقلاؿ وأخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتتُ 
ع مؤسسة م 1972الذ عاـ  1968وبست عملية التأميم بعد إمضاء وثيقة التعاوف التقتٍ لثلاثة سنوات من عاـ 

VOLLOVECٍكما تم إنشاء مركب الحجار الذي يعتبر الركيزة الأساسية بغرض الدساعدة في التسيتَ التقت ،
 لصناعة الحديد والصلب في الجزائر.

 الذ عدة شركات وىي:SNSوفي ىذا الإطار إعادة ىيكلة الشركة الوطنية للحديد والصلب 

  شركةSIDRE التي تشرؼ على مركب الحجار بعنابة. 

  شركةEMB .من اختصاصها صناعة منتجات الخاصة بالتغليف 

  شركةENIPL .تقوـ بإنتاج الحديد الدوجو للبناء والأشغاؿ العمومية 
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  شركةENGL .متخصصة في صناعة الغازات الصناعية 

 :للمؤسسةتعريف : ثانيا

وىي الشركة الوطنية للأنابيب وبرويل الدنتجات لستصة في إنتاج الأنابيب بدختلف  ANABIBشركة       
ولستلف بذهيزات الري كنتيجة ( PIOUUT)أنواعها بالإضافة الذ الدنتجات الدسطحة وزوايا الأنابيب الفلاحية 

 الطلب الداخلي والخارجي على الحديد والصلب وفي ىذه الفتًة وخاصتا في القطاع البتًولر

بست إعادة ىيكلة الشركة حتى  88/01وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية وبعد إصدار القانوف رقم:       
أصبحت تسمى * الدؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب * والتي استقلت بدجلس إدارة خاص ورأس ماؿ تابع 

 لدولة حيث تفرعت عنها عدة وحدات وىي:

  بسةت–وحدة أنابيب الغاز–TGT. 

  وىراف-الصفائح الدفتوحة الناقلة للماء وحدة–TON. 

  الرغاية-وحدة الأنابيب الصغتَة-PTS. 

  الرغاية –وحدة الأنابيب الكبتَة– GTR. 

  برج بوعريريج -وحدة أنابيب و بذهيزات الري- TMIA. 

  وحدة الأنابيب الحلزونية بغردايةTUSGH و التي صارت بعد ذلك تسمى الدؤسسة الاقتصادية ،
 .PIPE GAZالجزائرية للأنابيب الناقلة للغاز  

 تم تقسيم ىذه الوحدات الذ مدربات مشكلة لمجمع أنابيب ىي: 2000وفي إطار إعادة الذيكلة لسنة 

 .PIPE GAZمديرية غرداية  -

 .PTSو  GTRوتضم وحدتي  TUPELONGITUDINALمديرية الرغاية  -

 مديرية الثالثة تضم كل من تبسة، وىراف، برج بوعريريج. -

 ىذا فيما لؼص شركة الحديد والصلب بصفة عامة ولستلف فروعها أىم لزطات مسارىا الإنتاجي.
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برأس ماؿ قدره  1974وأما عن مؤسستنا لزل الدراسة فقد تم إنشاؤىا بغرداية سنة       
بالدنطقة (  HOCHدج( وقد تم إلصاز ىذه الوحدة على يد الشركة الألدانية )  7.000.000.000)

عامل ،   969متً مريع و  23000كلم عن وسط الولاية وتتًبع على مساحة   10الصناعية بنورة و التي تبعد 
سنوات بعد تسليمها للمشروع ، وقد مرت ىذه الوحدة بعدة مراحل الذ  10قامت بتقديم مساعدة لذا لددة  كما

 أف أصبحت مؤسسة اقتصادية مستقلة والتي سوؼ نوضحها فيما يلي :

  ـ 13/11/1983بتاريخ  46: تم إعادة ىيكلتها حسب الجريدة الرسمية رقم 1983نوفمبر  05في 

  ء ورشة التغليف بالزفت في إطار توسيع نشاطها.: تم إنشا1986في سنة 

  انقسمت وحدة غرداية الذ وحدتتُ لعا: :1992في سنة 

 عامل. 390والتي كانت تضم حوالر  ISPوحدة الأنابيب والخدمات القاعدية  -

 عامل. 350والتي كانت تضم حوالر  UPDوحدة الخدمات الدختلفة  -

  ف الخارجي للأنابيب بدادة البوليتيلاف.تم إنشاء ورشة الحديد للتغلي 1993وفي سنة 

  تم ضم الوحدتتُ الجديدتتُ نظرا لفشل التسيتَ في وحدة الخدمات الدختلفة وبعدما  1994وفي سنة
 أعيدت الوحدة الذ حالتها السابقة أصبحت تسمى وحدة الأنابيب الحلزونية والخدمات القاعدية.

  دية عمومية اصبحت الوحدة عبارة عن مؤسسة إقتصـ: وبعد إعادة الذيكلة للمجموعة أ2000وفي سنة
مستقلة ماليا وتابعة إداريا لمجمع الأنابيب  * PIPE GAZ*برمل اسم مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز 

 *GROOP ANABIB*. 

  ـ: برصلت مؤسسة الأنابيب على شهادة الجودة العالية 2001جانفي  20فيISO 9001  وعلى
 .APIQ 1شهادة الدعهد الأمريكي البتًولر 

  ـ: تم بذديد ىذه الشهادة من طرؼ الدختصة بعد إعطاء ملاحظات على ما لغب 2003أوت  15في
تغيتَه في الدؤسسة للمحافظة على ىذه الشهادة وقامت بدراقبة مدى دقة الدؤسسة في الالتزاـ بهذه 

  الدرة الثانية.الدلاحظات بعد سنتتُ عند بذديد الشهادة في
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  فكرت الدؤسسة ـ2006في سنة : *PIPE GAZ *  في مشروع الشراكة مع مؤسسة أنابيب غاز
 لزيادة رأس مالذا. * * ALFA TUSبالرغاية 

  ـ: يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيس:2007في سنة 

 :: اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيس01 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 باعتماد على معلومات مقدمة من طرف الدؤسسة. الدصدر: من إعداد الطالبة

بغرداية وحدة إنتاجية بالدرجة الأولذ و يكوف الإنتاج  *  ALFA PIPEوتعتبر وحدة أنابيب الغاز *      
فيها حسب الطلبيات و إبراـ العقود كما تسعى الذ جلب الدستثمرين الصغار لاستغلاؿ الفضلات والدهملات 

 قصد التخلص منها وتوفتَ السيولة الدالية .

البتًوؿ والغاز، إضافة الذ الأنابيب تقوـ ىذه الدؤسسة بصناعة الأنابيب الخاصة بنقل المحروقات وخاصة       
الخاصة بنقل الدياه، عن طريق برويل الدادة الأولية والدتمثلة في لفائف الحديد الخاـ بالدرجة الأولذ والتي برصل 
عليها إما من لرمع الحديد والصلب بالحجار أو عن طريق استًاد من ألدانيا أو فرنسا أو الياباف مرورا بثلاث 

 التًتيب: ورشات وىي على

 والتي بروي أربع آلات للإنتاج، وينتج عنها منتوج نصف مصنع وأحيانا يكوف تاـ الصنع ورشة الإنتاج :
 إف كانت الطلبية تتطلب ذلك.

 وىي الورشة الدختصة بالتغليف الخارجي بدادة البوليتيلاف، ينتج عنها منتوج ورشة التغليف الخارجي :
 للأنابيب الدوجو لنقل البتًوؿ.نصف مصنع ويكوف تاـ بالنسبة 

الأنابيبشركة   * SIDREشركة سيدار * 

 *ALFAPIPE* الشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

 * * ALFATUSألفا تيس فرع شركة أنابيب الغاز
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 ويكوف التغليف بطلاء غازي إذا كاف الأسلوب موجو لنقل المحروقات، وبطلاء ورشة التغليف الداخلي :
 الدائي إف كاف موجو لنقل الدائي.

مناوبات بأسلوب عمل مستمر وبدوف عطل إف كانت  04تشتغل الدؤسسة بطاقتها الكاملة عن طريق       
جم الكبتَ، أما إف كانت غتَ ذلك فتشغل الدؤسسة بجزء من طاقتها باستخداـ مناوبتتُ فقط الطلبيات بالح

ألف طن، وأما  120بأسلوب عمل مستمر يكفي للإيفاء بالطلبية، وتبلغ القدرة الإنتاجية للمؤسسة حوالر 
 07ولو من ملم وط 1625ملم الذ  508ألف طن، ويتًاوح حجم الأنبوب الدصنوع من  100الصافية فتبلغ 

 متً. 13أمتار الذ 

 :للمؤسسة الاستراتيجيةالأهمية الاقتصادية والأىداف : الدطلب الثاني

 أولا: الأهمية الاقتصادية للمؤسسة: 

الألعية الاقتصادية لذذه الدؤسسة تتمثل في الدور الاقتصادي الذي تلعبو على مستوى المحلي أو الوطتٍ أو  إف      
 يلي: حتى الدولر وذلك من خلاؿ ما

الدسالعة في تدعيم عدد من القطاعات الدهمة في الاقتصاد الوطتٍ كػقطاع الفلاحة والري، وقطاع  -
المحروقات، فهي تتعامل مع كل من سوناطراؾ وسونلغاز ولزاور الرش الخاصة بقطاع الري ....... الخ، 

 من احتياجات السوؽ الوطنية. % 60حيث تقوـ بتغطية حوالر 

عامل ما يعتٍ امتصاص جزء من البطالة  930تساىم في تشغيل حوالر  على الصعيد الداخلي فهي -
الدوجودة على مستوى الدنطقة، والتشغيل يشمل بصيع الدستويات كسائقتُ ورجاؿ الأمن الداخلي 

 .للمؤسسة، والدستَين، العماؿ داخل الورشات الدهندستُ ......  الخ

ة ومنطقة غرداية بصفة خاصة، ولشا يزيد من كما تساىم في فك العزلة عن مناطق الجنوب بصفة عام -
فعالية دورىا موقعها الاستًاتيجي والقريب من أىم مناطق الحقوؿ البتًولية كحاسي الرمل وحاسي مسعود 

 وعتُ أميناس.

الدسالعة في زيادة إيرادات الولاية من خلاؿ الضرائب التي تقوـ بدفعها الذ مصلحة الضرائب التابعة  -
 .للولاية
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مستوى الصعيد الدولر لعبت وما زالت تلعب دورا فعالا في نشر السمعة الحسنة على مستوى  أما على -
 APIQ1و  ISO9001الجودة منتجات الدؤسسات الوطنية وخاصة بعد برصلها على شهادتي 

من خلاؿ العمل على برقيق متطلبات نظاـ الإدارة  14001وعملها على التسجيل في شهادة الإيزو 
 .HSEاجعة البيئية مع تنفيذىا لنظاـ الرعاية الصحية والسلامة البيئية البيئية والدر 

 :الاستراتيجيةثانيا: الأىداف 

التي تبنتها  سببا لتميز الدؤسسة واستمرارىا ودفعها لضو البقاء، من ىذه الأىداؼ الاستًاتيجيةتعد الأىداؼ       
 الدؤسسة وتسعى الذ برقيقها بكل ما لذا من طاقة:

 .(الدسالعة في تغطية الاحتياجات الوطنية )قطاع المحروقات والري -

 .السعي لجلب الكفاءات البشرية والعمل على استقرارىا من خلاؿ التدريب والتكوين الدستمر -

بزفيض التكاليف لتتمكن من بيع منتجوىا بسعر تنافسي يضمن لذا حصتها السوقية وبالتالر برقيق  -
 .معدلات الربحية الدطلوبة

 العمل على بزفيض الديوف لتفادي العوائق النابصة عنها. -

 الدسالعة في تنمية الدنطقة، والعمل على امتصاص البطالة وذلك بخلق مناصب شغل جديدة. -

 تطبيق مقاييس الجودة العالدية لدنتجاتها. -

 من أجل اكتساب التكنولوجيا الجديدة في لراؿ عملها. العمل على الاحتكاؾ بالدؤسسات الأجنبية -

 الدسالعة في التنمية الوطنية وذلك من خلاؿ بسويل الخزينة العمومية. -

 لزاولة كسب مستثمرين أجانب من خلاؿ التسويق الالكتًوني. -

 العمل على تطوير نظاـ الدعلومات يساعد على اكتساب التقنيات الجديدة في لراؿ بزصصها. -

 رؤوس الأمواؿ الأجنبية )العملة الصعبة(.توفتَ  -

 إلغاد أسواؽ داخلية وخارجية لتصريف منتجاتها وللحصوؿ على الدادة الأولية. -
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 .يقوـ بإعدادىا الددراء التنفيذيوف وذلك بالتنسيق مع أعضاء لرلس الإدارة -

 :دراسة الذيكل التنظيمي: الدطلب الثالث

سسة في برديد لستلف الدسؤوليات وكذا توزيع الدهاـ ف وىذا من أجل تتجلى ألعية الذيكل التنظيمي للمؤ       
الدساعدة على الرقابة والتنظيم من جهة و التسيتَ الحسن لدختلف العمليات والأنشطة من جهة أخرى، بالإضافة 

سة الذ لزاولة التنسيق بتُ لستلف الوظائف لبلوغ الأىداؼ، وسنحاوؿ من خلاؿ دراسة الذيكل التنظيمي لدؤس
 .*  ALFA PIPE*الأنابيب الناقلة للغاز 

 التطرؽ لدختلف الدديريات والدوائر والدصالح الدكونة لذا الدوضحة على النحو التالر:

العامة، يعمل على التنسيق  استًاتيجياتهاوىو أعلى سلطة في الدؤسسة، الدسؤوؿ عن  الرئيس الددير العام: .1
بتُ بصيع الدديريات لتحقيق الأىداؼ العامة، يصدر الأوامر ويتخذ القرارات اللازمة وىو الواصل بتُ 

 الدؤسسة ولرموعة أنابيب التابعة لذا إداريا.

 .مساعدو الددير العام .2

 مؤسسة وعملائها، وىو الشخص الدختص بتوفتَ الأمن الداخلي اللازـ لل: مساعد الددير العام للأمن
يسهر على تطبيق قواعد الأمن، مسؤوؿ على التعرؼ على أي دخيل للمؤسسة، لو بصيع الوسائل التي 
بسكنو من ذلك، مع تفويض من قبل الإدارة العامة بابزاذ القرارات الخاصة بدجاؿ عملو ولو فريق عمل 

 تابع لو يساعده على القياـ بهذه الوظائف.

 وىو الذي يسهر على تطبيق كل الدواصفات العالدية للجودة على راقبة الجودة: مساعد الددير العام لد
بصيع الأعماؿ التب تقاـ في الدؤسسة، بدراقبة مدى تطبيق الدديريات الدختلفة للتعليمات الواجب إتباعها 

 ياـ بعملها، والحرص على أف يكوف مقرات العمل مؤىلة للقياـ بذلك العمل.قلل

  وىو الدسؤوؿ عن مراقبة الدديريات الدختلفة في الدؤسسة ومدى  العام لدراقبة التسيير:مساعد الددير
احتًامها لتحقيق أىدافها وتتبع الالضرافات أثناء حدوثها للتقليل من الأخطار التي لؽكن أف تنتج عنها، 

 خاصة المحاسبة العامة والدالية.
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 :بصيع الدعاملات القانونية الدتعلقة بالدؤسسة   وىو الذي من اختصاصو مساعد الددير العام القانوني
كالعقود الدبرمة مع الدؤسسات الأخرى، الإنشاءات الجديدة، لستص بحل الدنازعات والقضايا الدرفوعة في 

 المحكمة سواء مع الدؤسسات الأخرى أو مع الدؤسسة وموظفيها.

 مساعد الددير العام للمراجعة. 

 الدديريات: .3

 ولذا دور مهم يتمثل في:: الدديريات الفنية 

 برديد مواصفات الدواد الأولية وقطع الغيار. -

 على مستوى الآلات أو وسائل النقل. الأعطاؿتعمل على تصليح  -

كما أنها مسؤولة عن بصيع  تقوـ بإنتاج بعض أنواع قطع الغيار الخاصة بالطلبيات الدقدمة للمؤسسة، -
ل دائرة الإنتاج التغليف دائرة الصيانة دائرة رقابة عمليات الرقابة لضماف جودة منتجات الدؤسسة تشم

 النوعية مصلحة البرلرة 

 تهتم ىذه الدديرية بدختلف الشؤوف العاملتُ خاصة الإدارية والاجتماعية منها : مديرية الدوارد البشرية
يع حيث تقوـ بالسهر والإشراؼ على لستلف عمليات التوظيف والتكوين التأىل والتحفيز التًقية وتوز 

الأجور والدكافآت والعطل الوضعية الاجتماعية   ابذاه الضماف الاجتماعي كما تقوـ بإعداد التقارير التي 
تتعلق بتطور عدد العماؿ ومعدؿ دورانهم والغيابات و........ الخ. وبررص أيضا على ربط العمل 

ت الأخرى يلخص ىذا  بالدؤسسة أكثر فأكثر وذلك على أساس الدعلومات المحصلة من لستلف الدديريا
 كلو ضمن مهمة كل دائرة من دوائر الدديريات التالية:

 :حيث تسهر على كل ما يرتبط بالدستخدمتُ والدشاكل والنزاعات التي تواجههم كما  دائرة الدستخدمين
ر تقوؿ بالإعداد والتخطيط للسياسات الدتعلقة بالأفراد وتنميتهم والإشراؼ على تنفيذىا بالتنسيق مع دوائ

 الأخرى.    

 :يتعلق بالعماؿ من  تسهر على الستَ الحسن للعمل في الدؤسسة وذلك بتسيتَ كل ما دائرة التسيير
 خلاؿ العمل على راحتهم والحفاظ على أمنهم وحقوقهم.    
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 تتكفل بدختلف العمليات الدرتبطة بالجانب الإداري للعاملتُ من جداوؿ ووثائق دائرة الاعلام الالي :
 ما شابو.إدارية و 

 تعتبر ىذه الدديرية بدثابة الوسيط بتُ الدؤسسة والدورد حيث تقوـ بالتفاوض مع ىذا مديرية التموين :
، قطع )الأختَ سواء كاف لزليا أو أجنبيا لتوريد، ما برتاج إليو  مواد أولية، مواد ولوازـ

جات العامة والدختلفة الغيار.............. الخ( وذلك بعد إعداد برامج التموين وبرديد الاحتيا
للمؤسسة كما تعمل على التسيتَ الحسن لعمليات الاستتَاد وكل ما يتعلق بها إضافة الذ حرصها على 

 التسيتَ الأمثل للمحزونات وتضم ىذه الدديرية: 

 :تهتم بشراء كل الدواد التي برتاج إليها الدؤسسة بناء على طلب مركز التخزين أو أي جهة  دائرة الشراء
 لجهات الأخرى الدمثلة في إحدى الدديريات والدلفات أو البرامج الخاصة بالدشتًيات.من ا

 :بباقي الدديريات  تعد من الدديريات الرئيسية وذلك لاف عملها حساس نوعا ما إذا ما قورف مديرية الدالية
ليل لستلف ذلك من خلاؿ برو الأخرى، إذ تهتم بدختلف العمليات الدالية، والمحاسبية حسب طبيعتها، 

الحسابات ومراقبة بصيع التصرلػات الدالية، كما تقوـ بإعداد لستلف الدفاتر والتسجيلات المحاسبة، إضافة 
الذ القياـ بإعداد لستلف الديزانيات ومراقبتها، وىذا كلو بهدؼ برديد الوضعية أو الحالة الدالية للمؤسسة 

 ر التالية:ومتابعة ستَ النشاط فيها وتضم ىذه الدديرية الدوائ

 :تقوـ ىذه الدائرة بتسجيل العمليات المحاسبية )شراء وبيع( التي تقوـ بها الدؤسسة في  دائرة المحاسبة العامة
 .إطار لشارسة نشاَطها ومن ثم مراقبتها

 عمل على حفظ التوازف ت: تقوـ ىذه الدائرة بالتكفل بكل ما يهم الدصالح الدالية للمؤسسة و دائرة الخزينة
 .لذاالدالر 

 :وتعتبر بدثابة الوسيط بتُ الدؤسسة والزبوف، حيث تقوـ بالتفاوض مع ىذا الأختَ على  الدديرية التجارية
الصفقات التي تريد إبرامها معو فيما لؼص الطلبيات، السعر والوقت .......الخ ذلك بعد الاطلاع على 

عدد لشكن من الطلبيات، إضافة الذ  أكبردراستو، كما تعمل على تلبية و العرض الدقدـ من طرفو 
الاىتماـ بكل ما يتعلق بعمليات البيع والتسويق الدرتبطة بالدنتوج وىذا بالتنسيق مع لستلف الدديريات 

 الأخرى، تضم دائرتتُ لعا: 
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 :تشرؼ على العمليات الدتعلقة بدتابعة عمليات البيع الخاصة بالدنتوج من بداية التعاقد  دائرة التجارة
 خروجو من الدؤسسة.وحتى 

 :تعد الأساس في عمليات التعاقد وإعداد الصفقات، إذ إف عملها يتًكز على عرض  دائرة التسويق
وإشهار وترويج الدنتوج لتلقي الطلبات من الزبائن، ومن ثم العمل على دراستها لتحديد بنود الاتفاؽ  

إضافة الذ ىذا فإف مهمتها  ا الأختَ فعلا،كالددة والسعر، الدواصفات الدطلوبة، ىذا في حالة ما إذا تم ىذ
الرئيسية تتمثل في القياـ بدختلف عمليات التسويق والتعاقد مع الزبائن حتى يصل الدنتوج النهائي إليهم 

 بالدواصفات الدطلوبة.
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 :*ALFA PIPE*الجزائرية لصناعة الأنابيبللمؤسسة التاريخية: الذيكل التنظيمي 02الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 باعتماد على معلومات مقدمة من طرف الدؤسسة الدصدر: من إعداد الطالبة

 

  

 المدير‌العامالرئيس‌

مساعد‌المدير‌العام‌المكلف‌

 بالأمه

مساعد‌المدير‌العام‌المكلف‌

 بالمراجعت‌

مساعد‌المدير‌العام‌المكلف‌بضمان‌

 الجودة‌

مساعد‌المدير‌العام‌المكلف‌بمراقبت‌

 التسيير‌

 مساعد‌قاوووي‌

 المديرية
 التجارية

دائرة 
 التسويق

الدائرة 
 التجارية

 مديرية
 التموين

دائرة 
 الشراء

 مديرية
يةالمال  

دائرة المحاسبة 
 العامة

دائرة الميزانية 
 والمراقبة

دائرة 

 الخزينت

 مديرية
 الموارد البشرية
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 :الدبحث الثاني: الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية

، يتطلب والوقوؼ على مدى صحتها ميدانيا في الإطار الدنهجي للبحث بهدؼ اختبار الفرضيات التي تم صياغتها
الأمر برديد الدقاربة الدنهجية والأدوات العلمية الدستخدمة للتقصي وبصع البيانات من داخل الدؤسسة الجزائرية 

تمع لطبيعة الدوضوع ومتغتَاتو وقواـ لر ونظرا، )مصنع غرداية( ALFA PIPEلصناعة الأنابيب الحلزونية 
البحث الدتمثل في الإطارات التسيتَية والتسويقية، تم الاعتماد على أسلوب الدقابلة نصف الدوجهة كأداة رئيسية، 

 والتحليل الوثائقي كأداة تدعيمية. 

 :طلب الأول: لرتمع وعينة الدراسةالد

الفلسفي إلذ بيئتو التطبيقية الواقعية، يستلزـ بالضرورة  إف الانتقاؿ بالبحث العلمي من إطاره النظري والدفاىيمي
 جرى فيو الدراسة الديدانية. للمجاؿ البشري والدكاني الذي ست وضع معالد واضحة ولزددة

أف برقق غاياتها التحلية أو تساىم في اختبار الفرضيات  –كالدقابلة نصف الدوجهة  –فلا لؽكن لأي أداة بحثية 
لد يتم إسقاطها على لرتمع بحثي متجانس ومستهدؼ بدقة، لؽتلك الدراية الكافية بدتغتَات  واكتشاؼ الحقائق، ما

 .الإشكالية الدطروحة

حيث يسعى إلذ رسم الحدود الجغرافية والزمنية  ،جية بالغةعلى ذلك، يكتسي ىذا الدطلب ألعية منه وتأسيسا
بددينة  (ALFA PIPE) لصناعة الأنابيب الحلزونيةللدراسة الديدانية داخل الدركب الصناعي للمؤسسة الجزائرية 

غرداية، مع برديد "لرتمع الدراسة" الذي يضم الكوادر البشرية الفاعلة في لرالات الإدارة الرقمية والنشاط 
عمدية" من بتُ إلذ تبرير الخلفيات العلمية والعملية التي أدت إلذ اختيار "العينة القصدية ال لتجاري الدولر، وصولاا
لحجم الدسؤولية وحجم تدفق البيانات والتقنيات التكنولوجية الدتاحة لديهم والتي تشكل جوىر  لك الكوادر، نظرات

 .ىذه الدراسة الديدانية

يشتمل لرتمع الدراسة الحالر على كافة الإطارات الإدارية والتقنية الدسؤولة عن لرالات  لرتمع الدراسة:  .1
 بولاية غرداية.  ALFA PIPEالتسويق، التجارة الدولية، نظم الدعلومات، والإعلاـ الآلر بدصنع مؤسسة 

الحالة ، حيث تم  تم استخداـ "العينة القصدية العمدية" لدلائمتها الشديدة لدنهج دراسة عينة الدراسة:  .2
استهداؼ الإطارات الذين يرتبط نشاطهم الوظيفي اليومي الدباشر بدتغتَات التحوؿ الرقمي والتسويق الدولر. 

 ( إطارات رئيسيتُ ىم: 04وشملت العينة )
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 الددير التجاري )أو رئيس مديرية التجارة والتسويق(. -
 رئيس دائرة التسويق الدولر. -
 والأنظمة الرقمية.رئيس دائرة الإعلاـ الآلر  -
 مهندس شبكات ونظم معلومات بالدديرية التجارية. -

 :الدطلب الثاني: أداة الدقابلة نصف الدوجهة

برديد معالد لرتمع وعينة الدراسة، تبرز الحاجة الدنهجية الدوالية في اختيار الأداة البحثية الأكثر كفاءة  بدجرد
لطبيعة البحث  مع طبيعة العينة الدختارة. ونظراوملاءمة لاستخراج البيانات والدعلومات من الديداف بدا يتناسب 

ن الكوادر التسيتَية العليا، فإف الأدوات الكمية الدغلقة لعدد لزدود ومستهدؼ م القائمة على منهج دراسة الحالة
 منهجيا مثل الاستبياف تصبح غتَ قادرة على استيعاب عمق التحليلات الاستًاتيجية والتكنولوجية؛ وىو ما برر

 .استبعادىا في ىذه الدذكرة

ف الدوجهة" من خلاؿ إبراز ويركز ىذا الدطلب على تفصيل وتوصيف الأداة البديلة الدعتمدة، وىي "الدقابلة نص
طريقة بناء وتصميم لزاور "دليل الدقابلة" والأسس العلمية التي ربُطت بها الأسئلة بدتغتَات الدزيج التسويقي الدولر 

بدرونة وعمق علمي، بالإضافة إلذ إيضاح مراحل بركيم الأداة  قمي لضماف توجيو الحوار ميدانياوالتحوؿ الر 
 .افوضبطها قبل النزوؿ للميد

سمت أسئلتها بالاعتماد على التساؤلات الفرعية نصف موجهة كأداة بحثية أساسية، قتم تصميم دليل مقابلة 
 والفرضيات الدنبثقة عن الإشكالية، وتضم الدقابلة المحاور الأساسية التالية: 

ويهدؼ إلذ برديد  :ALFA PIPEواقع البنية التحتية الرقمية ووسائل الاتصال الحديثة بـ  المحور الأول:
طبيعة البرلريات، والشبكات )الإنتًنت والإنتًانت(، وأنظمة إدارة علاقات العملاء والشركاء الدتبناة في تسيتَ 

 الدعاملات التجارية. 

ولػتوي على أسئلة  انعكاس الرقمنة ووسائل الاتصال على عناصر الدزيج التسويقي الدولي: المحور الثاني:
دوات الرقمية على مرونة وتطوير عناصر الدزيج التسويقي )الدنتج الدولر، سياسات التسعتَ، موجهة لتقصي أثر الأ

 قنوات التوزيع، والتًويج الإلكتًوني الدولر للمؤسسة(. 

  



 دراسة ميدانية                                                                                    الفصل الثاني: 

47 

 

 :الدطلب الثالث: أسلوب التحليل الوثائقي والتحليل الكيفي

تكتمل مصداقية الدراسة النوعية والديدانية بالاعتماد فقط على التصرلػات الشفهية الدستقاة من الدقابلات، بل  لا
تتطلب البيئة الأكادلؽية إلغاد آلية للمطابقة والتحقق لضماف موضوعية النتائج وبعدىا عن التحيز الشخصي 

وضح الأدوات الدكملة والداعمة التي تبنتها الباحثة في للمبحوثتُ. ومن ىذا الدنطلق الدنهجي، يأتي ىذا الدطلب لي
بذميع وبرليل البيانات، والدتمثلة في أسلوب "التحليل الوثائقي" للتقارير التجارية والدفاتر التقنية للمؤسسة 

 .وسجلاتها الرسمية، ومطابقتها مع الواقع الافتًاضي لدوقعها الإلكتًوني

الكيفي للمحتوى" لتفريغ الدادة الصوتية واللفظية الدستقاة من الدقابلات الدعمقة  بالإضافة إلذ تبياف آلية "التحليل
وبرويلها إلذ كتل موضوعية يسهل تصنيفها ومقارنتها بالخلفية النظرية للبحث، للوصوؿ إلذ صياغة استنتاجات 

 .علمية دقيقة

 :تعتمد ىذه الدراسة في معالجة البيانات الديدانية على أسلوبتُ متكاملتُ

من خلاؿ فحص ومراجعة التقارير   (:Documentary Analysisالتحليل الوثائقي ) -1
التجارية الدورية للمؤسسة، السجلات التسويقية، وثائق الصادرات والتبادلات الدولية، بالإضافة إلذ 

والمجمع ة للربط مع الفروع وشبكاتها الداخلي ALFA PIPEالدعاينة التقنية للموقع الإلكتًوني الرسمي لػ 
 :، ومنهاالأـ

 .الذيكل التنظيمي للمديرية التجارية والدوائر التابعة لذا لدعرفة قنوات تدفق البيانات -
 .الكتالوجات الرقمية والدنشورات التعريفية بالدؤسسة -
 .التقارير السنوية الخاصة بالنشاط التجاري الداخلي والخارجي وعقود التوريد الدبرمة -
ومعهد البتًوؿ  ISO سبة الدودعة في الأرشيف التجاري )مثل شهادات الجودةالشهادات الدولية الدكت -

 (.API الأمريكي
الدعاينة والتحليل الدباشر للموقع الإلكتًوني الرسمي للمؤسسة على شبكة الإنتًنت للوقوؼ على كفاءتو  -

 .الاتصالية

بعد إبساـ الدقابلات  (:Qualitative Content Analysisالتحليل الكيفي للمحتوى ) -2
الديدانية، تم تفريغ الإجابات اللفظية بدقة وبرويلها إلذ نصوص مكتوبة، ثم استخداـ أسلوب "برليل 
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المحتوى الكيفي" عبر تصنيف الإجابات وتبويبها وضغطها ضمن لزاور الفرضيات، ومقارنتها بالخلفية 
 .النظرية للدراسة لاستخلاص الدلالات العلمية والتسويقية
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 :الدبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة الديدانية ومناقشتها واختبار الفرضيات

بسهيد الدبحث: يركز ىذا الدبحث على تفريغ وبرليل نتائج الدقابلات الشخصية والوثائق الرسمية التي تم الحصوؿ 
ومناقشتها بعمق علمي للإجابة على التساؤلات والتحقق من الفرضيات  ، ALFA PIPEعليها من مؤسسة 

 الدسطرة. 

 :ALFA PIPEالدطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدقابلة حول واقع التحول الرقمي بـ 

لؽثل ىذا الدطلب خطوة الانطلاؽ الفعلية في الجانب التحليلي والعملي للدراسة الديدانية، حيث يتم فيو الانتقاؿ 
ن مرحلة التخطيط الدنهجي إلذ مرحلة معالجة الدادة الخاـ الدستقاة من الدقابلات والتقارير. ويهدؼ ىذا الدطلب م

برديداً إلذ تشخيص وتوصيف البنية التحتية التكنولوجية والاتصالية الحالية للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 
ريغ وعرض إجابات مسؤولر دائرة الإعلاـ الآلر بدركب غرداية؛ حيث سيتم تف (ALFA PIPE) الحلزونية

والدديرية التجارية ومناقشتها بعمق للوقوؼ على مستوى وطبيعة البرلريات الدعتمدة، وشبكات الربط الداخلي 
والخارجي، ومدى جاىزية الأنظمة الحالية لدعم العمليات التسويقية الدولية، مع رصد أبرز العقبات التقنية 

 .تواجو مسار الانتقاؿ الرقمي الشامل داخل الدؤسسة والتنظيمية التي

 من خلاؿ تفريغ الدقابلات مع مسؤولر دائرة الإعلاـ الآلر والدديرية التجارية، تبتُّ ما يلي:

 البنية التحتية والشبكات:  .1
 (Intranet) قاعدة تقنية صلبة ولزدثة؛ حيث تعتمد على شبكة إنتًانت ALFA PIPE بستلك مؤسسة

ومؤمنة تربط كافة الدوائر والدديريات بدصنع غرداية، كما تربط الدركب بالإدارة العامة بالجزائر العاصمة داخلية 
 للبيانات والتقارير الدالية والتجارية.  تتيح ىذه الشبكة تدفقا سريعا، و ظي ومستمربشكل لح

لضماف عدـ  (Fibre Optique) بالإضافة إلذ ذلك، تتوفر الدؤسسة على خطوط إنتًنت عالية التدفق
 .انقطاع الاتصاؿ بالدتعاملتُ الخارجيتُ

 الأنظمة والبرلريات:  .2
حيث يتم الاعتماد  ،علاـ الآلر أف الدؤسسة قطعت شوطا كبتَا في رقمنة وظائف التسيتَ الداخليح مسؤولو الإصر 

على برلريات متخصصة في تسيتَ الدخازف ومراقبة حركة الدواد الأولية )الصفائح الفولاذية( وتدفق الدنتجات النهائية 
 )الأنابيب الحلزونية(. 
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ورغم ىذا التقدـ، إلا أف الإطارات التجارية أشاروا إلذ أف الدؤسسة لا تزاؿ في مراحلها الأولذ فيما لؼص تبتٍ 
على نطاؽ واسع، حيث  (CRM) مة متكاملة ولسصصة بالكامل لإدارة علاقات العملاء الدوليتُأنظ

يستعاض عنها حالياً بقواعد بيانات داخلية وأنظمة الدراسلات الإلكتًونية الرسمية والدشفرة لتأمتُ العقود 
 .والطلبيات

 :تحديات التحول الرقمي .3

تواجو الدؤسسة بعض العقبات التنظيمية أثناء عملية الانتقاؿ الرقمي الشامل، وأبرزىا الحاجة الدستمرة لتكوين 
العنصر البشري وتدريبو على التعامل مع البرلريات الحديثة، بالإضافة إلذ التكاليف الدرتفعة الدرتبطة بتأمتُ البيانات 

 .تعامل مع قطاع حساس وىو قطاع الطاقة والمحروقاتضد الذجمات السيبرانية، خاصة وأف الدؤسسة ت

 :ALFA PIPEالدطلب الثاني: أثر التحول الرقمي على أبعاد الدزيج التسويقي الدولي لـ 

بعد الوقوؼ على واقع البنية التحتية والتحوؿ الرقمي في الدطلب السابق، ينتقل التحليل في ىذا الدطلب إلذ معالجة 
حث، وىي إسقاط ىذه الإمكانيات والوسائل التكنولوجية والاتصالية على النشاط البيعي الإشكالية الجوىرية للب

والتسويقي الخارجي للمؤسسة. ويركز ىذا الدطلب بشكل تفصيلي ومطوؿ على رصد وبرليل الانعكاسات الدباشرة 
 .(4Ps) ي الدولروغتَ الدباشرة لوسائل الاتصاؿ الحديثة والرقمنة على العناصر الأربعة للمزيج التسويق

حيث سيتم فحص تصرلػات مسؤولر التسويق الدولر ومطابقتها بالوثائق والسجلات التجارية لدراسة مدى 
في ضماف جودة "الدنتج" ومطابقتو للمواصفات الدولية، ومرونة سياسات "التسعتَ" لدواجهة  مسالعة الرقمنة

الدنافسة الأجنبية، وكفاءة العمليات اللوجستية في "التوزيع"، وصولًا إلذ دور الأدوات التكنولوجية في خفض 
 .تكاليف الأنشطة "التًولغية" الدولية وصناعة الصورة الذىنية للمؤسسة بالخارج

بناءً على الوثائق التجارية والدقابلات الدعمقة مع إطارات دائرة التسويق الدولر، تم استخلاص الآثار التالية على 
 (: 4Psعناصر الدزيج التسويقي )

 (: Productالدنتج الدولي ) .1
والدياه بدواصفات تقنية صارمة  أنابيب فولاذية حلزونية موجهة لنقل الدواد الطاقوية ALFA PIPE تنتج مؤسسة

جداً. وبيّنت الدراسة الديدانية أف إدخاؿ الأنظمة الرقمية وبرلريات الدراقبة الآلية في خطوط الإنتاج ساىم بشكل 
مباشر في رفع دقة التصنيع وتقليل نسبة العيوب. ىذا التمكتُ التكنولوجي سمح للمؤسسة بالمحافظة على 
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 ISO) وشهادات الجودة (API 5L) مثل شهادة معهد البتًوؿ الأمريكي الشهادات العالدية الحيوية
9001:2015.) 

ة في استقباؿ دفاتر الشروط والدواصفات الفنية الدعقد تلعب وسائل الاتصاؿ الحديثة دورا لزورياوعلاوة على ذلك، 
الخاصة، لشا لؽنح الدنتج ميزة  ، وتعديل خطوط الإنتاج بدرونة لتلبية تلك الطلبياتمن الزبائن الدوليتُ إلكتًونيا

 .تنافسية دولية قوية

 (: Priceالتسعير الدولي ) .2
يعتبر التسعتَ في الأسواؽ الدولية عملية معقدة نظراً لتغتَ تكاليف الشحن، الجمارؾ، وأسعار الدواد الأولية عالدياً. 

ة الرقمية مكن الدديرية التجارية من وأوضح رئيس دائرة التسويق الدولر أف استخداـ البرلريات المحاسبية والدالي
 حساب تكاليف الإنتاج بدقة وسرعة فائقتتُ. 

ىذا التدفق الرقمي للمعلومات لؽنح الدؤسسة مرونة عالية عند تقديم عروض أسعارىا في الدناقصات الدولية، 
شبكة الإنتًنت، وبالتالر ويسمح لذا بدتابعة التذبذبات اللحظية لأسعار الحديد والصلب في البورصات العالدية عبر 

 .تعديل استًاتيجيتها السعرية بسرعة لدواجهة الدنافسة الأجنبية الشرسة مع الحفاظ على ىامش الربح الدستهدؼ

 (: Placeالتوزيع الدولي ) .3
تتطلب لوجستيات نقل الأنابيب الحلزونية )ذات الأوزاف والأحجاـ الضخمة( تنسيقاً دقيقاً للغاية. وأكدت 

الوثائقية والدقابلات أف شبكات الاتصاؿ الحديثة والبريد الإلكتًوني أحدثت طفرة في برستُ سلاسل الدؤشرات 
 الإمداد؛ حيث يتم التنسيق اللحظي بتُ مصنع غرداية، شركات النقل البري، وموانئ التصدير الجزائرية. 

ل الدشكلات اللوجستية فوز حدوثها، تتيح ىذه الرقمنة تتبع مسار الشحنات، والتنبؤ الدقيق بدواعيد التسليم، وح
 .لشا قلل من الفتًات الزمنية الضائعة وزاد من درجة رضا وثقة العملاء والشركاء الدوليتُ

 (: Promotionالترويج الدولي ) .4
خلاؿ  بسثل الوسائل الرقمية البديل الأكثر كفاءة واقتصادية للتًويج الدولر مقارنة بالوسائل التقليدية الدكلفة. ومن

الدعاينة الديدانية، تبتُ أف الدؤسسة تعتمد بشكل رئيسي على موقعها الإلكتًوني الرسمي كواجهة تسويقية دولية 
تعرض من خلالذا طاقاتها الإنتاجية، تكنولوجيات التصنيع الدستخدمة، الدراجع التجارية، والشهادات الدولية 

 المحصل عليها. 
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تستخدـ دائرة التسويق الدولر "الكتالوجات الرقمية المحدثة" والدراسلات الدباشرة عبر البريد الإلكتًوني لإرساؿ  كما
العروض الفنية والتجارية للمستوردين والشركاء الأجانب، لشا يساىم في بناء صورة ذىنية قوية للمؤسسة في 

 .الأسواؽ الخارجية بأقل التكاليف

 :شة النتائج العامة واختبار فرضيات الدراسةالدطلب الثالث: مناق

يعد ىذا الدطلب بدثابة الغاية النهائية والدصب الدنهجي للفصل التطبيقي بأكملو، حيث يلتقي فيو الجانب النظري 
ىذا الدطلب حوؿ إجراء قراءة برليلية  بالواقع الديداني الذي تم رصده وبرليلو في الدطالب السابقة. ويتمحور

، وذلك بهدؼ ALFA PIPE متقاطعة وشاملة لكافة الدعطيات الكمية والكيفية التي بُصعت من مؤسسة
وضعها في ميزاف الاختبار العلمي للتحقق من مدى صحة الفرضيات الخمس الصفرية والبديلة )الرئيسية والفرعية( 

 .التي تم صياغتها في مقدمة الدذكرة

كما سيتم في ىذا السياؽ مناقشة التوافق أو الاختلاؼ بتُ لسرجات ىذه الدراسة الديدانية وما توصلت إليو 
الأدبيات والدراسات السابقة، لشا لؽهد لصياغة الاستنتاجات الكبرى والتوصيات العملية الكفيلة بالرفع من كفاءة 

 .عالدية رقمية ومتسارعةالأداء التسويقي الدولر للمؤسسة في ظل بيئة اقتصادية 

 ALFA بناء على التقاطع الدنهجي بتُ نتائج الدقابلات الشفوية والبيانات الوثائقية الدستخرجة من واقع مؤسسة
PIPEنأتي إلذ مناقشة النتائج واختبار مدى صحة الفرضيات الدسطرة في مقدمة البحث ،: 

يؤثر اعتماد التحوؿ الرقمي ووسائل الاتصاؿ الحديثة " :والتي تنص على أنو :مناقشة واختبار الفرضية الرئيسية
 ".ALFA PIPE إلغاباً على أداء التسويق الدولر لدؤسسة

فقد تبتُ بوضوح أف تبتٍ الحلوؿ الرقمية وشبكات الاتصاؿ السريعة ، مقبولة وتأكدت صحتها ميدانيا النتيجة:
 جودة التدفقات الإعلامية التجارية، لشا انعكس ساىم في الرفع من كفاءة الاستجابة للأسواؽ الدولية، وبرستُ
 .إلغاباً على الدؤشرات العامة للأداء التسويقي والتنافسي للمؤسسة

يساىم التحوؿ الرقمي في برستُ جودة منتجات الدؤسسة وتطويرىا " :مناقشة واختبار الفرضية الفرعية الأولى
 ."بدا يتوافق مع متطلبات الأسواؽ الدولية
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حيث أثبت واقع التصنيع بدركب غرداية أف الرقمنة الصناعية وأنظمة الدراقبة التكنولوجية ، مقبولة بالكامل :النتيجة
الددلرة في خطوط الإنتاج ىي الضامن الأساسي لاستقرار جودة الأنابيب الحلزونية ومطابقتها للمواصفات 

 .الخارج، وىي تذكرة العبور الأساسية للتصدير لضو (API) القياسية الدولية

يساعد التحوؿ الرقمي الدؤسسة على اعتماد سياسات تسعتَ أكثر " :مناقشة واختبار الفرضية الفرعية الثانية
 ."مرونة وفعالية في التجارة الدولية

بفضل برلريات معالجة البيانات الدالية والتكاليف التي أتاحت للمديرية التجارية الانتقاؿ من نظاـ ، مقبولة :النتيجة
 .التسعتَ الجامد إلذ نظاـ تسعتَ مرف يعتمد على الدعطيات اللحظية للسوؽ العالدي وتكاليف الإمداد

يؤدي التحوؿ الرقمي إلذ تطوير قنوات التوزيع وبرستُ العمليات " :مناقشة واختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 ."اللوجستية الدولية للمؤسسة

ل الاتصاؿ والرقمنة في إحداث نقلة نوعية في التنسيق اللوجستي، تتبع حيث لصحت وسائ، مقبولة جزئيا :النتيجة
الشحنات، والتواصل مع موانئ التصدير؛ ولكن من جهة أخرى، لا تزاؿ الدؤسسة بحاجة إلذ دمج منصات 

 .لوجستية رقمية بالكامل وأكثر تكاملًا مع شبكات النقل البحري الدولر لرفع كفاءة التوزيع اللوجستي الخارجي

يعزز التحوؿ الرقمي فعالية الأنشطة التًولغية الدولية للمؤسسة " :مناقشة واختبار الفرضية الفرعية الرابعة
 ."واختصار تكاليفها

إذ أظهرت الدراسة أف التًويج الإلكتًوني من خلاؿ الدوقع الرسمي والكتالوجات الرقمية ، مقبولة :النتيجة
نفقات باىظة كانت توجّو للمعارض والوسائل التقليدية، وحقق صدى والدراسلات الدباشرة وفّر على الدؤسسة 

  .اتصالر واسع النطاؽ لدى الشركاء الاستًاتيجيتُ
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 خلاصة الفصل الثاني:

بولاية غرداية أف التحوؿ الرقمي ووسائل الاتصاؿ الحديثة  ALFA PIPEاستنتجت الدراسة الديدانية بدؤسسة 
لد يعودا لررد خيار تكنولوجي، بل لعا ركيزتاف أساسيتاف تدعماف بقاء الدؤسسة وتنافسيتها في بيئة التسويق الدولر. 

عكاس ، إلا أف الانCRMورغم وجود بعض الفجوات التنظيمية أو الحاجة لتحديث الأنظمة البرلرية الشاملة كػ 
 الإلغابي للرقمنة برز بوضوح على مرونة الدزيج التسويقي الدولر بأبعاده الأربعة وكفاءة تلبية شروط التجارة الخارجية. 
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، أصبح التحوؿ الرقمي ووسائل الاتصاؿ الحديثة من أىم  في ظل التحولات الدتسارعة التي يشهدىا العالد اليوـ
العوامل الدؤثرة في لستلف الأنشطة الاقتصادية، خاصة في لراؿ التسويق الدولر، حيث سالعت التكنولوجيا الحديثة 

ل والتًويج والتعامل مع الأسواؽ العالدية. وقد أدى في إعادة تشكيل بيئة الأعماؿ وخلق أساليب جديدة للتواص
ىذا التطور إلذ زيادة اعتماد الدؤسسات الاقتصادية على الرقمنة باعتبارىا وسيلة فعالة لتحستُ الأداء ورفع القدرة 

 .التنافسية ومواكبة متطلبات الاقتصاد العالدي الحديث

التحوؿ الرقمي ووسائل الاتصاؿ الحديثة على أداء التسويق ومن خلاؿ ىذه الدراسة التي تناولت موضوع أثر 
الدولر، تم التطرؽ إلذ الجوانب النظرية الدتعلقة بدفاىيم التحوؿ الرقمي والتسويق الرقمي ووسائل الاتصاؿ الحديثة، 

نظري على إضافة إلذ إبراز أىم التحديات التي تواجو الدؤسسات في ظل الفجوة الرقمية. كما تم إسقاط الجانب ال
باعتبارىا لظوذجا للمؤسسات الصناعية الجزائرية التي تسعى إلذ تبتٍ  PIPE ALFA الدراسة التطبيقية لدؤسسة

 .التكنولوجيات الحديثة في لستلف أنشطتها

 :: نتائج الدراسةأولا

 :من خلاؿ الدراسة النظرية والتطبيقية تم التوصل إلذ لرموعة من النتائج ألعها

لرقمي من أىم العوامل الحديثة التي تساىم في برستُ أداء الدؤسسات الاقتصادية ورفع يعتبر التحوؿ ا (1
  .قدرتها التنافسية

سالعت وسائل الاتصاؿ الحديثة في تسهيل عملية التواصل بتُ الدؤسسة والعملاء والدوردين والشركاء  (2
  .داخل وخارج الوطن

ؽ الدولية والتعريف بدنتجات الدؤسسة بطريقة أصبح التسويق الرقمي أداة فعالة للوصوؿ إلذ الأسوا (3
  .أسرع وأقل تكلفة

يساعد التحوؿ الرقمي على برستُ عملية ابزاذ القرارات من خلاؿ توفتَ الدعلومات والبيانات بشكل  (4
  .سريع ودقيق

على لرموعة من الوسائل الرقمية الحديثة في تسيتَ أنشطتها الإدارية  PIPE ALFA تعتمد مؤسسة (5
  .قيةوالتسوي

  .أدى استخداـ الإنتًنت ووسائل الاتصاؿ الحديثة إلذ برستُ صورة الدؤسسة وتعزيز ثقة العملاء بها (6
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يساىم التحوؿ الرقمي في تطوير عناصر الدزيج التسويقي الدولر من خلاؿ برستُ الدنتج والتوزيع  (7
  .والتًويج والتسعتَ

سسة ما تزاؿ تواجو برديات مرتبطة بالبنية التحتية رغم الدزايا التي يوفرىا التحوؿ الرقمي، إلا أف الدؤ  (8
  .الرقمية والتكاليف والكفاءات البشرية

أصبح الأمن السيبراني وبضاية الدعلومات من أىم القضايا الدرتبطة بتطبيق الرقمنة داخل الدؤسسات  (9
  .الاقتصادية

  .بتكار والتطوير الدستمريتطلب لصاح التحوؿ الرقمي توفتَ بيئة تنظيمية وتقنية مناسبة تدعم الا (10
 :: التوصياتنياثا

 :بناء على النتائج الدتوصل إليها لؽكن تقديم لرموعة من التوصيات ألعها

  .ضرورة تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية داخل الدؤسسة (1
  .العمل على تكوين وتأىيل الدوارد البشرية في لراؿ التكنولوجيا والتحوؿ الرقمي (2
  .استًاتيجيات التسويق الرقمي وتوسيع استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثةتطوير  (3
  .دعم استخداـ الأنظمة الذكية والبرلريات الحديثة في لستلف الأنشطة التسويقية والإدارية (4
  .تعزيز أنظمة بضاية الدعلومات والأمن السيبراني لدواجهة الدخاطر الإلكتًونية (5
  .بتٍ التحوؿ الرقمي لدواكبة متطلبات الدنافسة الدوليةتشجيع الدؤسسات الجزائرية على ت (6
  .توسيع استخداـ التجارة الإلكتًونية والدنصات الرقمية في التعاملات التجارية الدولية (7
  .مواكبة التطورات التكنولوجية العالدية والاستفادة من التجارب الدولية الناجحة في لراؿ الرقمنة (8
  .الاتصالات لدعم البيئة الرقمية داخل الدؤسساتبرستُ جودة خدمات الإنتًنت و  (9

  .تشجيع البحث العلمي والدراسات الدتعلقة بالتحوؿ الرقمي والتسويق الدولر (10
 :: آفاق الدراسةثالثا

رغم لزاولة الإحاطة بدختلف جوانب الدوضوع، إلا أف الدراسة تبقى مفتوحة أماـ العديد من الدراسات الدستقبلية 
 :ناوؿ الجوانب التاليةالتي لؽكن أف تت

  .دور الذكاء الاصطناعي في تطوير التسويق الدولر (1
  .أثر التجارة الإلكتًونية على تنافسية الدؤسسات الجزائرية (2
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  .الأمن السيبراني وأثره على لصاح التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسات (3
  .دور وسائل التواصل الاجتماعي في برستُ الأداء التسويقي الدولر (4
  .واقع التحوؿ الرقمي في الدؤسسات الصناعية الجزائرية (5
  .أثر الرقمنة على سلوؾ الدستهلك الدولر (6

وفي الأختَ، لؽكن القوؿ إف التحوؿ الرقمي لد يعد لررد خيار بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية، بل أصبح ضرورة 
عماؿ الدولية، الأمر الذي يستوجب على حتمية تفرضها التطورات التكنولوجية والتغتَات الدتسارعة في بيئة الأ

الدؤسسات الجزائرية العمل على تسريع وتتَة الرقمنة وتعزيز استخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة لضماف الاستمرارية 
 .وبرقيق التنافسية في الأسواؽ العالدية
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 :دليل الدقابلة نصف الدوجهة في صورتو النهائية :01الدلحق رقم 

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم العلوم التجارية

 (مركب غرداية) ALFA PIPE إلى إطارات مؤسسة دليل مقابلة علمية موجو

 ............................: :الأستاذ)ة( الفاضل)ة( / الإطار المحتـً

في إطار إعداد مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً الأكادلؽي في العلوـ التجارية، بزصص مالية وبذارة دولية، والدوسومة 
، نضع بتُ أيديكم ىذا الدليل "الاتصاؿ الحديثة على أداء التسويق الدولرانعكاسات التحوؿ الرقمي ووسائل " :ػب

 .لإجراء مقابلة علمية نصف موجهة

نظراً لخبرتكم وموقعكم التسيتَي في الدؤسسة، نرجو منكم التفضّل بالإجابة على المحاور التالية، مع العلم أف 
 .لدعمقالدعطيات الدستقاة ستُستخدـ حصراً لأغراض البحث العلمي ا

 :بطاقة معلومات الدستجوب

 ............................................................ :الوظيفة/ الدنصب الإداري

 ............................................................ :الدديرية / الدائرة التشغيلية

 ............................................................ :الخبرة الدهنية في الدؤسسة
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 :ALFA PIPE المحور الأول: واقع البنية التحتية الرقمية ووسائل الاتصال الحديثة بـ

ما ىي أىم البرلريات، الأنظمة الرقمية، وشبكات الاتصاؿ )الإنتًنت والإنتًانت( الدعتمدة حالياً في  -1
 الإعلامية داخل مركب غرداية؟تسيتَ الدعاملات التجارية والتدفقات 

كيف تساىم وسائل الاتصاؿ الحديثة في تسريع تدفق الدعلومات والتقارير بتُ مصنع غرداية والإدارة  -2
 العامة أو الزبائن الاستًاتيجيتُ؟

ما ىي أبرز التحديات )سواء التقنية، الدالية، أو البشرية( التي واجهت الدؤسسة أثناء عملية الانتقاؿ  -3
 اءات التقليدية إلذ الأنظمة الرقمية؟من الإجر 

 :المحور الثاني: انعكاس التحول الرقمي على عناصر الدزيج التسويقي الدولي للمؤسسة

 :(Product) أولًا: الدنتج الدولي

رفع دقة التصنيع ومراقبة جودة  كيف سالعت التقنيات والأنظمة الرقمية الددلرة في خطوط الإنتاج في -4
 الأنابيب الحلزونية بدا يتوافق مع الدعايتَ الدولية؟ 

ما ىو دور وسائل الاتصاؿ الحديثة في استقباؿ دفاتر الشروط والدواصفات الفنية الخاصة بالطلبيات  -5
 الدولية بدرونة؟

 :(Price) ثانياً: التسعير الدولي

ليف الرقمية في منح الدديرية التجارية مرونة أعلى لتقديم إلذ أي مدى ساعدت برلريات حساب التكا -6
 عروض أسعار تنافسية في الدناقصات الدولية؟ 

ىل تتيح الأدوات الرقمية الحالية للمؤسسة تتبع تذبذبات أسعار الدواد الأولية )كالفولاذ( في  -7
 البورصات العالدية لتعديل استًاتيجيتها السعرية بسرعة؟

 :(Place) دولي واللوجستياتثالثاً: التوزيع ال

كيف سالعت شبكات الاتصاؿ والأنظمة المحدثة في برستُ لوجستيات النقل وتتبع مسار شحنات  -8
 الأنابيب إلذ قنوات التصدير وموانئ الشحن؟ 

ىل تعتمد الدؤسسة على منصات رقمية متكاملة للتنسيق الدباشر مع فروع التوزيع الدولر أو وكلاء  -9
 التجارة الخارجية؟
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 : (Promotion) رابعاً: الترويج الدولي

في استقطاب  ALFA PIPE ما ىي الألعية الإستًاتيجية والتسويقية للموقع الإلكتًوني الرسمي لػ -10
 الزبائن الدوليتُ وإبراز القدرات الإنتاجية للمؤسسة؟

ديل اقتصادي ىل تعتمد دائرة التسويق على الكتالوجات الرقمية والدراسلات الإلكتًونية الدباشرة كب -11
 وفعاؿ للتًويج التقليدي بالخارج؟

 :المحور الثالث: تقييم أداء التسويق الدولي والتنافسية في ظل الرقمنة

على الدؤشرات التجارية، ىل تلاحظوف برسناً في كفاءة التسويق الدولر )سرعة تلبية الطلب،   بناء -12
 كسب حصص سوقية جديدة، رضا العملاء( بعد تبتٍ الأدوات الرقمية؟

 ما ىي الرؤية الدستقبلية للمؤسسة لتطوير قدراتها التنافسية الخارجية عبر تعزيز بيئة التحوؿ الرقمي؟ -13
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 :(API 5L) تفريغ البيانات الوثائقية لشهادة الجودة العالدية معهد البترول الأمريكي :02 الدلحق رقم
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