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 انـــــــرفـــــــعر و ــــــكــــش

قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:" من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أىدي إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا 

 " فأدعوا لو

الحمد الله الذي رؾ على كل طريق صعب ستَتو لنا، و إنا نشكرؾ على نعمتك ولضمدؾ عيها، اللهم إنا نشك اللهم

 وفقنا لإلصاز ىذا العمل والصلاة والسلاـ على سيدنا محمد سيد الدرسلتُ وخاتم النبيتُ.

في ىذا العمل وبزص إف واجب الوفاء والإخلاص يدعونا أف نتقدـ بالشكر الجزيل والتقدير إلذ كل من ساعدنا 

 وذلك لتفضلو بالإشراؼ على ىذه الدذكرة نصحا وتوجيها وإرشادا. ،"سايح عبد الله" الدكتور الاستاذ بالذكر،

كما نتقدـ بأسمى عبارات التقدير والعرفاف لكل الأساتذة الأفاضل بكلية العلوـ الإقتصادية، التجارية، وعلوـ 

دات منذ مستَة الجامعية، كما لا ننسى بشكر عماؿ الدكتبة لدساعدتهم في التسيتَ لدا قدموه لنا من نصائح وإرشا

د لرفع معنوياتها ولكل من لد يبخل علينا نا بالعوف وكل من ساىم من قريب أو بعيتقدنً الدراجع وإلذ كل يد أمدت

  .بالنصائح والتوجيهات
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 10 داءـــــــــالإه

 بسم الله الرحمن الرحيم، 

 …لله الذي بنعمتو تتمّ الصالحات، والصلاة والسلاـ على أشرؼ الخلق سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم، أما بعد والحمد

 .الحمد لله الذي وفقتٍ لإبساـ ىذا العمل بعد تعبٍ وسهر، وجعل لكلِّ لرتهدٍ نصيبًا من النجاح

 .دربي ووفقتٍ للوصوؿ إلذ ىذه اللحظةبعد رحلةٍ طويلةٍ من الاجتهاد والصبر، أبضدُ الله تعالذ الذي أنار 

 .بفضل الله وتوفيقو، وبكل مشاعر الامتناف والفخر، أفتتح إىدائي ىذا الدتواضع بشرةً لسنواتٍ من الكفاح

 .لكل بداية حلم، ولكل حلم سعي، وىا أنا اليوـ أبضد الله على بلوغ الغاية وبرقيق بشرة التعب

 .لتعب لصاحًا، أبضد الله الذي أعانتٍ ووفقتٍ لإبساـ ىذه الدذكرةفي ىذا اليوـ الذي تزُىر فيو سنوات ا

 .على أعتاب التخرج، أقف شاكرةً لله تعالذ على نعمو التي لا تعُدّ ولا بُرصى

استًجع كل  ىا انا اليوـ أقف ىنا حاملة شهادة بزرجي الدكللو بسنوات من الجد و الاجتهاد،: إلذ نفسي العزيزة
كانت رحلة  بردي تغلبت عليو، وكل حلم رسمتو منذ الصغر و سعيت للوصوؿ اليو، كل لحظة كافحت فيها،

مليئة بتجارب بعضها كاف صعبا و بعضها منحتٍ القوة و الاصرار ،و اليوـ انا اخطو لضو العلم رسالة الانسانية 
 . سامية ،مستقبلي كخرلغة ابضل معي الشغف والدعرفة و اعد نفسي اف اكوف نور لكل من لػتاجتٍ

إليكما أىدي بشرة تعبي وسنوات  إلذ أبي وأمي، سندي الأوؿ ونور طريقي، إلذ من كاف دعاؤلعا سرَّ لصاحي،
شكراً لصبركما، لدعواتكما، ولحبٍّ كاف يرافقتٍ في   فما وصلتُ إلذ ىذا اليوـ إلا بفضلكما بعد الله، اجتهادي،

 .كل خطوة

أىدي ىذا التخرج وقلبي  لتي غابت عن عيتٍ ولد تغب عن قلبي يومًا،ا وإلذ روح صديقتي الغالية أمتَة ربضها الله،
 فلعلّ فرحتي اليوـ تصل إليها دعوةً وذكرى بصيلة لا بسوت. يردد الدعاء لذا بالربضة والجنة،

   طرباقو دليلة
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 "بسم الله الرحمن الرحيم"

 (.درجاتيرفع الله الذين امنوا منكم والذين اوتوا العلم )

ىنا انا اليوـ أتوج لحضات الأختَة في ىدا الطريق الذي كاف  الحمد لله بضدا وشكرا وامتنانا على البدء والختاـ،
لػمل في طياتو العثرات و العقبات .ورغم ذلك ظلت قدماي بزطو بكل صبر وطموح وعزلؽة وتفاؤؿ بالحسن ظن 

 .بالله

نقوؿ الحمد لله  التي برملت كل العثرات والعقبات ورغم ذالك، الذ نفسي العظيمة القوية اىدي بكل حب بزرجي
 .لقد فعلتها ونلتها بالتوفيق من الله العلي القدير

اتوجو بخالص الشكر والامتناف الذ ابي وامي العزيزين اللذين كانوا سندي ودعمي في كل الدراحل بالصبر والدعاء و 
 . اللحظة بفخر كبتَالمحبة  طيلة سنوات دراستي ،وكاف ينتظراف ىده 

ونظراتك البريئة تسعدني في أصعب  ياصغتَي الدي أنار أيامي بحضوره، ضحكتك كانت دوائي، الذ إبن أختي
 (.اللحضات )سيف الدين

 . الذ أخوتي وأخواتي أدامكم الله وضلعا ثابتا الذ سندي والكتف الذي أسند عليو

 . الذ أساتدنا الكراـ

 (خاصة استادي الفاضل )الدشرؼ ،الذ ىده الدرحلة اىدي لذم بزرجي ولرالذ كل من كاف لو فضل في وص

وفي أختَ، أخص بالشكر الذ زميلاتي العزيزات الواتي تعرفت عليهن خلاؿ مساري الجامعي فكن نعم  الرفيقات 
 . والداعمات

 ال سيد الشيخ فاطمة الزىراء
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 "بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله الذي يسر لر الدرب ،و سهل الصعب ،و ٫وكفى و الصلاة و السلاـ على الحبيب الدصطفى  الحمد لله
 :بضدا كثتَا مباركا و بعد٫انار بالعلم القلب 

إلذ نفسي التي كابدت عناء الطريق ولد تشتكِ إلذ الروح التي أصرّت على النجاح حتى نالتو،  أىدي ىذا لصاح
 .لثباتي وإلؽانيأىدي ىذا الحصاد تقديراً 

إلذ الشمس التي تشرؽ في قلبي كلما انطفأ شغفي.. أمي الغالية ٫إلذ من كاف حنانها وقودي ودعاؤىا توفيقي 
 . سهيلة

 .إلذ من منحتٍ اسمو عزاً وكتفو سنداً وظهره جسراً عبرتُ عليو لضو طموحي.. أبي العزيز رمضاف

أيامي إلذ أجدادي )صالح / بِخِيلة/بية (الكراـ حفظهم الله، وإلذ  إلذ الجذور التي منحتتٍ الذوية والبركة التي برف  
من غاب عتٍ جسدا وحضر في قلبي دوما )جدي عيسى ( الذي غادر الدنيا ولد يغادر الذاكرة، سلاٌـ عليكَ يوـ 

 .لصاحي ىذا

 (.إلذ رفاؽ البيت والروح، الذين تقاسمت معهم الحلم والخطوات.. )أخي ربيع وأختي مرنً

 (.لذ الوفاء الدتجسد في رفيقتتُ، لد يزدنا الوقت إلا قرباً وإخلاصاً.. )دليلة وزىرةإ

 على ىذه الدذكرة نصحا وتوجيها وإرشادا. لدساعدتووذلك الاستاذ "زنينة البشتَ ولر الدين"  والذ

مهد الحضارة وأرض الصمود، إلذ البوصلة التي تشتَ دوماً إلذ الحق، والوطن الذي يسكن فينا وإف حالت دونو  إلذ
 (.الدسافات.. )فلسطتُ الحبيبة

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات.

  بن عافو عائشة
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 الدلخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقصي علاقة الابتكار التنظيمي بدختلف أبعاده )التقتٍ أو التكنولوجي، الإداري أو       
 ALFA*للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية الذيكلي، والعمليات( واستدامة الدشاريع لدى العاملتُ 

PIPE* .بغرداية 

تم الاعتماد في ىذه الدراسة في جانبها النظري على أىم الكتب الدتعلقة بدوضوع الدراسة، أما في الجانب       
التطبيقي تم الاعتماد على المجلات العالدية بالعربية وبعض الدراسات السابقة من مقالات ومذكرات سابقة مرتبطة 

 بدوضوع الدراسة.

على الدنهج الوصفي والتحليلي في وصف الظاىرة الددروسة ولجمع البيانات استخدمنا حيث اعتمدنا       
 .وىي قابلة للتحليل كاملة ها، وتم استًجاعاستبياف على أفراد العينة 40ع الاستبياف حيث تم توزي

الابتكار التنظيمي  بتُالغابية النتائج التي توصلنا إليها من خلاؿ دراستنا ىذه تتمثل في كوف أف ىناؾ علاقة       
لدى  لتحقيق استدامة الدشاريعوتوصلنا أيضا إلذ أنو ىناؾ فروقات ذات دلالة إحصائية ، الدشاريع واستدامة

 .بغرداية*ALFA PIPE*لصناعة الأنابيب الحلزونية العاملتُ للمؤسسة الجزائرية 

 شاريع.ابتكار، استدامة، ابتكار تنظيمي، استدامة م مفتاحية:كلمات 
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Summary 

      This study aimed to investigate the relationship between organizational 

innovation in its various dimensions (technical, administrative, structural, and 

operational) and project sustainability among employees of the Algerian spiral 

pipe manufacturing company *ALFA PIPE* in Ghardaia. 

    This study relied, from a theoretical standpoint, on the most important books 

related to the subject of the study, while from an applied standpoint, it relied on 

scientific journals in Arabic and some previous studies from articles and 

previous references that preceded the connection to the subject of the study.  

     We adopted a descriptive and analytical approach to describe the 

phenomenon under study. Data was collected using a questionnaire; 40 

questionnaires were distributed to the sample, and all were returned and are 

available for analysis. 

      The results of this study indicate a positive relationship between 

organizational innovation and project sustainability. Furthermore, we found 

statistically significant differences in achieving project sustainability among 

employees of the Algerian spiral pipe manufacturing company *ALFA PIPE* in 

Ghardaia. 

Keywords: Innovation, Sustainability, Organizational Innovation, Project 

Sustainability 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مقدمــــــــة



 :قدمــــةم

  ب
 

 توطئة: -1

تعد البيئة الاقتصادية الدعاصرة بيئة شديدة التعقيد وسريعة التغتَ، حيث تفرض العولدة والتحولات الرقمية       
الدتسارعة برديات جسيمة على استمرارية الدنظمات والدشاريع. وفي ظل ىذه التنافسية الحادة، لد يعد النجاح 

ل أصبح الدعيار الحقيقي ىو "الاستدامة"؛ أي القدرة اللحظي أو الربح السريع كافياً للحكم على كفاءة الدشروع، ب
 .على الصمود والنمو الدستمر مع الحفاظ على التوازف بتُ الأبعاد الاقتصادية، والاجتماعية، والبيئية

من ىذا الدنطلق، برز الابتكار التنظيمي كأحد أىم الركائز الاستًاتيجية التي تعتمد عليها الدؤسسات لتجديد       
ىياكلها، وتطوير أساليب عملها، وبرستُ قدرتها على التكيف مع الدتغتَات المحيطة. فالابتكار لا يقتصر فقط 

يات الإدارية، والثقافة التنظيمية، وطرؽ إدارة الدوارد على تقدنً منتجات جديدة، بل لؽتد ليشمل الابتكار في العمل
 .البشرية، لشا يساىم بشكل مباشر في خلق ميزة تنافسية يصعب تقليدىا

إف العلاقة بتُ الابتكار التنظيمي واستدامة الدشاريع ىي علاقة تكاملية؛ فالابتكار لؽد الدشروع بالأدوات       
ينما توفر الاستدامة الإطار الزمتٍ والدكاني الذي ينمو فيو ىذا الابتكار ويؤتي اللازمة لدواجهة لساطر الاندثار، ب

بشاره. ومن ىنا جاءت ىذه الدراسة لتسلط الضوء على طبيعة ىذه العلاقة، وكيف لؽكن للمؤسسات أف تستخدـ 
 .الابتكار كآلية لضماف بقائها وتطوير كفاءات موظفيها بدا لؼدـ أىدافها بعيدة الددى

في ظل التنافسية الدتزايدة في قطاع الصناعات الثقيلة والطاقة، لد يعد البقاء للأكبر حجماً بل للأكثر قدرة       
، كمنتج رائد للأنابيب الحلزونية الدستخدمة في نقل المحروقات والدياه، ALFA PIPEعلى التجدد. تعُد شركة 

 .اتيجيتها لضماف استدامة مشاريعها الكبرىلظوذجاً للمؤسسات التي برتاج لدمج الابتكار في صلب استً 

 الإشكالية: -2

بناءً على موضوع البحث، لؽكن صياغة الإشكالية بطريقة أكادلؽية دقيقة بذمع بتُ الدتغتَ الدستقل )الابتكار       
 :التنظيمي( والدتغتَ التابع )استدامة الدشاريع(، وذلك كما يلي

 ALFA*الأنابيب الحلزونية  الدشاريع في شركة واستدامة قة بين الابتكار التنظيميما طبيعة العلا
PIPE*لولاية غرداية؟ 

 للإجابة على ىذا التساؤؿ نطرح لرموعة من التساؤلات:



 :قدمــــةم

  ث
 

 الدشاريع مكاف لزل الدراسة؟ ظيمي التقتٍ أو التكنولوجي واستدامةىل توجد علاقة بتُ الابتكار التن -
 الدشاريع مكاف لزل الدراسة؟ تنظيمي الإداري أو الذيكلي واستدامةىل توجد علاقة بتُ الابتكار ال -

 الدشاريع مكاف لزل الدراسة؟ التنظيمي للعمليات واستدامةىل توجد علاقة بتُ الابتكار  -
 الفرضيات: -3

 عن التساؤلات السابقة نستعرض الفرضيات التالية: للإجابة

 ALFA*الأنابيب الحلزونية  الدشاريع في شركة الابتكار التنظيمي واستدامة ىناؾ علاقة الغابية بتُ -
PIPE* لولاية غرداية. 

 انطلاقا من الفرضية الرئيسية تم صياغة الفرضيات الفرعية التالية:

الدشاريع مكاف لزل  واستدامة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الابتكار التنظيمي التقتٍ أو التكنولوجي -
 الدراسة.

الدشاريع مكاف لزل  تنظيمي الإداري أو الذيكلي واستدامةإحصائية بتُ الابتكار التوجد علاقة ذات دلالة  -
 الدراسة.

الدشاريع مكاف لزل  لابتكار التنظيمي للعمليات واستدامةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية علاقة بتُ ا -
 الدراسة.

 مبررات اختيار الدوضوع: -4

العلاقػػػػة بػػػػتُ لا شػػػػك أف البحػػػػث في أي موضػػػػوع تكػػػػوف وراءه أسػػػػباب معينػػػػة، بذعلنػػػػا نتنػػػػاوؿ موضػػػػوع " لشػػػػا      
 الأسباب نذكر ما يلي: الابتكار التنظيمي واستدامة الدشاريع"، ومن ىذه

 .إدارة أعماؿيتناسب مع بزصص في الداستً  الابتكار التنظيميكوف موضوع  -
الدؤسسػػػػػة الاقتصػػػػػادية ودوره في برقيػػػػػق بهػػػػػذا الدوضػػػػػوع كونػػػػػو لديػػػػػو ألعيػػػػػة بالغػػػػػة في  الديػػػػػوؿ الشخصػػػػػي -

 .الاستدامة
 لأنو موضوع جديد. الابتكار التنظيمي واستدامة الدشاريعقلة الدراسات والبحوث الدتعلقة بدور  -
الدباشػػػر في البحػػػوث العلميػػػة الحديثػػػة، وارتباطػػػو  الابتكػػػار التنظيمػػػي واسػػػتدامة الدشػػػاريعألعيػػػة موضػػػوع  -

 بالواقع.



 :قدمــــةم

  ث
 

 أهمية الدراسة: -5

تتجلى ألعية ىذه الدراسة في كونها تسلط الضوء على واحد من أىم التحديات التي تواجو الدؤسسات       
الصناعية الكبرى في وقتنا الراىن، وىو كيفية الدوازنة بتُ التجديد الدستمر وضماف استمرارية الدشاريع. وتكتسب 

لربط الدباشر بتُ مفاىيم الابتكار التنظيمي كمحرؾ للتغيتَ، وبتُ استدامة الدشاريع  الدراسة قيمتها من خلاؿ ا
 .ALFA PIPEكهدؼ استًاتيجي لشركة 

تساىم الدراسة في تعميق الفهم حوؿ دور الأساليب الإدارية الدبتكرة في  على الصعيد العلمي والنظري،      
تعزيز صمود الدشاريع أماـ التقلبات الاقتصادية، حيث توفر إطاراً مفاىيمياً يفسر كيف لؽكن لتطوير الذياكل 

لشاملة". كما التنظيمية وبرديث مسارات العمل أف يتجاوز لررد التحستُ الدؤقت ليصل إلذ مرحلة "الاستدامة ا
بسلأ ىذه الدراسة ثغرة بحثية تتعلق بتطبيق مفاىيم الإدارة الحديثة في قطاع الصناعات الثقيلة، وبرديداً صناعة 

 .الأنابيب الحلزونية، لشا لغعلها مرجعاً لؽكن القياس عليو في دراسات مشابهة

 ALFA تقدنً تشخيص واقعي لشركة فإف ألعية الدراسة تبرز في أما من الناحية العملية والتطبيقية،      
PIPE حيث تساعد الدستَين على إدراؾ أف الاستدامة لا تقتصر فقط على الدتانة التقنية للمنتج، لولاية غرداية ،

بل بستد لتشمل استدامة العمليات والربحية والعلاقات مع الزبائن الاستًاتيجيتُ. ومن خلاؿ برليل ىذه العلاقة، 
بيانات وتوصيات تساعد في ترشيد القرارات الدتعلقة بالاستثمار في الرأسماؿ البشري والتحوؿ  توفر الدراسة قاعدة

الرقمي، لشا يرفع من كفاءة الشركة في تنفيذ مشاريعها الوطنية والدولية بأقل التكاليف وأعلى معايتَ الجودة، 
 .ويضمن لذا ميزة تنافسية مستدامة في سوؽ دائمة التغتَ

 :الدراسة أىداف -6

 حاولنا من خلاؿ ىذا البحث برقيق الأىداؼ التالية:

برديد الدفاىيم الدقيقة للابتكار التنظيمي وأبعاده، وتوضيح ماىية استدامة الدشاريع في سياؽ الصناعات  -
 .الثقيلة

وتقييم مدى مرونة   ALFA PIPEالكشف عن واقع الدمارسات الابتكارية الدطبقة حالياً في شركة  -
 .الإداريةىياكلها 

 .تقييم قدرة مشاريع الشركة على الاستمرار والنمو في ظل التحديات التقنية والاقتصادية الراىنة -



 :قدمــــةم

  ج
 

تبياف مدى تأثتَ الابتكار في طرؽ العمل وتوزيع الصلاحيات على استمرارية ولصاح الدشاريع التي تنفذىا  -
 .الشركة

تي قد بروؿ دوف تبتٍ أساليب مبتكرة بزدـ حصر الصعوبات )سواء كانت مادية، بشرية، أو تنظيمية( ال -
 .استدامة الدشاريع

البحث عن سبل استغلاؿ الابتكار التنظيمي لتقليل في الدوارد )الزمنية والدادية( بدا يضمن برقيق عوائد  -
 .مستدامة

 ALFAصياغة لرموعة من التوصيات العلمية القابلة للتطبيق التي تساعد صناع القرار في شركة  -
PIPE   على تبتٍ الابتكار كنهج ثابت لضماف دلؽومة مشاريعهملاية غرداية لو. 

 حدود الدراسة: -7

قصػػػد التقيػػػد لطػػػار البحػػػث وضػػػعنا لرموعػػػة مػػػن الحػػػدود بهػػػدؼ تركيػػػز جهػػػودنا داخلهػػػا وعػػػدـ الخػػػروج عنهػػػا       
 وتتمثل ىذه الدود في:

في العلاقػة بػتُ الابتكػار التنظيمػي واسػتدامة الدشػاريع : اقتصرت ىذه الدراسة علػى معرفػة الحدود الدوضوعية . أ
العلاقػػة بػػتُ ، حيػػث تم التًكيػػز علػػى لولايػػة غردايػػة*ALFA PIPE*الأنابيػػب الحلزونيػػة  منتجػػات شػػركة

 متغتَ التابع.استدامة الدشاريع ك ، والابتكار التنظيمي كمتغتَ مستقل
 ALFA*الأنابيػػػب الحلزونيػػػة  منتجػػػات شػػػركة علػػػى: اقتصػػػرت تطبيػػػق ىػػػذه الدراسػػػة الحـــدود الدكانيـــة . ب

PIPE* لولاية غرداية . 
 .2026أفريلإلذ غاية نهاية شهر  مارسمن شهر  الحدود الزمانية:ج. 

 منهج الدراسة: -8

التحليلػي حيػث قمنػا الدنهج للقياـ بدراسة الدوضوع ومعالجة الإشكالية الدطروحة قمنا بانتهاج الدنهج الوصفي و       
الدفاىيم الدستعملة كأدوات التحليل وقمنا بتوضيحها بالشكل الذي رأينػا أنػو لؼػدـ دراسػتنا كمػا ونوعػا، بوصف كل 

 ىذا في الجانب النظري.

 .في الجانب التطبيقي قمنا بتوظيف منهج دراسة حالة، وىو الدنهج الدناسب لدراستنا التطبيقية    



 :قدمــــةم

  ح
 

 نموذج الدراسة: -9

 

 صعوبات الدراسة: -10

بحثػو، ولضػن لشا لا شك فيو أف أي بحث علمػي لا لؼلػو مػن الصػعوبات والعراقيػل الػتي تعيػق الباحػث مػن إلصػاز       
 لا ننكر أنو قد واجهتنا بعض الدشاكل التي عطلت ستَ عملنا في الجانبتُ النظري والتطبيقي، والتي بسثلت في:

 .استدامة الدشاريعندرة الدراجع خاصة فيما لؼص  -
 .الدؤسسةنقص الدعلومات الدقدمة من طرؼ  -
 قلة الدراجع باللغة الأجنبية )أي عدـ توفر الكتب(. -
 على الدؤسسة والحصوؿ على موافقتها من أجل القياـ بالدراسة.تعثر العثور  -
 )عينة الدراسة( ورفضهم التعاوف معنا في الإجابة على الاستبياف. تردد العملاء -

 الدتغير الدستقل
 التابع الدتغير الابتكار التسويقي

 الابتكار التنظيمي التقني أو التكنولوجي
 الابتكار التنظيمي أول الذيكلي

 التنظيمي للعملياتالابتكار 
 استدامة الدشاريع
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 تدهيد:

في ظل التحولات الجوىرية التي يشهدىا الاقتصاد العالدي الدعاصر، لد يعد النجاح مرتبطاً فقط بامتلاؾ الدوارد       
 وتبرز الدشاريع كأحد أىم روافد، لى بذديد ىياكلها وأساليب عملهاالدالية أو التقنية، بل بددى قدرة الدؤسسة ع

 .التنمية الاقتصادية، إلا أنها تواجو برديات جسيمة تتعلق بالاستمرارية والدنافسة أماـ الكيانات الكبرى

تهدؼ إلذ إحداث تغيتَات  إستًاتيجيةمن ىنا، يظهر الابتكار التنظيمي ليس كخيار ترفي، بل كضرورة       
جوىرية في طرؽ الإدارة، وتقسيم العمل، وبناء الشراكات الخارجية، لشا لؽهد الطريق لتحقيق استدامة شاملة 

 .تتجاوز الربح الدادي السريع لتشمل الاستقرار الدؤسسي والنمو طويل الأمد

 ثلاث مباحثل سنتناوؿ في ىذا الفصيع الابتكار التنظيمي واستدامة الدشار وللتوضيح أكثر حوؿ موضوع       
 :كما يلي  ةأساسي ةنظري

 الدبحث الأول: ماىية الابتكار التنظيمي.

 استدامة الدشاريع.الدبحث الثاني: 

 .: الدراسات السابقةثالدبحث الثال
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 الدبحث الأول: ماىية الابتكار التنظيمي:

، إذ يسعى إلذ تعزيز أداء الدؤسسات  الابتكار التنظيمي يعد أحد الدفاىيم الجوىرية في       لراؿ الأعماؿ اليوـ
وزيادة قدرتها على التكيف والابتكار في ظل بيئة متغتَة باستمرار، ومن خلاؿ ىذا الدبحث لؽكننا التعرؼ على 

هة مفهوـ الابتكار التنظيمي وأنواعو، مع التًكيز على أبعاده وألعيتو في تعزيز تطور الدؤسسات وقدرتها على مواج
 .التحديات الحديثة

 وأهميتو: : تعريف الابتكار التنظيميالدطلب الأول

حجر الزاوية في استمرارية الدؤسسات الحديثة، حيث لد يعد لررد خيار تكميلي، بل  يعتبر الابتكار التنظيمي      
 .لدواجهة التحولات الدتسارعة في بيئة الأعماؿ إستًاتيجيةضرورة 

 الابتكار التنظيمي: أولا: مفهوم

 ب اختلاؼ وجهات النظر للابتكار:لا يوجد مفهوـ لزدد ومتفق عليو للابتكار التنظيمي، وذلك بسب

يعرؼ الابتكار التنظيمي بأنو تغيتَ لسطط يستًشد بدعيار قيمة معتُ، وىو تغيتَ ديناميكي  التعريف الأول:
الانتقاؿ إلذ حالة تنظيمية مستقبلية أفضل  يشتَ إلذ عملية( أف الابتكار التنظيمي Jonesوملائم، ويرى جونز )

 . 1من الحالة الحالية من أجل زيادة الفعالية التنظيمية

توليد أفكار حوؿ طرائق ولشارسات العمل الدختلفة تتصف بالحداثة  ىوالابتكار التنظيمي  التعريف الثاني:
 .2أخرىوالأصالة من جهة وبالدنفعة والدلائمة للمنظمة من جهة 

على أنو تلك الدشاريع التي تهدؼ إلذ تغيتَ أو تعديل طرؽ العمل  (Beigeبيجيو ) وويعرف التعريف الثالث:
 .1ضمن الدنظمة لكي تضيف قيمة إلذ الزبوف لكن بدوف خلق ابتكارات تقنية

                                                 
1
، لرلة على الابتكار التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في جامعة أم القرى دراسة ارتباطيةالعوامل الدؤثرة  ،سالد الحربي ،نيفتُ بنت حامد 

 .102ص ،2023، 15معة الإسلامية، العدد الجا
ادة ، مذكرة مقدمة لنيل شهدور الكفاءات في تعزيز الابتكار التنظيمي دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بالجزائر العاصمةالحستُ تيتاف، محمد قشطولر،  2

 31، ص2023/2024الداستً في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، جامعة لػي فارس بالددية، 
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وإستًاتيجيات ورؤية يعرؼ بأنو التغتَات في الذيكل التنظيمي وتصميم العمليات وتقدنً سياسات  التعريف الرابع:
جديدة خلاقة من شأنها تطوير منتج وأعماؿ الدنظمة، كما يعرؼ أيضا أنو تطوير إستًاتيجية تنظيمية جديدة من 

 .2شأنها تغيتَ الدمارسات الحيوية والحاكمة للمنظمة

ة وىيكلية جديدة تطبيق أساليب إداري بأنو الابتكار التنظيميمن الدفاىيم والتعاريف السابقة لؽكن تعريف       
في لشارسات العمل، أو تنظيم مكاف العمل، أو العلاقات الخارجية للمؤسسة لتحستُ كفاءتها، قدرتها التنافسية، 

يشمل ذلك إعادة ىيكلة الذيكل التنظيمي، تبتٍ إدارة مرنة، تعزيز ثقافة الإبداع، وتطوير التنسيق الخارجي  .والتعلم
 .لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

 الابتكار التنظيمي: ثانيا: أهمية

تتجلى ألعية الابتكار التنظيمي في كونو المحرؾ الأساسي للتجديد والتغيتَ، حيث لؽنح الدنظمات قدرة فائقة       
على فهم برولات السوؽ والاستجابة الدرنة للفرص، لشا يضمن لذا التكيف والنمو وبرقيق الفعالية التنظيمية. ولا 

بتكار على الجانب الذيكلي فحسب، بل بستد لتشمل تعظيم الدخرجات للمنظمة والمجتمع عبر ترشيد تقتصر بشار الا
 .استهلاؾ الدوارد من طاقة ومواد خاـ وساعات عمل

عد الابتكار الركيزة التي قامت عليها نهضة الدوؿ الدتقدمة، إذ أثبت الواقع أف الأفكار الإبداعية تتفوؽ كما ي      
الشرسة وبرقيق الريادة لدواجهة الدنافسة العالدية  الأمضىلطبيعية في صناعة التقدـ، وىي السلاح على الدوارد ا

وبجانب دوره الاقتصادي، يلعب الابتكار دوراً إنسانياً جوىريًا في برستُ جودة الحياة وتسهيل سبل ، والسبق
الدعقدة ببراعة واستباؽ الأزمات قبل  ن الدنظمات من حل الدشكلاتبسك إستًاتيجيةلًا عن كونو أداة العيش، فض

 .3وقوعها

  

                                                                                                                                                         
1
 Beige, Paul Beige, Service in innovation: the role of know ledge intensive business in 

services in innovation of private firms, Utrecht, 2000, P 82. 
، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، دور إدارة الدعرفة في تحقيق الابتكار التنظيمي بالدنطقة الصناعية في مصرميسوف يوسف محمد الفيومي،  2

 .471، ص 2021، 02العدد 
 201-199، ص ص 2011 ف، الطبعة الأولذ،، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردإدارة الدنظمات، علاء الدين عبد الغتٍ لزمود 3
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 :الدطلب الثاني: أنواع الابتكار التنظيمي

 :1أغلبية الدراسات والباحثتُ أبصعوا على الأنواع الأربعة التالية

التقنية الدتعلقة بالدنتجات، الخدمات وتكنولوجيا عملية  وىي الإبتكارات الإبتكار الإنتاجي )التقني(: .1
 .الإنتاج، أي أنها الدتعلقة بأنشطة العمل الأساسية ولؽكن أف تهم أي منتج أو العملية

تركيزه على طريقة أو آلية الإنتاج والعمل  ويصب ىذا النوع من الإبتكار :الإبتكار في أداء العمليات .2
والتي لػرص كل الحرص على إلغاد طرؽ أو تكنولوجيا حديثة تؤثر على ىذه الطريقة في العمل، وبردث 

 .تغيتَا كبتَا فيها، وبالتالر إستخداـ موارد بشكل أقل في إنتاج أكبر
لتسويقية، ولا سيما ما يتصل بعناصر يركز على النشاط التسويقي وأساليب العمل ا الإبتكار التسويقي: .3

معدات أو آلات  الدزيج التسويقي، وما تقوـ بو الدنظمة من أساليب وطرائق وإجراءات أو إستخداـ
 تساىم في خلق حالة جديدة تسويقيا سواء في لراؿ الدنتج أو التوزيع أو التًويج أو التسعتَ

خراج وتوليد الطاقات الكامنة داخل الدوظفتُ ىذا النوع من الإبتكار نقصد بو إ الإبتكار الإداري: .4
العاملتُ بالدؤسسة مهما كاف نوع النشاط الذي تقوـ بو وذلك عبر التحفيزات والرفع من الأجور 

 .والعلاوات إضافة إلذ الإستفادة من الخبرات

 :الابتكار التنظيمي أبعادالدطلب الثالث: 

الدراسات  تناولتها الدراسات السابقة، وبعد الاطلاع على عدد منللابتكار التنظيمي عدد من الأبعاد التي       
 فيما يلي:تنظيمي على ثلاث أبعاد بسثلت توصلنا إلذ اتفاؽ غالبية الدراسات التي تناولت الابتكار ال

تغتَات في الأنشطة  ىو ما تقوـ بو الدنظمة من نشاط يهدؼ إلذ إحداث: التكنولوجي وأالبعد التقني  .1
الإنتاجية للمنظمة وتكوف إما باستحداث منتجات أو خدمات جديدة، أو استحداث أساليب جديدة 

 إدخاؿفي العمليات الإنتاجية، وإما لدخاؿ تعديلات وبرسينات على الدنتجات أو الخدمات الحالية أو 

                                                 
1
، الجزائر، 01، العدد 05، لرلة الاقتصاديات الاعماؿ والتجارة، المجلد أثر إدارة الدواىب على الابتكار التنظيميوىيبة داسي، شهرزاد بوزيدي،  

 .129-128، ص ص 2020
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وبرقيق موقع تنافسي ريادي في بيئة تعديلات وبرسينات على العمليات الإنتاجية، لضماف بقاء الدنظمة، 
 .1الدتجددة الأعماؿ

ويعتٍ التغتَات التي تقوـ بها إدارات التعليم في الذيكل التنظيمي للإدارة : الذيكلي وأالبعد الإداري  .2
 .2وتصميم العمل وفق استًاتيجيات وسياسات الإدارة، بدا لػقق رؤية الإدارة وأىدافها

نية بذميعية تعمل على دمج الدتغتَات على مستوى العملية التي تدعم وىي عبارة عن ب: بعد العمليات .3
الدنطق الأساسي الذي يفسر  إلذالإدارة للإشارة  أدبياتالابتكار، يتم استخداـ مصطلح العملية في 

 .3العلاقة السببية بتُ الدتغتَات الدستقلة والتابعة

 

  

                                                 
التنمية الدستدامة: دراسة ميدانية على موظفي وزارة الحج  دور الابتكار التنظيمي في تحقيقبضيدة سامي الذاشمي الأمتَ، ولاء عبد الله الدستادي،  1

 15، ص2025، 3، المجلة الالكتًونية الشاملة متعددة التخصصات، العدد الواحد والعشروف، شهر والعمرة الإداريين
افسية من وجهة نظر مديرات الددارس الثانوية دور القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار التنظيمي وتحقيق الديزة التنزىرة بنت عبد اللع محمد الشايب،  2

، 2024الجزء الثالث، سنة -، لرلة الدراسات التًبوية والإنسانية، كلية التًبيةػ جامعة دمنهور، المجلد السادس عشر، العدد  الرابع )أكتوبر(بمنطقة عسير
 395ص
3
تغير وسيط على العلاقة بين الدناخ الأخلاقي والابتكار التنظيمي دراسة نموذج مقترح لقياس تأثير الالتزام التنظيمي كمبلهادي فاطمة الزىرة،  

، تطبيقية على العاملين بالدوائر الحكومية إبراىيم  – 3، جامعة الجزائر إدارة أعماؿ بزصص، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل متطلبات شهادة دكتوراه علوـ
 95ص ،2024/2025سلطاف شيبوط، 
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 استدامة الدشاريع:الدبحث الثاني: 

في استدامة الدشاريع من أىم الدوضوعات الدعاصرة، خاصة في ظل التحديات الاقتصادية عد البحث ي      
والتقلبات التي تشهدىا الأسواؽ العالدية والمحلية. فالدشروع الدصغر لا يقاس لصاحو بدجرد الانطلاؽ أو برقيق أرباح 

 .وأولية، بل بقدرتو على البقاء والاستمرارية وبرويل التحديات إلذ فرص للنم

 ماىية الدشاريع:الدطلب الأول: 

 أولا: مفهوم الدشروع:

لرموعة من الأنشطة الدتًابطة غتَ " " الدشروع على أنو: PMA"لقد عرفت "بصعية إدارة الدشروع البريطانية       
في  قبل شخص أو منظمة لتحقيق أداء وأىداؼ لزددة يتم تنفيذىا من، لذا بدايات ونهايات زمنية لزددةالروتينية 

 .1"معايتَ الكلفة، الزمن، الجودة إطار

 .2لرموعة من الأعماؿ الدتًابطة يتم تنفيذىا بطريقة منتظمة"" ىو الدشروع

باستعماؿ  القياـ للصاز ىدؼ عن طريق عوامل داخل لزيط لسصص ومدة زمنية معطاة،"الدشروع يعتٍ       
 .3"ملائمةوسائل لزدودة، تفرض علينا الاستعانة بطرؽ وأدوات 

من الأنشطة يتم تصميمها للتوصل إلذ نتائج لزددة في حدود موازنة معينة وفي إطار  لؽثل الدشروع سلسلة      
توقيت لزدد. وعلى الددير أف يتعلم كيف يفرؽ بتُ الدشروع وستَ العمل اليومي، وأف يتبتٌ الأسلوب العلمي 

 .4اءالأد الأمثل في إدارة الدشروعات بشكل كبتَ لكي لػسن من

يتمثل الدشروع في أنو أي استثمار في أي بحاؿ من المجالات الاقتصادية أو الاجتماعية عن طريق استخداـ       
بعضا من الدواد المحدودة للمجتمع مع مدخرات لزلية أو مساعدات خارجية من أجل أف لػقق الدستثمر عائدا عبر 

 .1"فتًة زمنية طويلة مستقبلا

                                                 
1
 . 14ـ، ص2005 ،، الطبعة الأولذ، الوراؽ للنشر و التوزيع، عمافإدارة الدشاريع منهج كميبيدي، مؤيد الفضل، لزمود الع 

2
  . 15ـ. ص 1997، ، بيت الأفكار الدولية، لندفكيف تنمي قدرتك على إدارة الدشاريعثريفر يونغ، سامي تيستَ سلماف،  

3
 .6ـ. ص2002 ،مكتبة لبناف ناشروف ،، إدارة الدشروعاتسلسلة الإدارة الدثلى 

4
 Maders Henri Pierre. comment manager un projet. Ed d organisation paris. 2002. page 8 
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الدشروع لؽثل قرار استثماري قد يهدؼ إلذ برقيق مكسب  تعاريف السابقة لؽكننا القوؿ بأفمن خلاؿ ال      
وىو الربح أو تعدى ذلك لتحقيق أىداؼ اجتماعية )رفع معدلات التشغيل، خلق مداخل حديدة ..الخ( 

 استغلاؿ الدوارد المحلية، زيادة حصيلة الدولة من الصرؼ الأجنبي ..الخ(".) واقتصادية

 :أهمية الدشاريع: ثانيا

إف اقتصاد أي بلد لا يتطور إلا بقطاعتُ لعا القطاع العاـ والقطاع الخاص، وىذاف الأختَاف لا ينشطاف إلا       
بالدشاريع، لشا لغعل للمشاريع ألعية بالغة لدى الاقتصاد، كما أنها تعتبر بدثابة حوافز وفرص ىامة لدى الدؤسسات 

لأف الدشروع عبارة عن فرصة فريدة لتعلم مهارات وتقنيات جديدة، ولذلك يسعى والأفراد على السواء، وذلك 
 أصحاب القرار داخل الدؤسسات بدختلف أنواعها لامتلاؾ للمزيد من الدشاريع الدربحة.

كما تشكل الدشاريع الجزء الكبتَ من حياة الدؤسسات وحياة صانعي القرار ومالكي الدؤسسات، وتعتبر       
رات الخاصة وحرية النظرة وإثبات القد وسيلة للابتعاد نوعا ما عن الروتتُ داخل الدؤسسة من أجل الإبداعالدشاريع 

بحيث أف القياـ بالدشاريع يعتٍ القياـ بعملية استثمارية يقصد ىا عملية تبادؿ بتُ ، في خلق فرص استثمارية
ر لفتًة زمنية طويلة نسبيا، ومن الدمكن بالإضافة إلذ النفقات الحالية والإيرادات أو الدنافع الدستقبلية، التي تستم

مع العلم أف ، ككل الأىداؼ الدالية أف تكوف ىناؾ أىداؼ أخرى اجتماعية ترغبها الدولة من أجل خدمة المجتمع
الدشروع عبارة عن فرصة فريدة لتعلم مهارات وتقنيات جديدة، وخلق أساليب عمل جديدة وأكثر فاعلية، كما أنو 

 .2ستُ أداء بصيع الدشاركتُ فيوقيمة لتح وسيلة

كما تتحلى ألعية وقوة الدشاريع في أنها جعلت من العالد "قرية كونية"، وىنا نقصد بالخصوص الشركات       
 العالدية الدتعددة الجنسيات ومشاريع العولدة التي أطلقتها.

  

                                                                                                                                                         
1
  7ـ، ص 2005القاىرة،  ،، الطبعة الأولذ، مؤسسة حورس الدولية الإسكندرية، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيعاقتصاديات الدشروعاتمحمد الصتَفي.  

2
 .14، صمرجع سبق ذكرهسامي تيستَ سلماف،  ،ريفر يونغث 
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 أىداف الدشروع:ثالثا: 

 :1بالدشاريع لبلوغ الأىداؼ التاليةلصد أف الدؤسسات باختلاؼ أنواعها تتجو لضو القياـ 

 برقيق أقصى قدر لشكن من الإيراد. -
 الحصوؿ على شهرة كبتَة في الأسواؽ. -
 زيادة الإيرادات ومن ثم تنمية الأرباح في الدستقبل. -
 برقيق أىداؼ الدديرين الخاصة الذين ترتبط مصالحهم برقم الدبيعات.  -
 مراعاة الاحتفاظ بسيولة مناسبة وموقف مالر سليم. -

 الدطلب الثاني: تعريف استدامة الدشاريع وأهميتها:

كيز الدقياس الحقيقي لنجاح أي نشاط اقتصادي في العصر الحديث، حيث انتقل التً  تعتبر استدامة الدشاريع      
 .من لررد "البقاء" في السوؽ إلذ "النمو الدستمر" مع مراعاة الأبعاد البيئية والاجتماعية

 : تعريف استدامة الدشاريع:أولا

على أنو دلؽومة نتائج الدشروع بعد انتهائو والاستدامة نوعاف: الأوؿ الاستدامة  يعُرؼ معيار الاستدامة      
وىي التدفق الدستمر للمنافع نفسها التي يبدؤىا الدشروع الدنجز إلذ المجموعات الدستهدفة نفسها، والثاني  الساكنة

الاستدامة الديناميكية فهي بزتص باستخداـ أو تكييف نتائج الدشروع تبعاً لسياؽ لستلف، أو بيئة متغتَة من 
 .2المجموعات الدستهدفة أو لرموعات أخرى

                                                 
1
، ، لرلة علمية، منشورات الدنظمة العربية للمنشورات الإداريةدراسات جدوى الدشروعات الاستثمارية، مع نماذج علميةالمحمد الفتاح العشماوي،  

 .08، ص2007مصر، -القاىرة
2
روعات الصغيرة والدتوسطة )دراسة ميدانية في الدشروعات الدسجلة في غرفتي تجارة دمشق أثر الذكاء التنظيمي في استدامة الدشمها علي حسن،  

، اختصاص إدارة الدوارد البشرية، الدعهد العالدي لإدارة الأعماؿ، سوريا، EMBA، مشروع مقدـ لنيل درجة الداجستتَ في إدارة أعماؿ وريفها(
 28ص ،2020
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( معياراً لاستدامة الدشروعات التي تعمل على بسويلها بأنو JICA 2004ة التعاوف اليابانية )قد عرفت وكال      
 .1قدرة الدشروع على الاستمرار والبقاء

فقد عرؼ معيار استدامة الدشروعات بأنو استمرار  PCMأما دليل الابراد الأوربي لإدارة الدشروعات        
 .2 الدشروع بعد انتهاء التمويل الخارجيالفوائد الدقدمة للفئات الدستهدفة عبر

قدرة الدشروع على الاستمرار، والحفاظ على نتائجو، وتوليد الفوائد  استدامة الدشاريع ىيومنو لؽكن قل أف       
)الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية( للمستفيدين على الددى الطويل، حتى بعد انتهاء التمويل الأولر أو مرحلة 

 .التنفيذ

 : أهمية استدامة الدشاريع:ثانيا

تعد استدامة الدشاريع في الوقت الراىن ركيزة استًاتيجية تتجاوز الدفهوـ التقليدي للحفاظ على البيئة، لتصبح       
نظاماً متكاملًا يضمن الاستمرارية والدنافسة طويلة الأمد في سوؽ متقلب. فمن خلاؿ تبتٍ لشارسات مستدامة، 

ن برقيق كفاءة مالية ملموسة وخفض التكاليف التشغيلية عبر ترشيد الدوارد، لشا يفتح آفاقاً تتمكن الدنظمات م
 .واسعة لتعزيز الابتكار وتطوير حلوؿ ومنتجات سباقة تلبي تطلعات الدستقبل

كثر علاوة على ذلك، تلعب الاستدامة دوراً جوىريًا في بناء الثقة والسمعة الدؤسسية، لشا لغعل الدنظمة أ      
جاذبية لجذب الاستثمارات والتمويل من الجهات التي تضع الدعايتَ الأخلاقية والبيئية ضمن أولوياتها. وفي نهاية 
الدطاؼ، بذسد الاستدامة التزاـ الدنظمة بػ الدسؤولية الاجتماعية والبيئية، لزققة بذلك توازنًا دقيقاً بتُ الربحية الدادية 

 .المجتمع والكوكبوالأثر الإلغابي الدستداـ على 

 أبعاد استدامة الدشاريع:الدطلب الثالث: 

 :1وىي ةأف يوازف بتُ ثلاثة أبعاد رئيسي لكي يستمر الدشروع الصغتَ، لغب

                                                 
1
 The Japan International Cooperation Agency (JICA), an independent governmental 

organization, supports economic and social development in developing countries, 2004. 
2
 European Commission, PCM (2004): "Project cycle management guidelines ", Aid 

Delivery Methods. 
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اف البعد الاقتصادي يعد من الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها منظمات الأعماؿ، : البعد الاقتصادي .1
الدنظمة في الأسواؽ، وبالتالر برقيق النمو والاستمرار وىي تعتمد على استًاتيجيات ىدفها برقيق بقاء 

حيث اف ىذا البعد يهدؼ إلذ ، من خلاؿ القدرات الابتكارية والإبداعية والتفرد مقارنة مع منافسها
برستُ مستوى رفاىية الإنساف من خلاؿ زيادة نصيبو من السلع والخدمات وبرقيق الكفاءة الاقتصادية 

السوؽ  ارد وبرقيق أكبر قدر من العدالة في توزيع الثروة، والقدرة على الدنافسة فيبالاستخداـ الأمثل للمو 
 المحلية والعالدية.

الاجتماعية في توزيع كل من الدوارد  يهدؼ البعد الاجتماعي إلذ برقيق العدالة: البعد الاجتماعي .2
وتعزيز  شاركة في المجتمعات المحليةالثقافات والتنوع والد الاقتصادية والطبيعية، وتعزيز حقوؽ الإنساف وتنمية

ويرتكز ىذا البعد على أف ، الدساواة والتماسك والحراؾ الاجتماعي الفعاؿ وبناء علاقات لرتمعية سليمة
جوىر وىدؼ التنمية الأساسي من خلاؿ الاىتماـ بالعدالة الاجتماعية وتوفتَ الخدمات  الإنساف يشكل

الفقر والتقليل من الفوارؽ الاقتصادية والاجتماعية وبرقيق الدساواة  الاجتماعية الجميع المحتاجتُ ومكافحة
الدساواة لجميع الأفراد  وتطبيق الدلؽقراطية وتنظيم النمو السكاني، بالإضافة إلذ انو يرتكز على برقيق

 بالفرص الدتاحة والدوارد.
تمعات بيئياً بهدؼ الحصوؿ على وذلك بتوعية المج يتعلق البعد البيئي بجميع جوانب الحياة: يئالبعد البي .3

الطاقة الدتجددة والغذاء الصحي الدستداـ والأثاث والدلابس التي لا يوجد لذا تأثتَ سلبي على البيئة. 
ية لشا لغعل هى والدياه وتوفتَ الأنشطة التًفيوذلك لػقق ضماف تلبية احتياجات الناس من الغذاء والدأو 

ويهدؼ إلذ الاستدامة وذلك ، ضرر على البيئة وأيلتي لا تتجدد الحياة لشتعة بدوف أي نفاذ للموارد ا
بالمحافظة على سلامة النظم البيئية والإيكولوجية وبضاية مكوناتها الرئيسية الأرض، والداء، والذواء، بالإضافة 

 .اكتشاؼ مصادر متجددة للموارد إلذ

 

 

  
                                                                                                                                                         

1
، لرلة أثر تشاركية الدعرفة في استدامة الدشاريع الصغيرة والانتاجية الدمولة من وزارة التنمية الاجتماعية في الأردنلانا ابضد عبد الحليم نسور،  

 83، ص2024، جامعة الأمريكية الدفتوحة، 01، العدد 05القنطار للدراسات الاقتصادية وريادة الأعماؿ، قسم إدارة أعماؿ، المجلد 
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 :: الدراسات السابقةثالدبحث الثال

حلقة الوصل الجوىرية بتُ ما تم إلصازه علمياً وما تسعى ىذه  بػ الدراسات السابقةعد الدبحث الخاص ي      
الدراسة لإضافتو، فهو لا يهدؼ فقط لاستعراض الجهود السابقة، بل لؽثل الدرجعية التي بسنح البحث صبغتو 

 .الأكادلؽية الرصينة

 :العربية باللغة الدطلب الأول: الدراسات

( بعنوان "دور الكفاءات في تعزيز الابتكار 2023/2024 قشطولي )دراسة الحسين تيتان ومحمد -1
 التنظيمي دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بالجزائر العاصمة":

في مؤسسة  تهدؼ الدراسة إلذ تبياف الدور الذي تلعبو الكفاءات البشرية في تعزيز الابتكار التنظيمي      
لصد جل الدؤسسات تقوـ على تعزيز الابتكار التنظيمي بينها وبتُ سونلغاز على عينة من الدوظفتُ بالجزائر، حيث 

التطورات الحاصلة لصد أف  موظفيها، أي أنها تعطي العنصر البشري ألعية كبتَة في بصيع نشاطاتها، وفي ظل
 للكفاءات البشرية الدور الأساسي في تنمية الدؤسسات وتعزيز الابتكار فيها.

تقدمو الكفاءات البشرية تم الاعتماد على استمارة للتعرؼ على الوسائل التي  نظرا لألعية الدور الذي      
والثقافة  تعتمدىا في تعزيز الابتكار التنظيمي ) الدعرفة والدهارات الفنية التدريب والتطوير الدهتٍ، بيئة العمل

 الدؤسسية(.

شروعات الصغيرة ( بعنوان "أثر الذكاء التنظيمي في استدامة الد2020دراسة مها علي حسن ) -2
 والدتوسطة )دراسة ميدانية في الدشروعات الدسجلة في غرفتي تجارة دمشق وريفها(":

 تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مدى تطبيق الذكاء التنظيمي والوقوؼ على الأثر الذي لؽكن أف يلعبو      
 ها.استدامة الدشروعات الصغتَة والدتوسطة في غرفتي بذارة دمشق وريف في

يتكوف لرتمع الدراسة من الشركات الصغتَة والدتوسطة الدسجلة في غرفتي بذارة دمشق وريفها والتي بسارس       
( استبانة صالحة 100مشروع، وتم استًداد ) 115نشاطاً بذارياً أو صناعياً. تم توزيع استبانة على عينة مكونة من 
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للتحليل  SPSSللتحليل، وقد اتبعت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي وتم برليل البيانات باستخداـ برنامج 
 الأحصائي.

 وخلصت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج، من ألعها:

 توجد علاقة طردية بتُ تطبيق الذكاء التنظيمي واستدامة الدشروعات الصغتَة والدتوسطة على الصعيد -
 الاقتصادي.

 ىناؾ علاقة طردية بتُ الذكاء التنظيمي واستدامة الدشروعات الصغتَة والدتوسطة على الصعيد -
 الاجتماعي.

 ىناؾ علاقة طردية بتُ الذكاء التنظيمي واستدامة الدشروعات الصغتَة والدتوسطة على الصعيد البيئي. -
(، بعنوان "دور الابتكار 2025) حميدة سامي الذاشمي الأمير وولاء عبد الله الدستاديدراسة  -3

 التنظيمي في تحقيق التنمية الدستدامة دراسة ميدانية على موظفي وزارة الحج والعمرة الإداريين":

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور الابتكار التنظيمي بأبعاده الإداري، التقتٍ الإضافي( في برقيق التنمية       
رة، والتعرؼ على درجة برقيق الابتكار التنظيمي بأبعاده )الإداري، التقتٍ، الإضافي(، الدستدامة في وزارة الحج والعم

وواقع برقيق التنمية الدستدامة في وزارة الحج والعمرة، كما ىدفت إلذ الكشف عما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة 
يمي بأبعاده في برقيق التنمية الدستدامة إحصائية تعزى للمتغتَات الدلؽوغرافية لأفراد العينة في دور الابتكار التنظ

ولتحقيق ذلك فقد اعتمدت الدراسة الحالية على الدنهج الوصفي التحليلي، واستخداـ الاستبانة كأداة لجمع 
( موظف 1500البيانات الدتعلقة بالظواىر ميدانياً، من واقع موظفي وزارة الحج والعمرة الإداريتُ البالغ عددىم )

( 308( رداً، خضع منها )323تَت العينة بطريقة العينة العشوائية، حيث بلغت الاستجابات )وموظفة، وقد اخت
البيانات الدتحصل عليها باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  حللترداً للتحليل الاحصائي، ثم 

(SPSS) ، وتوصلت الدراسة إلذ أف للابتكار التنظيمي بأبعاده )التقتٍ، الإداري، الإضافي( دور عالر في برقيق
التنمية الدستدامة، ووجود علاقة ارتباط إلغابية بتُ الابتكار التنظيمي بأبعاده والتنمية الدستدامة، كما وجد أف 

يليو الإداري، ثم الإضافي، وبرقيق وزارة الحج والعمرة  للابتكار الإضافي الدور الأكبر في برقيق التنمية الدستدامة
درجة عالية من الابتكار التنظيمي بأبعاده، حيث حقق الابتكار التقتٍ أعلى موافقة، يليو الإداري، ثم الإضافي، 

ذلك أما واقع برقيق التنمية الدستدامة في وزارة الحج والعمرة فقد حقق موافقة ذات مستوى عالر أيضاً. في ضوء 
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الحرص على تقدنً برامج توعوية لرفع مستوى  نوصي لعطاء مزيد من الاىتماـ بالابتكار الإضافي، ومزيد من
 بذاه البيئة الطبيعية. الثقافة البيئية، وتعميق الالؽاف بالدسؤولية الاجتماعية والدسؤولية

 :الأجنبيةباللغة الدطلب الثاني: الدراسات 

( بعنوان 2009) Gumusluoglu, L. and Ilsevدراسة  -1
"Transformational Leadership, Creativity, and Organizational 

Innovationالقيادة التحويلية والإبداع والابتكار التنظيمي( ":) 

على الدستوى الفردي، وعلى الابتكار  تقتًح ىذه الدراسة لظوذجًا لتأثتَ القيادة التحويلية على إبداع الدوظفتُ      
 43من العاملتُ في لراؿ البحث والتطوير والدديرين في  163على الدستوى التنظيمي. تم اختبار النموذج على 

شركة تركية صغتَة ومتوسطة الحجم لتطوير البرلريات. تشتَ النتائج إلذ أف للقيادة التحويلية تأثتَات مهمة على 
يتُ الفردي والتنظيمي. فعلى الدستوى الفردي، تُظهر نتائج النمذجة الخطية الذرمية وجود علاقة الإبداع على الدستو 

إلغابية بتُ القيادة التحويلية وإبداع الدوظفتُ. إضافةً إلذ ذلك، تؤثر القيادة التحويلية على إبداع الدوظفتُ من 
برليل الالضدار أف القيادة التحويلية ترتبط خلاؿ التمكتُ النفسي. أما على الدستوى التنظيمي، فتكشف نتائج 

إلغابيًا بالابتكار التنظيمي، والذي تم قياسو بدعيار موجو لضو السوؽ، تم تطويره خصيصًا للدوؿ النامية والصناعات 
 الناشئة. وتناقش الدراسة آثار ىذه النتائج، إلذ جانب بعض التطبيقات العملية المحتملة.

 Najem Mohammed Abu Kuwait and Khalid Mohammedدراسة  -2

alammar (2023بعنوان ) "Entrepreneurship of small projects and 

their role in achieving sustainable development " ريادة أعمال الدشروعات(
 :الصغيرة ودورىا في تحقيق التنمية الدستدامة("

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على ريادة إعماؿ الدشروعات الصغتَة ودورىا في برقيق التنمية الدستدامة، اتبعت       
الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ اعتمادىا على الكتب والدوريات والمجلات والدراسات السابقة التي 

ا لذذا الغرض حيث تم التطرؽ لدفهوـ ريادة أعماؿ تناولت ىذا الدوضوع. كذلك استمارة الاستبياف التى تم تصميمه
الدشروعات الصغتَة وألعيتها ولشيزاتها ودورىا في عملية التنمية كذلك التعرؼ علي مفهوـ التنمية الدستدامة وإبعادىا 

تناوؿ كل الدختلفة واىم الدعوقات التي تواجو الدشروعات الريادية وبرد من مسالعتها في عملية التنمية الدستدامة تم 
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ما سبق من خلاؿ ثلاثة لزاور رئيسية توصلت الدراسة إلر تقدنً لرموعة متكاملة من الدقتًحات والتوصيات التي 
من شانها الدسالعة في تدليل كافة العراقيل التي تواجو الدشروعات الريادية وإلغاد الحلوؿ العملية لذا لكي تستفيد 

 .منها الجهات ذات العلاقة

 Role of" (، بعنوان 2022)  Daiyou Xiao and inxia Suدراسة  -3

Technological Innovation in Achieving Social and Environmental 

Sustainability: Mediating Roles of Organizational Innovation and 

Digital Entrepreneurship" ( دور الابتكار التكنولوجي في تحقيق الاستدامة
 (:والبيئية : الأدوار الوسيطة للابتكار التنظيمي وريادة الأعمال الرقميةالاجتماعية 

ىدفت الدراسة إلذ برديد دور الابذاه لضو الابتكار التكنولوجي في برقيق الاستدامة الاجتماعية والبيئية،       
البحث في الشركات الصغتَة  وتقييم آثار دور الوساطة بتُ الابتكار التنظيمي وريادة الأعماؿ الرقمية، وبسثل لرتمع

(، حيث اعتمدت الدراسة على الدنهج الكمي، 314والدتوسطة الدوجودة في الصتُ، وقد بلغ عدد الاستجابات )
باستخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات بناءً على مقياس ليكرت الخماسي، وتم برليل البيانات باستخداـ 

Smart PLS  لذ أف للابتكار التكنولوجي تأثتَ على الاستدامة الاجتماعية وتوصلت الدراسة إ 3الإصدار
والبيئية، وأف لريادة الأعماؿ الرقمية  والبيئية، وأف للابتكار التنظيمي تأثتَ مهم ومباشر على الاستدامة الاجتماعية

 تأثتَ كبتَ على الاستدامة البيئية.

 السابقة:موقع الدراسة الحالية مع الدراسات الدطلب الثالث: 

 التشابو أوجو أىم ذكر خلاؿ من السابقة لدراساتا مع الحالية الدراسة بتُ الدقارنة على الدطلب ىذا يركز      
 .سابقا ذكرىا تم التي السابقة ودراسات دراستنا بتُ الاختلاؼ وأوجو

 : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:1-1 الجدول رقم

 أوجو الاختلاف أوجع التشابو الدراسات
 الدتغتَ التابع - الحسين تيتان ومحمد قشطولي

 منهجية الدراسة -
  الدتغتَ الدستقل -
 حدود الزمنية والدكانية  -
 نوع دراسة  -
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 الدتغتَ التابع - مها علي حسن
 منهجية الدراسة -

  الدتغتَ الدستقل -
 حدود الزمنية والدكانية  -
 نوع دراسة -

حميدة سامي الذاشمي الأمير وولاء عبد 
 الله الدستادي

 الدتغتَ الدستقل -
 الدتغتَ التابع -
 منهجية الدراسة -

 حدود الزمنية والدكانية  -
 نوع دراسة  -

Gumusluoglu, L. and Ilsev - الدتغتَ الدستقل 
 منهجية الدراسة -

 الدتغتَ التابع -
 حدود الزمنية والدكانية  -
 نوع دراسة -

Najem Mohammed Abu 

Kuwait and Khalid 

Mohammed alammar 

 الدتغتَ التابع -
 منهجية الدراسة -

  الدتغتَ الدستقل -
 حدود الزمنية والدكانية  -
 نوع دراسة -

Daiyou Xiao and inxia Su - الدتغتَ الدستقل 
 الدتغتَ التابع -
 منهجية الدراسة -

 حدود الزمنية والدكانية  -
 نوع دراسة -

 إعداد الطالبات باعتماد على الدعلومات السابقة. الدصدر: من

 :للدراسة الفجوة البحثية

تتمحور الفجوة البحثية في ىذه الدراسة حوؿ سد النقص الواضح في الأدبيات الإدارية العربية والجزائرية التي تربط 
ندرة الدراسات التي بذمع بتُ مفهومتُ حديثتُ ولعا "الابتكار التنظيمي" و"استدامة الدشاريع"، لاسيما في ظل 

بينهما كمتغتَين متلازمتُ؛ حيث لاحظت الباحثات قلة البحوث التي تناولت ىذا الرابط لكونو من الدواضيع 
 .والدفاىيم الدعاصرة نسيباً في الإدارة الاستًاتيجية

لة والطاقة في الجزائر، وتتجسد الفجوة التطبيقية والسياقية في ندرة إسقاط ىذه الدفاىيم على قطاع الصناعات الثقي
وبرديداً في بيئة الجنوب الكبتَ )ولاية غرداية(، حيث ركزت أغلب الأدبيات السابقة على القطاعات الخدمية، أو 
التعليمية، أو التكنولوجية الخفيفة، متغافلةً التحديات الديدانية التي تواجهها الدؤسسات الصناعية العمومية الكبرى 
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الدختصة في صناعة الأنابيب الحلزونية الدوجهة لنقل المحروقات والدياه، وىي  "ALFA PIPE" مثل مؤسسة
 .مشاريع حساسة تتطلب استدامة اقتصادية، وبيئية، واجتماعية صارمة

علاوة على ذلك، برزت فجوة برليلية وإحصائية ىامة من واقع البيئة الجزائرية بسثلت في التباين بتُ أبعاد الابتكار؛ 
ت الدراسة وجود أثر إلغابي داؿ إحصائياً للابتكار التقتٍ وابتكار العمليات على استدامة الدشاريع،  فبينما أثبت

أكبر من  Sig كشفت النتائج عن رفض الفرضية الدتعلقة بالابتكار الإداري والذيكلي )حيث كانت قيمة الدعنوية
سة الاقتصادية الجزائرية، حيث يظهر (. وتكشف ىذه النتيجة عن فجوة حقيقية في الواقع العملي للمؤس0.05

ضعف واضح في انعكاس الأساليب الإدارية الحديثة وتصميم الذياكل على دلؽومة الدشاريع مقارنة بالجانب 
التكنولوجي والتقتٍ، لشا يفتح آفاقاً بحثية واسعة ومستقبلية لاستكشاؼ العوائق التنظيمية والبتَوقراطية التي برجم 

 .ري في دعم الاستدامةدور الابتكار الإدا
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 خلاصة الفصل الأول:

تعد ىيكلة ىذا الفصل بدثابة إطار نظري متكامل يربط بتُ الابتكار التنظيمي كضرورة استًاتيجية واستدامة       
فقد خلص الفصل إلذ أف الابتكار التنظيمي بدختلف أبعاده )التقنية، الإدارية، والعملياتية(  ،كهدؼ تنموالدشاريع  

لقدرة على التكيف لؽثل المحرؾ الأساسي لتجديد الذياكل وبرديث أساليب الإدارة، لشا يرفع من الكفاءة التنافسية وا
قاس قوتها بالربح الدادي السريع ، التي لا تامة الدشاريعوينعكس ىذا الدور مباشرة على استدؽ، مع برولات السو 

كما عززت الدراسات  .الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية فحسب، بل بقدرتها على البقاء وبرقيق التوازف بتُ
السابقة ىذا التوجو بالتأكيد على وجود علاقات طردية بتُ الابتكار والذكاء التنظيمي من جهة، وبرقيق التنمية 

 .الدستدامة والنمو طويل الأمد للمؤسسات من جهة أخرى

 

 

  



 

 

 الفصل الثاني: 
 الجانب التطبيقي
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 تدهيد:

من خلاؿ  الابتكار التنظيمي واستدامة الدشاريعالأوؿ الذ الجانب النظري لكل من  تطرقنا في الفصلبعدما       
الالداـ بدختلف الدفاىيم والاستًاتيجيات الدتعلقة بها، سنقوـ في ىذا الفصل بدحاولة اسقاط ما جاء في الجانب النظري 

كونها مؤسسة كبتَة تتوفر على بصيع   ALFA PIPEيب على الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية لصناعة الأناب
 .بالاستدامةإضافة الذ انها تنشط في قطاع يتميز  نظيمالابتكار في لراؿ الت الدتطلبات والإمكانيات اللازمة لتحقيق

 :كالتالر مبحثتُ إلذ الفصل ىذا تقسيم ثم حيث

 .*ALFA PIPE*تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية الأول:  الدبحث

 .الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة: الثانيالدبحث 

 .عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: لثثاالدبحث ال
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 :*ALFA PIPE*الدبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية 

تعتبر مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز من أىم الدؤسسات بالجنوب بالجزائري وذلك لكبر حصتها السوقية وارتفاع       
رقم أعمالذا بالإضافة الذ حساسية النشاط الذي تعمل فيهو المحتكر من طرؼ الدولة وتعاملاتها مع الخارج، الأمر 

فظة على ىذه الدكانة، ولدعرفة الظروؼ الأخرى التي تعمل الذي دفع الدؤسسة الذ استغلاؿ كل طاقتها من اجل المحا
 من خلالذا الدؤسسة خصص ىذا الدبحث وفق ثالثة مطالب وىي: 

 :*ALEA PIPE*الجزائرية لصناعة الأنابيب للمؤسسة التاريخية النشأة: الأول الدطلب

بسثل صناعة الحديد والصلب الركيزة الأساسية وبرديث الاقتصاد الوطتٍ لدا توفره من منتجات مصنعة أو شبو       
مصنعة ، تستعمل في لستلف القطاعات الاقتصادية كالزراعة ، النقل ، البناء و في الصناعات الأخرى كالصناعة 

ة وتوفتَ فرص العمل ، ومن أىم مؤسسات ىذه الصناعة الديكانيكية و البتًولية ف وزيادة على تثمتُ الثروات الطبيعي
والتي حصلت مؤخرا على شهادة  ALFA PIPEلصد الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية لصناعة الأنابيب 

بالإضافة الذ السعي للتسجيل في  API-Q1وشهادة جودة الدنتجات البتًولية  ISO 9001الجودة الدتمثلة في 
 الخاصة بنظاـ الرعاية الصحية والسلامة .ISO 18001، و تسجيلها في مواصفة  ISO 14001الدواصفة 

 اولا:النشأة التاريخية للمؤسسة:

الذ الشركة الوطنية للحديد والصلب  ALFA PIPEتعود نشأة الدؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية       
SNS تعتبر أوؿ شركة أسستها الجزائر في ميداف صناعة الحديد والصلب، ولقد بدأت ىذه الشركة نشاطها بعد  التي

وبست  ALTUMELو SOTUABLالاستقلاؿ وأخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتتُ 
ع مؤسسة م 1972الذ عاـ  1968عملية التأميم بعد إمضاء وثيقة التعاوف التقتٍ لثلاثة سنوات من عاـ 

VOLLOVECٍكما تم إنشاء مركب الحجار الذي يعتبر الركيزة الأساسية بغرض الدساعدة في التسيتَ التقت ،
 لصناعة الحديد والصلب في الجزائر.

 الذ عدة شركات وىي:SNSوفي ىذا الإطار إعادة ىيكلة الشركة الوطنية للحديد والصلب 

  شركةSIDRE التي تشرؼ على مركب الحجار بعنابة. 

  شركةEMB .من اختصاصها صناعة منتجات الخاصة بالتغليف 
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  شركةENIPL .تقوـ لنتاج الحديد الدوجو للبناء والأشغاؿ العمومية 

  شركةENGL .متخصصة في صناعة الغازات الصناعية 

 :للمؤسسة تعريف: ثانيا

وىي الشركة الوطنية للأنابيب وبرويل الدنتجات لستصة في إنتاج الأنابيب بدختلف أنواعها  ANABIBشركة       
ولستلف بذهيزات الري كنتيجة الطلب ( PIOUUT)بالإضافة الذ الدنتجات الدسطحة وزوايا الأنابيب الفلاحية 

 الداخلي والخارجي على الحديد والصلب وفي ىذه الفتًة وخاصتا في القطاع البتًولر

بست إعادة ىيكلة الشركة حتى أصبحت  88/01وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية وبعد إصدار القانوف رقم:       
تسمى * الدؤسسة العمومية الاقتصادية أنابيب * والتي استقلت بدجلس إدارة خاص ورأس ماؿ تابع لدولة حيث 

 تفرعت عنها عدة وحدات وىي:

  بسةت–وحدة أنابيب الغاز–TGT. 

  وىراف-الصفائح الدفتوحة الناقلة للماء وحدة–TON. 

  الرغاية-وحدة الأنابيب الصغتَة-PTS. 

  الرغاية –وحدة الأنابيب الكبتَة– GTR. 

  برج بوعريريج -وحدة أنابيب و بذهيزات الري- TMIA. 

  وحدة الأنابيب الحلزونية بغردايةTUSGH و التي صارت بعد ذلك تسمى الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،
 .PIPE GAZللأنابيب الناقلة للغاز  

 تم تقسيم ىذه الوحدات الذ مدربات مشكلة لمجمع أنابيب ىي: 2000وفي إطار إعادة الذيكلة لسنة 

 .PIPE GAZمديرية غرداية  -

 .PTSو  GTRوتضم وحدتي  TUPELONGITUDINALمديرية الرغاية  -
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 مديرية الثالثة تضم كل من تبسة، وىراف، برج بوعريريج. -

 ىذا فيما لؼص شركة الحديد والصلب بصفة عامة ولستلف فروعها أىم لزطات مسارىا الإنتاجي.

 7.000.000.000برأس ماؿ قدره ) 1974وأما عن مؤسستنا لزل الدراسة فقد تم إنشاؤىا بغرداية سنة       
كلم   10بالدنطقة الصناعية بنورة و التي تبعد (  HOCHة على يد الشركة الألدانية ) دج( وقد تم إلصاز ىذه الوحد

 10عامل ، كما قامت بتقدنً مساعدة لذا لددة  969متً مريع و  23000عن وسط الولاية وتتًبع على مساحة 
ية مستقلة والتي سنوات بعد تسليمها للمشروع ، وقد مرت ىذه الوحدة بعدة مراحل الذ أف أصبحت مؤسسة اقتصاد

 سوؼ نوضحها فيما يلي :

  ـ 13/11/1983بتاريخ  46: تم إعادة ىيكلتها حسب الجريدة الرسمية رقم 1983نوفمبر  05في 

  تم إنشاء ورشة التغليف بالزفت في إطار توسيع نشاطها.1986في سنة : 

  انقسمت وحدة غرداية الذ وحدتتُ لعا: :1992في سنة 

 عامل. 390والتي كانت تضم حوالر  ISPوحدة الأنابيب والخدمات القاعدية  -

 عامل. 350والتي كانت تضم حوالر  UPDوحدة الخدمات الدختلفة  -

  تم إنشاء ورشة الحديد للتغليف الخارجي للأنابيب بدادة البوليتيلاف. 1993وفي سنة 

  التسيتَ في وحدة الخدمات الدختلفة وبعدما أعيدت تم ضم الوحدتتُ الجديدتتُ نظرا لفشل  1994وفي سنة
 الوحدة الذ حالتها السابقة أصبحت تسمى وحدة الأنابيب الحلزونية والخدمات القاعدية.

  دية عمومية اـ: وبعد إعادة الذيكلة للمجموعة أصبحت الوحدة عبارة عن مؤسسة إقتص2000وفي سنة
* مستقلة ماليا وتابعة إداريا لمجمع الأنابيب  * PIPE GAZ*برمل اسم مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز 

GROOP ANABIB*. 

  ـ: برصلت مؤسسة الأنابيب على شهادة الجودة العالية 2001جانفي  20فيISO 9001  وعلى
 .APIQ 1شهادة الدعهد الأمريكي البتًولر 
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  على ما لغب ـ: تم بذديد ىذه الشهادة من طرؼ الدختصة بعد إعطاء ملاحظات 2003أوت  15في
تغيتَه في الدؤسسة للمحافظة على ىذه الشهادة وقامت بدراقبة مدى دقة الدؤسسة في الالتزاـ بهذه الدلاحظات 

 بعد سنتتُ عند بذديد الشهادة في الدرة الثانية.

  فكرت الدؤسسة ـ2006في سنة : *PIPE GAZ *  في مشروع الشراكة مع مؤسسة أنابيب غاز
 لزيادة رأس مالذا. * * ALFA TUSبالرغاية 

  ـ: يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيس:2007في سنة 

 :: اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيس1-2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 باعتماد على معلومات مقدمة من طرف الدؤسسة إعداد الطالباتالدصدر: من 

بغرداية وحدة إنتاجية بالدرجة الأولذ و يكوف الإنتاج فيها  *  ALFA PIPEوتعتبر وحدة أنابيب الغاز *      
حسب الطلبيات و إبراـ العقود كما تسعى الذ جلب الدستثمرين الصغار لاستغلاؿ الفضلات والدهملات قصد 

 التخلص منها وتوفتَ السيولة الدالية .

لبتًوؿ والغاز، إضافة الذ الأنابيب الخاصة تقوـ ىذه الدؤسسة بصناعة الأنابيب الخاصة بنقل المحروقات وخاصة ا      
بنقل الدياه، عن طريق برويل الدادة الأولية والدتمثلة في لفائف الحديد الخاـ بالدرجة الأولذ والتي برصل عليها إما من 
لرمع الحديد والصلب بالحجار أو عن طريق استًاد من ألدانيا أو فرنسا أو الياباف مرورا بثلاث ورشات وىي على 

 التًتيب:

 * SIDREشركة سيدار * شركة الأنابيب

 *ALFAPIPE* الشركة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

 * * ALFATUSألفا تيس فرع شركة أنابيب الغاز
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 والتي بروي أربع آلات للإنتاج، وينتج عنها منتوج نصف مصنع وأحيانا يكوف تاـ الصنع إف  ورشة الإنتاج :
 كانت الطلبية تتطلب ذلك.

 وىي الورشة الدختصة بالتغليف الخارجي بدادة البوليتيلاف، ينتج عنها منتوج نصف ورشة التغليف الخارجي :
 للأنابيب الدوجو لنقل البتًوؿ.مصنع ويكوف تاـ بالنسبة 

 ويكوف التغليف بطلاء غازي إذا كاف الأسلوب موجو لنقل المحروقات، وبطلاء ورشة التغليف الداخلي :
 الدائي إف كاف موجو لنقل الدائي.

مناوبات بأسلوب عمل مستمر وبدوف عطل إف كانت الطلبيات  04تشتغل الدؤسسة بطاقتها الكاملة عن طريق       
جم الكبتَ، أما إف كانت غتَ ذلك فتشغل الدؤسسة بجزء من طاقتها باستخداـ مناوبتتُ فقط بأسلوب عمل بالح

 100ألف طن، وأما الصافية فتبلغ  120مستمر يكفي للإيفاء بالطلبية، وتبلغ القدرة الإنتاجية للمؤسسة حوالر 
 متً. 13أمتار الذ  07ولو من ملم وط 1625ملم الذ  508ألف طن، ويتًاوح حجم الأنبوب الدصنوع من 

 :للمؤسسة ةالإستراتيجيالأهمية الاقتصادية والأىداف : الدطلب الثاني

 أولا: الأهمية الاقتصادية للمؤسسة: 

إف الألعية الاقتصادية لذذه الدؤسسة تتمثل في الدور الاقتصادي الذي تلعبو على مستوى المحلي أو الوطتٍ أو       
 حتى الدولر وذلك من خلاؿ مايلي:

الدسالعة في تدعيم عدد من القطاعات الدهمة في الاقتصاد الوطتٍ كػقطاع الفلاحة والري، وقطاع المحروقات،  -
طراؾ وسونلغاز ولزاور الرش الخاصة بقطاع الري ....... الخ، حيث تقوـ  فهي تتعامل مع كل من سونا

 من احتياجات السوؽ الوطنية. % 60بتغطية حوالر 

عامل ما يعتٍ امتصاص جزء من البطالة الدوجودة  930على الصعيد الداخلي فهي تساىم في تشغيل حوالر  -
قتُ ورجاؿ الأمن الداخلي للمؤسسة، والدستَين، على مستوى الدنطقة، والتشغيل يشمل بصيع الدستويات كسائ

 .الو رشات الدهندستُ ......  الخ العماؿ داخل
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كما تساىم في فك العزلة عن مناطق الجنوب بصفة عامة ومنطقة غرداية بصفة خاصة، ولشا يزيد من فعالية  -
وحاسي مسعود وعتُ  دورىا موقعها الاستًاتيجي والقريب من أىم مناطق الحقوؿ البتًولية كحاسي الرمل

 أميناس.

 .الدسالعة في زيادة إيرادات الولاية من خلاؿ الضرائب التي تقوـ بدفعها الذ مصلحة الضرائب التابعة للولاية -

أما على مستوى الصعيد الدولر لعبت وما زالت تلعب دورا فعالا في نشر السمعة الحسنة على مستوى  -
وعملها  APIQ1و  ISO9001د برصلها على شهادتي الجودة منتجات الدؤسسات الوطنية وخاصة بع

من خلاؿ العمل على برقيق متطلبات نظاـ الإدارة البيئية  14001على التسجيل في شهادة الإيزو 
 .HSEوالدراجعة البيئية مع تنفيذىا لنظاـ الرعاية الصحية والسلامة البيئية 

 ثانيا: الأىداف الإستراتيجية:

الإستًاتيجية سببا لتميز الدؤسسة واستمرارىا ودفعها لضو البقاء، من ىذه الأىدافالتي تبنتها تعد الأىداؼ       
 الدؤسسة وتسعى الذ برقيقها بكل ما لذا من طاقة:

 .(الدسالعة في تغطية الاحتياجات الوطنية )قطاع المحروقات والري -

 .ريب والتكوين الدستمرالسعي لجلب الكفاءات البشرية والعمل على استقرارىا من خلاؿ التد -

بزفيض التكاليف لتتمكن من بيع منتجوىا بسعر تنافسي يضمن لذا حصتها السوقية وبالتالر برقيق معدلات  -
 .الربحية الدطلوبة

 العمل على بزفيض الديوف لتفادي العوائق النابصة عنها. -

 غل جديدة.الدسالعة في تنمية الدنطقة، والعمل على امتصاص البطالة وذلك بخلق مناصب ش -

 تطبيق مقاييس الجودة العالدية لدنتجاتها. -

 العمل على الاحتكاؾ بالدؤسسات الأجنبية من أجل اكتساب التكنولوجيا الجديدة في لراؿ عملها. -
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 الدسالعة في التنمية الوطنية وذلك من خلاؿ بسويل الخزينة العمومية. -

 لزاولة كسب مستثمرين أجانب من خلاؿ التسويق الالكتًوني. -

 العمل على تطوير نظاـ الدعلومات يساعد على اكتساب التقنيات الجديدة في لراؿ بزصصها. -

 توفتَ رؤوس الأمواؿ الأجنبية )العملة الصعبة(. -

 إلغاد أسواؽ داخلية وخارجية لتصريف منتجاتها وللحصوؿ على الدادة الأولية. -

 .لرلس الإدارةيقوـ لعدادىا الددراء التنفيذيوف وذلك بالتنسيق مع أعضاء  -

 :دراسة الذيكل التنظيمي: الدطلب الثالث

تتجلى ألعية الذيكل التنظيمي للمؤسسة في برديد لستلف الدسؤوليات وكذا توزيع الدهاـ ف وىذا من أجل       
الدساعدة على الرقابة والتنظيم من جهة و التسيتَ الحسن لدختلف العمليات والأنشطة من جهة أخرى، بالإضافة الذ 
لزاولة التنسيق بتُ لستلف الوظائف لبلوغ الأىداؼ، وسنحاوؿ من خلاؿ دراسة الذيكل التنظيمي لدؤسسة الأنابيب 

 .*  ALFA PIPE*الناقلة للغاز 

 التطرؽ لدختلف الدديريات والدوائر والدصالح الدكونة لذا الدوضحة على النحو التالر:

أعلى سلطة في الدؤسسة، الدسؤوؿ عن إستًاتيجياتها العامة، يعمل على التنسيق بتُ  وىوالرئيس الددير العام: .1
بصيع الدديريات لتحقيق الأىداؼ العامة، يصدر الأوامر ويتخذ القرارات اللازمة وىو الواصل بتُ الدؤسسة 

 ولرموعة أنابيب التابعة لذا إداريا.

 .مساعدو الددير العام .2

 وىو الشخص الدختص بتوفتَ الأمن الداخلي اللازـ للمؤسسة وعملائها، يسهر : مساعد الددير العام للأمن
على تطبيق قواعد الأمن، مسؤوؿ على التعرؼ على أي دخيل للمؤسسة، لو بصيع الوسائل التي بسكنو من 
 ذلك، مع تفويض من قبل الإدارة العامة بابزاذ القرارات الخاصة بدجاؿ عملو ولو فريق عمل تابع لو يساعده

 على القياـ بهذه الوظائف.
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  :وىو الذي يسهر على تطبيق كل الدواصفات العالدية للجودة على بصيع مساعد الددير العام لدراقبة الجودة
ياـ قالأعماؿ التب تقاـ في الدؤسسة، بدراقبة مدى تطبيق الدديريات الدختلفة للتعليمات الواجب إتباعها لل

 لعمل مؤىلة للقياـ بذلك العمل.بعملها، والحرص على أف يكوف مقرات ا

 :وىو الدسؤوؿ عن مراقبة الدديريات الدختلفة في الدؤسسة ومدى احتًامها مساعد الددير العام لدراقبة التسيير
لتحقيق أىدافها وتتبع الالضرافات أثناء حدوثها للتقليل من الأخطار التي لؽكن أف تنتج عنها، خاصة المحاسبة 

 العامة والدالية.

  وىو الذي من اختصاصو بصيع الدعاملات القانونية الدتعلقة بالدؤسسة كالعقود الددير العام القانوني:مساعد
الدبرمة مع الدؤسسات الأخرى، الإنشاءات الجديدة، لستص بحل الدنازعات والقضايا الدرفوعة في المحكمة سواء 

 مع الدؤسسات الأخرى أو مع الدؤسسة وموظفيها.

 لمراجعةمساعد الددير العام ل. 

 الدديريات: .3

 ولذا دور مهم يتمثل في:الدديريات الفنية : 

 برديد مواصفات الدواد الأولية وقطع الغيار. -

 تعمل على تصليح الأعطاب على مستوى الآلات أو وسائل النقل. -

أنها مسؤولة عن بصيع عمليات  تقوـ لنتاج بعض أنواع قطع الغيار الخاصة بالطلبيات الدقدمة للمؤسسة،كما -
الرقابة لضماف جودة منتجات الدؤسسة تشمل دائرة الإنتاج التغليف دائرة الصيانة دائرة رقابة النوعية مصلحة 

 البرلرة 

 تهتم ىذه الدديرية بدختلف الشؤوف العاملتُ خاصة الإدارية والاجتماعية منها حيث :مديرية الدوارد البشرية
ؼ على لستلف عمليات التوظيف والتكوين التأىل والتحفيز التًقية وتوزيع الأجور تقوـ بالسهر والإشرا

ابذاه الضماف الاجتماعي كما تقوـ لعداد التقارير التي تتعلق بتطور   كافآت والعطل الوضعية الاجتماعيةوالد
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سسة أكثر فأكثر عدد العماؿ ومعدؿ دورانهم والغيابات و........ الخ. وبررص أيضا على ربط العمل بالدؤ 
وذلك على أساس الدعلومات المحصلة من لستلف الدديريات الأخرى يلخص ىذا كلو ضمن مهمة كل دائرة من 

 دوائر الدديريات التالية:

 :حيث تسهر على كل ما يرتبط بالدستخدمتُ والدشاكل والنزاعات التي تواجههم كما  دائرة الدستخدمين
لدتعلقة بالأفراد وتنميتهم والإشراؼ على تنفيذىا بالتنسيق مع دوائر تقوؿ بالإعداد والتخطيط للسياسات ا

 الأخرى.    

 :تسهر على الستَ الحسن للعمل في الدؤسسة وذلك بتسيتَ كل مايتعلق بالعماؿ من خلاؿ  دائرة التسيير
 العمل على راحتهم والحفاظ على أمنهم وحقوقهم.    

 يات الدرتبطة بالجانب الإداري للعاملتُ من جداوؿ ووثائق إدارية : تتكفل بدختلف العملدائرة الاعلام الالي
 وما شابو.

 تعتبر ىذه الدديرية بدثابة الوسيط بتُ الدؤسسة والدورد حيث تقوـ بالتفاوض مع ىذا الأختَ مديرية التموين :
، قطع الغيار.............. الخ( )سواء كاف لزليا أو أجنبيا لتوريد، ما برتاج إليو  مواد أولية، مواد ولوازـ

وذلك بعد إعداد برامج التموين وبرديد الاحتياجات العامة والدختلفة للمؤسسة كما تعمل على التسيتَ 
الحسن لعمليات الاستتَاد وكل ما يتعلق بها إضافة الذ حرصها على التسيتَ الأمثل للمحزونات وتضم ىذه 

 الدديرية: 

 تهتم بشراء كل الدواد التي برتاج إليها الدؤسسة بناء على طلب مركز التخزين أو أي جهة من  ئرة الشراء:دا
 الجهات الأخرى الدمثلة في إحدى الدديريات والدلفات أو البرامج الخاصة بالدشتًيات.

 :نبباقي الدديريات تعد من الدديريات الرئيسية وذلك لاف عملها حساس نوعا ما إذا ما قور  مديرية الدالية
ذلك من خلاؿ برليل لستلف و الأخرى، إذ تهتم بدختلف العمليات الدالية، والمحاسبية حسب طبيعتها، 

الحسابات ومراقبة بصيع التصرلػات الدالية، كما تقوـ لعداد لستلف الدفاتر والتسجيلات المحاسبة، إضافة الذ 
كلو بهدؼ برديد الوضعية أو الحالة الدالية للمؤسسة ومتابعة القياـ لعداد لستلف الديزانيات ومراقبتها، وىذا  

 ستَ النشاط فيها وتضم ىذه الدديرية الدوائر التالية:
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 :تقوـ ىذه الدائرة بتسجيل العمليات المحاسبية )شراء وبيع( التي تقوـ بها الدؤسسة في  دائرة المحاسبة العامة
 .إطار لشارسة نشاَطها ومن ثم مراقبتها

 عمل على حفظ التوازف الدالر ت: تقوـ ىذه الدائرة بالتكفل بكل ما يهم الدصالح الدالية للمؤسسة و زينةدائرة الخ
 .لذا

 :وتعتبر بدثابة الوسيط بتُ الدؤسسة والزبوف، حيث تقوـ بالتفاوض مع ىذا الأختَ على  الدديرية التجارية
وقت .......الخ ذالك بعد الاطلاع على الصفقات التي تريد إبرامها معو فيما لؼص الطلبيات، السعر وال

عدد لشكن من الطلبيات، إضافة الذ الاىتماـ  أكبردراستو، كما تعمل على تلبية و العرض الدقدـ من طرفو 
بكل ما يتعلق بعمليات البيع والتسويق الدرتبطة بالدنتوج وىذا بالتنسيق مع لستلف الدديريات الأخرى، تضم 

 دائرتتُ لعا: 

  تشرؼ على العمليات الدتعلقة بدتابعة عمليات البيع الخاصة بالدنتوج من بداية التعاقد وحتى  ة:دائرة التجار
 خروجو من الدؤسسة.

 :تعد الأساس في عمليات التعاقد وإعداد الصفقات، إذ إف عملها يتًكز على عرض وإشهار دائرة التسويق
دراستها لتحديد بنود الاتفاؽ كالددة والسعر،  وترويج الدنتوج لتلقي الطلبات من الزبائن، ومن ثم العمل على

الدواصفات الدطلوبة، ىذا في حالة ما إذا تم ىذا الأختَ فعلا،إضافة الذ ىذا فإف مهمتها الرئيسية تتمثل في 
 القياـ بدختلف عمليات التسويق والتعاقد مع الزبائن حتى يصل الدنتوج النهائي إليهم بالدواصفات الدطلوبة.
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 :*ALEA PIPE*الجزائرية لصناعة الأنابيبللمؤسسة التاريخية: الذيكل التنظيمي 2-2الشكل رقم 
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 :الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة: الثانيالدبحث 

أجل برديد الإطار العاـ للدراسة الديدانية والإجابة عن الإشكالية الدطروحة وكذا التعرؼ على أدوات بصع  من
البيانات "الاستبياف" من حيث تصميمو وتوزيعو على عينة الدراسة وصدقو وثباتو بالإضافة إلذ أىم الأساليب 

 الإحصائية الدتبعة في الدراسة.

 للدراسة الديدانية: الدطلب الأول: الإطار الدنهجي

في ىذا الدطلب سوؼ نقوـ بعرض ألظوذج الدراسة ثم نتطرؽ إلذ مصادر وطرؽ بصع البيانات بالإضافة إلذ 
 برديد عينة الدراسة.

 الفرع الأول: لرتمع، عينة الدراسة

 أولا: لرتمع الدراســة:

جل أوقد تم اختيار عينة الدراسة من الأنابيب،  لصناعة الجزائرية ؤسسةموظفي الديتكوف لرتمع الدراسة من 
الذي يتوافق مع طبيعة الدوضوع  الاقتصادي، وقد تم اختيار ىذه الدؤسسة نظر لنشاطها الأسئلة الاستبيافعلى  الإجابة
 .الدراسة

الذين يشكلوف موضوع مشكلة  الأشخاص والأفراد أ: ىو لرموعة أنػػولؽكن تعريف لرتمع الدراسة على ولذا 
البحث، وىو يعتبر الدكاف الطبيعي لوجود ظاىرة او مشكلة البحثية والتي تدس فيو الدشكلة وبذتمع من  وأالدراسة 

 21ا.ف يعمم عليها نتائج الدراسة أما فينا لؼص دراستنألذ اف إالبيانات والدعلومات حولذا يسعى الباحث خلالو

 : : عينة الدراسةثانيا

ىي جزء أو شرلػة من المجتمع تتضمن خصائص المجتمع الأصلي الذي ترغب في التعرؼ على  العينة: -
 22خصائصو ولغب أف تكوف تلك العينة لشثلة لجميع مفردات ىذا المجتمع بسثيلا صحيحا.

                                                 
 .361، ص 1997، مصر، القاىرة الدصرية، والألصلمكتبة  ،النفسمناىج البحث في تربية وعلم ت، يفاف دالبدبو بولد -21
 .64، ص:2014، العراؽ،01دار نيبور للطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الاحصاء والقياس الاجتماعي"، مهدي محمد القصاص، " 22
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ية عشوائبولاية غرداية حيث تم اختيار عينة  الأنابيب لصناعة الجزائرية الدؤسسة موظفيفي  بسثلت عينة الدراسة
 عينة وبصيعها قابلة للتحليل. 40والتي قدرت بػػػ 

 خصائص عينة الدراســة:ثالثا: 

من أجل التعمق في الدراسة الوصفية، سيتم التعرؼ على لشيزات العينة الدختارة من خلاؿ تشخيصها من ناحية 
 الدعلومات الخاصة بها والدتحصل عليها من الاستبياف، كما يلي:

 حسب الجنس:توزيع عينة الدراسة  .1

 :: توزيع أفراد العينة حسب الجنس1-2رقم الجدول 

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 144 44 ذكر

 144 33 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

 أما التمثيل البياني لنتائج الجدوؿ يوضحو الشكل التالر:

 :أفراد العينة حسب الجنس: تدثيل 3-2رقم الشكل 

 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

%، وىو 000الجدوؿ الدتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب الجنس أف بصيع أفراد العينة ىم من فئة الذكور بنسبة  يبُتُّ 
ما يدؿ على غياب عنصر الإناث في الدراسة أو عدـ بسثيلهن ضمن العينة الدختارة. غتَ أف الجدوؿ يتضمن عدـ 

 ذكر

 الجنس
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فردًا فقط، وىو ما  33ا، بينما يشتَ المجموع إلذ فردً  40تطابق في الدعطيات، حيث يظهر أف عدد التكرارات يساوي 
يستوجب مراجعة البيانات والتأكد من صحة الأرقاـ قبل الاعتماد عليها في التحليل النهائي. وبصفة عامة، فإف ىذا 

 التوزيع يعكس طابعًا ذكوريًا خالصًا للعينة، لشا قد يؤثر على إمكانية تعميم النتائج على لرتمع الدراسة ككل

 توزيع عينة الدراسة حسب الســن: .2

 : توزيع أفراد العينة حسب الســن:2-2رقم الجدول 

 النسبة الدئوية التكرارات السن
 52 6 سنة 52 – 52من 
 62.26 52 سنة 52 – 56من 
 56 5 سنة 22 – 56من 

 2.2 5 سنة 22أكثر من 
 566 56 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

 أما التمثيل البياني لنتائج الجدوؿ يوضحو الشكل التالر:

 : تدثيل أفراد العينة حسب الســن:4-2رقم الشكل 

 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

0

50

100

 سنة 55أكثر من  سنة 55 - 46من  سنة 45 - 36من  سنة 35 - 25من 

 الســـن

 الســـن
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سنة، حيث بسثل  45–36يوُضح الجدوؿ الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب السن أف الفئة العمرية الغالبة ىي فئة 
%، وىي نسبة مرتفعة تشتَ إلذ أف أغلب أفراد العينة يتميزوف بنضج مهتٍ وخبرة وظيفية 67.50مفردة بنسبة  27

 .معتبرة، لشا قد ينعكس إلغابًا على دقة إجاباتهم وموضوعيتها

%، وىي فئة شبابية بسثل نسبة لزدودة مقارنة بالفئة 05أفراد بنسبة  6سنة بػ  35–25في الدرتبة الثانية تأتي فئة 
أفراد  4سنة فقد سجلت  55–46الأولذ، لشا يدؿ على ضعف بسثيل العماؿ الجدد نسبيًا في العينة. أما الفئة العمرية 

أفراد فقط، وىو ما يعكس تراجع بسثيل  3% أي 7.5أقل نسبة بػ سنة  55%، في حتُ بسثل فئة أكثر من 00بنسبة 
 .الفئات ذات الخبرة الطويلة جدًا داخل العينة

 :الدستوى التعليميتوزيع عينة الدراسة حسب  .3

 :الدستوى التعليمي: توزيع أفراد العينة حسب 3-2رقم الجدول 

 النسبة الدئوية التكرارات الدستوى التعليمي
 52.26 55 ثانوي

 66 55 تقني/ تقني سامي
 55.26 2 دراسات عليا

 566 56 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

 أما التمثيل البياني لنتائج الجدوؿ يوضحو الشكل التالر:
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 :الدستوى التعليمي: تدثيل أفراد العينة حسب 5-2رقم الشكل 

 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

يبُتُّ الجدوؿ الخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي أف أغلب أفراد العينة ينتموف إلذ فئة 
%، وىو ما يدؿ على أف الطابع الغالب داخل العينة ىو 60فردًا بنسبة  24تقتٍ/تقتٍ سامي، حيث بلغ عددىم 

 .لدهتٍ، لشا يعكس وجود مستوى تكوين تطبيقي مرتبط بطبيعة العمل داخل الدؤسسة لزل الدراسةالطابع التقتٍ وا

%، وىي نسبة معتبرة تشتَ إلذ وجود 27.50فردًا بنسبة  00فئة الدستوى الثانوي بػ  في الدرتبة الثانية تأتي
شرلػة لا تزاؿ تعتمد على تكوين تعليمي متوسط، لشا قد يؤثر نسبياً على نوعية الفهم والتحليل الوظيفي لبعض 

 .الجوانب الإدارية

أفراد فقط، وىو ما يدؿ على ضعف  5 % أي02.50أما فئة الدراسات العليا فقد سجلت أقل نسبة بػ 
بسثيل الإطارات ذات التكوين الأكادلؽي العالر ضمن العينة، وبالتالر فإف ذلك قد لػدّ نسبياً من تنوع الرؤى العلمية 

 .داخل الدراسة

  

0

10

20

30

40

50

60

 دراسات عليا تقني سامي/ تقني ثانوي

 الدستوى التعليمي

 الدستوى التعليمي



 الجانب التطبيقي                                                                                      الفصل الثاني: 

36 

 

 :سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب  .4

 :سنوات الخبرة: توزيع أفراد العينة حسب 4-2رقم الجدول 

 النسبة الدئوية التكرارات الخبرةسنوات 
 5.2 5 سنوات 2أقل من 

 55.26 9 سنوات 56 – 6من 
 22 56 سنوات 56أكثر من 

 566 56 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

 أما التمثيل البياني لنتائج الجدوؿ يوضحو الشكل التالر:

 :سنوات الخبرة: تدثيل أفراد العينة حسب 6-2رقم الشكل 

 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

لؽتلكوف خبرة  يظُهر الجدوؿ الدتعلق بتوزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة أف الغالبية العظمى من الدبحوثتُ
%، وىو ما يعكس أف العينة تتكوف أساسًا من 75فردًا بنسبة  30سنوات، حيث بلغ عددىم  00مهنية تفوؽ 

عماؿ ذوي خبرة طويلة، الأمر الذي يساىم في تعزيز موثوقية آرائهم ودقة إجاباتهم، نظراً لتًاكم التجربة الدهنية لديهم 
 .داخل الدؤسسة

0

50

100

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10 - 6من  سنوات 5أقل من 

 سنوات الخبرة

 سنوات الخبرة
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%، وىي فئة بسثل مستوى 22.50أفراد بنسبة  9سنوات خبرة بػ  00إلذ  6فئة من  في الدرتبة الثانية تأتي
 .متوسطاً من الخبرة، لشا يضيف نوعًا من التنوع داخل العينة ويتيح مقارنات بتُ مستويات الخبرة الدختلفة

 % أي فرد واحد فقط، وىو ما يدؿ على ضعف2.5سنوات فقد سجلت أدنى نسبة بػ  5أما فئة أقل من 
 .بسثيل العماؿ الجدد أو حديثي الالتحاؽ بالدؤسسة ضمن العينة

 :الفرع الثاني: الأدوات الدستخدمة في الدراسة

 : أدوات جمع البيانات أولا

إعداد أي دراسة بصع الدعلومات التي بريط بالدوضوع وتصب في فحواه، وتم الاستعانة بدجموعة من  يتطلب
 الأدوات للحصوؿ على البيانات الدطلوبة وتتمثل فيما يلي: 

 عبارة عن صحيفة أو كشف يتضمن عددا من الأسئلة تتصل باستطلاع الرأي أو بخصائص أية  :الاستبيان
ادي أو اجتماعي أو فتٍ أو ثقافي، ومن لرموع الاجابات عن الأسئلة لضصل على ظاىرة متعلقة بنشاط اقتص

 23الدعطيات الاحصائية التي لضن بصدد بصعها.

ومن أجل تيستَ إجراءات الدراسة الديدانية والحصوؿ على البيانات وبصعها وبرليلها لاستكماؿ الجانب الديداني 
ع البيانات ودقة في تصميمو ما تم تناولو في الجانب النظري وأيضا للدراسة تم إعداد استبياف بشكل يساعد على بص

الدراسات السابقة ومدى الوضوح الأسئلة والعبارات الاستبياف لتمكن أفراد العينة الدستجوبتُ من الإجابة عنو بكل 
 التالر: عبارة وتضمن الاستبياف جزئتُ على النحو 30متكوف من  بدوضوعية وأنو خلصنا إلذ بناء الاستبياف

يتضمن البيانات الشخصية الدتعلقة بالخصائص الشخصية عن أفراد عينة الدراسة )الجنس،  :الأولالجزء  -
 الدستوى التعليمي(. السػػن،

 يشتمل على متغتَات الدراسة، وبدورىا تم تقسيمها إلذ متغتَين كما يلي: :الثانيالجزء  -

                                                 
البحث العلمي والتحليل الاحصائي التخطيط للبحث وجمع وتحليل البيانات يدويا واستخدام برنامج البلداوي،" أساليب عبد الحميد عبد المجيد  23

SPSS ،" 22، ص:2007، عماف،01دار الشروؽ للنشر والتوزيع، الطبعة العربية. 
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  والذي احتوى  الابتكار التنظيمي أبعاد للدراسة الدتمثل في الدستقليتعلق بالدتغتَ : الأولالدتغير
 كما يلي:  أبعاد،( 43وقسمت على )ة، ( عبار 15على )

 :( عبارات.5والذي احتوى على )البعد التقني : ولؽثل البعد الأول 

  ( عبارات.5والذي احتوى على )البعد الاداري : ولؽثل :الثانيالبعد 

  عبارات. (45والذي احتوى على )بعد العمليات : ولؽثل :الثالثالبعد 

 ( 12والذي احتوى على ) استدامة الدشاريع في للدراسة الدتمثل التابػػعيتعلق بالدتغتَ : تغير الثانيالد
 ة.عبار 

 الدطلب الثاني: عرض الأساليب الإحصائية:

الاستقصائية الدوجهة لعينة من أجل شرح منهجية الدراسة التطبيقية سوؼ نتطرؽ إلذ كيفية إعداد القائمة  
 وإلذ شرح الأساليب الإحصائية. غرداية بولاية الأنابيب لصناعة الجزائرية الدؤسسة موظفيسة والدتمثلة في الدرا

 الفرع الأول: تصميم الاستبيان:

دمة من أجل تصميم القائمة الاستقصائية للدراسة الديدانية تم التًكيز على بساطة الكلمات والعبارات الدستخ
بتقصتَ القائمة الاستقصائية خاصة وأنها  الباحثة تمن أجل تسهيل على المجيب الفهم وتقدنً إجابات دقيقة، كما قام

 .موجهة موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية غرداية

مع  الليسانسوتضمن الاستبياف بتمهيد يتم توضيح بأف الدراسة ىي ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة 
 تتم بالسرية ولأغراض البحث العلمي. الباحثةتحصل عليها تد بالتعامل مع الدعلومات التي تقدنً وع

 في لزوري الاستبياف والتي كانت على النحو التالر:" Likert Scale" الخماسيتم الاعتماد على سلم ليكارت 
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 الاستبيان:: الدقياس الدعتمد في تحديد درجة الدوافقة على عبارات 5-2رقم الجدول 

 موافق تداما موافق لزايد غير موافق غير موافق تداما الإجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 الطالباتالدصدر: من إعداد 

 أساسيتُ ىػػما: جزئتُولػتوي الاستبياف على 

يتضمن البيانات الشخصية الدتعلقة بالخصائص الشخصية عن أفراد عينة الدراسة )الجنس،  :الأولالجزء  -
 الدستوى التعليمي، سنوات الخبرة(. السػػن،

الابتكار الدتغتَ الدستقل " أبعاد لػتوي على لزور الاستبياف، المحور الأوؿ والذي يشمل الجزء الثاني: -
 الدتغتَ التابعالذي يشمل والمحور الثاني " والدتمثلة في "البعد التقتٍ، البعد الإداري، بعد العمليات" التنظيمي

 :كما ىو موضح في الجدوؿ وتم توزيع عبارات الدتغتَ الدستقل"، استدامة الدشاريع"

 :: توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالدتغير الدستقل6-2رقم الجدول 

 عدد العبارات توزيع العبارات )الابتكار التنظيمي( الدتغير الدستقلأبعاد  رقم البعد

 5 5-1 البعد التقني 1
 5 14-6 البعد الإداري 2
 5 15-11 العمليات بعد 3

 الطالباتالدصدر: من إعداد 

 :وتم توزيع عبارات الدتغتَ التابع كما يلي

 :: توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالدتغير التابــع7-2رقم الجدول 

 عدد العبارات توزيع العبارات الدتغير التابع رقم البعد

 12 12-1 استدامة الدشاريـــــع 1
 إعداد الطالبة الدصدر: من
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 الفرع الثــاني: عرض الأسلوب الإحصائي الدستخدم:

وذلك  26النسخة  SPSSلتحليل الاستبياف قمنا باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 :بعد تفريغ الاستمارات وترميز البيانات في البرنامج، ثػػم عرض النتائج باستخداـ الأساليب الإحصائية التالية

 :تبويب البيانات وعرضها جدوليا وبسثيلها بيانيا وبالأخص الدتغتَات الدلؽوغرافية. الإحصاء الوصفي 

 :نتائج لقياس العلاقػػة التأثتَية والارتباطية بتُ عن طريق برليل وتفستَ ال الإحصاء الاستدلالي
 الدتغتَات.

 الدطلب الثالث: تحليل البيانات واستخلاص النتائج:

 الفرع الأول: ثبات وصدق الاستبيان:

من أجل معرفة وتأكد من درجة الاتساؽ الداخلي وثبات أداة الدراسة الدتمثلة فػػي العبارات الدستخدمة في 
 كرونباخ".  -ألفابحساب معامل الثبات "الاستبياف، سنقوـ 

  كرونباخ":  –حساب معامل الثبات "ألفا 

، بحيث كلما اقتًب من الواحد كلما كانت عبارات الاستبياف أكثر 0و 0ىو معامل يأخذ قيمة لزصورة بتُ 
 ثباتا، وتتمثل قواعد الحكم على درجة الاتساؽ الداخلي لعبارات الاستبياف كما يلي:

 فهذا يدؿ على أف العبارات لذا ثبات ضعيف، لشا 4.6ل الثبات "ألفا كرونباخ" أقل من "إذا كاف معام ،"
 يستوجب إعادة النظر في عبارات الاستبياف عن طريق تعديلها أو حذفها أو إلغاءىا نهائيا.

  ُياف فهذا يدؿ على أف عبارات الاستب [4.7 – 4.6]إذا كاف معامل الثبات "ألفا كرونباخ" يتًاوح ما بت
 لذا ثبات مقبوؿ.

 [ ُ4.8 – 4.7إذا كاف معامل الثبات "ألفا كرونباخ" يتًاوح ما بت]  فهذا يدؿ على أف عبارات الاستبياف لذا
 ثبات جيد.
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 " فهذا يدؿ على أف عبارات الاستبياف لذا ثبات لشتاز 4.8إذا كاف معامل الثبات "ألفا كرونباخ" أكبر من "
 وكلها بزدـ موضوع الدراسة.

، تم استخراج معامل ارتباط ألفا كرونباخ لكل من 40لاعتماد على برليل نتائج إجابات العينة والبالغ عددىا وبا
 أبعاد الدتغتَ التابع والدستقل وكانت قيمة معامل الثبات لمحاور الاستبانة لشتازة، كما يوضحو الجدوؿ التالر:

 :: معامل ثبات الاستبيان "ألفا كرونباخ"8-2رقم الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة
27 4.845 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

، وىي قيمة مرتفعة نسبيًا وتدؿ على درجة جيدة من الاتساؽ 0.845سجل معامل الثبات قيمة قدرىا 
، فهذا يعتٍ أف الاستبياف يتمتع بدرجة مقبولة 0.70تفوؽ  وبدا أف قيمة ألفا كرونباخ، الداخلي بتُ فقرات الاستبياف

 من الثبات، ولؽكن الاعتماد عليو في قياس متغتَات الدراسة بثقة معقولة

 :: معامل ثبات الاستبيان "ألفا كرونباخ" للمتغير الدستقل9-2رقم الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة
15 4.938 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الاحصائي  الطالبات: من إعداد الدصدر

، وىي قيمة تدؿ على درجة عالية من الاتساؽ 0.938سجل معامل الثبات قيمة مرتفعة جدًا قدرت بػ 
 .الداخلي بتُ فقرات ىذا المحور

 وتعكس ىذه النتيجة أف أسئلة الدتغتَ الدستقل متًابطة بشكل قوي وتقيس نفس البعد بشكل متجانس، لشا
يشتَ إلذ أف الأداة الدستخدمة في ىذا الجزء من الاستبياف تتمتع بدرجة لشتازة من الثبات. وبدا أف قيمة ألفا كرونباخ 

، فهذا يعتبر مؤشراً قويًا على موثوقية عالية جدًا في القياس، ويعزز إمكانية الاعتماد على نتائج ىذا 0.90تتجاوز 
 .الدتغتَ في التحليل الإحصائي
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 : معامل ثبات "ألفا كرونباخ" للمتغير التابــع:14-2رقم الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة
12 4.684 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالبات: من إعداد الدصدر

 .0.684وقد سجل معامل الثبات قيمة قدرىا 

(، لشا يدؿ على أف الاتساؽ الداخلي لفقرات 0.70وتعُتبر ىذه القيمة قريبة من الحد الأدنى الدقبوؿ إحصائيًا )
 الدتغتَ التابع متوسط إلذ مقبوؿ، لكنو أقل من الدستوى الدثالر مقارنة بباقي لزاور الاستبياف

 :معاملات الارتباط بين عبارات المحور 

لحساب قيمة معامل الارتباط عندما يكوف الدتغتَاف الدراد قياس الارتباط بينهم يستخدـ معامل ارتباط بتَسوف 
الصدؽ الاتساؽ  متغتَات كمية ويشتًط تساوي عدد الحالات كلا من الدتغتَين، نستخدمو في الدراسة لتأكيد

 24.أف الدقياس يقيس ما وضع لقياسو الداخلي وإثبات

يكوف ذلك بحساب درجة ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية لعبارات المحور الذي ينتمي إليو، وذلك من خلاؿ 
" بتُ درجة كل عبارة من عبارات المحور مع الدرجة الكلية لعبارات ىذا Pearsonحساب معامل الارتباط "بتَسوف 

 المحور:

 ومنو سوؼ نقوـ بوضع الفرضيات التالية:

  الفرضيةH0: يوجد ارتباط لا 

  الفرضيةH1: يوجد ارتباط. 

  

                                                 
 .258، ص:مرجع سابقمهدي محمد القصاص، 24
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 :: معاملات الارتباط بين الدتغير الدستقل مع الدتغير التابع11-2رقم الجدول 

 استدامة الدشاريع الابتكار التنظيمي 

مي
نظي

 الت
كار

لابت
ا

 

 **4.958 1 معامل بيرسون
 sig - 4.444قيمة 
N 44 44 

ريع
لدشا

مة ا
تدا

اس
 

 1 **4.958 معامل بيرسون
 - sig 4.444قيمة 
N 44 44 

 4.45** مستوى الدلالة عند 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

يبُتُ جدوؿ معاملات الارتباط بتُ الدتغتَ الدستقل )الابتكار التنظيمي( والدتغتَ التابع )استدامة الدشاريع( 
، وىي قيمة مرتفعة جدًا 0.958وجود علاقة ارتباط طردية قوية جدًا بتُ الدتغتَين، حيث بلغت قيمة معامل بتَسوف 

 .بتُ الدتغتَين قوية وإلغابية بشكل كبتَواقتًبت من الواحد الصحيح، لشا يدؿ على أف العلاقة 

، إلذ أف ىذه العلاقة ذات دلالة 0.05وىي أقل من  (Sig = 0.000) كما تشتَ قيمة الدلالة الإحصائية
إحصائية معنوية، أي أنها ليست علاقة عشوائية وإلظا علاقة حقيقية لؽكن الاعتماد عليها إحصائيًا. وىذا يعتٍ أنو  

 .بتكار التنظيمي داخل الدؤسسة، كلما برسنت مستويات استدامة الدشاريع بشكل واضحكلما ارتفع مستوى الا

 الفرع الثاني: النتائج الوصفية لدتغيرات الدراسة:

في ىذا الجزء سيتم عرض نتائج الدراسة الوصفية للمتغتَ الدستقل والتابع، كما سيتم وصف مفردات عينة 
 وذلك كالتالر:الدستوى التعليمي(، الجنس، السن، الدراسة من حيث الدعلومات الخاصة بها )

 أولا: حساب الدتوسطات الحسابية الدرجحة لسلم ليكارت:

 :0.8( أي )05الدستعمل ) ( ثم نقوـ بتقسيمو على درجات سلم ليكارت5- 0= 4) حساب الددى  =
في  0الدقياس )الدرجة ( وبهذا نتحصل على طوؿ الخلية، ثم نقوـ لضافة ىذه القيمة إلذ أدنى درجة في 4÷ 5
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" وصولا إلذ أعلى درجة في 0.8سلم ليكارت( من أجل برديد الحد الأصغر للخلية، ثم نضيف في كل مرة "
 ، كما ىو موضح في الجدوؿ التالرفي سلم ليكارت الدستخدـ( 5الدقياس )الدرجة 

 : الدتوسطات الحسابية الدرجحة والدرجات الدوافقة لذا.12-2رقم الجدول 

 درجة الدوافقة في سلم ليكارت الدتوسط الدرجح

 غير موافق تداما ]1.8 – 41]

 غير موافق ]2.64 – 1.84]

 لزايد ]3.44 – 2.64]

 موافق ]4.24 – 3.44]

 تداما موافق [5.44 – 4.24]

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالباتمن إعداد  الدصدر:

 ثانيــــا: اختبار التوزيع الطبيعي

يُستخدـ اختبار التوزيع الطبيعي للتحقق من مدى خضوع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي، وىو شرط أساسي 
الاختبارات الإحصائية الدناسبة. حيث يساعد ىذا الاختبار في برديد ما إذا كاف بالإمكاف استخداـ  لاختيار نوع

التي تتطلب برقق شرط الطبيعية، أو اللجوء إلذ الاختبارات اللامعلمية في  (Parametric Tests) الاختبارات الدعلمية
 .لدتحصل عليهاحالة عدـ برقق ىذا الشرط، لشا يضمن دقة وموثوقية النتائج ا

 : اختبار التوزيع الطبيعي:13-2رقم الجدول 
Kolmogorov- Smirnov Shapiro- Wilk 

 
 القيمة

 الإحصائية
 مستوى الدلالة درجة الحرية

القيمة 
 الإحصائية

 مستوى الدلالة درجة الحرية

الابتكار 
0.23 0.000 40 0.875 التنظيمي

9 40 0.000 

 .SPSS بالاعتماد على لسرجات الػػ الطالباتمن إعداد  الدصدر:
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الخاص بالدتغتَ الدستقل "الابتكار  (Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Smirnov) ظهر جدوؿ اختبار التوزيع الطبيعيي
 في اختبار 0.875التنظيمي" أف القيمة الإحصائية لكل من الاختبارين كانت مرتفعة نسبيًا، حيث بلغت 

Kolmogorov-Smirnov اختبارفي  0.239و Shapiro-Wilk 40، مع درجة حرية قدرىا. 

، لشا يعتٍ أف النتائج ذات دلالة 0.05، وىو أقل من 0.000كما أف مستوى الدلالة في كلا الاختبارين بلغ 
 .إحصائية واضحة وترفض فرضية التوزيع الطبيعي للبيانات

 تتبع التوزيع الطبيعي، وىو ما يستوجب الاعتماد وبناءً عليو، لؽكن القوؿ إف بيانات الدتغتَ "الابتكار التنظيمي" لا
على الاختبارات الإحصائية اللابارامتًية أو أخذ ىذا الأمر بعتُ الاعتبار عند اختيار أساليب التحليل الدناسبة في 

 .الدراسة
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 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: لثثاالدبحث ال

العاـ لإجابات  سيتم من خلاؿ ىذا الدبحث عرض وبرليل إجابات عينة الدراسة من خلاؿ عرض لابذاه
 لأىم نتائج الدراسة من خلاؿ اختبار الفرضياتلطلص في الأختَ حوؿ لزاور الدراسة و  عينة الدراسة

 الدطلب الأول عرض نتائج الدراسة:

سيتم من خلاؿ ىذا الدطلب التطرؽ إلذ معرفة وجهة نظر العينة حوؿ دور الدنصات الرقميػػػة وكذا إخبار 
 فرضيات الدراسة على النحو التالر:

 :عرض نتائج الدراسة الدتعلقة بالمحور الأول: أولا

من خلاؿ العرض الدوالر الإجابة على السؤاؿ الأوؿ الدتعلق بدستوى الابتكار التنظيمي من وجهة  سيتم
 نظر عينة الدراسة وذلك بحساب كل من الدتوسط الحسابي وكذا الالضراؼ الدعياري على النحو الدوالر

 :نة الدراسةحسب استجابات مفردات عيأبعاد الابتكار التنظيمي  : ترتيب عبارات14-2رقم الجدول 

 الدتوسط الحسابي العبارة
الانحراف 
 الدعياري

 ترتيب العبارة مستوى الدوافقة درجة العبارة

 1 موافق 4 4.921 3.85 1البعد التقني_
 3 موافق 4 4.816 3.73 2البعد التقني_
 5 لزايد 3 1.418 3.34 3البعد التقني_
 4 موافق 4 4.944 3.45 4البعد التقني_

 2 موافق 4 4.776 3.75 5التقني_ البعد
 موافق 4 4.48444 3.6154 لرموع عبارات البعد التقني

 4 موافق 4 1.244 3.54 1البعد الإداري_
 1 موافق 4 4.784 3.58 2البعد الإداري_
 3 موافق 4 1.486 3.54 3البعد الإداري_
 2 موافق 4 1.437 3.55 4البعد الإداري_
 5 لزايد 3 1.154 3.45 4البعد الإداري_

 موافق 4 4.48546 3.4354 لرموع عبارات البعد الاداري
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 1 موافق 4 4.877 3.73 1بعد العمليات_
 4 لزايد 3 1.474 3.22 2بعد العمليات_
 5 لزايد 3 1.143 2.78 3بعد العمليات_
 2 موافق 4 4.853 3.74 4بعد العمليات_
 3 موافق 4 1.147 3.43 5بعد العمليات_

 موافق 4 4.46531 3.7344 لرموع عبارات بعد العمليات
 موافق 4 4.18784 3.4733 لرموع عبارات الابتكار التنظيمي

 SPSS بالاعتماد على لسرجات الػػ الطالباتمن إعداد  الدصدر:

"موافق"،  ، وبدرجة0.08784بالضراؼ معياري  3.4733بلغ الدتوسط الحسابي العاـ للابتكار التنظيمي 
، وفيما وىو ما يدؿ على أف أفراد العينة يتفقوف على وجود مستوى جيد من الابتكار التنظيمي داخل الدؤسسة

 يلي برليل العبارات:

 :أولًا: البعد التقني

الجدوؿ أف استجابات أفراد العينة حوؿ البعد التقتٍ جاءت في لرملها بدستوى "موافق"، بدتوسط  يظُهر
 .، لشا يعكس بذانسًا نسبيًا في الآراء حوؿ ىذا البعد0.484معياري  والضراؼ 3.605حسابي عاـ بلغ 

دراؾ مرتفع لألعية ىذا ، ما يدؿ على إ3.85( في الدرتبة الأولذ بدتوسط 0وقد جاءت العبارة )البعد التقتٍ_
. في حتُ سجلت 3.73( بدتوسط 2ثم )البعد التقتٍ_ 3.75( بدتوسط 5الجانب، تليها العبارة )البعد التقتٍ_

( فقد جاءت في الدرتبة الأختَة بدتوسط 3، أما العبارة )البعد التقتٍ_3.45( متوسطاً قدره 4العبارة )البعد التقتٍ_
 .إلذ وجود تفاوت بسيط في تقييم بعض الجوانب التقنية مقارنة بغتَىاوبدرجة "لزايد"، لشا يشتَ  3.30

 :ثانياً: البعد الإداري

، وىو 0.485والضراؼ معياري  3.435جاء البعد الإداري أيضًا في مستوى "موافق" بدتوسط حسابي عاـ 
 .ما يعكس تقاربًا في استجابات أفراد العينة مع درجة قبوؿ جيدة لذذا البعد

، لشا يدؿ على ألعيتها في الجانب الإداري 3.58( التًتيب بدتوسط 2ت العبارة )البعد الإداري_وقد تصدر 
( 0. بينما سجلت العبارتاف )البعد الإداري_3.55( بدتوسط 4للابتكار التنظيمي، تليها )البعد الإداري_

في الدقابل، جاءت العبارة ، ما يعكس تقاربًا في تقييمهما. 3.50( نفس الدتوسط تقريبًا 3و)البعد الإداري_
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وبدرجة "لزايد"، وىو ما يشتَ إلذ وجود ضعف نسبي في ىذا  3.05( بدتوسط 5الأختَة )البعد الإداري_
 .الجانب مقارنة ببقية العبارات

 :ثالثاً: بعد العمليات

، لشا 0.465والضراؼ معياري  3.730يظُهر بعد العمليات أعلى متوسط حسابي بتُ الأبعاد الثلاثة بقيمة 
 .يدؿ على مستوى مرتفع نسبيًا من الدوافقة وبذانس في الإجابات

( بدتوسط 4، تليها )بعد العمليات_3.73( في الدرتبة الأولذ بدتوسط 0وقد جاءت العبارة )بعد العمليات_
( و)بعد 2حتُ سجلت العبارتاف )بعد العمليات_ . في3.43( بدتوسط 5، ثم )بعد العمليات_3.70

على التوالر، وكلالعا بدرجة "لزايد"، لشا يشتَ إلذ وجود  2.78و 3.22( مستويات أقل بدتوسط 3العمليات_
 .بعض التحديات أو الاختلاؼ في تقييم ىذه الجوانب العملياتية

 :عرض نتائج الدراسة الدتعلقة بالمحور الثاني: ثانيا

لاؿ العرض الدوالر الإجابة على السؤاؿ الثاني الدتعلق بدستوى تدعيم استدامة الدشاريع من سيتم من خ
 وجهة نظر عينة الدراسة وذلك بحساب كل من الدتوسط الحسابي وكذا الالضراؼ الدعياري على النحو الدوالر

 عينة الدراسة حسب استجابات مفردات الدشاريع استدامة : ترتيب عبارات15-2رقم الجدول 

 الدتوسط الحسابي العبارة
الانحراف 
 الدعياري

 ترتيب العبارة مستوى الدوافقة درجة العبارة

 14 موافق 4 1.154 3.44 1استدامة الدشاريع_
 9 موافق 4 1.461 3.45 2استدامة الدشاريع_
 8 موافق 4 4.987 3.47 3استدامة الدشاريع_
 12 لزايد 3 1.155 3.44 4استدامة الدشاريع_
 2 موافق 4 4.768 3.98 5استدامة الدشاريع_
 1 موافق 4 4.744 4.15 6استدامة الدشاريع_
 5 موافق 4 4.862 3.78 7استدامة الدشاريع_
 3 موافق 4 4.774 3.85 8استدامة الدشاريع_
 7 موافق 4 4.921 3.65 9استدامة الدشاريع_



 الجانب التطبيقي                                                                                 الفصل الثاني: 

49 

 

 6 موافق 4 4.939 3.74 14استدامة الدشاريع_
 4 موافق 4 4.723 3.84 11استدامة الدشاريع_
 11 لزايد 3 1.233 3.13 12استدامة الدشاريع_

 موافق 4 4.36914 3.6125 لرموع عبارات استدامة الدشاريع
 SPSS بالاعتماد على لسرجات الػػ الطالباتمن إعداد  الدصدر:

الجدوؿ أف استجابات أفراد العينة حوؿ استدامة الدشاريع جاءت في لرملها بدستوى "موافق"، بدتوسط  يظُهر
، وىو ما يدؿ على وجود درجة جيدة من الاتفاؽ بتُ 0.36900والضراؼ معياري  3.6025حسابي عاـ بلغ 

 .أفراد العينة وبذانس نسبي في آرائهم

والضراؼ معياري  4.05الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي مرتفع بلغ  (6وقد تصدرت العبارة )استدامة الدشاريع_
، لشا يعكس إدراكًا قويًا لألعية ىذا الجانب في تعزيز استدامة الدشاريع داخل الدؤسسة. تليها العبارة 0.700

 ، وىي نتائج تشتَ إلذ تقييم3.85( بدتوسط 8، ثم )استدامة الدشاريع_3.98( بدتوسط 5)استدامة الدشاريع_
 .إلغابي مرتفع لبعض الجوانب الأساسية الدرتبطة بالاستدامة

( 7، تليها )استدامة الدشاريع_3.80( بدتوسط 00في الدرتبة الرابعة جاءت العبارة )استدامة الدشاريع_
، 3.65( بدتوسط 9، وبعدىا )استدامة الدشاريع_3.70( بدتوسط 00، ثم )استدامة الدشاريع_3.78بدتوسط 

 .مستوى "موافق"، ما يعكس دعمًا عامًا لدختلف مؤشرات الاستدامةوىي كلها ضمن 

( 2ثم )استدامة الدشاريع_ 3.47( بدتوسط 3أما الدراتب الدتأخرة فجاءت فيها العبارة )استدامة الدشاريع_
، وىي أيضًا في مستوى "موافق" لكن بدرجة أقل 3.40( بدتوسط 0، تليها )استدامة الدشاريع_3.45بدتوسط 

 .ا مقارنة بالعبارات السابقةنسبيً 

 3.03( بدتوسط 02في الدقابل، سجلت بعض العبارات مستوى "لزايد"، حيث جاءت )استدامة الدشاريع_
، وىو ما يشتَ 3.00( الدرتبة الأختَة بدتوسط 4في الدرتبة قبل الأختَة، بينما احتلت العبارة )استدامة الدشاريع_

 .م بعض الجوانب الدرتبطة بالاستدامةإلذ وجود ضعف نسبي أو تباين في تقيي
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 الدطلب الثاني: اختبار فرضيــــــــات الدراسة:

 سيتم في ىذا الدطلب اختبار فرضيات الدراسة على النحو الدوالر:

 الفرع الأول: اختبار الفرضية الرئيسية:

 .الحلزونية الأنابيب شركة في الدشاريع واستدامة التنظيمي الابتكار بين ايجابية علاقة ىناك تنص الفرضية:

 :الرئيسة: نتائج اختبار الفرضية 16-2رقم الجدول 

 R R² B Df F الفرضية الرئيسية

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية 
Sig 

 القرار

 الابتكار بتُ الغابية علاقة ىناؾ
 شركة في الدشاريع واستدامة التنظيمي

 الحلزونية الأنابيب

6.920 6.950 6.605 
1 

565.909 6.666 
الفرضية 

 لزققة
50 
59 

 (.≥6.62مستوى الدعنوية الدعتمد )

 SPSS بالاعتماد على لسرجات الػػ الطالباتمن إعداد  الدصدر:

جدوؿ نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وجود علاقة إلغابية قوية جدًا بتُ الابتكار التنظيمي واستدامة  يبُتُ
، وىو ما يعكس قوة الارتباط بتُ (R = 0.958) الدشاريع في شركة الأنابيب الحلزونية، حيث بلغ معامل الارتباط

ة مستوى الابتكار التنظيمي يرتبط بشكل مباشر ومرتفع الدتغتَين واقتًاب العلاقة من الدثالية، لشا يدؿ على أف زياد
 .بتحسن استدامة الدشاريع داخل الدؤسسة

% في تفستَ التغتَات 90.8أف الابتكار التنظيمي يساىم بنسبة  (R² = 0.918) كما يفسر معامل التحديد
لدستقل على الدتغتَ التابع، في حتُ الحاصلة في استدامة الدشاريع، وىي نسبة مرتفعة جدًا تؤكد الأثر القوي للمتغتَ ا

 .% فقط راجعة لعوامل أخرى غتَ مدروسة في النموذج8.2تبقى نسبة 
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وىو  (Sig = 0.000) مع مستوى معنوية (F = 201.989) أما من حيث الدلالة الإحصائية، فقد بلغت قيمة
لاقة بتُ الدتغتَين ليست عشوائية ، لشا يؤكد أف النموذج الإحصائي داؿ ومعنوي، وبالتالر فإف الع0.05أقل من 

 .وإلظا علاقة حقيقية ذات دلالة إحصائية قوية

وعليو، يتم قبوؿ الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود علاقة إلغابية بتُ الابتكار التنظيمي واستدامة 
مشاريعها وبرستُ أدائها الدشاريع، لشا يعتٍ أف تعزيز الابتكار داخل الدؤسسة يعد عاملًا أساسياً في دعم واستدامة 

 .العاـ

 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

 .الحلزونية الأنابيب شركة في الدشاريع واستدامة الابتكار التنظيمي التقنييوجد أثر إيجابي  تنص الفرضية:

 :الفرعية الأولى: نتائج اختبار الفرضية 17-2رقم الجدول 

 R R² B Df F الفرضية الفرعية الأولى

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية 
Sig 

 القرار

 التنظيمي الابتكار إلغابي أثر يوجد
 شركة في الدشاريع واستدامة التقتٍ

 الحلزونية الأنابيب

6.205 6.552 2.555 
1 

59.520 6.666 
الفرضية 

 لزققة
55 
55 

 (.≥6.62مستوى الدعنوية الدعتمد )

 SPSS بالاعتماد على لسرجات الػػ الطالباتمن إعداد  الدصدر:

يبُتُ جدوؿ نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولذ وجود علاقة وأثر إلغابي بتُ الابتكار التنظيمي التقتٍ 
، وىي قيمة (R = 0.581) واستدامة الدشاريع في شركة الأنابيب الحلزونية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

ا، لشا يدؿ على وجود علاقة إلغابية بتُ الدتغتَين، لكن بدرجة أقل مقارنة بالعلاقة الكلية متوسطة إلذ قوية نسبيً 
 .للابتكار التنظيمي
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% 33.7، وىو ما يعتٍ أف الابتكار التنظيمي التقتٍ يفسر حوالر (R² = 0.337) كما بلغ معامل التحديد
ة الدتبقية إلذ عوامل أخرى غتَ مدرجة في النموذج، لشا من التغتَات الحاصلة في استدامة الدشاريع، بينما ترجع النسب

 .يشتَ إلذ أف ىذا البعد لو تأثتَ مهم لكنو ليس الوحيد الدؤثر في الاستدامة

، وىو أقل من (Sig = 0.000) مع مستوى معنوية (F = 19.358) ومن ناحية الدلالة الإحصائية، بلغت قيمة
 .وثبوت الأثر الإلغابي للابتكار التقتٍ على استدامة الدشاريع ، لشا يؤكد معنوية النموذج الإحصائي0.05

وعليو، يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الأولذ، لشا يدؿ على أف الابتكار التنظيمي التقتٍ يساىم بشكل إلغابي في 
 .تعزيز استدامة الدشاريع داخل الدؤسسة لزل الدراسة، رغم أف تأثتَه يبقى جزئيًا مقارنة بباقي الأبعاد

 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 الأنابيب شركة في الدشاريع واستدامة الابتكار التنظيمي الادارييوجد أثر إيجابي  تنص الفرضية:
 .الحلزونية

 :الفرعية الثانية: نتائج اختبار الفرضية 18-2رقم الجدول 

 R R² B Df F الفرضية الفرعية الثانية

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية 
Sig 

 القرار

 التنظيمي الابتكار إلغابي أثر يوجد
 شركة في الدشاريع واستدامة الاداري

 الحلزونية الأنابيب

6.666 6.665 5.555 
1 

6.562 6.602 
الفرضية 
 غير لزققة

55 
55 

 (.≥6.62مستوى الدعنوية الدعتمد )

 SPSS بالاعتماد على لسرجات الػػ الطالباتمن إعداد  الدصدر:
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يبُتُ جدوؿ نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية وجود علاقة ضعيفة جدًا بتُ الابتكار التنظيمي الإداري 
، وىي قيمة شبو (R = 0.066) واستدامة الدشاريع في شركة الأنابيب الحلزونية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

 .وجود علاقة واضحة أو تأثتَ فعلي بتُ الدتغتَين منعدمة، لشا يدؿ على عدـ

% 0.4، وىو ما يعتٍ أف الابتكار التنظيمي الإداري لا يفسر سوى (R² = 0.004) كما بلغ معامل التحديد
فقط من التغتَات في استدامة الدشاريع، وىي نسبة ضعيفة جدًا تكاد تكوف غتَ مؤثرة، لشا يشتَ إلذ أف تأثتَ ىذا 

 .عدوـ داخل النموذج الددروسالبعد شبو م

، وىي (Sig = 0.687) مع مستوى معنوية (F = 0.165) أما من حيث الدلالة الإحصائية، فقد سجلت قيمة
، لشا يعتٍ أف النتائج غتَ ذات دلالة إحصائية، وبالتالر فإف العلاقة بتُ الدتغتَين تعتبر غتَ 0.05قيمة أكبر من 

 .معنوية وغتَ ثابتة إحصائيًا

يو، يتم رفض الفرضية الفرعية الثانية، لشا يدؿ على أف الابتكار التنظيمي الإداري لا يؤثر بشكل واضح وعل
على استدامة الدشاريع في الدؤسسة لزل الدراسة، وقد يعود ذلك إلذ ضعف تطبيق ىذا النوع من الابتكار أو عدـ 

 .انعكاسو بشكل مباشر على مؤشرات الاستدامة

 الثالث: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: الفرع

 الأنابيب شركة في الدشاريع واستدامة الابتكار التنظيمي لبعد العملياتيوجد أثر إيجابي  تنص الفرضية:
 .الحلزونية
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 :الفرعية الثالثة: نتائج اختبار الفرضية 19-2رقم الجدول 

 R R² B Df F الفرضية الفرعية الثالثة

مستوى 
الدلالة 

الإحصائية 
Sig 

 القرار

 التنظيمي الابتكار إلغابي أثر يوجد
 في الدشاريع واستدامة العمليات لبعد

 الحلزونية الأنابيب شركة

6.622 6.559 5.065 
1 

50.265 6.666 
الفرضية 

 لزققة
55 
55 

 (.≥6.62مستوى الدعنوية الدعتمد )

 SPSS بالاعتماد على لسرجات الػػ الطالباتمن إعداد  الدصدر:

يبُتُ جدوؿ نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة وجود علاقة وأثر إلغابي بتُ الابتكار التنظيمي لبعد العمليات 
وىي قيمة  ،(R = 0.655) واستدامة الدشاريع في شركة الأنابيب الحلزونية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

 .متوسطة بسيل إلذ القوة، لشا يدؿ على وجود علاقة إلغابية معتبرة بتُ بعد العمليات ومستوى استدامة الدشاريع

، وىو ما يعتٍ أف الابتكار التنظيمي في بعد العمليات يفسر حوالر (R² = 0.429) كما بلغ معامل التحديد
وىي نسبة جيدة تعكس ألعية ىذا البعد في التأثتَ على % من التغتَات الحاصلة في استدامة الدشاريع، 42.9

 .% راجعة إلذ عوامل أخرى غتَ مدروسة57.0الاستدامة مقارنة بباقي الأبعاد، مع بقاء نسبة 

، وىي (Sig = 0.000) مع مستوى معنوية (F = 28.501) ومن حيث الدلالة الإحصائية، فقد سجلت قيمة
 .وذج الإحصائي وثبوت الأثر الإلغابي لبعد العمليات على استدامة الدشاريع، لشا يؤكد معنوية النم0.05أقل من 

وعليو، يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة، لشا يدؿ على أف الابتكار التنظيمي في جانب العمليات يعد من 
ثتَه بشكل أوضح مقارنة العوامل الدهمة والدؤثرة في تعزيز استدامة الدشاريع داخل شركة الأنابيب الحلزونية، ويظهر تأ

 .بالبعد الإداري وأقل من التأثتَ الكلي للابتكار التنظيمي
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 الدطلب الثالث: مناقشة نتائج الدارســــــــة:

بعد القياـ بتحليل الاستبياف واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية الدلائمة، وعرض النتائج 
إليها من أجل برليل بعض الدتغتَات سيتم التطرؽ في ىذا الفرع إلذ تفستَ ومناقشة ىاتو النتائج  الديدانية الدتوصل

وفقا لفرضيات الدراسة من جهة، وكذلك اسقاطها على الدفاىيم النظرية من جهة أخرى حيث تم التوصل إلذ ما 
 يلي:

 أولا: بالنسبة للفرضية الرئيسيـــة:

رئيسية وجود علاقة إلغابية قوية جداً بتُ الابتكار التنظيمي واستدامة الدشاريع تُظهر نتائج اختبار الفرضية ال
، وىو ما يدؿ على قوة الارتباط بتُ الدتغتَين (R = 0.958) في شركة الأنابيب الحلزونية، حيث بلغ معامل الارتباط

تفعت معو مستويات استدامة وابذاىو الإلغابي، أي أنو كلما ارتفع مستوى الابتكار التنظيمي داخل الشركة ار 
 .الدشاريع بشكل واضح

% من التغتَات 90.8أف الابتكار التنظيمي يفسر حوالر  (R² = 0.918) كما يوضح معامل التحديد
الحاصلة في استدامة الدشاريع، وىي نسبة مرتفعة جداً تعكس الدور المحوري للابتكار التنظيمي في برقيق الاستدامة 

 .الدراسة، بينما تعود النسبة الدتبقية إلذ عوامل أخرى غتَ مدرجة في النموذجداخل الدؤسسة لزل 

، فإنو يشتَ إلذ وجود أثر إلغابي للابتكار التنظيمي على استدامة (B = 0.082) أما فيما يتعلق بدعامل الالضدار
وحدة،  0.082تفع بدقدار الدشاريع، أي أنو كلما زاد الابتكار التنظيمي بوحدة واحدة فإف استدامة الدشاريع تر 

 .لشا يعزز فكرة التأثتَ الدباشر لذذا الدتغتَ

، وىي (Sig = 0.000) عند مستوى دلالة (F = 201.989) ومن جهة اختبار الدعنوية الإحصائية، بلغت قيمة
يتم قبوؿ  (، لشا يؤكد دلالة النموذج إحصائياً وصلاحية الفرضية، وبالتالر0.05أقل من مستوى الدعنوية الدعتمد )

الفرضية الرئيسية القائلة بوجود علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ الابتكار التنظيمي واستدامة الدشاريع في 
 .شركة الأنابيب الحلزونية

على ىذه النتائج لؽكن القوؿ إف الابتكار التنظيمي لؽثل عاملًا أساسياً وحاسماً في تعزيز استدامة  وبناءً 
الدشاريع داخل الدؤسسة، من خلاؿ برستُ أساليب العمل، وتطوير العمليات الداخلية، ودعم القدرة التنافسية 

 .على الددى الطويل
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 ثانيا: بالنسبة للفرضية الفرعية الأولى:

نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولذ وجود علاقة إلغابية متوسطة إلذ قوية بتُ الابتكار التنظيمي التقتٍ تبُتُ 
، لشا يدؿ على أف ىناؾ (R = 0.581) واستدامة الدشاريع في شركة الأنابيب الحلزونية، حيث بلغ معامل الارتباط

وى الابتكار التقتٍ داخل الدؤسسة، برسنت مستويات استدامة ارتباطاً إلغابياً بتُ الدتغتَين، أي أنو كلما ارتفع مست
 .الدشاريع بدرجة معتبرة

% من التغتَات 33.7فيوضح أف الابتكار التنظيمي التقتٍ يفسر حوالر  (R² = 0.337) أما معامل التحديد
و ليس الوحيد الدؤثر، الحاصلة في استدامة الدشاريع، وىي نسبة متوسطة تشتَ إلذ أف ىذا البعد لو تأثتَ مهم، لكن

 .إذ توجد عوامل أخرى تساىم في برقيق الاستدامة

، فإنو يدؿ على وجود أثر إلغابي واضح للابتكار التنظيمي التقتٍ على (B = 5.213) وبالنسبة لدعامل الالضدار
مة داخل استدامة الدشاريع، حيث إف زيادة مستوى الابتكار التقتٍ تؤدي إلذ برسن ملموس في مستوى الاستدا

 .الشركة، لشا يعكس ألعية الجانب التقتٍ في دعم الأداء التنظيمي وتطوير أساليب العمل

، وىي أقل من (Sig = 0.000) عند مستوى دلالة إحصائية (F = 19.358) كما بلغت قيمة اختبار فيشر
تُ الدتغتَين، وبالتالر يتم (، لشا يؤكد معنوية النموذج إحصائياً وصحة العلاقة ب0.05مستوى الدعنوية الدعتمد )

 .قبوؿ الفرضية الفرعية الأولذ

وبناءً على ىذه النتائج، لؽكن استنتاج أف الابتكار التنظيمي التقتٍ يلعب دوراً فعالًا في تعزيز استدامة الدشاريع 
كفاءة استخداـ داخل شركة الأنابيب الحلزونية، من خلاؿ برستُ الأداء التقتٍ، وتطوير العمليات التشغيلية، ورفع  

 .الدوارد، رغم أنو ليس العامل الوحيد الدؤثر في الاستدامة

 ثالثــا: بالنسبة الفرضية الفرعية الثانية:

تُظهر نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الابتكار التنظيمي 
، وىو معامل (R = 0.066) لزونية، حيث بلغ معامل الارتباطالإداري واستدامة الدشاريع في شركة الأنابيب الح

 .ضعيف جداً يكاد يكوف معدوماً، لشا يشتَ إلذ أف العلاقة بتُ الدتغتَين شبو منعدمة في سياؽ الدراسة
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% من 0.4أف الابتكار التنظيمي الإداري لا يفسر سوى  (R² = 0.004) كما يوضح معامل التحديد
الدشاريع، وىي نسبة ضئيلة جداً تؤكد ضعف تأثتَ ىذا البعد مقارنة ببقية أبعاد الابتكار التغتَات في استدامة 

 .التنظيمي، وبالتالر فإف أثره على الاستدامة يكاد يكوف غتَ ملموس

فيُظهر قيمة موجبة، إلا أف ىذه القيمة تبقى غتَ ذات دلالة إحصائية  (B = 3.441) أما معامل الالضدار
ج الاختبار، وبالتالر لا لؽكن الاعتماد عليها لتأكيد وجود تأثتَ فعلي للابتكار التنظيمي الإداري بالنظر إلذ نتائ

 .على استدامة الدشاريع

، (Sig = 0.687) عند مستوى دلالة (F = 0.165) وفيما لؼص اختبار الدعنوية الإحصائية، فقد بلغت قيمة
، لشا يعتٍ أف النموذج غتَ داؿ إحصائياً، وبالتالر لا توجد (0.05وىي أكبر بكثتَ من مستوى الدعنوية الدعتمد )

 .علاقة معنوية بتُ الدتغتَين

بناءً على ىذه النتائج يتم رفض الفرضية الفرعية الثانية، أي أنو لا يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية 
 .للابتكار التنظيمي الإداري على استدامة الدشاريع في شركة الأنابيب الحلزونية

ولؽكن تفستَ ذلك بأف الجوانب الإدارية للابتكار داخل الدؤسسة قد لا تكوف مطبقة بشكل كاؼٍ أو فعاؿ، 
أو أنها لا تؤثر بشكل مباشر على الاستدامة مقارنة بالجوانب التقنية أو العملياتية، لشا يستدعي إعادة النظر في 

 .الدشاريع الآليات الإدارية الدعتمدة لتعزيز دورىا في دعم استدامة

 رابــعــا: بالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة:

تُظهر نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة وجود علاقة إلغابية معتبرة بتُ الابتكار التنظيمي لبعد العمليات 
وجود  ، وىو ما يدؿ على(R = 0.655) واستدامة الدشاريع في شركة الأنابيب الحلزونية، حيث بلغ معامل الارتباط

علاقة طردية متوسطة إلذ قوية، أي أف برستُ الابتكار على مستوى العمليات ينعكس بشكل إلغابي على 
 .استدامة الدشاريع داخل الدؤسسة

% من 42.9أف الابتكار التنظيمي في بعد العمليات يفسر حوالر  (R² = 0.429) كما يبتُ معامل التحديد
الدشاريع، وىي نسبة جيدة تؤكد أف ىذا البعد لؽثل أحد العوامل الدهمة والدؤثرة في التغتَات الحاصلة في استدامة 

 .برقيق الاستدامة، رغم وجود عوامل أخرى خارج النموذج تسهم في ذلك
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فيشتَ إلذ وجود أثر إلغابي للابتكار التنظيمي العملياتي على استدامة  (B = 1.862) أما معامل الالضدار
ستُ ىذا البعد يؤدي إلذ زيادة ملموسة في مستوى الاستدامة، لشا يعكس ألعية تطوير الدشاريع، حيث إف بر

 .وبرستُ ستَ العمليات الداخلية داخل الشركة

، (Sig = 0.000) عند مستوى دلالة (F = 28.501) وفيما لؼص اختبار الدعنوية الإحصائية، فقد بلغت قيمة
لشا يدؿ على معنوية النموذج إحصائياً، وبالتالر تأكيد صحة  (،0.05وىي أقل من مستوى الدعنوية الدعتمد )

 .الفرضية

وبناءً على ىذه النتائج يتم قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة، أي أنو يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية للابتكار 
 .التنظيمي لبعد العمليات على استدامة الدشاريع في شركة الأنابيب الحلزونية

ىذه النتيجة بأف برستُ العمليات الداخلية مثل تبسيط الإجراءات، رفع الكفاءة التشغيلية، ولؽكن تفستَ 
وبرستُ تدفق العمل، يساىم بشكل مباشر في تعزيز استدامة الدشاريع وضماف استمراريتها وفعاليتها داخل 

 .الدؤسسة
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 خلاصة الفصل الثاني:

وقد وقع  العلاقة بتُ الابتكار التنظيمي واستدامة الدشاريعحاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة التطبيقية معاجلة      
، بغرداية*ALFA PIPE*ؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية الداختبار لراؿ دراستنا التطبيقية في 

 الديزة التنافسية.  استدامة ي على برقيقوتسليط الضوء من خلاؿ معرفة إلذ أي مدى يؤثر الابتكار التسويق

 للمؤسسة الدشاريع واستدامة التنظيمي الابتكار بتُ العلاقةلدوظفي من ىذا الفصل الدراسة الديدانية ضػػت     
، حيث تم التطرؽ فيها إلذ عرض نتائج الدراسة الديدانية حيث اقتصرت على الحلزونية الأنابيب لصناعة الجزائرية

حصائية  لإساليب الأباستخداـ ا الاستماراتحصائي، ثم قمنا بتفريغ ىذه لإاستبياف صالح للتحليل ا 40
ستبياف لافرضيات الدراسة وبعدىا تعرضنا إلذ تفستَ ومناقشة نتائج ا اختبارمن أجل  SPSS ستعانة ببرنامجلاكا

 .ابة على فرضيات الدراسةلإجػػػػػػػػػوذلك من أجل ا
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إف التطورات والتحولات الدتسارعة التي تشهدىا المجالات الاقتصادية، التجارية، والاجتماعية فرضت على 
اقتصاديات الدوؿ بررير الأسواؽ العالدية لتسهيل تدفق السلع والخدمات. ومع تبتٍ الجزائر لنظاـ اقتصاد السوؽ، 

بات لزاما على الدؤسسات الجزائرية  -ثمار الأجنبيخاصة الخارجية منها النابذة عن الاست-وتزايد حدة الدنافسة 
بصفة خاصة، تبتٍ مداخل إدارية  "ALFA PIPE"بصفة عامة، والدؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية 

 .وتنظيمية حديثة تتجاوز الأساليب التقليدية

وفي ىذا الصدد، برزت وظيفة "الابتكار التنظيمي" كأحد أىم الحلوؿ الاستًاتيجية الدتاحة لدواجهة ىذه الظروؼ 
الصعبة، حيث يتجلى دورىا في تطوير الذياكل والعمليات والتقنيات بدا يضمن للمؤسسة التكيف مع الدتغتَات 

كركيزة أساسية بسكن الدؤسسة من برقيق أىدافها بعيدة   البيئية. ومن ىنا، تبرز ضرورة توجيو الاىتماـ لضو الابتكار
 .الددى، والتي يعد من أبرزىا "استدامة مشاريعها" وضماف استمرارية نشاطها في ظل سوؽ تنافسي

وقد حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي يلعبو الابتكار التنظيمي في برقيق 
، وذلك من خلاؿ إسقاط الطروحات النظرية على الواقع "ALFA PIPE"ل مؤسسة استدامة الدشاريع داخ

الديداني. وكاف الغرض الأساسي من ذلك ىو الإجابة على الإشكالية الدطروحة في بحثنا، والكشف بدقة عن ماىية 
عاد الاستدامة، بدا يضمن الابتكار التنظيمي بدتغتَاتو )التقنية، الإدارية، والعمليات(، وكيفية مسالعتها في تعزيز أب

 .للمؤسسة الحفاظ على مكانتها الاقتصادية وميزتها التنافسية

 أولا: النتائج الدتعلقة بالجانب النظري النظري:

 لؽكن تلخيص أىم النتائج النظرية فيما يلي:

مستقبلية  عد الابتكار التنظيمي حجر الزاوية لاستمرارية الدؤسسات، فهو عملية انتقاؿ إلذ حالة تنظيميةي -
 .أفضل لزيادة الفعالية التنظيمية

لا يقتصر الابتكار على تقدنً منتجات جديدة، بل لؽتد ليشمل العمليات الإدارية، الذياكل التنظيمية،  -
 .وطرؽ إدارة الدوارد البشرية

عرؼ استدامة الدشاريع بأنها القدرة على الصمود والنمو الدستمر مع موازنة الأبعاد الاقتصادية، ت -
 .الاجتماعية، والبيئية

فالابتكار يوفر الأدوات لدواجهة لساطر الاندثار،  ،ىناؾ علاقة تكاملية بتُ الابتكار والاستدامة -
 .والاستدامة توفر الإطار الزمتٍ لنمو ىذا الابتكار
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 ا: النتائج الدتعلقة بالجانب التطبيقي:ثاني

 فيما يلي: تطبيقيةلؽكن تلخيص أىم النتائج ال

أظهرت الدراسة وجود مستوى جيد من الابتكار التنظيمي داخل الدؤسسة بدتوسط حسابي بلغ  -
 .(، حيث جاء "البعد التقتٍ" في الدرتبة الأولذ من حيث التطبيق3.47)

لدى الدوظفتُ لألعية استدامة الدشاريع، حيث بلغ الدتوسط الحسابي لذذا  كشفت النتائج عن إدراؾ قوي -
 (.3.61المحور )

سنوات، لشا يعزز  10%( من عماؿ ذوي خبرة طويلة تفوؽ 75تبتُ أف عينة الدراسة تتكوف غالبيتها ) -
 .موثوقية النتائج الديدانية
 ثالثا: اختبار نتائج الفرضيات:

الأنابيب الحلزونية  الابتكار التنظيمي واستدامة الدشاريع في شركة ة الغابية بتُىناؾ علاقالفرضية الرئيسية: 
*ALFA PIPE*. 

بتُ الابتكار التنظيمي واستدامة  (R = 0.958)  قبولذا؛ حيث وجدت علاقة إلغابية قوية جداتم -
 .% من التغتَات في الاستدامة91.8الدشاريع، ويفسر الابتكار ما نسبتو 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الابتكار التنظيمي التقتٍ أو التكنولوجي واستدامة  :الأولى الفرعية الفرضية
 . الدشاريع مكاف لزل الدراسة

 .إذ يوجد أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية للابتكار التقتٍ على استدامة الدشاريعتم قبولذا؛  -
إحصائية بتُ الابتكار التنظيمي الإداري أو الذيكلي واستدامة  توجد علاقة ذات دلالة الثانية: الفرعية الفرضية

 الدشاريع مكاف لزل الدراسة.

، لشا يعتٍ أف (Sig = 0.687) قة ضعيفة جداً وغتَ دالة إحصائياحيث أظهرت النتائج علاتم رفضها؛  -
 .على الاستدامة في الدؤسسة حاليا الابتكار الإداري لا يؤثر بشكل واضح

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية علاقة بتُ الابتكار التنظيمي للعمليات واستدامة  :الثالثة الفرعية الفرضية
 الدشاريع مكاف لزل الدراسة.

 .% من التغتَات في استدامة الدشاريع42.9حيث تبتُ أف الابتكار في العمليات يفسر ؛ قبولذاتم  -
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 رابعا: التوصيات:

 اليها من خلاؿ الدراسة لؽكن تقدنً توصيات التالية: ناتوصلبناء على نتائج السابقة التي 

 .لضعف تأثتَه الحالر مقارنة بالأبعاد التقنية داري والذيكلي داخل الدؤسسة نظراضرورة تعزيز الابتكار الإ -
دعم الابتكار التقتٍ وبرديث العمليات الإنتاجية لضماف الحفاظ على الديزة التنافسية في  الاستمرار في -

 .سوؽ الأنابيب الحلزونية
 .الاستثمار في الرأسماؿ البشري والتحوؿ الرقمي لرفع كفاءة تنفيذ الدشاريع الوطنية والدولية -
 .جتماعية كجزء من أبعاد الاستدامةتفعيل برامج توعوية لرفع مستوى الثقافة البيئية والدسؤولية الا -

 افاق الدراسة:خامسا: 

علاقة في برقيق استدامة الدشاريع  لؽكن أف يكوف لو الابتكار التنظيميبعد اجرائنا لذذه الدراسة ووقوفنا على أف 
 غتَ مباشر نقتًح ما يلي: علاقةمن خلاؿ متغتَات أخرى أي 

  .أثر "الذكاء التنظيمي" كمتغتَ وسيط في العلاقة بتُ الابتكار واستدامة الدشاريع دراسة -
البحث في دور "القيادة التحويلية" في برفيز الإبداع والابتكار التنظيمي داخل الدؤسسات الصناعية  -

  .الكبرى
ات الابتكارية التي إجراء دراسات مقارنة بتُ مؤسسات قطاع المحروقات في الجزائر لتحديد أفضل الدمارس -

 .تدعم الاستدامة الشاملة
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 الإستبيان: إستمارة :01الدلحق رقم 

 جامعة غرداية

 قتصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الا

 الاستبيان موجو لدوظفي الدؤسسة

 السلاـ عليكم وربضة الله تعالذ وبركاتو:

يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذي نهدؼ من خلالو إلذ معرفة آرائكم حوؿ الدراسة التي سيتم 
لأنابيب للمؤسسة الجزائرية لصناعة ا العلاقة بين الابتكار التنظيمي واستدامة الدشاريعالصازىا بعنواف "

" وذلك استكمالا لنيل شهادة الليسانس في علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ *ALFA PIPE*الحلزونية 
لذا فإننا نشكر تعاونكم ومسالعتكم في الإجابة على المحتويات الاستبياف وإعطائكم إياه الاىتماـ الكافي لإبساـ 

ووجهات نظر او بيانات سوؼ يكوف موضع السرية ىذا العمل مؤكدين على اف كل ما سوؼ تدلوف بو من أراء 
 ولن يستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي.

 وفي الأختَ شكرا لكم على حسن تعاونكم وتقبلوا منا أسمى عبارات التقدير والاحتًاـ.

 :بيانات عامة

 لا يتم كتابة الاسم واللقب. -
 تأكد من الإجابة على كافة العبارات. -
 نة التي بسثل رأيك.داخل الخا)×( ضع الإشارة  -

 :الأستاذ الدشرف                                                 :  من إعداد الطالبات

 سايح عبد الله  -               طرباقو دليلة                                        -
 اؿ سيد الشيخ فاطمة الزىراء -
 بن عافو عائشة -

  

 2026 - 2025: السنة الجامعية
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 :البيانات الشخصية :المحور الأول

 ذكر                        أنثى     :الجنس -1

 :الفئة السنية -2

 سنة  35إلذ  25من 

 سنة 45إلذ  36من 

 سنة 55إلذ  46من 

 سنة 55أكثر من 

 :الدستوى التعليمي -3

 ثانوي فأقل               تقتٍ / تقتٍ سامي )ليسانس/ ماستً/ مهندس(                دراسات عليا  

 :الخبرة الدهنية -4

  سنوات 10سنوات                أكثر من  10إلذ  6سنوات                ما بتُ  5اقل من 
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 :الابتكار التنظيميالمحور الثاني:

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

موافق غير 
 بشدة

 البعد التقني أو التكنولوجي: البعد الأول

تدخل الدؤسسة أساليب وطرؽ جديدة لابتكار  01
 .وبرستُ منتجاتها

     

بذري الدؤسسة تغيتَات في تصميم وتقدنً منتجاتها  02
 .بساشيا مع نوعية التقنيات الحديثة

     

برصلت الدؤسسة على براءات اختًاع تزيد من  03
 .ابتكاراتها

     

ميزانية كافية لتطوير وبرديث  ؤسسةصص الدبز 04
 .الأنظمة التكنولوجية بشكل دوري

     

تتوفر لدى الدوظفتُ الدهارات التقنية اللازمة  05
 .للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة بكفاءة

     

 الثاني: البعد الإداري أو الذيكلي البعد

تعمل الدؤسسة على إجراء تعديلات في ىيكلها  06
 .التنظيمي

     

تقوـ الدؤسسة لدخاؿ تغيتَات في شبكات  07
 .الدعلومات في عملياتها الإدارية بشكل دائم

     

تساعد الدؤسسة العاملتُ على فهم آليات عمل  08
 .الإدارة

     

الدؤسسة إلذ ابزاذ سياسات وإجراءات توصلت  09
 .تساىم في تطوير منتجاتها ومركزىا السوقي

     

تبتكر الدؤسسة دائما سياسات جديدة في لرالات  10
 .التعيتُ والدكافآت والحوافز

     

 بعد العملياتالبعد الثالث: 



 قائمة الدلاحق

72 

 

تقوـ الدؤسسة بوضع إستًاتيجيات لتحستُ  11
 .زبائنها ولاء  ر منتجاتها لزيادةوتطوي

     

تلجأ الدؤسسة إلذ جهات خارجية )مراكز  12
لتحديد التوجهات الدستقبلية  (استشارية وبحثية

 .للمستهلكتُ

     

تقدـ الدؤسسة منتجات إضافية لرانية إضافة  13
 .للمنتجات الدشتًاة لزيادة عدد زبائنها

     

 تقوـ الدؤسسة بدتابعة آراء الزبائن كقاعدة ترتكز 14
  عليها في تطوير منتجاتها

     

بررص الدؤسسة على الابتكار التًولغي كوسيلة  15
 .لتطوير وتقدنً منتجات جديدة

     

 

 استدامة الدشاريع: المحور الثالث:

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

برقق الدشاريع الحالية عائداً استثمارياً يضمن  01
 .استمراريتها على الددى الطويل

     

بزصص الدؤسسة ميزانية كافية للصيانة والتطوير  02
 .الدوري للمشاريع القائمة

     

تساىم الدشاريع الدنفذة في خفض التكاليف التشغيلية  03
 .للمؤسسة بشكل ملحوظ

     

مالية واضحة للتعامل مع  بستلك الدؤسسة خططاً  04
 .الدخاطر الاقتصادية التي قد تواجو الدشاريع

     

تلتزـ الدشاريع الصناعية في الدؤسسة بالدعايتَ  05
 .والتشريعات البيئية المحلية والدولية

     

تعتمد الدشاريع على تقنيات تساىم في تقليل  06
 .النفايات الصناعية وانبعاثات الكربوف
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بررص الدؤسسة على كفاءة استهلاؾ الطاقة والدوارد  07
 .الطبيعية في كافة مراحل الدشروع

     

يوجد نظاـ متكامل لإعادة تدوير أو التخلص الآمن  08
 .من الدخلفات النابذة عن العملية التصنيعية

     

توفر الدشاريع بيئة عمل آمنة وصحية تضمن سلامة  09
 .العاملتُ

     

استدامة الدشاريع على التطوير التًاكمي  تعتمد 10
لكفاءات الدوظفتُ، لشا يضمن وجود مورد بشري 

 .قادر على قيادة الدشروع في الدستقبل

     

تراعي الدؤسسة رضا المجتمع المحلي المحيط بالدنطقة  11
 .الصناعية عند تنفيذ مشاريعها

     

تدعم إدارة الدشاريع مبدأ العدالة وتكافؤ الفرص بتُ  12
 .بصيع العاملتُ
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 :أسئلة الدقابلة: 02الدلحق رقم 

 غرداية؟ب *ALFA PIPE*تقدنً عاـ لدؤسسة للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب الحلزونية  .1
 ؤسستكم؟فيما تتمثل الألعية الاقتصادية لد .2
 ؤسستكم؟الاستًاتيجية لدفيما تتمثل الأىداؼ  .3
 ىل تقوـ مؤسستكم بخلق منتجات وخدمات جديدة باستمرار؟ .4
 ما ىي وضعية مؤسستكم مقارنة بالدنافستُ؟ .5
 ىل تستعمل مؤسستكم التكنولوجيا الحديثة في تقدنً منتجاتها وخدماتها؟ .6
 ة والعلاقات الخارجية؟ىل يتم اعتباره لررد تغيتَ في الآلات )ابتكار تقتٍ( أـ يشمل تطوير أساليب الإدار  .7
 ىل قامت الدؤسسة مؤخراً باستحداث منتجات جديدة أو برستُ عمليات الإنتاج لضماف البقاء في الدنافسة؟ .8
 ؟في تصميم العمل أو توزيع الدسؤوليات لمؤسسة تغيتَىل شهد الذيكل التنظيمي ل .9

 بدا لؼدـ رؤية الدؤسسة الجديدة؟ىل يدعم تغيتَ الذيكل التنظيمي  .10
التقنيات أو الآليات الحديثة التي اعتمدتها الدؤسسة لتقليل استهلاؾ الدوارد )طاقة، مواد خاـ(  ما ىي .11

 وزيادة الإنتاج؟
 كيف تقيس الدؤسسة لصاحها؟  .12
 ىل يقتصر على الربح الدادي السريع أـ لديكم خطط لضماف دلؽومة النتائج والنمو طويل الأمد؟  .13
الكفاءة الاقتصادية وبرقيق ميزة تنافسية  لتحستُ ألفا بيبمؤسسة ما ىو نوع الاستًاتيجية التي تنتهجها  .14

 مقارنة بالدنافستُ؟
كيف تساىم الدؤسسة في تعزيز حقوؽ العاملتُ لديها أو الدشاركة في خدمة المجتمع المحلي وتوفتَ فرص  .15

 عمل مستقرة؟
 مؤسسة "ألفا بيب"؟كيف تساىم مهارات الدوظفتُ وخبراتهم الفنية في توليد أفكار ابتكارية داخل  .16
ما ىي أبرز التحديات التي تواجو الدؤسسة وبرد من قدرتها على الابتكار أو برقيق الاستدامة الشاملة  .17

 )سواء كانت بسويلية، تسويقية أو إدارية(؟
 ؟مؤسستكم أفاؽما ىي  .18
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 :SPSSنتائج تحليل  :03الدلحق رقم 

Fiabilité 
 

[Jeu_de_données0]  

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,145 27 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

a1 91,60 33,067 -,370 ,255 

a2 91,73 35,230 -,609 ,298 

a3 92,15 35,669 -,552 ,318 

a4 92,00 29,282 -,010 ,152 

a5 91,70 29,959 -,066 ,165 

b1 91,95 31,587 -,224 ,241 

b2 91,88 30,728 -,155 ,187 

b3 91,95 29,997 -,099 ,186 

b4 91,90 22,246 ,683 -,116
a
 

b5 92,40 31,836 -,243 ,240 

c1 91,73 28,153 ,116 ,115 

c2 92,23 23,512 ,512 -,050
a
 

c3 92,68 26,840 ,156 ,091 

c4 91,75 34,090 -,484 ,275 
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c5 92,03 24,333 ,407 -,011
a
 

y1 92,05 23,690 ,445 -,035
a
 

y2 92,00 22,513 ,632 -,100
a
 

y3 91,98 22,384 ,711 -,114
a
 

y4 92,45 32,715 -,307 ,262 

y5 91,48 29,999 -,070 ,166 

y6 91,30 28,831 ,090 ,127 

y7 91,68 23,507 ,688 -,069
a
 

y8 91,60 30,554 -,135 ,182 

y9 91,80 28,318 ,085 ,123 

y10 91,75 33,321 -,388 ,262 

y11 91,65 24,541 ,688 -,031
a
 

y12 92,33 28,840 -,026 ,163 

 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les 

éléments. Par conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas 

respectées. Vous pouvez vérifier les codages des éléments. 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 b1 b2 b3 b4 b5 c1 c2 c3 c4 c5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach
a
 

Nombre 

d'éléments 

-,938 15 
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a. La valeur est négative en raison 

d'une covariance moyenne négative 

parmi les éléments. Par 

conséquent, les hypothèses du 

modèle de fiabilité ne sont pas 

respectées. Vous pouvez vérifier 

les codages des éléments. 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

a1 48,25 7,833 -,144 -,853
a
 

a2 48,37 9,471 -,438 -,540
a
 

a3 48,80 9,087 -,356 -,564
a
 

a4 48,65 7,823 -,139 -,860
a
 

a5 48,35 6,233 ,284 -1,391
a
 

b1 48,60 7,067 -,101 -,957
a
 

b2 48,52 8,615 -,281 -,708
a
 

b3 48,60 7,169 -,071 -,982
a
 

b4 48,55 7,279 -,074 -,966
a
 

b5 49,05 7,382 -,124 -,901
a
 

c1 48,37 8,087 -,184 -,803
a
 

c2 48,87 7,240 -,079 -,966
a
 

c3 49,33 10,174 -,486 -,360
a
 

c4 48,40 8,246 -,211 -,772
a
 

c5 48,68 6,379 ,060 -1,229
a
 

 

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les 

éléments. Par conséquent, les hypothèses du modèle de fiabilité ne sont pas 

respectées. Vous pouvez vérifier les codages des éléments. 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 40 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,484 12 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

y1 39,95 12,972 ,642 ,286 

y2 39,90 12,862 ,740 ,262 

y3 39,88 14,625 ,533 ,352 

y4 40,35 19,105 -,081 ,548 

y5 39,38 17,471 ,243 ,450 

y6 39,20 16,933 ,381 ,422 

y7 39,58 14,661 ,638 ,336 

y8 39,50 21,692 -,372 ,576 

y9 39,70 18,728 ,005 ,508 

y10 39,65 24,797 -,648 ,655 

y11 39,55 15,433 ,644 ,359 

y12 40,23 17,820 ,029 ,518 

 
COMPUTE X=MEAN(a1,a2,a3,a4,a5,b1,b2,b3,b4,b5,c1,c2,c3,c4,c5). 

EXECUTE. 

COMPUTE X___1=MEAN(a1,a2,a3,a4,a5). 

EXECUTE. 

COMPUTE X___2=MEAN(b1,b2,b3,b4,b5). 
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EXECUTE. 

COMPUTE X___3=MEAN(c1,c2,c3,c4,c5). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y=MEAN(y1,y2,y3,y4,y5,y6,y7,y8,y9,y10,y11,y12). 

EXECUTE. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 X___1 b1 b2 b3 b4 b5 X___2 c1 c2 c3 

c4 c5 X___3 X 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

a1 40 3,85 ,921 

a2 40 3,73 ,816 

a3 40 3,30 1,018 

a4 40 3,45 ,904 

a5 40 3,75 ,776 

X___1 40 3,6150 ,48440 

b1 40 3,50 1,240 

b2 40 3,58 ,781 

b3 40 3,50 1,086 

b4 40 3,55 1,037 

b5 40 3,05 1,154 

X___2 40 3,4350 ,48546 

c1 40 3,73 ,877 

c2 40 3,22 1,074 

c3 40 2,78 1,143 

c4 40 3,70 ,853 

c5 40 3,43 1,107 

X___3 40 3,3700 ,46531 

X 40 3,4733 ,18784 

N valide (liste) 40   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 Y 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

y1 40 3,40 1,150 

y2 40 3,45 1,061 

y3 40 3,47 ,987 

y4 40 3,00 1,155 

y5 40 3,98 ,768 
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y6 40 4,15 ,700 

y7 40 3,78 ,862 

y8 40 3,85 ,770 

y9 40 3,65 ,921 

y10 40 3,70 ,939 

y11 40 3,80 ,723 

y12 40 3,13 1,223 

Y 40 3,6125 ,36910 

N valide (liste) 40   

 
FREQUENCIES VARIABLES=sexe 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Statistiques 

sexe   

N Valide 40 

Manquant 0 

 

sexe 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 40 ذكر 
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FREQUENCIES VARIABLES=age nivea zxperience 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 

Statistiques 

 age nivea zxperience 

N Valide 40 40 40 

Manquant 0 0 0 

 
Table de fréquences 

age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 35 - 25من  6 15,0 15,0 15,0 

سنة 45 - 36من   27 67,5 67,5 82,5 

سنة 55 - 46من   4 10,0 10,0 92,5 

سنة 55أكثر من   3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

nivea 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 27,5 27,5 27,5 11 ثانوي فأقل 

سامي )ليسانس/ ماستر/ تقني/ تقني 

 مهندس(

24 60,0 60,0 87,5 

 100,0 12,5 12,5 5 دراسات عليا

Total 40 100,0 100,0  

 

zxperience 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  1 2,5 2,5 2,5 

سنوات 10 - 6من   9 22,5 22,5 25,0 

سنوات 10من أكثر   30 75,0 75,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
Graphique à barres 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 ,098 

Sig. (bilatérale)  ,548 

N 40 40 

Y Corrélation de Pearson ,098 1 

Sig. (bilatérale) ,548  

N 40 40 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X. 

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 



 قائمة الدلاحق

84 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,098
a
 ,010 -,016 ,37213 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,051 1 ,051 ,367 ,548
b
 

de Student 5,262 38 ,138   

Total 5,313 39    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,945 1,103  2,669 ,011 

X ,192 ,317 ,098 ,606 ,548 

 

a. Variable dépendante : Y 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X___1. 

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X___1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,581
a
 ,337 ,320 ,30436 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X___1 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,793 1 1,793 19,358 ,000
b
 

de Student 3,520 38 ,093   

Total 5,313 39    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X___1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 5,213 ,367  14,208 ,000 

X___1 -,443 ,101 -,581 -4,400 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X___2. 

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X___2
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,066
a
 ,004 -,022 ,37312 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X___2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,023 1 ,023 ,165 ,687
b
 

de Student 5,290 38 ,139   

Total 5,313 39    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X___2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,441 ,427  8,061 ,000 

X___2 ,050 ,123 ,066 ,406 ,687 

 

a. Variable dépendante : Y 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X___3. 

 
Régression 
 

 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X___3
b
 . Introduire 
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a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,655
a
 ,429 ,414 ,28266 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X___3 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,277 1 2,277 28,501 ,000
b
 

de Student 3,036 38 ,080   

Total 5,313 39    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X___3 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,862 ,331  5,629 ,000 

X___3 ,519 ,097 ,655 5,339 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

 
EXAMINE VARIABLES=X 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explorer 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 
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X 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0% 

 

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

X Moyenne 3,4733 ,02970 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3,4133  

Borne supérieure 3,5334  

Moyenne tronquée à 5 % 3,4722  

Médiane 3,4000  

Variance ,035  

Ecart type ,18784  

Minimum 3,07  

Maximum 3,87  

Plage ,80  

Plage interquartile ,18  

Asymétrie ,675 ,374 

Kurtosis ,432 ,733 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

X ,239 40 ,000 ,875 40 ,000 

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
X 
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X Tracé tige et feuille 

 

 Fréquence   Stem &  Feuille 

 

     2,00 Extremes    (=<3,13) 

     1,00       32 .  6 

     5,00       33 .  33333 

    21,00       34 .  000000000000000666666 

     1,00       35 .  3 

     4,00       36 .  0006 

      ,00       37 . 

     3,00       38 .  000 

     3,00 Extremes    (>=3,87) 

 

 Largeur du radical :       ,10 

 Chaque feuille :        1 observation(s) 
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SAVE OUTFILE='C:\Users\DELL\OneDrive\Bureau\gherdaiaaa.sav' 

  /COMPRESSED. 
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 :شهادة تصحيح مذكرة ليسانس :04رقم لدلحق ا

 

 


