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Abstract:

This study aimed to identify the impact of digital transformation on Human
Resource Management functions, as well as to explore the concept of digital
transformation and its dimensions within organizations. It also sought to examine
the reality of digital transformation in the institution under study, identify the main
benefits achieved through digitalization in the field of human resources, and reveal
the most significant difficulties and obstacles faced by the institution in
implementing digital transformation.

To achieve the objectives of the study, the descriptive-analytical method was
adopted. In order to answer the research problem, a questionnaire was used as the
main data collection tool. The questionnaire was prepared and distributed to
employees of Algérie Télécom, from which 33 valid questionnaires were collected
for analysis. To analyze the responses of employees and workers, the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) software was utilized.

The study findings revealed that the success of digital transformation requires
greater administrative support, as well as more effective technological and human
investments. The level of digital transformation implementation within the
institution remains moderate to relatively weak, particularly in terms of
technological infrastructure and process digitalization, despite the employees’
relative awareness of the importance of digital transformation.

The study also proposed a set of recommendations, the most important of which
are: the necessity of strengthening the digital infrastructure within the institution,
developing modern technological systems and equipment, and intensifying training
and development programs for employees in order to enhance their digital culture
and competencies.

key words: Digital Transformation, Human Resource Management,
Technologies, Process Digitalization.
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SPSS goby S prins 103 03y gl

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 33 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 33 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,860 34

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de Variance de Corrélation Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas compléte des cas de
de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément
al 90,03 199,280 ,018 ,864
a2 90,21 192,985 ,312 ,857
a3 89,88 199,235 ,010 ,865
a4 90,21 201,110 -,056 ,865
b1 90,09 185,210 ,552 ,852
b2 90,12 194,172 ,158 ,862
b3 90,27 186,642 ,399 ,855
b4 90,21 189,360 ,321 ,857
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c

c2

€3

c4

d1

d2

d3

el

e2

e3

e4

e5

eb

e7

e8

e9

e10

f1

f2

3

4

5

6

f7

8

f9

90,48

90,52

90,42

90,42

90,91

90,30

90,42

90,06

89,79

89,79

89,73

89,97

89,76

89,79

89,73

89,64

89,55

90,03

90,15

89,88

89,67

89,67

90,00

89,82

89,79

89,70

182,445

194,008

185,002

187,002

197,398

208,593

192,752

185,559

185,110

188,235

185,705

186,093

190,127

189,110

185,517

186,926

188,881

189,530

188,133

186,360

184,792

190,917

188,250

185,028

187,047

182,718

,497

,226

,488

,463

175

-,294

,331

,457

,637

,435

,438

,422

,403

,418

,543

,433

422

,468

,543

,453

434

,346

,382

,553

,502

,582

,852

,859

,853

,854

,860

,873

,857

,854

,850

,854

,854

,855

,855

,855

,852

,854

,855

,854

,853

,854

,854

,857

,856

,852

,853

,850
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 33 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 33 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,805 15

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation

I'échelle en cas I'échelle en cas compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression eléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

ail 34,12 54,610 ,261 ,804
a2 34,30 56,843 ,107 ,812
a3 33,97 53,343 ,306 ,802
a4 34,30 54,780 ,236 ,806
b1 34,18 48,591 ,693 774
b2 34,21 47,922 ,604 778
b3 34,36 47,489 ,628 776
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b4 34,30 50,655
cl 34,58 46,377
c2 34,61 50,871
c3 34,52 46,570
c4 34,52 48,445
d1 35,00 55,687
d2 34,39 58,496
d3 34,52 57,758

,429

,648

,549

,748

,678

,326

-,056

,034

,793

773

,785

, 7167

74

,801

,830

,816

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 33 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 33 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,907 19
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de
Cronbach en

cas de

de suppression  de suppression éléments suppression de
d'un élément d'un élément corrigés I'élément

el 53,21 115,985 ,637 ,900
e2 52,94 118,184 ,729 ,899
e3 52,94 118,871 ,605 ,901
e4 52,88 115,235 ,651 ,900
e5 53,12 115,985 ,614 ,901
eb 52,91 119,085 ,661 ,900
e7 52,94 119,121 ,617 ,901
e8 52,88 119,485 ,574 ,902
e9 52,79 116,797 ,634 ,900
e10 52,70 118,968 ,618 ,901
f1 53,18 125,091 ,368 ,907
f2 53,30 121,593 ,582 ,902
f3 53,03 121,468 420 ,907
f4 52,82 121,591 ,348 ,910
5 52,82 123,778 ,380 ,907
6 53,15 120,445 ,462 ,905
f7 52,97 119,093 ,584 ,902
f8 52,94 120,246 ,559 ,903
f9 52,85 117,258 ,609 ,901
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Corrélations

X Y
X Corrélation de Pearson 1 -,096
Sig. (bilatérale) ,595
N 33 33
Y Corrélation de Pearson -,096 1
Sig. (bilatérale) ,595
N 33 33
Corrélations
al a2 a3 a4 1
al Corrélation de Pearson 1 ,310 141 ,154 ,645"
Sig. (bilatérale) ,079 ,435 ,392 ,000
N 33 33 33 33 33
a2 Corrélation de Pearson ,310 1 ,047 -,036 4977
Sig. (bilatérale) ,079 , 796 ,844 ,003
N 33 33 33 33 33
a3 Corrélation de Pearson ,141 ,047 1 ,320 ,664”
Sig. (bilatérale) 435 796 ,070 ,000
N 33 33 33 33 33
a4 Corrélation de Pearson ,154 -,036 ,320 1 612"
Sig. (bilatérale) ,392 ,844 ,070 ,000
N 33 33 33 33 33
X Corrélation de Pearson ,645" 497" ,664" ,612" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

b1 b2 b3 b4 X_2
b1 Corrélation de Pearson 1 572" ,521" ,553" ,780”
Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,001 ,000
N 33 33 33 33 33
b2 Corrélation de Pearson 572" 1 616" ,600” ,846"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
b3 Corrélation de Pearson ,521" ,616" 1 ,638" ,845"
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
b4 Corrélation de Pearson ,553" ,600” ,638" 1 ,845"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
X Corrélation de Pearson , 780" ,846" ,845" ,845" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
cl c2 c3 c4 X_3
c1 Corrélation de Pearson 1 557" ,822" 6417 873"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
c2 Corrélation de Pearson 557" 1 ,652" 8177 ,832"
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**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

91

Sig. (bilatérale) 001 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
c3 Corrélation de Pearson ,822" ,652" 1 799" ,9317
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
c4 Corrélation de Pearson ,6417 817" , 799" 1 ,906"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
X Corrélation de Pearson ,873" ,832" ,9317 ,906™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33
Corrélations
d1 d2 d3 4
d1 Corrélation de Pearson 1 317 ,261 ,698"
Sig. (bilatérale) 072 143 ,000
N 33 33 33 33
d2 Corrélation de Pearson ,317 1 -,110 , 7437
Sig. (bilatérale) 072 541 ,000
N 33 33 33 33
d3 Corrélation de Pearson ,261 -,110 1 ,503"
Sig. (bilatérale) 143 541 ,003
N 33 33 33 33
X Corrélation de Pearson ,698" , 7437 ,503" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003
N 33 33 33 33
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Corrélations

S

e e2 e3 e4 e5 eb

el Corrélation de 1 ,592" 705" ,608" 743" 687"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
e2 Corrélation de ,592" 1 ,542" 555" 576" 681"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
e3 Corrélation de , 7057 542" 1 /652" 715" 607"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
e4 Corrélation de ,608™ 555" 552" 1 ,684" ,6707

Pearson

Sig. (bilaterale) ,000 ,001 ,001 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
e5 Corrélation de ;743" 576" 715" 684" 1 ,665"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
e6 Corrélation de 6877 681" 607" ,670" ,665" 1

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
e7 Corrélation de 5777 5617 714 633" 7717 590"

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 33 33 33 33 33 33
e8 Corrélation de ,664" 466" 588" 667" 6127 569
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,001
N 33 33 33 33 33 33
e9 Corrélation de , 705" 669" 503" 731" 673" ,685"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
e10 Corrélation de 614" 605" 716" ,589" ,813" 5457
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 33 33 33 33 33 33
Y  Corrélation de ,852" 757" 813" ,829” ,896" ,818"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Corrélations
1 f2 f3 f4 5 f6
f1 Corrélation de 1 ,468" 6267 ,833" 462" ,067
Pearson
Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,000 ,007 712
N 33 33 33 33 33 33
f2 Corrélation de ,468™ 1 ,468" 564" 789" ,330
Pearson
Sig. (bilatérale) ,006 ,006 ,001 ,000 ,060
N 33 33 33 33 33 33
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3

4

5

6

f7

8

9

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,626™

,000

33

,833"

,000

33

462"

,007

33

,067

712

33

,341

,052

33

3717

,034

33

425

,014

33

,468™

,006

33

,564"

,001

33

,789”

,000

33

,330

,060

33

419

,015

33

415

,016

33

441°

,010

33

33

,819”

,000

33

,336

,056

33

,560™

,001

33

637"

,000

33

416

,016

33

,539”

,001

33

,819” ,336
,000 ,056
33 33
1 6157
,000
33 33
6157 1
,000
33 33
,334 217
,057 ,226
33 33
5137 ,360°
,002 ,039
33 33
425 ,339
,014 ,054
33 33
533" 4147
,001 ,017
33 33

94

,560"

,001

33

,334

,057

33

217

,226

33

33

534"

,001

33

,6017

,000

33

653"

,000

33
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R  Corrélation de 6877 7197 831" 857" 668" ,668"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Statistiques
sl
N Valide 33
Manquant 0
Q)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 22 66,7 66,7 66,7
Sl 11 33,3 33,3 100,0
Statistiques
& Janll &l g1 22e
) ol Ja sall a5l il sl ansall
N Valide 33 33 33 33
Manquant 0 0 0 0
Cadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide w30 ¢ B 6 18,2 18,2 18,2
440 I 31 e 17 51,5 51,5 69,7
4. 49 A 41 oo 6 18,2 18,2 87,9
50 (358 Lo A 4 12,1 12,1 100,0
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Total 33 100,0 100,0
raaladl) JA all
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — Jils s 4 12,1 12,1 12,1

=l 13 39,4 39,4 51,5

RPN 13 39,4 39,4 90,9

s Al 3 9,1 9,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

dwgall A Jard) & g 23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 405 o Jil 6 18,2 18,2 18,2

s 10 e 6 o 17 51,5 51,5 69,7

L 1000 S| 10 30,3 30,3 100,0

Total 33 100,0 100,0

bl el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 1 3,0 3,0 3,0

it il 1 3,0 3,0 6,1

Jaliag Gt 4 12,1 12,1 18,2

Cals se 27 81,8 81,8 100,0

Total 33 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

af 33 2,73 ,876
a2 33 2,55 ,794
a3 33 2,88 ,992
a4 33 2,55 ,905
X_ 1 33 2,6742 ,54301
b1 33 2,67 ,957
b2 33 2,64 1,141
b3 33 2,48 1,149
b4 33 2,55 1,121
X_ 2 33 2,5833 ,90715
cl 33 2,27 1,232
c2 33 2,24 ,902
c3 33 2,33 1,080
c4 33 2,33 ,990
X_3 33 2,2955 ,93218
d1 33 1,85 ,566
d2 33 2,45 1,092
d3 33 2,33 77
X_4 33 2,2121 ,53241
X 33 2,4566 ,51102
N valide (liste) 33
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

ef 33 2,70 1,104
e2 33 2,97 ,847
e3 33 2,97 ,951
ed 33 3,03 1,132
eb5 33 2,79 1,139
eb 33 3,00 ,866
e7 33 2,97 ,918
e8 33 3,03 ,951
e9 33 3,12 1,053
e10 33 3,21 ,927
Y 33 2,9788 ,80729
N valide (liste) 33

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
f1 33 2,73 ,801
f2 33 2,61 ,788
f3 33 2,88 1,053
f4 33 3,09 1,208
f5 33 3,09 ,914
6 33 2,76 1,062
f7 33 2,94 ,966
f8 33 2,97 ,918
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f9 33
R 33
N valide (liste) 33

3,06 1,059

2,9024 , 71995

Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
X 33 100,0% 0 0,0% 33 100,0%
Descriptives

Statistiques  Erreur standard

X Moyenne 2,4566 ,08896
Intervalle de confiance a 95 Borne inférieure 2,2754

% pour la moyenne

Borne supérieure 2,6378
Moyenne tronquée a 5 % 2,4576
Médiane 2,4000
Variance ,261
Ecart type ,51102
Minimum 1,33
Maximum 3,67
Plage 2,33
Plage interquartile A7

Asymeétrie ,161 ,409

Kurtosis ,507 ,798

Tests de normalité
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Kolmogorov-Smirnov?

Statistiques ddl Sig.

Statistiques ddl

Shapiro-Wilk

Sig.

X 147 33 ,068

,969 33

,458

a. Correction de signification de Lilliefors

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté

de l'estimation

1 ,0962 ,009 -,023

,81642

a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?®

Somme des

Modele carrés ddl

Carré moyen F

Sig.

1 Régression ,192 1

de Student 20,663 31

Total 20,855 32

,192 ,288

,667

,595P

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Modéle B Erreur standard

Coefficients

standardisés

Béta t

Sig.

1 (Constante) 3,351 ,708

X -,152 ,282

4,732

-,096 -,537

,000

,595

a. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modéles
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Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,1592 ,025 -,006 ,80980
a. Prédicteurs : (Constante), X__1
ANOVA=®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,526 1 ,526 ,802 377
de Student 20,329 31 ,656
Total 20,855 32
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X__1
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,610 719 5,021 ,000
X_ 1 -,236 ,264 -,159 -,896 377

a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,0852 ,007 -,025 ,81724

a. Prédicteurs : (Constante), X__ 2
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ANOVA-®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression ,151 1 ,151 ,226 ,638P
de Student 20,705 31 ,668
Total 20,855 32
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X__2
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,174 ,435 7,292 ,000
X_2 -,076 ,159 -,085 -,475 ,638
a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,0412 ,002 -,031 ,81953
a. Prédicteurs : (Constante), X__3
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression ,035 1 ,035 ,052 ,8220
de Student 20,820 31 ,672
Total 20,855 32

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X__3
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,898 ,384 7,542 ,000

X_3 ,035 ,155 ,041 ,227 ,822
a. Variable dépendante : Y

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 1472 ,022 -,010 ,81133
a. Prédicteurs : (Constante), X__4
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,449 1 ,449 ,682 ,415P

de Student 20,406 31 ,658

Total 20,855 32
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X__4

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,471 612 5,668 ,000

X_ 4 -,222 ,269 -, 147 -,826 415

a. Variable dépendante : Y
Récapitulatif des modéles
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Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 1472 ,022 -,010 ,81133

a. Prédicteurs : (Constante), X__ 4

ANOVA?®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,449 1 ,449 ,682 ,415P
de Student 20,406 31 ,658
Total 20,855 32

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), X__4

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,471 ,612 5,668 ,000
X_4 -,222 ,269 -,147 -,826 ,415

a. Variable dépendante : Y
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