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 على البدء والختام  الحمد لله حمدا وإمتنانا

 أهدي هذا العمل  

إلى والدي الحبيبين على دعمكما المستمر، وصبركما، وحبكما غير  
 ..المشروط الذي كان دائمًا مصدر قوتي وإلهامي

إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء تعبيرا عن امتناني لكل لحظة تشجيع، ولكل  
 ..كلمة دعم منكم على طول الطريق

لكرام على محبتكم واهتمامكم، وكونكم دائما  إلى بقية أفراد أسرتي ا
 .جزءا من رحلتي

 ،إلى أصدق ائي الأعزاء أقدم هذا العمل لكم عرف انا بصداقتكم
 ،ووجودكم الذي جعل الرحلة أجمل وأسهل ،وتشجيعكم
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 شكر وتقدير
ني لإكمال  الحمد لله تبارك وتعالى الذي أنار لي الطريق، ومنحني الصبر والقوة، ووفقّ

 .هذه المذكرة بنجاح

  " الدكتورة فوزية صغيري "،أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة  
التي أضاءت لي الطريق بنور بصيرتها وصف اء فؤادها، وسهّلت عليّ مسيرة البحث، ولم  

 .تبخل عليّ بالنصائح والإرشادات القيمة، أسأل الله أن يديمها ذخراً لطلبة العلم
في جامعة    والإنسانية  كما أتقدم بالشكر إلى جميع أساتذة في كلية العلوم الإجتماعية

على ما قدموه من جهد ومعرفة وعلم ساهم في توسيع آف اقي ومعارفي    غرداية
 المستقبلية في مجال علم الإجتماع.

إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام لتفضلهم بالمساهمة في  ولا يفوتني أن شكري جزيل  
 .مناقشة هذا البحث، وإثراءه بتوجيهاتهم وملاحظاتهم السديدة
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 :الملخص

التعرف على تأثتَ تطبيق الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي تهدف ىذه الدراسة إلى 
الدراسة  جامعة غرداية، حيث ركزت  من  موظف 130 تضم ، وقد تم تطبيقها على عينةللعمال

سواءا من حيث الدتطلبات الازمة أو  الأداء الوظيفي للعمال، في على تأثتَ الإدارة الإلكتًونية
الإدارة الإلكتًونية ت٘ثل أداة فعالة أظهرت النتائج أن  التحديات التي تواجهها على أرض الواقع،

وتقليل ، وتسريع إلصاز الدهاممعة، من خلبل تسهيل الإجراءات لتطوير الأداء الوظيفي داخل الجا
لشا يساىم في تٖستُ بيئة العمل بشكل عام ورفع جودة الأداء الأخطاء، ورفع مستوى الكفاءة، 

توفتَ الدتطلبات، ومواجهة إلا أن لصاحها الكامل يتطلب تكاملًب بتُ ، الإداري داخل الدؤسسة
لتنظيمية، تٔا يضمن تٖقيق جودة أعلى في الخدمات الإدارية واستمرارية التقنية والبشرية وا التحديات

 .تٖستُ الأداء الوظيفي

Abstract: 

This study aims to identify the extent to which the implementation of e-

management affects employees’ job performance, It was conducted on a sample 

of 130 employees at the University of Ghardaia, The study focused on the 

impact of e-management on workers’ job performance, and the results showed 

that e-management represents an effective tool for developing job performance 

within the university, This is achieved not only by facilitating procedures, 

accelerating task completion, reducing errors, and improving efficiency, but also 

by contributing to the overall improvement of the work environment and 

enhancing the quality of administrative performance within the institution, 

However, its full success requires integration between technical, human, and 

organizational aspects to ensure higher quality administrative services and 

continuous improvement in job performance. 
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 المقدمة:

ا عصريا يعتٌ بإدارة وتنظيم الأعمال داخل الدؤسسات من خلبل نهجت٘ثل الإدارة الإلكتًونية 
يهدف ىذا  ، حيثالإنتًنت، والبرلريات الاعتماد على تقنيات الدعلومات والاتصال، مثل الحواسيب،

النهج إلى تسريع وتتَة إلصاز الدهام الإدارية وزيادة كفاءتها، عبر استبدال الإجراءات التقليدية الورقية 
الأمر الذي  ،معالجتها، واستًجاعها بسهولة في أي وقتو بأنظمة رقمية متطورة تتيح حفظ البيانات، 

 لخدمات وتقليل احتمالية وقوع الأخطاء البشرية.يسهم بشكل كبتَ في تٖستُ جودة ا
الإدارة الإلكتًونية واحدة من أبرز التغتَات الجذرية التي طرأت على طريقة عمل الدؤسسات في ف

للتطور التكنولوجي الدتسارع الذي يشهده العالم في لستلف  يجةعصرنا الحالي، حيث جاءت نت
لإدارة بشكل أساسي على توظيف تقنيات الدعلومات يعتمد ىذا النوع الجديد من ا ، إذالمجالات

وقد سالعت ىذه النقلة  ،وأدوات الاتصال الحديثة لتنفيذ العمليات الإدارية بفعالية كبتَة وكفاءة عالية
من خلبل تبسيط الإجراءات الإدارية التي كانت في  لحوظالنوعية في تطوير أساليب العمل بشكل م

، فضلب عن أن وبطء الإلصاز عند الاعتماد على النماذج التقليدية ،يدمعظم الأحيان تعاني من التعق
ساعدت في تعزيز مستوى الشفافية داخل الدؤسسات من خلبل ت٘كتُ الوصول  الإدارة الإلكتًونية

حول لم لػسن فقط ىذا الت، و السريع والآمن إلى الدعلومات الضرورية للعمليات الإدارية واتٗاذ القرارات
ا على جودة القرارات الدتخذة، حيث أصبحت أكثر دقة وسرعة في بل انعكس إلغابي عملآلية ستَ ال

فإن الدؤسسات التي الطرطت في تطبيق مفهوم الإدارة  وفي ضوء ىذا السياق ،الاستجابة للمتغتَات
الإلكتًونية باتت تتمتع تٔرونة أكبر وقدرة أعلى على التكيف مع التحولات السريعة التي يفرضها 

صر الرقمي، ما أىلها للبقاء في طليعة الدنافسة والاستمرار في تلبية الدتطلبات الدتزايدة للعصر الع
 .الحديث

ا بشكل كبتَ على الأداء الوظيفي جليا ومؤثر يبدو تأثتَ الإدارة الإلكتًونية  من جهة أخرى
د الدطلوبتُ لتنفيذ للموظفتُ، إذ تساىم بفعالية في تعزيز مستوى الإنتاجية عبر تقليص الزمن والجه
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ويظهر ذلك في قدرتها على تسهيل العمليات الإدارية وتبسيطها بشكل  ،لستلف الدهام اليومية
ملحوظ، حيث توفر أدوات وتقنيات رقمية متقدمة تٕعل عملية التواصل والتنسيق بتُ أفراد الفريق 

لشا يؤدي إلى  ظفتُبتُ الدو  ترتفع مستويات التعاون ومن خلبل ىذه التحسينات ،أكثر يسرا وانسيابية
إلى جانب ذلك تعتبر  ،تعزيز روح العمل الجماعي وتٖقيق الدزيد من الانسجام داخل بيئة العمل

تتيح للموظفتُ فرصة اكتساب مهارات تقنية ، إذ الإدارة الإلكتًونية لزفزا لتطوير القدرات الفردية
ر لا ينعكس فحسب على الأداء الفردي، ذلك التطو ، و جديدة تسهم في رفع مستوى كفاءتهم الدهنية

بل لؽتد تأثتَه ليشمل أداء الدؤسسة بشكل عام، لشا يدفع عجلة التميز الدؤسسي ويرتقي تّودة العمل 
قد تواجو بعض  التي تقدمها الإدارة الإلكتًونية، إلا أنها الفوائد الجلية ىذهعلى الرغم من و  ،الدقدم

 .لدستمر ومقاومة التغيتَالتحديات مثل الحاجة إلى التدريب ا
تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي  ومن ىذا الدنطلق جاءت فكرة دراستنا ىذه لدعرفة

 للعمال.
ومن خلبل ىذا بدأت بلورة فكرة ىذا الدوضوع من خلبل ىذا البحث لبناء الدوضوع 

 :كالتاليوإشكاليتو، وقد قسمت الدراسة إلى أربع فصول  
، ألعية الدراسة، أسباب إختيار الدوضوعالذي شمل  الإطار الدنهجي للدراسةتناولنا فيو  ل:الفصل الأو 

تٖديد الدفاىيم ، الدقاربة السوسيولوجية، الفرضيات، الإشكالية، الدراسات السابقة، أىداف الدراسة
 .صعوبات البحث، والدصطلحات

مفهوم الإدارة الإلكتًونية )تعريفها د، ت٘هي، حيث شمل الإدارة الإلكتًونيةبيتعلق  الفصل الثاني:
أنواع الإدارة ، أسباب التحول لضو الإدارة الإلكتًونية، ألعية الإدارة الإلكتًونية وأىدافها، وخصائصها(

متطلبات الإدارة ، الإدارة الإلكتًونية التحول إلى مراحل، وظائف الإدارة الإلكتًونية، الإلكتًونية
 ، خلبصة الفصل.الإدارة الإلكتًونية تطبيق سلبيات، ة الإلكتًونيةمزايا الإدار ، الإلكتًونية

ألعية الأداء ، تعريف الأداء الوظيفيت٘هيد، يتعلق بالأداء الوظيفي، حيث شمل  الفصل الثالث:
العوامل الدؤثرة ، أنواع الأداء الوظيفي، لزددات الأداء الوظيفي، عناصر الأداء الوظيفي، الوظيفي
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، النظريات الدفسرة للؤداء الوظيفي، تقييم الأداء الوظيفي، معايتَ الأداء الوظيفي، بالأداء الوظيفي
 .خلبصة الفصل
منهج ، لرالات الدراسةت٘هيد، يتعلق بدراسة ميدانية في جامعة غرداية، حيث شمل  الفصل الرابع:

عرض ومناقشة  بالإضافة إلى، خصائص عينة الدراسة، عينة الدراسة، أدوات جمع البيانات، الدراسة
عرض وتٖليل نتائج الفرضية ، عرض وتٖليل نتائج الفرضية الأولى، حيث شمل ت٘هيد، نتائج الدراسة

 .، الإستنتاج العامالثانية
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 أسباب اختيار الموضوع: .1

وليد  لم يكن اختيارنا لدراسة موضوع تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي للعمال
  :الصدفة، بل جاء نتيجة لرموعة من الدوافع الدوضوعية والذاتية، والدتمثلة فيما يلي

 أسباب موضوعية: .أ 
 فهم التحول لضو الإدارة الإلكتًونية في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة. 
 وظيفي التعرف على واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية داخل الدؤسسات وتأثتَىا على كفاءة الأداء ال

 .للعمال
 إبراز دور التقنيات الرقمية في تٖستُ الإنتاجية وتبسيط الإجراءات الإدارية. 

 :أسباب ذاتية .ب 
 الاىتمام الشخصي تٔجال الإدارة الحديثة والتكنولوجيا ودورلعا في تطوير بيئة العمل. 
 عمال وطبيعة تزايد اعتماد الدؤسسات على الأنظمة الإلكتًونية، وما يرافقو من تغتَ في أداء ال

 .مهامهم
  رغبة في تزويد حقل علم الاجتماع التًبوي تٔواضيع جديدة تكون أكثر تٗصصا وعمقا وأكثر

 واقعية.

 أىمية الدراسة: .2

تعد عملية تٖديد ألعية الدراسة خطوة أساسية في أي تْث علمي، إذ ت٘كن الباحث من 
لددروس،  تتجلى ألعيتها في لرموعة من توضيح الأىداف الدرجوة والقيمة العلمية والعملية للموضوع ا

 .:النقاط أبرزىا
  الوقوف على واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية داخل الدؤسسات ومدى تأثتَىا على الأداء الوظيفي

 .للعمال
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   ُالإسهام في فتح المجال أمام دراسات مستقبلية تهتم بتطوير الإدارة الإلكتًونية وتٖست
 .استخدامها

 دارة الإلكتًونية على العمال من حيث الإنتاجية، الكفاءة، والرضا الوظيفي، بيان تأثتَ الإ
 .باعتبارىا مؤشر يعكس مدى لصاح الدؤسسات في تبتٍ التحول الرقمي وتٖقيق الأداء الفعال

  تقديم نتائج تساعد الدسؤولتُ وصناع القرار في تٖستُ استًاتيجيات الإدارة الإلكتًونية وتطوير
 .لبشريةأداء الدوارد ا

 أىداف الدراسة: .3

لؼلو أي موضوع من مواضيع علم الاجتماع من أىداف مرجوة من دراستو، حيث تسعى  لا
 دراستنا إلى تٖقيق لرموعة من الأىداف التي تتمثل في: 

 الأىداف النظرية: . أ
 .الإطلبع على أىم الجوانب النظرية الدتعلقة بالإدارة الإلكتًونية 
 ظرية الدرتبطة بالأداء الوظيفي.الكشف عن لستلف الجوانب الن 
 الأىداف التطبيقية: . ب
 .التعرف على مدى تأثتَ تطبيق الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي للعمال 
  للعمال. الأداء الوظيفيالكشف عن تأثتَ متطلبات الإدارة الإلكتًونية على 
 ال.معرفة تأثتَ تٖديات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي للعم 

 الدراسات السابقة: .4

بعد الإطلبع على الدراسات السابقة الدشابهة والقريبة من موضوع الدراسة تبتُ أنو توجد عدة 
 دراسات تناولت موضوع الدراسة، من بينها:
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خميسة بن خدوجة، نعيمة شارف، الإدارة الإلكتًونية ودورىا في رفع مستوى : الدراسة الأولى .أ 
  1:-الوادي  –ة ميدانية على عينة من الدوظفتُ تٔؤسسة اتصالات الجزائر دراسالأداء لدى الدوظفتُ: 

ى الدوظفتُ، توى الأداء لدسدور الإدارة الإلكتًونية في رفع متناولت ىذه الدراسة إشكالية 
 ىل للئدارة الإلكتًونية دور في رفع مستوى الأداء لدى الدوظفتُ ؟حيث ت٘ثلت ىذه الإشكالية في: 

من موظفتُ في مؤسسة  دراسة على الدنهج الكيفي، حيث أجريت على عينةاعتمدت ىذه ال
  .موظف 80من  ، حيث بلغت عينة الدراسةاتصالات الجزائرية بالوادي

 فكان نتائج الدراسة الدتوصل إليها كالتالي:
 للحاسب الآلي دور في تطوير القدرات لدى الدوظفتُ. -
 وظفتُ.الكفاءة لدى الدللبرلريات دور في رفع مستوى  -
 لشبكات الإتصال دور في النشاطات الإبداعية. -
تأثتَ الإدارة الإلكتًونية على علبقات العمل بالدؤسسة: دراسة أحميداني آية، الدراسة الثانية:  .ب 

 2: ميدانية بكلية العلوم الإجتماعية والإنسانية جامعة خنشلة
لبقات العمل بالدؤسسة، حيث الإدارة الإلكتًونية على عتناولت ىذه الدراسة إشكالية تأثتَ 

 ت٘ثلت ىذه الإشكالية في: كيف تؤثر الإدارة الإلكتًونية على علبقات العمل في الدؤسسة ؟
الدسح الإجتماعي، حيث أجريت على عينة  الوصفي بطريقة نهجالداعتمدت ىذه الدراسة على 

 وظف إداري. م 35من موظفتُ في جامعة عباس لغرور تٓنشلة، حيث بلغت عينة الدراسة من 
 فكان نتائج الدراسة الدتوصل إليها كالتالي:

                                                             
الإدارة الإلكترونية ودورىا في رفع مستوى الأداء لدى الموظفين: دراسة ميدانية على خميسة بن خدوجة، نعيمة شارف،  1

دلؽي، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، جامعة مذكرة ماستً أكا ،-الوادي  –عينة من الموظفين بمؤسسة اتصالات الجزائر 
 .2016/2017الشهيد حمة لخضر، الوادي، 

تأثير الإدارة الإلكترونية على علاقات العمل بالمؤسسة: دراسة ميدانية بكلية العلوم الإجتماعية والإنسانية أحميداني آية،  2
 .2024/2025والإجتماعية، جامعة عباس لغرور، خنشلة،  كلية العلوم الإنسانيةمذكرة ماستً أكادلؽي،   ،جامعة خنشلة
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الإدارة الإلكتًونية بعناصرىا ووظائفها تؤثر بدرجة متوسطة على علبقات العمل بكلية العلوم  -
 الإجتماعية والإنسانية تّامعة خنشلة.

، والدتمثلة -جامعة خنشلة  –والإنسانية توفر عناصر الإدارة الإلكتًونية بكلية العلوم الإجتماعية  -
في كل ما ىو تقتٍ من حواسيب وشبكات إلكتًونية وبرلريات متخصصة لشا يسهل تٖستُ أداء 

 الدؤسسة.
الإستغلبل الأمثل لشبكة الأنتًنت بدرجة كبتَة في تنفيذ الدهام الإدارية بشكل أسهل وأسرع داخل  -

 الدؤسسة.
تفعيل الأداء الوظيفي في الدؤسسة  الإلكتًونية فيمعاطة حنان، دور الإدارة الدراسة الثالثة:  .ج 

 1 :-تٔدينة برج بوعريريج  –الجزائرية: دراسة ميدانية بكوندور 
تناولت ىذه الدراسة إشكالية دور الإدارة الإلكتًونية في تفعيل الأداء الوظيفي، حيث ت٘ثلت 

 ؤسسة الجزائرية ؟ىذه الإشكالية في: كيف تساىم الإدارة الإلكتًونية في تفعيل الأداء الوظيفي في الد
مؤسسة  اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي، حيث أجريت على عينة من إطارات في 

 إطار.  73، حيث بلغت عينة الدراسة من كوندور تٔدينة برج بوعريريج
 فكان نتائج الدراسة الدتوصل إليها كالتالي:

تَ شبكات الإتصال وقواعد عملت مؤسسة كوندور على توفتَ لستلف التجهيزات الأساسية بتوف -
 البيانات ولستلف البيانات ولستلف البرلريات لشا انعكس إلغابا على الأداء.

 يتم الاعتماد على التدريب الإلكتًوني في الدؤسسة لزل الدراسة. -
تعمل الشبكات على خلق فرص الإبداع والإبتكار على مستوى الإطارات لوجود مرونة في العمل  -

 يط الخارجي.وانفتاحهم على المح
 تفعيل الأداء الوظيفي يتطلب عناصر بشرية مؤىلة ومدربة في لرال تكنولوجيا الدعلومات. -

                                                             
بمدينة  –دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل الأداء الوظيفي في المؤسسة الجزائرية: دراسة ميدانية بكوندور معاطة حنان،  1

 .2024-2023مذكرة ماستً أكادلؽي، كلية لزمد البشتَ الإبراىيمي، برج بوعريريج،  ،-برج بوعريريج 
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 التعقيب عن الدراسات السابقة:
الدراسات السابقة يلبحظ أنها تشابهت مع دراستي من حيث أىداف  عرضومن خلبل 

 والدتمثلة في إستمارة الإستبيان.ة وأداة الدراسة، سالدرا
إشكالية الدراسة وأسئلتها، حيث أن كل  مع دراستي في الدراسات السابقة ختلفتفي حتُ ا

ذي فضلب عن أن كل دراسة اعتمدت الدنهج ال من دراسة اعتمدت إشكالية وأسئلة خاصة بها،
يتناسب مع طبيعة موضوعها، كما أن كل دراسة اختًت العينة )أفراد العينة، حجم العينة( التي 

كما اختلفت نتائج كل دراسة حسب إشكالية  وظروف توزيع الإستبيان،عها تتناسب مع حجم لرتم
 وأسئلة مصاغة وحسب إستمارة الإستبيان الدعدة.

 الإشكالية: .5

تعد الإدارة الإلكتًونية من أىم التحولات التي شهدىا قطاع التعليم العالي، حيث سالعت 
، إذ أتاحت الأنظمة الرقمية تسهيل بشكل ملحوظ في تٖستُ الأداء الوظيفي للعمال داخل الجامعة

إلصاز الدهام الإدارية مثل تسجيل الطلبة، معالجة البيانات، وإدارة الدلفات، لشا قلل من الوقت والجهد 
الدبذول في الأعمال الروتينية، كما ساعدت على تعزيز دقة العمل وتقليل الأخطاء البشرية بفضل 

ة أخرى سالعت في تٖستُ التواصل بتُ لستلف الدصالح الاعتماد على البرلريات الحديثة، ومن جه
الجامعية، الأمر الذي انعكس إلغابا على التنسيق والعمل الجماعي، كذلك مكنت الإدارة الإلكتًونية 
العمال من تطوير مهاراتهم التقنية واكتساب خبرات جديدة تتماشى مع متطلبات العصر الرقمي، 

بات في التكيف مع ىذه الأنظمة، خاصة في ظل نقص ومع ذلك قد يواجو بعض العمال صعو 
التكوين أو ضعف البنية التحتية، ورغم ىذه التحديات، فإن الإدارة الإلكتًونية تبقى عاملًب أساسياً 

 .في رفع مستوى الكفاءة والإنتاجية داخل الجامعة
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دارة الإلكتًونية ولذلك قد سعت ىذه الدراسة الديدانية إلى لزاولة تسليط الضوء على تأثتَ الإ
وذلك عبر الإجابة عن تساؤل على الأداء الوظيفي للعمال في جامعة غرداية، ووجو العلبقة بينهما، 

 عام للدراسة ىو:
 تؤثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي للعمال في جامعة غرداية ؟ كيف

 ؤلات الفرعية التالية:من أجل الإجابة على الإشكالية الدطروحة لؽكن تقسيمها إلى التسا
 للعمال في جامعة غرداية ؟ الأداء الوظيفيتؤثر متطلبات الإدارة الإلكتًونية على  كيف 
 تؤثر تٖديات الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي للعمال في جامعة غرداية ؟ كيف 

 الفرضيات: .6

للعمال في جامعة  لأداء الوظيفيتؤثر متطلبات وتٖديات الإدارة الإلكتًونية على الفرضية الرئيسية: 
 غرداية.

 الفرضيات الفرعية:

 للعمال في جامعة غرداية. الأداء الوظيفيمتطلبات الإدارة الإلكتًونية على  تؤثر 
  الأداء الوظيفي للعمال في جامعة غرداية.ديات الإدارة الإلكتًونية على تٖ تؤثر 

 تحديد المفاىيم والمصطلحات: .7

لحات الدستخدمة في أي تْث لؽثل خطوة أساسية لفهم موضوع الدراسة تٖديد الدفاىيم والدصط
وتٖديد الدتطلبات النظرية والدنهجية للباحث، وتزداد ىذه الألعية في الدراسات السوسيولوجية، حيث 
يكتنف العديد من مفاىيمها الغموض وعدم الوضوح، إذ يساعد تٖديد الدفاىيم على استيعاب أبعاد 

ل، ويشكل إطارا تصورياً لدراسة الواقع الددروس واختيار الأسلوب الأنسب الدوضوع بشكل أفض
 لدعالجتو، وتتضمن الدراسة الحالية عدة مفاىيم أساسية وىي:
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 :ىي إستًاتيجية إدارية لعصر الدعلومات تعمل على تٖقيق خدمات أكمل  الإدارة الإلكترونية
م مع إستغلبل أمثل لدصادر الدعلومات الدتاحة من للمواطنتُ والدؤسسات ولزبائنها )الإدارة الخاصة منه

خلبل توظيف الدوارد الدادية والبشرية والدعنوية الدتاحة في إطار إلكتًوني حديث من أجل إستغلبل 
 1أمثل للوقت والدال والجهد وتٖقيقا للمطالب الدستهدفة وبالجودة الدطلوبة. 

 :يجية إدارية تهدف إلى تٖستُ جودة الخدمات ىي استًات التعريف الإجرائي للإدارة الإلكترونية
الأكادلؽية والإدارية الدقدمة لأعضاء الذيئة التدريسية، الدوظفتُ، والطلبة، من خلبل استخدام الدوارد 
الدادية والبشرية والتقنية الدتاحة ضمن نظام إلكتًوني حديث، تٔا يضمن الاستخدام الأمثل للمعلومات 

 .قيق أىداف الجامعة بكفاءة وجودة عاليةوالوقت والجهد والدال، وتٖ
 :ىو تنفيذ الدوظف لأعمالو ومسؤولياتو التي تكلفو بها الدؤسسة أو الجهة التي  الأداء الوظيفي

 2ترتبط بها، وىو يعتٍ النتائج التي لػققها الدوظف في الدؤسسة. 
 :لإداريتُ في الجامعة ىو مدى تنفيذ الدوظفتُ الأكادلؽيتُ وا التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي

لدهامهم ومسؤولياتهم الدوكلة إليهم، ويقاس بالنتائج والإلصازات التي لػققونها تٔا يساىم في تٖقيق 
 .أىداف الجامعة وتٖستُ جودة العملية التعليمية والإدارية

 المقاربة السوسيولوجية: .8

في تفستَ الظواىر  الإطار النظري للدراسة من أىم الدداخل التي يعتمد عليها الباحث يعد
ا من وانطلبق ،الاجتماعية داخل التنظيمات، حيث يسمح بتوجيو التحليل لضو مقاربة علمية واضحة

موضوعنا الدتعلق بتأثتَ الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي للعمال، فقد تناولت العديد من 

                                                             
 –الهندرة  –الإدارة الإستراتيجية للمكتبات في ضوء إتجاىات الإدارة المعاصرة: الجودة الشاملة السعيد مبروك إبراىيم،  1

 .16، ص 2014المجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة الثالثة، مصر،  الإدارة الإلكترونية، –إدارة المعرفة 
الإدارية في تحسين مستوى الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية على وزارة الشباب  دور الرقابةعبد الرحيم ناصر أحمد عمر،  2

 الدركز الجامعي، البيض، ،01العدد  لرلة تفوق في علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، والرياضة بالجمهورية اليمنية،
 .464، ص 2023
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باعتبارىا عوامل مؤثرة في تٖستُ أو الدقاربات السوسيولوجية مسألة التنظيم والتكنولوجيا الإدارية، 
 .إعادة تشكيل الأداء داخل الدؤسسة

من أبرز الدداخل التي  ماكس فيبرففي إطار النظريات الكلبسيكية، تعُد نظرية البتَوقراطية لـ
فسّرت التنظيم الإداري، حيث تقوم على مبدأ العقلبنية، وتقسيم العمل، والاعتماد على القواعد 

ا للبتَوقراطية عتبار ىذه الأختَة امتدادا حديثلؽكن ا  سياق الإدارة الإلكتًونيةوفي ،سميةوالإجراءات الر 
لشا يؤدي إلى رفع  لإجراءات وتقليص التداخل الإداريالعقلبنية، إذ تساىم في تنظيم العمل وتسهيل ا
 .فعالية الأداء الوظيفي وتٖستُ سرعة اتٗاذ القرار

في إبراز ألعية التنظيم الدقيق  فريدريك تايلورارة التي أسسها كما سالعت النظرية العلمية للئد
للعمل عبر دراسة الوقت والحركة، بهدف تٖقيق أعلى إنتاجية لشكنة. ولؽكن إسقاط ىذا التصور على 
الإدارة الإلكتًونية التي تعتمد على الرقمنة والأت٘تة في تنفيذ الدهام، لشا يقلل من الجهد البدني والوقت 

 .، ويساىم في تٖستُ أداء العمال من خلبل تسهيل العمليات وتبسيط الإجراءاتالضائع
على ألعية  إلتون مايوركزت مدرسة العلبقات الإنسانية، من خلبل دراسات  ومن جهة أخرى

بالعوامل التقنية، بل  الجانب الإنساني داخل التنظيم، حيث أكدت أن الأداء الوظيفي لا يرتبط فقط
تساىم الإدارة الإلكتًونية في  وفي ىذا السياق ،علبقات الاجتماعية والرضا الوظيفيا باليتأثر أيض

تٖستُ بيئة العمل من خلبل تسهيل التواصل بتُ العمال والإدارة، وتعزيز الشفافية، وتقليل الضغط 
 .الإداري، لشا ينعكس إلغاباً على أداء الأفراد

العلبقة بتُ الدافعية والأداء، حيث يرى  أبراىام ماسلور نظرية تدرج الحاجات لـكما تفس
ومن  ،ا من الحاجات الأساسية إلى تٖقيق الذاتان يسعى إلى إشباع حاجاتو تدرلغيماسلو أن الإنس

لؽكن للئدارة الإلكتًونية أن تساىم في إشباع عدد من ىذه الحاجات، مثل حاجات  ىذا الدنظور
وحاجات تٖقيق الذات عبر تطوير الدهارات الرقمية التقدير من خلبل الاعتًاف الرقمي بالإلصازات، 

 .وإتاحة فرص التكوين الدستمر
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 يسعى إلى تٖقيق تنظر إلى الدنظمة باعتبارىا نسقا اجتماعيا متكاملب أما الدقاربة الوظيفية، فإنها
ن من أبرز رواد ىذا الاتٕاه، حيث يرى أن التنظيم يتكو  تالكوت بارسونز ويعد ،التوازن والاستقرار

عتبر الإدارة الإلكتًونية أداة وظيفية وفي ىذا الإطار ت ،من أنساق فرعية متًابطة تعمل بشكل متكامل
حديثة تساىم في تعزيز التكامل بتُ لستلف مكونات الدنظمة، من خلبل تٖستُ تدفق الدعلومات، 

 .ية التنظيموتسهيل التنسيق بتُ الأقسام، وبالتالي رفع مستوى الأداء الوظيفي وضمان استمرار 
ا إلى الدقاربة السوسيوتقنية التي تؤكد على التفاعل بتُ العنصر البشري كما لؽكن الإشارة أيض

أن الأداء التنظيمي الأمثل يتحقق من خلبل التوازن بتُ  إريك تريستوالتكنولوجيا، حيث يرى 
دارة الإلكتًونية التي النظام التقتٍ والنظام الاجتماعي داخل الدؤسسة، وىو ما يتجسد بوضوح في الإ

 .تدمج بتُ التكنولوجيا الحديثة والدوارد البشرية لتحقيق كفاءة أعلى في الأداء
 لتأثتَ الإدارة متكاملب اسوسيولوجية الدختلفة تقدم تفستَ لؽكن القول إن الدقاربات ال وعليو

والتقنية في تشكيل فعالية الإلكتًونية على الأداء الوظيفي، حيث تتداخل العوامل التنظيمية والإنسانية 
 .العمل داخل الدؤسسة
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 تمهيد:

الإدارة الإلكتًونية من أبرز التحولات الحديثة التي شهدىا لرال الإدارة، حيث تعتمد على  تعد
وقد ظهرت ىذه  ،استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تقديم الخدمات الإدارية بكفاءة وفعالية

ا لتحستُ جودة الخدمات وتقليل الوقت السريع في الوسائل الرقمية، وسعيللتطور  ارة استجابةالإد
كما تساىم الإدارة الإلكتًونية في تسهيل التواصل بتُ   ،والجهد الدبذولتُ في إلصاز الدعاملبت

تعمل  و  ،الدؤسسات والدواطنتُ، وتعزيز الشفافية من خلبل إتاحة الدعلومات بشكل أسرع وأكثر دقة
ومن  ،كذلك على تقليل البتَوقراطية والاعتماد على الدعاملبت الورقية، لشا يساىم في حماية البيئة

 ومع ذلك ،جهة أخرى، تساعد في رفع مستوى الأداء الإداري وتٖقيق التكامل بتُ لستلف الإدارات
بعض التحديات مثل كما تواجو   ،فإن تطبيقها يتطلب بنية تٖتية تقنية متطورة وكوادر بشرية مؤىلة

ورغم ىذه التحديات، تظل الإدارة الإلكتًونية خطوة  ،ضعف الوعي الرقمي ولساطر الأمن الدعلوماتي
 .أساسية لضو تٖقيق التنمية الدستدامة ومواكبة العصر الرقمي
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 مفهوم الإدارة الإلكترونية )تعريفها وخصائصها( .1

في تسيتَ الدؤسسات يعتمد على توظيف تكنولوجيا ا ا حديثالإلكتًونية أسلوب الإدارةتعد 
وتهدف إلى تٖقيق الكفاءة والسرعة  ،الدعلومات والاتصال لتحستُ الأداء وتبسيط الإجراءات الإدارية

في إلصاز الأعمال، من خلبل التحول من الألظاط التقليدية إلى أنظمة رقمية متكاملة تدعم اتٗاذ 
 .القرار وتقديم الخدمات بفعالية

 تعريف الإدارة الإلكترونية:. 1.1
 لؽكن إلغاز أىم تعاريف الإدارة الإلكتًونية فيما يلي:

  يعتمد على بنية وظيفية وتقنية مفتوحة، يتم تطبيقو بشكل  عد نظاما متكاملبتالإدارة الإلكتًونية
ت يهدف ىذا النظام إلى تغطية لستلف الأنشطة والعمليا ، حيثإلكتًوني عبر شبكات الإنتًنت

 1 .الدرتبطة تٔجال الأعمال الإلكتًونية والحكومية الإلكتًونية
  الإدارة الإلكتًونية ىي نهج إداري يعتمد على الاستفادة الدثلى من إمكانات الإنتًنت وشبكات

الأعمال لتخطيط وتنظيم وتوجيو ومراقبة الدوارد والقدرات الأساسية للشركة، بالإضافة إلى التعاون مع 
 2 .رى بلب قيود جغرافية، بهدف تٖقيق أىداف الدؤسسة بفعاليةالأطراف الأخ

  الإدارة الإلكتًونية تعُتٌ بتنفيذ كافة الأعمال والدعاملبت التي تتم بتُ طرفتُ أو أكثر، سواء كانوا
 3 .أفرادًا أو منظمات، معتمدة على استخدام شبكات الاتصال الإلكتًونية

 

                                                             
، 2005مكتبة الدلك فهد الوطنية، الدملكة العربية السعودية،  لعربية،الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها اسعد غالب ياستُ،  1

 .22-21ص ص 
، ص 2007مركز الخبرات الدهنية للئدارة، الطبعة الثانية، مصر،  الإدارة الإلكترونية في الشؤون الإدارية،عبد الرحمن توفيق،  2

41. 
 .43ص  ،2008والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، الأردن، ، دار الدستَة للنشر الإدارة الإلكترونيةلزمد سمتَ أحمد،  3
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 يئات العامة لتكنولوجيا الدعلومات لتحقيق أىداف متعددة، الإدارة الإلكتًونية تعتٍ استغلبل الذ
مثل تٖستُ جودة الخدمات الإدارية الدقدمة للمواطنتُ، وتعزيز التفاعل مع الشركات والصناعات 

الية، وت٘كتُ الأفراد من الوصول إلى الدعلومات بسهولة، بالإضافة إلى تٖقيق إدارة أكثر  بشكل أكثر فع
 1.كفاءة

إذن أن الإدارة الإلكتًونية ت٘ثل إستًاتيجية حديثة تواكب متطلبات عصر لؽكن القول 
 ،تعتمد على منظومة شاملة تٕمع بتُ الجوانب الوظيفية والتقنية بطريقة مرنة ومفتوحةو الدعلومات، 

تهدف ىذه الآلية إلى تنفيذ كافة الأعمال والدعاملبت التي تتم بتُ طرفتُ أو أكثر، سواء كانوا حيث 
ا أو منظمات، وذلك من خلبل الاستفادة من شبكات الاتصالات الإلكتًونية لتسهيل أفرادً 

 .العمليات وتٖقيق الكفاءة

 خصائص الإدارة الإلكترونية:. 2.1

 تتمثل خصائص الإدارة الإلكتًونية فيما يلي:
 :تعتمد ىذه الإدارة بشكل أساسي على استخدام البريد الإلكتًوني والأرشيف إدارة بلا ورق 

الإلكتًوني والرسائل الصوتية، بالإضافة إلى الأدلة والدفكرات الإلكتًونية ونظم الدتابعة الرقمية، للحد 
 .من استخدام الورق وتعزيز الكفاءة

 :تقوم ىذه الإدارة على التعامل مع الاحتياجات والدؤت٘رات عبر الوسائل  إدارة بلا مكان
مولة، العمل عن بعُد، والتفاعل مع الدؤسسات الإلكتًونية، كما تشمل استخدام الذواتف المح

 .الافتًاضية لتوسيع نطاق العمل وتقليل القيود الجغرافية
 :تتميز ىذه الإدارة بالعمل الدستمر على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع  إدارة بلا زمان

 .السريعة والشهور والسنة، دون التقيد تْدود زمنية لزددة، لشا يعزز الإنتاجية والاستجابة

                                                             
، جامعة 02لرلة الرائد في الدراسات السياسية، العدد  الإدارة الإلكترونية في الجزائر، التخطيط والإنجاز،لزمد بلفضل،  1

 .4، ص 2020ابن خلدون، تيارت، تيارت، 
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 تركز على الاستغناء عن التنظيمات التقليدية الجامدة، والانتقال  :الاعتماد على النظم المتطورة
 .إلى الدؤسسات الشبكية والذكية، والتي تعتمد على الدعلومات والدعرفة كأساس لتشغيلها

 التحصيل ىناك حاجة متزايدة لاستخدام أنظمة حديثة مثل أنظمة  :أنظمة إلكترونية حاجة إلى
المجمعة، خدمات العمل عن بعُد، الشراء الإلكتًوني، أنظمة الدتابعة الفورية، تٗطيط الدوارد، نقاط البيع 
الإلكتًونية، التجارة الإلكتًونية، والبنوك الإلكتًونية وغتَىا، لتحقيق الدرونة والكفاءة في العمليات 

 1. الدختلفة
 تعُد ىذه السمة من الخصائص الأساسية التي  :املانتفاء وجود علاقة مباشرة بين أطراف التع

إذ يظل جميع أطراف التعامل متصلتُ ببعضهم البعض دون تواجد  ،ت٘يز عمليات الإدارة الإلكتًونية
مادي في مكان واحد، وذلك عبر شبكات الاتصال الإلكتًونية التي تعمل كوسيط دائم يسهل عملية 

 .التواصل بينهم
  لإلصاز كافة الأعمال  حيويا يعتبر الوسيط الإلكتًوني عاملب وني:أىمية وجود وسيط إلكتر

يتم تبادل البيانات والدستندات بشكل رقمي عبر شبكات الاتصال ، و والدعاملبت بتُ الأطراف
  .الإلكتًونية، لشا يضمن سهولة وسرعة التنفيذ دون الحاجة إلى وسائل تقليدية

 :لكتًونية على معالجة التحديات التي تواجو تعتمد الإدارة الإ حلول المشكلات عن بعُد
تعتمد ىذه الدمارسات على  ، حيثالعملبء باستخدام أجهزة الكمبيوتر وتقنية الاتصال عن بعُد

التكنولوجيا الحديثة لتقليل الاعتماد على الأصول الدادية أو البشرية غتَ الضرورية، لشا يساىم في 
 .تبسيط العمليات وتٖقيق الكفاءة

  الة لتحستُ أداء وكفاءة الحكومة فععتبر الإدارة الإلكتًونية أداة ت :لتعزيز الأداء والكفاءةوسيلة
فهي تعتمد على تقنيات حديثة تهدف إلى  ،أو الدؤسسة، وليست بديلب عنها أو وسيلة لإلغاء دورىا

                                                             
، مصر، الأولىالمجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة  تها الوظيفية،الإدارة الإلكترونية وتطبيقالزمد عبد الفتاح رضوان،  1

 .21-20ص ص ، 2012
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ة والرسائل تقليل استخدام الورق، مثل الأرشيف الإلكتًوني والأدلة الرقمية والدفكرات الإلكتًوني
 1 .الصوتية

 :أىمية الإدارة الإلكترونية وأىدافها .2

ا في تسيتَ الأعمال يعتمد على توظيف تقنيات الدعلومات الإدارة الإلكتًونية لظطا حديث تعد
وتقوم على التحول من الأساليب التقليدية إلى بيئة رقمية  ،والاتصال في لستلف العمليات الإدارية

 .م الأنشطة داخل الدؤسساتمتكاملة في إدارة وتنظي
 :أىمية الإدارة الإلكترونية. 1.2

 تكمن ألعية الإدارة الإلكتًونية فيما يلي:
  أىمية الإدارة الإلكترونية على مستوى المنظمات:. 1.1.2

 تتجلى ألعية الإدارة الإلكتًونية على الدنظمات فيما يلي:
 ت، لشا يؤدي إلى تقليل التعقيد وتسريع ل  الإدارة الإجراءات اليومية وتبسط ستَ الدعاملبتسه

من خلبل توفتَ  ملبءال مع العلفعز الإدارة الإلكتًونية التواصل ايفضلب عن تعز  ،إلصاز الأعمال
ىذا يؤدي بدوره إلى خلق قنوات اتصال جديدة ، و الدعلومات بشفافية وعرض الخدمات بطريقة أفضل

 د تواجو الدؤسسة.تزيد من كفاءة العمل وتقلل من العوائق التي ق
 َحيث لؽكن تقليص  ،الاعتماد على التقنيات الإلكتًونية لػد من النفقات التشغيلية بشكل كبت

تقليل الوقت الدهدر على ، ما يؤدي إلى جة إلى البنية التحتية التقليديةأعداد الدوظفتُ وتقليل الحا
 .حالإجراءات التقليدية وخفض التكاليف بشكل يؤدي إلى زيادة الأربا 

  عبر إزالة القيود الجغرافية،  توسيع نطاق أسواق الدؤسسةباستخدام الإتصالات الإلكتًونية لؽكن
 .لشا لؽنح الدستهلك خيارات أوسع للمفاضلة بتُ الدنتجات والخدمات

                                                             
   ، 2007دار السحاب للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، مصر،  الإدارة الإلكترونية نماذج معاصرة،طارق عبد الرؤوف عامر،  1

 .31-29ص ص 
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 بدقة، لشا  العملبءفهم احتياجات ورغبات من خلبل  تٖستُ جودة الدنتجات والخدمات
، لشا يعزز مستوى الخدمة ويزيد شكل يلبي ىذه الاحتياجات بكفاءةيساعدىا على توجيو إنتاجها ب

 .من القدرة التنافسية للمؤسسة
  إستخدام الحاسوب وتٗزين الدعلومات ومراقبة الإنتاج وتوفتَ السجلبت والدفاتر، الأمر الذي

التعرض يقضي على سلبيات التعامل الورقي الدتمثلة في بذل الجهد وضياع الوقت وزيادة التكاليف و 
 1 .إلى التلف والضياع

  أىمية الإدارة الإلكترونية على المستوى الوطني:. 2.1.2
 تتجلى ألعية الإدارة الإلكتًونية على الدستوى الوطتٍ فيما يلي:

  تٖستُ الخدمات الحكومية من خلبل تبسيط الإجراءات وتسهيل النماذج وآليات العمل، لشا
اطنتُ ولػقق مستوى عالٍ من الشفافية والوضوح سواء يعزز من جودة الخدمات الدقدمة للمو 

 .للمواطنتُ أو للمستثمرين
 ٖمن خلبل تشجيع إنشاء صناعات لزلية متخصصة في لرالات  فيز الاستثمار في القطاع التقتٍت

 .تكنولوجيا الدعلومات، لشا يساىم بدوره في تأىيل كوادر وطنية ذات مهارات متقدمة في ىذا الحقل
 درات بفضل تسهيل عملية الوصول إلى الأسواق العالدية بسرعة وكفاءة، رغم تعزيز الصا

 .التحديات الكبتَة والدنافسة الحادة التي ت٘يز الأسواق الدولية
  الواردات في تٖقيق الشفافية أثناء الحصول على الدنتجات من الأسواق العالدية بأسعار تساىم

وىذا بدوره يسهم في منع الإحتكار واختيار ، الوكلبءتنافسية، عبر تقليل الاعتماد على الوسطاء و 
 أفضل العروض من حيث السعر والجودة.

                                                             
أطروحة دكتوراه، كلية  د البشرية في تفعيل إدارة المواىب: دراسة حالة،دور الإدارة الإلكترونية للموار برابح سواعدية،  1

 .10-9، ص ص 2022/2023العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة تيسمسيلت، تيسمسيلت، 
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 كنها من الإلكتًونية مزايا عديدة ت٘  الإدارةتَتوف من خلبل دعم الدشروعات الصغتَة والدتوسطة
تقليل تكاليف الإلطراط في حركة التجارة العالدية، مثل توفتَ الوقت والدكان اللبزمتُ لإلصاز الأعمال، و 

 .ىذا بدوره يسهم في دعم الاقتصاد الوطتٍ وتعزيز دوره، و التسويق والدعاية
  تتيح الإدارة الإلكتًونية للؤفراد فرصة الوصول بسهولة وبأقل تكلفة إلى الأسواق الدستهدفة ومراكز

 1 .الاستهلبك، لشا يساعدىم على تعزيز تنافسيتهم وزيادة فرص لصاح منتجاتهم
 ف الإدارة الإلكترونية:. أىدا2.2

 تسعى أىداف الإدارة الإلكتًونية فيما يلي:
  تٖقيق التكامل والانسجام داخل الدنظمة كمنظومة متًابطة تعتمد بشكل أساسي على تقنيات

 ؛الدعلومات
 ؛عزيز العمليات الإدارية وتطويرىا لتحقيق مستوى أعلى من الفعالية في دعم أىداف الدؤسسةت 
 ؛يات ذكية تُسهم بشكل فعال في تٖستُ عملية اتٗاذ القرارتوفتَ أدوات وآل 
  ،؛كفاءة، وفي التوقيت الدناسب مع سهولة الوصول إليهاو ضمان تدفق الدعلومات بدقة 
 ؛تهيئة بيئة عمل تنظيمية وإدارية متكاملة تشجع الابتكار وتدعم البحث والتطوير بشكل مستمر 
 دخلة يدوياًتبسيط عمليات الإدارة عبر اعتماد النظم ا

ُ
 .لرقمية وتقليل استخدام الورق والبيانات الد

 ؛رفع مستوى دقة وموثوقية الدعلومات وتقليل الأخطاء الناتٕة عن التدخل البشري 
  ،تعزيز التواصل والتنسيق بتُ الأقسام الدختلفة، داخليًا وخارجيًا، ولو تباعدت مواقعها الجغرافية

 ة؛الاتصال الحديثباستخدام تقنيات 
  ؛تقليل الوقت الضائع في الوسائل التقليدية، واستغلبلو لتحستُ وتطوير الخدمات الإدارية 
 ؛رفع جودة الخدمات الدقدمة وزيادة قدرة الدنظمة على الدنافسة 

                                                             
ة ألزمد بوقرة، كلية العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيتَ، جامع  محاضرات في الإدارة الإلكترونية،كرلؽة بوساق،   1

 .21، ص 2023/2024بومرداس، 
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  تقليص العقبات الدرتبطة باتٗاذ القرارات عبر توفتَ البيّنات ودعم عملية صنع القرار بشكل
 ؛متًابط
 ؛ة مع تعزيز القدرة على متابعة العمليات الإدارية بفعالية أكبرخفض التكاليف التشغيلي 
 ُ1 .الاستفادة من تقنيات الدعلومات لتًسيخ ثقافة مؤسسية إلغابية ومتطورة بتُ الدوظفت 

 :أسباب التحول نحو الإدارة الإلكترونية .3

 فيما يلي: التحول لضو الإدارة الإلكتًونيةتتمثل أىم أسباب 
 ات والعمليات وانعكاسو على زيادة تكاليف الأعمالالتعقيد في الإجراء. 
 اتٗاذ قرارات وتوجيهات فورية قد تؤدي إلى اضطراب في التنفيذ. 
 صعوبة توحيد البيانات على مستوى الدؤسسة بشكل شامل. 
 تٖديات قياس مؤشرات الأداء بدقة وفعالية. 
 ورة سلسةعدم سهولة إتاحة البيانات الدتداولة للموظفتُ داخل الدؤسسة بص. 
 التطور الدتسارع في أساليب وتقنيات إدارة الأعمال. 
 ألعية استثمار التطور التكنولوجي واستخدام البيانات كمصدر رئيسي لدعم القرارات. 
  تصاعد حدة الدنافسة بتُ الدؤسسات والحاجة إلى وضع استًاتيجيات وآليات تسهم في تٖقيق

 .التميز
 2. لتُ رغم اتساع نطاق العمليات داخل الدؤسسةتعزيز التواصل الدستمر بتُ العام 
 
 

                                                             
التحول الرقمي والادارة الالكترونية مفاىيم اساسية )مع الإشارة الى بعض الخدمات لخضر دلال، بن ديلمي اسماعيل،  1

في الدؤسسات الدلتقى الوطتٍ حول: جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي والإدارة الالكتًونية  العمومية الالكترونية الجزائرية(،
 .9 ص ،2023جامعة غرداية، غرداية، الجزائرية رىانات وتٖديات تقييم الواقع واستشراف الواقع، 

 .46-45ص ص  المرجع السابق،طارق عبد الرؤوف عامر،  2



 الفصل الثاني: الإدارة الإلكترونية
 

 
23 

 :أنواع الإدارة الإلكترونية .4

 تتمثل أنواع الإدارة الإلكتًونية فيما يلي:
  الحكومة الإلكترونية:. 1.4

الانتقال إلى لظوذج الحكومة الإلكتًونية يتضمن تٖويل الخدمات العامة من أدائها بالطرق 
لا يعتٍ ىذا أن تؤدي الحكومة  كومع ذل ،الوسائل الإلكتًونية الحديثةالتقليدية إلى تقدلؽها باستخدام 

جميع مهامها عبر الإنتًنت، بل يقتصر الأمر على خدمات لزددة مثل دفع الضرائب، تسجيل 
وتٕديد التًاخيص والتصاريح، استخراج شهادات الديلبد، وغتَىا من الأنشطة التي تهدف إلى تٖستُ 

تتميز الحكومة الإلكتًونية بعدة مزايا مهمة،  ، حيثوتبسيط الوصول إليهاجودة الخدمات الحكومية 
 :منها
  دمج جميع الأنشطة والخدمات الدعلوماتية والتفاعلية والتبادلية في منصة واحدة ت٘ثل الدوقع الرسمي

 .للحكومة على الإنتًنت، لشا يشبو فكرة المجمّعات الحكومية الدركزية
 هور، مع إمكانية تلبية كافة الاحتياجات الاستعلبمية والخدمية بشكل توفتَ اتصال دائم مع الجم

 .فعال
 اتهاتٖستُ سرعة وفعالية الأداء، بالإضافة إلى تعزيز التنسيق بتُ لستلف ىيئات الحكومة ومؤسس 

 .سواء بشكل فردي أو جماعي
  ذات الطابع تٖقيق وفورات مالية في لستلف الجوانب، تٔا في ذلك تعزيز العوائد من الأنشطة

 1 .التجاري التي تديرىا الحكومة
 التجارة الإلكترونية:. 2.4

يتعلق ىذا النشاط التجاري بالاعتماد على تقنيات حديثة ومتطورة لتنفيذ جميع العمليات 
الدرتبطة بشراء وبيع السلع والخدمات والدعلومات باستخدام بيانات تتدفق عبر شبكات الاتصال 

                                                             
 .69، ص 59، ص 2006دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، مصر،  الإدارة الإلكترونية،لزمد الصتَفي،  1
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وقد تٕاوزت الإنتًنت حدود الدول لشا أدى إلى  ،الدية، وأبرزىا شبكة الإنتًنتوالشبكات التجارية الع
استبدال الركائز الورقية الدستخدمة في الدعاملبت التجارية التقليدية، مثل الفواتتَ والعقود وعمليات 

ع تتيح ىذه الآليات للبائ ، حيثذ بالكامل من خلبل الأجهزة الآليةنفالدفع، بركائز إلكتًونية ت
والدشتًي، وكذلك الدنتج والدستهلك، التفاعل وإلصاز معاملبتهم التجارية بسهولة وسرعة، بغض النظر 

 1. عن الدسافات الفاصلة أو الحدود الجغرافية الدختلفة
 تتميز التجارة الإلكتًونية تٔا يلي:

  بتُ لستلف توفتَ السرعة والسهولة والدرونة في تنفيذ التعاملبت الدتعلقة بالسلع والخدمات
 .الأطراف

  ت٘نح ىذه الوسيلة للشركات إمكانية الوصول إلى الأسواق والدستهلكتُ حول العالم، لشا يعزز
 .فرص الدنتجتُ والتجار لتوسيع أسواقهم وفتح آفاق جديدة على الصعيد العالدي

 ة إقامة علبقات قوية ومباشرة بتُ الشركات وعملبئها ومورديها، لشا يساعد على تٖستُ جود
 .الخدمات مع خفض الوقت والتكاليف، خاصة عند استخدام أنظمة التبادل الإلكتًوني للبيانات

  وكذا خلق وفعاليةت٘كتُ الشركات من تنظيم عملياتها الدالية والإنتاجية والإدارية تٔرونة أكبر ،
تُ ، ونظم تأمجديدة في لرال الإتصالات والدعلومات والنظم للتجارة الإلكتًونية فرص عمل

 2وتوفتَ الأمان في طرق الدفع للمتعاملتُ من خلبل الوسائط الإلكتًونية. ، الدعلومات التجارية
 التعليم الإلكتروني: .3.4

يعتمد ىذا النوع من التعليم على توظيف الحاسوب لتعليم الأفراد من خلبل برامج تدريبية 
سية والاختبارات التحريرية، بالإضافة يتيح ىذا النظام إمكانية إجراء المحاضرات الدرا لذلك ،لسصصة

كما لؽكن  ،إلى مناقشة الرسائل العلمية عبر الشبكة المحلية الخاصة بالدؤسسة أو من خلبل الإنتًنت

                                                             
موجهة لطلبة السنة الأولى ماستً، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية  محاضرات التجارة الإلكترونية،ة، عبيدة سليم 1

 .4-3، ص ص 2022-2021وعلوم التسيتَ، جامعة لونيسي علي، البليدة، 
 .38-35، ص ص 2003الدكتبة الأكادلؽية، مصر،  التجارة الإلكترونية،إبراىيم العيسوي،  2
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الاستفادة من الدوارد التعليمية المجانية الدتوفرة عبر الإنتًنت، مثل تلك التي تقدمها الجامعة البريطانية 
 .www.open.ac.ukالدفتوحة على موقعها 

 النشر الإلكتروني:. 4.4
من متابعة الأخبار العاجلة والتقارير الاقتصادية والاجتماعية، بالإضافة إلى الاطلبع على  لؽكن

من خلبل النشر الإلكتًوني لؽكن متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادية  أحدث الدؤلفات
والاطلبع على آخر الدؤلفات، والاستفادة من لزركات البحث الدتنوعة، وتٖقيق سرعة عية، والاجتما

 1الحصول على الدعلومة من مصادرىا الأصلية. 
 . الصحة الإلكترونية:4.5

تُساىم الصحة الإلكتًونية في تقديم الاستشارات والخدمات والدعلومات الطبية للمرضى عبر 
تيح لذم القدرة على متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل الدخبرية، ا يلشالوسائل الإلكتًونية، 

بالإضافة إلى الحصول على البيانات والخدمات الصحية من خلبل الشبكة المحلية للمستشفى أو عبر 
الإجراءات كما تسهم ىذه التقنية في تقليل أوقات الانتظار للمراجعتُ، إذ يتم تسهيل  ،الإنتًنت

ا للصيدلي تٔجرد خروج الدريض من عيادة الطبيب، وذلك لأن الوصفة الطبية لدواء متاحتْيث يصبح ا
 2. ترُسل بشكل إلكتًوني مباشرة إلى الصيدلية

 وظائف الإدارة الإلكترونية .5

 تتمثل أبرز وظائف الإدارة الإلكتًونية فيما يلي:
  التخطيط الإلكتروني:. 1.5

على التخطيط الاستًاتيجي وتٖقيق الأىداف يعتمد التخطيط الإلكتًوني بشكل رئيسي 
الاستًاتيجية، حيث تتميز القرارات الدعتمدة على النظم الإلكتًونية في تٗطيط الأعمال بشموليتها 

                                                             
، الدركز الجامعي لػتِ فارس، الددية، 42لرلة تْوث اقتصادية عربية، العدد  الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية،لواطي، لدتُ ع 1

 .146-145ص ص  ،2008
 .24،  ص 2015دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، الأردن،  البيئة الإلكترونية،رتْي مصطفى عليان،  2

http://www.open.ac.uk/
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للثورة وفي ظل التطورات الدتسارعة  ،وقدرتها على خدمة لستلف الأقسام والإدارات داخل الدنظمة
لى استخدام نظم متقدمة للمعرفة مثل نظم دعم القرار يعتمد التخطيط الإلكتًوني ع الإلكتًونية

، كما يركز ىذا التخطيط على تبسيط نظم وإجراءات العمل لتحقيق مزيد من الكفاءة،  والنظم الخبتَة
 :من أبرزىا مةيتميز التخطيط الإلكتًوني تٔجموعة من الدزايا الده حيث
 مدلدرنة، سواء كانت آنية أو قصتَة الأعملية ديناميكية ومتجددة تتكيف مع الأىداف الواسعة وا 

 .مع إمكانية التطوير الدستمر
  الدور الذي تلعبو الدعلومات الرقمية الدتدفقة بشكل دائم في تعزيز الاستمرارية داخل الدؤسسة، لشا

 .لػول التخطيط من لظط زمتٍ متقطع إلى عملية مستمرة
 الدسالعة في عملية التخطيط بغض النظر  تعزيز مبدأ الدشاركة بتُ العاملتُ، حيث لؽكن للجميع

ىذا النهج يقلل الدركزية التقليدية ويعزز من الدرونة في توزيع الأدوار واتٗاذ ، و عن الزمان أو الدكان
 1 .القرارات مقارنة بالتخطيط التقليدي الذي يعتمد بشكل أساسي على ىرمية صارمة

  التنظيم الإلكتروني:. 2.5
وني للمنظمات الدعاصرة على إدخال تغيتَات جوىرية في مستويات يعتمد التنظيم الإلكتً 

وتعود دوافع .وتصميم الذياكل التنظيمية، حيث لغري تٖويلها من الشكل الطويل إلى الشكل الدفرطح،
ىذا التحول إلى التحديات التي تفرضها الذياكل الطولية، إذ تتسم بتعدد مستوياتها الإدارية، ما 

، ولذلك فإنو لؽكن استبدال الذياكل التنظيمية الإتصالوتعقيد عمليات  كاليفالتيتسبب في زيادة 

                                                             
أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي )دراسة ميدانية شذا عبد المحسن الخيال،  عائشة أحمد الحسيتٍ، 1

، جامعة الأزىر، 10المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، العدد  على موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة(،
 .62-61ص ص ، 2013مصر، 
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تٖستُ تدفق  الطويلة باستخدام ىياكل تنظيمية أخرى جديدة ت٘يل إلى التفرطح، لشا يؤدي إلى
 1 .الدعلومات بشكل أكثر فعالية وترفع من كفاءة وفعالية عمليات الاتصال داخل الدنظمة

  وني:التوجيو الإلكتر . 3.5
يعتمد التوجيو الإلكتًوني في الدنظمات الدعاصرة على وجود قيادات إلكتًونية ت٘تلك القدرة على 

إذ يرتكز ىذا النوع من التوجيو على توفر قادة قادرين  ،تٖقيق الأىداف الديناميكية وتعزيز فاعليتها
على تٖفيزىم وبناء روح  على التفاعل بكفاءة مع الآخرين من خلبل الوسائل الإلكتًونية، مع الحرص

ال توظيف فعيتطلب التوجيو الإلكتًوني ال كوعلبوة على ذل، التعاون لتحقيق الأىداف الدؤسسية
وتتسم  ،شبكات الاتصالات الدتقدمة، مثل الإنتًنت، لإلصاز وإدارة كافة أنشطة التوجيو بصورة رقمية

تسهم في تعزيز فعاليتهم ضمن البيئة القيادات الذاتية في ىذا السياق تٔجموعة من الخصائص التي 
 :الرقمية، وتشمل ما يلي

  القدرة على تٖفيز الذات والحفاظ على التًكيز لتحقيق الدهام الدؤسسية، إلى جانب زيادة فعاليتهم
 .في حل الدشكلبت

  ر.مبتكالتمتع بالرغبة والدهارة اللبزمتتُ للتعامل مع التحديات وحل الدشكلبت بشكل 
 مع البيئات الدتغتَة من خلبل الدهارة والبراعة التكيف تٔرونة. 
 2 .تٖمل الدسؤولية الكاملة عن مساراتهم الدهنية وأنشطتهم وتطويرىم الشخصي 

  الرقابة الإلكترونية:. 4.5
تعُتبر الرقابة الإلكتًونية أداة تعزز العلبقات القائمة على الثقة، لشا يساىم في تقليل الجهد 

يقل اعتماد الددير على لشارسة جهود  القدرة على الدتابعة الفوريةفمن خلبل  ،بةالإداري الدطلوب للرقا

                                                             
الإدارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني لمنظمات الأعمال المعاصرة )التسويق ب، راكز الزعارير، غسان الطال 1

دار  الإلكتروني، الميزة التنافسية، ريادة الأعمال، إدارة المعرفة، إدارة الوقت، الحاكمية المؤسسية، الحكومة الإلكترونية(،
 .48ص  ،2019اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 

 .31-30ص ص  ،2015، دار الرد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، الإدارة الإلكترونيةسماعيل العياط، جمعو إ 2
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يتجاوز  رقابية مكثفة أو الاحتكاك الدباشر مع الدوظفتُ، وىو أمر شائع في أساليب الرقابة التقليدية
جية، نطاق الرقابة الإلكتًونية إلى لرالات مثل عمليات الشراء، الدوردين، الشبكات التجارية الخار 

،  العملبء، وحتى الدوظفتُ الذين يعملون عن بعُد، وىي إمكانات لم تكن متوفرة في الأنظمة التقليدية
لعمليات أو تٔرور الوقت في تقليل التًكيز على مراقبة الددخلبت أو اتساىم الرقابة الإلكتًونية  كما أن

، حيث يصبح الجميع على دراية كما تعمل ىذه الدنظومة على تعزيز الشفافية داخل الشركةالأنشطة،  
، وىو يساعد في "الجميع يعلم ماذا لػدث"لؽكن وصف ىذا النمط بأنو ، و تٔا لغري إلى حد كبتَ

  1. تلبية متطلبات الرقابة والحد من الأزمات والدفاجآت التي قد تعيق ستَ العمل داخل الدؤسسة

 :الإدارة الإلكترونيةالتحول إلى مراحل  .6

 ول إلى الإدارة الإلكتًونية فيما يلي:تتمثل مراحل التح
 قناعة ودعم الإدارة العليا بالمنشأة: . 1.6

ينبغي أن يتحلى الدسؤولون في الدنشأة بإرادة قوية ورؤية واضحة لضو تٖويل جميع الدعاملبت 
تحقيق ىذا الذدف يتطلب تقديم الدعم الكامل وتوفتَ الإمكانيات اللبزمة ، ولالورقية إلى إلكتًونية

 .للبنتقال إلى الإدارة الإلكتًونية بكفاءة
 تدريب وتأىيل الموظفين: . 2.6

لغب  كلذل ،يعد الدوظف لزور اىتمام وركيزة أساسية لتحقيق التحول إلى الإدارة الإلكتًونية
لؽكن تٖقيق و  ،التًكيز على تدريبهم وتأىيلهم للقيام تٔهامهم باستخدام الوسائل الإلكتًونية الدتاحة

 .خلبل تنظيم دورات تدريبية مكثفة أو تأىيل الدوظفتُ أثناء العمل لضمان استمرارية الأداءذلك من 
 
 

                                                             
 الإدارة الإلكترونية،حستُ مصطفى ىلبلي، إلؽان صالح حسن عبد الغفار، ريم الألفي، غريب جتَ غنام، لزمد لزمد الألفي،  1

 .69-68، ص ص 2010مصر، دار السحاب للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، 
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 توثيق وتطوير إجراءات العمل: . 3.6
ت٘تلك كل منشأة لرموعة من العمليات الإدارية، التي قد تكون غتَ موثقة بشكل كامل أو 

لى توثيق تلك العمليات وتطوير لذا من الضروري العمل ع ،موثقة منذ زمن بعيد دون أي تٖديث
يتحقق ذلك عبر تٖديد أىداف واضحة لكل ، و القدلؽة منها تٔا يتماشى مع تطورات حجم العمل

عملية إدارية مؤثرة في ستَ العمل وتنفيذىا وفق الأساليب النظامية، مع مراعاة تقليل التكاليف 
 1. وتٖستُ جودة الإنتاجية

  لكترونية:رة الإتوفير البنية التحتية للإدا. 4.6
يقصد البنية التحتية أي الجانب المحسوس من الإدارة الإلكتًونية، من تأمتُ أجهزة الحاسب 

 الآلي، وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجهزة الدرفقة معها، وتأمتُ وسائل الإتصال الحديثة.
 البدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيا: . 5.6

الدعاملبت الورقية القدلؽة والمحفوظة في الدلفات الورقية إلكتًونيا بواسطة الداسحات ظ حفينبغي 
ليسهل الرجوع إليها، على سبيل الدثال: إحدى الجهات الحكومية لديها أكثر من  وترتيبهاالضوئية 

 تقريبا مستند إلكتًوني. %70مليون مستند ورقي، تم تٖويل  42
 الأكثر انتشارا:  البدء ببرمجة المعاملات. 6.6

البدء بالدعاملبت الورقية الأكثر انتشارا في جميع الأقسام وبرلرتها إلى معاملبت إلكتًونية لتقليل 
الذدر في استخدام الورق، وعلى سبيل الدثال: لظوذج طلب إجازة يطبق في جميع الأقسام بلب استثناء، 

 2فمن الأفضل البدء ببرلرتو وتطبيقو. 
 
 

                                                             
 .26، ص المرجع السابقرتْي مصطفى عليان،  1
ص ، 2020دار العلم والإلؽان للنشر والتوزيع، مصر،  الإدارة الإلكترونية،جلبل فاروق أحمد الأسناوي، إبراىيم جابر السيد،  2

44. 
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 : مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية(01الشكل رقم )

 
أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية  الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق،بوزكري جيلبلي، المصدر: 

 .120، ص 2015/2016، الجزائر، 3والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر 
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 :ونيةمتطلبات الإدارة الإلكتر  .7

 تتمثل أىم متطلبات الإدارة الإلكتًونية فيما يلي:
 . المتطلبات السياسية:1.7

يتطلب التحول إلى الحكومة الإلكتًونية وجود إرادة سياسية واضحة وداعمة من قبل القيادة 
 تًجم عبر تعزيز الذياكل الإدارية، وإجراء تغيتَات جوىرية في أساليب العملالإرادة تىذه و  ،السياسية
ومن خلبل التزام القيادة العامة تّهود التحول الإلكتًوني وتوفتَ الدوارد الضرورية مثل الدال  ،الإداري

يؤدي ببقاء فكرة الإدارة ومنو فإن انعدام الإرادة السياسية  ،الدستمرةالدتابعة و والوقت والجهد، 
 1الإلكتًونية حبر على ورق. 

 . المتطلبات التشريعية والقانونية:2.7
 الدتطلبات التشريعية والقانونية فيما يلي:شمل ت
  وضع وتٖديث الأطر التشريعية تٔا يتلبءم مع الدستجدات، من خلبل إصدار القوانتُ والأنظمة

 .والإجراءات التي تدعم ىذا التحول
  مع طبيعة العمل في بيئة الإدارة الإلكتًونية لتتناسبتعديل القوانتُ والتشريعات الحالية. 
 2 .ية أمن الدعلومات، والحفاظ على الخصوصية والسرية في جميع التعاملبتضمان حما 

 المتطلبات البشرية: .3.7
سهم في تٖقيق النجاح ضمن لستلف الدشاريع تيعد العنصر البشري أحد أىم الدوارد الحيوية التي 

الأساس الذي  ليشكفهو  ،ا مركزيا في تطبيق مفهوم الإدارة الإلكتًونيةوقعوالدؤسسات، حيث لػتل م
ا دوره في ابتكارىا وتطويرىا واستغلبل إمكاناتها لتحقيق الأىداف مبرز  ليو ىذه الإدارةاستندت إ

ن ىذا العنصر من الخبراء والدتخصصتُ العاملتُ في لرالات الدعرفة الدتصلة بالإدارة تكو ي، و الدرجوة
                                                             

لرلة الدراسات القانونية والسياسية، العدد  دارية،الإدارة الإلكترونية كآلية من آليات التنمية الإراتْي لخضر، لكحل عائشة،  1
 .246ص  ،2016، جامعة عمار ثليجي، الأغواط، 03

 .36ص  المرجع السابق،جمعو إسماعيل العياط،  2
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ومن بتُ ىؤلاء يذُكر  ،شرية لأي مؤسسةالإلكتًونية، والذين لؽثلون رأس الدال الفكري وقوام البنية الب
الدشغلتُ والمحررين، حيث يضطلعون و الدبرلرتُ، ومسؤولي البيانات، و الدديرون، والوكلبء، والدساعدون، 

 1 .تٔسؤولية إدارة التكامل الاستًاتيجي لدختلف مكونات الإدارة الإلكتًونية
 . المتطلبات التقنية:4.7

تتسم بالكفاءة والجاىزية و ورة وشاملة للئدارة الإلكتًونية، توفتَ بنية تٖتية متط فيتتجسد 
يشمل ىذا التطوير تٖستُ شبكات ، و الاتصالات في وقتٍ واحدحجم كبتَ من لاستيعاب 

كما تتطلب ىذه البنية تزويد  ،الاتصالات لضمان تٖقيق الفوائد الدرجوة من استخدام الإنتًنت
ا في ذلك أجهزة الحاسوب، والدعدات التقنية، والأنظمة، وقواعد الدؤسسة بالتقنيات الرقمية الدناسبة، تٔ

مع إتاحة استخدامها على نطاق  إلى خدمات البريد الإلكتًوني إضافةالبيانات، والبرلريات اللبزمة، 
 2 .واسع سواء على الدستوى الفردي أو الدؤسسي

 الإقتصادية: المتطلبات .5.7
تطلب إجراء تغيتَات جذرية على الطريقة التي كان يدُار بها إن تطبيق نظام الإدارة الإلكتًونية ي

ذلك لأن الدوارد الدالية التي تعتمد عليها الحكومات تشكل ، و الاقتصاد في ظل الإدارة التقليدية
الأساس لتمويل ىذا الدشروع الرقمي، والذي يفرض تٖولات ضرورية مثل انتشار التجارة الإلكتًونية 

كما يستدعي توفر مؤىلبت علمية  ،تُ الدؤسسات الإنتاجية والدستهلكتُوظهور علبقات جديدة ب
وبالتالي لغب على الحكومة تٗصيص موارد مالية كبتَة لضمان  ،تتلبءم مع طبيعة الحكومة الإلكتًونية

 ومن بتُ الجوانب الرئيسية التي لغب التًكيز عليها:  ،ت٘ويل الدشروع وتٖقيق لصاحو
  الدنظمات الحكوميةبتُ تسريع تبادل الدعلومات. 

                                                             
مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي )دراسة موسى عبد الناصر، لزمد قريشي،  1

، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 09لرلة الباحث، العدد  الجزائر(، –بسكرة  –العلوم والتكنولوجيا بجامعة  حالة كلية
 .91، ص 2011

 .91ص  نفس المرجع السابق، 2
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 ُتٖستُ جودة الخدمات العامة الدقدمة للمستخدمت. 
 1. تقليل الحواجز والدسافات في الاتصال بينهم 

 . المتطلبات التكنولوجية والاجتماعية:6.7
 فيما يلي: التكنولوجية والاجتماعيةالدتطلبات تشمل 

 :ظهرت الثورة التكنولوجية ألعية أ التقدم التكنولوجي ومتطلبات البنية التحتية للاتصالات
تطبيقاتها العملية في لستلف المجالات، إذ ارتبطت بتطوير الحواسيب الإلكتًونية، نظم البيانات 

كما تعزز البنية  ،الدتكاملة، الأكشاك الإلكتًونية في الأماكن العمومية، وكذلك الذواتف والفاكسات
ية داخل الدولة، مع توفتَ التكنولوجيا الدناسبة ومتابعة التحتية للبتصالات التًابط بتُ الأجهزة الإدار 

 .تٖديثاتها لتحقيق نظام معلومات حديث ومتطور
 أسهمت زيادة الانفتاح والتًابط العالدي  :ترابط المجتمعات الإنسانية في ظل توجهات العولمة

هور العولدة كظاىرة مؤثرة ا أدى إلى ظلشفي تعزيز التواصل والتكامل بتُ المجتمعات الإنسانية الدختلفة، 
 .على مستوى العالم

 انتشار مفهوم الإدارة الإلكتًونية في  :الاستجابة للمتطلبات البيئية مع القدرة على التكيف
العديد من الدرافق والمجتمعات يفرض ضرورة على الدول لدواكبة ىذه التطورات لتجنب العزلة أو 

 .التخلف عن الركب
 رزالعبت حركات التحرر دورا با: لمتغيرات الاجتماعية المصاحبة لهاالتحولات الديمقراطية وا 

في الدفع لضو الانفتاح والحرية والدشاركة وتعزيز احتًام حقوق الإنسان، لشا أدى إلى إعادة تشكيل 
 2 .طبيعة الأنظمة السياسية، الإدارية، والقضائية تٔا يواكب ىذه الدتغتَات والتطلعات

 
                                                             

كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة لونيسي علي، البليدة،   محاضرات في الإدارة الإلكترونية،بشرى زلاسي،  1
 .29ص  ،2017/2018

 .245، ص المرجع السابقراتْي لخضر، لكحل عائشة،  2



 الفصل الثاني: الإدارة الإلكترونية
 

 
34 

 :ترونيةمزايا الإدارة الإلك .8

 تتمثل أىم مزايا تطبيق الإدارة الإلكتًونية فيما يلي:
  تعزيز عملية التخطيط من خلبل توفتَ الإدارة الإلكتًونية لنظم معلومات متكاملة وشبكات

 .اتصال تربط بتُ لستلف الإدارات
 ق الفعّال توفتَ مرونة في الذيكل التنظيمي بفضل الإدارة الإلكتًونية، لشا يُسهّل التكامل والتنسي

 .بتُ الإدارات الدختلفة
  دعم عملية الرقابة ومتابعة ستَ العمليات والقرارات بشكل أكثر فعالية، مع إمكانية تٖديد

 .مصادر الأخطاء ومعالجتها بسرعة
  تٖستُ إدارة الدوارد البشرية تٔختلف وظائفها، مثل تٖديد الاحتياجات البشرية، والتطوير

 .الوظيفية وغتَىا من الدهام والتدريب، وتٖديد الدسارات
  ظفتُ والدستفيدين بشكل مباشر تسريع وتبسيط إيصال التعليمات والدعاملبت الإدارية للمو
 س.وسل
  تقديم خدمات ميسرة للمستفيدين عن طريق جهة واحدة مسؤولة عن إلصاز الدعاملبت نيابة عن

 1 (.المحطة الواحدة)باقي الدوائر 
 تميز بالحيادية، الدوضوعية، والانضباط، تْيث يتم توفتَ الدعلومات تقديم لظوذج جديد للئدارة ي

 .والخدمات بشكل يضمن فرصا متساوية للجميع
 تطوير كوادر مؤىلة تقنيا قادرة على إدارة برامج وخطط الدؤسسة بكفاءة. 
 رجية تعزيز الاقتصاد الوطتٍ من خلبل ت٘كتُ الإدارة الإلكتًونية من تزويد الأسواق المحلية والخا

 .بالدعلومات الدهمة، لشا يدعم قدرة الدولة على الدنافسة اقتصاديا

                                                             
 .57-56، ص ص المرجع السابقعائشة أحمد الحسيتٍ، شذا عبد المحسن الخيال،  1
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  تبسيط تٖستُ مستوى تقديم الخدمات والدعلومات إلكتًونياً عبر الإنتًنت مع العمل على
 ا.الإجراءات الدتعلقة به

 كل رفع كفاءة الإدارات وزيادة الإيرادات من خلبل اعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بش
 1. مستدام

 :الإدارة الإلكترونية تطبيق سلبيات .9

 تتمثل أىم سلبيات تطبيق الإدارة الإلكتًونية فيما يلي:
 التجسس الإلكتروني: . 1.9

عندما تنتقل دولة أو مؤسسة إلى نظام الإدارة الإلكتًونية يصبح من الطبيعي تٖويل الأرشيف 
ل يعرض البيانات والدعلومات لدخاطر أمنية ىذا التحو  لكومع ذ ،التقليدي إلى أرشيف إلكتًوني

 وبالتالي ،إتلبفها انقلها بطرق غتَ مشروعة، وأحيان عديدة، مثل التجسس عليها، كشف لزتواىا،
تتعرض الوثائق والدعلومات الدرتبطة بالأفراد، الشركات، الإدارات أو حتى الدول لتحديات كبتَة في 

 .الحفاظ على أمنها وسريتها
 التبعية: زيادة . 2.9

الاعتماد الكامل على تقنيات أجنبية لضمان أمن الدعلومات الخاصة بالدؤسسات والدول، 
ا للؤمن الوطتٍ تهديدوتنفيذ ىذه التقنيات على الشبكات الرسمية التابعة للدول العربية قد يشكل 

عن طبيعة  إذ أنو يعرضها للئشراف والسيطرة من قبل دول أخرى، بغض النظر ،والقومي لذذه الدول
 .العلبقات القائمة معها

 
 

                                                             
دار  الإدارة الإلكترونية وإمكانية تطبيقها على نظم وشبكات ومراكز المعلومات،عماد حسن عبد الحفيظ أحمد لزمد،  1

 .114، ص 2020دار الجديد للنشر والتوزيع، الجزائر،  العلم والإلؽان للنشر والتوزيع،
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 شلل الإدارة: . 3.9
م، والانتقال مباشرة من الإدارة دون تطبيق تدرلغي ومنظاللجوء إلى الإدارة الإلكتًونية إن 

ففي ىذه  ،التقليدية إلى الإلكتًونية دون مراعاة مراحل التدرج، قد يؤدي إلى خلل كبتَ في أداء الإدارة
 1. ن النظام التقليدي دون أن يتم تفعيل الإدارة الإلكتًونية بشكل شامل وفعالالحالة يتم التخلي ع

  الكلفة الباىظة لبناء البيئة الإلكترونية:. 4.9
يفرض التحول لضو الدشاريع الإلكتًونية متطلبات عديدة، أبرزىا توفتَ بنية تٖتية وخدمات 

تٖتية وخدمات مساندة للمشاريع  وذلك لدا تٖتاجو من بنية مساندة مثل التدريب والتأىيل،
الإلكتًونية من تدريب وتأىيل، والتي يتم اقتطاع جزء كبتَ من ميزانية الدولة لذا، لشا يؤثر على 

 أولويات تنفيذ الخدمات، وخاصة في البلدان النامية.
  مشكلة البطالة:. 5.9

ة بدلًا من الاعتماد على الاستخدام الدتزايد للؤجهزة الإلكتًونية في أداء الأنشطة الدختلفإن 
الإنسان يؤثر على سوق العمل والطلب على العمالة، لا سيما في القطاع العام، بالرغم من الفرص 

 .الجديدة التي لؽكن أن تنشأ نتيجة لذذه التحولات
  التخوف من اقتصار العمل على فئة محدودة من العمال:. 6.9

اجع الفائدة الدأمولة تبادل الدعلومات إلى تر  قد يؤدي التًكيز على أشكال منخفضة الجودة من
عن قلق بشأن الطفاض نسبة الدشاركة المجتمعية بسبب قصور الدستوى الثقافي الدعلوماتي  منها، فضلب

 2. لدى العديد من الأفراد
                                                             

 .15ص  ،المرجع السابقلخضر دلال، بن ديلمي اسماعيل،  1
 .126-125ص ص  ،المرجع السابقبوزكري جيلبلي،  2
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 الفصل:خلاصة 

يجية إدارية لعصر الدعلومات تشمل منظومة يستنتج لشا سبق أن الإدارة الإلكتًونية ىي إستًات
متكاملة وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة يتم فيها تنفيذ كل الأعمال والدعاملبت التي تتسم بتُ طرفتُ أو 

حيث ، أكثر سواء من الأفراد أو الدنظمات من خلبل استخدام شبكات الإتصالات الإلكتًونية
تٖقيق  إذ تهدف إلى ،توفتَ الدعلومات بشفافيةو ت، في تسهيل الإجراءات وتبسيط الدعاملبتساىم 

حيث تتمثل أىم أنواع الإدارة الإلكتًونية في الحكومة الإلكتًونية، والتجارة ، تكامل وتناسق الدنظمة
أما وظائفها فتشمل التخطيط الإلكتًوني، التنظيم الإلكتًونية، النشر الإلكتًوني، الصحة الإلكتًونية، 

مراحل التحول إلى الإدارة الإلكتًونية تبدأ من الإلكتًوني، الرقابة الإلكتًونية، ف والإلكتًوني، التوجي
بينما  البدء ببرلرة الدعاملبت الأكثر انتشارا،ة ودعم الإدارة العليا بالدنشأة، وتنتهي تٔرحلة قناعمرحلة 
عية والقانونية، الدتطلبات في الدتطلبات السياسية، والدتطلبات التشري متطلبات الإدارة الإلكتًونيةتتجلى 

كما يتميز تطبيق الإدارة الإلكتًونية تٔجموعة من الدزايا ... وغتَىا من الدتطلبات،  البشرية والتقنية، 
من خلبل ما توفره مـن نظـم  والرقابة ومرونة الذيكل التنظيمي تسهيل عملية التخطيطمنها: 

التجسس الإلكتًوني، عدة سلبيات مثل:  إلا أن لذا، معلومات، وشبكات اتصال تّميع الإدارات
 .زيادة التبعية، شلل الإدارة، مشكلة البطالة

 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأداء الوظيفي: الثالثالفصل 

 تمهيد
 تعريف الأداء الوظيفي .1
 أىمية الأداء الوظيفي .2
 عناصر الأداء الوظيفي .3
 محددات الأداء الوظيفي  .4
 ع الأداء الوظيفيأنوا  .5
 العوامل المؤثرة بالأداء الوظيفي .6
 معايير الأداء الوظيفي  .7
 تقييم الأداء الوظيفي .8
 النظريات المفسرة للأداء الوظيفي .9

 خلاصة الفصل



 الفصل الثالث: الأداء الوظيفي
 

 
39 

 :تمهيد

مستوى كفاءة الفرد في  التي تعكس فاىيم الأساسية في لرال الإدارةيعد الأداء الوظيفي من الد
ن مدى قدرة الدوظف على تٖقيق  عويعبر ،تنفيذ الدهام والدسؤوليات الدوكلة إليو داخل الدؤسسة

لأداء الوظيفي يرتبط ا ، حيثالأىداف المحددة وفق الدعايتَ الدطلوبة من حيث الجودة والكمية والوقت
أساليب القيادة والإشراف و الدهارات والخبرات والدافعية وظروف العمل المحيطة،  :منها بعدة عوامل

 رفع إنتاجية الدؤسسة وتعزيز قدرتها على تٖقيق سهم تٖستُ الأداء الوظيفي فيي ، إذداخل الدؤسسة
ا بتقييم الأداء بشكل دوري من أجل تٖديد ا كبتَ تولي الدؤسسات اىتمامحيث  ،أىدافها الاستًاتيجية

كما تعتمد في ذلك على لرموعة من الأدوات والأساليب   ،نقاط القوة والضعف والعمل على تطويرىا
أصبح  ظل التطورات التكنولوجية الحديثةوفي  ،ء بدقة وموضوعيةالحديثة التي تساعد في قياس الأدا

فإن الاىتمام بالأداء الوظيفي  لذا ،للؤدوات الرقمية دور مهم في دعم ومتابعة الأداء داخل بيئة العمل
 .ركيزة أساسية لضمان استمرارية لصاح الدؤسسات وتطورىا يعتبر
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 :تعريف الأداء الوظيفي .1

 ىم تعاريف الأداء الوظيفي فيما يلي:لؽكن تلخيص أ
  حيثعتبر انعكاسا للسلوك الإنساني الذي لػدد فعالية الفرد في أداء مهامويالأداء الوظيفي ، 

 ،يتشكل ىذا السلوك نتيجة استجابة الفرد للمثتَات التي يواجهها في لستلف الأوقات والظروف
يظهر  ،الفرد ونشأتو، وبتُ الدواقف المحيطة بو ا للتفاعل بتُ طبيعةنتاجوبذلك يصبح الأداء الوظيفي 

ىذا الأداء نتيجة لضغوط داخلية مرتبطة بالفرد ذاتو، لشا يؤدي إلى تفاعل وتوازن بتُ العوامل الداخلية 
 1. والخارجية التي تؤثر عليو وتشكل جودة أدائو

 عمليات الإنتاجية والدهام الأداء الوظيفي يعبر عن الطريقة التي ينفذ بها العاملون مهامهم أثناء ال
يهدف إلى توفتَ مستلزمات الإنتاج، وإجراء  ، حيثالدرتبطة بها، باستخدام وسائل الإنتاج الدتاحة

التحسينات الكمية والنوعية الدلبئمة لطبيعة العمليات الإنتاجية، بالإضافة إلى تٗزينها وتسويقها تٔا 
 2 .وحدة الإنتاجية خلبل الفتًة الزمنية المحددةيتماشى مع البرنامج الدخطط والأىداف المحددة لل

  الأداء الوظيفي ىي حصيلة جهود وسلوك الفرد داخل وظيفتو، ويقدر بناءً على قدرتو على إلصاز
انعكاس للطريقة التي يلبي بها الفرد متطلبات  ، فهوالدهام والدسؤوليات الدوكلة إليو وفقا لدتطلبات العمل

تو، حيث تتحول ىذه السلوكيات إلى نتائج ملموسة تؤثر على بيئة وظيفتو عبر أنشطتو وتصرفا
 3 .طبيعة الدواقف التي يواجهها أثناء تأدية مهاموو  اذ القرارات وفهم دوره الوظيفيبدءًا من اتٗ ،العمل

                                                             
 .49-48، ص ص 2019، مركز الكتاب الأكادلؽي، الطبعة الأولى، عمان، والأداء الوظيفي ضغوط العملعدان نبيلة،  1
دور تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستدام للمؤسسة الإقتصادية: دراسة حالة جربي عبد الحكيم،  2

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة  مجموعة من المؤسسات الإقتصادية بولاية سطيف،
 .119،  ص 2017/2018فرحات عباس، سطيف، 

دراسة ميدانية بالمؤسسة  -محددات الأداء الوظيفي للعاملين بالقطاع الصحي الزىرة بن بريكة، طارق بن قسمي،  3
، ص 2015، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 15لرلة الباحث، العدد  ،- العمومية الاستشفائية سليمان عميرات ببريكة

140-141. 
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  على مدى جمع الحقائق والدعلومات الدقيقة التي تسهم في تٖليل  رئيسيا مؤشرايعد الأداء الوظيفي
كما يُستخدم لتقدير   ،اء العامل في تنفيذ واجباتو الدهنية وسلوكو خلبل فتًة زمنية لزددةوتقويم أد

كفاءة الدوظف وقيمتو العملية في تٖمل مسؤولياتو الحالية، وكذلك للئسهام في تطوير قدراتو على 
 1. مواجهة التحديات الدستقبلية الدرتبطة تٔجال عملو

يعكس طريقة تنفيذ الدوظف للمهام ىو السلوك الإنساني يستنتج لشا سبق أن الأداء الوظيفي 
والدسؤوليات الدوكلة إليو من قِبَل الدؤسسة التي يعمل بها، حيث يقاس على مدى قدرتو على تٖقيق 

ويتحدد تبعا لطبيعة الدواقف التي يواجهها أثناء أداء مهامو،  لدتطلبات العمل،  اوإلصاز تلك الدهام وفق
 .لتي لػققها الدوظف في الدؤسسةيعتٍ النتائج افهو 

 :أىمية الأداء الوظيفي .2

 تكمن ألعية الأداء الوظيفي فيما يلي:
  

ُ
نجزة بنجاح خلبل فتًة يؤثر بشكل مباشر على الإنتاجية، حيث يظهر أثره في كمية العمل الد

ا يؤدي إلى تزداد كفاءة استخدام الدوارد والوقت، لش عندما يكون الأداء الوظيفي مرتفعاو  ة،زمنية معين
 .ارتفاع مستوى الإنتاجية بشكل ملحوظ

 فضل الدوظفون البقاء في إلى الدؤسسة والاحتفاظ بها، إذ يا في جذب الدواىب عتبر عاملب أساسيي
 .عزز من رضاىم الوظيفيعمل تدعم أدائهم وتوفر لذم ظروفا إلغابية ت بيئات

                                                             
دراسة حالة المؤسسة  -في على الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة تأثير محددات الرضا الوظيبن العائب لزمد،  1

، ص 2020، جامعة الأغواط، الأغواط، 01لرلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، العدد  ،-الاستشفائية بالإدريسية 
333. 
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 فهو يرتبط بالسيطرة على سلوك  ا لقياس لصاح الدؤسسة في تٖقيق استدامتهاعد مؤشرا مهمي
ا للبتفاقيات الرسمية ضمان تنفيذ الدهام والواجبات وفقتٖديد الحدود السلوكية الدناسبة، و و الدوظفتُ، 

 1 .للعمل
 ا في ا رئيسيدور ا في العملية الدؤسسية، إذ يرتبط بالعامل البشري الذي يلعب رييعتبر لزورا جوى

وبالتالي، فإن تعزيز إنتاجية العاملتُ مع  ،في السوق لتحقيق أرباح تٖويل الدوارد إلى قيمة مضافة تطرح
التحكم في التكاليف يساىم في ت٘كتُ الدؤسسة من تٖقيق أىدافها بكفاءة أعلى، تكلفة أقل، ورتْية 

 .أكبر
 لنجاح أي مؤسسة، كونو يعكس النتائج النهائية للجهود الدشتًكة بتُ الأفراد  لؽثل عاملب أساسيا

فارتفاع مستوى الأداء يشتَ إلى استقرار وفعالية الدؤسسة، كما أن لصاح العاملتُ في أداء  ،ةوالدؤسس
 .مهماتهم يعزز استمرارية الدؤسسة ويضمن بقاءىا

  لا تقتصر ألعية الأداء الوظيفي على الدؤسسات فقط، بل ت٘تد لتشمل دوره الحيوي في دعم جهود
 .وى الدولةالتنمية الاقتصادية والاجتماعية على مست

  الأداءتٖستُ  خلبل، وىذا من تٔا لػقق أىداف الدنظمة القدرة لدى الفرد على العملاستثمار 
 2 .عملو لأداء اللبزمةمن حيث الجودة والنوعية، والتي تتولد من التدريب واكتساب الدهارة 

 :عناصر الأداء الوظيفي .3

 تتمثل أىم عناصر الأداء الوظيفي فيما يلي:
  تشمل الدعارف العامة والدهارات الفنية والدهنية الدتعلقة بها والمجالات الدرتبطة ظيفة:المعرفة بالو. 

                                                             
ربية للعلوم الإنسانية والإجتماعية، المجلة الع تطوير الأداء الوظيفي للأفراد ودوره في بناء المؤسسات،أحمد صفاء سامي،  1

 .7-6، ص ص 2024، مركز السنبلة للبحوث والدراسات، عمان، الأردن، 27العدد 
أثر سياسات التشغيل على أداء العاملين بالمؤسسة الصناعية الجزائرية: دراسة ميدانية على عينة من فئة الذاني عاشور،  2

دراسة ميدانية بمؤسسة النسيج والتجهيز بسكرة  -ماج في المؤسسة الوطنية العاملين في إطار جهاز المساعدة على الإد
 .62، ص 2018-2017أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،  ،-



 الفصل الثالث: الأداء الوظيفي
 

 
43 

 تعكس إدراك الفرد لطبيعة عملو وقدرتو على تنظيمو وتنفيذه بكفاءة دون أخطاء العمل: نوعية. 
  :أي مقدار العمل الذي يستطيع الدوظف إلصازه في الظروف العادية للعمل، كمية العمل المنجز

 1ومقدار سرعة ىذا الإلصاز. 
 :عد من أبرز العوامل الدؤثرة على العمل والأداء الوظيفي، كونها تٖمل تبيئة التنظيم  بيئة التنظيم

ملبئمة تٔناخ إلغابي يعد  فإن توفتَ بيئة تنظيمية لذا ،ساىم في تٖديد مسار العملتتأثتَات متنوعة 
عتمد تقييم الأداء أداء العامل، حيث يواضح على في أي مؤسسة، لدا لو من تأثتَ مباشر و  ضروريا

 2 .على مدى توافق البيئة مع احتياجات العمل
 :ومدى حاجة الدوظف إلى الدثابرة تضم التفاني والجدية في العمل، وتٖمل الدسؤولية،  المثابرة

كفاءة في لشا يعكس خصائص الفردية مثل الالتوجيو من قبل الدشرفتُ، وترتبط بعلبقة العامل بعملو، 
الأفراد الدلتزمتُ لغد  لشا يرفع من مستوى الأداء الدهتٍ، حيث إلصاز العمل والحرص على الجدية، 

 3. سسةوبالتالي المحافظة على أداء مستقر يضمن احتًام الدؤ  الدهنية صعوبة في التخلي عنها،بالدبادئ 

 :محددات الأداء الوظيفي .4

 تتمثل لزددات الأداء الوظيفي فيما يلي:
 . القدرات:1.4

الدعرفة أو الدعلومات الفنية اللبزمة للعمل، ومدى يعبر عن الكفاء الفنية للؤداء، تتألف من: 
 4 .إلى أداء فعالمن ترجمة الدعرفة أو الدعلومات  التي ت٘كنوضوح الدور، والدهارة 

                                                             
عة لزمد خيضر، ، جام02لرلة التغتَ الإجتماعي، العدد  ،-دراسة نظرية  -الأداء الوظيفي في المنظمة مريم أرفيس،  1

 .483-482، ص ص 2018بسكرة، 

 .58-57ص ص ، المرجع السابق عدان نبيلة، 2
 .58ص  نفس المرجع السابق، 3
مذكرة ماستً أكادلؽي، كلية العلوم  تأثير الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية،لزمد الأمتُ، موساوي لػي،  برياح 4

 .47ص ، 2016أبي بكر بلقايد، تلمسان،  ارية، جامعةالإقتصادية وعلوم التسيتَ والعلوم التج
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و التي تتألف من دافعيتفي بيئة العمل، أي تعبر عن  تعكس حاجة ناقصة للفرد لإشباعهاالرغبة: . 2.4
ونها مواتيو ومدى ك اتٕاىاتو وحاجاتو التي يهدف لإشباعها، وكذا الدواقف الدهنية التي يتعرض لذا في العمل

 1. أو معاكسة لإتٕاىاتو
 (: محددات الأداء الوظيفي02الشكل رقم )

 
 .60ص  ق،المرجع الساب الذاني عاشور،المصدر: 

                                                             
 .47ص ، المرجع السابق نفس 1
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 :أنواع الأداء الوظيفي .5

 فيما يلي: حسب لرموعة من الدعايتَ، ولؽكن عرض أىم أنواعها ع الأداء الوظيفيأنوا  تصنف
 حسب معيار المصدر:. 1.5

 تتمثل أىم أنواع الأداء الوظيفي وفقا لذذا الدعيار فيما يلي:
أداء الوحدة، أي ناتج الدوارد الدملوكة من الدؤسسة على أساس  يسمى . الأداء الداخلي:1.1.5

 الدالي الأداء فعال، بشكل بالاستثمارات يرتبط والذي ،التقتٍ الأداء البشري، الأداءة: التوليفة التالي
 .الدالية الإمكانات استخدام بفعالية والدتعلق

، وقدرة ىذه الأختَة ناتج عن تغيتَات البيئة المحيطة الخارجية للمؤسسة . الأداء الخارجي:2.1.5
بط تأن لصاح الدؤسسة أو فشلها ير سلبا على الأداء، حيث  والتي تؤثر إلغابا أو الإستجابة لذا، على

 1ا. فيه تعمل التي الخارجية وبيئتها الداخلية أنشطتها بتُتٔدى قدرتها في خلق جو من التكامل 
 . حسب معيار الشمولية:2.5

 تتمثل أىم أنواع الأداء الوظيفي وفقا لذذا الدعيار فيما يلي:
التي سالعت جميع العناصر والوظائف  النتائجالذي يتجسد  ىو الأداء. الأداء الكلي: 1.2.5

 الفرعية للمؤسسة في تٖقيقو.
الفرعية للمؤسسة، وينقسم  الوظائفىو الأداء الذي يتحقق على مستوى . الأداء الجزئي: 2.2.5

لؽكن أن يقسم الأداء وفق الدعيار ع تٗتلف باختلبف الدعيار الدعتمد، حيث بدوره إلى عدة أنوا 

                                                             
أثر المرونة الإستراتيجية على جودة فاعلية الأداء وتنافسية المؤسسة: دراسة تطبيقية على شركة بن أحمد آسية،  1

يتَ، جامعة الجيلبلي اليابس، سيدي بلعباس، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التس الاتصالات موبيلس،
 .82، ص 2017
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يفي إلى: أداء وظيفة الدالية، أداء وظيفة الدوارد البشرية، أداء وظيفة التموين، أداء وظيفة الإنتاج، الوظ
 1أداء وظيفة التسويق. 

 العوامل المؤثرة بالأداء الوظيفي .6

 تتمثل العوامل الدؤثرة بالأداء الوظيفي فيما يلي:
  :فاءة في الأداء، حيث كلؼتلف مستوى نطاق الإشراف على الدوظفتُ حسب  نطاق الإشراف

في أداء يواجو الدوظف الجديد صعوبة  لأنو عادة ماالإشراف الدستمر على الدوظف الجديد، ل يفض
الشيء السهل الواضح لأعضاء فريق العمل يكون صعبا ومعقدا  مهامو على أكمل وجو، فعادة

إلى شعور اف ىنا ضعف الإشر  وبالتالي فإن بعد تلقي التدريب الأولي، بالنسبة للموظف الجديد
الدوظف بالضغط والإحباط، لشا يؤثر على الأداء الوظيفي وأيضا فإن الإشراف الكثتَ يكون علبمة 

 2ثقة الإدارة في الدوظفتُ.  قلةعلى 
 :والدشكلة للئدراك  القيم والرموز والدثل العلياالدعتقدات التي تشمل لرموعة من  الثقافة التنظيمية

الذي يشكل  الدؤسسة أساسفهي ت٘ثل  ،الدواقف الدهنيةعامل مع لستلف والسلوك الدساعد على الت
لشا لػدد العمل  الإطار الفكري والدرجعي لسلوك العاملتُ، ت٘ثل، كونها الطابع الدميز لشخصيتها

الذي  كذا العمل غتَ الدقبول، و الإلتزام بوالعمل على  الدقبول الدشجع للمؤسستُ الأوائل ولرموعات
في توجيو اتٗاذ القرار من قبل الدوظفتُ في  ورد لذامنهم، كما  رافضا واستهجاناجو أن يوا يفتًض
 3 عدم وجود قواعد أو سياسات مكتوبة.حال 

                                                             
برج  –اثر اليقظة الاستراتيجية على الأداء التنافسي للمجمعات الصناعية: دراسة حالة مجمع بن حمادي جميلة بوذن،  1

، 2022/2023كرة، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بس ،-بوعريريج 
 .61ص 

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم  نظام تقييم أداء الموارد البشرية وتفعيل تنافسية المؤسسة الإقتصادية،نذير سي أحمد،  2
 .33ص  ،2013، الجزائر، 03امعة الجزائر الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، ج

كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،   ،-دروس ومحاضرات  –محاضرات حول السلوك التنظيمي لزمد،  زبتَ 3
 .122، ص 119، ص 2022جامعة تيسمسيلت، تيسمسيلت، 
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  :سمة طبيعية في حياة الأفراد والدنظمات والمجتمعات على حد سواء، فهو أحد الصراع التنظيمي
لا مفر منو، بل  صراع في التنظيمات يعد أمراود الفإن وج لذلك ،النتائج العادية للتفاعل بتُ الأفراد

لذذا  ،لؽكن أن لػدث حتى داخل الفرد نفسو نتيجة لتعدد الضغوطات الداخلية والخارجية الدؤثرة عليو
السبب يتعرض الدوظفون لأنواع لستلفة من الدعاناة الناجمة عن عدم التوافق الدهتٍ، والذي قد يكون 

يتجلى ىذا في شكل صراعات  ، حيثلبات الوظيفة أو الدؤسسةناتٕاً عن غياب الانسجام مع متط
لشا ينعكس على مستوى التفاعل بتُ الأفراد، ويؤثر على أدائهم وولائهم التنظيمي في العمل،  تنظيمية

 1 .وبالتالي يؤثر على أداء الأىداف العامة للمنظمة
  :ضغوط العمل 

نفسية  عد تٕربةكيل طريقة تفكتَه، وترد وتعيد تشتؤثر في سلوك الف ىي حالة مزاجية معقدة
والجسدي قد يندمج  بالإرىاق النفسي ز بإحساسٍ تتميحيث ، وذىنية واجتماعية يشعر بها الإنسان

والافتقار إلى القدرة على التكيف،  تتًافق مع الضيق والتعاسةو  ،مع الإحساس بالإحتًاق الوظيفي
ثري قلق الفرد ىذه الحالة تو  ،مي أو المجتمع ككلعن عدم الرضا عن الذات أو عن الأداء التنظي فضلب
ره نتيجة الضغوط الدهنية، لشا يؤثر في كفاءتو الأداء الوظيفي وعلبقاتو بزملبئو وبالأخص في بيئة وتوت

شمل الضغوط الدهنية جميع فئات العاملتُ في ت ، إذصحتو النفسية والجسدية يؤثر في وكذاالعمل، 
ناط بكل فرد مرؤوستُ، وإن تفاوت تأثتَىا وفقام أ سواء كانوا رؤساء الدنظمة

ُ
لألعية  ونظرا ،للدور الد

الإنتاجية  ضغوط العمل، أصبح ىذا المحور من الدوضوعات ذات الأولوية بالنسبة للمنظمات
 2 . على حد سواء والخدمية

                                                             
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة طاىري   محاضرات في مقياس السلوك والتنظيمي،كرومي سعيد،   1

 .55، ص 2021لزمد، بشار، 
كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة طاىري لزمد،   محاضرات في السلوك التنظيمي،ة، حاجي كرلؽ 2

 .32، ص 2020بشار، 
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 :تنظيم و  والتكييف الضوضاء والإضاءة فيها الأفراد، تٔا في ذلك مستوى التي يعمل ظروف العمل
كما أن سوء الظروف الدادية للعمل قد يسهم في الإحباط، وىو أمر ينعكس   ،أماكن العمل

 1. على إنتاجية الفرد وأداءه سلباً 

 معايير الأداء الوظيفي  .7

 تتمثل أىم معايتَ الأداء الوظيفي فيما يلي:
 . معايير الإيرادات:1.7

 تشمل معايتَ الإيرادات ما يلي:
 ولكل منطقة بيع لزددة بائع الدبيعات لكل مقادير. 
 (.منها التكاليف ولكل منطقة بيع منفصلة )الإيرادات مطروحة أرباح الدبيعات لكل بائع 
 البائع قيمة الصفقة التي ينجزىا متوسط. 
 يتم إت٘امها من قبل البائع عدد الحسابات الجديدة التي. 
 وفقاً لكل منتج ولكل منطقة بيع تكاليف الدبيعات. 
 2. بالنسبة إلى حجم الدبيعات تُعدد الدوظف 

 . المعايير المادية الطبيعية: 2.7
مثل ساعات العمل  ظهر الأداء الكمي،وت( الدعايتَ التي تتعامل مع مقاييس نقدية )مالية ىي
لكل طن  الدسجلة لكل ساعة عمل للآلة، وكذا كمية أمتار السلك الناتٕة وعدد الوحدات البشري،

الجودة النوعية للمخرجات، مثل شدة التحمل، وثبات الدقاومة، وقوتها،  كما قد تعكس من الحديد،
 .ومتانتها

                                                             
، 3كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الجزائر   محاضرات حول إدارة السلوك التنظيمي،بركة بلبغماس،  1

 .68، ص 2020الجزائر،
دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة  الرقابة الإدارية " المفهوم والممارسة "،أحمد الطراونة، توفيق صالح عبد الذادي،  حستُ 2

 .154، ص 2011الأولى، الدملكة الذاشمية الأردنية، 
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 . معايير التكلفة:3.7
فهي تصنع قيم  الدستوى التشغيليفي  تكونتتعامل مع الدقاييس النقدية أو الدالية، والتي غالبا 

مل، تكلفة الدبيعات نقدية لتكاليف العمليات، ومن أمثلتها مقدار تكلفة العامل، تكلفة ساعة الع
 لكل دولار.

 . معايير رأس المال: 4.7
نتيجة لتطبيق الدقاييس النقدية على البنود الدادية، فهي ترتبط ىذه الدعايتَ برأس الدال، وتظهر 

 1بالديزانية العمومية، ومن أمثلتها: معدل العائد على الاستثمار، نسبة الإقراض لحق الدلكية.  ترتبط

 :ظيفيتقييم الأداء الو  .8

تقييم الأداء الوظيفي على لرموعة من الطرق التقليدية والطرق الحديثة  تعتمد الدؤسسات في
 فيما يلي:

 . الطرق التقليدية:1.8
 فيما يلي:تقييم الأداء الوظيفي تتمثل أىم الطرق التقليدية في 

 طريقة الصفات أو السمات: . 1.1.8
ييم الفرد استنادًا إليها، الخصائص التي يرُاد تق ذ ىذه الطريقة عبر تٖديد لرموعة معينة منتنف
نح الشخص درجة لزددة تعبّر عن مدى توفر تلك الخصائص لديو، وفي النهاية تُٕمع حيث لؽ

الدرجات الخاصة تّميع الخصائص للحصول على نتيجة إجمالية تُظهر مستوى أداء الدوظف وسماتو 
الاستخدام، إلا أنها لا تٗلو من بعض العيوب  الشخصية. وت٘تاز ىذه الطريقة بالبساطة وسهولة

 :الدرتبطة بها، ومنها
 خص ما في جميع م، إذ قد لؽيل إلى إعطاء تقييم مرتفع لشقيإمكانية وقوع التحيز من جانب الد

 ".  تأثتَ الذالة عرف بـ "الخصائص لمجرد تفوقو في سمة واحدة، وىو ما ي
                                                             

 .137-136، ص ص 2015ن، دار الراية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأرد الرقابة وحماية المستهلك،ختَي،  أسامة 1
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عبر إسناد مهمة التقييم إلى عدة أشخاص  منها لؽكن الحد الرغم من ىذه النقائصعلى 
يعملون بشكل فردي في البداية، ثم لغتمعون لدناقشة النتائج وتوحيدىا، مع معالجة أي تباينات تظهر 

 1 .بينهم في تقدير الأداء
  طريقة الرتب:. 2.1.8
ىناك  طبق عندما تكونما، إذ تعد ىذه الطريقة من أقدم أساليب تقييم الأداء وأكثرىا استخدات

عتبر الأداء العام ه الدقارنة وفق معايتَ لزددة، ويويشتًط أن تتم ىذ ،حاجة لدقارنة أداء فردين أو أكثر
وىناك ثلبث طرق شائعة ضمن أسلوب  طريقة الرتب،للموظف من أكثر الأساليب اعتمادًا في 

 :التًتيب ىي
كل ع بقية زملبئو داخل القسم بشيتم من خلبلذا مقارنة الدوظف مالترتيب وفق المقارنة الثنائية:  .أ 

 ،ا لذاتم ترتيب الأفراد ترتيبا تنازليا وفقمع نتائج ىذه الدقارنات ليثنائي، وليس دفعة واحدة، ثم تٕ
 2. ويؤُخذ على ىذه الطريقة أنها تصبح صعبة التطبيق في الأقسام ذات الأعداد الكبتَة

ما( بتوزيع مرؤوسيو على سلم  س )إلى حدفي ىذه الطريقة يلزم كل رئيطريقة التوزيع الإجباري:  .ب 
ا اعتماد أسلوب التوزيع الإجباري، وقد تفرض الإدارة العليا أحيان ،الكفاءة وفق نسب تٖددىا الدنظمة

 ووفقا لذلك قد يصنف مثلب ،تْيث يتم تصنيف العاملتُ إلى فئات وفق التوزيع الطبيعي لأي لرتمع
% كأداء 10% كأداء مرضي، و20يد، و% كج40% كجيد جدًا، و20% كممتازين، و10

 ، وىذا ما يوضحو الشكل التالي:3 ضعيف
 
 

                                                             
 .98، ص 2010، جامعة أحمد دراية، أدرار، 04لرلة الحقيقة، العدد  طرق تقييم أداء العاملين،لعلى بوكميش،  1
دار دجلة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الدملكة الأردنية الذاشمية،  تنمية الأداء الوظيفي والإداري،عوني اللبدي،  نزار 2

 .22، ص 2015
 .260ص ، 2010للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن،  دار وائل إدارة الموارد البشرية،فوظ أحمد جودة، لز 3
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 (: طريقة التوزيع الإجباري لتقييم الأداء03الشكل رقم )

 
 .261ص المصدر: نفس المرجع السابق، 

يتم وفق ىذه الطريقة تدوين أسماء العاملتُ الدراد تقييم أدائهم في الجانب الترتيب التبادلي:  .ج 
ن الاستمارة الدعدّة لذذا الغرض، ثم يطُلب من الدقيم اختيار أفضل فرد من بتُ الأسماء الألؽن م

الددرجة، ليتم حذف اسمو من الجانب الألؽن ونقلو إلى الجانب الأيسر من الاستمارة، بعد ذلك 
ود يطلب منو اختيار أقل الأفراد تفضيلب، ولػذف اسمو أيضا من القائمة اليمتٌ ويوضع في أسفل العم

الأيسر، وتستمر ىذه العملية مع جميع الأفراد حتى يتم ترتيبهم بالكامل في الجانب الأيسر من 
 1. الاستمارة

 . الطرق الحديثة:2.8
 تتمثل أىم الطرق الحديثة في تقييم الأداء الوظيفي فيما يلي:

ائج المحققة، تعتمد عملية التقييم وفق ىذه الطريقة على النتالإدارة بالأىداف: طريقة . 1.2.8
حيث يتم تقييم الفرد بناءً على أىداف يتم تٖديدىا من قبل العاملتُ والرؤساء الدباشرين ضمن إطار 

                                                             
دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان،  إدارة الموارد البشرية،خضتَ كاظم حمود، ياستُ كاسب الخرشة،  1

 .158، ص 2007
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وتٗضع عملية التقييم للمراجعة  ،على أن تكون ىذه الأىداف قابلة للقياس والدلبحظة ،زمتٍ لزدد
 :يلي والتحقق من مدى تٖقق تلك الأىداف، وتهدف ىذه الطريقة إلى تٖقيق ما

 نتائج لزددة ينبغي تٖقيقها. 
 قابلة للقياس من حيث الكمية والنوعية والأثر. 
 قابلة للتحقيق رغم وجود مستوى من التحدي فيها. 
 مرتبطة بوحدة العمل والدهنة وما إلى ذلك. 
 1 .لزددة بسقف زمتٍ لإلصاز النتائج الدتوقعة 

جوىر  دا بالسلوكيات التي تعديبدي الدقيم اىتماما جاطريقة الحوادث الحرجة: . 2.2.8
الاختلبف في أداء الدهام الوظيفية بتُ العاملتُ، وىو ما يفسر اعتماده على مبدأ التوثيق وتسجيل 

وتكمن ألعية ىذه الطريقة في قدرتها  ،الحوادث الدهمة التي تكشف اتٕاىات الأفراد وطبيعة أعمالذم
 2. على تٖديد السلوكيات الدرتبطة بالسمات الشخصية

تتم ىذه العملية بالتعاون بتُ إدارة الدوارد البشرية والددراء الدشرفتُ،  طريقة قوائم المراجعة:. 3.2.8
حيث تركز القوائم الدستخدمة على الجوانب السلوكية والذاتية أكثر من تركيزىا على الجوانب 

مع الاحتفاظ بهذه  يفةصفة أو سلوك على أداء الوظوتقوم الإدارة بتحديد مدى تأثتَ كل  ،الدوضوعية
وبعد  ،م القوائم إلى الرئيس الدباشر دون نسب لزددة، ليقوم بتعبئتها بنفسوثم تسل ،الدعايتَ لديها

تتم عملية مطابقة بتُ التقديرات والدعايتَ الدعتمدة للوصول في النهاية إلى  إعادة القوائم إلى الإدارة
 3.أسلوب الدلبحظة السلوكية ا باسموتعرف ىذه الطريقة أيض ،التقييم النهائي

 

                                                             
دار غيداء للنشر والتوزيع، الطبعة  نظام تقييم أداء الموارد البشرية وإنعكاساتو في قرارات إدارتها، نوال يونس لزمد آل مراد، 1

 .71، ص 2013الأولى، الأردن، 
 .66، ص المرجع السابق نفس 2

 .23، ص المرجع السابقنزار عوني اللبدي،  3
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تٕمع طريقة التقييم السلوكي بتُ أسلوبي الوقائع الحرجة والتقرير  السلوكي:طريقة التقييم . 4.2.8
أي وصف الأداء الفعّال وغتَ الفعال ولتطبيق ىذه الطريقة يتم تٖديد الوقائع الدهمة،  ،الدكتوب
ل بعد ذلك تٖو  ،و الدقياسق ما لػدده معدفعبارات و  9إلى  1من خلبل صياغة ما بتُ  للوظيفة

، ىذه العبارات إلى مقاييس عملية عبر تثبيتها ضمن لرموعات لزددة تُستخدم كمعايتَ سلوكية ثابتة
الذي لؼضع للتقييم لشا تعتمد ىذه الطريقة على تقديم وصف تفصيلي للسلوك الدتوقع من الفرد حيث 

 إلا ،حكام الشخصية للمقيم، ويزيد من دقة عملية التقييما أكبر من الدوضوعية مقارنة بالألػقق قدر 
خاصة عند استخدامها لتقييم عدد كبتَ  أنو يؤُخذ عليها أنها تتطلب جهدا كبتَا في إعداد الدقاييس

 1. من الأفراد
تعد ىذه الطريقة من الأساليب الحديثة التي تهدف  الاختيار الإلزامي )الإجباري(: طريقة .5.2.8

طلب من الدقيم ترتيب لرموعة من العبارات التي إذ ي ،قيق العدالة والدوضوعية في تقييم الأداءإلى تٖ
وتتضمن ىذه الطريقة لرموعة  ،تصف كيفية أداء العامل لدهامو وواجباتو والدسؤوليات الدرتبطة بعملو

ي التحيز في من العبارات ضمن اختبار إجباري، تكون أوزانها عادة غتَ معروفة لدى الدقيم لتفاد
سب ق الأوزان النوعية المحددة، ثم تٖوبعد ذلك يقوم الدقيم بتًتيب ىذه العبارات وف، عملية التًتيب

 2 .الدرجة النهائية للتقييم الخاصة بكل فرد بناءً على الاستمارة التي توضح ىذا التًتيب

 :النظريات المفسرة للأداء الوظيفي .9

 داء الوظيفي فيما يلي:تتمثل أىم النظريات الدفسرة للؤ
مها ىنري فايول من أىم د نظرية التقسيم الإداري التي قدتع نظرية التقسيم الإداري: .1.9

ضمن ىيكل إداري يضم عتٌ بتنظيم الدؤسسة ة في ميدان إدارة الدنظمات، إذ تالنظريات الكلبسيكي
يز الكفاءة الإنتاجية ا متعددة، يتخصص كل منها في أداء مهام لزددة بهدف تعز وحدات وأقسام

                                                             
 .266-265، ص ص المرجع السابقلزفوظ أحمد جودة،  1
 .165ص ،المرجع السابقياستُ كاسب الخرشة،  خضتَ كاظم حمود، 2
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كما تؤكد ىذه النظرية على ألعية التسلسل الإداري، حيث تنتقل السلطة من   ،وتقليل التكاليف
الدستويات العليا إلى الدنيا عبر آليات التفويض، وقد وضع فايول أربعة عشر مبدأ إدارياً لتحستُ أداء 

 .الدؤسسات
وقراطية التي أسسها ماكس ويبر من أبرز النظريات تعد النظرية البتَ  . النظرية البيروقراطية:2.9

الكلبسيكية في لرال الإدارة والتنظيم، حيث ارتبطت باسم عالم الاجتماع الألداني الذي قدم 
ويبر تٖليل لستلف التنظيمات، وقد تناول  ،إسهامات بارزة في دراسة ىياكل السلطة داخل الدؤسسات

إضافة إلى تْثو في أسباب امتثال الأفراد للؤوامر ودوافع التزامهم  ا على كيفية انتقال السلطة بينها،مركز 
لتي ويعكس النموذج البتَوقراطي اىتمامًا واضحًا بالجوانب الرسمية والذيكلية ا ،بالتعليمات الصارمة

ورغم تأكيد ىذه  ،مع تقليل التًكيز على الأبعاد الإنسانية والسلوكية م العلبقات داخل الدنظمةتنظ
ة على ألعية التنظيم وتٖقيق الكفاءة، فإن الاتٕاىات الحديثة أبرزت دور العوامل الإنسانية النظري

 1 .والسلوكية في تٖستُ الأداء ورفع الإنتاجية داخل الدؤسسات
لحوافز تقوم ىذه النظرية على افتًاض أن العاملتُ لػتاجون إلى توزيع منصف ل نظرية العدالة:. 3.9

ا لدبدأ الجدارة ود إلى مكافآت مادية ومعنوية وفقتًجم ىذه الجهث تيتناسب مع جهودىم، تْي
إذ يشتَ  ،ييز بتُ السلوك والإلصاز والأداءويؤكد العديد من الباحثتُ على ألعية التم ،والاستحقاق

السلوك إلى الأنشطة التي يؤديها الأفراد داخل الدؤسسات، ويتأثر بعوامل خارجية مثل الظروف 
مة )كالتضخم والبطالة والتشريعات والدنافسة والقضايا العالدية(، إضافة إلى عوامل الاقتصادية العا

داخلية مرتبطة ببيئة العمل، كالنمط القيادي، والثقافة التنظيمية، ونظام الدكافآت، وتصميم 
وك أما الإلصاز فيعبر عن النتائج النهائية لتلك الجهود، بينما لؽثل الأداء مزلًغا من السل ،الوظائف

ولؽكن النظر إلى الأداء الوظيفي من زاويتتُ: من حيث النتائج بوصفو المحصلة  ،والنتائج الدتًتبة عليو
النهائية من حيث الكم والنوع والتكلفة خلبل فتًة زمنية لزددة، ومن حيث السلوك باعتباره الأفعال 

                                                             
مركز الوفاق الإلظائي  دور النظريات في تطوير إدارة الموارد البشرية وتعزيز الأداء التنظيمي،الكريم لزمد الروضي،  عبد 1

 ، على الدوقع التالي:04/04/2026للدراسات والبحوث والتدريب، تاريخ التصفح: 
 https://wefaqdev.net/art6745.html 
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يتمثل في مدى تنفيذ الدوظف  فإن الأداء الوظيفي وعليو ،التي يقوم بها الفرد استجابة لدهام معينة
 1 .لدسؤولياتو وتٖقيقو لنتائج ملموسة داخل الدؤسسة

تنسب ىذه النظرية إلى فريدريك ىرزبرج، وىي تقوم في جوىرىا على تطبيق  . نظرية العاملين:4.9
الدرتبطة ويرى ىرزبرج أن ىناك لرموعة من العوامل  ،أفكار ماسلو حول الحاجات داخل بيئة العمل

شعور الفرد بالإلصاز، وتٖملو  :عد لزفزات أساسية لرضا العاملتُ، من أبرزىاة الوظيفة نفسها تبطبيع
للمسؤولية، وإتاحة فرص التًقية والتطور الوظيفي، إلى جانب مشاركتو في اتٗاذ القرارات الدتعلقة 

 2 .بعملو
بدراسة العوامل والظروف اىتم ديفيد ماكليلبند في أتْاثو  نظرية الإنجاز لدافيد ماكليلاند:. 5.9

وقد  ،التي تسهم في تنمية دافع الإلصاز لدى الأفراد، ومدى انعكاس ذلك على سلوكهم في العمل
حدد لرموعة من الحاجات الأساسية التي يسعى الأفراد إلى تلبيتها من أجل تٖقيق الرضا الوظيفي، 

 :وىي
 قوي للئلصاز إلى التحلي بالطموح لؽيل الأفراد الذين يتمتعون بدافع  :الحاجة إلى الإنجاز

كما   ،والسعي الدستمر لضو التفوق والنجاح، دون أن يكون الحافز الدادي ىو الدافع الرئيسي لذم
يتسمون برغبتهم في تٖمل الدسؤولية، ويفضلون أداء الدهام التي تنطوي على تٖدٍ لقدراتهم وتتيح لذم 

 .إثبات كفاءتهم
 في فراد إلى التطلع لشغل مناصب قيادية ت٘كّنهم من التأثتَ لؽيل بعض الأ :الحاجة إلى القوة

 .شبع ىذه الأدوار حاجتهم إلى التحكم وتعزز لديهم الإحساس بالقوةالآخرين ولشارسة النفوذ، إذ ت
 تستلزم تواصلب دائما مع لؽيل بعض الأفراد إلى اختيار الأعمال التي :الحاجة إلى الانتماء 

لبقات اجتماعية والحصول على الدعم النفسي والتفاىم، الأمر الذي يعزز في تكوين ع الآخرين، رغبة
 3 .لديهم الشعور بالرضا والانتماء

                                                             
وحدة  (ENAP)تجربة المؤسسة الوطنية للدىن  –تحسين الأداء الوظيفي من منظور نوعية بيئة العمل بلبيلية ربيع،  1

 .261ص  ،2017، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 01لرلة البحوث الإقتصادية والدالية، العدد  ،-سوق أىراس 
مذكرة ماستً  ات وأثرىا على الأداء الوظيفي في المؤسسات الجزائرية،جودة الخدمبن لؽنة لزمد، داودي ميمونة،  2

 .39، ص 2021/2022أكادلؽي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة ابن خلدون، تيارت، 

 .41ص  نفس المرجع السابق، 3
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 خلاصة الفصل:

ا يعكس الكيفية التي ينجز بها الدوظف مهامو الأداء الوظيفي لؽثل سلوكا إنسانييستنتج لشا سبق 
لى ألعيتو في تأثتَه الدباشر على إنتاجية الدؤسسة تتجو ومسؤولياتو داخل الدؤسسة التي ينتمي إليها، 

الإلدام تٔتطلبات الوظيفة، والقدرة على تلبية ومن أبرز عناصره:  ،وكفاءة استغلبلذا للموارد والوقت
قدرات الفرد ورغبتو في العمل،  :يتحدد الأداء الوظيفي بعاملتُ رئيسيتُ لعا إذمتطلبات العمل، 

ا تّملة أيض الأداء الوظيفي يتأثر حيث ،تعددة مثل مصدره ومدى شموليتوولؽكن تصنيفو وفق معايتَ م
و فيعتمد على تقييم بينمامن العوامل التنظيمية، كطبيعة الإشراف، والثقافة السائدة داخل الدؤسسة، 

وقد تعددت طرق تقييم الدعايتَ غتَ الدلموسة، و ، الإيرادات، والتكاليف :تشمل لرموعة من الدعايتَ
الإدارة بالأىداف، طريقة ك  الحديثةوالطرق كطريقة السمات،   الطرق التقليدية بتُ الوظيفي الأداء

في ظل تعدد النظريات التي فسرت ىذا الدفهوم واختلبفها باختلبف الاتٕاىات الفكرية وذلك 
 .والاجتماعية

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: دراسة ميدانية في جامعة غرداية
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 تمهيد:
مراحل البحث العلمي، إذ يتم من خلبلو  الفصل الخاص بالدراسة الديدانية من أىم يعد

الانتقال من الجانب النظري إلى الجانب التطبيقي بهدف اختبار فرضيات الدراسة والتحقق من مدى 
وتكتسي مرحلة جمع الدعطيات الديدانية ألعية بالغة باعتبارىا خطوة أساسية  ،صحتها في الواقع الديداني

اسة، ولا لؽكن الاستغناء عنها في إلصاز تْث علمي سليم،  لضبط وتٖديد الإجراءات الدنهجية للدر 
ز في مسار تسهم في تفادي الالضراف أو التحيكما تتجلى ألعيتها فيما تتضمنو من إجراءات 

البحث، خاصة فيما يتعلق تٔنهج الدراسة، والعينة، وأدوات جمع البيانات، باعتبارىا ركائز أساسية 
سة، إذ إن ضبطها بدقة يسهم في الارتقاء تّودة البحث وتٖقيق شروط يقوم عليها البناء العلمي للدرا

سيتم في ىذا الفصل عرض لستلف الإجراءات الدنهجية الدعتمدة،  وعليو ،الدنهجية العلمية السليمة
وتٖليل البيانات الديدانية وتفستَىا، ثم عرض نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها في ضوء الأىداف 

النظري الدعتمد، وصولًا إلى استخلبص نتائج علمية تسهم في الإجابة عن إشكالية المحددة والإطار 
 .البحث

 . الإجراءات المنهجية للدراسة:1
تعد مرحلة جمع الدعطيات الديدانية في أي تْث أكادلؽي خطوة أساسية لضبط وتٖديد 

وتبرز ألعيتها فيما  ،سليم الإجراءات الدنهجية للدراسة، ولا لؽكن الاستغناء عنها في إلصاز تْث علمي
تتضمنو من خطوات تسهم في تٕنب الالضراف أو التحيز في مسار الدراسة، لاسيما فيما يتعلق تٔنهج 

فهذه العناصر الثلبثة ت٘ثل ركائز أساسية في بناء الدراسة  ،البحث، والعينة، وأدوات جمع البيانات
 .وتٖقيق شروط الدنهجية العلمية السليمة العلمية، ويسهم ضبطها بدقة في الارتقاء تّودة البحث

 . مجالات الدراسة:1.1
 لؽكن حصر لرالات الدراسة في ثلبثة لرالات أساسية ىي:
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 المجال المكاني:
شئت بهدف توفتَ نمعية في الجنوب الجزائري، حيث أجامعة غرداية من أىم الدؤسسات الجا تعد

 لي. التعليم العالي والبحث العلمي وخدمة المجتمع المح
 . تعريف المؤسسة:1.1.1

تضم الجامعة عدة كليات ومعاىد في لستلف التخصصات، وتسعى إلى تكوين كفاءات علمية 
 .تساىم في تٖقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية بالدنطقة

 . نبذة عن جامعة غرداية وتعريفها:1.1.1.1
القرار الوزاري الدشتًك الدؤرخ في  تٔوجب أنشأت ملحقة جامعة الجزائر بغرداية  2004في العام 

م. بعدىا شهد قطاع التعليم العالي بولاية غرداية 2004أوت  24ىـ الدوافق لـ 1425رجب  08
  م2005أوت  16الدؤرخ في   302-05الدرسوم التنفيذي رقم   تطورا متسارعا حيث أنو تٔوجب

 . للتجارة تٔتليلي إلى الدركزأنشئ الدركز الجامعي بغرداية، مع انضمام ملحقة الدعهد الوطتٍ
توج ذلك كلو بارتقاء الدركز إلى مصاف الجامعات الوطنية وذلك تٔوجب الدرسوم التنفيذي رقم 

م، متًبعة على مساحة قدرىا 2012يونيو  04ىـ الدوافق لـ 1433رجب  14الدؤرخ في  12/248
بيداغوجي استلمت منو  مقعد 6000مقعد بيداغوجي، بالإضافة إلى  4000ىكتار وتتسع لـ  30

 : قيد الإلصاز وتٖتوي على ىياكل بيداغوجية متنوعة  مقعد 4000مقعد و 2000
 مدرجات. 
 قاعات للتدريس. 
 قاعات للبنتًنت. 
 02  قاعة لزاضرات. 
 قاعات للبجتماعات. 
 مكاتب إدارية وبيداغوجية. 



 الفصل الرابع: دراسة ميدانية في جامعة غرداية
 

 
60 

 لسابر. 
 02  مكتبة وقاعات مطالعة. 
 ميدياتيك. 
 قاعة التعليم الدتلفز. 
 وادين. 
 مرافق رياضية. 
 عيادة طبية. 
 ديوان الدطبوعات الجامعية. 
 مركز التعليم الدكثف للغات. 
 مطبعة جامعية. 
 لزكمة إفتًاضية. 

 . أىداف جامعة غرداية:2.1.1.1
  تهدف جامعة غرداية إلى تقديم تعليم أكادلؽي متميز في لستلف التخصصات الجامعية تٔا يتوافق

 .مع متطلبات سوق العمل
 على تطوير مهارات الطلبب في لستلف المجالات العلمية، التقنية، والفكرية لتخريج جيل قادر  تركز

 .على الدنافسة لزليا وعالديا
 تسعى الجامعة إلى أن تصبح مركزا للبحث العلمي في لستلف المجالات. 
 دعم الباحثتُ في إجراء أتْاث تطبيقية تساىم في حل الدشكلبت المجتمعية والاقتصادية. 
  تطوير مراكز البحث العلمي الدختصة في لرالات مثل التكنولوجيا، الطاقة الدتجددة، العلوم

 .الاجتماعية، والبيئة
  تسعى الجامعة إلى إقامة شراكات مع جامعات ومؤسسات تعليمية دولية لتبادل الخبرات والدوارد

 .الأكادلؽية
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 لى الدستوى الدوليتشجيع التبادل الثقافي والبحثي بتُ الأساتذة والطلبب ع. 
  تهدف جامعة غرداية إلى تعزيز التنمية الدستدامة من خلبل برامج أكادلؽية تهتم بقضايا البيئة

 .والطاقة الدتجددة
  العمل على تٖفيز الدشاريع المحلية التي تساىم في تنمية الدنطقة الجنوبية من الجزائر، خاصة في لرال

 .الفلبحة والتقنيات الحديثة
 معة على تقديم حلول علمية وتقنية للمشكلبت التي تواجهها منطقة غرداية، مثل تعمل الجا

 .تطوير البنية التحتية والدشاريع الصغتَة
 تشجيع الطلبب على الالطراط في الأنشطة التطوعية التي تعود بالفائدة على المجتمع المحلي. 
  مسابقات وورش عمل في تشجيع الطلبب على التفكتَ الإبداعي والابتكاري من خلبل إقامة

 .لرالات ريادة الأعمال
 دعم الدشاريع الطلببية الابتكارية التي تساىم في تعزيز الاقتصاد المحلي. 
  تسعى جامعة غرداية إلى تٖستُ وتطوير الدنشآت الجامعية )من لستبرات، مكتبات، قاعات

 دراسية، ومرافق رياضية(.
 التعليمية عبر إدخال أدوات التعلم الإلكتًونية  تعزيز استخدام التقنيات الحديثة في العملية

 .والدنصات الرقمية
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع: دراسة ميدانية في جامعة غرداية
 

 
62 

 لجامعة غرداية:مخطط الهيكل التنظيمي 
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 المجال البشري:
 في جامعة غرداية بولاية غرداية، اختًنالؽثل المجال البشري لذذه الدراسة الدوظفون الإداريون 

ال الإداريتُ الذين  فعلب يستخدمون الرقمنة في العملوصول إلى لضمان ا، وذلك القصديةعينة ال
 .عملهم 

 المجال الزمني:
قد كانت البداية الأولى بتحديد الدوضوع وضبط العنوان، واقتًاح المجال الدكاني للدراسة بداية أواخر 

والنظريات ودراسات سابقة إلى غاية شهر ماي ، وبعدىا تم جمع الدادة العلمية 2025ديسمبر 
2026. 

في جامعة غرداية بولاية غرداية لدعرفة الصعوبات بداية شهر ماي قمت بدراسة إستطلبعية ومع 
 والإطلبع أكثر على المجال الدكاني للدراسة والحصول على الدعلومات التي تٗدم الدوضوع.

بإعداد استمارة  2026بداية شهر ماي ليتم بعدىا الشروع في التحضتَ للجانب الديداني مع 
ىذا بعد تعديل الأسئلة وإضافة أخرى وحذف البعض الآخر، وفي منتصف شهر ماي وتٖكيمها، و 

الديدانية، وبالتالي تٖليلها تم توزيع الإستمارة على الدبحوثتُ حيث تم الحصول على الدعطيات   2026
 وتفستَىا واستخلبص النتائج العامة للدراسة.

 . المنهج المستخدم للدراسة:2.1
قة منظمة في التفكتَ والعمل يعتمدىا الباحث لإلصاز دراستو، حيث الدنهج العلمي ىو طري

تساعده على ترتيب أفكاره وتٖليلها وعرضها بشكل منهجي، بهدف الوصول إلى حقائق تتعلق 
بالظاىرة أو الحدث لزل الدراسة، وذلك من خلبل لرموعة متًابطة من الخطوات، تقود كل خطوة 

 1 .منها إلى الخطوة التي تليها

                                                             
 .53، ص 2016جامعة حماة، سوريا،  مديرية الكتب والدطبوعات الجامعية، منهجية البحث العلمي،كمال دشلي،   1
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ندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التي تهدف إلى وصف الواقع الاجتماعي للظاىرة ت
من خلبل رصد مؤشراتها الراىنة، والدقارنة بتُ لستلف جوانبها، الأمر الذي استدعى الاعتماد على 

ه، الدنهج الوصفي باعتباره من أكثر مناىج البحث ملبءمة لدراسة الواقع الاجتماعي، وفهم ظواىر 
 1 .واستخلبص أبرز سماتو

 المنهج الوصفي التحليلي:
ا يضم العديد من الدناىج والأساليب تبر الدنهج الوصفي التحليلي إطارا منهجيا واسعا ومرنعي

ويعتمد ىذا  ،الفرعية، مثل الدسوح الاجتماعية، ودراسات الحالة، والدراسات الديدانية والتطورية وغتَىا
الظاىرة ووصف طبيعتها، مع تٖليل العلبقات القائمة بتُ متغتَاتها الدنهج على دراسة خصائص 

وأسبابها واتٕاىاتها، بهدف الوصول إلى فهم أعمق للمشكلة أو الظاىرة وتٖديد حقيقتها في الواقع 
ويرى عدد من الباحثتُ أن الدنهج الوصفي يستوعب معظم الدناىج الأخرى باستثناء ، العملي

الدنهجتُ التارلؼي والتجريبي، باعتبار أن الوصف والتحليل لؽثلبن عنصرين أساسيتُ في لستلف أنواع 
 كما يرتكز الدنهج الوصفي على تفستَ الواقع الراىن وفهم الظروف والعلبقات التي،  البحوث العلمية

تربط بتُ الدتغتَات، ولا يقتصر على جمع البيانات الوصفية فحسب، بل يتعدى ذلك إلى تٖليلها 
وربطها ببعضها البعض، وتفستَىا وتصنيفها وقياسها بدقة للوصول إلى نتائج واستنتاجات علمية 

 وتعتمد البحوث الوصفية على لرموعة من الأسس، من ألعها الدوضوعية والتجرد ،دقيقة ومفيدة
وإمكانية التعميم، كما تتخذ عدة أشكال، منها الدسوح النظرية والديدانية، وتٖليل الدضمون، ودراسات 

ا في اعتماد ع ىذه الأشكال، فإنها تشتًك جميعوعلى الرغم من تنو  ،الحالة، ودراسات النمو والتتبع
بهدف تقديم صورة  الوصف الدقيق والدنهجي للحقائق والخصائص الدرتبطة بظاىرة أو مشكلة معينة،

 .شاملة وواضحة عنها

                                                             
 .60، ص 1999دار النهضة العربية، لبنان،  المدخل إلى مناىج البحث العلمي،لزمد لزمد قاسم،  1
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ا في التحليل والتفستَ، يهدف إلى تبتُ لشا سبق أن الدنهج الوصفي يعد أسلوبا علميا منظمي
 .الوصول إلى نتائج دقيقة ولزددة حول مشكلة اجتماعية أو إنسانية

 . أدوات جمع البيانات:3.1
أو تصنيفها أو جدولتها، وىي ترجمة  عتمد عليها في جمع البياناتالأداة ىي الوسيلة التي ي

وتستخدم البحوث الاجتماعية لرموعة متنوعة من الأدوات  (Technique) للمصطلح الفرنسي
للحصول على الدعلومات، كما لؽكن الجمع بتُ أكثر من أداة في البحث الواحد حسب طبيعة 

خدام الأدوات التالية لجمع تم است وفي ضوء ذلك ،البيانات الدطلوبة والدنهج الدتبع في الدراسة
 :البيانات

 الإستمارة:
و إلى الأفراد بهدف جمع معلومات لظوذج يتضمن لرموعة من الأسئلة توجف الاستمارة بأنها تعر 

ا إلى ولؽكن تطبيقها إما من خلبل الدقابلة الدباشرة أو إرسالذ ،حول موضوع أو مشكلة أو موقف معتُ
م أدوات جمع البيانات الديدانية، خاصة عندما يصعب الحصول على عد من أىالدبحوثتُ عبر البريد، وت

 .الدعلومات بوسائل أخرى
ولغب أن تغطي أسئلة الاستمارة جميع لزاور البحث إذا كانت الأداة الأساسية للدراسة، أو 

ستكمل باقي المحاور بأدوات أخرى مثل الدقابلة أو الدلبحظة تٗصيصها لمحاور لزددة، على أن ت لؽكن
فإذا كانت قائمة  ،وتتميز الاستمارة بطابعها الدوضوعي والحيادي ،أو الوثائق والسجلبت الإدارية

قت أثناء بلة تعرف باستمارة الدقابلة، وإذا طخدمت ضمن الدقاببذاتها تسمى استمارة، وإذا است
 1 .الدلبحظة فتسمى استمارة الدلبحظة

 ر.( لزاو 03لبثة )ث إلى مقسمةعلى استمارة  راستيوقد اعتمدت في د

                                                             
 .109-108، ص ص 2016دار الكتاب الجديد، الجزائر،  منهجية البحث العلمي في العلوم الإجتماعية،رشيد زرواتي،  1
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وقد تم توزيع الإستمارة ورقيا، وخلبل فتًة تزيد عن أسبوع، بدأت عملية البيانات الديدانية، ثم 
 تم تفريغها وتٖليلها وتفستَ النتائج.

 . عينة الدراسة:4.1
عد اختيار العينة الدمثلة للمجتمع لزل البحث من أكثر التحديات صعوبة التي يواجهها ي

ومن أىم شروط لصاح اختيار العينة ىو ضمان ت٘ثيلها لجميع خصائص  ،كادلؽيونالباحثون والأ
 وحالات المجتمع بدقة، تْيث تعكس بصدق وموضوعية الظاىرة قيد الدراسة. 

ا مع مراعاة أن تكون لشثلة ت٘ثيلب حقيقي عرف العينة بأنها لرموعة جزئية يقوم الباحث بدراستهاوت
وزع خصائص المجتمع ضمن العينة بنسب متقاربة لتلك الدوجودة في لمجتمع البحث الكلي، تْيث تت

 .ويهدف اختيار العينة بشكل رئيسي إلى تٖقيق أىداف علمية لزددة للدراسة ،المجتمع الأصلي
 التي قدر حجمها تم اعتماد العينة القصدية، ، وصعوبة الوصول إلى الدوظفتُ ونظرا لضيق الوقت  

 .موظف وموظفة  138

 الإستمارة المسترجعة العينة المجتمع الكلي البيان
 130 138 215 الموظف الإداري

 :للمبحوثين البيانات الشخصية

 الجنس: .أ 
 SPSSمتغير الجنس في برنامج  (: يوضح03الجدول رقم )

  (%) النسبة المئوية التكرارات  الجنس
 65.4 85 ذكر
 34.6 45 أنثى

 100 130 المجموع
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ب الدبينة في الجدول الدتعلقة بالجنس لدى أفراد العينة أن فئة الذكور ت٘ثل نلبحظ من خلبل النس
 45عدد الإناث %، في حتُ بلغ 65.4موظفًا بنسبة  85النسبة الأكبر، حيث بلغ عددىم 

الذكور في التوزيع الجنسي للعينة، لشا يعكس ىيمنة  وتشتَ ىذه النتائج إلى ،%34.6موظفة بنسبة 
ري داخل الدؤسسة لزل الدراسة، وقد يرجع ذلك إلى طبيعة الوظائف أو ىيمنة العنصر الذكو 

 .التخصصات التي تتطلبها بيئة العمل
 السن: .ب 

 
  (%)النسبة المئوية التكرارات  السن

 26.2 34 سنة         30أقل من 
 25.4 33 سنة         40-31من 
 28.5 37 سنة        50-41من 

 20 26      سنة             50أكثر من 
 100 130 المجموع

نلبحظ من خلبل النسب الدبينة في الجدول الدتعلقة بسن الدوظفتُ أن أعلى نسبة كانت لفئة 
%، وىي فئة 28.5سنة، حيث قدرت نسبتهم بـ  50و 41الدوظفتُ الذين تتًاوح أعمارىم بتُ 

سنة بنسبة  30تليها فئة أقل من  ،تتميز بامتلبكها لخبرة مهنية معتبرة وتٕربة طويلة في لرال العمل
أما الفئة ، %، ما يدل على وجود فئة شابة وحديثة التوظيف تم إدماجها مؤخراً في الدؤسسة26.2

%، وىي ت٘ثل فئة متوسطة تٕمع بتُ الحيوية 25.4سنة فقد بلغت نسبتها  40و 31العمرية ما بتُ 
%، وىي فئة تضم 20سبة قدرت بـ سنة أقل ن 50والخبرة الدهنية، في حتُ سجلت فئة أكثر من 

يتضح أن عينة الدراسة تضم لستلف الفئات  وعليو، الدوظفتُ ذوي الخبرة الطويلة والدشوار الدهتٍ الدمتد
ة مهنية واسعة، وىو ما ما بتُ فئة شابة في بداية مسارىا الدهتٍ وفئة أخرى ذات خبرة وتٕرب العمرية

 .الدراسة ا في الخبرات داخل الدؤسسة لزللؽنح تنوع
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 المستوى التعليمي: .ج 
 SPSS(: يوضح متغير المستوى التعليمي في برنامج 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات  المستوى التعليمي
 10 13 ثانوي
 57.7 75 جامعي
 32.3 42 أخرى

 100 130 المجموع
لأفراد العينة أن الفئة نلبحظ من خلبل النسب الدبينة في الجدول الدتعلقة بالدستوى التعليمي 

%، وىو ما يدل على أن أغلب 57.7فردًا بنسبة  75الغالبة ىي فئة الجامعيتُ، حيث بلغ عددىم 
، لشا يعكس اعتماد الدؤسسة على الكفاءات الجامعية في لعينة يتمتعون تٔستوى تعليمي عالموظفي ا
قد تضم مستويات تعليمية ا، وىي فئة موظف 42% وبعدد 32.3بنسبة  أخرى، ثم تليها التوظيف

أما فئة الدستوى ، أو تكوينات مهنية لستلفة، لشا يشتَ إلى تنوع في الخلفيات التكوينية داخل الدؤسسة
ا، وىو ما يعكس لزدودية موظف 13% فقط، وبعدد 10قدرت بـ  الثانوي فقد سجلت أقل نسبة

اسة يغلب عليها يتضح أن عينة الدر  ةوبصفة عام، ت٘ثيل ىذه الفئة مقارنة ببقية الدستويات التعليمية
مع وجود تنوع في الدستويات التعليمية، الأمر الذي قد يساىم في اختلبف وجهات  الطابع الأكادلؽي

 .النظر وتنوع الخبرات داخل الدؤسسة لزل الدراسة
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 الأقدمية في العمل: .د 
 SPSSفي برنامج  الأقدمية(: يوضح متغير 06الجدول رقم )

 (%) النسبة المئوية كرارات الت الأقدمية
 26.9 35 سنوات             5أقل من 

 31.5 41 سنوات           10-5من 
 21.5 28 سنة 15-10من 

 20 26 سنة 15أكثر من 
 100 130 المجموع

ىي  الدوظفتُ أن الفئة الأكثر ت٘ثيلبنلبحظ من خلبل النسب الدبينة في الجدول الدتعلقة بأقدمية 
%، وىي فئة تعكس وجود 31.5ا بنسبة موظف 41سنوات، حيث بلغ عددىم  10إلى  5فئة من 

 5تليها فئة أقل من ، ثم عدد معتبر من الدوظفتُ الذين لؽتلكون خبرة مهنية متوسطة داخل الدؤسسة
ا، لشا يدل على وجود نسبة لا بأس بها من الدوظفتُ الجدد ظفمو  35% وبعدد 26.9سنوات بنسبة 
 28% بعدد 21.5بلغت نسبتها  سنة فقد 15إلى  10أما فئة من ، لتحاق بالدؤسسةأو حديثي الا

في حتُ سجلت فئة  ،ا، وىي فئة تتميز تٓبرة مهنية معتبرة واستقرار وظيفي نسبي داخل العملموظف
ا، وىي ت٘ثل الدوظفتُ ذوي الخبرة موظف 26% وبعدد 20ت بـ سنة أقل نسبة قدر  15أكثر من 

ا بتُ الدراسة تتوزع بشكل متوازن نسبي يتضح أن عينة وبصفة عامة، مة في لرال العملالطويلة والدتًاك
ا في الخبرات الدهنية داخل الدؤسسة ة للفئة الدتوسطة، لشا يعكس تنوعمع غلب فئات الأقدمية لستلف

  .لزل الدراسة
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 . عرض ومناقشة نتائج الدراسة:2
 بالفرضية الأولى:. عرض الجداول الخاصة 1.2

 لؽكن عرض الجداول الخاصة بالفرضية الأولى فيما يلي:
 الوظيفية  مهامالإنجاز و اللازمة  التحتية الرقمية توفر البنيةالعلاقة بين (: 07الجدول رقم )

 بكفاءة 
بكفاءة  تمكنت من إنجاز مهامك الوظيفيةىل     

 بفضل الأنظمة الإلكترونية
 ىل توفر الجامعة البنية 

 اللازمة للعمل الإلكتروني ؟       التحتية الرقمية

 المجموع كفاءة متوسطة    كفاءة عالية   

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 101 57.4 58 42.6 43             متوفرة بشكل كامل      
 100 29 51.7 15 48.3 14              غير كافية           

 100 130 56.2 73 43.8 57 المجموع
من لرموع  %56.2( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة 07من خلبل الجدول رقم )

الدبحوثتُ صرحوا بأنهم ت٘كنوا من إلصاز مهامهم الوظيفية بكفاءة متوسطة بفضل الأنظمة الإلكتًونية، 
ية من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا أن الجامعة توفر البنية التحتية الرقم  %57.4تدعمها نسبة

 .اللبزمة للعمل الإلكتًوني بشكل كامل
من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بأنهم ينجزون مهامهم بكفاءة   %43.8ىذا مقارنة بنسبة

من إجابات الدبحوثتُ الذين اعتبروا أن   %48.3عالية بفضل الأنظمة الإلكتًونية، تدعمها نسبة 
 .البنية التحتية الرقمية غتَ كافية

ءة الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ الذين أكدوا توفر البنية ومن خلبل القرا
التحتية الرقمية اللبزمة للعمل الإلكتًوني صرحوا بأن الأنظمة الإلكتًونية سالعت في تٖستُ إلصاز 
الدهام الوظيفية ورفع مستوى الكفاءة أثناء العمل، وىو ما يعكس ألعية توفر الوسائل التقنية 
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كما لصد أن فئة من   ،الرقمية في تسهيل أداء الأعمال الإدارية وتسريع تنفيذ الدهام والتجهيزات
الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى عدم كفاية البنية التحتية الرقمية أكدوا أيضًا وجود أثر إلغابي للؤنظمة 

ر البنية التحتية الإلكتًونية على الأداء الوظيفي، إلا أن النسبة تبقى أقل مقارنة بالفئة التي ترى توف
بشكل كامل، ما يدل على أن فعالية الأنظمة الإلكتًونية ترتبط بدرجة كبتَة تٔدى توفر الإمكانيات 

 .التقنية والدعم الرقمي داخل الدؤسسة
ومن ىنا لؽكن القول إن توفتَ بنية تٖتية رقمية متكاملة داخل الجامعة يعد من العوامل 

داء الوظيفي ورفع كفاءة الدوظفتُ أثناء استخدام الأنظمة الأساسية التي تساىم في تٖستُ الأ
 .الإلكتًونية

وعليو نستنتج أن الأنظمة الإلكتًونية، عندما تكون مدعمة ببنية تٖتية رقمية كافية، تؤدي دوراً 
 .فعّالًا في تطوير الأداء الوظيفي من خلبل تسهيل إلصاز الدهام وتٖستُ كفاءة العمل داخل الجامعة

 تتوفير الوق والعلاقة بين توفير برامج وأنظمة إدارية إلكترونية (: 08رقم ) الجدول
 ىل ساىمت الإدارة الإلكترونية في توفير         

 الوقت أثناء أداء المهام ؟                
 ىل يتم توفير برامج وأنظمة  

 إدارية إلكترونية مناسبة للمهام اليومية ؟   

 المجموع    لا    نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 71 4.2 3 95.8 68                   ملائمة جدا
 100 26 0 0 100 26                         غير ملائمة

 100 33 15.2 5 84.8 28 ملائمة إلى حد ما
 100 130 6.2 8 93.8 122 المجموع

من لرموع  %93.8تبتُ أن نسبة ( وحسب الاتٕاه العام، 08من خلبل الجدول رقم )
الدبحوثتُ صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية سالعت في توفتَ الوقت أثناء أداء الدهام، تدعمها 
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من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا أن البرامج والأنظمة الإدارية الإلكتًونية الدتوفرة   %100نسبة
 .ملبئمة للمهام اليوميةغتَ 

من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية لم تساىم  %6.2ىذا مقارنة بنسبة 
من إجابات الدبحوثتُ الذين اعتبروا أن   %15.2في توفتَ الوقت أثناء أداء الدهام، تدعمها نسبة

 .البرامج والأنظمة الإلكتًونية ملبئمة إلى حد ما
ملبءمة عدم الذين أكدوا  ومن خلبل القراءة الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ

البرامج والأنظمة الإدارية الإلكتًونية للمهام اليومية صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية سالعت بشكل 
أن فعالية الإدارة الإلكتًونية في اختصار  ما يعكسوىذا  ،الدهامواضح في توفتَ الوقت أثناء أداء 

كما لصد أن نسبة معتبرة من    ،يعة العمل اليوميالوقت ترتبط بدرجة ملبءمة الأنظمة الدستخدمة لطب
أن جودة وملبءمة البرامج الإلكتًونية تؤثر أكدوا أيضا  جدانظمة ملبئمة الدبحوثتُ الذين اعتبروا الأ

إلا أن ، بشكل مباشر في مستوى الاستفادة من الإدارة الإلكتًونية وتٖقيق الكفاءة الزمنية في العمل
الأمر الذي يشتَ إلى أن  ملبئمة إلى حد ما،بالفئة التي ترى أن الأنظمة النسبة تبقى أقل مقارنة 

 .لزدودية ملبءمة البرامج والأنظمة قد تقلل من فعالية الإدارة الإلكتًونية في تٖستُ الأداء الإداري
ومن ىنا لؽكن القول إن توفتَ برامج وأنظمة إدارية إلكتًونية ملبئمة يعد من العوامل الأساسية 

 .تساىم في تٖستُ الأداء الإداري وتوفتَ الوقت أثناء إلصاز الدهام اليومية التي
 في رفع كفاءة العمل الإداري من خلبل أن الإدارة الإلكتًونية تؤدي دورا فعالاوعليو نستنتج 

تسريع إلصاز الدهام وتوفتَ الوقت، خاصة عندما تكون الأنظمة والبرامج الدستخدمة ملبئمة لطبيعة 
 .ليومي داخل الدؤسسةالعمل ا
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 وتقلص الأخطاء الإدارية  الرقميالعلاقة بين التدريب (: 09الجدول رقم )
 ىل تقلصت الأخطاء الإدارية نتيجة استخدام          

 الأنظمة الإلكترونية ؟             
 ىل التدريب المقدم لإستخدام 

 الأنظمة الإلكترونية ؟   

استمرار     انعدام الأخطاء
    خطاءالأ

 المجموع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 10 90 9 10 1 تدريب نظري
 100 93 44.1 41 55.9 52 تدريب ميداني
 100 27 59.3 16 40.7 11 لا يوجد تدريب

 100 130 50.8 66 49.2 64 المجموع
موع من لر %50.8( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة 09من خلبل الجدول رقم )

  %90الدبحوثتُ صرحوا باستمرار الأخطاء الإدارية رغم استخدام الأنظمة الإلكتًونية، تدعمها نسبة
 .فقط على استخدام الأنظمة الإلكتًونية ابات الدبحوثتُ الذين تلقوا تدريبا نظريمن إجا

نتيجة  من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بانعدام الأخطاء الإدارية  %49.2ىذا مقارنة بنسبة
من إجابات الدبحوثتُ الذين استفادوا من   %55.9استخدام الأنظمة الإلكتًونية، تدعمها نسبة

 .تدريب ميداني على استخدام ىذه الأنظمة
ومن خلبل القراءة الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ الذين استفادوا من التدريب 

ية ساىم في تقليص الأخطاء الإدارية، وىو ما يعكس الديداني أكدوا أن استخدام الأنظمة الإلكتًون
فعالية الجانب التطبيقي في ت٘كتُ الدوظفتُ من التحكم الجيد في الأنظمة واكتساب الدهارات اللبزمة 

ا فقط صرحوا أن الدبحوثتُ الذين تلقوا تدريبا نظري كما لصد  ،لاستخدامها بطريقة صحيحة ودقيقة
ء الإدارية، ما يدل على أن التدريب النظري وحده لا يكفي لضمان بنسبة مرتفعة باستمرار الأخطا

 أما فئة الدبحوثتُ الذين لم ،الاستخدام السليم للؤنظمة الإلكتًونية، بل لػتاج إلى دعم عملي وميداني
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ا معتبرة لاستمرار الأخطاء، وىو ما يؤكد ألعية التكوين يتلقوا أي تدريب فقد أظهرت أيضا نسب
 .ستُ الأداء الإداري وتقليل الأخطاء أثناء العملوالتدريب في تٖ

ومن ىنا لؽكن القول إن التدريب الديداني على استخدام الأنظمة الإلكتًونية يعد من العوامل 
 .الأساسية التي تساىم في الحد من الأخطاء الإدارية وتٖستُ كفاءة الأداء داخل الدؤسسة

ية في تقليص الأخطاء الإدارية ترتبط بدرجة كبتَة وعليو نستنتج أن فعالية الأنظمة الإلكتًون
تٔستوى ونوعية التدريب الدقدم للموظفتُ، خاصة التدريب التطبيقي الذي يساعد على الاستخدام 

 .السليم والفعال لذذه الأنظمة
تحسن جودة العلاقة بين سياسة واضحة لتنظيم الإجراءات الإلكترونية و  (: 10الجدول رقم )

 العمل 
 الوسائل ىل تحسن جودة العمل باستخدام      

 الإلكترونية ؟
 

 ىل توجد سياسة واضحة لتنظيم 
 الإجراءات الإلكترونية داخل الجامعة ؟ 

 المجموع تحسن نسبي       تحسن ملحوظ       

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 120 13.3 16 86.7 104 نعم
 100 10 50 5 50 5 لا

 100 130 16.2 21 83.8 109 المجموع
من لرموع   %83.8( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة10من خلبل الجدول رقم )

الدبحوثتُ صرحوا بوجود تٖسن ملحوظ في جودة العمل باستخدام الوسائل الإلكتًونية، تدعمها 
ات من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا وجود سياسة واضحة لتنظيم الإجراء  %86.7نسبة

 .الإلكتًونية داخل الجامعة
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من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بأن التحسن في جودة العمل   %16.2ىذا مقارنة بنسبة 
من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا عدم وجود سياسة  %50كان نسبيًا فقط، تدعمها نسبة 

 .واضحة لتنظيم الإجراءات الإلكتًونية داخل الجامعة
حصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ الذين أكدوا وجود سياسة ومن خلبل القراءة الإ

واضحة لتنظيم الإجراءات الإلكتًونية صرحوا بأن الوسائل الإلكتًونية سالعت بشكل كبتَ في تٖستُ 
جودة العمل، وىو ما يعكس ألعية التنظيم الإداري والوضوح في تطبيق الإجراءات الإلكتًونية داخل 

كما لصد   ،اعد ذلك على تسهيل ستَ العمل وتٖقيق الدقة والسرعة في إلصاز الدهامالجامعة، حيث يس
أن نسبة من الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى غياب سياسة واضحة اعتبروا أن التحسن في جودة العمل  

ر الوسائل التقنية، كان نسبيًا فقط، ما يدل على أن لصاح الإدارة الإلكتًونية لا يعتمد فقط على توف
ا بوجود تنظيم إداري واضح لػدد كيفية استخدام ىذه الوسائل وتطبيقها بشكل فعال ل يرتبط أيضب

 .داخل الدؤسسة
ومن ىنا لؽكن القول إن وجود سياسة واضحة لتنظيم الإجراءات الإلكتًونية يعد من العوامل 

 .الأساسية التي تساىم في تٖستُ جودة العمل ورفع كفاءة الأداء داخل الجامعة
عليو نستنتج أن الإدارة الإلكتًونية تٖقق نتائج إلغابية في تٖستُ جودة العمل عندما تكون و 

مدعمة بسياسات تنظيمية واضحة تضمن حسن استخدام الوسائل الإلكتًونية وتفعيلها بطريقة فعالة 
 .داخل الدؤسسة
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 لقرارات (: العلاقة بين مستوى الدعم الفني و القدرة على اتخاذ ا11الجدول رقم )
 القدرة على اتخاذ القرارات بشكل أسرع ىل تزيد     

 من خلال الإدارة الإلكترونية ؟              
 فيما يتمثل مستوى الدعم 

 الفني المتاح عند حدوث مشكلات 
  في الأنظمة الإلكترونية ؟    

 المجموع       لا        نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 49 8.2 4 91.8 45 ة سريعة لحل المشكل                استجاب
 100 81 6.2 5 93.8 76 استجابة بطيئة     

 100 130 6.9 9 93.1 121 المجموع
من لرموع   %93.1( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة11من خلبل الجدول رقم )

على اتٗاذ القرارات بشكل أسرع، تدعمها  الدبحوثتُ صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية تزيد من القدرة
من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا أن مستوى الدعم الفتٍ يتميز باستجابة بطيئة   %93.8نسبة

 .عند حدوث مشكلبت في الأنظمة الإلكتًونية
من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية لا تساىم  %6.9 ىذا مقارنة بنسبة

من إجابات الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى وجود   %8.2ة سرعة اتٗاذ القرارات، تدعمها نسبة في زياد
 .استجابة سريعة لحل الدشكلبت التقنية

ومن خلبل القراءة الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ، سواء في حالة الاستجابة 
ونية سالعت في تسريع عملية اتٗاذ القرارات، السريعة أو البطيئة للدعم الفتٍ، أكدوا أن الإدارة الإلكتً 

وىو ما يعكس الدور الفعال للؤنظمة الإلكتًونية في توفتَ الدعلومات وتنظيم البيانات بشكل يساعد 
أن ارتفاع نسبة الدوافقة  لصدكما   ،الإدارة على اتٗاذ القرارات في وقت أقصر وبدرجة أكبر من الدقة

إلى بطء الاستجابة الفنية يدل على أن فعالية الإدارة الإلكتًونية في  حتى لدى الدبحوثتُ الذين أشاروا
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دعم القرار تبقى قائمة رغم بعض الصعوبات التقنية، إلا أن تٖستُ مستوى الدعم الفتٍ قد يزيد من 
 .فعالية ىذه الأنظمة ويعزز الاستفادة منها بشكل أكبر

املًب أساسيًا في تسريع عملية اتٗاذ القرارات ومن ىنا لؽكن القول إن الإدارة الإلكتًونية ت٘ثل ع
 .داخل الجامعة، لدا توفره من سرعة في معالجة الدعلومات وتسهيل الوصول إليها

وعليو نستنتج أن فعالية الإدارة الإلكتًونية في دعم اتٗاذ القرارات السريعة ترتبط تٔدى كفاءة 
يساىم تٖستُ الدعم التقتٍ في تعزيز الأداء  الأنظمة الإلكتًونية والدعم الفتٍ الدرافق لذا، حيث

 .الإداري ورفع سرعة الاستجابة واتٗاذ القرار داخل الدؤسسة
 تحديث الأنظمة الإلكترونية وتحسن التعاون بين الموظفين (: العلاقة بين 12الجدول رقم )

 تحسن التعاون بين الموظفين بفضلىل       
 الأنظمة الإلكترونية ؟              

 ىل يتم تحديث الأنظمة 
    بشكل دوري لضمان فعاليتها ؟        الإلكترونية

تحسن بشكل 
 فعال      

 المجموع تحسن طفيف          

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 74 17.6 13 82.4 61 نعم
 100 20 25 5 75 15 لا

 100 36 8.3 3 91.7 33 أحيانا
 100 130 16.2 21 83.8 109 المجموع

من لرموع  %83.8( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة 12من خلبل الجدول رقم )
الدبحوثتُ صرحوا بأن التعاون بتُ الدوظفتُ تٖسن بشكل فعال بفضل الأنظمة الإلكتًونية، تدعمها 

ا أحيانث الأنظمة الإلكتًونية يتم من إجابات الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى أن تٖدي  %91.7نسبة
 .بشكل دوري لضمان فعاليتها
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من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بأن التعاون بتُ الدوظفتُ تٖسن  %16.2 ىذا مقارنة بنسبة
من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا عدم تٖديث الأنظمة   %25بشكل طفيف فقط، تدعمها نسبة 

 .الإلكتًونية بشكل دوري
وا وجود تٖديث يتضح أن أغلب الدبحوثتُ الذين أكدومن خلبل القراءة الإحصائية للجدول 

ا للؤنظمة الإلكتًونية صرحوا بأن ىذه الأنظمة سالعت بشكل فعال في تٖستُ دوري أو حتى أحيان
التعاون بتُ الدوظفتُ، وىو ما يعكس ألعية التطوير الدستمر للؤنظمة الرقمية في تعزيز التواصل وتسهيل 

كما لصد أن الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى   ،صالح الإدارية داخل الدؤسسةتبادل الدعلومات بتُ لستلف الد
ا فقط، ما يدل على أن ا أن التحسن في التعاون كان طفيفغياب التحديث الدوري أو ضعفو اعتبرو 

ا في ضمان فعاليتها وتٖقيق أفضل مستويات يث الأنظمة الإلكتًونية تعد عنصرا أساسياستمرارية تٖد
 .لدوظفتُالتنسيق بتُ ا

ا في تعزيز لإلكتًونية بشكل دوري لؽثل عاملب مهمومن ىنا لؽكن القول إن تٖديث الأنظمة ا
 .التعاون الدهتٍ داخل الدؤسسة وتٖستُ جودة العمل الجماعي بتُ الدوظفتُ

وعليو نستنتج أن الإدارة الإلكتًونية تساىم في تٖستُ التعاون بتُ الدوظفتُ بشكل فعال، 
ون مدعومة بأنظمة لزدثة بشكل مستمر يضمن فعاليتها واستمرارية أدائها داخل خاصة عندما تك

 .بيئة العمل
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واضحة لمتابعة  أدوات روتوف المستخدمة للتواصل(: العلاقة بين الوسيلة 13الجدول رقم )
 المهام 

 توفر الإدارة الإلكترونية أدوات ىل        
 واضحة لمتابعة المهام                  

 والإنجازات ؟                    
 ما ىي الوسيلة التي

 الجامعة للتواصل معك؟ تستخدمها

غياب أدوات  لا           نعم      
 المتابعة

 المجموع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 24 4.2 1 25 6 70.8 17 الهاتف
 100 106 19.8 21 17.9 19 62.3 66 البريد الإلكتروني المهني

 100 130 26.9 22 19.2 25 63.8 83 المجموع
من لرموع   %63.8( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة13من خلبل الجدول رقم )

الدبحوثتُ صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية توفر أدوات واضحة لدتابعة الدهام والإلصازات، تدعمها 
 .عتمدون على الذاتف كوسيلة للتواصل مع الجامعةمن إجابات الدبحوثتُ الذين ي  %70.8نسبة

من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بغياب أدوات واضحة لدتابعة   %26.9ىذا مقارنة بنسبة
من إجابات الدبحوثتُ الذين يعتمدون على البريد   %19.8الدهام والإلصازات، تدعمها نسبة
 .الإلكتًوني الدهتٍ كوسيلة للتواصل

ة الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ الذين يستخدمون وسائل ومن خلبل القراء
التواصل الإلكتًونية، خاصة الذاتف والبريد الإلكتًوني الدهتٍ، أكدوا أن الإدارة الإلكتًونية توفر أدوات 
تساعد على متابعة الدهام والإلصازات بشكل واضح، وىو ما يعكس دور ىذه الوسائل في تعزيز الرقابة 

 غياب كما تبتُ أن فئة من الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى  ،دارية وتٖستُ تنظيم العمل داخل الدؤسسةالإ
ا على وسائل رقمية في التواصل، إلا أنهم يرون أن ىذه الأدوات غتَ كافية أدوات الدتابعة تعتمد أيض
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دارة الإلكتًونية أو غتَ واضحة بالشكل الدطلوب، ما يشتَ إلى تفاوت في تقييم فعالية أدوات الإ
 .حسب درجة استخدامها ووضوح آلياتها

ومن ىنا لؽكن القول إن فعالية الإدارة الإلكتًونية في متابعة الدهام والإلصازات ترتبط تٔدى 
 .وضوح الأدوات الرقمية الدستخدمة في التواصل الإداري، إضافة إلى طريقة توظيفها داخل الدؤسسة

كتًونية تساىم في تٖستُ عملية متابعة الدهام داخل الجامعة، غتَ وعليو نستنتج أن الإدارة الإل
أن تعزيز وضوح أدواتها وتوحيد استخدامها من شأنو رفع فعاليتها بشكل أكبر في تنظيم العمل 

 .ومراقبة الإلصاز
 الإستنتاج الخاص بالفرضية الأولى:

ضية الأولى، والتي تسعى من خلبل التحليل الإحصائي والسوسيولوجي للجداول الدتعلقة بالفر 
إلى الكشف عن العلبقة بتُ توفر متطلبات الإدارة الإلكتًونية وتٖستُ الأداء الوظيفي داخل الجامعة، 
تبتُ أن ىناك علبقة إلغابية واضحة بتُ فعالية تطبيق الإدارة الإلكتًونية وبتُ مستوى الأداء الإداري 

لنتائج أن توفر الوسائل التقنية والتنظيمية الحديثة للموظفتُ داخل الدؤسسة الجامعية، حيث أظهرت ا
 .ساىم بشكل كبتَ في رفع كفاءة العمل وتٖستُ جودة الخدمات الإدارية

فقد بينت النتائج أن توفتَ البنية التحتية الرقمية الدناسبة داخل الجامعة ساعد الدوظفتُ على 
الإمكانيات التقنية في تسهيل العمل إلصاز مهامهم الوظيفية بكفاءة أكبر، وىو ما يعكس ألعية 

الإداري وتٖستُ سرعة تنفيذ الدهام، إذ أن توفر التجهيزات والوسائل الرقمية الحديثة يساىم في خلق 
 .بيئة عمل أكثر مرونة وفعالية، قادرة على الاستجابة لدتطلبات العمل الإداري الدعاصر

دارية الإلكتًونية لطبيعة الدهام اليومية كما أظهرت النتائج أن ملبءمة البرامج والأنظمة الإ
سالعت في توفتَ الوقت وتسريع أداء الأعمال، الأمر الذي يدل على أن فعالية الإدارة الإلكتًونية 
ترتبط تٔدى توافق الأنظمة الدستخدمة مع احتياجات الدوظفتُ ومتطلبات العمل داخل الجامعة، 

 .ت وتقليل الجهد الإداري الدبذول أثناء إلصاز الدهامحيث تساعد ىذه الأنظمة على تبسيط الإجراءا
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ومن جهة أخرى، تبتُ أن التدريب الديداني على استخدام الأنظمة الإلكتًونية كان أكثر فعالية 
في التقليل من الأخطاء الإدارية مقارنة بالتدريب النظري أو غياب التدريب، وىو ما يعكس ألعية 

ظفتُ من التحكم الجيد في استخدام الأنظمة الإلكتًونية واكتساب الجانب التطبيقي في ت٘كتُ الدو 
 .الدهارات التقنية اللبزمة، تٔا يساىم في رفع مستوى الدقة والكفاءة أثناء أداء العمل الإداري

كما كشفت النتائج أن وجود سياسة واضحة لتنظيم الإجراءات الإلكتًونية داخل الجامعة 
فع مستوى الأداء الإداري، حيث يساعد التنظيم الإداري الواضح ساىم في تٖستُ جودة العمل ور 

على حسن استخدام الأنظمة الإلكتًونية وتطبيقها بطريقة فعالة، الأمر الذي ينعكس إلغابا على ستَ 
 .العمل وتٖقيق الانسجام داخل الدؤسسة

ب دورا مهما وأظهرت النتائج كذلك أن الدعم الفتٍ الدتاح عند حدوث الدشكلبت التقنية يلع
في تسهيل العمل وضمان استمرارية استخدام الأنظمة الإلكتًونية، إذ أن سرعة معالجة الأعطال 
والدشكلبت التقنية تساعد الدوظفتُ على مواصلة أداء مهامهم دون تعطيل، وىو ما يساىم في تٖستُ 

 .فعالية الأداء الإداري ورفع مستوى الاستجابة داخل الجامعة
التحديث الدوري للؤنظمة الإلكتًونية ساىم في تعزيز التعاون والتنسيق بتُ كما تبتُ أن 

الدوظفتُ وتٖستُ فعالية العمل الجماعي، حيث أن تطوير الأنظمة بشكل مستمر يساعد على تٖستُ 
وسائل الاتصال وتبادل الدعلومات بتُ لستلف الدصالح الإدارية، لشا يعزز روح التعاون الدهتٍ ويرفع من 

 .ى الانسجام التنظيمي داخل الدؤسسةمستو 
وفي السياق نفسو، أظهرت النتائج أن اعتماد الجامعة على البريد الإلكتًوني الدهتٍ كوسيلة 
للتواصل الإداري ساعد في تسهيل متابعة الدهام والإلصازات وتٖستُ الاتصال الإداري، وىو ما يعكس 

ديثة في تسريع تبادل الدعلومات وتنظيم العمل الدور الذي تلعبو وسائل الاتصال الإلكتًونية الح
 .الإداري بشكل أكثر دقة وفعالية

ومن خلبل القراءة السوسيولوجية لذذه النتائج يتضح أن الإدارة الإلكتًونية لا ت٘ثل لررد 
استخدام للتكنولوجيا داخل الدؤسسة، بل أصبحت أسلوبا تنظيميا حديثا يؤثر في طبيعة العلبقات 
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اط العمل الإداري، من خلبل تعزيز التعاون بتُ الدوظفتُ، وتٖستُ التواصل الإداري، الدهنية وألظ
 .وترسيخ قيم السرعة والدقة والفعالية في أداء الدهام

ومن ىنا لؽكن القول إن لصاح الإدارة الإلكتًونية داخل الجامعة يرتبط تٔدى تكامل الجوانب 
البنية التحتية الرقمية، وملبءمة الأنظمة الإلكتًونية، التقنية والتنظيمية والبشرية، حيث إن توفر 

والتدريب الفعال، والدعم الفتٍ الدستمر، كلها عوامل أساسية تساىم في تٖستُ الأداء الوظيفي ورفع  
 .كفاءة العمل الإداري

من وعليو نستنتج أن الإدارة الإلكتًونية ت٘ثل أداة فعالة في تطوير الأداء الإداري داخل الجامعة، 
خلبل تسهيل الإجراءات، وتٖستُ جودة العمل، وتقليل الأخطاء، وتعزيز التعاون والتواصل بتُ 
الدوظفتُ، إضافة إلى رفع سرعة ودقة إلصاز الدهام، الأمر الذي يساىم في تٖستُ فعالية الدؤسسة 

 .الجامعية وجودة خدماتها بشكل عام
 بالفرضية الثانية:عرض الجداول الخاصة . 2.2

 عرض الجداول الخاصة بالفرضية الثانية فيما يلي: لؽكن
الالتزام بأداء صعوبة في التعامل مع الأنظمة الإلكترونية (: العلاقة بين 14الجدول رقم )

 مهامك 
ىل تساعد الإدارة الإلكترونية على الالتزام       

 بأداء مهامك في الوقت المناسب ؟
    

 ىل تجدون صعوبة في التعامل
 ة الإلكترونية ؟          مع الأنظم

تساعد بشكل  تساعد أحيانا
 دائم

 المجموع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 52 57.7 30 42.3 22 نعم
 100 24 45.8 11 54.2 13 لا

 100 54 66.7 36 33.3 18 بعض الأنظمة
 100 130 59.2 77 40.8 53 المجموع
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من لرموع  %59.2اه العام، تبتُ أن نسبة ( وحسب الات14ٕمن خلبل الجدول رقم )
الدبحوثتُ صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية تساعدىم بشكل دائم على الالتزام بأداء مهامهم في الوقت 

من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا وجود صعوبة في التعامل مع   %66.7الدناسب، تدعمها نسبة 
 .بعض الأنظمة الإلكتًونية فقط

من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية  %40.8بنسبة  ىذا مقارنة
من إجابات الدبحوثتُ الذين   %54.2تساعدىم أحياناً فقط في الالتزام بالوقت، تدعمها نسبة
 .أكدوا عدم وجود صعوبة في التعامل مع الأنظمة الإلكتًونية

لدبحوثتُ، رغم اختلبف مستويات ومن خلبل القراءة الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب ا
الصعوبة في التعامل مع الأنظمة الإلكتًونية، أكدوا أن الإدارة الإلكتًونية تساىم بشكل دائم في 
مساعدتهم على إلصاز الدهام في الوقت الدناسب، وىو ما يعكس دور ىذه الأنظمة في تنظيم العمل 

كما تبتُ أن فئة الدبحوثتُ الذين لا لغدون   ،وتٖديد الأولويات وتٖستُ إدارة الوقت داخل الدؤسسة
صعوبة في التعامل مع الأنظمة الإلكتًونية ترى أن مسالعة الإدارة الإلكتًونية في الالتزام الزمتٍ أقل 
نسبيًا مقارنة بالفئة التي تواجو صعوبة في بعض الأنظمة، ما يشتَ إلى أن مستوى الخبرة والتكيف مع 

 .على درجة الاستفادة منها في تنظيم الوقتالأنظمة الرقمية قد يؤثر 
ومن ىنا لؽكن القول إن الإدارة الإلكتًونية تعد أداة فعالة في تٖستُ الالتزام الزمتٍ للموظفتُ، 

 .خاصة عندما يتم استخدامها بشكل جيد وبتجربة كافية مع الأنظمة الدختلفة
باط في أداء الدهام داخل الدؤسسة من وعليو نستنتج أن الإدارة الإلكتًونية تسهم في تعزيز الانض

خلبل تٖستُ إدارة الوقت، رغم تفاوت تأثتَىا حسب درجة صعوبة استخدام الأنظمة الإلكتًونية 
 .لدى الدوظفتُ
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 (: العلاقة بين وجود مشاكل تقنية و متابعة أداء الآخرين بسهولة وشفافية15الجدول رقم )
 ىل أتاح النظام الإلكتروني متابعة أداء 
 الآخرين بسهولة وشفافية ؟ 

 ىل توجد مشاكل تقنية تؤثر 
 على جودة الأداء الوظيفي ؟                               

غياب الشفافية  شفافية تامة
 في المتابعة

 المجموع

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 86 25.6 22 74.4 64 نعم
 100 9 100 9 0 0 لا

 100 35 57.1 20 42.9 15 أحيانا
 100 130 39.2 51 60.8 79 المجموع

من لرموع  %60.8( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة 15من خلبل الجدول رقم )
الدبحوثتُ صرحوا بأن النظام الإلكتًوني أتاح متابعة أداء الآخرين بسهولة وشفافية تامة، تدعمها نسبة 

 .د مشاكل تقنية تؤثر على جودة الأداء الوظيفيمن إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا وجو  74.4%
من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بغياب الشفافية في متابعة  %39.2ىذا مقارنة بنسبة 

من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا عدم وجود مشاكل تقنية تؤثر   %100الأداء، تدعمها نسبة
 .على جودة الأداء الوظيفي

ة للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى وجود ومن خلبل القراءة الإحصائي
مشاكل تقنية أكدوا في الوقت نفسو أن النظام الإلكتًوني ساىم في تٖقيق قدر من الشفافية في متابعة 
الأداء، وىو ما يعكس قدرة الأنظمة الإلكتًونية على تسهيل الرقابة وتبادل الدعلومات رغم بعض 

كما لصد أن الدبحوثتُ الذين أكدوا غياب   ،قد تواجو الدستخدمتُ أثناء العمل العراقيل التقنية التي
الدشاكل التقنية صرحوا بنسبة مرتفعة بغياب الشفافية في الدتابعة، ما يدل على أن فعالية النظام 

ام ا بطريقة استخدام النظبالجوانب التقنية، بل تتأثر أيض الإلكتًوني في تٖقيق الشفافية لا ترتبط فقط
 .وآليات الدتابعة الدعتمدة داخل الدؤسسة
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ومن ىنا لؽكن القول إن الأنظمة الإلكتًونية ت٘ثل وسيلة فعالة لتعزيز الشفافية في متابعة الأداء 
الوظيفي، غتَ أن تٖقيق نتائج أفضل يتطلب معالجة الدشكلبت التقنية وتٖستُ آليات استخدام 

 .النظام داخل الدؤسسة
لإدارة الإلكتًونية تساىم في تعزيز الشفافية وسهولة متابعة الأداء بتُ وعليو نستنتج أن ا

الدوظفتُ، إلا أن فعالية ذلك تبقى مرتبطة تٔدى كفاءة الأنظمة الإلكتًونية وجودة تطبيقها داخل بيئة 
 .العمل

 (: العلاقة بين نقص الوعي الرقمي و تنظيم الوقت بشكل أفضل16الجدول رقم )
الأنظمة الإلكترونية في تنظيم  ىل ساعدت        

 الوقت بشكل أفضل ؟
 ىل نقص الوعي الرقمي بين 
 الموظفين والطلاب ؟        

تنظيم فعال 
 جدا           

 المجموع تنظيم نسبي            

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 9 77.8 7 22.2 2 لا يوجد           
 100 16 68.8 11 31.3 5 نقص عند الطلبة        

 100 24 66.7 16 33.3 8 نقص عند الموظفين               
 100 81 54.3 44 45.7 37 كلاىما
 100 130 60 78 40 52 المجموع

من لرموع الدبحوثتُ   %60( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة16من خلبل الجدول رقم )
  %77.8تنظيم الوقت بشكل نسبي، تدعمها نسبة  صرحوا بأن الأنظمة الإلكتًونية ساعدت في

 .من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا عدم وجود نقص في الوعي الرقمي بتُ الدوظفتُ والطلبة
من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بأن الأنظمة الإلكتًونية ساعدت   %40ىذا مقارنة بنسبة

من إجابات الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى   %45.7في تنظيم الوقت بشكل فعال جدًا، تدعمها نسبة
 .وجود نقص في الوعي الرقمي لدى كل من الدوظفتُ والطلبة
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ومن خلبل القراءة الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ يرون أن الأنظمة الإلكتًونية 
ود ا في ظل وجتة، إلا أن ىذا التحسن يبقى نسبيسالعت في تٖستُ تنظيم الوقت بدرجات متفاو 

كما لصد أن الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى   ،نقص في الوعي الرقمي لدى بعض الفئات داخل الدؤسسة
وجود نقص في الوعي الرقمي لدى الدوظفتُ أو الطلبة أو كليهما أكدوا أن فعالية الأنظمة الإلكتًونية 

وىو ما يعكس في تنظيم الوقت تتأثر تٔدى القدرة على استخدامها والتعامل معها بشكل صحيح، 
تشتَ  بالإضافة إلى ذلك، ألعية الثقافة الرقمية في تٖقيق الاستفادة القصوى من الإدارة الإلكتًونية

النتائج إلى أن غياب الوعي الرقمي أو ضعفو قد لػد من فعالية الأنظمة الإلكتًونية في تٖستُ تنظيم 
لصاحها يعتمد بدرجة كبتَة على  الوقت، حتى وإن كانت ىذه الأنظمة متوفرة داخل الدؤسسة، لأن 
 .كفاءة الدستخدمتُ وقدرتهم على استغلبل الإمكانيات التقنية الدتاحة

ومن ىنا لؽكن القول إن تعزيز الوعي الرقمي لدى الدوظفتُ والطلبة يعد من العوامل الأساسية 
 .التي تساىم في تٖستُ فعالية الأنظمة الإلكتًونية وتنظيم الوقت داخل الجامعة

ليو نستنتج أن الإدارة الإلكتًونية تساعد على تنظيم الوقت بشكل أفضل، غتَ أن تٖقيق وع
فعالية أكبر في ىذا المجال يتطلب نشر الثقافة الرقمية وتطوير مهارات استخدام الأنظمة الإلكتًونية 

 .لدى لستلف الفاعلتُ داخل الدؤسسة
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 اليدوي في الأعمال الروتينيةلتدخل واتقبل العمل الرقمي قة بين العلا(: 17الجدول رقم )
  ىل قللت الإدارة الإلكترونية من الحاجة            

 للتدخل اليدوي في الأعمال الروتينية ؟                 

      

 ىل تواجو الإدارة الإلكترونية 
 مقاومة أو رفض من بعض الموظفين والطلاب ؟  

 المجموع تقليل جزئي تقليل كلي

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 3 0 0 100 3 رفض تام
 100 48 20.8 10 79.2 38 قبول تام

 100 79 39.2 31 60.8 48 قبول إجباري
 100 130 31.5 41 68.5 89 المجموع

% من لرموع 68.5( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة 17من خلبل الجدول رقم )
لإلكتًونية سالعت في التقليل الكلي من الحاجة إلى التدخل اليدوي في الدبحوثتُ صرحوا بأن الإدارة ا

% من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا وجود قبول تام للئدارة 79.2الأعمال الروتينية، تدعمها نسبة 
 .الإلكتًونية لدى الدوظفتُ والطلبة

الإلكتًونية سالعت % من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بأن الإدارة 31.5ىذا مقارنة بنسبة 
% من إجابات الدبحوثتُ 39.2في التقليل الجزئي من الحاجة إلى التدخل اليدوي، تدعمها نسبة 

 .الذين أشاروا إلى وجود قبول إجباري للئدارة الإلكتًونية
ومن خلبل القراءة الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ يرون أن الإدارة الإلكتًونية 

بتَة في التقليل من التدخل اليدوي في الأعمال الروتينية، وىو ما يعكس فعالية سالعت بدرجة ك
كما لصد أن   ،الأنظمة الإلكتًونية في تبسيط الإجراءات الإدارية وتٖستُ ستَ العمل داخل الدؤسسة

نظمة الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى وجود قبول تام أو قبول إجباري للئدارة الإلكتًونية أكدوا أن ىذه الأ
ساعدت في تقليل الاعتماد على الدعاملبت التقليدية اليدوية، الأمر الذي يدل على أن تقبل التحول 
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بالإضافة ، الرقمي يساىم في رفع كفاءة الأداء الإداري وتٖقيق السرعة والدقة في إلصاز الدهام الدختلفة
دارة الإلكتًونية قد لػد نسبيا تشتَ النتائج إلى أن وجود بعض أشكال الدقاومة أو الرفض للئإلى ذلك 

من فعالية ىذه الأنظمة، حتى وإن كانت تساىم فعليا في تقليل التدخل اليدوي، لأن لصاح الإدارة 
الإلكتًونية لا يرتبط فقط بتوفر الوسائل التقنية، وإلظا يعتمد أيضا على مدى استعداد الدوظفتُ 

ثة، إضافة إلى امتلبك الدهارات اللبزمة لاستخدامها والطلبة لتقبل التغيتَ والتكيف مع الأنظمة الحدي
 .بالشكل الصحيح

ومن ىنا لؽكن القول إن تعزيز ثقافة التقبل الرقمي لدى الدوظفتُ والطلبة يعد من العوامل 
الأساسية التي تساىم في تٖستُ فعالية الإدارة الإلكتًونية وتقليل الحاجة إلى التدخل اليدوي داخل 

 .الجامعة
نستنتج أن الإدارة الإلكتًونية تساعد على التقليل من الأعمال اليدوية الروتينية بشكل وعليو 

واضح، غتَ أن تٖقيق فعالية أكبر في ىذا المجال يتطلب نشر ثقافة التحول الرقمي وتعزيز مهارات 
 .استخدام الأنظمة الإلكتًونية لدى لستلف الفاعلتُ داخل الدؤسسة

بين نقص الموارد المالية وتشجيع الإدارة الإلكترونية على الالتزام  (: العلاقة18الجدول رقم )
 باللوائح والأنظمة الجامعية

 الالتزام ىل الإدارة الإلكترونية تشجع على        
 باللوائح والأنظمة الجامعية ؟                                    

 ىل نقص الموارد المالية 
 لكترونية ؟         يؤثر على تطوير الأنظمة الإ

 المجموع استجابة ضعيفة               استجابة قوية             

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 106 20.8 22 79.2 84 نعم
 100 24 29.2 7 70.8 17 لا

 100 130 22.3 29 77.7 101 المجموع
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% من لرموع الدبحوثتُ 77.7نسبة ( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن 18خلبل الجدول رقم )
صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية تشجع على الالتزام باللوائح والأنظمة الجامعية بدرجة استجابة قوية، 

% من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا أن نقص الدوارد الدالية يؤثر على تطوير 79.2تدعمها نسبة 
 .الأنظمة الإلكتًونية

من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية تشجع  %22.3ىذا مقارنة بنسبة 
% من إجابات 29.2على الالتزام باللوائح والأنظمة الجامعية بدرجة استجابة ضعيفة، تدعمها نسبة 

 .الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى أن نقص الدوارد الدالية لا يؤثر على تطوير الأنظمة الإلكتًونية
الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ يرون أن الإدارة الإلكتًونية ومن خلبل القراءة 

تساىم بشكل كبتَ في تعزيز الالتزام باللوائح والأنظمة الجامعية، وىو ما يعكس الدور الذي تؤديو 
الأنظمة الإلكتًونية في تنظيم العمل الإداري وضبط الإجراءات داخل الدؤسسة الجامعية. كما لصد أن 

وثتُ الذين أشاروا إلى تأثتَ نقص الدوارد الدالية على تطوير الأنظمة الإلكتًونية أكدوا في الوقت الدبح
نفسو وجود استجابة قوية للئدارة الإلكتًونية، لشا يدل على أن فعالية ىذه الأنظمة تبقى قائمة رغم 

كما تشتَ النتائج إلى ،  وجود بعض الصعوبات الدالية التي قد تعيق تطويرىا أو تٖديثها بشكل مستمر
أن نقص الدوارد الدالية قد يؤثر على كفاءة تطوير الأنظمة الإلكتًونية وتوسيع خدماتها، غتَ أن ذلك 
لا لؽنع من تٖقيق درجة معتبرة من الالتزام باللوائح والأنظمة الجامعية، لأن الإدارة الإلكتًونية توفر 

فإن ضعف التمويل قد لػد من  في الدقابل ،ءات الإداريةآليات دقيقة للمتابعة والرقابة وتوحيد الإجرا
إمكانية تٖستُ البنية التحتية الرقمية وتوفتَ التقنيات الحديثة اللبزمة لتحقيق فعالية أكبر في الأداء 

 .الإداري
ومن ىنا لؽكن القول إن توفتَ الدوارد الدالية اللبزمة يعد من العوامل الأساسية التي تساىم في 

نظمة الإلكتًونية وتعزيز فعاليتها في ترسيخ الالتزام باللوائح والأنظمة الجامعية داخل تطوير الأ
 .الدؤسسة
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وعليو نستنتج أن الإدارة الإلكتًونية تساعد على تعزيز الالتزام باللوائح والأنظمة الجامعية 
وتطوير البنية التحتية  بشكل واضح، غتَ أن تٖقيق فعالية أكبر في ىذا المجال يتطلب دعم الدوارد الدالية
 .التقنية تٔا يضمن تٖستُ الأداء الإداري واستمرارية التحول الرقمي داخل الجامعة

سؤولية تجاه المهام شعور بالموال(: العلاقة بين التواصل بين الأقسام  19الجدول رقم )
 الموكلة إليك

 يزيد ىل استخدام الأنظمة الإلكترونية     
 رك بالمسؤولية تجاهمن شعو               

 الموكلة إليك ؟ المهام                      
 

 ىل ضعف التواصل بين الأقسام 
 يؤثر على فعالية الإدارة الإلكترونية ؟         

 المجموع بعض المهام لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 51 5.9 3 19.6 10 74.5 38 يعيق العمل بشكل كبير      
 100 79 19 15 16.5 13 64.6 51 يعيق العمل أحيانا          

 100 130 13.8 18 17.7 23 68.5 89 المجموع
% من لرموع الدبحوثتُ 68.5( وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة 19خلبل الجدول رقم )

اه الدهام الدوكلة إليهم، صرحوا بأن استخدام الأنظمة الإلكتًونية يزيد من شعورىم بالدسؤولية تٕ
% من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا أن ضعف التواصل بتُ الأقسام يعيق 74.5تدعمها نسبة 

% من الذين يرون أن ضعف التواصل 64.6فعالية الإدارة الإلكتًونية بشكل كبتَ، مقابل نسبة 
 .يعيق العمل أحيانا

ين صرحوا بأن استخدام الأنظمة % من لرموع الدبحوثتُ الذ17.7ىذا مقارنة بنسبة 
% لدى 19.6 تدعمها نسبةالإلكتًونية لا يزيد من شعورىم بالدسؤولية تٕاه الدهام الدوكلة إليهم، 

 الدبحوثتُ الذين أكدوا أن ضعف التواصل بتُ الأقسام يعيق العمل بشكل كبتَ، في حتُ بلغت نسبة
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ظمة الإلكتًونية تزيد من شعورىم بالدسؤولية الذين أشاروا إلى أن الأن % من لرموع الدبحوثت13.8ُ
الذين أكدوا أن ضعف التواصل بتُ الأقسام يعيق العمل  % 19 نسبة ، تدعمهام فقطفي بعض الدها

 .أحيانا
ومن خلبل القراءة الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ يرون أن استخدام الأنظمة 

ؤولية تٕاه الدهام الإدارية، وىو ما يعكس الدور الذي تؤديو الإلكتًونية يساىم في تعزيز الشعور بالدس
الأنظمة الإلكتًونية في تنظيم العمل، وتوضيح الدهام، وتسهيل متابعة الأداء داخل الدؤسسة الجامعية.  
كما تبتُ النتائج أن ضعف التواصل بتُ الأقسام يؤثر سلبا على فعالية الإدارة الإلكتًونية، سواء 

أحيانا، غتَ أن ذلك لم لؽنع أغلب الدبحوثتُ من الإقرار بالدور الإلغابي للؤنظمة بشكل كبتَ أو 
تشتَ النتائج أيضا إلى أن ، بالإضافة إلى ذلك الإلكتًونية في رفع مستوى الدسؤولية والانضباط الدهتٍ

وات اتصال فعالية الإدارة الإلكتًونية لا ترتبط فقط بوجود الأنظمة الرقمية، بل تتطلب كذلك توفر قن
فعالة وتنسيق مستمر بتُ لستلف الأقسام الإدارية، لأن ضعف التواصل قد يؤدي إلى بطء تبادل 
الدعلومات وصعوبة التنسيق في تنفيذ الدهام، لشا ينعكس على كفاءة الأداء الإداري وجودة الخدمات 

 .الدقدمة
ور بالدسؤولية تٕاه الدهام الدوكلة ومن ىنا لؽكن القول إن الإدارة الإلكتًونية تساىم في تعزيز الشع

للموظفتُ، إلا أن تٖقيق فعالية أكبر لذذه الأنظمة يتطلب تٖستُ مستوى التواصل والتنسيق بتُ 
 .الأقسام الدختلفة داخل الدؤسسة الجامعية تٔا يضمن انسيابية العمل ورفع كفاءة الأداء الإداري

ساعد بشكل واضح على تنمية الشعور وعليو نستنتج أن استخدام الأنظمة الإلكتًونية ي
بالدسؤولية الدهنية لدى العاملتُ، غتَ أن فعالية الإدارة الإلكتًونية تبقى مرتبطة تٔدى توفر تواصل 

 .بتُ الأقسام تٔا يدعم التكامل والتنسيق داخل الجامعةإداري فعال 
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 والمتابعة  لتقييمامخاطر الأمن المعلوماتي وآليات العلاقة بين (: 20الجدول رقم )
 توفر الإدارة الإلكترونية آلياتىل 

 للتقييم والمتابعة تعزز الانضباط               
 الوظيفي ؟                                       

 ىل توجد مخاطر تتعلق بالأمن
 المعلوماتي وحماية البيانات ؟                  

 المجموع أحيانا لا نعم

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

 100 105 59 62 31.4 33 9.5 10 نعم
 100 25 32 8 12 3 56 14 لا

 100 130 53.8 70 27.7 36 18.5 24 المجموع
% من لرموع الدبحوثتُ 53.8(، وحسب الاتٕاه العام، تبتُ أن نسبة 20خلبل الجدول رقم )

"،  أحيانا" ييم والدتابعة تعزز الانضباط الوظيفي صرحوا بأن الإدارة الإلكتًونية توفر آليات للتق
% من إجابات الدبحوثتُ الذين أكدوا أن ىناك لساطر تتعلق بالأمن الدعلوماتي 59تدعمها نسبة 

 .وحماية البيانات في ىذا السياق
% من لرموع الدبحوثتُ الذين صرحوا بعدم توفر آليات واضحة 27.7ىذا مقارنة بنسبة 

" % من الدبحوثتُ الذين أكدوا وجود لساطر أمن معلوماتي 31.4عة، تدعمها نسبة للتقييم والدتاب
% من لرموع الدبحوثتُ الذين أشاروا إلى توفر ىذه الآليات 18.5في حتُ بلغت نسبة "،  أحيانا

لساطر تتعلق بالأمن الدعلوماتي أنو لا توجد % لشن يرون 56بشكل فعّال وواضح، تدعمها نسبة 
 .ناتوحماية البيا

ومن خلبل القراءة الإحصائية للجدول يتضح أن أغلب الدبحوثتُ يرون أن الإدارة الإلكتًونية 
توفر آليات تقييم ومتابعة بشكل جزئي أو غتَ منتظم، وىو ما يعكس لزدودية توظيف ىذه الآليات 

مسألة الأمن كما تبتُ النتائج أن   ،في تعزيز الانضباط الوظيفي بشكل كامل داخل الدؤسسة الجامعية
الدعلوماتي وحماية البيانات تعُد من القضايا الدطروحة بقوة في ظل استخدام الأنظمة الإلكتًونية، حيث 
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كما تشتَ النتائج ،  تتباين آراء الدبحوثتُ حول درجة ارتباط ىذه الدخاطر بفعالية آليات التقييم والدتابعة
فقط بوجود أنظمة تقييم رقمية، بل تتطلب كذلك أيضا إلى أن فعالية الإدارة الإلكتًونية لا ترتبط 

ال، لأن تي لضمان استخدامها بشكل آمن وفعمستوى عاليا من الحوكمة الرقمية والتأمتُ الدعلوما
ضعف الحماية أو غياب الوعي الأمتٍ قد لػد من الاستفادة الكاملة من ىذه الآليات في ضبط 

 .الأداء الوظيفي
رة الإلكتًونية تساىم في توفتَ آليات للتقييم والدتابعة تعزز ومن ىنا لؽكن القول إن الإدا

الانضباط الوظيفي، إلا أن ىذه الدسالعة تبقى جزئية وغتَ مكتملة ما لم تُدعم بتطوير البنية التقنية 
 .وتعزيز إجراءات الأمن الدعلوماتي وحماية البيانات داخل الدؤسسة

أداة مهمة في تٖستُ التقييم والدتابعة داخل الدؤسسة  وعليو نستنتج أن الإدارة الإلكتًونية ت٘ثل
الجامعية، غتَ أن فعاليتها تبقى مرتبطة تٔدى توفر بيئة رقمية آمنة وتطبيق فعلي ومنتظم لآليات الرقابة 

 .والدتابعة تٔا يضمن تعزيز الانضباط الوظيفي بشكل أكثر فاعلية واستدامة
 الإستنتاج الخاص بالفرضية الثانية:

لبل التحليل الإحصائي والسوسيولوجي للجداول الدتعلقة بالفرضية الثانية، والتي تسعى من خ
، تم التوصل إلى لرموعة  جامعة غرداية، الإدارة الإلكتًونية في  التحديات التى تواجو تطبيقإلى فهم 

الدمارسات من النتائج التي تعكس التأثتَ الإلغابي للئدارة الإلكتًونية على تنظيم العمل وتطوير 
  ., عند العمل على تٕاوز ىاتو التحدياتالإدارية داخل الدؤسسة الجامعية

فقد أظهرت النتائج أن الإدارة الإلكتًونية تساعد الدوظفتُ بشكل دائم على الالتزام بأداء 
مهامهم في الوقت الدناسب، وىو ما يعكس الدور الذي تؤديو الأنظمة الإلكتًونية في تٖستُ إدارة 

ت وتنظيم الأولويات داخل العمل الإداري، حيث تساىم ىذه الأنظمة في تسهيل متابعة الدهام الوق
وضبط الدواعيد وتقليل التأخر في إلصاز الأعمال، الأمر الذي ينعكس إلغابا على مستوى الانضباط 

 .الدهتٍ داخل الدؤسسة
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ة وسهولة متابعة الأداء كما بينت النتائج أن الأنظمة الإلكتًونية سالعت في تعزيز الشفافي
الوظيفي، رغم وجود بعض الدشكلبت التقنية التي قد تؤثر أحيانا على جودة الأداء، وىو ما يدل 
على أن الإدارة الإلكتًونية توفر آليات تساعد على الرقابة الإدارية وتبادل الدعلومات بشكل أكثر 

ة الأنظمة الدستخدمة وجودة تطبيقها وضوحا، غتَ أن فعالية ىذه الآليات تبقى مرتبطة تٔدى كفاء
 .داخل بيئة العمل

وأظهرت النتائج كذلك أن الأنظمة الإلكتًونية ساعدت في تنظيم الوقت بدرجات متفاوتة، 
غتَ أن فعالية ذلك ترتبط بدرجة الوعي الرقمي لدى الدوظفتُ والطلبة، حيث تبتُ أن نقص الثقافة 

من الإمكانيات التي توفرىا الإدارة الإلكتًونية، وىو ما يعكس الرقمية قد لػد من الاستفادة الكاملة 
ألعية التكوين الرقمي ونشر مهارات استخدام التكنولوجيا داخل الجامعة من أجل تٖقيق فعالية أكبر 

 .في تنظيم العمل وتٖستُ الأداء الإداري
التقليل من  ومن جهة أخرى، كشفت النتائج أن الإدارة الإلكتًونية سالعت بشكل واضح في

الحاجة إلى التدخل اليدوي في الأعمال الروتينية، الأمر الذي يعكس دور التحول الرقمي في تبسيط 
الإجراءات الإدارية وتقليل الاعتماد على الدعاملبت التقليدية، كما تبتُ أن درجة تقبل الدوظفتُ 

ظمة، حيث أن لصاح التحول والطلبة للئدارة الإلكتًونية تؤثر بشكل مباشر على فعالية ىذه الأن
 .الرقمي يرتبط تٔدى استعداد الأفراد للتكيف مع التغتَات التكنولوجية وتقبل أساليب العمل الحديثة

كما بينت النتائج أن الإدارة الإلكتًونية تساىم في تعزيز الالتزام باللوائح والأنظمة الجامعية، 
بة وتوحيد الإجراءات الإدارية، غتَ أن لزدودية من خلبل ما توفره من آليات دقيقة للمتابعة والرقا

الدوارد الدالية قد تؤثر على تطوير الأنظمة الإلكتًونية وتٖديثها بشكل مستمر، وىو ما يدل على ألعية 
الدعم الدالي في تٖستُ البنية التحتية الرقمية وضمان استمرارية فعالية الإدارة الإلكتًونية داخل 

 .الدؤسسة
ج أيضا أن استخدام الأنظمة الإلكتًونية يزيد من شعور الدوظفتُ بالدسؤولية تٕاه وأظهرت النتائ

الدهام الدوكلة إليهم، حيث تساعد ىذه الأنظمة على تنظيم العمل وتوضيح الدهام ومتابعة الأداء 
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بشكل أكثر دقة، غتَ أن ضعف التواصل والتنسيق بتُ الأقسام الدختلفة قد يشكل عائقا أمام تٖقيق 
فعالية الكاملة للئدارة الإلكتًونية، لشا يؤكد ألعية تعزيز الاتصال الإداري والتنسيق الدهتٍ داخل ال

 .الجامعة
كما كشفت النتائج أن الإدارة الإلكتًونية توفر آليات للتقييم والدتابعة تسهم في تعزيز 

ظم في بعض الانضباط الوظيفي، إلا أن ىذه الآليات لا تزال تطبق بشكل جزئي أو غتَ منت
الحالات، إضافة إلى وجود تٖديات مرتبطة بالأمن الدعلوماتي وحماية البيانات، وىو ما يعكس ألعية 
توفتَ بيئة رقمية آمنة تضمن حسن استخدام الأنظمة الإلكتًونية وتٖقيق أقصى استفادة منها في 

 .ضبط الأداء الإداري
أن الإدارة الإلكتًونية لم تعد لررد وسيلة ومن خلبل القراءة السوسيولوجية لذذه النتائج يتضح 

تقنية لتسهيل العمل الإداري، بل أصبحت لظطا تنظيميا حديثا يؤثر في سلوك الدوظفتُ وعلبقات 
العمل داخل الدؤسسة الجامعية، من خلبل تعزيز قيم الانضباط والدسؤولية والشفافية، إضافة إلى 

 .داريتٖستُ آليات الدتابعة والتنسيق والتواصل الإ
كما تبتُ أن فعالية الإدارة الإلكتًونية لا تعتمد فقط على توفر الأنظمة والتجهيزات التقنية، 
وإلظا ترتبط أيضا تٔدى انتشار الثقافة الرقمية، وتوفر التكوين الدستمر، ووجود دعم مالي وتقتٍ 

 .وتنظيمي يضمن حسن تطبيق الأنظمة الإلكتًونية داخل الدؤسسة الجامعية
ىنا لؽكن القول إن الإدارة الإلكتًونية ت٘ثل أداة فعالة في تعزيز الانضباط الوظيفي وتٖستُ ومن 

الأداء الإداري داخل الجامعة، من خلبل تنظيم الوقت، وتقليل الأعمال اليدوية، وتعزيز الشفافية 
 .والدتابعة، وتنمية الشعور بالدسؤولية لدى الدوظفتُ

الإلكتًونية في تٖقيق الانضباط الوظيفي ورفع كفاءة الأداء وعليو نستنتج أن لصاح الإدارة 
الإداري يرتبط تٔدى تكامل الجوانب التقنية والتنظيمية والبشرية، إضافة إلى ضرورة تعزيز الوعي 
الرقمي، وتٖستُ التواصل بتُ الأقسام، وتوفتَ بيئة رقمية آمنة تدعم استمرارية التحول الرقمي داخل 

 .لية الأنظمة الإلكتًونية على الددى الطويلالجامعة وتضمن فعا
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الإدارة الإلكتًونية داخل تطلبات الخاصة تٔ الأولىمن خلبل تٖليل الجداول الدتعلقة بالفرضية 
الجامعة، تبتُ أن ىذا النمط من التسيتَ الإداري يساىم بشكل واضح في تٖستُ الأداء الوظيفي 

الدؤسسة، حيث إن اعتماد الأنظمة الإلكتًونية وما توفره من أدوات تنظيم وتطوير ستَ العمل داخل 
ات، لشا جعل كل موظف ومتابعة ساعد على تقليص درجة الغموض في توزيع الدهام وتٖديد الدسؤولي

على الحد من الأخطاء الإدارية  بدقة ووضوح، وىو ما انعكس إلغابالدوره الوظيفي  أكثر إدراكا
الوقت والجهد، وجعل لستلف العمليات الإدارية أكثر تنظيماً وانسيابية داخل لستلف  وتقليل الذدر في

فعالية الإدارة الإلكتًونية ترتبط بدرجة كبتَة تٔدى تنظيم الإجراءات الإدارية داخل ، بينما إن الدصالح
في  الأنظمة الدعتمدة، فكلما كانت ىذه الإجراءات واضحة ومهيكلة بشكل جيد، كلما ساىم ذلك

توجيو جهود الدوظفتُ لضو تٖقيق الأىداف الدسطرة بكفاءة أعلى، لشا يؤدي إلى رفع مستوى الإنتاجية 
استخدام الأنظمة الإلكتًونية الحديثة ، كما أن وتٖستُ جودة الخدمات الإدارية الدقدمة داخل الجامعة

اط الوظيفي وتٖستُ لا يقتصر أثره على تسهيل الإجراءات فحسب، بل لؽتد ليشمل تعزيز الانضب
آليات الدتابعة والتقييم داخل الدؤسسة، حيث أصبح من السهل تتبع ستَ العمل ومراقبة الأداء بشكل 
أكثر دقة وشفافية، غتَ أن ىذا الأثر الإلغابي يظل مرتبطاً تٔدى توفر شروط تنظيمية وتقنية ملبئمة، 

فتَ الدوارد الضرورية، تٔا يسمح بالاستخدام مثل التكوين الجيد للموظفتُ، والدعم الفتٍ الدستمر، وتو 
 .الأمثل لذذه الأنظمة

بالإدارة الإلكتًونية داخل الجامعة بتحديات  الدتعلقة  الفرضية الثانية من خلبل تٖليل الجداول
ا في تٖستُ الأداء الوظيفي وتطوير ستَ العمل نمط من التسيتَ الإداري يلعب دورا مهمتبتُ أن ىذا ال

سة، حيث إن وضوح آليات العمل داخل الأنظمة الإلكتًونية وتوفر أدوات الدتابعة ساعد داخل الدؤس
على تقليل الغموض في توزيع الدهام، حيث أصبح كل موظف يدرك مسؤولياتو بشكل أفضل، وىو ما 
ساىم في الحد من الأخطاء الإدارية وتوفتَ الوقت والجهد، وجعل ستَ العمليات أكثر تنظيمًا 

فعالية الإدارة الإلكتًونية ترتبط بقدرة الدؤسسة على ، بينما أن ة داخل لستلف الدصالح الإداريةوانسيابي
ا، كلما أصبحت كانت الأنظمة أكثر وضوحا وتنسيقتنظيم الإجراءات بشكل دقيق وواضح، فكلما  
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تٖستُ الجهود موجهة لضو تٖقيق الأىداف بشكل أكثر كفاءة، لشا يؤدي إلى رفع مستوى الإنتاجية و 
كما أن استخدام الأنظمة الإلكتًونية الحديثة يساىم في تعزيز ،  جودة الخدمات الإدارية داخل الجامعة

الانضباط الوظيفي وتٖستُ الدتابعة والتقييم، غتَ أن ىذا التأثتَ الإلغابي يبقى مرتبطاً بتوفر شروط 
وكذا العمل على   الدوارد اللبزمة، تنظيمية وتقنية ملبئمة، مثل التدريب الجيد، والدعم الفتٍ، وتوفتَ

يشكل تٖديا كبتَا للجامعة  وىذا ما ، والأستاذ والدوظف للطالبتٖستُ ونشر ثقافة الوعي الرقمي 
 الجزائرية.
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من التسيتَ الإداري يعُد عاملًب لزورياً في تٖستُ الأداء  لظط الإدارة الإلكتًونيةاعتماد ىذا 
ي وتطوير ستَ العمل داخل الدؤسسة، حيث أسهمت الأنظمة الإلكتًونية وما توفره من أدوات الوظيف

وار تنظيم ومتابعة في تقليص الغموض الدرتبط بتوزيع الدهام وتٖديد الدسؤوليات، لشا عزز وضوح الأد
، وجعل على تقليل الأخطاء الإدارية وتٗفيف الذدر في الوقت والجهد لدى الدوظفتُ وانعكس إلغابا

 .الإدارية أكثر تنظيماً وانسيابيةالعمليات 
أن فعالية الإدارة الإلكتًونية ترتبط بشكل مباشر تٔدى وضوح وىيكلة  لقد أظهرت النتائج

الإجراءات داخل ىذه الأنظمة، إذ كلما كانت أكثر تنظيماً ودقة، ساىم ذلك في توجيو الجهود لضو 
 .نتاجية وجودة الخدمات الإداريةالإ تٖقيق الأىداف بكفاءة أعلى ورفع مستوى

 في تعزيز الانضباط الوظيفي وتٖستُ آليات الدتابعة والتقييم الإدارة الإلكتًونية دوركما أن 
ق ىذا الأثر الإلغابي يظل غتَ أن تٖقي ية تتبع ستَ العمل بدقة وشفافية،من خلبل إمكان يتجلى

لتكوين الجيد للموظفتُ والدعم الفتٍ الدستمر وتوفتَ بتوفر بيئة تنظيمية وتقنية ملبئمة تشمل ا مشروطا
الدوارد اللبزمة، لشا يؤكد في النهاية أن الإدارة الإلكتًونية ت٘ثل أداة استًاتيجية فعالة لتحستُ الأداء 
الوظيفي داخل الجامعة من خلبل إعادة تنظيم العمل الإداري ورفع مستوى الكفاءة وتٖستُ جودة 

 .بيئة العمل بشكل عام
وعليو لؽكن القول أنو بالرغم من السعي إلى توفتَ متطلبات الإدارة الإلكتًونية في جامعة غرداية , 
يبقى تطبيق الإدارة الرقمية بشكل شامل وكلي من أبرز التحديات التي تواجهها الجامعة.
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 جـــــامــعـــة غــــــــرداية
 كمية العموم الإجتماعية والإنسانية

 ــاع والديمغرافياعمم الاجتمــ قســـــــم
 

   

 

 

 ستبيان في إطار إعداد مذكرة تخرج ماستر في عمم الإجتماع التنظيم والعمل تحت عنوان:ا

 بجامعة غرداية  تأثير الإدارة الإلكترونية عمى الأداء الوظيفي لمعمال
 

لكريمة في تم إعداد الأسئمة المطروحة في ىذا الاستبيان لأغراض البحث العممي، وستسيم إجاباتكم ا
مع التأكيد عمى أن جميع  نرجو منكم الإجابة بصدق وموضوعية ،إنجاز ىذا المشروع البحثي بنجاح

 المعمومات ستظل سرية وتستخدم لأغراض البحث فقط
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 سنة  30-33سنوات          من  33-0من    سنوات          0أقل من     الأقدمية في العمل: .4
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  : متطمبات الإدارة الإلكترونية:المحور الأول

ىل توفر الجامعة البنية التحتية الرقمية اللازمة لمعمل الإلكتروني ؟      متوفرة بشكل كامل       .5
 غير متوفرة كميا         غير كافية           

غير           رية إلكترونية مناسبة لمميام اليومية ؟   ملائمة جدا ىل يتم توفير برامج وأنظمة إدا .6
 ملائمة إلى حد ما                                  ملائمة  

 تدريب ميداني              التدريب المقدم لإستخدام الأنظمة الإلكترونية ؟   تدريب نظري  ىل   .7
 يوجد تدريب لا 
 تنظيم الإجراءات الإلكترونية داخل الجامعة ؟    نعم                لاىل توجد سياسة واضحة ل .8
مستوى الدعم الفني المتاح عند حدوث مشكلات في الأنظمة الإلكترونية ؟    استجابة فيما يتمثل  .9

 سريعة لحل المشكل                استجابة بطيئة     
ضمان فعاليتيا ؟       نعم        لا       ىل يتم تحديث الأنظمة الإلكترونية بشكل دوري ل .12

 أحيانا
 ما ىي الوسيمة التي تستخدميا الجامعة لمتواصل معك؟ .11
                      الياتف -
 البريد الإلكتروني الميني             -

 ......أخرى ......................................................................................

 المحور الثاني: تحديات الإدارة الإلكترونية
نعم           لا                    ىل تجدون صعوبة في التعامل مع الأنظمة الإلكترونية ؟ .10

 بعض الأنظمة
ىل توجد مشاكل تقنية تؤثر عمى جودة الأداء الوظيفي ؟                     نعم            لا    .13

 احيانا 
عند الطمبة        قص ن  لا يوجد                  ىل نقص الوعي الرقمي بين الموظفين والطلاب ؟ .14

 كلاىما      الموظفين         نقص عند 
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ىل تواجو الإدارة الإلكترونية مقاومة أو رفض من بعض الموظفين والطلاب ؟  رفض تام      .15
 قبول اجباري               قبول تام        

 لا     ىل نقص الموارد المالية يؤثر عمى تطوير الأنظمة الإلكترونية ؟         نعم           .16
ىل ضعف التواصل بين الأقسام يؤثر عمى فعالية الإدارة الإلكترونية ؟    يعيق العمل بشكل كبير       .17

 يؤثر لا    يحيق العمل أحيانا      
 عموماتي وحماية البيانات ؟                  نعم             لاىل توجد مخاطر تتعمق بالأمن الم .18

 المحور الثالث: الأداء الوظيفي

؟   كفاءة عالية                تمكنت من إنجاز ميامك الوظيفية بكفاءة بفضل الأنظمة الإلكترونيةىل  .19
 كفاءة متوسطة                دون تغيير في الكفاءة

 ؟           نعم               لا ة الإلكترونية في توفير الوقت أثناء أداء الميامساىمت الإدار ىل  .02
انعدام الأخطاء               ؟ تقمصت الأخطاء الإدارية نتيجة استخدام الأنظمة الإلكترونيةىل   .01

 استمرار الأخطاء           
تحسن نسبي       تحسن ممحوظ      ؟     تحسن جودة العمل باستخدام الوسائل الإلكترونية ىل .00

 لم تؤثر عمى جودة العمل        
 نعم           لا  القدرة عمى اتخاذ القرارات بشكل أسرع من خلال الإدارة الإلكترونية ؟ ىل تزيد .03
تحسن بشكل فعال           ؟ تحسن التعاون بين الموظفين بفضل الأنظمة الإلكترونيةىل  .04

 لم يحدث أي تحسن       تحسن طفيف   
لا       نعم             ؟  توفر الإدارة الإلكترونية أدوات واضحة لمتابعة الميام والإنجازاتىل  .25

 غياب أدوات المتابعة

بأداء ميامك في الوقت المناسب ؟   تساعد أحيانا         تساعد الإدارة الإلكترونية عمى الالتزام ىل  .06
 تساعد لا     تساعد بشكل دائم      

؟             شفافية تامة            أتاح النظام الإلكتروني متابعة أداء الآخرين بسيولة وشفافيةىل  .07
 غياب الشفافية في المتابعة
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تنظيم فعال جدا                ؟  ساعدت الأنظمة الإلكترونية في تنظيم الوقت بشكل أفضلىل  .08
 ارية سوء التنظيماستمر          تنظيم نسبي     

 ؟ قممت الإدارة الإلكترونية من الحاجة لمتدخل اليدوي في الأعمال الروتينيةىل  .09

 تقميل كمي                     تقميل جزئي             تواصل التدخل اليدوي بنفس الوتيرة

استجابة قوية                 ؟    الإدارة الإلكترونية تشجع عمى الالتزام بالموائح والأنظمة الجامعيةىل  .32
 استجابة منعدمة       استجابة ضعيفة       

 إليك ؟بالمسؤولية تجاه الميام الموكمة  كاستخدام الأنظمة الإلكترونية يزيد من شعور ىل  .31

 نعم                       لا                  بعض الميام

 أحيانالا نعم       ؟  م والمتابعة تعزز الانضباط الوظيفيتوفر الإدارة الإلكترونية آليات لمتقييىل  .32


