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، يت الددم ند ددم ىددي ىددم    تددماا اسكدد بتط يق إدددة رلا د االددملد اسكددتى ماسهددت ه هددلد است الددم رفددم ى   ددم ىددت      

ىم ددم ىددم نلى نخددم ىلمق ددم االإددقمةتط اثلا ةددم، لدددس انقىددتط است الددم نخددم  40ب ددتل شدد  م فس ددت يتردده   لارددم 

ىددد ال اسم ددد   اسق  دخددد ، ىدددي اددد ب اىدددا اسإدتندددتط يمالددد م اللدددق،دتى اادددم ه نخدددم ند دددم است الدددم،  سق  دددد  هدددتد 

 فهىهددت قددت  م دد  ت الى ددم ىددي اس قددتلاا   sssp سإدتنددتط  ددت الددقلمتاا ي نددتىا اااددةا اثلوددتلادم س   ددما الاقىتندددم ا

 ىإدتف  اسكتى م ب  ىي استماا اثلا د اس  دت يتالملد اسكدتى م  اسقلم ددا اللدتيا د   ىلإقم    إدة ىإتلئ االملد 

بكدد  م فس ددت يتردده   لارددم يىلإددقم  ى   ددا تي لددم نخددم اس ىدد   اس  ىإددتف   لإددلى االإددقى   ىإددتف استي لددم نخددم اس ددتى لى 

 ى   است الم للإب  اهم نظ  اس د م

   رلا د املد شتى م، ىإتف   لإلى ىلإقى ، ىؤللإم اققوتلرم: الكلمات المفتاحية

 
 

Abstract:  

    This study aimed to determine the extent of companies’ commitment to applying 

total quality management, by studying a sample of Alpha Byte Ghardaia employees, 

numbering 40 employees distributed at various administrative levels. The study relied 

on a descriptive analytical approach, by collecting data using a questionnaire distributed 

to the study sample, and to analyze For this data, the Statistical Packages for Social 

Sciences (SPSS) program was used, and we have reached a number of results, the most 

important of which is the level of application of the principles of comprehensive quality, 

both the commitment of senior management to comprehensive quality and strategic 

planning, the principle of continuous improvement, the principle of focusing on 

employees, and the principle of focusing on customers at a high level at Alpha Byte 

Ghardaia, the subject of the study, according to Sample point of view. 

Keywords: comprehensive quality management, principle of continuous 

improvement, economic institution 
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 استماا اسك بتط يق إدة رلا د االملد اسكتى م ىت 

 البعد الأول: التزام الإدارة العليا بالجودة

 التخطيط الاستراتيجي للجودةالبعد الثاني: 

 : التحسين المستمرالثالثالبعد                     

 البعد الثالث: التركيز على العاملين

العملاءالبعد الرابع: التركيز على   
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ىىت لتتهت اثلا ةم بك  م فس ت يتره   لارم ى   است الم للإب 

  اهم نظ  اس د م

رمات ىلإقم  ى   ا ىي اسقلم دا اللتيا د   سللملد اسكتى م ف  

ىىت لتتهت اثلا ةم بك  م فس ت يتره   لارم ى   است الم للإب  اهم 

   اس د منظ

رمات ىلإقم  ى   ا ىي ىإتف اسق لإلى االإقى  بك  م فس ت يتره 

   لارم ى   است الم للإب  اهم نظ  اس د م.

رمات ىلإقم  ى   ا ىي ىإتف استي لم نخم اس تى لى بك  م فس ت يتره 

   لارم ى   است الم للإب  اهم نظ  اس د م.
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 الملاحق
 اا لة

 

 ااقإت  فس ت بم نإتخ س لق،دتى   نقتلاا

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 40 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,682 34 

 

 ااقإت  التلإتق استااخ  س لق،دتى  نقتلاا

 

 
Correlations 

 XXXXX1 XXXXX2 XXXXX3 XXXXX4 XXXXX5 TTTTT 

XXXXX1 Pearson Correlation 1 ,320* ,092 ,147 ,416** ,562** 

Sig. (2-tailed)  ,044 ,573 ,367 ,008 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

XXXXX2 Pearson Correlation ,320* 1 ,403** ,199 ,318* ,662** 

Sig. (2-tailed) ,044  ,010 ,218 ,046 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

XXXXX3 Pearson Correlation ,092 ,403** 1 ,136 ,494** ,670** 

Sig. (2-tailed) ,573 ,010  ,403 ,001 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

XXXXX4 Pearson Correlation ,147 ,199 ,136 1 ,224 ,603** 

Sig. (2-tailed) ,367 ,218 ,403  ,164 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

XXXXX5 Pearson Correlation ,416** ,318* ,494** ,224 1 ,722** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,046 ,001 ,164  ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

TTTTT Pearson Correlation ,562** ,662** ,670** ,603** ,722** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 40 40 40 40 40 40 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

  م يا ند م است الم  نقتلاا
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 80,0 80,0 80,0 32 ذكر 

 100,0 20,0 20,0 8 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,0 15,0 15,0 6 سنة 25 إلى 20 من 

 32,5 17,5 17,5 7 سنة 30 إلى 26 من

 52,5 20,0 20,0 8 سنة 35 إلى 31 من

 75,0 22,5 22,5 9 سنة 40 إلى36من

 100,0 25,0 25,0 10 سنة 40 من أكبر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

.الخبرة لمهنيةا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,5 7,5 7,5 3 سنتين من أقل من 

 30,0 22,5 22,5 9 سنةات 5 إللى 2 من

 77,5 47,5 47,5 19 سنة 15 إلى 6 من

 100,0 22,5 22,5 9 سنة 15 من أكثر

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 62,5 62,5 62,5 25 ثانوي 

 67,5 5,0 5,0 2 ليسانس

 90,0 22,5 22,5 9 ماستر

 100,0 10,0 10,0 4 عليا دراسات

Total 40 100,0 100,0  
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 الوظيفي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,5 2,5 2,5 1 مدير 

 7,5 5,0 5,0 2 كدير نائب

 37,5 30,0 30,0 12 مصلخة رئيس /قسم رئيس

 100,0 62,5 62,5 25 تنفيذ عون / تحكم عون

Total 40 100,0 100,0  

 

 ال جتد اس تا ثاتيتط ند م است الم نقتلاا 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 40 3,0000 ,00000 

X2 40 2,7500 ,58835 

X3 40 2,6500 ,69982 

X4 40 2,7750 ,57679 

X5 40 2,3500 ,86380 

X6 40 2,4500 ,81492 

X7 40 2,7750 ,57679 

XXXXX1 40 2,6786 ,27211 

X8 40 2,8000 ,51640 

X9 40 2,8000 ,51640 

X10 40 2,4500 ,78283 

X11 40 2,4000 ,84124 

X12 40 2,3500 ,83359 

X13 40 2,7750 ,57679 

X14 40 2,6000 ,77790 

XXXXX2 40 2,5964 ,26259 

X15 40 2,6750 ,69384 

X16 40 2,9250 ,34991 

X17 40 2,5750 ,67511 

X18 40 2,7750 ,53048 

X19 40 2,5750 ,74722 

X20 40 2,3000 ,91147 

XXXXX3 40 2,6375 ,34774 

X21 40 2,9500 ,31623 

X22 40 2,4500 ,84580 

X23 40 2,4500 ,78283 

X24 40 2,9250 ,34991 

X25 40 2,7750 ,69752 

XXXXX4 40 2,7100 ,39471 
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X26 40 2,9750 ,15811 

X27 40 2,7500 ,63043 

X28 40 2,6750 ,69384 

X29 40 2,8000 ,46410 

X30 40 2,8250 ,44650 

X31 40 2,6750 ,61550 

X32 40 2,5000 ,81650 

X33 40 2,5500 ,74936 

X34 40 2,6750 ,61550 

XXXXX5 40 2,7139 ,24895 

Valid N (listwise) 40   

 

 نقتلاا ااقإت  اس  ضدم الأ فم

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXXX1 40 2,6786 ,27211 ,04302 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXXX1 15,772 39 ,000 ,67857 ,5915 ,7656 

 

 اسثتندم نقتلاا ااقإت  اس  ضدم 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXXX2 40 2,5964 ,26259 ,04152 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXXX2 14,365 39 ,000 ,59643 ,5124 ,6804 
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 اسثتسثم  نقتلاا ااقإت  اس  ضدم 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXXX3 40 2,6375 ,34774 ,05498 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXXX3 11,595 39 ,000 ,63750 ,5263 ,7487 

 

 اس اب م  نقتلاا ااقإت  اس  ضدم 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXXX4 40 2,7100 ,39471 ,06241 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXXX4 11,377 39 ,000 ,71000 ,5838 ,8362 

 

 اس اب م  نقتلاا ااقإت  اس  ضدم 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXXXX5 40 2,7139 ,24895 ,03936 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXXXX5 18,137 39 ,000 ,71389 ,6343 ,7935 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TTTTT ,119 40 ,161 ,945 40 ,050 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


