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Abstract:

This study aims to explore the role of Human Resource Development (HRD) in achieving
sustainable digital transformation within the Operational Directorate of Algeria Telecom in
Ghardaia. The study relied on a questionnaire as the primary data collection tool, which was
distributed to a sample of 33 employees out of a total of 53 employees working at the directorate
the findings revealed several key conclusions, the most important of which is that the levels of
human resource development and sustainable digital transformation are generally satisfactory,
based on the measurement of the identified dimensions. The results also demonstrated a
statistically significant positive correlation between human resource development and the
achievement of sustainable digital transformation based on these findings, several
recommendations were proposed, focusing on two main areas the first concerns human resource
development through fostering a culture of continuous learning, motivating employees through
innovative approaches, and leveraging technology to enhance competencies and skills the second
area relates to achieving sustainable digital transformation by attracting specialized digitalization
talents according to the directorate’s needs, establishing clear policies and procedures for
managing digital information from its creation to its archiving, and continuously developing the
directorate’s technological infrastructure to effectively achieve its objectives.

Keywords: Human Resources, Development, Sustainability and Digital Transformation,
General Directorate of Algerian Telecommunications, Ghardaia Branch.
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Corrélations

X1 X
X1 Corrélation de Pearson 1 ,890”
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33
X Corrélation de Pearson ,890™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

X2 X
X2 Corrélation de Pearson 1 ,887"
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33
X Corrélation de Pearson 887" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

X3 X
X3 Corrélation de Pearson 1 874"
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33
X Corrélation de Pearson 874" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
X4 X

X4 Corrélation de Pearson 1 920"
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33
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X Corrélation de Pearson ,920™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

X5 X
X5 Corrélation de Pearson 1 ,914™
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33
X Corrélation de Pearson 914” 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

glisy) X Y

ckiuy)  Corrélation de Pearson 1 ,999” ,819”

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 33 33 33
X Corrélation de Pearson ,999” 1 ,826"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 33 33 33
Y Corrélation de Pearson ,819™ ,826™ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000

N 33 33 33

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

soba) g dlad (Flig S W) Gl chlalaa

Statistiques de fiabilité
Alpha de

Cronbach

Nombre

d’éléments

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d’éléments
,938 24

,900 14




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,957 38
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
X 124 33 ,200° ,945 33 ,096
*. Il s’agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  S3 22 66,7 66,7 66,7
i 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
izl (5 glucal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 2 6,1 6,1 6,1
ala [oaibad 24 72,7 72,7 78,8
Lle cilad ) 7 21,2 21,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
P
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <siub (e B 5 15,2 15,2 15,2
Gl 10 N 5 oe 7 21,2 21,2 36,4
4w 15 M 11 oo 8 24,2 24,2 60,6
4 15 (e S 13 39,4 39,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
g yanl) dadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 30 Jili i 2 6,1 6,1 6,1
4,40 N 31 o 12 36,4 36,4 42,4
4w 50 A 41 e 14 42,4 42,4 84,8



4w 50 (e S 5 15,2 15,2 100,0
Total 33 100,0 100,0
gadal
Statistiques
& ol aaly
Sl Bk GG Leie A all mel ) Jas
b dasll )k G e Sle o)l bl alaasi) s el alia (315 A0 O lga
B (S (S 5 ¢4l £ (S se N J il e
N Valide 33 33 33 33 33
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,45 3,70 4,12 3,55 3,64
Ecart type 1,003 ,810 1,139 1,034 ,962
Statistiques
Lo funse g (Bl m)iah dalldl 58l sal) s e Al and
oo i Al dle Lo dee! (U dsse | A dshall sl g Glled e miad - e Baga (raad
(il jleall s £laY) ediiaia g Aldle Ady Hlay ¢Jasll lina 3 30 s iy,
N Valide 33 33 33 33 33
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,30 3,36 3,21 3,27 3,94
Ecart type 1,045 1,055 1,023 ,911 ,933
Statistiques
Akl f Claie aa g
oo e Jeni - aladll o aadi o6 dis (I Jeusd Awgall i
Al s el e L Gy peied]l ege 3 A el ) Jeni Apay Gl gl 3 agess A yaall Jals
¢alatl Jaslly dalial) ¢Janll 3 dalas ¢ €48 yaall ) Jga gll S lea Gpani
N Valide 33 33 33 33 33
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,61 3,27 3,42 3,76 418
Ecart type , 147 1,039 1,001 ,830 1,044
Statistiques
U Lnse (265 Rpaall Ll sl Sege JA1Y JigE
pedl (e ol ieanl Aplag) Jae A aads el skl acdl 3 pais Apadlal G
skl a3 Osbe e DS Gle o (Fse dals ol olee skl
¢ les ¢4 )Ll 4 63 alaall 4 ¢ Sl se Aigall,
N Valide 33 33 33 33 33



Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,39 3,39 3,33 3,52 3,48
Ecart type ,827 ,899 1,021 ,834 ,939

Statistiques
Sl gsaaal 5 ) 52V 5l i s 3e
Jala axi ) skl CalS a5 puil llia acal dpad y i
Aaaly unie  aeGilsbla 8 Gl ShY Oy Cillaal)
53na s s pall Calaal ¢ )8 aua BN
N Valide 33 33 33 33

Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,45 3,18 3,24 3,82
Ecart type 1,175 ,882 1,032 1,074

Stat
isti
que
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’ % gt Y sl ¢ * °
Valid
e 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
N Man
quan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t
Moye 339 339 379 361 327 382 376 403 3 4 4 4
ane , , , , , , , , ,55 ,06 3,6 3,6 3,36 3,36
Ecart 998 788 820 998 977 983 867 918 038 0% ggq 105 102 o5,
type 9 5 5
by cluad
Corrélations
X1 X2 X3 X4 X5 Y
X1 Corrélation de Pearson 1 726" 7417 7757 , 7387 ,679”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2 Corrélation de Pearson 726" 1 671" , 793" JI717 ,691"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X3 Corrélation de Pearson 7417 6717 1 , 7337 , 786" , 783"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X4 Corrélation de Pearson 775" 793" , 7337 1 ,827" ,810"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X5 Corrélation de Pearson 738" 7717 , 786" ,827" 1 , 748"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
Y Corrélation de Pearson 679" 691" ,783" ,810" ,748" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33




**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitul
atif des
modéles®

Modele R

R-deux

Modifier les
statistiques
Erreur
standard de Variation de
R-deux

R-deux

ajusté I’estimation

sl A

Variation de

F ddl1

Sig.

Variation de

ddi2

F

1 ,826°

,682

,672 ,36312 ,682

66,558 1

31

,000

a.
Prédicteurs :
(Constante),
X
b. Variable
dépendante :
Y
ANOVA-?
Somme des

Modéle carrés

ddl

Carré

moyen F Sig.

1 Régression
de Student
Total

8,776
4,088
12,864

1 8,776 66,558
31 ,132
32

,000°

a. Variable
dépendante :
Y

b.
Prédicteurs :
(Constante),

X
Récapitulatif
des modéles?

Modele R-deux

R-deux
ajusté

Modifier les
statistiques
Erreur
standard de Variation de Variation de
I’estimation R-deux F

ddi1 ddi2

Sig.
Variation de
F




1 ,461 444 47286 ,461 26,531 1 31 ,000
a. Prédicteurs :
(Constante), X1
b. Variable
dépendante : Y
ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 5,932 1 5,932 26,531 ,000°
de Student 6,932 31 ,224
Total 12,864 32
a. Variable
dépendante :
Y
b.
Prédicteurs :
(Constante),
X1
Coefficients
a
Intervalle de
Coefficients =~ Coefficients confiance a = Statistiques
non standardisé 95,0% pour de
standardisés s t B colinéarité
Erreur Borne Borne
Modéle B standard Béta Sig. inférieure  supérieure  Tolérance VIF
1 (Con 1,35 447 3,03 ,005 ,443 2,26
stant 5 0 7
e)
X1 613 ,119 679 5,15 ,000 ,371 .85 1,00 1,00
1 0 0
a. Variable
dépendante :
Y
Récapitulati
fdes
modéles®
Modifier les
statistiques
Erreur Sig.
R-deux standard de Variation de Variation de Variation de
Modéle R R-deux ajusté I’estimation R-deux F ddi1 ddlI2 F
1 ,6912 478 ,461 ,46550 AT78 28,366 1 31 ,000
a.
Prédicteurs :
(Constante),
X2
b. Variable
dépendante :
Y
ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 6,147 1 6,147 28,366 ,000°
de Student 6,717 31 217
Total 12,864 32




a. Variable
dépendante :
Y
b.
Prédicteurs :
(Constante),
X2
Coefficients
a
Intervalle
Coefficien Coefficien de
ts non ts confiance = Statistiqu
standardis standardi a95,0% es de
és sés t pour B colinéarité
Erreur Borne Borne
Modéle B standard Béta Sig. inférieure = supérieure  Tolérance VIF
1 (Constant 1,518 ,403 3,769 ,001 ,697 2,339
e)
X2 ,615 ,115 ,691 5,326 ,000 ,379 ,850 1,000 1,000
a. Variable
dépendante :
Y
Récapitulati
fdes
modéles®
Modifier les
statistiques
Erreur Sig.
R-deux standard de Variation de Variation de Variation de
Modéle R R-deux ajusté I’estimation R-deux F ddi1 ddlI2 F
1 , 7832 ,613 ,601 ,40065 ,613 49,141 1 31 ,000
a.
Prédicteurs :
(Constante),
X3
b. Variable
dépendante :
Y
ANOVA-®
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 7,888 1 7,888 49,141 ,000°
de Student 4,976 31 ,161
Total 12,864 32
a. Variable
dépendante :
Y
b.
Prédicteurs :
(Constante),
X3
Coefficients
a
Intervalle
Coefficient Coefficient de
s non s confiance Statistique
standardis = standardis a 95,0% s de
és és t pour B colinéarité
Erreur Borne Borne
Modéle B standard Béta Sig. inférieure  supérieure Tolérance VIF
1 (Constante ,881 ,397 2,219 ,034 ,071 1,690

)



S

X3 , 751 ,107 ,783 7,010 ,000 ,532 ,969 1,000 1,000
a. Variable
dépendante :
Y
Récapitulat
if des
modeéles®
Modifier les
statistiques
Erreur Sig.
R-deux standard de Variation de Variation de Variation de
Modéle R R-deux ajusté I’estimation R-deux F ddi1 ddi2 F
1 ,8102 ,655 ,644 ,37813 ,655 58,968 1 31 ,000
a.
Prédicteurs :
(Constante),
X4
b. Variable
dépendante
'Y
ANOVA=?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 8,431 1 8,431 58,968 ,000P
de Student 4,433 31 ,143
Total 12,864 32
a. Variable
dépendante
'Y
b.
Prédicteurs :
(Constante),
X4
Coefficient
sa
Coefficients Intervalle de
non Coefficients confiance a Statistiques
standardisé standardisé 95,0% pour de
S s t B colinéarité
Erreur Borne Borne
Modéle B standard Béta Sig. inférieure  supérieure  Tolérance VIF
1 (Constante) ,975 ,351 2,781 ,009 ,260 1,690
X4 72 ,101 ,810 7,679 ,000 ,567 977 1,000
a. Variable
dépendante
'Y
Récapitulat
if des
modeéles®
Modifier les
statistiques
Erreur Sig.
R-deux standard de Variation de Variation de Variation de
Modele R R-deux ajusté I’estimation R-deux F ddl1 ddI2 F
1 , 7482 ,559 ,545 ,42788 ,559 39,264 1 31 ,000
a.
Prédicteurs :
(Constante),

X5



b. Variable
dépendante
'Y
ANOVA=?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 7,188 1 7,188 39,264 ,000°
de Student 5,675 31 ,183
Total 12,864 32
a. Variable
dépendante
'Y
b.
Prédicteurs :
(Constante),
X5
Coefficient
sa
Coefficients Intervalle de
non Coefficients confiance a = Statistiques
standardisé standardisé 95,0% pour de
S S t B colinéarité
Erreur Borne Borne
Modéle B standard Béta Sig. inférieure  supérieure  Tolérance VIF
1 (Constante) 1,481 ,349 4,240 ,000 ,768 2,193
X5 ,624 ,100 , 748 6,266 ,000 421 ,828 1,000
a. Variable
dépendante
'Y
g8l cilua
Test des
échantill
ons
indépen
dants
Testde Testt
Levene pour
sur égalité
I'égalité des
des moyenne
variances s
Intervalle
de
Sig. Différenc confiance
F Sig. t df  (bilatéral Std. dela
e) moyenne standard dlfferenc
ea9s %
Inférieur Sup(rarleu
Hypothes
(20 926 343 749 31 459 17424 23255 -30005 64854
variances
X égales
Hypothes
e vl ,837 26,871 410 17424 ,20808  -,25280 ,60129
variances
inégales

Test des échantillons
indépendants



S

Testt
Testde Levene Po4"
sur I'égalité des e%allte
> es
variances moyen
nes
Interva
lle de
confia
Sig. D:Leere Std. ncleade
F Sig. t df (bilatér standa ...
ale) moyen rd dlfferg
ne nce a
95 %
Inférie  Supéri
ur eur
Hypo.thése de 4 1 )
va’nances 717 (’)4 é7 31 ,892 ,03247 ,23781 45254 ,51748
v égales
Hypo.thése de 1 )
variances 59 29,301 ,875 ,03247 ,20403 38464 44957
inégales
ANOVA
Ay pend) dadl)
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 14,300 21 ,681 1,065 475
Intra-groupes 7,033 11 ,639
Total 21,333 32
ANOVA
g pand) dadl)
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 9,500 18 ,528 ,624 ,828
Intra-groupes 11,833 14 ,845
Total 21,333 32
ANOVA
et (5 glaal)
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 3,909 21 ,186 473 ,933
Intra-groupes 4,333 11 ,394
Total 8,242 32
ANOVA
‘;Aghﬂ\ & Fal)
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 6,076 18 ,338 2,181 ,072
Intra-groupes 2,167 14 ,155
Total 8,242 32
ANOVA
A8y
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
Entre groupes 28,682 21 1,366 1,387 ,293
Intra-groupes 10,833 11 ,985



S

Total 39,515 32

i ANOVA
dgaa8y)

Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.

Entre groupes 26,182 18 1,455 1,527 ,213
Intra-groupes 13,333 14 ,952

Total 39,515 32
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