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 الإهداء
 من قال أنا لها "نالها"

 بها.وأنا لها إن أبت رغما عنها أتيت 

لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا  ، لم تكن الرحلة قصيرة ولاينبغي لها أن تكون

 بالتسهيلات 

 لكني فعلتها ونلتها.

إلى الذي زين إسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل، من علمني أن 

  اوسلاحه الدنيا كفاح

 ..أبي.. العلم والمعرفة داعمي الأول في مسيرتي وسندي وقوتي وملاذي بعد الله

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنتني قلبا قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها الى 

 قلب الحنون وسر 

 قوتي ونجاحي ..أمي..

إلى ضلعي الثابت وأمان أيامي  إلى من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع ارتوي منها إلى 

 خيرة أيامي

 } ملك، ريتاج، بشرى{وصوفتها الى قرة عيني أخواتي  

 إلى عائلة أمي من أكبرهم، إلى أصغر فرد بينهم لكم جميعا اصدق الحب وشكر على دعمكم 

 وخاصة خالتي "فوزية"

 إلى روح جدي الغالي، الذي رحل عن أعيننا لكنه بقي حاضرا في قلوبنا...

 رحمك الله رحمة واسعة

 إلى كل من علمني حرفا وأنار عقلي بالعلم أساتذتي الأفاضل

إلى من شجعني وقاسمني أفراحي صديقات دربي دون إستثناء لكم بالمعنى أسمى الحب 

 والتقدير

 إلى كل من سقط من قلمي سهوا

 طرباقو دعاء



 

- II - 

 

 

 

 شكر وعرفان

 كلية بكل معاني الامتنان والعرفان، نتوجه بالشكر الجزيل إلى الأساتذة 

 العلوم  الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير خاصة أساتذة

 ما قدموه من علمٍ نافع وتوجيه سديد،  الكرام علىقسم علوم التسيير   

 وصناعة المستقبل.   في بناء الأجيال  وعلى جهودهم القيمة 

 .نسأل الله أن يجزيهم خير الجزاء ويجعل ذلك في ميزان حسناتهم
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 خص:مل

تهدددهذ  دددرا ة هلة دددك ا دددر ة ميةدددمذ ردل تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك لدددد ت دادددا ة م ددد   ة م شدددد ة ش دددمهة  رة ددد  ة شه ميدددك           
د ه ةعمشهت ة هلة دك علدر ة دمنرمأ اد رةا ي م درك، مادو تده ت ىيعدن علدر عابدك     دك  د   ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم بغمرةيك، 

  ظفمً بم شه ميك، ي فمت ة بممئج ع   جش عك    ةلا مبممجمت،    يبمى دم يأ   دم ت تبشردك ة شد ةلر  53  ظفمً    اجشم د  33
كشدم يظهدمت ة بمدمئج دجد ر عا دك ةلت دم   ة  ةميك دة م    ة م شد ة ش مهة  يعه جاهةً بة   عم ، ببمءً علر قرمس ةلأبعدمر ة ش دهرا

ه    ،ةدميك دت دادا ة م د   ة م شدد ة ش دمهة طمريك ايجمبرك ذةت رلا ك امصمئرك با  تبشرك ة ش ةلر ة   ة دمبمرةً ا در  درا ة بمدمئج،  د 
بعض ة م صرمت ة مد لازت علر    لي  ي م اا ، يد هشم تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك، دذ ك     ا  تعزيز ثدملدك ة دمعله ة ش دمشم، 

ي ددم ة ش دد ل ة  ددم د ليددمأ  معلدددمً بم داددا ة م دد    ،دت فاددز ة شدد ظفا  بمددمر  نميددما، دةلا ددمفمرا  دد  ة ميب   جرددم  ممدد يم ة يفددمءةت
ة م شدد ة ش ددمهة ، دذ ددك عنددم ة ددمدممت ة يفدمءةت ة شمرصصددك لددد ة م شبددك دلددا ةممرمجدمت ة شه ميددك، دد دد   رم ددمت د جددمةءةت 
دة  ك لإرةلا ة شعل  مت ة م شرك بهءةً    ا ةمئهم دممر يلشفمهم، بملإ ملك ا ر ة عش  علر تم يم ة نبرك ة م مرك ة مدبرك  لشه ميك 

 . رك م داا ي هةلهم بفعم

 غمرةيك.  تصملات جزةئملا شلرمتركعميك   مهة ك،  هة، ت    ل شد  ةلر بةميك، تبشرك،   يلشمت ة شفمممرك:ة

Abstract: 

This study aims to explore the role of Human Resource Development (HRD) in achieving 

sustainable digital transformation within the Operational Directorate of Algeria Telecom in 

Ghardaïa. The study relied on a questionnaire as the primary data collection tool, which was 

distributed to a sample of 33 employees out of a total of 53 employees working at the directorate 

the findings revealed several key conclusions, the most important of which is that the levels of 

human resource development and sustainable digital transformation are generally satisfactory, 

based on the measurement of the identified dimensions. The results also demonstrated a 

statistically significant positive correlation between human resource development and the 

achievement of sustainable digital transformation based on these findings, several 

recommendations were proposed, focusing on two main areas the first concerns human resource 

development through fostering a culture of continuous learning, motivating employees through 

innovative approaches, and leveraging technology to enhance competencies and skills the second 

area relates to achieving sustainable digital transformation by attracting specialized digitalization 

talents according to the directorate’s needs, establishing clear policies and procedures for 

managing digital information from its creation to its archiving, and continuously developing the 

directorate’s technological infrastructure to effectively achieve its objectives. 

Keywords: Human Resources, Development, Sustainability and Digital Transformation, 

General Directorate of Algerian Telecommunications, Ghardaia Branch. 
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مةمقد  



 مقدمة 

 

 - أ  -

 وطئة: ت . أ

، الذي أفرز ماا يعار  يشهد العالم الحالي تغييرات متسارعة نتيجة النمو المستمر في التطور التكنولوجي  

بالتحول الرقمي، باعتباره مسارا استراتيجيا تتبناه المؤسسات من أجل تحسين أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية ولام 

يعد هذا التحول مجرد خيار تقني، بل أضحى ضرورة حتمية تفرضها بيئة الأعماال الحديةاة، التاي تتسام بالتعقياد 

وفي هذا السياق، يبرز العنصار البشاري حدحاد أهام المرتكازات الأساساية منجاا  مسااعي التحاول   والديناميكية

           من ذلك،  اوانطلاق، الرقمي، نظرا لدوره المحوري في استيعاب التقنيات الحديةة وتوظيفها بكفاءة

تعد الموارد البشرية من أهم العناصر التاي تعتماد عهيهاا حيث    تكتسي تنمية الموارد البشرية أهمية متزايدة

المؤسسات في مختهف أنشطتها، إذ تمةل القوة المحرحة لهعمل وامنتاج ومع التطورات المتسارعة في بيئة العمل، 

أصبحت تنمية الموارد البشرية من الموضوعات التي تحظى باهتمام حبير لما لها من دور في مواحبة التغيارات و

 .وتعزيز حفاءة العنصر البشري داخل المؤسسات 

يعد التحول الرقمي المستدام من المفاهيم الحديةة التي حظيت باهتمام متزايد في مختهف المؤسسات، نظرًا و

ا   لارتباطه بتوظيف التقنيات الرقمية بصورة تضمن الاستمرارية والكفاءة فاي الأداء ويعكا  هاذا التحاول توجهاً

نحو تبني حهول رقمية متطورة تسهم في تطوير أساليب العمل وتحسين العمهيات بماا ياتلاءم ماع متطهباات البيئاة 

 .المعاصرة

 الإشكالية: . ب

تنمية موارد بشرية في تحقيق تحول الرقمي واستدامته، فقد قمنا بدراسة           تهعبه  نظرا لدور الحيوي الذي 

 هذا النوع من المواضيع المهمة، ومن أجل إحاطة أوسع بمختهف الجوانب تم طر  امشكالية التالية: 

رية العملياتية لاتصالات  يالمدبدور تنمية الموارد البشرية  في تحقيق التحول الرقمي المستدام  ما •

 ؟ الجزائر غرداية 

 ولمعالجة وتحهيل هذه امشكالية نقوم بطر  والاجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:       

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تنمية الموارد البشرية بدبعادها والتحول الرقمي مستدام  .1

 ؟ رية العمهياتية لاتصالات الجزائر غرداية يالمد في 

البشرية   .2 لتنمية موارد  أثر ذو دلالة إحصائية  يوجد  المستدام في  هل  الرقمي  تحقيق تحول  بدبعادها عهى 

 ؟ رية العمهياتية لاتصالات الجزائر غرداية  يالمد  دريةم

تنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي مستدام إدراك  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى   .3

 لدى أفراد العينة تعزى لهمتغيرات الشخصية؟ 

 تتمةل فيما يهي:   فرضيات الدراسة: . ت

الأولى   - الرئيسية  مستوى :    (H1)الفرضية  عند  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد 

≤0.05 )  α  في المستدام  الرقمي  لهتحول  العام  والمستوى  البشرية  الموارد  لهتنمية  العام  مستوى  بين   )

 .رية العمهياتية لاتصالات الجزائر غردايةيالمد 

بين بعد   (  (α ≤ 0.05توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية  :   (H1.1)الفرضية الفرعية   •

 التدريب والتحول الرقمي المستدام حكل؛



 مقدمة 

 

 - ب  -

( بين بعد   (α ≤ 0.05توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية    : (H1.2)الفرضية الفرعية   •

 الحوافز والتحول الرقمي المستدام حكل؛

( بين بعد   (α ≤ 0.05توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية    : (H1.3)الفرضية الفرعية   •

 إدارة المعرفة والتحول الرقمي المستدام حكل؛

( بين بعد  (α ≤ 0.05توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية  : (H1.4)الفرضية الفرعية  •

 بيئة المنظمة والتحول الرقمي المستدام حكل؛

( بين بعد  (α ≤ 0.05توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية  : (H1.5)الفرضية الفرعية  •

 .والتحول الرقمي المستدام حكلتقييم الأداء 

 ( (α ≤ 0.05يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى  :(H2)ة نييييالفرضيييية الرئيسيييية الثا -

رياااة العمهياتياااة يالمد لتنمياااة الماااوارد البشااارية حكااال عهاااى تحقياااق التحاااول الرقماااي المساااتدام فاااي 

 .لاتصالات الجزائر غرداية

( لبعد التدريب عهاى   (α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى     (H2.1) :الفرضية الفرعية •

 ؛رية العمهياتية لاتصالات الجزائر غرداية يالمد تحقيق التحول الرقمي المستدام في 

( لبعد الحاوافز عهاى   (α ≤ 0.05وجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ي   (H2.2) :الفرضية الفرعية •

 ؛رية العمهياتية لاتصالات الجزائر غردايةيالمد تحقيق التحول الرقمي المستدام في 

 إدارة المعرفاة( لبعد    (α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى     (H2.3) :الفرضية الفرعية •

 ؛رية العمهياتية لاتصالات الجزائر غردايةيالمد عهى تحقيق التحول الرقمي المستدام في 

لبعاد بيئاة المنظماة  ( (α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مساتوى  (H2.4) :الفرضية الفرعية •

 ؛رية العمهياتية لاتصالات الجزائر غردايةيالمد عهى تحقيق التحول الرقمي المستدام في 

لبعاد تقيايم الأداء   (  (α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالاة إحصاائية عناد مساتوى   (H2.5) :الفرضية الفرعية •

 .رية العمهياتية لاتصالات الجزائر غردايةيالمد عهى تحقيق التحول الرقمي المستدام في 

فاي   (  (α ≤ 0.05: توجيد فيروق ذات دلالية إحصيائية عنيد مسيتوى   (H3)الفرضية الرئيسية الثالثية   -

التحاول إدراك تنمية الموارد البشرية و/أو مستوى إدراك  متوسطات استجابات أفراد العينة حول مستوى  

 الرقمي المستدام تعزى لهمتغيرات الشخصية.

في متوسطات استجابات   ( (α ≤ 0.05دلالة إحصائية  فروق ذات يوجد  : (H3.1) الفرضية الفرعية •

 ؛تنمية الموارد البشرية تعزى لهمتغيرات الشخصيةإدراك أفراد العينة حول مستوى 

( في متوسطات استجابات   (α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  : (H3.2)الفرضية الفرعية  •

 .التحول الرقمي المستدام تعزى لهمتغيرات الشخصيةإدراك أفراد العينة حول مستوى 

 أهمية الدراسة:  . ث

 تالي:  التكمن أهمية الدراسة الحالية في عدة اعتبارات بحيث تنقسم عهى النحو 

   الأهمية العلمية: ✓

البشرية           الموارد  تنمية  بين  يجمع  حديث  لموضوع  تناولها  خلال  من  عهمية  أهمية  الدراسة  هذه  تكتسي 

الرقمي الاستراتيجي المستدام  والتحول  الدور  إبراز  المجال عبر  لهذا  المعرفي  امطار  توسيع  تساهم في  ، حيث 

التكنولوجية التحولات  إنجا   في  البشري  تطوير   ،لهعنصر  بين  التكامهية  العلاقة  طبيعة  توضيح  في  تساعد  حما 

 .الكفاءات البشرية ومتطهبات البيئة الرقمية، وتقديم أساس نظري يمكن أن يعتمد عهيه في بحوث ودراسات لاحقة



 مقدمة 

 

 - ج  -

   الأهمية التطبيقية: ✓

تبرز الأهمية التطبيقية لهدراسة في حونها تقدم توجيهات يمكن أن تستفيد منها المؤسسات في تحسين ممارساتها  

حما تساعد في دعم متخذي   واستدامته،    المتعهقة بتنمية الموارد البشرية، بما يتماشى مع متطهبات التحول الرقمي

التغيرات  لمواحبة  البشرية  الموارد  جاهزية  وتعزيز  والتطوير،  التدريب  في  فعالة  سياسات  تبني  عهى  القرار 

 .التكنولوجية، بما يساهم في رفع حفاءة الأداء وتحقيق الاستدامة المؤسسية

 أهداف الدراسة:  . ج

 عهى النحو التالي:  بناء عهى مشكهة الدراسة تم تحديد أهدا  الدراسة لتكون 

 من ناحية النظرية:  ✓

 المستدام؛ توضيح المفاهيم الأساسية لتنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي .1

 ؛ إبراز الدور الاستراتيجي لهعنصر البشري في دعم التحول الرقمي .2

 ؛تحديد متطهبات تنمية الكفاءات البشرية في ظل البيئة الرقمية .3

 .امسهام في إثراء الأدبيات العهمية في هذا المجال .4

 من ناحية التطبيقية:   ✓

 ؛تقديم مقترحات عمهية لتحقيق تحول رقمي مستدام داخل المؤسسات  .1

 ؛المدرية العمهياتية لاتصالات الجزائر غردايةتشخيص واقع دور تنمية الموارد البشرية في  .2

المدرية العمهياتية لاتصالات دراسة مساهمة تنمية موارد البشرية في تحقيق التحول الرقمي المستدام في  . ح

 . الجزائر غرداية

 : اختيار موضوع الدراسةأسباب  . خ

 لى اختيار الموضوع يمكن تقسيمها الى شقين: إ توجد جمهة من الأسباب التي أدت 

 وتتمةل فيما يهي:  أسباب ذاتية: ✓

 ؛ مسارنا المهنيالاستفادة من هذه الدراسة في  (1

 احتساب الخبرات المعرفية والرغبة في دراسة موضوع يواحب التغيرات في الأوضاع السائدة؛ (2

 الشعور بقيمة وأهمية الموضوع.  (3

 وتشمل التالي:   أسباب موضوعية: ✓

 توافق موضوع الدراسة مع مجال تخصصنا إدارة الأعمال؛ (1

 حقا؛ المساهمة في إثراء المكتبة المرحزية بمراجع يستفاد منها لا (2

 الأخيرة؛  ونةتزايد اهتمام بموضوع التحول الرقمي المستدام في الآ (3

 . ةحشف عن واقع تنمية الموارد البشرية في المؤسس (4

 منهج الدراسة:  . د

ماع ه بهذا راجع الى تناس، والوصفيلمعالجة موضوع دراستنا وامجابة عهى امشكالية اعتمدنا عهى المنهج        

، ماان خاالال جمااع المعهومااات وتحهيههااا وتفساايرها بشااكل حماايموضااوعنا، إذا يعباار عاان الظاااهرة المدروسااة 

 واستخلاص دلاتها. 
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 أدوات الدراسة: . ذ

، قمناا بتوزياع اساتبيان، رية العمهياتية لاتصالات الجزائر غرداياةيالمد لهقيام بدراسة التطبيقية عهى مستوى         

لتنظايم الدراساة  IMRADفي معالجاة البياناات، واعتمادنا عهاى منهجياة   Spssلبرنامج امحصائي  اواستخدمنا  

 .بشكل شامل ومتكامل

 يمكن تحديدها حالتالي:  حدود الدراسة: . ر

تنمية الموارد البشرية حمتغير مساتقل بدبعااده موضوع    هىهذه الدراسة ع  اقتصرت :  الحدود الموضوعية ✓

 . )التدريب، الحوافز، إدارة المعرفة، بيئة المنظمة، تقييم الأداء( والتحول الرقمي المستدام حمتغير تابع

 م؛05/04/2026م الى 15/03/2026أجريت هذا الدراسة في الفترة الممتدة من  الحدود الزمنية: ✓

 ؛ رية العمهياتية لاتصالات الجزائر غردايةيالمد ة عهى مستوى حالتمت دراسة الالحدود المكانية:  ✓

البشرية: ✓ موظفي    الحدود  تشمل  عينة  عهى  الدراسة  إجراء  الجزائر يالمد تم  لاتصالات  العمهياتية  رية 

 موظف.  33 همعدد غرداية 

 مرجعية الدراسة:  . ز

العهمية ) مذحرة ماستر، ال  تم استعمال مجموعة من المراجع والمصادر      متمةهة في الكتب والرسائل 

   مراجع الأجنبية.الرسائل الماجستير، أطروحة الدحتوراه( والمجلات والمهتقيات والمواقع و 

بعض الصعوبات عهى المستوى التطبيقي، ومن    يفي هذا الموضوع، واجهتن ةطالب حصعوبات الدراسة:  . س

 أهمها: 

 موظفين مجابة عهى الاستبيان؛ الصعوبة تفهم وتواصل مع بعض  (1

 بعض الموظفين لم يقوموا بامجابة؛  (2

 صعوبة تحهيل امحصائي للاستبيان.  (3

 هيكل الدراسة:  . ش

 يهي:  إجابة عهى امشكالية المطروحة قمنا بتقسيم محتوى الدراسة بتفصيل الى ما ىمن أجل الوصول ال           

تحتوي عهى توطئة، إشكالية، تساؤلات، فرضيات، أهمية، أهدا ، أسباب ودوافع اختيار  مقدمة عامة:   ✓

 ج الدراسة. وذ ، نمهيكل دراسة ،الدراسة، منهج، أدوات، حدود، مرجعية، صعوبات 

المستدام:    الفصل الأول: ✓ الرقمي  البشرية والتحول  الموارد  لتنمية  النظرية  الى  الأدبيات  وينقسم بدوره 

 : ثلاث مباحث 

المطهب   يحتوي عهى ثلاثة مطالب وهي:المبحث الأول: الأدبيات النظرية لتنمية الموارد البشرية:   ➢

إدارة الموارد البشرية والمطهب الةاني مفهوم وأهمية تنمية الموارد البشرية  نشدة  الأول عن مفهوم و

 والمطهب الةالث عن متطهبات وأبعاد تنمية الموارد البشرية. 

النظرية   ➢ الأدبيات  الثاني:  المستدام:  للالمبحث  الرقمي  ثلاثة  تحول  عهى  أيضا  بدورها  وتحتوي 

الةاني حول مفهوم وتقنيات ال  دا وهي المطهب الأول مفهوم وأه  مطالب  تحول الرقمي والمطهب 

 متطهبات ومعوقات التحول الرقمي.استدامة الرقمية والمطهب الةالث 

 : الادبيات التطبيقية لدراسة الحالية: تشمل كذلك ثلاثة مطالب المبحث الثالث ➢

 نتائج الدراسة الميدانية، اقتراحات وتوصيات الدراسة، أفاق الدراسة. استنتاج وتحتوي عهى   خاتمة: ❖
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 : مصطلحات الدراسة . ص

مجموعة الأنشطة والبرامج التي تهد  إلى تطوير مهارات ومعار   هي  تنمية الموارد البشرية: •

 وقدرات الموظفين لرفع حفاءتهم وتحسين أدائهم بما يخدم أهدا  المؤسسة.

هو استخدام التكنولوجيا بشكل مستمر لتحسين العمل مع الحفاظ عهى الموارد  التحول الرقمي المستدام: •

 .وتقهيل الهدر

النظري والتطبيقي لموضوع دراستنا، قمنا بإعداد نموذج الدراسة   امطاربالاستناد الى  الدراسة: نموذج . ض

 ( والذي يوضح متغيرات الدراسة وهو حالتالي:  01في الشكل رقم )

 الحالية. نموذج الدراسة  :  (  11-الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 المتغير التابع   المتغير المستقل 

 تنمية الموارد البشرية 

 ؛ التدريب-

 ؛ الحوافز-

 ؛إدارة المعرفة-

 ؛ بيئة منظمة-

 .تقييم الأداء-

التحول الرقمي 

 المستدام

 المتغيرات الديمغرافية: 

 الجنس

 الفئة العمرية 

 التعليمي  المستوى

 الأقدمية  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

الأدبيات النظرية والتطبيقية لتنمية 

الموارد البشرية والتحول الرقمي  

 المستدام
 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لتنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدام   الفصل الأول:  
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 مهيد: ت

لد ظ  ة مغامةت ة  ميعك ة مدد يةدهه م ة عدم ه، يصد    ة شت  دمت ت ةجدن ت دهيمت  مزة دها تفدم  علاهدم         
ة م د   "د "تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك"ة ميرف ة ش مشم    ة مم لةت ة ميب   جرك دةلا مصمريك دلد  رة ة  رمر، بدمىت 

تبشرددك ة شدد ةلر "لشدد  جهددك، تش دد   ة ددهةلهم ااعبصددمي  ي م دداا    ددشمأ بدددمء ة شت  ددك دت دادد" ة م شددد ة ش ددمهة  
د الك لعم دك  م  اد  ةلألدمةر دتمد يم  هدملةتهه بشدم  مشمشدر  د   ممل دمت ة عصدم،  شدم ي دم ه لدد ت  دا  "  ة  ةميك

 لشت  ددمت ة ددمغا  ة مدبرددمت ة  ه  دددك  "ة م ددد   ة م شددد ة ش ددمهة "ةلأرةء دللدد  ةلإ ممجرددك د دد  جهددك ي ددمت،  مددر  
دتيشدد  ، بمميدددك   ددمشما د  ددتد ك، ت ددمعه علددر ت  ددا  جدد را ة ردده مت دتدلادد  ة ميددم رف دة  فددم  علددر ة شدد ةلر 

ي شرك  ر   ة شفه  ا  لدد ة   د  ة دمة   لدد ا  هشدم يعدزىةأ  دهلا ة شت  دك علدر ةلابميدمل دة ميردف  د  ة مغادمةت، 
، د د  يجد  لهده يل د  كشم ي م شمأ لد ت داا ة مبشرك ة ش مهة ك د شمأ ةلا مشمةليك لدد باةدك تبمل درك  م دملعك

 شصمل د تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك دة م    ة م شد ة ش مهة  بةد   عدم  لدد ة شت  دمت  دبعش  علدر تددهيه  رملد  
 ة ج ة ب ة بظميك  ش   عبم لد  هة ة فص  ب او  شبم بمد رشن ة ر ثاثك   ممو لئر رك د د ام مم د:

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية لتنمية الموارد البشرية؛ ➢
 المبحث الثاني: الأدبيات النظرية للتحول الرقمي المستدام؛ ➢
 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية لدراسة الحالية. ➢
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 دبيات نظرية لتنمية الموارد البشريةالأ بحث الأول: مال
  ددد ل  بمعم مل دددمتددددهيه ة عدددم   مبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك ةأ  دددد  عبددده   بهجردددم علابدددمة ش  دددو  معدددا   لدددد  دددرة      

 ، ي ددمة شملددب ةلأد لددد رةلا ة شدد ةلر ة  ةددميك  ةدد ا ارلة ددمبم، د ددبد  عبدده ب دد م علددر ة دده ة بدددم  د ددد  فهدد   د 
 ممل ددمت ديبعددمر تبشرددك  م  بددم تدددهيه بعددض ة شملددب ة  ددم د  فهدد   دي شرددك تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك دة شملددب ة  م ددو 

 ة ش ةلر ة  ةميك.

 دارة الموارد البشرية إ  ونشأةالمطلب الأول: مفهوم  ➢

 . م م  لشت  مت، ا  هم تهمه بش لر  متيز علرن عشلهم د ام م مارةلا ة ش ةلر ة  ةميك ي م  منمتع        

 مفهوم إدارة الموارد البشرية  الفرع الأول: ❖

 وتتمثل فيما يلي:    HRMهناك مجموعة من المفاهيم لإدارة الموارد البشرية      

 د   ام مم د:  ورد البشري" الم"د  "الإدارة"د د  فه    ماب    شدا  

 .1ةلأ هةذبدصه ت داا  ةلآ مي ب  هم ل  ةد عله ت جرن د ت اام د ةرةلا ةعشم   الإدارة: -1

  الإدارة  : يلخص التعريف(2-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالبة المصدر: 

 
، مذكرة ماستر، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية،    دور الإدارة الالكترونية في تسهيل سير المعلومات داخل المؤسسات الاتصاليةايت الحاج سعد،    -1

 . 22م، ص2020جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

   الإدارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غ

 علم 

هي مجموعة من المعارف والمبادئ  

والنظريات التي تهدف إلى تفسير الظواهر 

 الإدارية وتنظيم العمل واتخاذ القرارات

 فن

هي القدرة على توظيف المهارات 

 والخبرة والذكاء في توجيه 
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ب  هم "  جش ع ةلألمةر ة ر   يعشل أ لد ة شت  ك لؤ مء د مؤد دا ،  وصفي عقيلييعملهم    الموارد البشرية : -2
 .1"هدةعشم ه هدة ر   جمي ت ظرفهه لاهم، لأرةء دظمئفه

 ونعرف إدارة موارد البشرية في التعاريف التالية:  ➢

ة عشلرك ة رمصك بم مدممت ةلألمةر دتم يم ه، دة ش ملظك علاهه   :" بأنهاإدارة الموارد البشرية  نعرف    
 .  2" دت داا ي هةذ ة عم لا  ت  كلد اطمل ت داا ي هةذ ة ش

 دددددددد دظرفدددددددك ج  ميدددددددك بم شت  دددددددك  هشمهدددددددم ترمدددددددرم دتددددددد لام ة شددددددد ةلر " إدارة المووووووووارد البشووووووورية:             
ة  ةددددميك ة شائشددددك  لشت  ددددك، دة مرددددم  بممدددد يم ه دة ملدددد   دددد  افددددمءةتهه، دة  فددددم  علدددداهه  دددد  ة م لددددا  دددد  ة ناةددددك 

 .3"ة رملجرك دة هة لرك  لشت  ك د  ممةترجرمتهم 

ة مميددددددك ةلأل ددددد  لإرةلا ةلألدددددمةر لدددددد  دددددنا  ت دادددددا ي دددددهةذ  دددددد ت ه ددددده دتدادددددره " :تعووووورف بأنهوووووا             
 .4"ة شت  ك، لد ظ   صمئص ة  رمر ة ري تعشلن  شبن  را ةلأ اما 

ةلإرةليدددددك ة مددددد  دددددمه  ددددد   ا هدددددم ة مرمددددرم  لدددددد ت ة  ةدددددميك لدددددد ة شت  دددددك  "عشلردددددك :وتعووووورف اي وووووا            
دةلا مردددمل ةلأ  ددد   ملدددك ة دددد ت لدددد ة معادددا  د ددد  ثددده تدادددره ةلأرةء تلدددك ة دددد ت ة  ةدددميك  ددد  يجددد  ت دادددا ي دددهةذ 

 .5 "ة شت  ك بفمعلرك عم رك

علددددددر ة هددددددم ة بةددددددم  ةلإرةلي ة شمعلددددددا بم ه دددددده ةممرمجددددددمت ة شةددددددمدع  دددددد  ة ددددددد ت " ويشووووووار إليهووووووا:             
ة عم لددددددك دت لام ددددددم ب عددددددهةر دة يفددددددمءةت ة ش ددددددهرا دتب دددددداا ةلا ددددددمفمرا  دددددد   ددددددرا ة  ددددددمدا ة  ةددددددميك بدددددد علر افددددددمءا 

 .6 " ش بك

  عدددددم  هدبمعم دددددمل  ة شت  دددددكيأ ة شددددد ظفا   ددددده  ددددد ةلر " :يعنوووووي مفهووووووم "إدارة المووووووارد البشووووورية" و            
 دددد  ة شدددد ةلر، يعبددددد ليس ة شددددم  ة  ةددددمي  دددد ظفد ة شت  ددددك، دة ددددر    ددددمه دصددددفهه  دددد  ماددددو تددددهلينهه د نددددمةتهه 

 
استخدام التكنولوجيا الحديثة وتأثيره على إدارة الموارد البشرية دراسة ميدانية: على عينة من مديري المؤسسات التربوية )ابتدائي،  مسعود علي،    - 1

 . 58م، ص2023، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة محمد خضير، بسكرة، متوسط، ثانوي( لمدينة الجلفة
 . 5م، ص 2015، دار امجد للنشر والتوزيع، الأردن،  1طبعة  إدارة الموارد البشرية، نوال عبد الكريم الأشهب،  - 2
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم ، إدارة الموارد البشرية في ظل تنمية الإدارة بالمشاريع دراسة حالة: شركات الدراسات التقنية بسطيف بروش يوسف   - 3

 . 42م، ص 2024، الجزائر، -3-الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
فيصل،    - 4 الاجتماعية  كريد  المسؤولية  تجاه  المؤسسة  إستراتيجية  في  البشرية  الموارد  إدارة  جزائرية-مساهمة  مؤسسة  حالة  أطروحة  ،  -دراسة 

 . 90م، ص 2023، الجزائر، -3-دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جزائر 
، كلية العلوم  06، المجلد02مجلة الريادة للمال والأعمال، العدد  دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التمييز التنظيمي، عقيل قاسم الخالدي وأخرون،    - 5

 . 176م، ص2025الإدارية، جامعة المستقبل، العراق، 
مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ولعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق   علاقة إدارة الموارد البشرية بالتغيير التنظيمي، بوحشية عائدة،    - 6

 . 34م، ص2020بن يحيى، جيجل، 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لتنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدام   الفصل الأول:  
 

- 10 - 

د ددددددمةلةتهه دذاددددددمئهه دعا ددددددمتهه د فددددددمذ بصددددددامتهه، دتلددددددك  ددددددد  صددددددمئص ة ش ظدددددد  ة مددددددد  دددددده ت ددددددرف قرشددددددك 
 .1"ة مصمريك  لشت  ك

 تعريف إدارة الموارد البشرية من قبل ابرز البحثين:  ➢
يعملهددددددم ب  هددددددم " ة ددددددممةترجرك د هددددددج د دملبددددددك لإرةلا ةلأصدددددد   ةلأك ددددددم قرشددددددك  :Armstrongتعريوووووووف  •

لددددد ة شت  ددددك، د ددددد ارةلا ةلأشددددرمب ة لددددر   يعشلدددد أ بةدددد   لددددمري دجشددددمعد دي ددددم ش أ لددددد ت داددددا 
 .2ي هةذ ة شت  ك"

"  جش عددددددك  دددددد  ةلأردةت دة ششمل ددددددمت  ة م ظرددددددف، تعددددددمذ علددددددر ي هددددددم :Michel Ferraryتعريوووووووف  •
ة مددددهليب، ةلأجدددد ل، تداددددره دت دددداام ة ش ددددمل ة دددد ظرفد، ة دددد ل ة مددددد تةدددد    ظددددم  ت دددداام  هددددهذ  م ظرددددف 

 .3ك"ت  ة ش ةلر ة  ةميك  ره ك ةلا ممةترجرك ة عم ك  لش
علددددددددر ة هددددددددم "عشلرددددددددك ت دددددددداام ةلألددددددددمةر لددددددددد ة عشدددددددد  رة دددددددد  :  Guillot-Soulez Chloéتعريووووووووف  •

 ".ت  مت ة ش
ب   هدددددددم عشلرددددددك ة مردددددددمل دة ددددددمرهة  دتبشردددددددك دتعدددددد يض ة شددددددد ةلر ة  ةدددددددميك "عملهددددددم  :Frenchتعريوووووووف  •

 .4"بم شت  ك
 دددددد ة مدددددد تدددددت   بددددد أ ةلألدددددمةر ة عدددددم لا  لدددددد  رملددددد   هدددددميعملهدددددم ب   تعريوووووف حسووووون إبوووووراهيم بلووووووط: •

 دددددده ة شدددددد ةلر،  دددددد  دةجنهددددددم يأ تعشدددددد  علددددددر تزديدددددده ه ب ملددددددك ة ة ش ددددددم يمت يد  ةددددددمطمت ة شت  ددددددك  دددددده 
ة   ددددددمئ  ة مددددددد تش ددددددبهه  دددددد  ة مرددددددم  ب عشددددددم هه  شددددددم  رددددددن  صددددددل مهم د صددددددل مهه ديأ تددددددمة نهه ت ددددددهم 

 .5علاهه بم مشمةل   شمأ  جمح ة عم ك "

 
1   - NOW, RAYMOND. Fundamentals of Humans Resource Management, Ebook. Edition 06. McGraw Hill. 2015. Page 
04. 

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية    مجمع صيدال،   -19دراسة حالة أزمة كوفيد -إدارة الموارد البشرية في ظل الأزمات بوساحة فاطمة الزهراء،  - 2

 . 34م، ص 2025، الجزائر، -3-والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
، أطروحة دكتوراه، كلية  الجزائر    Ooredooسسة  ؤ إدارة الموارد البشرية من خلال التكنولوجيا المعلومات والاتصال دراسة حالة مسليمة بوستة،    - 3

 . 69م، ص 2025، جزائر، -3-العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
 . 22م، ص 2014، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، 1، طبعةإدارة الموارد البشريةمجيد الكرخي،  - 4
التنافساية دراساة ميدانياة فاي مؤسساة نقال وتوزياع منتجاات الألباان يزة  ، إستراتيجية توظيف الموارد البشرية وعلاقتها باالمقارح يسمينة وبوبد أسيا  - 5

 .  20م، ص2025، مذكرة ماستر، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو،  ومشتقاته ببلدية فريحة ولاية تيزي وزو الجزائر
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"ب  هددددم ةلإرةلا ة ش ددددتد ك عدددد  تش ددددا  ة شت  ددددك  دددد  ببددددمء  زةيم ددددم  تعريووووف منيوووور نوووووري وفريوووود كووووورال: •
ةلا ددددددممةترجرك دة ش ملظددددددك علاهددددددم دتم يم ددددددم  دددددد   ددددددا : ترمددددددرم دة عددددددد  لشدددددد ةلر ة  ةددددددميك، دت ظرددددددف 

 .1ة شائه  هم، دتهلينهم دة شممبعك ة ش مشما  هم دتم يم م لد ة شت  ك  م داا ةلأ هةذ"

"  ددد دظرفددك ارةليددك وموون خوولال التعوواريف السووابقة نسووتنتج التعريووف التووالي لإدارة الموووارد البشوورية:            
ي م رك رة   يي  ت  ك، تههذ ا ر ة مدممت ة ش ظفا  ةلأكفدمء دتمد يم  هدملةتهه دت فادز ه دة ش ملظدك علداهه، 
    ا   جش عك    ة  رم مت دة ششمل مت     ة م ظرف، ة مهليب، تداره ةلأرةء، دتدهيه ة  د ةلز، دت دعر ا در 
ت داا ة مد ةىأ بدا  ي دهةذ ة شت  دك دةممرمجدمت ة عدم لا ، بشدم ي دهه لدد للد  ة يفدمءا دةلإ ممجردك د لدا باةدك عشد  

 ايجمبرك تهعه ة بجمح دةلا مشمةليك".

 إدارة الموارد البشريةنشأة  الفرع الثاني: ❖

 ي ه  مةم  ة ممليررك ة مد  مت بهم يرةلا ة ش ةلر ة  ةميك تمش    رشم  لد:

ا ددددر ة دددددمأ  17ة مددددهت ة  دددد لا ة صددددبم رك  دددد  ة دددددمأ  مرحلووووة الثووووورة الصووووناعية: المرحلووووة الأولووووى : ▪
د تشاددددزت بظهدددد ل يليددددمل د اممبددددمت  نهدددد  ا ددددر  ددددمدلا ةلا مشددددم  بم عبصددددم ة  ةددددمي  بهددددم امددددمت  18

، ثدددددددده امددددددددمت "ة مصددددددددمريمت ةلآ ددددددددك د ة مصددددددددبر "  ددددددددد  1776"  ددددددددبك Adam Smithثددددددددمدا ةلأ دددددددده  ددددددددد" 
"Andrew ليم دددددد   ددددددرا ة شمملددددددك بش مبددددددك ة نهةيددددددك  رشددددددم يرددددددص ارةلا ة شدددددد ةلر ة  ةددددددميك  1835"  ددددددبك ،

 : 2ماو تشازت بشم  لد
ة دددددد ت ة عم لدددددك بهدددددم مادددددو  ددددد مح ة دددددمرهة  دة ددددد   ددددد لات ة مدددددد ملددددد    ددددد   تمددددد ل ة ش دددددمأ د لبدددددم  -

 ة عشم ؛ 
ا ةددددمء ة شصددددم   ة مددددد ت ظدددد  يعددددهةر  مئلددددك  دددد  ةلألددددمةر، د مرجددددك  ددددر ك بددددهي  ظددددم  ة شصددددب  ي دددد    دددد   -

 ة صبمعمت ة شبز رك د ي ر ا ام    يص مت ة  مذ  هجم مملمن ديمجن ا ر ة شصب ؛
 تشاز  ظم  ةلإ ممج لد ة شصم   ببظم  تد ره ة عش  دىيمرا ة مرصص لد ة  ظمئ ؛ -
ظهدد ل ة شبفعددك ة شم مر ددك بددا  ة عشددم  د يلبددمت ة عشدد  اذ يأ ة عشدد  ة جادده  ددبع ن بدد ج ل يل دد   لعددم لا   -

 ديلبمح  لعش .

 
، مووذكرة ماسووتر، كليووة العلوووم الإنسووانية دور إدارة المااوارد البشاارية فااي تفعياال الرقابااة الإداريااة دراسااة ميدانيااة بجامعااة اباان خلاادونزبوووج ركوورام،  - 1

 .14م، ص2024والاجتماعية، جامعة ابن خلدون تيارت، تيارت،  
أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية    تفعيل دور الموارد البشرية في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة ميدانية(،بن مبروك نبيلة،    - 2

 . 16م،  ص2017، جزائر، -3-والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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دبددر ك تغاددم ة   دد  ل صدد    ة شت  ددك تعمشدده علددر ةلآ ددك يك ددم  دد  ةعمشمر ددم علددر ة عم دد ،  شددم يرت ا ددر 
ظهدد ل ة  مم ددك دىيددمرا  مئلددك لددد اشرددمت ةلإ مددمج، ةلأ ددم ة ددري تملددب لددم  ل مبددك ممى ددك علددر ة عشددم ، د  ددمدلا 

 ة ش ةى ك با  يجزةء ة عش  ة شرملفك تجب م  بدم  ةلا مبمر لد ة عشلرك ةلإ ممجرك.

 دد  ة ممدد لةت ة مددد  ددم ش  لددد ظهدد ل ي شرددك ارةلا ة شدد ةلر  المرحلووة الثانيووة : ظهووور حركووة الإدارة العلميووة : ▪
ة دري ت صد  ا در ةلأ دن ةلألبعدك  Taylor)فريودري  توايلور( ة  ةميك    ة مةدمل ممادك ةلإرةلا ة علشردك بمردمرا 

 :1 لإرةلا د د
ديدصدده بددر ك ة ددمنهة  ة مميدددك ة مجمينرددك يد طميدددك ة رمدد  دة صدد ةت لددد ةلإرةلا  تطوووير حقيقووي فووي الإدارة:  .1

ك، دتد دددره يدجدددن ة بةدددم  ة شمت مدددك ت  دددةلأ دددن ة شبممردددك، دة شامظدددك ة ش بم مميددددك ة علشردددك ة مدددد تعمشددده علدددر
 ؛بم  ظرفك، ثه ت  رم دة مصمل ةلأعشم  ة شمل بك، ةعمشمرةً علر يعلر ة ش ةر دة شعهةت ة ش مره ك

ديعمندددما ةلأ دددمس لدددد  جدددمح ارةلا ة شددد ةلر ة  ةدددميك،   عددده يأ  م كددده  ددد   دددهلةتهه  الاختيوووار العلموووي للعووواملين: .2
 ؛د هملةتهه ة اى ك  م ش  عبء ة  ظرفك،  مه ة مرمل ه

اذ  تاه يأ ة عم       بدمج بم مم دك ة شمل بدك  بدن الا بعده  الاهتمام بتنمية وتطوير الموارد البشرية وتعليمهم: .3
يأ ي  أ  هين ة معهةر  لعش ، دتهليب  بم ب علر ة عش ، د   ي م جد  مي  ل صد   ا در ة ش دم ت ة شملد ت 

 ؛   ة عش 
يكده ي دن بملإ  دمأ ة م لادا بدا  لل دك ة عم د  لدد ىيدمرا يجدما  التعاون الحقيقي بوين الإدارة والمووارد البشورية :  .4

دبا  لل ك صممب ة عش  لد ترفرض تيلفك ة عشد ، دذ دك بزيدمرا ا ممجردك ة عم د  ة شمش لدك بشةدملامن لدد ىيدمرا 
 ة ه       ا  ةلتفمع  عه  ا ممجامن.

    علر ا شم   لجم ب  ازامماب   ة بم ه    ج    تلدر د ه يكه  تم ل لل علر  عم ام ة عش ، ماو          

 ةلإ  م د د مم نمن  لعشم  ب رةء  عهلات ا ممج ردأ يأ ي صل ة علر يجم ببفن ة هلجك.    

شددددههت ة شت  ددددمت ة عشم رددددك  شدددد ةً  ل  ظددددمً لددددد بهةيددددك ة دددددمأ ة عةددددمي  لددددد ة عه دددده  دددد   المرحلووووة الثالثووووة : ▪
 دددددع  ة بدمبدددددمت ة عشم ردددددك  دددددا   دددددرا  ،ة دددددهد ،  ص صدددددمً لدددددد  ممعدددددمت ة ش ةصدددددات دة صدددددبمعمت ة  دالدددددك

كشددددم  عددددب  ة فمددددما ا ددددر ت  ددددا  يد ددددمع ة عشددددم   دددد   ددددا  ة شمم  ددددك بزيددددمرا ةلأجدددد ل دتدلادددد   ددددمعمت ة عشدددد 
ظهدددد ل مماددددك ةلإرةلا ة علشرددددك، ة مددددد يعدددده  بددددمي لددددم    يمدددده يبددددمى لدةر ددددم، ردلةً  هشددددمً لددددد تةددددجر  ت  ددددرن 

 
، الدار المنهجية للنشر  1، الطبعة ، إدارة الموارد البشرية الاتجاهات الحديثة وتحديات الألفية الثالثةعطالله محمد تسير الشرعة وغالب محمود سنجق  - 1

 . 26م، ص2015والتوزيع، عمان،
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ة بدمبدددددمت ة عشم ردددددك، مادددددو لادددددزت  دددددرا ة  مادددددك علدددددر ة دددددمغا  جهددددد ر ة عم ددددد  بشدددددم يرددددده   صدددددل ك يلبدددددمت 
 .1ة عش 

لددددد ت ددددلرم ة  دددد ء علددددر ي شرددددك ايجددددمر طددددمر  نميددددما  :بددددهيت ة  ددددمت ة عم شرددددك ةلأد ددددر المرحلووووة الرابعووووة : ▪
لا مردددددمل ة شدددددد ظفا   نددددد  تعااددددددبهه،   دددددد  ة م دددددملةت ي فددددددم دبامددددددم، مادددددو تدددددده تمناددددددا  دددددرا ةلأ ددددددم اب ببجددددددمح 

د دددد  تمدددد ل ةلإرةلا ة علشرددددك دظهدددد ل علدددده ة ددددبفن ة صددددبمعد، بددددهيت  ، مجبددددب ي دددد مت ة فةدددد  بعدددده ة م ظرددددف
ة  مجددددددددك ا ددددددددر  مرصصددددددددا  لددددددددد ارةلا ة شدددددددد ةلر ة  ةددددددددميك تظهددددددددم رة دددددددد  ة شت  ددددددددمت  ش ددددددددم ها ة عشلرددددددددمت 

 ددددددددتلاء ة شمرصصدددددددد أ يش دددددددد  ، ة شمعلدددددددددك بددددددددم م ظرف، ة مددددددددهليب، ة معميددددددددك ة صدددددددد رك، دةلأ ددددددددمأ ة صددددددددبمعد
ىةر ةلا مشددددددم   د ةعم ددددددمل ه ة ددددددمدةر ةلأ م دددددداا  ة ددددددر   ي ددددددهش ة لددددددد تةدددددد ا  ةلإرةلا ة  ه  ددددددك  لشدددددد ةلر ة  ةددددددميك

بم معميدددددك ةلاجمشم رددددددك  لعشددددددم   ددددددا  تلددددددك ة فمددددددما،  شددددددم يرت ا ددددددر ا ةددددددمء  مةكددددددز  مرصصددددددك لددددددد ة ره ددددددك 
ت  دددددرن  دددددرا ة شمةكدددددز ادددددمأ بش مبدددددك  دمدددددك ة مدددددار  ميددددد ي   ،ةلاجمشم ردددددك دتددددد لام ةلإ ددددد مأ ة شبم دددددب  هددددده

ي  دددددددم  شدددددددتدأ ة شددددددد ةلر ة  ةدددددددميك، دة مدددددددد ام ددددددد   هم هدددددددم لدددددددد ة نهةيدددددددك تدمصدددددددم علدددددددر ة ج ة دددددددب ةلإ  دددددددم رك 
اشدددددددم يأ يغلدددددددب ة عدددددددم لا  لدددددددد  دددددددرا ةلأ  دددددددم  ادددددددم  ة  ددددددد  ة شرمصدددددددا   ،دةلاجمشم ردددددددك ة شمعلددددددددك بم عدددددددم لا 

بشجدددددددددملات ذةت ة مدددددددددمب  ةلإ  دددددددددم د دةلاجمشدددددددددمعد،  دددددددددم  دددددددددم ه لدددددددددد تعزيدددددددددز ردل ة شددددددددد ةلر ة  ةدددددددددميك لدددددددددد 
 .ة شت  مت بة   تهليجد

 دددددرا ةلأ  دددددم   ة شددددده مي ثددددده ي ةدددددة  ي  دددددم   ددددد ةلر بةدددددميك   دددددمدلك، مادددددو تددددده ةعدددددهةر يد  بم دددددم ج تدددددهليند 
دعدددددددم    1919ل الردددددددك بمددددددددهيه بدددددددمة ج تهلينردددددددك لدددددددد ارةلا ة شددددددد ةلر ة  ةدددددددميك عدددددددم  12د م ددددددد     1915عدددددددم  
 ، ي ةة  ا ام    ارةلةت ة ش ةلر ة  ةميك لد ة ةمامت ة يناما دةلأجهزا ة     رك. 1920

 ددددددم بددددددا  ة  ددددددمت ة عم شرددددددك ةلأد ددددددر دة  م رددددددك : شددددددههت  هميددددددك ة عةددددددميبرمت دبهةيددددددك  المرحلووووووة الخامسووووووة : ▪
لددددده يجميدددد  تجددددملت    ثدددد لأل لددددد  ،ة  اثابرددددمت  دددد   ددددرة ة دددددمأ تمدددد لةت لددددد  جددددم  ة عا ددددمت ةلإ  ددددم رك

بددددددمة  ة يمميددددددك ب ة ددددددمك ة مدددددد أ  ددددددم  ، دي بعدددددد  ة ي اددددددمي  ب  شرددددددك ل ددددددم ة عددددددم لا  عدددددد  عشلهدددددده ج صددددددم   
دتدددددددد لام ة ظددددددددمدذ ة شبم دددددددد ك  لعشدددددددد   شددددددددم ةرت ة ددددددددر ظهدددددددد ل   ددددددددمر  جه ددددددددها تد ر ددددددددم مماددددددددك ة عا ددددددددمت 

 ةلا  م رك.
 ددددددم بعدددددده ة  ددددددمت ة عم شرددددددك ة  م رددددددك ممددددددر ةلآأ : دلددددددد  ددددددرا ة شمملددددددك ةت دددددد   مددددددمر  المرحلووووووة السادسووووووة : ▪

ةلأعشددددددم  ة مددددددد تددددددد   بهددددددم ارةلا ة شدددددد ةلر ة  ةددددددميك، ماددددددو شددددددشل  تددددددهليب دتبشرددددددك ة شدددددد ةلر ة  ةددددددميك دد دددددد  
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بدددددمة ج  م فادددددز ه دتمشددددداه ة عا دددددمت ةلإ  دددددم رك د ر ددددد  لددددددم مفدددددح ة شلفدددددمت د ددددد م م ددددد ل ه دة صدددددمةلهه 
دةلأعشدددددددم  ة مدتابردددددددك، د مىة ددددددد  ةلاتجم دددددددمت ة  ه  دددددددك لدددددددد ارةلا ة شددددددد ةلر ة  ةدددددددميك تمتيدددددددز علدددددددر ة عا دددددددمت 
ةلإ  دددددم رك دةلا دددددمفمرا  ددددد   مدددددمئج ب ددددد   علددددده ةلاجمشدددددمع دعلددددده ة دددددبفن، دادددددمأ  مرجدددددك ذ دددددك تزة ددددده ة دددددمرهة  
 صدددددمل  ة علددددد   ةلإ  دددددم رك، مادددددو ي دددددن يك دددددم شدددددش لا، لأ دددددن ي ددددد  لدددددد ةعم دددددملا جشرددددد  ة ج ة دددددب ة رمصدددددك 
بناةددددك دظدددددمدذ ة عشددددد  دة عم ددددد  ديثم دددددم علدددددر  دددددل ان، ديجددددب ة م كددددده  ددددد  يأ ة علددددد   ة  دددددل ارك  دددددم  دددددد الا 
 جددددمر يرةا  عمد ددددك  ددددلإرةلا، دذ ددددك لددددد ة يةدددد  عدددد  ردةلدددد  ة  ددددل   ةلإ  ددددم د  لعددددم لا  ديثددددم ة ع ة دددد  علددددر 
ة  ددددل  ، دت ددددرف   عددددم  دددد  ة شعملددددك ة جه ددددها ة مددددد ي ددددمفمر  بهددددم لددددد  جددددملات ارةلا ة شدددد ةلر ة  ةددددميك   دددد  

 .1 رم ك ة م فاز دة مبظرشمت غام ة م شرك

د   مدناً يش   ة بظم ا ر ارةلا ة ش ةلر ة  ةميك علر ي هم لد  ش   مزة ه لأ شامهم لد املك ة شبةآت  مرجك 
ة مغامةت ة  رم رك دة ميب   جرك، د بدم  ت دهيمت يجدب يأ تمصدهت  هدم ارةلا ة شد ةلر ة  ةدميك   د : ةلاتجدما ة شمزة ده 

ديي دمً  ،لد ةلاعمشمر علر ة يشنا تم، دة م    ةلآ د لد ا جمى ا ام    ة  ظدمئ  ة مدد ام د  تعمشده علدر ة عم د 
ة  ددغ   ة  رم ددرك دةلا مصددمريك، دة مغاددم ة ش ددمشم لددد     دددمت ة ددد ت ة عم لددك  دد  ماددو ة شهدد  دة مرصصدددمت، 
ديجددب ة م كادده علددر ة ددمرهة  ة شفددمةره ة جه ددها،   دد :  به ددك ةلإرةلا   ة هبددهلال، دة جدد را ة ةددم لك لددد  جددم  ارةلا 

 ة ش ةلر ة  ةميك.

 والجدول التالي يلخص هذه مراحل:  •

 لإدارة الموارد البشرية نشأة: مراحل (1-1)جدول رقم 

 أبرز الملامح  المرحلة 

المرحلييييية الأوليييييى: تطيييييور الحيييييياة 

 الصناعية

زيااادة امنتاااج -الانتقااال الااى نظااام المصاانع والاعتماااد عهااى الآلااة

 إنسانية.وظهور مشكلات 

الاختياااار والتااادريب  -تطبياااق الأساااهوب العهماااي لرفاااع امنتاجياااة الثانية: الإدارة العلمية  المرحلة

 .الترحيز عهى الكفاءة -العهمي

المرحلييييية الثالثييييية: نميييييو النقابيييييات 

 العالمية

الااادفاع عااان  -بتحساااين الأجاااور وتقهيااال سااااعات العمااال المطالباااة

 .حقوق العمال

المرحليييية الرابعيييية: الحييييرب العالمييييية 

 الأولى

 .ظهور اقسام شؤون العامهين -استخدام اختبارات التوظيف

المرحلييية الخامسييية: حركييية العلاقيييات 

 الانسانية

 .الترحيز عهى رضا العامل والجانب النفسي

 
، أطروحة دكتوراه،  يرية الأمن لولاية بسكرة دتقنية حالة م -، تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية دراسة في ابعاد السوسيوومان محمد توفيق  -1

 . 31م، ص2016كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة محمد خضير، بسكرة، 
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المرحلييية السادسييية: ميييا بعيييد الحيييرب 

 العالمية الثانية

الترحيااااز عهااااى التاااادريب  -توساااايع مهااااام إدارة المااااوارد البشاااارية

 .والتحفيز والتكنولوجيا

 من إعداد الطالبةالمصدر: 

 :  تنمية الموارد البشرية  مفهوم وأهمية  المطلب الثاني: ➢

يصدددد    تبشرددددك ة شدددد ةلر ة  ةددددميك  دددد  ي دددده ة ماددددمئز ة مددددد تعمشدددده علاهددددم ة شت  ددددمت  م داددددا ة بجددددمح            
دةلا دددمشمةليك، د يصددد   ة عبصدددم ة  ةدددمي يش ددد  ة  دددمدا ة  مرمردددك لأي  ت  دددك بمعم دددملا ة ش دددم  ةلأ م دددد  لإبدددهةع 
دة مم ل دلد  رة ة  رمر، بمىت ي شرك ارةلا ة ش ةلر ة  ةميك لدد تمد يم  دهلةت ةلألدمةر دتبشردك  هدملةتهه بشدم  دماء  

معزيدز ة ددهلا ة مبمل درك   دعلردن، لد أ ةلا دم شمل لدد تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك يعده  دمدلا ممشردك      ممل مت ة عصدم
 .لد باةك تم ه بم مغام دة م هي ة ش مشم

 موارد البشرية المفهوم تنمية  الفرع الأول: ❖

يةددام  ددرة ة شصددمل  ة ددر عددهر اناددم  دد  بددمة ج ة ميدد ي  دة ددمعله ة مددد تددده هم ة شت  ددمت  ملدد  دتبشرددك           
 هلةت د نمةت   ظفاهم د  م هةتهه  يد  م  لش ة    ة شهم  ة مد  بجزد هم دةلاطاع علر ة شزيه    ة شعملك م   
ة هاةدددك دغميمتهدددم دقرشمهدددم ة مرمرمردددك ة مدددد تمشددد   ل صددد   ا اهدددم دعندددم  دددرا ة ندددمة ج  بدددم  ة ش ظفددد أ  صدددا م  ددد  

 .ة شعملك دمرمىا ة شهملةت دة يفمءةت ة مد  ه ت ملز هم يعشم هه دتمر   هه يرةء دظمئفهه

يووجين سوتيلي بدم شعبر ة شعمصدم  مجد  ا در " développent يلشدك تبشردك  ة مرهة أ يد  أ  التنمية:  مفهوم -1
Eugene Staley"    دتعمذ ة مبشرك دلدم  لمصد ل ة  ده و ب  هدم 1939ة ري ة ممح  مك  مبشرك ة عم ه  بك ، 

مصالك تفمعات  رم رك دة مصمريك دةجمشم رك د رةليك  مهة لك   مشما تة   ا   بهم دبهلجك  مفمدتك عم ا 
ة مبشردددك لدددد يي  جمشددد  ادددمأ    عدددن "لادددمت بددد أ  "محمووود صوووبحي قنووووص"أموووا   دددمدا دتمبعدددم لدددد ةأ دةمددده، 

ة جغمةلد، عشلردك  ما دك د معدهرا ة ج ة دب د دد تهدمه بم  دا  ة ش دم ت ة فدمري لدد   دم يمت ة شهدملا دة يفدمءا 
 .1"ةلإ ممجرك دة  ميك دةلإبهةع دةلاعمشمر علر ة رةت دت ه ه ة ش تد رك

 

 

 
 

مدى فاعلية التدريب في تنمية الموارد البشرية دراسة حالة على مستوى مديرية الحماية المدنية لولاية تسمسيلت،  بوشنافة مخطار وباية محمد،  - 1

 . 15م، ص2023مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت،  
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 تنمية الموارد البشرية: مفهوم -2

"  مملددك تدد تد بعدده ة  صدد   علددر ةلألددمةر ة شائشددا  لأرةء ة عشدد ، : ابأنهوو تنميووة الموووارد البشووريةتعوورف 
 .1ديدصه بهم لل    م ت  هملةتهه د نمةتهه دذ ك ع  طميا ة مهليب ة شائه  منرعك ة عش  ة شمل ت ا جمىا"

 دددد تلدددك ة عشلردددك يد ة جهددد ر ة مدددد  دددمه  ددد   ا هدددم ت  دددا   دددهلةت ة شددد ةلر ة  ةدددميك ": ويقصووود بهوووا اي وووا
دافدمءةتهه د عدمللهه د دل ارمتهه د نددمةتهه دذ دك  د   ددا   جش عدك  د  ة   دمئ  دة مددمر ة معلرشردك دة مهلينردك بشددم 

 .2" م ةلا    ةممرمجمتهه د ممل مت يرةء  هم هه دت داا ي هةذ ة شت  ك ة ش مدنلرك

"ة مرهة  ا  ةلإجمةءةت دة مهةبام، لإمهة  تغاامةت علدر   دم ت ة ددهلا ة ع دلرك   وهناك من يعرفها بانها:
دة فيميك  لش لر ة  ةمي،    يج  تدهيه  نمةتهه د عل  متهه  لره مت يد يعشم  ة مد يد   أ بهم،    يج  ت  ا  
ةلإ ممج دة شمردريك يك م، د رة لا  م بر، الا تغاام د مهة  ت  لات جهليك علر   م ت ةلأ ردمت ة شم ددك  د   ند  

 .3ة مبظره ة  مئه بم شت  مت ةلإرةليك"

" تلك ة عشلرك ة شميم لك ة شرممك    د  رم دة دمئشدك علدر ة شعل  دمت صد ر ك دة همرلدك ة در :  تعرف بأنها
دي دددم اب ةلأرةء  ايجدددمر  ددد ا عشددد   مبم ددد ك  ددد   ممل دددمت ة عشددد  لدددد  ت  دددمت   دددهرا،  مفهشدددك  ظدددمدذ د  ةعددده 

ة شمل ت د   م رمتن، ة دمرلا علر تمناا ة د ةعه دةلأ م اب دة مةل ك لد يرةء ةلأعشم  بم مرهة   م  ه هم     هلةت 
 .4د هملةت"

يش   تعميفهم علر ة هم تم لةت  هلةت د هملةت ة عم لا   مل  ةلإ ممجرك لأ صدر مده  ش د    ":واخر تعريف
 .5"لد ة شت  ك

 

 

 
الجزائر غرب  وفاء عمران،    - 1 العملياتية لاتصالات  الوحدة  دراسة حالة:  الاستثمارية  المنظمات  الجزائر من خلال  البشرية في  الموارد  تنمية  سياسة 

 . 24م، ص2014، الجزائر، -3-مذكرة نيل شهادة ماجيستير، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولة، جامعة الجزائر م(، 2013-م2005)
م، ص 2025، جامعة بني سويف، مصر،  3، مجلة كلية التربية، الجزءاستراتيجيات تنمية الموارد البشرية بالمعاهد الأزهريةعمرو محمد عبد الكريم،  - 2

185 . 
قودة،    - 3 البشرية عزيز  الموارد  وتنمية  الاستراتيجي  العددالتنظيم  والاجتماعية،  الإنسانية  العلوم  مجلة  ورقلة،  13،  مرباح،  قاصدي  جامعة  م،  2013، 

 . 43ص
، أطروحة دكتوراه،  أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في الجامعات دراسة حالة: عينة من الجامعات الجزائريةمانع سبرينة،    - 4

 . 47م، ص2015كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خضير، بسكرة، 
حدادة،    - 5 وعبير  شتيوي  بقالمة أحلام  المعدني  الشلالة  مركب  حالة:  دراسة  السياحي  القطاع  في  البشرية  الموارد  الحقوق تنمية  كلية  ماستر،  مذكرة   ،

 . 20م، ص2022م، قالمة، 1945ماي 8والعلوم السياسية، جامعة 
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 وقد عرفها ابرز الباحثين ب: ❖
"ب  هددددم  جش عددددك  دددد  ةلأ ةددددمك ةلإرةليددددك ة شمعلدددددك ب صدددد    ت  ددددك علددددر ام دددد   :Brewsterيعرفهووووا  -

ةممرمجمتهددم  دد  ة شدد ةلر ة  ةددميك، د دد  ثدده تم يم ددم دت فاز ددم دة  فددم  علاهددم بشددم ي دددا ي ددهةذ ة شت  ددك 
 .1بش م ت عم د"

تش د  يمده ة شد  دمت ةلأ م درك لدد ت ميدك دصدرم ك تبشردك ة ددهلةت دة يفدمءةت "ب  هم  عرفها أحمد منصور: -
ة  ةددميك، لهددد د ددالك تعلرشرددك تشدده ةلا  ددمأ بشعددملذ يد  عل  ددمت ةد  ظميددمت يد   ددمر  تزيدده  دد  طم مددن 

 .2علر ة عش  دةلإ ممج"
" ىيمرا عشلرك ة شعملك دة شهملةت دة دهلةت ة عم لك ة دمرلا علر ة عش  عرفها فيصل حسونة وأعتبرها بأنها: -

لددد جشردد  ة شجددملات، دة مددد تددمه ة مدمئهددم دة مرمل ددم لددد  دد ء  ددم يجددمي  دد  ة م ددملةت  رملفددك ب رددك للدد  
 .3  م ت افمءتهه ةلإ ممجرك لأ صر مه  ش  " 

" د عشلرك   دمشما د رممدك تهدهذ ا در  نستنتج مما سبق من التعاريف أن تنمية الموارد البشرية:           
تمدد يم  ددهلةت د هددملةت د عددملذ ةلألددمةر رة دد  ة شت  ددك،  دد   ددا  بددمة ج ة مددهليب دة معلددره دة م  ادد ، بشددم يعددزى 
كفددمءتهه ة شهبرددك ديملدد   دد    ددم ت يرةئهدده د  مددمجامهه، دتةددش   ددرا ة عشلرددك اعددهةر ة شدد ظفا   ش ةجهددك ة م ددهيمت 
ة  م رك دة ش دمدنلرك، دتبشردك  دهلةتهه ةلإبهة ردك دة مرمريدك، دت دادا ة م ةلدا بدا  ي دهةذ ة شت  دك دطش مدمت ةلألدمةر، 

  شم ي هه لد ت داا ة بش  ة ش مهة  دت  ا  ةلأرةء ة مبظرشد بة   عم ".

 :4 تتم عملية تنمية الموارد البشرية بصورة رسمية وغير رسمية، وذل  على النحو التالي     

بش مةددملي   مبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك ة رمصددك  ت  ددمت دلاهددم ت ددمعا  ة ش تنميووة الموووارد البشوورية الرسوومية: -
 ؛هدلةت تهلينرك دردلةت رلة رك بة   ةمممةلد  بظهب أ  بهم، اذ يد  

 
، تنمية الموارد البشرية وإسهامها في تحسين الأداء الإداري في جامعات شمال الضفة الغربية من وجهات نظر المسؤولين الإدارية. ريم حسن افليفل،   1

 . 15م، ص2020رسالة ماجيستير، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، 
،  03، المجلد01مجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسية، العدد  دور التعليم والتدريب في تنمية الموارد البشرية، قمقاني فاطمة الزهراء وأخرون،    - 2

 . 170م، ص2021جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
-م2008، متطلبات تنمية الموارد البشرية من اجل تطبيق مشروع الجزائر الالكترونية حالة وزارة البريد وتكنولوجيا الاعلام والاتصال  ميلودي محمد  - 3

 . 53م، ص2019، جزائر، -3-، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولة، جامعة الجزائر م 2013
، مجلة ابن خلدون للدراسات  استراتيجيات تنمية الموارد البشرية : دراسة وصفية ميمونة سعيد ادم عبدالله وسليمي محمد صالح مصطفي محمد صالح،    - 4

 .  230-229م، ص  2024، جامعة كرري، سودان، 09، العدد 04والأبحاث، المجلة 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لتنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدام   الفصل الأول:  
 

- 18 - 

دلاهدم يدده  ة شده مي   لشد ظفا  ة جدهر ة م جردن دةلإلشدمر، ردأ ة مداده   تنمية الموارد البشرية غير الرسمية: -
 .بمهليب يد جهد  ى بد ل شد

 الفرق بين الموارد البشرية والتنمية البشرية: ▪

يش دد  ت  ددر  ة فددمر بددا  ة شدد ةلر ة  ةددميك دة مبشرددك ة  ةددميك  دد   ددا  يأ ة شدد ةلر ة  ةددميك يدصدده بهددم ليس ة شددم  
، ديد  دددد أ بم ريددددك  جش عددددك  دددد  ة شهددددم  ة  ظرفرددددك، دتم دددد  شت  ددددمت ة  ةددددمي، يي ة ددددد ت ة عم لددددك ة مددددد تشمليهددددم ة 

ي م ة مبشرك ة  ةميك تعبدد ة دمشمةل ة ممد ل ة  ةدمي،  ر د أ ةلإ  دمأ  د    د ل   ، هجم يد يك م لإرةلتهه  شت  مت ة 
عشلرددك ة مبشرددك، بهددهذ ت  ددا  ة دددهلةت ة  ةددميك دةلا ددمفمرا  بهددم لددد  رملدد  ةلأ ةددمك، د دد   ددم  ددتري بددهدلا ا ددر 

 ة مشمةل ة مبشرك.

 والجدول التالي يلخص هذا الفرق:

 : الفرق بين الموارد البشرية والتنمية البشرية  (2-1)الجدول رقم

 التنمية البشرية  الموارد البشرية 
ة شت  ددددددددك  ة ددددددددد ت  ليس  ددددددددم  ة  ةددددددددمي رة دددددددد  -

 ؛ة عم لكل
 ؛عشلرك تم يم ةلا  مأ د هلةتن بة     مشم -

 ؛ةش  ةلا  مأ لد  رمل   جملات ة  رمات - ؛تمااز علر ة ش ظفا  رة   ة شت  ك  -
ارةلا ة عددددددم لا  دتبظددددددره يرةئهدددددده  م داددددددا ي ددددددهةذ  -

 ؛ة شت  ك
ت  ددددددا  ة دددددددهلةت دة شهددددددملةت  م داددددددا تبشرددددددك شددددددم لك  -

 ؛د  مهة ك
دتددد  الد  تبشردددك  هدددملةت، للددد  افدددمءا، ببدددمء تمددد يمي  - ؛رةءلةلأارةلي دتبظرشد  ت ظرف، تهليب، تداره  -

 ؛ هلةتل
 .  ا  ة فمر دة شجمش  د ة مشمةل ة مبشركت - .ت  ا  يرةء ة شت  ك -

 من إعداد الطالبة المصدر: 

 أهمية تنمية الموارد البشرية الفرع الثاني: ❖

 :1تم   ي شرك تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك     ا   م  لد 

 
، مذكرة ماستر، كلية  ، تنمية الموارد البشرية في مؤسسة اقتصادية في الجزائر دراسة حال مؤسسة نفطال وحدة تيارتسعيد خيرة وقويدر خالدية  - 1

 . 36م، ص 2019العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت، 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لتنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدام   الفصل الأول:  
 

- 19 - 

تش   ة مبشرك ة ش ةلر ة  ةميك ة م شمل  لشت  ك يظهم لد ش   ة زيمرا ةلإ ممجرك ة يلرك دت  ابهم د    ثه  .1
 ة  ص   ة ر  عم ام ة ج را د  ةجهك ة م هيمت ة مد تفم هم ة ظمدذ ة مبمل رك؛

اأ تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك ت معه علر  لا ليس  م  بةدمي  ت د ، د  د  ثده لهدد تدزدر ة شت  دك بددهلةت  .2
  شازا ت معه م علر ة ميرف    ة مغامةت ة ناةرك ة شعدها؛ 

ت فادددز ةلألدددمةر دتددد لام ة دددهدةل  ة رةتردددك  لعشددد ، دذ دددك عددد  طميدددا  ددد  ةلألدددمةر بم شهدددملةت د ة ددددهلةت ة مدددد  .3
ت معه ه علدر ة مردم  بش دم يمت ةلأعشدم  ة مدد ت اد  ا داهه، ي د  ة در ذ دك ة شهدملةت ة جادها ة مدد تعدزى 

    ي شرك د  م ك ة عش   هت ةلألمةر دتت لهه بم مم د  التدمء دة ما  دظمئ  علرم؛ 
 تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك تش   ة شت  ك    ة ف ى بشماز تبمل د  ده  لد ظ  ة بظم  ة عم شد ة جه ه ؛  .4
ت ظرف ة مم ك ة يم بدك  دهت ة عدم لا  د طدار ردةلعهده   د  ةلإ جدمى دة مفد ر دجعد  ة ميبد    جردم ة جه دها  .5

 لاازتهه ةلأ م رك.

 :1 بالإضافة إلى أنها تمثل أهمية في

 ة زيمرا لد ةلإ ممج     ا  ةلأرةء ة ي ء دة فعم   لألمةر؛  -

ةلا مصمر لد ة بفددمت ة مدد يش د  يأ تمينده م ة شت  دك،  مرجدك ة مغاادم يد ة هدهل يد ةلا دمنهة  لدد  د ةلر   -
  عابك ل ةلآلات،  عهةت،   ةرل؛

ت فاددز ةلألددمةر دتدد لام ة ددهدةل  ة رةترددك  لعشدد ، دذ ددك عدد  طميددا ا ددهةر ه بم شهددملةت ة اى ددك  لمرددم  بم شهددم    -
 ؛ة ش الك ا اهه

 ت لام ةلا مدمةل ة  ظرفد  ملنرك ممجمت دشمد   رمل   ةملي  ة شت  ك.  -

 :2يمكن حصر أهمية تنمية الموارد البشرية في ثلاث مستويات تتمثل فيو 

 :اأ ةلأ ر بشفه   تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك ي دا  لألمةر  م  لد الأهمية على مستوى العاملين: -1
  شمأ ت ةلم ة شبمخ ة شائه  زيمرا ا ممجرك ة فمر؛  -
 ا مةج ة د ا ة هةلعك  هت ةلألمةر  لبش  دت داا ة رةت؛ -
  زيه ةلأ ر بشفه   ة مبشرك    اش مع ةلاممرمجمت ةلأ م رك  لألمةر دبم مم د ةلأعشم  ة مد لاهم  دهلةتهه؛  -

 
 . 07، صمرجع سبق ذكره  - 1
مذكرة ماستر، كلية العلوم   ، دور الإدارة الالكترونية في تنمية المورد البشري في المؤسسة دراسة ميدانية "بلدية قالمة"، اوناسية كريمة وقدمان بحرة - 2

 . 54م، ص 2024م، قالمة، 1954ماي  8الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
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 .ة ية  ع  ة فمدر ة فمريك با  ةلألمةر  -
اأ ةلأ در بشفهد   تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك ي ددا  لجشمعدمت  دم  الأهمية على مسوتوى جماعوات العمول: -2

 : لد
  ةج  ةلا مفمرا    ة ش ةلر ة شمممك دت  ا  ة يفمءا ةلإ ممجرك؛ عمدأ جشمعمت ة عش    ت -
 .ىيمرا  هلا ة جشمعك علر ت لا  ة شة ات دد   مل    بم  ك  هم -
 : لد ك  مت  اأ ةلأ ر بشفه   تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك ي دا  لش ة:ؤسسالأهمية على مستوى الم -3
ك  داهل  بهدم ا در اجدمةء تبشردك  لشد ةلر ة  ةدميك ت  د جمح تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك لدد يي جدزء  د  يجدزةء ة ش -

 ؛ لد ةلأجزةء ةلأ مت 
ك، دبددر ك ت دددا ة بشدد  دة دددهلا علددر   ةجهددك ت  ددتددتري تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك ا ددر ىيددمرا  ددهلا دلعم رددك ة ش -

 ة شبمل ك لد ة ناةك ة ش رمك بهم.
 تنمية الموارد البشرية وأبعاد  متطلباتالمطلب الثالث :   ➢

ت ددعر ارةلا ة شدد ةلر ة  ةددميك ا ددر ت ه دده  ممل ددمت تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك  دد   ددا  تدد لام بددمة ج تهلينرددك           
لعم دك، دترمددرم ة ددممةترجد دة د ، دباةددك عشدد  رةعشددك، اشدم تةددش  يبعددمر  ددرا ة مبشردك تمدد يم ة شهددملةت دة شعددملذ 
م دددك  دتعزيددز ة  دددل ارمت ةلإيجمبردددك د دد   بدددم تندددمى ي شرددك رلة دددك  دددرا ة ج ة ددب  فهددده ارفردددك ت داددا تبشردددك بةدددميك لع 

 .د  مهة ك

 متطلبات تنمية الموارد البشرية الفرع الأول: ❖

 :1تمملب تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك  جش عك    ة ةمد  دة شممل مت تمش    رشم  لد

 ةممرمجدمت تبظره دظرفك تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك بة   يش      ت داا ة شائشك بدا  ة رصدمئص ة فمريدك د  -
 ؛ة شت  ك

 :ت لام ةلألمةر د ة رنما لد تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك علر ثا    م يمت  -
ة مدددم  بدددم ش ةلر  دةلا مبدددمعدة دددري  مملدددب  صدددمئص ي م دددرك  بهدددم ة فهددده ة صدددمرر  مسوووتوى الإدارة العليوووا : .1

 ردددن، دتهاةدددك ة شبدددمخ  ةلا دددم شملة يم ردددك ب  شردددك ة شددده   ةلإ دددممةترجد د ة مل دددك لدددد  ة  ةدددميك د ة دبمعدددك
 ؛ة شبم ب  لعش 

 
مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية   أساليب تنمية الموارد البشرية ودورها في تعزيز مستوى الفعالية التنظيمية، حر اكرام وحمداوي شهرزاد، - 1

 . 55م،  ص2024والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت، 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لتنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدام   الفصل الأول:  
 

- 21 - 

 رة ة ش م ت يش      ة عش  ع   مت    ة شه مي  ة ش مشمي   لش معها لدد :    مستوى الوحدة أو القسم .2
 ؛د    مم د رم مت تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك

ت ه دده ة شهددملةت ة رمصددك بددم ش ةلر ة  ةددميك  دد   ددا  ة رنددما ة فبرددك لددد ة  ظددمئ  د  :مسووتوى العمليووات .3
 . ة عشلرمت ة ش هرا  لمهليب دة مبشرك

 ؛ا جمى ةلأعشم  ة رمصك بم ش ةلر ة  ةميك، ب فمءا عم رك    دج ر  مرصصا  ذد  نما عم رك  -
اد   د  ة ش دم ت ةلإ دممةترجد،  ةممرمجدمت ة مبم بدا  تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك د ة شت  دك  د   دا  ت ه ده  -

 ةلاممرمجمت؛ ةلإرةلي، ة عشلرمت، د ل ه ة رمم ةلإ ممةترجرك ة شدمبلك تلك 
 ؛  ة شبظشك بمبشرك   ةلر م ة  ةميك ة مشم ة مؤيك ة ش مدنلرك ة  ة  ك  مبشرك ة فمر، د هت  -
 ؛تنبد ا ممةترجرمت د  رم مت جه ها  مبشرك ة ش ةلر ة  ةميك،   شمأ ا جمى ي هةذ تبشرك ة فمر  -
 ؛  شمأ لعم رك ة رمم دةلإ ممةترجرمت، دذ ك بم لام ةلإشمةذ  لشةملاك لد  بم ةك تلك ة رمم -
 هملةت جه ها  شم ي م ه  ةكم مت ك لد ةلألمةر    تش ابهه    ة معله    يج  ت  ة ش ة م شمل  ة مشمةليك -

 ؛ لد ت  ا  دتم يم يرةئهه
 ة ش ةلر ة  ةميك م ب ة شت   ة علشد د ة يفمءا.  دة مدممت  ة مرمل -
 أبعاد تنمية الموارد البشرية :نيالفرع الثا ❖

 جمءت ي شرك ة عبميك بمبشرك ة ش ةلر ة  ةميك بشبظ ل  معهر ةلأبعمر  رام  بهم:

I.  :التدريب 
 تعريف التدريب: •

ماو  عمذ ة مهليب ب  ن   مد ك  مغاام  ل   ةلألمةر بجعلهده ي دمره  أ طم دم دي دم اب  رملفدك لدد يرةء         
يعشددم هه يي يجعلهدده ي ددلي أ بةدد   يرملدد  بعدده ة مددهليب عشددم اددم  ة  م ع  ددن  ندد  ة مددهليب، دتةددش  ة مغااددمةت لددد 

 .1 ل   ة عم لا 

"  د  ة جهد ر ة شت  دك دة شرممدك  ممد يم  عدملذ، د ندمةت دةتجم دمت   ويعرفه حسن أحمد الطعواني بأنوه       
 .2ة شمهلبا  دذ ك بجعلهه يك م لعم رك لد يرةء  هم هه"

 
م، ص 2017،  31، مجلة الدراسات في العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، العددالتدريب أداة استراتيجية في تنمية الموارد البشرية لعراب عبد الحليم،  - 1

109 . 
، موذكرة نيول بالعلماة AMCدور التادريب فاي تنمياة الماوارد البشارية دراساة ميدانياة بالمؤسساة الوطنياة لأجهازة القيااس والمراقباة كتاف رزقوي،    - 2

 .14م، ص  2008م، سكيكدة،  1955أوت    20ماجيستير، كلية الحقوق والعلوم الاجتماعية، جامعة 
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 عناصر نجاح التدريب: •

 : 1 م     جمح ة مهليب علر دج ر عها عبمصم   معها  م داا ة غميك  بن ديبمى  را ة عبمصم  د

دجددد ر ة شدددهلبا  ةلأكفدددمء ة دددر   تمددد لم  ددده هه ة ددددهلا علدددر ة مدددهليب دتمنادددا ة ندددمة ج ة شعدددها  دددر ك ب ددد   دددم  .1
 ي ممرع أ    طم ك د هلا، بملإ ملك ا ر ة رنما دة مجمبك دة ششمل ك؛ 

 ت لم ة نمة ج ة مهلينرك ة شمم لا ة شنبرك علر ةلأ ن ة علشرك ة  لرشك؛  .2
تدد لم ة ناةددك ة شبم دد ك  لمددهليب، دةلأجدد ةء ة شمي ددك ة مددد ت ددش  ةلا ددمرعمت دةلإرلة  دة فهدده ة  ددمي   لشددمرا  .3

 ة شممدمك  لبدمش؛ 
ي ددم اب ة مددهليب ة  ه  ددك ة شمجددهرا دة شمب عددك ة مددد ت ددش  ة مةدد يا دةلإثددملا دةلا مشددم   دد   ندد   ة ددمرهة  .4

 ة شمهلبا  دةلابمعمر ع  ة مدتا  ة شش  دةلأ م اب ة مدلاهيك ة دهيشك؛ 
 شمأ تفمع  دة ه مج ة شمهلبا  دتفمعلهه    ة نمة ج ة شممدمك،     ا  اشمةكهه لد ة مدهليب دت ااد   .5

 هشك ة ش معها لد ة مهليب  هه  مع يه ه علر  ل ارمت قرمريك جه ها ت ش  تردميجهه اددمرا بعده ة مهدمء 
 لمما ة مهليب؛ 

اجددمةء ةلا م ددملةت ة شرممددك ة شهلد ددك ة شنبرددك علددر ي ددن  ددلرشك ت ددش  تمدد يم  هددملةتهه دتيةدد  عدد   .6
  هلةتهه ة مرمريك ة مد ةكم ن  م ديي م ت مره   لمشااز بابهه؛ 

تدد لام دة ددمرهة  ة شعددهةت ة مهلينرددك ة ش ددمعها دة مددد تصدد ل باةددك ة شت  ددك ة مددد  ددرعش  بهددم ة شمددهلت بعدده  .7
 ة مهمء لمما ة مهليب.

 مراحل عملية التدريب: •

 : 2وينقسم إلى

ديةددش   ددرة ادد  ي دد ةع ة مددهليب ة مددد تيدد أ  ددهي ة فددمر  ندد   ددم  التوودريب قبوول التعيووين التوودريب التووأهيلي:  ❖
ي ددمله ة عشدد  ة ددري  ددرد   بددن، دة هددهذ  دد   ددرة ة مددهليب ت  ادد  د عددهةر ة فددمر  ا  ددجم   دد  ة عشدد  ة جه دده 

 .دة ميارف  عن، ماو  مه تعميف ة فمر ب  م اب ة عش  دةلأردةت ة ش مره ك دارفرك ة معشم هم

 
، ، دور التدريب في تنمية الموارد البشارية فاي المؤسساة الاقتصاادية دراساة حالاة مؤسساة مطااحن عمار بان عمارغريب عمار وبراهمية عيد الكريم  - 1

 .56م، ص2024م، قالمة، 1945ماي  8مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
م، 2025، ليبيوا، 13: المجلود03، مجلة الحكموة للدراسوات الاجتماعيوة، العوددالتدريب وأهميته في تنمية الموارد البشريةهنية أبوبكر المدنيني وأخرون،    - 2

 .19-18ص
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ديمرم مً ت مشم لمما  رة ة مهليب  فمما ط يلك  ه تص  ةمرم مً ا ر  دبك يد يك دم يد ي د ، د د  ي ده ديبدمى  شدمذج     
 ددرة ة مددهليب ي دددل ت  ددم ي ددشد بم ما دددرا ة صددبم رك د ددرة  ددد ع ط يدد  ة شددهي ديدددمه ة مرددم  بددن لدددد  مةكددز ة مدددهليب 

ة شعم ه ة مهليب ةلإرةلي ة مد تم   ي ل ت لد ة ما را ةلإرةليك دت جه  هرة ةلأ دل ت   ة شهبد،  فن ة ةدء بم ب  ك
 : زةيم ترام بعض  بهم

 ددمه اعددهةر ة شمددهلبا  م ددب ي ددم اب   ددهرا د نم جددك  هددرة ة غددم ، اددر ك  مددهلب أ علددر  لات د عددهةت  -
 ؛ ي مشمدأ لد ي مره هم ممر بعه ة مهمء تهلينهه

 ددمه ة مددهليب  دد   ندد   ددهلبا   ددمرلي  د دده هه ا شددم  جادده بملأ ددم اب دة شبهجرددك ة مددد ت ددمره هم ة شبظشددمت  -
 ؛ ة مد  رعشل أ لاهم عبه ترمجهه

 م ش   رة ة ب ع    ة مهليب ت لام تيلفك ة مهليب، د مصك اذة ام   ة شبظشمت ة مد  م ظ  ة ردمجا   -
 ؛  د ة مد تم ش  املك تهلينهه لأ هم ة ش مفاه ةلأكنم  بهه

يعمنم  ظم  ة ما را يرةء عم ردك، دذ دك  فدمى ة شمدهلبا  لشد   دا   درة ة بظدم  ت دممر  ة شبظشدك يأ تددمل  -
 دهت  ائشددك ة عشدد   لش ظدد  يد ة ش ظد   لعشدد ، دبددر ك تيدد أ ة فمصدك  لشدد ظفا  ة شمفدد  ا  دة شمرددمجا  
بشهملا عم رك د    رة ة شبملا لد د   ة ةرص ة شبم ب لد ة ش مأ ة شبم ب تبج  ة شبظشمت دتمتدد 

 ؛ة هد 

 : التدريب حسب وقت التنفيذ ( 3-1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

، 03 جلك ة   شك  لهلة مت ةلاجمشم رك، ة عهر  التدريب وأهميته في تنمية الموارد البشرية، برك يب ب م ة شه بد دي مدأ، : المصدر
 . 19 ، ب2025،  انرم، 13ة شجله

 التدريب بعد الخدمة  التدريب قبل الخدمة 

 التدريب حسب الوقت  

 التدريب أثناء خدمة في العمل 



الأدبيات النظرية والتطبيقية لتنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدام   الفصل الأول:  
 

- 24 - 

ديةش  ا  ي  ةع ة مهليب ة مد تمه بعده ة معادا  لدد ة ره دك   مشدما، ديهدهذ : التدريب بعد التعيين مباشرة ❖
 رة ة ب ع    ة مهليب ا ر ة معميف بم شت  ك دبملإعشم  ة مد يجب  زةد من، د هرة ة ب ع    ة مدهليب يثدم 
لددد شرصددرك ة فددمر لأ ددن بهةيددك عشدد  ة فددمر تيدد أ  ددهي ة ةددرص ة م ددمع عدد  عشلددن ة جه دده داددر ك تهاةمددن 

 دتجهازا  لعش  رة   ة شبظشك.
 :معوقات التدريب •

 : 1 بم  عها  ع  مت د ةمك  تعم د  بهم ة عشلرك ة مهلينرك، د   ي ه  را ة شع  مت  م  لد

 ة ماذ ة هرمك  ة مبظرشرك  لشت  ك، دعه  ت ه ه ةلا مصمصمت دت ىي  ة ش تد رمت با  ةلألمةر؛  .1
 علر برم مت غام ص ر ك، يد ت  عمت   م غ لاهم؛    ء ة مرمرم يد ةعمشمرا .2
 ددع  ة ددمدح ة شعب يددك  لعددم لا  ب ددنب ة رفددم  ةلأجدد ل، يد  دد ء  عم لددك ة شةددملا   هدده، يد  بمىعددمت  .3

 ةلألمةر    بع هه ة  عض؛ 
  ع  ة شةملا  علر ارةلا ة مهليب لد ة مصشره ة جاه  نمة ج ة مهليب، دارة تبفارا د ممبعمن دتدارشن. .4

II. :الحوافز 
 تعريف الحوافز:  -

 ددد   ددملا عدد  ع ة دد   ملجرددك تةددام ة ددر ة ش ملددآت ة مددد  م  عهددم  دد  قرم ددن بعشدد   عددا ، يي ي هددم تش دد         
ة ع ةئه، دة مد  مه     ا هم ة م ملا ة دهدةل  دت مي هدم، دبهدرة ة شعبدر لد أ ة  دملز  د    ادم ة ردملجد ة دري يةد   

 .2رةئن  عش   عا ةة  مجك دة مل ك ة شم  ها  هت ة ش لر لد 

 

 

 

 

 

 
الحكيم،    - 1 عبد  المؤسسات جربي  من  مجموعة  حالة  دراسة  الاقتصادية  للمؤسسة  المستدام  الأداء  تعزيز  في  البشرية  الموارد  وتحفيز  التدريب  دور 

سطيف بولاية  سطيف  الاقتصادية  عباس  فرحات  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  دكتوراه،  أطروحة  سطيف،  -1-،  م،  2018، 

 . 42ص
 . 35، ص ، مرجع سبق ذكرهبن مبروك نبيلة - 2
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 حسب إبراهام ماسلو : سلم الحاجات( 4-1)الشكل رقم

 
يطمدمك  ، -دراسة ميدانية-تفعيل دور الموارد البشرية في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب   نمد   نالك،  :المصدر

 . 36 ، ب 2017، جزةئم،  -3-رام لةا، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك ة جزةئم 

لحه ة  مجدمت ة دري د دعن           م بشفهد    ابراهوام ماسولود   ة ة   ة مدم د  ندا   بدم بد أ  د  م دثرددً  دمت م ةلت مطدً
ة   ةلز، اذ ت عه  ة  مجمت غام ة شة عك رةلعًم ي م رًم  ل ل   ةلإ  م د ليلشدم شدعم ة فدمر بدبدص لدد   دم ت  عدا   

ه  هيددن مددملز  هلعددن  لعشدد   دد  يجدد  اشدد معن ز ةلإ  ددمأ  ل  ددو عدد  ة معددم ،  ، دد  ة  مجددمت، ت  دد  لددم ج ع  دد اً ي فدد 
زا علددر ةلإ جدمى دة بجددمح  دة ةدع ل بعده  ةلأ ددمأ  هلعدن  ل دعد   دد  ةلا دمدمةل، اشددم يأ ة  مجدك ا در ة مددده م  ده ت فد 
دبم مم د، ل أ ة   ةلز ت  مشه    ة  مجمت  ف هم، دترمل    تهم بم ماذ ة شمملك ة مد يشم بهم ة فمر،  شم يجع  

 لهه تمتاب ة  مجمت ي مًة  هشًم لد  جملات ة ممبرك دة عش  دةلإرةلا  م فاز ةلألمةر بمميدك لع م ك.

: لدد اممبدن ب  هدم " جش عدك ة ع ة د  دةلأ دم اب ة مدد ت فدز ة عدم لا  ة در بدر  وعرفها خيري خليل الجميلوي       
جهه يكنم، دة عش  بص لا يل  ، لهد ت ميك  هلةت ة عم لا      ة شزيه    افمءا لأرةء، ةتجما يعشم هه، ت مردم 

 .1لأ هةذ ل م ك ة شت  مت ة ممبعك  هم"

 أشكال الحوافز: •

 : 2تبد ه ة ر   عا 

 
م،   2020، اهران، 2، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة واهرانالحوافز ودورها في تحسين أداء العاملين حكوم زهيرة وطاهر فتيحة،  - 1

 . 11ص
، مجلة التنمية والاستشراف للبحوث  مساهمة سياسة الحوافز في تحسين جودة أداء الموارد البشرية في مجال الخدمة الصحيةرحمة مجدة حصابية،   - 2

 . 37م،  ص  2022، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 07، المجلد02والدراسات، العدد
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تةدددش  ة  ددد ةلز ة شمريدددك  ة زيدددمرةت ة  دددب يك دة ش ملدددآت ة مةدددجر رك ة شمريدددك ديشددد م   الحووووافز الماديوووة: -1
دتعمنددم ة  دد ةلز ة شمريدددك  م ددك د مصدددك  ددهت ذدي ة دده    ة ددده رم، ماددو ي هدددم  ة شةددملاك لددد ةلألبدددمح،

تمعلددا بدددهل   زةيدددم  دهيدددك ا ددر ة عم ددد  علدددر ي دددمس ا ممجامدددن يد ا ممجرددك اددد  دةمددده  دبم مدددم د لدددم   ةلز 
 ة شمريك تمعلا بم جم ب ة شم د  لعم لا  دت  ر يش م   رملفك   بهم :

: علر ي ن  دمب   دم  نر دن ة عم د   د   جهد رةت دةلأجدم بم ب د ك  لعم د  يش د  ر دا  هشدم يجدب  لعم د  الأجر    -
ة ش ملظددك علددر   ددم ةا، بدد  علرددن بددر  ة شزيدده  دد  ة جهدده دة عشدد  ةلأجدد  للدد    ددم ت   رةددمن د شدد مع ممجمتددن  دد  

 ة  ل  دة ره مت؛  

مت تشلدك ا  م ردك تغمردك ة عدم لا  ب دشم مت ت  ابردك   دهرا   د : تد  ا  ة مدمعده، ت  داأ بعض ة ش  لتأمينات:ة  -
 دة م  ا   ه م ةر  ة عش ، دت  ا  ة  رما    ة  مم ك؛

ك ا د  ت  دمت ة ينادما ة شمرصصدك، يد لدد ة بفددمت ةلإرةليدك، دذ دك م دب يرةء ة شت  دتده  لد ة ش  المكافآت:  -
 يد يرةء ةلإرةلا ة مد تةمذ علاهم، ة ري يدمس ا م بملألبمح عمرا، يد ب شرمت ةلإ ممج، يد ة شنرعمت؛

: تش دد  ة عددادةت ىيددمرا  عابددك لددد ةلأجددم، تعمددر  لألددمةر بعدده تددده  يرةئهدده، د  دد  ة ددمرهة  ة عددادةت العوولاوات  -
 ك رةا  لم فاز  عها يغمة   م م بك، لده تشب  ة عادةت  ليفمءا دذ ك عبه ىيمرا ةلأجم  مرجك  زيمرا ا ممجرك ة فمر؛

ك؛ د دددد   دددملا عددد  ة دددمدممع   ددد ك يلبدددمح شت  دددي دددمفاه  بهدددم غم نردددك ة عدددم لا  لدددد ة  المشووواركة فوووي الأربووواح: -
د   ثه ت ىيعهم علر ة عم لا ، ديمه ة م ىي  م دب ة شمتدب يد ة هلجدك، يد ة ش دم ت ةلإرةلي ديدمه يي دم   ،كت  ة ش

 ت ىيعهم  ما دةمها.

ك، ديك م ددم شددا عم لددد لددمب ة مددده  دلددمب ة ددمعله ت  ددتش دد  يشددرمء غاددم  مريددك تددده هم ة ش الحوووافز المعنويووة: -2
 دةلإبهةع، دتمماز علر  عم م ي م هم ةلامممة  دة مده م  لعبصم ة  ةمي دي شهم :

مادددو تيددد أ ة ممقردددك  مت مدددك بم ش م دددك ة  ظرفردددك دة ش م دددك ةلاجمشم ردددك، ي دددم اذة ةلت مددد  ة ممقردددك  الترقيوووة: -
 بملأ ه رك لا تص   مملزة، اشم ي ش  تصبرف ة ممقرك  ش  ة   ةلز ة شمريك  ظمة  شم ي ص  علرن 

ة عم د   دد  يجددم ا دملد اشددمة  ة عددم لا  لدد ةلإرةلا يأ ي دد أ  لعم دد  صد ت لددد  جلددن ةلإرةلا،  ر ددم ه  -
د رة ةلإ هم  لد ة شةملاك يةعم ة عم د  يد ة عشدم   ،ك     ا  ل ه  رم مهم د مةلةتهمت  لد ت ام ة ش

م دمن دبم م جدن ديندر  جهدهة يكندم رب  شامن د  تد رك  م يةعما يأ ة شرمم ة ش  د  رك  دد  ممدن د  
 ك؛ ت   م داا ي هةذ ة ش
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ي ددمعه ةلا ددمدمةل لددد للدد   عب يددمت ة عم دد  د  ممجامددن، لأ ددن  دد  يفيددم لددد ة غدده  ضوومان العموول واسووتقراره: -
 ديهمه ب   ل ة عش  لدم؛ 

:   دد  ا ددملك  هددم  جه ددها  عشدد  ة فددمر لددد  مددمر ترصصددن  دد  ةجدد  ا مةجددن  دد  ة شلدد  توسوويع العموول -
 د  ملبك ة مدتابرك د ه ر   ة هلة مت علر ةلأ شرك ة ينمت  رة ة  ملز؛

ا ددملك  هددم    يددك  دد  ترصددص ة عم دد  ا شددمةكن لددد بعددض ة دددمةلةت،  شددم  ملدد   إغنوواء العموول وئثرائووه: -
  عب يمتن.

  :1إيجابيات الحوافز •
 ؛ش م ة ش ظفا  علر  م مدد ا     جمممت لد عشلهه  -
 ؛ د دممممتهه يلةء هاشعمل ة عم لا  ب  شرك   -
 ؛ ت لام لمب ة ممقرك ةلا م بمئرك ي م  ة ش ظفا   -
 ؛ اشعمل ة فمر ب  جمى -
 ؛د   بهلات  مصك  مت مك بمنرعك ة عش  -
 ؛ة عهة ك دة ش    رك لد  عم لك ة ش ظفا  -
 ؛ايجمر ردلةت دبع مت تهلينرك رة لرك يد  ملجرك -
 ؛ة مدمةل ة عم   لد عشلن -
 ؛ت لام ةلأج ةء ة شبم  ك  لعش      ةلإ مءا ة جاها دة مه يك دت لام ة شعم لك ة شبم  ك -
 .ةلاعممةذ ب فمءا ة فمر لد عشلن -

III.  :إدارة المعرفة 
دة مره دة شعل  مت ة  رمقرك دبصاما ة رنادم، ة مدد تدزدر   د  زيج  ماب    ة رنما  تعريف إدارة المعرفة: •

ب طدددمل عدددم   مدادددره در دددج ة رندددمةت دة شعل  دددمت ة جه دددها، لهدددد  م صدددلك لدددد عدددد  ة عدددملذ بهدددم، دب  دددملا 
 .2كرفل-صمي ك يك م ة هم   عملك 

بم هدم "ة ددهلا علدر تمجشدك ة شعل  دمت ة دك يرةء  م دادا  هشدك ةد ايجدمر شددء   دهر، د درا وعرفها دوركور:          
 .3ة دهلا لا تي أ الا   ت عبه ة  ةم ذدي ة عد   دة شهملةت ة فيميك"

 
كريمة،    - 1 وقردوح  انتصار  الجزائريةدوخان  المؤسسة  في  للعمال  المهاري  الجانب  والتنمية  الحوافز  الإنسانية    نظام  العلوم  كلية  ماستر،  مذكرة   ،

 . 74م، ص2017والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،  إدارة المعرفة وأثرها في تنمية الموارد البشرية دراسة حالة مجموعة الاتصالات الأردنية ماجدة سليمان أرتيمة، - 2

 . 156م، ص 2018تخصص ردارة أعمال، الأردن،  
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 :1من خلال الجدول التاليالإدارة بدون معرفة و الإدارة بالمعرفة ويمكننا ان نوضح الفرق بين 

 : الفرق بين الأسلوب الإدارة بدون معرفة وبالمعرفة ( 3-1) الجدول رقم

 الإدارة بالمعرفة  الإدارة بدون معرفة  المؤشر 
 علر ي مس ة شبهج ة علشد علر ي مس ة رنما دة مؤيك دة ةرصرك  لشه م اتخاد القرار

 علر ي مس ة   و دة مم يم علر ي مس ة مجمبك دة رم  تخطيط وتسيير العمليات
  د ي مس ة شم  ة فيمي   د ةلأ  ة  د م تةممين    يص    مريك  الحقيقية الثروة

 دةلأص   ة شعم ركببمء ة دهلةت  ببمء ة دهلةت دةلأص   ة شمريك  لشت  ك أف ل الاستثمارات
 علر ي مس ة شعملك علر ي مس ة شهملةت دة دهلةت ة علشرك  تقويم الأفراد
  ظهما ة ممةكه ة شعملد ة ممةكه ة مي شم د  ظهما نجاح الأفراد 

 ة شعملك ة ش    ة مبظرشد مصدر السلطة 
 يص مت ة شعملك شمغلد ة شبمصب ة علرم أصحاب السلطة
  صمرل دة مرهة  ة شعملك ة شهم ، ة عا مت ة  ظرفرك، طنرعك ة عشلرمت  أساس التنظيم 
  صهل م ةلأ ةمك ة شعم رك  ةلأ ةمك ةلإ ممجرك ة مدلاهيك  صهل م القيمة الم افة

الاتجاهات المعاصرة في تنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين الأداء الاقتصادي علد  هدل دعلد مشاهدش،  المصدر:
 . 306 ،  ب  2018، جم عك عنهالله  م لد، تا مىا، 05، ة شجله  01،  جلك ة نه   ةلا مصمري، ة عهر  للمؤسسات

    ا  ة جهد  ة  مبا  امح ةأ ة مماادز علدك ارةلا ة شعملدك يدمدمأ بم  اد  ة شعملدك يدمدمأ بم  اد  ة عشدم        
ة شبددمج اشددم   عددم بةدد     ددمشم بعاددهة علددر ي ددل ت دتيدد يبهه دتبشاددمهه بةدد     ددمشم، د ددرة بشددم ي ددش  دتمدد يم 

 ة مجمبك ة ر ي ل ت ة مرمرم دة م جرن ة ش نا دب  ل ت يعمشه بة   انام علر عبصم ة شعملك.

  عمليات إدارة المعرفة: •

 :2تمش   عشلرمت ارةلا ة شعملك  رشم  لد

 
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  دور عمليات إدارة المعرفة في تنمية السلوك الإبداعي لدى القيادات عطايت الله ربيع، - 3

 . 04م،  ص2021التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
، مجلة البديل  ، الاتجاهات المعاصرة في تنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسات علي قدور وعلي حميدوش - 1

 . 306م،  ص 2018، جامعة عبدالله مرسلي، تيبازة، 05، المجلد 01الاقتصادي، العدد 
، المركز الجامعي  03، المجلد02العدد  أثر إدارة المعرفة على تنمية الموارد البشرية، مجلة الدراسات المحاسبية والمالية، سالمي رشيد ودحماني أمال،  - 2

 . 90م، ص2019تمنراست، تمنراست، 
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اأ تةددررص ة شعملددك  دد  ةلأ دد ل ة شهشددك، لأأ  جممهددم  م  دد  علددر ر ددك ة مةددررص  تشووخيص المعرفووة: -
ك يأ تمصده ت  د در ك اذة يلةرت ة ش، مت ة شعم ركت  ة ري يده  بن  لشعملك، دلرمبن    ج  م  ة لك ة ش

 هلةتهم ة شعم رك، علاهم يأ تم دم  لدد   د لي  د شدم يأ تعدمذ ة شعملدك ة هة لردك ة مدد تمش د  لدد  دم  دهت 
ك د  ددمدنلهم، دثم رددم ت  ددك  دد  ا  م ددمت، د ددم  ددهت يلمةر ددم  دد   عل  ددمت د نددمةت ذةت لمئددها  لشت  ددة ش

ك دة مددد يجددب ت  ددة معددمذ علاهددم  دد   صددمرل م ة رملجرددك ة مددد تمش دد  لددد ة ناةددك ة شعم رددك ة ش رمددك بم ش
 ك؛ ت  لصه م به ك دلدم لا مشم مت ة ش

:  دد  ةلأ دد مت ة مددد تددهع  ة شبظشددمت ا ددر ةلا مشددم  ة يناددم بم  ادده ة شعملددك  دد  يأ ة شعملددك  توليوود المعرفووة -
تبمةم ب معك يكنم لد ةلأ  ةر ة مد ي مه  لاهم ة مبملن ة شعمشه ا ر مه انام علر ة شعملك،  در ك تعمندم 
ة شعملددك دة دددهلا علددر ت  ادده ة شعملددك دة ددمرهة هم  دد  ة شصددمرل ةلأك ددم ي شرددك  م اددا يرةء  مشاددز د  ددمهة  

اشددم يأ عشلرددك ت  ادده ة شعملددك تم دددا  دد   ددا   ةددملاك لددمر ة عشدد  دجشمعددمت ة عشدد  ة هةعشددك  ت  ددك لش
 م  اه ليس  م   عملد جه ه لد   دميم د شمل دمت جه دها، ت دم ه لدد تعميدف ة شةد ات د يجدمر ة  لد   

 ة جه ها  هم بص لا ةبميمليك   مشما؛ 
دتعبد تلك ة عشلرمت ة مد تةش  ةلاممفم  دة   دو دة  صد   دةلا دممجمع    خزن المعرفة )الاحتفاظ بها(: -

مت ت ةجن  ممة انامة  مرجك ت  دة ش مأ، اشم تةام عشلرك  زأ ة شعملك ا ر ي شرك ة رةكما ة مبظرشرك، لم ش
 فددددهة هم  لي ادددم  ددد  ة شعملدددك ة مدددد مشلهدددم ةلألدددمةر ة دددر   يغمرلد هدددم   دددنب يد لآ دددم د ددد   بدددم بدددمت  دددزأ 

ك دت لااتهم اىةء  م ت  ة شعملك دةلاممفم  بهم  هشم جهة، لأأ ا شم   را ة عشلرك يعبد  رمع  نمةت ة ش
 تمعم   ن      ة  ؛ 

دتةدددش  ادددا  ددد  تدم ددده ة شعملدددك د ةدددم م د دددد  ة شعملدددك دتةدددملاهم مادددو تعمندددم اتممدددك   توزيوووع المعرفوووة: -
ة شةملاك لد ة شعملك يد د عهم لد اطمل  ظم  د جدمةءةت ت دش  بم ىيعهدم علدر املدك ة شهمشدا  بهدم، ي دمة 

ك ة مددد تشملدك  ددرا ة شعملددك، ماددو  دتري ذ ددك ا ددر ة دمفمرا ادد   دد   ددن عا دك بهددم، د دد  ثدده ت  ددما يدم  لش
 تم دا ة شصل ك ة عم ك؛ 

اأ   ددم عشلرددك  دد  عشلرددمت ارةلا ة شعملددك تفمددم  ة ددمرهة  ة شعملددك دتمنردهددم د ر دد    تطبيووق المعرفووة: -
بددد   دددد تلدددك ة مدددد ت دددمره  دتمندددا  ز،مت ة مدددد تشملدددك يل ددد   عملدددك  ددد  ت دددش  ةلأرةء ة شمشادددت  دددة ش

ة شعملك علر يم   دجن د م لام  را ة شازا يجب تمناا ة شعملك ب م لهم علر ةلأ ةمك عنم اجمةء جشر  
عشلرمت ارةلا ة شعملك ة  مبدك، د م داا ذ ك  ب غد علر ة شه مي  يأ  نر  ة جه رة ج ملا  بةم ثدملك تهع  

 ا ر تمناا لعم   لشعملك.
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 : والشكل التالي يلخص هذه العمليات

 : عمليات إدارة المعرفة ( 5-1) الشكل رقم

 

 

 

 

 صدر : من إعداد الطالبة الم

 :عوائق إدارة المعرفة •

ت ةجدن ارةلا ة شعملدك ة عه ده  د  ة ع ةئدا ة مددد يش بهدم يأ ت ده  د  لعم ردك  ددرا ة عشلردك لدد ت دادا ةلأ دهةذ ة شمجدد ا 
 : 1د   ي ه ة ع ةئا ة مد ت ةجن ارةلا ة شعملك

بعادهة عد  ة شد ظفا   ده تظهدم مم دك  د  ة عز دك ة مدد  ده  العزلة عند عمل منفذي برنوامج إدارة المعرفوة:  -
 ددرا ة شعمدددهةت  دده لا ، تدتري ا ددر ببددمء دتمد يم  ظددم   ددمائه يك ددم  د   عمدددهةت  بفددري ة بظددم  ة ةرصدرك

تي أ  ش  يد  يمت ةلإرةلا ة علرم  شم يرلا لج ا با   م      ج ر د م          اشم  تري ا ر بدمدى 
 شمل دددمت ع دددن  دددم ت  ددد  بدددن ةلإرةلا ة علردددم، دبم مدددم د لا بددده  ددد  تي ردددف ة جهددد ر ة مب دددرمرك بدددا  ة مدددملا  

 دةلاتفمر عبه ة نهةيك علر ةلإجمةءةت ة شبم  ك    ةلاممفم  ب   م رك ار م  تعه ات عبه ة  مدلا؛
بم ةد   ة يدملد  لمردم  بشهدم   ظدم  ارةلا ة شعملدك ب دنب ة دبدص   عدم تووفر الموؤهلات البشورية الملائموة:  -

ة  ة د  بنددمة ج ة مددهليب ة ب  ردك ة همرلددك ة مددد  دد  شد  هم يأ تي ددب ة ش ددتد ا  عد   ددرة ة بظددم  ة يفددمءةت 
 ة  مدليك  مبفارا علر يل  ة  ة  ؛ 

يي عه  تد لام ةلإ  م ردمت دة   دمئ  ة  ةدميك دة شمريدك ة  دمدليك ة مدد  عدم توفر البنية التحتية اللازمة:  -
ت ددم ه لددد ببددمء  ظددم  ارةلا ة شعملددك  شددم  ددتثم  ددل م علددر  رمجددمت  ددرة ة بظددم   مرجددك ة شدده ات ة غاددم 

 كم رك؛ 

 
أطروحة دكتوراه،    تأهيل الموارد البشرية كألية للرفع من الأداء الشامل بالجماعات المحلية الجزائرية في ظل تحديات التنمية المستدامة، بونار عمار،    - 1

 . 163م، ص2021المدرسة العليا للتجارة، القليعة، 

 عمليات إدارة المعرفة 

 تطبيق المعرفة  تشخيص 
توزيع 

 المعرفة
 توليد المعرفة  خزن المعرفة



الأدبيات النظرية والتطبيقية لتنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدام   الفصل الأول:  
 

- 31 - 

:  ماو  م        ظم  ة شعملك يأ ي دا ة شازا ة مبمل رك ة مد ت عر  هم الفجوة بين الإمكانيات والطموح -
ة شبظشدددك عبددده تمنرددددن، غادددم يأ ت دادددا  دددرا ةلأ ادددما  مجددد  ا دددر ة عه ددده  ددد  ة ع ة ددد  ة شمهة لدددك ةلأ دددمت 
بملإ ملك ا ر ارةلا ة شعملك دلا يش   ب ي مم     ةلأم ة  ةلاكمفمء لددم ببظدم  ةلإرةلا ة شعملدك علدر ي د  

 يأ ي ددهم بصفك  بفمرا.
IV.  :بيئة العمل 

 : منظمةتعريف بيئة ال •

 ددد  جش عددك  دد  ة رصددمئص دة ش   ددمت ة مددد تهردد  رة دد  ة شت  ددك بشددم ي ددش  لةمددك ة ش ظدد  ة بف ددرك          
 .1دة نه رك، دي دا ة مفمع  ةلإيجمبد    ى ائن دقرمرةتن، ديتري ة ر ت  ا  ةلأرةء ة مبظرشد ة عم 

علر ي هم "ك   م ي درم بدم فمر لدد عشلدن ديدتثم لدد  دل ان دةرةئدن دلدد  ا  دن تجدما   ويعرفها الشنواني:           
 .2عشلن دة شجش عك ة مد يعش   عهم دة مد  م عهم ة شةمدع ة ري  بمشد ا رن"

 :منظمةأبعاد بيئة ال •

اأ يغلدددب ة شهمشدددا  بهلة دددك    ددد ع جددد را مردددما ة عشددد  دبدددم مغه  ددد  ة م ةلدددا بادددبهه علدددر  دددمدلا ةلا مشدددم       
ة شت  ك بهم، الا يأ ت ه ه يبعمر م  د   دمدك ةلا دماذ بادبهه، د شدم  دنا  دبمبمد  ي ده  درا ةلأبعدمر مادو يش د  

 :3تد رشهم علر ة ب   ة مم د

علددر ي هددم علدده ة مبنددت، دة مداددره   دده تدده تعميفهددم  دد   ندد  ة مةبمددك ة هد رددك  لصدد ك ة شهبرددك ظووروف العموول: -
دة  دددرمما علدددر  ردددمطم   دددمأ ة عشددد  ة مدددد  ددده تهدددهر صددد ك ة عدددم لا  دللدددم امهه، دادددر ك  مةعدددما ةلآثدددمل 

 ة ش مشلك علر ة ناةك؛ 
اأ ة شت  ددك ة مددد تمددر  لألمةر ددم لمصددك  لممقرددك دلدددم  يفددمءتهه لددد ةلارةء  نظووم الترقيووة والتقوودم الوووظيفي: -

ت دا رلجك عم ردك  هده، مادو يأ ةلالدمةر ةلاكفدمء  ده هه طش مدمت دتصد لةت عد  ة عشد  دةلارةء، دلابده يأ 
 تدمب      ن  ة شت  ك ا رم مت  لمم ل دة ممقرك تم ةلا     عهلات يرةء ةلالمةر دطش ممتهه؛

 
الحلبي،  - 1 المعاصرة، انتصار صالح  التجارية  الدراسات  للموظفين، مجلة  المواهب  إدارة  العمل وانعكاسها على  بيئة  المجلد  22العدد  جودة  كلية  11،   ،

 . 2361م،  ص 2025التجارة جامعة كفر الشيخ، مصر، 
العيد،    - 2 العاملينروابح  أداء  على  العمل  بيئة  ورقلة، أثر  مرباح،  قاصدي  جامعة  التسيير،  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  ماستر،  مذكرة   ،

 . 03م، ص 2018
نعيمة،    - 3 وبوسوسة  عثمان  جداه  المؤسسات بن  في  العمل  جودة  تحسين  في  البشرية  الموارد  ممارسات  العدددور  اقتصادية،  دراسات  مجلة   ،01  ،

 . 248-247م، ص2025، جزائر، -3-، جامعة الجزائر 19المجلد
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 د جشر  ة شهل عمت ة شم رك دغام ة شم رك ة مد ي ص  علاهم ة ش ظ  بةد   غادم   المزايا والتعوي ات:   -
  مشددم  ر ددمشم لددد عشلددن، د ددد تش دد  اجددمةء يد     ددم  هشددم لددد تع ي ددمت يي   ظدد ، دتم ددش  تلددك 

 ة شزةيم يشرمء     يج ل ةلإجمىةت  هل عك ةلأجم، دة م  ا  علر ة ص ك دة  رما دة شعمشمت د  معهةت؛ 
ت م ه جشمعمت ة عش  لد تة ا    ا  غم لا ي مهمأ بهدم  د ةء ام د   درا ة جشمعدمت  جماعات العمل: -

ل شرك يد غام ل دشرك، لجشمعدمت ة عشد  تجلدب  بدمخ تبظرشدد  دمب بهدم د دد تدتثم بةد     مشدم علدر 
ةلا مزة  ة مبظرشد  ي     يرم فهم ب  تة   د الك  غم   يدك علدر  مةكدز ةتردمذ ة ددمةل  مصدك اذ ام د  

 ؛ ة دمةلةت ة شمررا تمعمل      صم  هم
اأ ة عا ددك بددا  ة ددمئرن د مؤد ددرن تعمنددم  دد   صددمئص باةددك ة عشدد  ة شهشددك  أسوولوب القيووادة والإشووراف: -

 لعشد  بم جاهدمت ديدة دم ة دمئرن دتبفادر ة ددمةلةت  ة دمعهةر هدة مد ي  أ  هم ت ثام لد ل دم ة عدم لا  دلدد 
ة  ة د  عا دك ت مر ردك ليلشدم  ة مد  مرر م علر يم   دجدن، اأ طنرعدك ة عا دك بدا  ة دمئرن د مؤد درن  دد

كم   تصملمت د ل   ة مئرن تجما  مؤد رن  صهلة  م م ه ع  يعشدم هه ادمأ  در ك تد ثام   مشدم علدر 
 ؛ ة شمؤدس دبم مم د علر ا ممجامن  يرةء

ة در     جدهدأ لدد ي دف   يد رمئدكتنمى  ةملاك ة عشم  لد ة م داام عبده م ي دم ه  : المشاركة في القرارات -
ة  ددله ة هم ددد  لشت  ددك لددد ة  ددلمك، ديعبددد ذ ددك يأ يصدد   ة عشددم  طملددم لددد ةترددمذ ة دددمةلةت ة مددد ام دد  

تم دش  امدهة  تغاادم لدد  م مة علر ة ش امي  ردأ غام ه، دبر ك يش   ة د   يأ ة شةملاك لدد ة م داام
 .ببمء ة د ا رة  

 :منظمةمعوقات بيئة ال •

  :1يدصه بم شع  مت تلك ة ع ة   ة مد تي أ ذةت ت ثام  لند علر ة ناةك د را ة ع ة    د

 ؛ع  ة عا مت ةلإ  م رك با  ة عم لا  لد باةك ة عش   -
 ؛ةلإرةلا يأ ة مبملن دة صمةع با  ةلألمةر مم ك ايجمبرك تعزى ةلأرةء ةعمدمر  -
 ؛ة ممااز علر يأ ل م ة ش ظفا     ة مميا ة  صمي  م داا ىيمرا ةلإ ممج  -
 ؛ةعمشمر ة ممقرك ببمءً علر   رمل ةلأ ه رك لدم -
 ؛ارلة  ةلإرةلا  شةمعم ة ش ظفا  دتملعمتهه    تمااز م ةلأ م د علر ةلإ ممجرك  -
 ؛لرمت ة مل ك  هت ةلألمةر لد ت ش  ة ش تد رك رة   ة عش  -

 
 . 42م، ص 2023، مذكرة ماستر، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة ابن خلدون، تيارت، بيئة العمل والفعالية التنظيميةحدو نورة، - 1
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 ؛عه  ت لام باةك تةج  ة عم لا  علر ة معنام ع   لةئهه ديليمل ه  -
  ؛ةترمذ ة شةمذ ة دمةلةت بة   لمري د باغهم ا ر ة عم لا  ردأ لم  بمت ة بدمش  -
 ؛ ع  ة مةجر  علر ةلابميمل دةلإبهةع  ش   ممر ة عش  -
 .  ء ة مرمرم  ش مل تم ل ة فمر ة  ظرفد رة   ة شت  ك -

V.  الأداء:تقييم 

ةلأرةء مجم ةلأ مس لد تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك اذ  مبم  دهلةت ةلألدمةر ب  دهةذ ة شت  دك، دي دمعه علدر تعزيدز   ي عه  
 . دم  ة د ا د عم جك ج ة ب ة دص ل     ا  ة مهليب دة مم يم،  شم  مل  ةلإ ممجرك دي دا ة مشاز ة شت  د

 الأداء:تقييم تعريف  •
يعمذ ةلأرةء ب  ن   صلك  هميك  يد  ة عشلردمت ة مدد تدد   بهدم ة شت  دك ديي  لد  لدد   تعريف الأداء: -1

: ب  ن ة دهلا علر ة جمى ة شهدم  ةد أما في تعريف الإجرائي فيعرفيي  بهم لابه يأ  تثم غد ةلأرةء،  
 .1ت داا  مرجك  عابك

 دد  قردمس ةلأرةء ة فعلدد د دمل دك ة بمددمئج ة ش دددك بم بمدمئج ة شملد ت ت مردهددم ةد  تعريوف تقيويم الأداء: -2
 ش   ة  ص   ا اهم، د هت ة بجمح لد ت داا ةلأ هةذ دتبفار ة رمدم ة ش  د  رك، بشدم ي فد  ةتردمذ 

 .2ةلإجمةءةت ة شائشك  م  ا  ةلأرةء
 الأداء: تقييم خصائص •

 :3ةلأرةء د   ي شهم  م  لدتداره يأ  بم  ة عه ه    ة رصمئص ة مد تة   ي مس  العدلونيذام 

علدددر ث دددمت ة عشددد  دة دددمشمةلا  ددد   دددا  ة رندددمةت ة ممةكشردددك دة مجدددملت ة  دددمبدك، دتددد ل   دددرا ة ش ملظدددك   -
 ة رنمةت    جا  ا ر جا ، ب او لا تم ثم ة شت  ك ب رمت يد تغاام ة مرمرةت؛ 

ةلاعمشمر علر جشم رك ةلأرةء دة شةملاك لد ةترمذ ة دمةل     ن  ة شمرصصا  دة رندمةء لإرةلا ة شت  دك،  -
 دي ش  ة عش  ة شت  د عه  تفمر لئرن ة شت  ك بملإرةلا دة دمةل؛ 

 
، مجلة التربية وثقافة  ، تنمية الموارد البشرية وعلاقتها بتحسين الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسات رياض الأطفال مروة محمد التهامي محمود بخيت  - 1

 . 10م، ص2020، كلية التربية للطفولة المبكرة، جامعة المينا، مصر، 15الطفل، العدد 
، مذكرة ماستر،  ، دور تنمية الموارد البشرية في تحسين الأداء الوظيفي دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة ميلة بوخلوط خولة ولعور ريان   - 2

 . 54م، ص2024معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة،  
، مذكرة ماستر،  تحقيق الميزة التنافسية وتحسين الأداء المستدام في المؤسسة من خلال تنمية الموارد البشريةمنايعة أيمن وبن قرينح أيمن سفيان،    - 3

 . 42-41م، ص 2022م، قالمة، 1945ماي  8كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التجارية، جامعة 
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ة دم شمل جهدد ر املددك ةلألددمةر ة عددم لا  لدد ة شت  ددك   دد  تمدد يم ة شت  ددك لدد اطددمل دة دد   دد  ة  ةج ددمت  -
 دة ش تد رمت، د ةملاك جشم رك لد ت داا ةلأ هةذ؛ 

ة مردددمل يل ددد  ةلأ دددم اب دة بظميدددمت ةلارةليدددك ة مدددد ت ددددا تف  دددم  لشت  دددك علدددر   دددم ت ة رددده مت ة مدددد  -
 تده هم؛ 

ة ممااددز علددر ة عبصددم ة  ةددمي دتبشامددن دت  الددن بم ددمشمةل، دة ددمدممت يل دد  ة يفددمءةت  دد   ددا   رم ددك  -
  مم لا تعمشه م ة شت  ك؛

تعزيددددز دلاء دة مشددددمء ة عددددم لا   لشت  ددددك دي ظشمهددددم، بمعم مل ددددم  ت  ددددك  لجشردددد  تمملددددب ة عشدددد  ة ددددهؤدت  -
  لش ملظك علاهم، دة عش     يج  تده هم؛ 

 م ددد   شدددم  دددنا يأ  ددد  ي ددده  صدددمئص ةلأرةء ة شت  دددد دجددد ر ت ةصددد  لعدددم  رة ددد  ة شت  دددك دة عدددم لا  لاهدددم 
دةلا مشددم  بمبشردددك ة يددد ةرل ة  ةدددميك دة ددمدممبهم  ليفدددمءةت ة شمشادددزا  ددد  يجددد  ت داددا يل ددد  ة رددده مت ة شده دددك  دددرة 

 بملإ ملك ا ر تش ا  ة عم لا  دةلا مزة  بجشم رك ةلأرةء بشم يجعلهم  مرلا علر ت داا ي هةلهم.

 أنواع تقييم الأداء: •

 :1 مفا  عظه ة شرمصا  دة يممت علر يأ دج ر   عا   مداره ةلأرةء  شم

اذ يدصه بمداره ةلأرةء ة م شد ذ ك ة مداره ة ري يد   بن ة مؤ مء يد ة شةمل أ ة ش مشمدأ  : تقييم الرسمي .1
يعمشده ة مدادره ، لد د    عا  يد   هر غم  م  م ي  أ  ما دةمها يد  متا  لد ة  بك ة  ةمدها بةد   ردلي 

 ة م شد ي م م  عشلرك تداره ةلأرةء لد ما  ي مره  غام ة م شد لأغمة  ة مغريك ة ع  رك.
ي ددم ة مداددره غادم ة م ددشد ل  ددن ذ ددك ة مداددره ة ددري يعددها ة مؤ ددمء ةد ة شةددمل أ : تقيوويم الأداء غيوور الرسوومي  .2

ة ش مشددمدأ د دد  ة  مجددك ا رددن لددد غاددم ةلأد ددمت ة ش ددهرا  لمداددره ة م ددشد،   ددم  ذ ددك، اذة اددمأ يرةء يمدده 
ة ش ظفا  يص  رةئشم ا ر   دم ت ة شعدم ام ة ش  د  رك يد  مجمدى دم لد أ  درا ة  مرددك ب مجدك ا در ت ناد  

 .     ا  تداره ةلأرةء غام ة م شد

 والجدول التالي يلخص هذه أنواع:

 : أنواع تقييم الأداء (4-1)الجدول رقم

 
، رسالة  ، تنمية الموارد البشرية وأثرها على الداء الوظيفي في شركات التأمين في الضفة الغربية عبد الرحيم محمد طلال و رشدي الزير الحسيني - 1

 .30-29م، ص2017ماجيستير، كلية الدراسات العليا، جامعة الخليل، فلسطين،  
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 الهدف/ الاستخدام التوقيت  التعريف نوع تقييم الأداء 
تدادددددددددره يدددددددددد   بدددددددددن ة مؤ دددددددددمء ةد  - التقييم الرسمي 

ة شةددددددددملا  ة ش مشددددددددمدأ بةددددددددد   
 ؛ بظه د عمشه 

لد يد مت   هرا   دما -
 ؛ةد  متا   ب يم غم  مل

 ؛يعه ةلأ مس لد عشلرك -

التقييم غير  
 الرسمي 

تداره يعها ة مؤ دمء ةد ة شةدمل أ  -
 .عبه ة  مجك

لدددددد يي د ددددد  م دددددب -
ة  مجك د درن لدد   عده 

 .  هر 

ي مره   لمغريك ة مةجعدك ة ف ليدك   -
دت نادددددد    ددددددم ت ةلأرةء   مصددددددك 
عبددددده تشادددددز ة ش ظددددد  ةد ة  مجدددددك 

 . لمبنرنل
 من إعداد الطالبة المصدر:  

 نماذج تقييم الأداء ومداخله: •

 :1يةام عنه ة عم  ا ر ا  م رك تصب   دم رن ةلأرةء ة شت  د ا ر يلبعك ي  ةع    ة شدم رن  د

دة مددد تم ددش  ة ب ددب ة شم رددك ة شرملفددك دة عا ددك بابهددم د دد  ي  لمهددم  ة  ددا  ك، دة ملدد  :  المقوواييس الماليووة -
 ل؛د عهلات ة بةم  ة مب رك، دة عمئه علر ةلا م شمل، دة عمئه علر ة  هه ة شم د،

 ؛دة مد تةش  ة ميم   با  ةلإ ممجرك ة جزئرك،  معهرا ة ع ة  ، ة يشرك  :مقاييس الإنتاجية -
 ؛ دتةش  دجهمت  ظم يص مت ة شصم   ع  ةلأ هةذ ة شم  عك :  مقاييس أصحاب المصالح  -
دتم ددش   جش عددك  دد  ة شدددم رن ة مددد تدده تم يم ددم دة مددد تمماددز علددر قرددمس  مقوواييس القيمووة الم ووافة: -

 .ة مغا  ةلأص   ة بش ، ة يفمءا،

دة شامددح يأ  ددرا ة بشددمذج  دد  عا بهددم ي هددم ة مشدد  بجم ددب علددر م ددمت ة ج ة ددب ةلأ ددمت د ر دد  شددم لك        
ديش دد  تمنردهددم لددد ة شت  ددمت غاددم ة معلرشرددك د دد   ددا   ددمةءا دةطدداع ة  ممددو لدد أ ة بشدد ذج ة شبم ددب  مرددمس 
ةلأرةء لد ة جم عمت بمم ك ةلأرةء ة شم ةىأ ا  هم ششل  جشر   جملات ة جم عك دة مصمصمتهم دلاهم  ازا ة م ةىأ 

 با   جملات ة جم عك ددظمئفهم.

 

 

 
دور تنمية الموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي للجامعات اليمينة، مجلة العلوم التربوية والدراسات  شاكر سراع منصر عبد الله سراع،  - 1

 . 756-755م، ص 2025، جامعة صنعاء، اليمين، 44، العدد الإنسانية 
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 الأدبيات النظرية للتحول الرقمي المستدام المبحث الثاني:  
لدددد  دددرة ة ش  دددو  دددب مد  ة ممدددمر ة دددر  دددم ي م يدددن ة م ددد   ة م شدددد ة ش دددمهة   ددد  عبمصدددم مادددو ي مددد ي        

ت    ة م شد دة شملب ة  م د م    فه   دتدبرمت ة مهة ك ة م شرك دة شملدب ة  م دو  دي هةذة شملب ةلأد   فه   
  ممل مت د ع  مت ة م    ة م شد.

 التحول الرقمي وأهدافالمطلب الأول: مفهوم  ➢

يص   ة م    ة م شد    يبمى ةلاتجم مت ة  ه  ك ة مدد ت دعر ة شت  دمت ا در تنباهدم  م دادا ة مشادز             
يصدد    ة شت  ددمت  مم  ددك بش ةك ددك ة عصددم  دد   ددا  تنبددد ةلأ ددم اب  م، ماددو لددد عصددم ة ميب   جردد دةلابميددمل

ديعدده ة م دد   ة م شددد  دد  ي دده ة   ددمئ  ة مددد ت ددمعه ة شت  ددمت علددر ت  ددا  يرةئهددم  ،ة  ه  ددك لددد ة م دداام دة عشدد 
دت داددا ة يفددمءا دة  ددمعك لددد تدددهيه ة ردده مت،  شددم جعلددن عبصددمة ي م ددرم   ددشمأ ةلا ددمشمةليك دة بجددمح لددد باةددك 

 .تبمل رك  مجهرا

 مفهوم التحول الرقمي الفرع الأول: ❖

دة مجمبمهم    ة مغامةت ة ميب   جردك ة  دميعك دذ دك بمغاادم  شدمذج يعشم هدم   ة شت  مت ا  م رك تيرف    يعبد        
دعشلرمتهم،    يج  ة ش ملظك علر ة مشمةل م لد رةئما  بمل دك،  مصدك ة شت  دمت ة مجمليدك دة رمصدك لا دمدممت 

 . معها يكنم    ة زبمئ 

دلد  رة ة صهر  ةام ة ر  رمل  ة معميفمت ة مد دلرت ع  بعض ة  مم ا  دة يممت م   ة م    ة م شد        
 :ةلاتددذ ك  علر ة ب   

 :قين "التحول" و الرقمي"شهو مفهوم مركب من  -
   تيردف ة شت  دك بد أ تمنبدر ة مغاادم دةلابدهةع دةلا مدمةع ة  دمر   د  ة دمرهة  ة ميب   جردم "  التحول: -1

 .1"ة م شرك بهلا    ةمم مأ د  م ها ة ممر ة مدلاهيك ب  مك
 د عشلرك  مه ع  طميدهم ت    ة شعل  مت    ة ة   ة ددهيه دة مدلادهي ة در ة ةد   ة م شدد ":  يالرقم -2

 .2"  ةء ام    را ة شعل  مت ص ل يد برم مت  صرك ةد  لفمت ص ترك ةد يي ش   ي م

 
التحديات والأفاق الجامعة الجزائرية  -مداخية بعنوان "استراتيجية التحول الرقمي في المؤسسات الجزائرية بن الزين حمزة وعبدالله الشايش،   - 1

  ، ملتقى وطني)حضوري/ عن بعد( بعنوان: "مخاطر الهندسة الاجتماعية ومتطلبات تحقيق الأمن المجتمعي للمؤسسات الاقتصادية"، كلية العلومكنموذج" 

 . 02م،  ص2025ماي   04الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، غرداية، يوم 
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  التحول الرقمي: تعريف •

يد   "عصددم ة م شبددك"م  ددة م دد   ة م شددد يعدده  فه  ددم  ةدد   دد  ة  دد لا ة صددبم رك ة مةبعددك، ديملددا علرددن يي         
 مادز  درة ة شفهد   علدر ر دج ة ممنرددمت ة م شردك لدد باةدك ة عشد   د ةء لدد ة ةدمامت دة شت  دمت "  "ة عصم ة م شدد

يعمشددده ة م ددد   ة م شدددد علدددر ة دددمرهة  تدبردددمت مه  دددك   ددد  ةلأتشمدددك ، ة رمصدددك يد لدددد ة دمدددمع ة عدددم  بةددد   يد ددد 
دة مدب تمت دة رامء ةلاصمبمعد دغام م، بههذ تعزيز ت دادا ي دهةذ  درا ة شت  دمت عندم ت  دا  ارةلا ةلأعشدم  

كشم ي مبه  رة ة م    ا ر ا ةمء ش  ك  ،دتبفار ةلأ ةمك ة شرملفك بم مرهة  د مئ  ا يممد رك دتدبرمت ل شرك  نميما
 .1    ة عا مت ة هة لرك دة رملجرك     ا   جش عك  مب عك    ة   مئ  ةلإ يممد رك دة م شرك

يةدام ة م د   ة م شدد ة در ةعمشدمر تيب   جردم ة  م دب ةلأ دد دةلا مم د  لدد عشلردك ا ةدمء "  التحول الرقموي:        
ة شهددم  بمميدددك يك ددم افددمءا دلعم رددك، اشددم يةددام ة ددر ة مغاددمةت ة مددد تبمجهددم ة ميب   جرددم ة جه ددها مدد   اميدددك ة عشدد  

 .2" عهم دة مفمع  

يعددمذ علددر ي ددن ة ددمرهة  ة ميب   جرددم ة م شرددك   دد  د ددمئ  ة م ةصدد  ةلاجمشددمعد دة ه ةتدد  " :التحووول الرقمووي      
ة بدم ك دتيب   جرم ت لا  ة نرم مت دةلأجهزا ة شه جك    يج  امهة  ت  ابمت لد  جم  ةلأعشم  امجمبك ة عشداء 

 .3"دت  رم ة عشلرمت د لا  شمذج يعشم  جه ها

عشلردددك تدبرددك  ممدد لا جددهة،  دددمه  دد   ا هددم ة ددمغا  ة ميب   جردددم  مبفاددر ةلأعشددم  بمدددمر " :ويعوورف أي ووا        
 .4"ابهة رك ذةت ج را عم رك، ترمصم ة     دة جهه، دتعش  علر ت  ا  ةلإ ممج

ب  هدم عشلردك ة مددم  ة شت  دمت ة در  شد ذج عشد  يعمشده علدر ة مدبردمت ة م شردك لدد ةبميدمل ":  Thuyيعرفها         
 .5"ة شبمجمت دة ره مت، دت لام  ب ةت جه ها    ة عمئهةت دلمب تزيه    قرشك  بمجهم

 
 دور التحول الرقمي في تحسين جودة المقدمة الخدمات المقدمة من الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية،أية مسعودي وكوثر دراجي سريحن،     - 2

 . 18م، ص2025مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
، المجلة العربية للمعلوماتية وامن المعلومات، إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي بين تحديات التغيير وفرص التطوير محمد بن علي العوفي،    - 1

 . 139م، ص2024، جامعة البريمي، عمان، 17، العدد 05مجلد 
الوظيفيةخاليدة حميداني وعمر زهواني،     - 2 بين الخطط الاستراتيجية والتحديات  الرقمي:  التحول  البشرية في عصر  الموارد  في تنمية  ، مجلة الجامع 

 . 359م،  ص 2024، بليدة،  2، جامعة لوينسي البليدة  09، المجلد02الدراسات النفسية والعلوم التربوية، العدد
، 14، المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، المجلدالتحول الرقمي في قطاع الأعمال: مفاهيم أساسية خوصة مصطفى وقرايري نور الدين،    - 3

 .  53م،  ص 2023جامعة معسكر، معسكر، 
الحربي،  - 4 الاحمدي  ربراهيم  وتهاني  جافو  نزيه  الموظفين، مي  أداء  على  الرقمي  التحول  العدد   تأثير  العلمي،  للتأثير  العربية  الاقتصاد  77المجلة  كلية   ،

 . 482م،  ص2025والإدارة، جامعة الملك عبد العزيز، مصر، 
، 03، المجلد 04، العدد تحليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي، مجلة البحوث الإدارية والمالية والكمية محمد أحمد عبد الغني واخرون،     - 5

 . 137م، ص 2023كلية التجارة، جامعة السويس، مصر،  
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يعمذ ة م    ة م شد عشلرك ةد ةجدمةء  م  يد  ة ش مد ت ة فيدمي ة شمدمح علدر ":  Doug Hodgesتعريف  و       
 .1"د رم ترزي  تدلاهي     ة شدملات، ة هدليمت، ة يمب، ة شرم طمت، ة رمةئم...ة ر ش   ل شد

 تعريف بعض الشركات:  ❖
م  IDCت عددده   :  IDC (International Data Corporation)   عرفتوووه شوووركة - ة شدددزدر ة مةئددده عم شردددً

لأب دددددم  ة  ددددد ر دة رددددده مت ةلا مةدددددمليك دة فعم ردددددمت لدددددد  ممعدددددمت تيب   جردددددم ة شعل  دددددمت دةلاتصدددددملات 
 .2ل،  دم م ب  م  ة  لايمت ة شم هادتيب   جرم ة ش مهلك

"ة عشلرك ة ش مشما ة مد تد   بهدم ة شت  دمت  لميردف  د   ممل دمت عشائهدم دي د ة هم "ة بظدم  ة ناةدد   بأنه          
ة رددملجد" عنددم ت ظرددف ة دددهلةت ة م شرددك  دد  ةجدد  ةبميددمل  شددمذج عشدد  جه ددها د بمجددمت د دده مت تشددزج ب ا ددك 

 .3ةلأعشم  ة م شرك دة اهديك دتجملت ة زبمئ     ت  ا  ة يفمءا ة مةغالرك دةلأرةء ة مبظرشد لد  فن ة    "

 : "Capgeminiعرفته أي ا شركة " -

" ة م    ة م شد    ة م هي ة مئر د لد ارةلا ة مغاام لأ دن لا  دتثم لددم علدر ةرمكد  ة شت  دك   أي ا بأنه       
دة ش  د  ةلا ددممةترجد د يدد  علددر جشرد  ة ش ددم يمت  كدد   هشددك،  ةددم ، عشلردكل د ل ددلك ة م ليدده ة ش  ددعك ة رمصددك 

 .4بهم"

 دد  عشلرددك ة ددممةترجرك شددم لك تهددهذ ا ددر ر ددج  وفووي أخيوور نسووتنتج التعريووف التووالي للتحووول الرقمووي: "         
ة مدبرمت ة م شرك لد جشر  ج ة ب ة عش  رة   ة شت  مت، بشم  تري ا ر تغاام جرلي لد طميددك ة مةدغا  دتددهيه 
ة رددده مت د لدددا ة مرشدددك، لا يدمصدددم ة م ددد   ة م شدددد علدددر ة دددمرهة  ة ميب   جردددم لددددم، بددد  يةدددش  اعدددمرا تصدددشره 
ة عشلرددمت، دتمدد يم  شددمذج ةلأعشددم ، دتعزيددز ثدملددك ةلابميددمل، دت  ددا  تجمبددك ة عشدداء  دد   ددا  ةلاعمشددمر علددر 
ة نرم مت دةلأ ظشك ة رارك، دي عر  رة ة م    ا ر لل  ة يفمءا، ت مي  ةلأرةء، ىيمرا ة شمد ك، دت داا  ازا تبمل رك 

 لد باةك تم ه بم مغام ة  مي  دة مم ل ة ميب   جد ة ش مشم".

 :5يش ببم مصم ل ةئه ة م    ة م شد  رشم  لدفوائد التحول الرقمي:  •
 

، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدة  التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي غزال ابتسام ومرغني اميرة،  - 1

 . 04م، ص 2023مرباح، ورقلة، 
 )مترجم( :  شوهد موقع - 2

https://dz.linkedin.com/?trk=organization_guest_nav-header-logo Le 03/03/2026     21 :45    
، مذكرة ماستر، كلية العلوم  م2021-م2016دور التحول الرقمي في تطوير التجارة الالكترونية في الجزائر خلال الفترة  خروبي أمنة وعطافي مروة،    - 3

 . 04م، ص2022م، قالمة، 1945ماي 8الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
التحول الرقمي في المؤسسات الجامعية كمطلب لتحقيق الاستدامة الرقمية دراسة حالة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم بن هاشم فوزية،    - 4

 .  05م، ص 2025، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير،  جامعة غرداية، غرداية، التسيير

https://dz.linkedin.com/?trk=organization_guest_nav-header-logo
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   لم ة م    ة م شد ة ميلفك دة جهه بة   انام؛ .1
 ي    ة يفمءا ة مةغالرك ديبظشهم؛ .2
 يعش  عد ت  ا  ة ج را دت  رم ةلإجمةءةت  ل ص   علر ة ره مت ة شده ك  لش مفاه  ؛ .3
 يرلا لمب  مدهيه  ه مت  نميما د بهة رك بعاهة عه ة ممر ة مدلاهيك لد تدهيه  ه مت؛ .4
ي معه ة م    ة م شد ة شت  مت دة ةمامت علر ة م    دةلا مةمل لد  ممر يد   دة  ص   ة ر شمي ك  .5

 ؛يكنم    ة عشاء دة جشه ل
 ؛1ي معه علر لب  ة     لد ة عش  .6
 ي معه ة م    ة م شد لد ت دد ة دمبلرك ة مبمل رك لد باةك ة شت  ك دة  ص   علر مصك   قرك. .7

 : 2ولدينا الجدول التالي يبين مجالات تطبيق التحول الرقمي وانعكاساتها على عمل المؤسسات

 مجالات تطبيق التحول الرقمي وانعكاساتها على عمل المؤسسات: ( 5-1)الجدول رقم 

 بعد قبل  المجال
ةلاتصددددم  بم زبددددمئ  جشددددمعد دة شت ددددن  ددددد  الزبائن

 ة شتثم ةلأ م د لد ة بمع ة زب أ.
ة م ةصددد   دددد  ة زبددددمئ  تفددددمعلد دة زبدددد أ  دددد  

 ة شتثم ة مئر د لد ت  يا ة شبمج.
ة شبمل دددددددددددك  فم مدددددددددددك، دة شبمل ددددددددددد أ غادددددددددددم  ة شت  مت ة شبمل ك   هرا د عمدلك. المنافسة

  عمدلا .
ة مددددمج ة نرم ددددمت  ددددمه عنددددم ترمددددرم   ددددنا - البيانات

  عشلرمت ة مماع لل مت ة زبمئ ؛
 ب صدددم ة دددمرهة  ة نرم دددمت بةددد   ي م دددد -

  لمداره دة مبنت دةترمر ة دمةل.

 دددددمه ة ةدددددمء ة نرم دددددمت بةددددد     دددددمشم  ددددد  -
 ا  ا    مرثك ةد تفمعد  ةد  ةدم  رة د  
ةد  ددددملج ة شت  ددددك عنددددم د ددددمئ  ة م ةصدددد  

 ة  ه  ك؛
ت دددمره  ة نرم دددمت ة  دددرشك لدددد ة  صددد   -

علدددددر ي ددددد ةع جه دددددها  ددددد  ة مبندددددتةت داةددددد  
 ةلأ شم ؛

 
، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  أثر التحول الرقمي على أداء المؤسسة دراسة حالة بنك الجزائري الخارجي السايح جنات،    - 5

 . 4م، ص2025التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
فاطمة،    - 1 وحجوب  منصور  عمارة  الرقمي، بن  الاقتصاد  ظل  في  المستدامة  التنمية  ابعاد  العدد   واقع  المستدامة،  والتنمية  البيئية  الدراسات  ،  02مجلة 

 . 72م، ص2023، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، باجي مختار، 02المجلد
الحكيم   - 2 التنمية المستدامة بيصار عبد  الرقمية ومقاربات تحقيق  الرقمي والحوكمة  التحول  الرقمي كألية لتحقيق  ،  التحول  ، شهادة مشاركة في ملتقى" 

 . 08م، ص2024ماي  07التنمية المستدامة بين التشريع الجزائري والتشريعات المقارنة"، المركز الجامعي سي حواس، بريكة،  
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غادددم ة شم  عدددك  ددد  ة بةدددم  ة مجدددملي دلدددم   
  صمرل  م  ا  ة مرشك

تممادددز جهددد ر ة ةدددمامت   ددد  ةلابميدددمل لدددد - الابتكار
 ة شبمج ة بهمئد؛

ت دددددمبه ة ددددددمةلةت ة شمعلددددددك بملابميدددددمل ة دددددر -
 ت لا  ة شه مي  دمه هه.

 يعمشه ةلابميمل علر ة معله ة ش مشم؛-
 ه  ك ة م مل ةلأليمل ةلإبهة رك     دا  -

 يلةء ة زبمئ  د ممل مت ةلأ  ةر..

 ة مرشك  مغاما م ب  ممل مت ة   ر. قرشك ة ةماك ثمبمك دلا تمغام. القيمة
، شهمرا  ةملاك لد ، التحول الرقمي والحوكمة الرقمية ومقاربات تحقيق التنمية المستدامةبرصمل عنه ة   ره   اعهةر  المصدر:

 لمدر" ة م    ة م شد ا  رك  م داا ة مبشرك ة ش مهة ك با  ة مةمي  ة جزةئمي دة مةميعمت ة شدمل ك"، ة شماز ة جم عد  د م ةس،  
 . 08 ، ب2024 مي  07بمي ك، 

 أهداف التحول الرقمي الفرع الثاني: ❖

 : 1تمش   ةبمى ي هةذ ة م    ة م شد  رشم  لد

 ماددز ة م دد   ة م شددد علددر تدد لام اشرددك اناددما  دد  ة شعل  ددمت  دد   ددا  توووفير المعلومووات التشوواركية:  -
  ؛ة   مئم ة م شرك،  شم ي هه لد ت ها  ة  ص   ا اهم دت مر هم با  ة ش مره ا 

ي معه ة م د   ة م شدد لدد مشميدك ة شصدمرل ةلأصدلرك  لشعل  دمت  د   حماية مصادر المعلومات الأصلية: -
 ؛ ة مه  ل يد ة فدهةأ، دذ ك عنم ت  يلهم ا ر يش م  ل شرك يش   ترزيبهم دة معمرتهم ب ه  ك

 دد   ددا  ت ظرددف تدبرددمت  مب عددك، يش دد  تعزيددز عشلرددك ة   ددو  تسووهيل البحووث واسووترجاع المعلومووات : -
 ؛ رة   ة شجش عمت ة م شرك،  شم ي هه لد ة ممجمع ة شعل  مت ب معك در ك يكنم

ي ددم ه ة م دد   ة م شددد لددد تعزيددز جدد را ة ردده مت ة  م رددك دةبميددمل  تحسووين الخوودمات واسووتحداث أخوورى: -
 ؛ ه مت جه ها     ا  ت ظرف تدبرمت مه  ك،     فض ة ميم رف ة شمت مك بم ممر ة مدلاهيك

ي ددم ه ة م دد   ة م شددد لددد تدد لام  دده مت  ممدد لا اردده مت ةلإلشددمر : تقووديم خوودمات معلوماتيووة متطووورة -
 ؛ة م شد دة ممجشك ةلآ رك،  شم  تري ا ر ت  ا  افمءا ة عشلرمت ة شمعلدك بم شعل  مت 

يش دد  تدد لام ة شعل  ددمت لأد دد   إتاحووة المعلومووات لأعبوور عوودد موون المسووتفيدين عبوور المنصووات الرقميووة: -
 شمي ك    ة ش مره ا  دة شمعم لا     يلشفمهم اش ةلر ل شرك يش   ة  ص   ا اهم ع  بعه ب ه  ك؛ 

 
،  01المجلة الجزائرية للمالية العامة، العدد   ، -دراسة حالة-التحول الرقمي في الجزائر الواقع والتحديات بن أحمد فاطمة الزهراء وبن احمد نادية،   - 1

 .  505م، ص2025، جامعة تلمسان، تلمسان، 15المجلد
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 هدهذ ة م د   ة م شدد ا در تدلدرص ة شدها ة ز بردك ة مدد ت دمغم هم ة شعل  دك   تقليل زمن إيصوال المعلوموات: -
  ا مدم      صمرل م ةلا م د ة د ة ش مره ا  ة بهمئاا ؛ 

ي دددش  ة م ددد   ة م شدددد تددد لام  عل  دددمت يصدددلرك  م شبدددك  ددد  ا  م ردددك  إتاحوووة معلوموووات أصووولية محدثوووة: -
 .ت ه  هم ة ش مشم ة ملنرك ةممرمجمت ة ش مره ا  ة شمغاما

 :1كما يهدف التحول الرقمي الى  

 تنبد عدلرك ل شرك لد ة شت  مت، دة مرمرا، دة ش ظفا ؛ -
 ة دهلا علر تلنرك ة  مجمت دة مل مت ة شعم رك دة علشرك؛ -
 ت  ا  ج را ة نمة ج دة شبصمت ة م شرك؛ -
  فض ة ميم رف دتدلا  ة بفدمت علر ة شهت ة م ي ؛ -
 ؛دت لام ة     دت مي   ها تبفار ةلأعشم  -
 ؛2ت داا ة ش مدةا دتيملت ة فمب ة معلرشرك -
  ةم ة معلره ة جاه دعم شرك ة معلره. -

ةذأ تمش دد  ي ددهةذ ة م دد   ة م شددد لددد تعزيددز ة  صدد   ا ددر ة شعل  ددمت، ت  ددا  افددمءا ة ردده مت، دتمدد يم        
يردةت دتدبرددمت مه  ددك  ملنرددك ةممرمجددمت ة ش ددمره ا  شدد   يك ددم لمعلرددك،  اشددم ي ددهه لددد مشميددك ة شدد ةلر ةلأصددلرك 

 د شمأ ة مهة مهم  لأجرم  ة دمر ك.

 مفهوم وتقنيات الاستدامة الرقميةالمطلب الثاني:  ➢

لددد ة عصددم ة  دده و، يصدد    ةلا ددمهة ك دة م شبددك  دد  ة ماددمئز ةلأ م ددرك  ممدد ل ة شت  ددمت دة شجمشعددمت        
علدر مده  د ةء لشفهد   ةلا دمهة ك  مادز علدر تلنردك ةممرمجدمت ة  م دم ردأ ةلإ دمةل بددهلا ةلأجردم  ة دمر دك علدر 
تلنرك ةممرمجمتهم، بابشم ت هه ة مدبرمت ة م شرك لد ت مي  ة عشلرمت دت  ا  ة يفدمءا دتدلاد  ة هدهل د د   دا  ر دج 
ةلا ددمهة ك  دد  ة م دد   ة م شددد، يش دد   لشت  ددمت ت داددا يرةء يل دد ، دةترددمذ  ددمةلةت يك ددم ذاددمءً، دة ش ددم شك لددد 

 .مشميك ة ش ةلر ة ناةرك،  شم يجع   رة ة ميم    مدلا ة ممةترجرك  ش ةك ك ة مغامةت دت داا ة مبشرك ة ش مهة ك

 
مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،    تأثير الثقافة التنظيمية على نجاح التحول الرقمي،براحلية كريم رائد وقروي علي،    - 1

 . 40م، ص2025م، قالمة،  1945ماي  8جامعة 
الغرياني  - 2 الغني مصطفى رمضان  القادر وعبد  المهدي عبد  المولى  بليبيا، محمد عبد  العليا  المعاهد  بعض  في  الرقمي  التحول  تطيق  المجلة    ، معوقات 

 . 08م، ص2024، المعهد العالي للعلوم والتقنية العزيزية، ليبيا، 33، المجلد 02الدولية للعلوم والتقنية، العدد
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 الرقمية  مفهوم الاستدامة الفرع الأول: ❖
 تعريف الاستدامة:  -1

،  ر ك  بمممر  شفه   ةلا مهة ك  غك دةصدمامم  رشدم 1تعهر ة معميفمت دةلأربرمت ة مد تعم    شفه   ةلا مهة ك
  لد: 

 .2تةام ا ر ةلا مشمةليك دة دهلا علر ةلا مشمةل  فمما ط يلك    ة ز  لغة:  الاستدامة تعريف -
 . رام م لد عها تعمليف اصطلاحا: الاستدامة تعريف -

ب  هدم "ة بظدم  ة دري يش د   د  ةأ  ممد ل ة در  دملا  هميدك   د  ةكندم لمئدها وعرفها كل مون الشومري وجيواد :       
 .3 لإ  مأ، ديعش  علر ىيمرا ة يفمءا لد ىيمرا ة ش ةلر دة عش  علر ريش  مهم، دت داا ة م ةىأ    ة ناةك"

: علدر ة هدم "تةدام ة در ةلا دمرهة  ة مشداه دة عدمر  م الاسوتدامة1985عوام   UNعرفت منظمة الأمم المتحدة      
 .4 لش ةلر بشرمل  ي  ةعهم  ملنرك ممجمت ةلأجرم  ة  م رك دةلأجرم  ة ش مدنلرك"

   تعريف الاستدامة الرقمية: -2

علر ي هم"  د  شمل دك لإ ةدمء دة دمرهة  دتبظدره ة شد ةلر ة م شردك  د  ةجد  يشير مصطلح الاستدامة الرقمية       
 .5تعظره قرشمهم  شجمشعبم ة ا   دلد ة ش مدن "

ة ددمرهة  ة ميب   جرددم دة شدد ةلر ة م شرددك بمميدددك ت ددش  ت داددا ة مدد ةىأ بددا  وأي ووا يووتم تعريفهووا علووى أنهووا "       
 .6ةلأبعمر ةلا مصمريك دةلاجمشم رك دة ناةرك"

 

 
المجلة الاكاديمية لللأبحاث والنشر   مدخل جديد الاستدامة الاقتصادية للمجتمعات والمشروعات )دراسة حالات مقارنة(، محمد محمود عبد الله يوسف،     - 1

 . 94م، ص2020، كلية التخطيط الإقليمي والعمراني، جامعة القاهرة، مصر، 18العلمي، الإصدار 
أحمد،     - 2 سيد  محمد  الناصر  والأبعاد عبد  والمبادئ  والأنواع  والأهداف  التعريف  التنظيمية  الإنسانية،  الاستدامة  والدراسات  للأدب  العربية  المجلة   ،

 .  240م، ص 2024، الأكاديمية العربية للعلوم الإدارية والمالية والمصرفية، مصر، 08، المجلد30العدد
ربراهيم بن عبدالله الاصقه،    - 3 التطبيقأماني بنت عيد بن أحمد الحازمي وشذا بنت  التوجهات وإمكانية  بين  المعاصرة  البصرية  الفنون  ،  الاستدامة في 

 . 82م، ص2024، كلية الأدب، جامعة الملك سعود، السعودية،  114مجلة الأكاديمية، العدد 
النصر،    - 4 أبو  محمد  والمؤشراتمدحت  والمبادئ  والأبعاد  والاهداف  والأهداف  التعريف  الاجتماعية  والدراسات الاستدامة  للأدب  العربية  المجلة   ،

 . 375،  ص 08، المجلد 30م،  العدد2024الإنسانية، جامعة حلوان، مصر،  
مجلة الفكر   "دراسة ميدانية"،   -تحد جديد لمهنة المحاسبة والمراجعة-دور تقرير الاستدامة الرقمية في تحسين الأداء المستدام  حنان أحمد الجنيدي،    - 5

 . 317م، ص2024المحاسبي، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مصر، 
   شوهد موقع في:تركي بن عبد المحسن بن عبيد،   - 6

https://attaa.sa/library/view/2100    Le 05/03/2026      16 :50. 
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 رقميةالستدامة الاتقنيات   الفرع الثاني: ❖

 :1تمش   ةبمى تدبرمت ة م    ة م شد ة مد ت م ه لد ة مهة ك ة م شرك  رشم  لد

ت لم ة   مبك ببرك ت مرك  م ك د مبلك  لم  د  ت دش  بمردزي  ة نرم دمت دة  صد   ا اهدم   الحوسبة السحابية: -
   يي   مأ، تمر   را ة مدبرك  لةمامت ت  ا  افمءا عشلرمتهدم دتدلاد  ة ميدم رف ة شمعلددك بم نبردك ة م مردك 
ة مدلاهيدددك، مادددو يأ ة ةدددمامت ت دددمره  ة    ددد ك ة  ددد مبرك  م  دددا  افدددمءا ارةلا ة شددد ةلر دتدلاددد  ة ميدددم رف 

 ة مةغالرك ة شمت مك بصرم ك ة ر ةر  ة مدلاهيك؛
ي مره  ة رامء ةلاصمبمعد  م لا  ة نرم مت دة مرمةج ةلأ شم  ة مد ت معه لد ةتردمذ   الذكاء الاصطناعي: -

 دده مت يك ددم    دمةلةت  هلد ددك دت  ددا  ة عشلرددمت، ي دم ه ة ددرامء ةلاصددمبمعد لددد يتشمدك ة عشلرددمت دتدددهيه
ذادددمء  لعشددداء، تدددمش   ة ةدددمامت  ددد  ة دددمرهة  تدبردددمت ة دددرامء ةلاصدددمبمعد  مددددهيه ت صدددرمت  رصصدددك 

 ببمء علر ت لا  برم متهه د ل اهه؛  لعشاء  
 مبم ا مم   ةلأشرمء ةلأجهزا ة شرملفك عنم ةلإ مم   ة جش  دت لاد  ة نرم دمت لدد   (:IoTإنترنت الأشياء ) -

ة   دد  ة  مردددد.  مددر  ذ ددك  لةددمامت  مةق ددك عشلرمتهددم بةدد     ددمشم دةترددمذ  ددمةلةت  نبرددك علددر ة نرم ددمت 
 م  ا  ة يفمءا دةلأرةء،  د   دا  ا مم د  ةلأشدرمء  دمه ت  دا   مةق دك دصدرم ك ة شعدهةت دتدلاد  ة م  فدمت 

 غام ة شرمم  هم     ا  ة م لا  ة مبنتي؛
تم ددش  عشلرددك ت لادد  ة نرم ددمت ة  ددرشك ة ددمرهة  تدبرددمت  مده ددك لا ددمرمةج  تحليوول البيانووات ال ووخمة: -

ة شعل  مت ة مرشك    اشرمت  رشك    ة نرم مت، ي معه ذ ك ة ةمامت لد لهه  دل   ة عشداء دت  دا  
ة ممةترجرمتهم ة م  يمرك دتدهيه  بمجمت د ه مت  نميما     ا  ت لا  ة نرم مت ة  رشك  مه تدهيه  ظما 

  هشك ت معه ة ةمامت لد ت  ا  يرةئهم دةترمذ  مةلةت ة ممةترجرك   مباما.

 ونلخص هذه تقنيات في جدول التالي:

 ة ي رقم ال: تقنيات الاستدامة  (6-1)الجدول رقم

 الشرح المختصر  التقنية 
ة نرم ددمت عنددم ةلا مم دد  بنبرددك  م ددك تدلدد  ة ميددم رف دت  دد  افددمءا  ترددزي  د عم جددك الحوسبة السحابية 

 ارةلا ة ش ةلر.
 

موسى،    - 1 الدول، هزله  من  لمجموعة  قياسية  دراسة  المستدام  النمو  تحقيق  في  ودورة  الرقمي  التحول  نحو  العلوم    التوجه  كلية  دكتوراه،  أطروحة 

 . 39م، ص 2025الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  
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ت لاددد  ة نرم دددمت دةتشمدددك ة عشلردددمت لاتردددمذ  دددمةلةت ذاردددك دتددددهيه  ددده مت  رصصدددك  الذكاء الاصطناعي
  لعشاء.

لبدددددم ةلأجهدددددزا  جشددددد  دت لاددددد  ة نرم دددددمت   ظردددددم  م  دددددا  ة شمةق دددددك دةلأرةء دتدلاددددد   IOTانترنت الأشياء 
 ةلأعمم .

ة ددددمرمةج  عل  ددددمت  دددد  برم ددددمت اناددددما  ددددهعه ة دددددمةل دت  ددددا  ة م دددد يا دتمدددد يم  تحليل البينات ال خمة 
 ة ره مت.

 من اعداد الطالبة المصدر:  

 التحول الرقمي معوقاتمتطلبات و المطلب الثالث:  ➢

 مملب  رة ة م    ة م شد  جش عك    ة شممل مت ةلأ م رك،     تمد يم ة نبردك ة م مردك ة م شردك، دت  اد          
ة شدد ةلر ة  ةددميك، دد دد  ة ددممةترجرمت دة دد ك لإرةلا ة نرم ددمت دة عشلرددمت الا يأ عشلرددك ة م دد   ة م شددد ت ةجددن عددها 
 ع  مت دت هيمت،    يبمى م  دمد ك ة مغاام، د دص ة يفمءةت ة مدبرك، دتيم رف ةلا م شمل ة عم رك، بملإ ملك ا ر 
م دة دممةترجرمت  م ددك  م رقردددً ة شردمطم ةلأ بردك ة شمت مددك بم نرم دمت  ددر ك،  مملدب ة بجددمح لدد ة م د   ة م شددد ترمرمدً

 . لمغلب علر  را ة م هيمت د شمأ ت داا ة ف ةئه ة شمج ا

 التحول الرقمي  متطلبات الفرع الأول: ❖

 م دادا ة بجدمح لدد  درا  .ة م    ا ر ة ة   ة م شد يش    م ا ج  ميك دمم شك لد عصم م ة م شدد ة  ده و     
م بعبميددك. يش دد  ة  صدد   ا ددر  ددرة ة بجددمح  دد   ددا   مةعددما  م دتبفاددرًة  بظ شددً م رقردددً ة عشلرددك،  مملددب ةلأ ددم ترمرمددً

 :1 جش عك    ة ع ة   ةلأ م رك

 دد  ة  ددمدلي د دد  لؤيددك دة دد ك  م دد   ةلألشددرف ة م شددد،  هع  ددك بمرددمرا  الرؤيووة والقيووادة الفعالووة : .1
م ددك  ،  يددك  دد    نددا  ةلإرةلا ة علرددم  مملددب ذ ددك ة مددزة  ةلإرةلا بمدد لام ة شدد ةلر ة اى ددك دتةددجر  ة شةددملاك ة فع 

 ؛  .علر جشر  ة ش م يمت 
 دد  ة  ددمدلي اعددهةر  مددك ة ددممةترجرك  ميم لددك  لم دد   ة م شددد تم ددش  ت ه دده  التخطوويط الاسووتراتيجي : .2

ي هةذ دة  ك، دد   جهةد  ى برك  بظشك،    ترصرص  هلدس  لش ةلر ة شم ردك دة  ةدميك بشدم ي دش  
 ؛ ت داا ة يفمءا دة فعم رك

 
، كلية العلوم  واقع وتحديات التحول الرقمي لأرشيف المؤسسات العمومية: دراسة حالة مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية لولاية تيارتبلقاسم فتيحة، - 1

 . 40-39م،  ص2024الإنسانية والاجتماعية، جامعة ابن خلدون، تيارت،  
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يجب ت لام ة مهليب ة ش مشم  لش ظفا  علر ة مرهة  ة مدبرمت ة م شردك ديردةت  تدريب وتطوير المهارات : .3
ارةلا ةلألشدددرف ة م شدددد. ي دددهه ذ دددك لدددد ببدددمء  دددهلةتهه دت  دددا  لدددمعلامهه لدددد ارةلا دة دددمرهة  ةلألشدددرف 

 ة م شد؛  
: يجدب ةلا دم شمل لدد ي ظشدك ة شعل  دمت دتيب   جردم ة شعل  دمت  تكنولوجيوا المعلوموات والأمون السويبراني .4

ة شبم دددد ك ة مددددد ت دددده  ارةلا ةلألشددددرف ة م شددددد بفعم رددددك دي ددددمأ يجددددب يأ تلمددددز  ة شت  ددددك بممناددددا يل دددد  
 ؛ ة ششمل مت لد  جم  ةلأ   ة  انمة د   شميك ة نرم مت ة   م ك

 دد  ة  ددمدلي تعزيددز ة م ةصدد  دة معددمدأ بددا  ةلأ  ددم  ة شرملفددك لددد ة شت  ددك  تعزيووز التواصوول والتعوواون : .5
 دددرة ة دددبهج ي دددم ه لدددد  ،  دددشمأ تبدددمغه دتب ددداا ة جهددد ر ة شمعلددددك بم  يددد  ةلألشدددرف ا دددر ة ب دددرك ة م شردددك

 ؛ ة مغلب علر ة م هيمت دي معه علر ت داا ةلأ هةذ ب معك دافمءا يكنم 
يجدب اجدمةء تدادره ردلي  عشلردك ة م د   ة م شدد  م ه ده ة بجممدمت   التقييم المستمر والتحسين المسوتمر : .6

ي دهه  درة لدد  دشمأ ة دمشمةليك ةلألشدرف ة م شدد ، دة م هيمت دةترمذ ة مهةبام ة اى دك  لم  دا  ة ش دمشم 
 دت  ا  لمعلامن علر ة شهت ة م ي .

دذ ك     ا  ت لام  ازة رمت ة شبم د ك، دد د  ةلإجدمةءةت ة مةدمي رك دة دم   ردك  الدعم الإداري والمالي: .7
 مدددد  ا  ة معددددم ات ة م شرددددك، دمشميددددك ة نرم ددددمت ة شمصددددلك بم جم عددددك دة ش ددددمفاه  ، مشميددددك ةلألددددمةر  ة اى ددددك

 .1ة شمعم لا 

بمعم ددمل  ددرا ة ع ة دد  ة مئر ددرك دتبفاددر م بةدد   لعددم ، يش دد   لشت  ددمت ت داددا  جددمح   ددمهة  لددد ة م دد         
 ة م شد لألشرفهم،  شم ي هه لد ت  ا  افمءا ة عش  د ه ك ة شجمش  بة   يل  .

 

 معوقات التحول الرقمي الفرع الثاني: ❖

  بم  ة عه ه    ة شع  مت ة مد ت ةجن عشلك ة م    ة م شد لد  رمل  ة شت  مت ة جزةئميك، يبمى م  م  لد: 

ت ةجدن ةلإرةلا لدد لملدك ت   هدم  د  ةلأ دل ت ة مدلادهي ا در ةلأ دل ت ةلإ يممد دد عدهرة   المعوقات الإدارية: .1
 : 2   ة شع  مت ةلإرةليك  ع  يبمى م

 
ابتهال- 1 وزيغم  سيرين  قارة  الرقمي  بن  التحول  الجامعية،   -قالمة-م  1945ماي  8،  الإدارة  استراتيجي لضمان وجود  العلوم   كخيار  كلية  ماستر،  مذكرة 

 . 09م،  ص2023م، قالمة، 1945ماي 8الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
، جامعة  15، المجلد01، المجلة الجزائرية المالية، العدد -راسة حالة-الصعوبات والتحديات لمواجهة التحول الرقمي في جزائرعامر ايمان وعتيق شيخ،    - 2

 . 451م، ص 2025الدكتور مولاي الطاهر، سعيدة، 
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 لرمت ةلإ ممةترجرك ة فعم ك ؛  -
غش   ة شفه  : لشم ىة  ة ي ادم  د  ة مردمرةت ةلإرةليدك لدد ة عه ده  د  ة     دمت دة شت  دمت لا  دهلا أ  -

 فه   ة     ك ةلإ يممد رك بص لا جاها،  ر ك ل أ ةلأ م ي ملز  اظهملة  لشفه   دت داا ةلأل رك ة فيميك 
  هه؛ 

ةلالمدمل ا ر ة مرمرم دة مهليب ة شبم نا  د   ا مل عمةبد يأ لرمت ة مرمرم ية   عمئدم لئر رم ي دم   -
ة م    ة م شد، د    ا  ة مرمرم ة  لره    ة نهةيك ا ر ة بهميك دتهليب ة ش ظفا ، يش د  تدلاد  لدمب 

 ة فة  دىيمرا لمصهه لد ة بجمح.
 تمش   لد:المعوقات الأمنية:  .2
 رددمدذ اناددما  ددهت ة شمعددم لا   دد  ةلإرةلةت  دد   جددمح امددهت   ددمدلات ةلا مددمةر  ددلإرةلا ة مددد  معددم ل أ  -

 عهم، ديأ يشدن ذ دك ةلا مدمةر ة نرم دمت ة رمصدك بهده بم  درذ يد ة مده ام، يد ة دمغا هم لدد يعشدم  غادم 
  ةمدعك؛ 

 عه  ت ةلم بم جرمت ت  ه ة م مبك علر ةلا ممة مت ة شمعشها؛  -
تةددش  ت ددهيمت ي ددد  ة شعل  ددمت  مم ددم دة دددعم  دد  ة عبمصددم، بع دددهم لبددد تدبددد  دددمت م بملأ ظشددك ة مدبردددك  -

دة ندددمة ج دةلأجهدددزا ة ش دددمره ك، دبع دددهم ةلآ دددم  دددمت م بدددملألمةر دة هاةدددمت ةلإرةليدددك ة دمئشدددك علدددر ةلإرةلةت 
 ةلإ يممد رك م   ة عم ه.

 العوائق البشرية:  .3

 ددع  ة نبرددك ة م مرددك ة مددد يعددم د  بهددم ة دمددمع ة مدبددد لددد ة جزةئددم دة اى ددك  ممناددا ة ميب   جرددم ة  ه  ددك،  .4
 ؛1    ش  مت ةلا مم   ة  ميعك

لرددمت ةلإرةلا ة  رم ددرك ة فمعلددك ة مددد تعشدد  علددر رعدده ة م دد     دد  ةلإرةلا ة م شرددك دتددده  ة  رم ددد لإ بددمع  .5
 ة جهمت ةلإرةليك ب مدلا تمناا ة ميب   جرم ة  ه  ك د  ةك ك ة  مدا ة م شرك؛

عددده  دجددد ر باةدددك عشددد  ة يممد ردددك ت ظدددر ب شميدددك  م   ردددك، ادددر ك ة شمعلددددك ب شميدددك ترميدددب بدددمة ج ةلإرةلا  .6
 .ةلا يممد رك دت م  ة ممةر ة ش ة   دبم مم د ت هر عد بمت لةرعك  شمتيناهم

 
-مؤسسات التعليم العالي  -متطلبات ومعوقات وتحديات الإدارة الالكترونية والتحول الرقمي في المؤسسات الاقتصادية  أقران سهام وبوقصة سليمة،    - 1

المحلية الجزائر -البنوك    -الإدارات  في  في المستشفيات  الالكترونية  والإدارة  الرقمي  التحول  ظل  في  الخدمات  جودة  حول:  الوطني  الملتقى  أبحاث   ،

 . 13م، ص2024المؤسسات الجزائرية رهانات وتحديات تقييم الواقع واستشراف الراقع، المركز الجامعي مرسلي عبدالله، تيبازة،  
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   لدراسةوالعلاقة النظرية بين متغيري ا   الأدبيات التطبيقية  الثالث: المبحث

 بمممر     ا   رة ة ش  دو ة در ي ده ة هلة دمت ة  دمبدك  بهدم بم لغدك ة عمبردك دةلأجبنردك دة مدد  دم ش           
ل رلة ددمت  يدد   مغاددمةت رل ددمبم 8ة شملددب ةلأد  دة  ددم غ عددهر م   لددد ةلإثددمةء ة بظددمي دة ممنردددد  ش  دد عبم ت دد  

 دد ةء بم ب دد ك  لشمغاددم ة ش ددمد   تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميكل، دة شمغاددم ة مددمب   ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ل، ة ددم ة شملددب 
امعدادددب عددد  ة هلة دددمت ة  دددمبدك د دمل مهدددم بم هلة دددك ة  م ردددك، دة شملدددب ة  م دددو ة عا دددك بدددا  تبشردددك ة شددد ةلر  ة  دددم د

 ة  ةميك دة م    ة م شد ة ش مهة  لد ة شت  ك.

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية والأجنبية:  ➢

 بمعمذ لد  رة ة شملب علر ة هلة مت بلغمهم ة عمبرك دةلأجبنرك دة شمعلدك بمبشرك ة ش لر ة  ةمي د ة م    ة م شد 
 ة ش مهة .

   الدراسات باللغة العربية:الفرع الأول:  ✓
دور أعداد التحول الرقمي في تطوير كفاءة الموارد البشرية نحو نموذج مؤسسي  بعنوان "صلاح طيب،  .1

، الأعاديمية الليبية  01، العدد01، مجلة الأعاديمية الليبية بني وليد، المجلد  "المستدام: دراسة نظرية
 م. 2025للدراسات العليا، ليبيا، 

 ددرة ة   ددو ت لادد  ردل ة م دد   ة م شددد لددد تمدد يم افددمءا ارةلا ة شدد ةلر ة  ةددميك د ددهت ة ع ددمس  نددا           
ذ ددك علددر ببددمء  شدد ذج  ت  ددد   ددمهة  لددد  دد ء ة م دد لات ة مدبرددك ة شم ددملعك دةعمشددهت ة هلة ددك علددر اطددمل 
 ظدددمي  ميم ددد   دددمبم بدددا  ة شمغادددمةت ة  اثدددك: ة م ددد   ة م شدددد، افدددمءا ة شددد ةلر ة  ةدددميك دة بشددد ذج ة شت  دددد 
ة ش ددمهة ، د دده يظهددمت ة بمددمئج دجدد ر تدد ثام   مشددم د يجددمبد  لم دد   ة م شددد علددر افددمءا ة شدد ةلر ة  ةددميك. اشددم 
كةدف  عدد  تد ثام غاددم   مشددم عندم  ددرة ة شمغادم ة   ددرم لددد ت دادا ةلا ددمهة ك ة شت  درك، دت صددل  ة هلة ددك 
ا ر يأ ة جش  با  ة ميب   جرم د عمرا ةر لك ارةلا ة ش ةلر ة  ةميك يش د  ي م دم لعدملا  م دادا ة م د   ة شت  دد 
ة راد د ه   ة هلة ك  جش عك    ة م صدرمت ة عشلردك ي شهدم  دمدلا ر دج ة م د   ة م شدد لدد ةلا دممةترجرمت 

 .ةلإرةليك دتم يم ة يفمءةت ة  ةميك بشم  مشمشر     ممل مت ة ناةك ة رارك دة ش مهة ك
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أثر تبني التحول الرقمي)الإدارة الرقمية( في تحقيق الأداء المتميز  بعنوان "سالم حميم وفاطنة بلقراع،   .2
الاقتصادية المؤسسات  في  البشرية  ظل  "للموارد  في  الخدمات  جودة  حول:  الوطني  ملتقى  أبحاث   ،

التحول الرقمي وافدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات وتحديات تقييم الواقع واستشراف 
 م. 2023الواقع، جامعة زيان عاشور، جلفة، 

ة هلة ددك قرددمس دت لادد  يثددم تنبددد ة م دد   ة م شددد ةلارةلا ة م شرددك لددد ت داددا ةلأرةء ة شمشاددز  تددده   ددرا         
 لش ةلر ة  ةدميك  دهت ة عدم لا  بم شه ميدك ة عشلردك لاتصدملات ة جزةئدم بدملأغ ة ، د ده تده ت ه ده عبمصدم ة هلة دك 
بشمغاددم   ددمد   مش دد  لددد ة م دد   ة م شددد  ةلارةلا ة م شرددكل ب بعمر ددم ة  م  ددك: ة مةددغالرك، ة عائمرددك ة م  يلرددك، 
د مغام   م تمب   مش   لد ةلأرةء ة شمشاز  لش ةلر ة  ةميك. د م داا ي هةذ ة هلة ك ته تم يم ة م م ك  غم  

 فدددمرا، مادددو تشددد  ةلا دددمعم ك ب  دددل ت  99جشددد  ة شعل  دددمت دة نرم دددمت  ددد  عابدددك ة هلة دددك ة مدددد بلدددغ عدددهر م 
،  ددرة د دده ت صددل  ة هلة ددك ا ددر دجدد ر يثددم  Smart pls (4)  ة بشرجددك بم شعددمرلات ة نبمئرددك دة ددمرهة  بم ددم ج

ب بعمر دددم ة  اثدددك ةلارةلا ة م شردددك ة مةدددغالرك ةلارةلا ة م شردددك  رة  ةمصدددمئد  منبدددد ة م ددد   ة م شدددد ةلإرةلا ة م شردددك
ة عائمرددك ةلارةلا ة م شرددك ة م  يلرددك لددد ت داددا ةلأرةء ة شمشاددز  لشدد ةلر ة  ةددميك  ددهت ة عددم لا  بم شه ميددك ة عشلرددك 

، اشدددم ت صدددل  ة هلة دددك يي دددم ا دددر عددده  دجددد ر  0.05لاتصدددملات ة جزةئدددم بدددملأغ ة  عبددده   دددم ت ة شعب يدددك 
 لمد مت ذةت رلا ك امصمئرك  هت يلمةر ة عابك ة شهلد ك.

أمير على حسن على، التنمية المستدامة في عصر الرقمنة: دور التحول الرقمي للموارد البشرية في   .3
مجلة حورس الدولية للبحوث التجارية، كلية إدارة الأعمال، جامعة حورس، مصر،  القطاع السياحي،  

 م. 2025

ة هلة ددك ة معددمذ علددر تدد ثام ة م دد   ة م شددد علددر ت داددا ة مبشرددك ة ش ددمهة ك بددم ممناا  لددد  ددرا  ددمه      
علر بم ممناا علر ة عم لا  ب ىةلا ة  رممك بم عمصشك ةلإرةليك ة جه ها "، ته ة مرمل عابك عة ةئرك ط مرك 

 دد  ة عددم لا  بدد ىةلا ة  ددرممك بم عمصددشك ةلإرةليددك ة جه ددها ، دتدده ة ددمرهة   جش عددك  دد  (380)     ددك  دد 
ةلأ م اب ةلإمصمئرك اشعم   ةلالت م  د عم   ةلا  هةل  م لا  برم مت ة هلة ك، د ه ت صل  ة هلة ك ا ر 
عها  ممئج دج ر عا ك ةلت دم   عبد ي ايجدمبد بدا  يبعدمر اد   د  ة م د   ة م شدد  لشد ةلر ة  ةدميك دت دادا 
ة مبشرك ة ش مهة ك ، ددج ر تد ثام  عبد ي  جشرد  يبعدمر ة م د   ة م شدد علدر يبعدمر ة مبشردك ة ش دمهة ك دذ دك 

 .ل0.05عبه   م ي  عب ي  
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 بلخيري مراد، تنمية الموارد البشرية في التنظيمات الصناعية الجزائرية )النظري والواقوع(، مجلوة العلووم .4
 م.2015، جامعة محمد البشير الابراهيمي، برج بو عريريج، 12الإنسانية والاجتماعية، العدد

تعمنم تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك ت هيم انامة بم ب  ك  لمبظرشمت ة شعمصما،  مصك  م تعل ا  بهم بمةد ا  لي دشم        
    ثددم  دد   ت  ددما   166بةددمي  دد  يجدد  للدد  ت ددهي ة مبشرددك ة ش ددمهة ك، د ددم  ة  ممددو بم ىيدد  ة ددمنرمأ علددر 

صبمعاما  جزةئميما ، بههذ قرمس   م ت ة مبشرك  ه هه  مم ص   را ة هلة ك ا ر  مرجك ي م رك  فمر م يأ تبشردك 
ة شددد ةلر ة  ةدددميك لدددد ة مبظرشدددمت ة صدددبم رك ة جزةئميدددك  دددم ىة ددد  بعادددها عددد  ة ششمل دددمت ة مدددد تعمشددده م ة شت  دددمت 
ة عم شرك، د   ةلأ م ة ري يجع     ة مبشرك ة شبة را علر ة ش م ت ة صبمعد بعاها ة شبم  علر ةلأ د  لدد ة   د  

 ة  م د. تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك، ة مبظرشمت ة صبم رك، ة م م ة  ظرفد، ةلا مدمةل ة  ظرفد، ت  ا  ةلأرةء.

 الأجنبية  دراسات باللغةالالفرع الثاني:   ✓
5. Soumia MEKKIOUI & Zina NEDJIA 

 La rémunération un outil de développement des ressources huumaines بعنوان:

 omique, N°3, 2025.Revue algérien de développement écon:  مجلة

 "المكافأة هي أداة لتنمية الموارد البشرية" 

ي عدده  ةلأجددم عبصددمًة ي م ددرًم لددد ارةلا ة مغااددم لهدد  ي  ددم ه لددد تمدد يم ةلأرةء، دمم ددك ة ةدد  ك ةلاجمشم رددك،          
دة  فم  علر لدةتب ة ش ظفا  لد ة شت  ك، دتبشرك ة يفمءةت د رة  صهل  م   مبظره ةلأ  ل د ا  شدء  مد لم 
 بددم، دتمدد لم  لشت  ددمت يردةت ة م ةصدد  ةلأك ددم  اء ددك  ش ددمعهتهم لددد تبشرددك، دة  فددم  علاهددم دت فاددز يصدد مت 
ة عش  ة ر   ي مدمج أ ا در ت دادا  درا ة بجممدمت، لا تد تثم ة مدةتدب علدر ة شد ظفا  دلا علداهه بم ب د ك  لشد ظفا ، 
ي ا  هه ذ ك، د ي   ه هه ييً م رةل  بم ب  ك  لش ظفا ، لد أ لدةتدنهه، ة مدد ت لندد ةممرمجدمت ة  ردما، ت ةد   مدملزًة 
 معزيدددز افدددمءةتهه، د صدددهلًة  لم دددم ة شهبدددد،  ددد  ة  دددمدلي ة مردددم  بدددر ك ردأ  ظدددم  ارةلا تغاادددم يك دددم تعدادددهًة لدددد 

  ت  ك دةمها، ت رنم م ة مم لةت ةلا مصمريك دةلاجمشم رك ة  م رك ب  شرك دظمئفبم دتم لةتبم.

6. BRAHAMI Mohammed Amine, BELGHABA Mohamed Arslane Akram 

quel engagement des  Transformation Digitale et Usage du Numérique : بعنوان:

entreprises algériennes ? 

Digital Transformation and Digital Usage : what commitment from Algerian 

companies ? 
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 N°01. And Management, Volume Journal Of Econonmics ,06: المجلة:

 الشركات الجزائرية ؟"  "التحويل الرقمي واستخدام الأرقام: هذا هو الارتباط

لد   ةجهك ة شبمل ك ة ةه ها د  ممل مت ة  د ر دعشائدن ة اد  ، يصد   ة م د   ة م شدد  دمدلا ممشردك لأي       
شماك، دب  هم      جمح ةلا مصمر ة م شد، دبفع  صع ر ة ةمامت ة عشا ك لدد  درة ة شجدم ،  ممد ل  درة ة م د   
بم دددمشمةل ديدددزرةر مدددها،  شدددم ي  ددده  تغاادددمةت جرليدددك لدددد ة شجمشددد  دةلا مصدددمر دطميددددك عشددد  ة ةدددمامت،  ددده ت دددله 
ة ةدمامت ة جزةئميددك  د   ددرة ة م د  ، اذ يش دد  "ة م د   ة م شددد" لمصدك  ددم  ك، د ده تنبمددن بم فعد  ة عه دده  بهدم،  دد  

تهمه  را ة  ل ك ة    رك بة   ي م د بم لا  ة م    ة م شدد  لةدمامت ة جزةئميدك،  د   دا  رلة دك    رة ة شبملا،
مم ك بم مرهة  ة منرم مت،    عابك    ة ةمامت، دذ ك  م ه ه   م ت ة مدزة  ة ةدمامت ة جزةئميدك بدم م    ة م شدد 

 دة مرهة  ة مدبرمت ة م شرك.

 Zarina, Ajlal Haider, Asma Suhail من إعداد: .7

A Case Study  Digital Transformation in Human Resource Management : بعنوان:

of Haier Group and Its Strategic Implications for Businesses 

 ,International Journal of Current Science Research and Review, Volume 08 مجلة:

Issue 04, 2025. 

دة ددمهة مهم  دد   ددا   شت  ددمت ت ميةدد   ددرا ة هلة ددك ةلآثددمل ةلا ددممةترجرك  لم دد   ة م شددد علددر  شدد  ة         
رلة ددك ردلا لددد ارةلا ة شدد ةلر ة  ةددميك، لا  ددرشم رة دد   جش عددك " ددم م"، يجددب علددر ارةلا ة شدد ةلر ة  ةددميك ة ميرددف 
بم مرهة  ة ميب   جرم  م  ا  ةلأرةء ة مبظرشد    ة مشمةل تغادم ةلا مصدمر ة عدم شد  مرجدك  لم شبدك، تبدم ا ة هلة دك 
ة مهة رمت ةلأ اقرك  بش ذجد ارةلا ة ش ةلر ة  ةميك "ة بمعه" د"ة صدلب"، بملإ دملك ا در ي شردك ارةلا ة شد ةلر ة  ةدميك 
ب   جش عدك " دم م" اجدمةءةت ة شد ةلر ة  ةدميك  ده هم،  ة م شرك لد عم ه  زرةر تمةبمًم، ماو تهلس ة هلة ك اردف م د 
  دد  ة م ظرددف دة مددهليب د رةلا ةلأرةء د ةددملاك ة شدد ظفا ،  دد   ددا  تمناددا ةلأردةت دة شبصددمت ة م شرددك، دتمشمدد  
" م م" بشازا تبمل رك لد ة   ر ة عم شرك بف    هجهم ةلا ممةترجد ة ري يجش  بدا  ةلابميدمل دة ميب   جردم دة شد ةلر 

 ة  ةميك.

م  زةيددم دعادد ت ارةلا ة شدد ةلر ة  ةددميك ة م شرددك، بشددم لددد ذ ددك تعزيددز ل ددم ة شدد ظفا ، دتدد لام  ت ميةدد  ة هلة ددك يي ددً
ة ميم رف، دةترمذ ة دمةلةت ببمءً علر ة نرم مت دي امًة، ت دلم ة هلة دك ة  د ء علدر   دمدن  ارةلا ة شد ةلر ة  ةدميك  د  

  ا  ة م كاه علر  هت ي شرك ة ميرف ة ش مشم    ة ميب   جرم ة جه ها    يج  ة  فم  علر ة دهلا ة مبمل رك.

 Indarta PRIYANA, Isniar BUDIART: من أعداد .8
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 Digital Transformation in Human Resource Managementبعنوان: 

 International Journal of Economic Literature, Vol 03, N°04, Universitasمجلة: 

Informatika dan bisnis, INDONESIA, 2025. 

 "التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية" 

يصددد   ة م ددد   ة م شدددد ظدددم ما ممشردددك لدددد  رملددد  ج ة دددب ةلأعشدددم ، بشدددم لدددد ذ دددك ارةلا ة شددد ةلر ة  ةدددميك         
ت ميةدد   ددرا ة شدم ددك ي شرددك ة م دد   ة م شددد لددد ت  ددا  لعم رددك ارةلا ة شدد ةلر ة  ةددميك، دتددهلس ة م ددهيمت ة مددد  دده 
ت ةجددن عشلرددك ة مبفاددر ي ش دد   ة م دد   ة م شددد  دد  يتشمددك ة عه دده  دد  ةلأ ةددمك ة مدتابرددك،   دد  ارةلا برم ددمت ة شدد ظفا  
دةلأج ل دة شزةيم،  شم يدل  بة   انام    عبء ة عش  ة اهدي د رمطم ة رمد  ة  ةدمي. ا دملكً ا در ذ دك، ي دش  
تمناا تدبرمت     ة رامء ةلاصمبمعد دت لاات ة نرم مت بعشلرك ت ظرف يك م افمءا، دةترمذ  مةلةت ي مع ديك دم 
ة ددمبملا ببددمءً علددر ة نرم ددمت.  دد  ذ ددك، لا ترلدد  عشلرددك ة م دد    ددرا  دد  عم ددمت عه ددها،  بهددم  دمد ددك ة مغااددم بددا  
م  ددم تبةدد   دمد ددك ة مغااددم ب ددنب  ة شدد ظفا ، د ةددمك  ر ددج ةلأ ظشددك ة م شرددك ة  م رددك، د رددمطم ي دد  ة نرم ددمت. غم  ددً
ة رددد ذ  ددد  لددددهةأ ة  ظرفدددك يد صدددع بك ة ميردددف  ددد  ة مدبردددمت ة جه دددها. اشدددم تندددمى ت دددهيمت تدبردددك تمعلدددا بشزة بدددك 
ةلأ ظشددك ة شرملفددك ة مددد ت ددمره هم ة ةددماك، د ددشمأ ي دد  برم ددمت ة شدد ظفا   دد  ة مهه ددهةت ةلإ يممد رددك. د ددم ادد  
 ددرة، يظدد  ة  فددم  علددر ة مدد ةىأ بددا  ة يفددمءا ة ميب   جرددك دة لش ددك ةلإ  ددم رك ي ددمةً ي م ددرمً.  دد   ددا    ةجهددك  ددرا 
ة عم مت دملهم، يش    لةمامت ةلا مفمرا    ل ةئه ة م    ة م شد لد ارةلا ة شد ةلر ة  ةدميك،  شدم يرلدا باةدك عشد  

 يك م ا ممجرك دتيرفمً دت جهمً     ة ش مدن .

 الثاني: التعقيب عن الدراسة السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية  المطلب ➢

بعه م تمم بم ا ر ة هلة مت ة  مبدك بلغمهم ة عمبرك دةلأجبنرك،  بمممر ة در ت ه ده يدجدن ة مةدمبن دةلا دماذ        
 با  رلة مبم دة هلة مت ة  مبدك.

 : يمثل أجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية (7-1)الجدول رقم

 أوجه الاختلاف  أوجه الشبه الدراسة السابقة الدراسة الحالية
   باللغة العربية 
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دراسة حالة في مؤسسة  -
اتصالات الجزائر بفرع ولاية 

 غرداية 
تناولت الدراسة تنمية   -

الموارد البشرية والتحول  
 الرقمي المستدام

 طبقة على موظفين -
تمت الدراسة في  

2025/2026 

(أعداد: صلاح 1
 طيب 

تناولت دراسة أثر المتغير -
 تابع؛
 تمت الدراسة في مؤسسة؛ -
النموذج المستدام للتحول -

 الرقمي.

 اعتماد المنهج الاستقرائي؛-
 لايوجد عينة؛  -
 م.2025تمت الدراسة في  -

( من إعداد: سالم  2
 حميم وفاطنة بلقراع، 

تمت دراسة الحالة في   -
 مؤسسة اتصالات الجزائر؛ 

استخدام نفس منهج   -
 الوصفي ؛ 

 استخدام استبيان.-

 فردا؛ 99العينة تتكون من  -
 المنهج وصفي تحليلي؛ -
 Smartبرنامج  استخدام -

pls04. 

(من إعداد: أمير  3
 على حسن على 

 دراسة تناولت المتغير؛ -
 استخدام الاستبيان. -

تناولت الدراسة تأثير المتغير  -
 تابع على المتغير المستقل؛ 

 ؛ 380عدد العينة -
 م. 2025تمت دراسة في -

(من إعداد: 4
 بلخيري مراد

  تناولت الدراسة المتغير -
 المستقل؛ 

 تم استخدام الاستبيان. -

 هدف الدراسة؛  -
 ؛ 166عدد العينة  -
تمت الدراسة في سنة  -

 م. 2015
  باللغة الأجنبية 

تناولت الدراسة المتغير  -
 المستقل؛ 

 المنهج الوصفي.-
 

 
 لم يتم استخدام الاستبيان؛ -
 لا يوجد عينة؛ -
 اعتماد على نتائج العمل؛-
 م. 2025تمت سنة   -

 (من إعداد: 5

Soumia 

MEKKIOUI & 

Zina NEDJIA 

 (من إعداد:6
BRAHAMI 

Mohammed 

Amine, 

BELGHABA 

Mohamed 

Arslane 

 
تناولت الدراسة المتغير  -

 التابع؛
 المنهج الوصفي.-

 
 لم يتم استخدام الاستبيان؛ -
 لا يوجد عينة. -
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Akram 

( من إعداد: 7
Zarina, Ajlal 

Haider, Asma 

Suhail 

تناولت الدراسة المتغير   -
 والمستقل؛ 

تناولت الدراسة المتغير  -
 التابع؛
 المنهج الوصفي.-

تناولت الدراسة ضرورة  -
المتغير التابع من اجل تحقيق  

 متغير مستقل؛ 
 لا يوجد استبيان؛  -
 م. 2025تمت سنة   -

( من إعداد: 8
Indarta 

PRIYANA, 
Isniar 

BUDIART 

تناولت الدراسة المتغير   -
 التابع والمتغير المستقل؛ 

 المنهج الوصفي.-
 

 لا يوجد استبيان؛ -
 لا يوجد عينة؛ 
 م. 2025تمت سنة 

 المصدر: من إعداد الطالبة )اعتماد على الدراسات السابقة( 

 م   يأ  مغامةت ة هلة دك ة  م ردك  تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك دة م د   من خلال عرض الدراسات السابقة،          
ردل ديثدم علدر جشرد  ي د ةع ة شت  دمت لدد ة ناةدمت ة عمبردك دةلأجبنردك، دبم شدمل دك تشادزت     ة م شد ة ش دمهة ل شدشل

ة شه ميدددك ة عشلرمتردددك ت دادددا ة م ددد   ة م شدددد ة ش دددمهة  لدددد  دبممااز دددم علدددر ردل تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك لدددرلة دددمبم 
تصددملات ة جزةئددم غمرةيددك، ماددو ة ددمههلبم عابددك  دد  ة شدد ظفا  لددد ة شه ميددك  ت  ددك ةتصددملات ة جزةئددم، علددر لا

ع دددن ة هلة دددمت ة  دددمبدك ة مدددد لادددزت علدددر  جمشعدددمت يد ددد  ديكندددم، مادددو تشادددزت رلة دددمبم بم دددمرهة هم ة شدددبهج 
 ة  صفد دةلا منرمأ  لهلة ك، د    م ةتفد   رن  عظه ة هلة مت ة  مبدك.

 المطلب الثالث: العلاقة بين تنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي في المؤسسات   ➢

تةدددهه ة شت  دددمت ة اددد   ت ددد لات  م دددملعك  مرجدددك ة ممددد ل ة ميب  ددد جد،  شدددم جعددد  ة م ددد   ة م شدددد          
 مدلا  م  ا  ةلأرةء دتعزيز ة مبمل رك، غام يأ  جمح  رة ة م    لا يعمشه لدم علر ة ميب   جرم، ب   مت م 
ي م ددم ب فددمءا ة شدد ةلر ة  ةددميك  ددر ك، تعدده تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك عبصددمة مم ددشم  دد   ددا  تمدد يم ة شهددملةت، 
 مصددك ة م شرددك، دتش ددا  ةلألددمةر  دد  ة ميرددف  دد  ة مغاددمةت دتمش دد  ة عا ددك بابهشددم لددد ا  هددم عا ددك تيم لرددك، 
ماددو  ددهعه تمدد يم ة عبصددم ة  ةددمي  جددمح ة م دد   ة م شددد، بابشددم يفددم   ددرة ةلأ اددم  ممل ددمت جه ددها علددر 

 .بمة ج تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك

 في المؤسسات: واقع تنمية الموارد البشرية الفرع الأول ✓
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لا تعمشده تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك لدد يي  ت  دك علددر ة مدهليب دة ميد ي  دة م فادز دم دب د  شدم لابدده           
يأ  م ددد  ذ دددك بمددد لام يل ددد  ظدددمدذ ة عشددد  ة هة لردددك دة رملجردددك بشعبدددر تهاةدددك ة ناةدددك ة شبم ددد ك  عشددد  ة شددد ةلر 

يعده يمده ة ش دمدل  بمبشردك  د لر بةدمي ة  ةميك د يجمر ة  ن  ة يفالك بمل   عب يمتهه دتجه ه  عمللهه، لملا مشم  
ةلأ م رك لدد  جدم  تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك ديمده ي ده ة رردملةت  د  يجد  ة  صد   ا در يل د    دم يمت ةلأرةء 

  م ت دعدد ة شد ةلر ة  ةدميك  دةلتفمعة شبمل ك با  ة شت  مت  ةشمهةر ديعلر ة دهلةت ةلإ ممجرك  مصك لد ظ  
 .ة مد تم    رةئشم ة  ص   علر يل   ة ره مت دي  ب ظمدذ ة عش 

د عدد  ةلا مشددم  بم  ددا  ظددمدذ ة عشدد  دتعزيددز ذ ددك ب دد  ة ع ة دد  ة مددد ت ددم ه لددد ت  ددا  باةددك ة عشدد  ي ددم ه 
بةد   اناددم لددد ىيددمرا ة هةل رددك  لإ جددمى دتم ددر    دمر  ة دد لاء دةلا مشددمء  ددهت جشردد  ة عشددم  بم شت  ددك دتدد لام 

دة مشاددز  دةلابميددملة شهبددد دة ةرصددد درةعشددك  لإبددهةع  ةلا ددمدمةلباةددك عشدد   مشاددزا  ددمرلا علددر تعزيددز   ددم ت 
 .1ة شهبد

  أهمية تنمية الموارد البشرية لتحقيق تحول رقمي المستدام:الفرع الثاني:   ✓

 دددده يصددد   ت  دددا  يرةء ة شددد ةلر ة  ةدددميك ي ظدددر ب  شردددك انادددما لدددد د مبدددم ة  دددم د  مصدددك  ددد  ة شبمل دددك           
، دة ممد ل ة ميب  د جد   درة لد أ تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك ةصد    ة  دنا  ة  ماده 2ة ةم ك ة مد يعملهدم  مدمع ةلأعشدم 

لأي  ت  ك  ل دمء د ة عش     ةج    ةك ك ة مغامةت ة ناةرك دة ميب   جرم  دذ ك     ا  تبشرك   لر بةمي افد  
 الرقمي ويعمل على استدامته، خاصة لما يقدم من أهمية للمورد البشري في المؤسسة. يد   بمعم       جم 

 :3دتنمى ي شرك ة م    ة م شد  لش ةلر ة  ةميك     ا   م  لد

  د  ت  دا  تجمبدك   ظفاهدم دةتردمذ  دمةلةت  شت  دكة م    ة م شد لد ة ش ةلر ة  ةميك    عشلرك تش   ة   -
  م متهه بة   يك م افمءا؛بر ارةلاديش   يأ ي معه ه يي م علر ةل   

  دددم   دددمعهتهه لدددد جدددرت ديش دددبهه يي ،تهملاتددد لام ة شدددم  دت  دددا  ةتصدددمعلدددر  ةت ة م شردددك لأرد ت دددمعه ة  -
 ؛ترمذ  مةلةت   مبامالا ك اى مفم  بهم دتزديه ه بم نرم مت ة لاميل   ة ش ة ب دة

 
وسيلة،    - 1 وقالمة مناعي  عنابة  بولايتي  على مؤسسة سونلغاز  ميدانية  دراسة  الجزائر  في  البشرية  الموارد  تنمية  العلوم  واقع  كلية  دكتوراه،  مذكرة   ،

 . 270م، ص2019الاقتصادية والتجارية  وعلوم التسيير، جامعة باجي مختار، عنابة، 
وباخالد رودينة،  - 2 أسماء  الجزائر بوغرايري  اتصالات  ميدانية في مؤسسة  دراسة  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تحسين  الرقمي على  التحول  ،  أثر 

 . 30م، ص2025مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقنصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  
المعايطه،    - 3 البلدياتجزاع حامد عقلة  الرقمي في  التحول  البشرية ودورها في تسريع  الموارد  العلوم الإنسانية والطبيعية، وزارة الإدارة  إدارة  ، مجلة 

 . 789م، ص 2022المحلية، الأردن، 
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فادددزة  ددد  دت  اعلدددر يأ يصددد   ة يك دددم تفدددمع ددد ظفا  ة شت  ددك يش دد   شددده مي ة شددد ةلر ة  ةدددميك   دددمعها   -
  ا  ة م    ة م شد ديش بهه يي م ة م كه ةأ  مةلةتهه تمشمشر    ثدملك ة شت  ك دي هةلهم؛

 د   هلتدن علدر جعد  د عم دمل ةلايمه ي ه ة ع ة   ة مد يجب يأ ي  ر م يي ت    لدد ة شد ةلر ة  ةدميك لدد  -
 .ك يك م ر كشت  عشلرمت ة 
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 :خلاصة الفصل الأول

 مبشرك ة ش ةلر ة ةميك     فمةره دي شرك ديبعمر دغام م     ك لأربرمت ة بظمي  معمة  بملد  رة ة فص   شبم        
ة عبمصددم ة مددد تعمددد ا شم ددم ب دد   ددم ي م يددن، اشددم تبمد دد  بم مفصددا  ةلأربرددمت ة بظميددك  لم دد   ة م شددد ة ش ددمهة   
  معم ددا   فددمةره دادد   ددم  معلددا بهددم، د دده  شبددم بعددم  دت لادد   جش عددك  دد  ة هلة ددمت ة  ددمبدك ذةت صددلك  دد  

 تدهيه جهد   دمل ك      يدجن ة مةمبن دةلا ماذ با  ة هلة مت دة هلة ك ة  م رك.

 تعمندددم  دددمدلاد ددد  يبدددمى ةلا دددمبممجمت ة مدددد ت صدددلبم ا اهدددم لدددد  دددرة ة فصددد   دددد يأ تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك      
ديعمنددم  د هددم ردل ة ددممةترجد ي ددم ه لددد ت داددا ي ددهةذ ة شت  ددك ،دت جددن ا اهددم يش دد    دد لة ي م ددرم   لشت  ددمت 

ي شامدن لدد ت  دا  ة يفدمءا  دتيشد  م شد عشلردك ر دج ة ميب   جردم ة م شردك لدد  رملد  ي ةدمك ة شت  دك، ة م     ة 
تبشردك ة شدد ةلر ة  ةدميك تش دد  ة ش ددم  ة  ةدمي  لم دد   ة م شدد، بابشددم يةد   ة م دد   ة م شددد  م مددم د ةأ دبدةلابميدمل، 

ة ناةدددك دةلأرةا ة مدددد تعدددزى دت دددم ع عشلردددك تبشردددك  دددرا ة شددد ةلر، دبم مدددم د لهشدددم عبصدددمةأ  ميدددم اأ  م دادددا ة مبشردددك 
 ة شت  رك ة ش مهة ك.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثاني الفصل ال  

لتنمية الموارد  دراسة حالة 

ام البشرية والتحول الرقمي المستد

تصالات العملياتية لا في المديرية

 الجزائر غرداية.
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 تمهيد:

ةلأربرمت ة شمعلدك بشمغامةت ة هلة ك، تبشرك ة شد ةلر ة  ةدميك دة م د   ة م شدد   عم  ته لد ة فص  ة  مبا           
  د   كة ش مهة ، ماو ي تد  درة ة فصد  بةد   ي م دد  د  يجد  ا ددم  ة جم دب ة بظدمي علدر ة  ة د  لدد ة شت  د

 لإجمبك علر اش م رك ة هلة دك دت دادا ي دهةلهم   دذ ك رية العملياتية لاتصالات الجزائر غردايةيالمدة هلة ك، د د  
ميدك دقردمس  دهت   دم شمهم لدد ت دادا ة م د   ة م شدد  ة شمش لك لدد تةدررص دة د  تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك لدد ة شه 

 ة ش مهة .

د نل غ  را ة غميك  امه لد  رة ة فص  عم  شم    لهلة ك ة شاهة رك ة مد تده اجمةؤ دم دذ دك  د   دا            
ةلإطددمل ة شبهجددد ة شم دد  لددد ة هلة ددك ة شاهة رددك،    دد م ة شددبهج ة شعمشدده،  المبحووث الأولثاثددك   ممددو  ددمبمد  

اجددمةءةت  رد  ددهرة  جمشدد  دعابددك ة هلة ددك، ددصددفم لأردةت جشدد  ة نرم ددمت  ةلا ددمنرمأل، د صمئصددهم  ب  ددملك ة دد
 ة ممناا دةلأ م اب ةلإمصمئرك ة ش مره ك لد ت لا  ة نرم مت دة م مل ة فم رمت.

لرصصبما  عم  دت لا  ة بممئج ة فعلرك ة مدد تده ة م صد  ا اهدم  د   دا  تمنادا   المبحث الثانيي م             
يردةت ة هلة ك، مادو  دامه دصد   صدمئص عابدك ة هلة دك، دت لاد  دة د   مغادمي تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك دة م د   
ة م شد ة ش مهة  ديبعمر م لدد ة شهليدك، بملإ دملك ة در ة م دمل ة عا دك دةلأثدم بابهشدم دة فدمدر ة ش مشلدك ت عدم  د عض 

 .دة  ظرفرك ة شمغامةت ة هيشغمة رك

 بم ةددك دتف ددام ة بمددمئج ة شعمد ددك، د دمل ددك  ددرا ة بمددمئج بشددم  المبحووث الثالووث علووى ددبماز علددر دي اددمة          
ت صددل  ا رددك ة هلة ددمت ة  ددمبدك د ددم دلر لددد ةلاطددمل ة بظددمي، دصدد لا  ة ددر ة ددمراب ة دده ةلا ددمبممجمت ة عشلرددك 

لد   مل م     تبشرك ة شد لر ة  ةدمي  م دادا ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك  ميك ة شه دة م هيمت ة مد ت ةجن 
 ت    ة م شد ة ش مهة .

 ميك  ة شه د    ا   رة ة فص ،  ههذ ة ر تدهيه ت لا  شم   د    عد      تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك لد         
، دارفرددك ت ثام دم لددد تعزيدز ة م دد   ة م شدد ة ش ددمهة ، بشدم ي ددم ه لدد تدد لام ة عشلرمتردك لاتصدملات ة جزةئددم غمرةيدك 

 مل   دت صرمت عشلرك  لشت  مت لد   مل تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك.
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية 

 مبمد   رة ة ش  و  ةلأ ن ة شبهجرك دةلاجمةئرك ة مد ة مبهت ي اهم ة هلة دك لدد جم نهدم ة شادهة د، بهدهذ          
 شمأ جش  برم مت رقردك د   ث  ك ت هه لد ت داا ة هةذ ة هلة ك دةلاجمبك علر ت مؤلاتهم  امه لد  رة ةلاطمل 
ت ه ده ة شددبهج ة علشددد ة شم دد  لددد ة هةل دك، ددصدد   جمشدد  ة هةل ددك دت ه دده مجده ة عابددك ة مددد تدده ة مرمل ددم  مش الددن 

رددمأ دطميدددك ة مرمل ددم،  دد ةء  لعابددك، اشددم  ددامه ة ددمعمة  يردةت جشدد  ة نرم ددمت ة ش ددمره ك ددصددفهم تفصددالرم، دب
كرفرددك ت دددا  دد  صددامامهم    ث  امهددم د صددهة امهمل  دد   ددا  ة م ددملةت ة صددهر دة   ددمت دي اددمة  ددامه ت  ددر  

فرك ة مد ته ةلاعمشمر علاهم رةت معهم  ممناا يردةت ة هلة ك، دةلأ م اب ةلإمصمئرك دة ي  هةلإجمةءةت ة شاهة رك ة مد ت
 . شعم جك دت لا  ة نرم مت ة مد ته جشعهم

 المطلب الأول: منهج الدراسة ومجتمعها وعينتها ➢

 ددبمبمد  لددد  ددرة ة شملددب ة شددبهج ة    ددد ة ددري تدده ةعمشددمرا لددد  ددرا ة هلة ددك  دد  ت ه دده  شجمشدد  ة هلة ددك،        
 .ددص  ة عابك ة مد ته ة مرمل م دت  ر  طميدك ة مرمل م د نملةت ذ ك

 : تحديد المنهج المتبعالفرع الأول ✓

 ي  رلة ك علشرك لصابك ي مس  بهجد دة     جن  م ةتهم دي هر   دمل م   د  ت دادا ي دهةلهم        
" مجموعة مون القواعود التوي يوتم وضوعها بقصود الوصوول الوى الحقيقوة فوي  ديعمذ ة شبهج ة    د ب  ن

د ظدددمة  منرعدددك  دددرا ة هلة دددك ة مدددد تهدددهذ ة دددر تةدددررص دة ددد  تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك دة م ددد    ،  1العلوووم"
، دت ه دده طنرعددك ة عا ددك دةلأثددم بددا  ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميددك ة شه ة م شددد ة ش ددمهة  لددد 

" طريقوة لوصوف ي يعدمذ ب  دن ر  ر   ة شمغامي ، لده ته ةلاعمشمر بة   ي م د علر ة شدبهج ة  صدفد ة د
الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية عملية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على 

 .2اشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها"

 
الذبييات،    - 1 محمود  ومحمد  بوحوش  البحوثعمار  إعداد  وطرق  العلمي  البحث  طبعة  مناهج   الجزائر،  04،  الجامعية،  المطبوعات  ديوان  م،  2007، 

 . 99ص
، جامعة محمد  04، المجلد  01ار، مجلة رؤى في الآداب والعلوم الإنسانية، العددمناهج البحث العلمي وطرق الاختيعبد الجليل طواهير وبلال عثمان،    - 2

 . 26م، ص2022خضير، بسكرة، 
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يعه ة شبهج ة  صفد  بم  م لأ ن ي عر ة ر دص  ة ظم ما ة شهلد ك اشم  د لد ة  ة  ،  د   دا  جشد         
تبشردك ة شدد ةلر ة  ةدميك دة م دد   ة م شدد ة ش ددمهة  دت ه ده  صمئصددهشم د  ددم يمتهشم ة هلة ددك ة نرم دمت مدد    مغادمي 

 ة هلة ك دلا تد  ة هلة ك عبه مهدر ة  ص ، ب  تمجمدىا ة ر ة م لا .لد  هليك     

تده تده ره ل ة عشلرمتردك لاتصدملات ة جزةئدم غمرةيدك ميدك ة شه د هلة ك ة ظم ما بعشا  دش   درم هم ة شادهة د          
ة شبهج ة مئر د يي م بشبهج رلة دك ة  م دك  مدر   درة ة شدبهج  بدم رلة دك ة ظدم ما  دش  اطمل دم ة د ة عد، دةلاعمشدمر 
علر  صمرل جش  ة نرم دمت  ةلا دمنرمأل  ل صد   علدر لهده شدم   د ميم د    ة د  تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك دة م د   

 ميك، دعلرن يعمنم  رة ة نم م ج ة شبهجد    ةلأ  ب  منرعك ة هلة ك دي هةلهم. ة م شد ة ش مهة  بم شه 

 : مجتمع وعينة الدراسةالفرع الثاني ✓

دلدد ة عابدك يش د  ةلاكمفدمء بعدهر  عدا   ،1" كول العناصور الموراد دراسوتها"شجمش  ة هلة ك ي دنديدصه ب     
    فمرةت ة شجمش ، درلة مهه ة ر  ممئج يش   تعشره  را ة بممئج علر جشر  ةلمةر ة شجمشد ، دبم مصدمل 

" جوزء مون المجتموع الأصولي او مجموعوة فرعيوة او جزئيوة مون عناصوره، لوه خصوائص ل أ ة عابك  د  
 .2مشتركة وبها يمكن دراسة الكل بدراسة الجزء"

 ميددد أ  جمشددد  ة هلة دددك ة  م ردددك  ددد  جشرددد  ةلألدددمةر ة شبمشدددا  ة دددر ة فةدددمت ة  ظرفردددك  مجتموووع الدراسوووة: .1
 دا  لمدما يجدمةء ة هلة دك ة عشلرمتردك لاتصدملات ة جزةئدم غمرةيدك   ميدك ة شه ة شعابك بش   ع ة   و لدد  

 ميك.  ل دشش   جمش  ة هلة ك ة ش ظف أ بم شه 2026 - 2025ة شاهة رك  لعم  ة جم عد  

تعده  التوي تحت ون هوذا المجتموع: ريوةيدقبل تحديد عينوه هوذه الدراسوة، نقودم لمحوة مووجزة عون الم
 ت  ك لةئدها لدد  د ر ةلاتصدملات ة  دليرك دة ا دليرك ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك    ميك ة شه 

بددم جزةئم ة مددد تةددهه تمدد لة  ددر ا لددد  ددرة ة شجددم ، ماددو تدمددمح تةدد الك دة ددعك  دد   دده مت ة هددمت  
د ده ةكم دن  ةتصدملات ة جزةئدم  درا ة ش م دك   ،ة  مب  دةلأ مم   ة ش جهدك  لزبدمئ  ة رد ةب دة ش مدملا 

ةلا ددمرهة مت   دد   ددا   رم ددك ةلابميددمل ة مددد تمشمشددر تشم ددم  دد  تملعددمت ة زبددمئ ، ذةت ت جددن   دد 
لدد عمصدشك ة  لايدك تممبد  علدر   دممك المدرية العملياتية لاتصوالات الجزائور غردايوة  تدد   د  ة جه ها

 
 . 01م، ص  2017، جامعة الأمير عبد القادر، قسنطينة، ، نظام المعاينة في البحوث الاجتماعية والاعلانيةطلحة رلياس  - 1
، جامعة بن 07المجلد  -، 02، مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية، العددالعينة وأسس المعاينة في البحوث الاجتماعيةعيسى يونسي واخرون،    - 2

 . 530م، ص 2021عاشور، الجلفة،  
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د ده هم عدها  صدم    رملفدك عندم املدك  بدمطا    ظد ،  53، ت م ي علدر  2   2000 هل م يك م     
  : 1ة  لايك

✓  ACTEL ؛ة  املات ة مجمليك غمرةيك ة دمةلا 

✓ CA  ؛ ماز ة م رره غمرةيك،  ملالد ،ة دمةلا، بميمأ  

✓ CMP  .صل ك ة صرم ك د ةلا ممج غمرةيك،  ملالد، ة دمةلا  

ةتصددملات ة جزةئددم دمدددها غمرةيددك علددر ت داددا بعددض ي دددهةلهم ة ش ددمما لددد يلددمر  دددبك  ميددك  ه  ددع  
 ة مم رك:  ة فةمت     ه متهم م ب   ة ش مبفر ماو بلغ عهر ة شةمماا   ، 2025

  د شك م ب ة فةمت ا ر: زبون  74000: عدد الزبائن الإجمالي الموصولين بخدمة الأنترنت -

 زبون. 14000عهر ة زبمئ  ة ش ص  ا  ب  مم   ةلأ رمذ ة  صميك:  •

 زبون. ADSL/VDSL  :38000عهر ة زبمئ  ة ش ص  ا  بره ك ي مم    •

 زبون. Idoom 4G  :22000عهر ة زبمئ  ة ش ص  ا  بره ك ي مم   ة جا  ة مةب   •

  عينة الدراسة: .2
دتده ة مردمل  درا ة مميددك  ،طريقوة العينوة العشووائية البسويطةبم دمرهة   تده ة مردمل عابدك  :  طريقة الاختيار ▪

ت ه ددهة   ددشمأ  ددب  ادد  لددمر لددد  جمشدد  ة هلة ددك لمصددك  م ددمديك  ا مرددمل  ددش  ة عابددك،  شددم يدلدد   دد  
  ةممشم رك ة م از لد ةلا مرمل. 

ة دمشملا ة دمنرمأ علدر يلدمةر ة عابدك ة ش دمههلك، تده ة دممرةر  40 رشم  معلا ب جه ة عابك، ته ت ىيد    الحجم: ▪
دبعدده عشلرددك ة شمةجعددك دة ف ددص، تدده ة ددم عمر ة ددمشملتا   عدده  ةكمشددم  برم متهددم ةد عدده  ة ددمشملا  بهددم  35

صددامامهم لأغددمة  ة م لادد  ةلامصددمئد، دبددر ك بلددغ ة  جدده ة بهددمئد  لعابددك ة مددد تدده ةلاعمشددمر علاهددم لددد 
 ل د رشم  لد جهد       طميدك د ممئج ة م ىي :n=33لمرة   33ت لا  برم مت  را ة هلة ك 
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 . 47، مذكرة ماستر، جامعة التكوين المتوصل مركز غرداية، غرداية، ص -غرداية
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 : توزيع واسترداد استمارات الاستبيان وحجم العينة النهائية (1-2)جدول رقم 

 ملاحظات ( %النسبة المئوية ) العدد  البيان
 - %100 40 الاستمارات الموزعة
 (35÷ 40× )100نسبة الاستجابة  87.5 35 الاستمارات المستردة
 - - 02 الاستمارات المستبعدة

نسوووبة الاسوووتمارات الصوووالحة مووون اجموووالي  %82.5 33 العينة النهائية )الصالحة للتحليل(
 (33÷ 40× ) 100الموزع 
 المصدر: من إعداد الطالبة 

 المطلب الثاني: متغيرات الدراسة ونموذجها وأدوات جمع البيانات وخصائصها السيكو مترية ➢

بعه ت ه ه  بهج ة    د ة شم   لد ة هلة ك ة شاهة رك د جمشعهم دعابمهم، ل  بم لد  رة ة شملدب  دد                 
بم ه دده ة شمغاددمةت ةلأ م ددرك ة مددد ت ددعر ة هلة ددك  مرم ددهم دت لادد  ة عا ددك بابهشددم، دد دد  تصدد ل  ظددمي   شدد ذجل 
   دد  ة عا ددك ة شفمم ددك،  لددد ذ ددك ة مرددمل دتصددشره ةلأردةت ة شبم دد ك  جشدد  ة نرم ددمت مدد    ددرا ة شمغاددمةت  دد  
عابدك ة هلة ددك دعلرددن،  دامه لددد  ددرة ة شملددب يدلا تعميدف  مغاددمةت ة هلة ددك ةجمةئرددم دتددهيه ة بشدد ذج ة مصدد لي ة ددري 
 مبم بابهم، ثه  امه ة معمة  يرةا جش  ة نرم مت ة مد ةلاعمشمر علاهم  ةلا منرمأل    ة ممااز بةد    دمب علدر 
دص  ببرك ةلا منرمأ د جمةءةت ة م دا     صمئصن ة  ر    مميك  ة صهر دة   متل   شمأ صامامن ة علشرك 

 د هلتن علر قرمس  م د    مرم ن به ك د  ث قرك.

 : تحديد متغيرات الدراسة ونموذجها الفرع الأول ✓
 متغيرات الدراسة: .1

"خاصية او تل  الظاهرة قابلة للملاحظة، أو أنوه حودث تؤشوره بنيوة ويأخوذ قيموا مختلفوة   تعمذ ة شمغامةت ب  هدم:
دببددمء علددر  ةدد لك ة هلة ددك دي ددهةلهم دةلاطددمل ة بظددمي ة ددري تدده ة معمة ددن ت ددشب  ة هلة ددك  ،1او صوويغا متباينووة"

 ة  م رك  مغامي  لئر ا ،  شم:

 
م،  2022،  جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، 05، المجلد  01، مجلة المجتمع والراضة، العدد، المفاهيم والمتغيرات في البحث العلميالزهرة الأسود - 1

 . 277ص
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 ميددك ة شه ديدصدده بددن: ة عشلرددك ة ةددم لك دة شهلد ددك ة مددد تمنبم ددم  المتغيوور المسووتقل: تنميووة الموووارد البشووري  ▪
 د  ةجد  تمد يم  هدملةت ة شد لر بةدمي  م دادا ي دهةذ د تيردف  د   ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيدك

ة ميب   جرددم ل شرددك، ديددمه قرددمس  ددرة ة شمغاددم  دد   ددا  تصدد لت ةلددمةر ة عابددك  ة شدد ظفا ل  شددهت   تمدد لةت 
ة مددهليب، دة  دد ةلز، ميددك  شجش عددك  دد  ةلأبعددمر ة مئر ددرك  مبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك، دة شمش لددك لددد   تمناددا  ه 

د رةلا ة شعملددددك، دباةددددك  بظشددددك، تداددددره ةلأرةءل،  ددددرا ةلأبعددددمر تش دددد    ددددمدل قرددددمس ة شمغاددددم ة ش ددددمد  لددددد 
 ةلا منرمأ.

ة عشلرمتردك لاتصدملات ة جزةئدم غمرةيدك  ميدك ة شه ديدصده بهدم  دهلا  المتغير التابع: التحول الرقمي المسوتدام ▪
 ا مددم   دد  ةلأ ددم اب ة مدلاهيددك ة شم عدك لددد عشلرمتهددم ة معلرشرددك دةلإرةليدك دة ره رددك   دد  ةلاعمشددمر ة ش  دد  
علر ة ميب   جرم ة مقرشك د عش  علر ة مهة مهم، ديدمه قردمس  درة ة شمغادم  د   دا  تصد لةت ةلدمةر ة عابدك 

    ل قرمس ة شمغام ة ممب  لد ةلا منرمأ.    د رة ميك لد ة شه   شهت ت داا  لم    ة م شد ة ش مهة 
د مرددمس  ددرا ة شمغاددمةت، تدده ةلاعمشددمر علددر  جش عددك  دد  ةلأ ددةلك ة مددد تمددرن ج ة ددب  رملفددك  بهددم، د ددرة 

 لإبمةى يثم ة شمغام ة ش مد  علر ة شمغام ة ممب  لد  رمر ة  ة   ة شاهة د  لهلة ك.
 نموذج الدراسة:  .2

ببددمء علددر ةلإطددمل ة بظددمي ة ددري تدده عم ددن لددد ة فصدد  ةلأد ، دة ددري ة ددمعم  ةلأربرددمت ة شمعلدددك بمبشرددك        
ة شدد ةلر ة  ةددميك دة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  دة عا ددك ة ش مشلددك بابهشددم دببددمء علددر ة معميددف ةلاجمةئددد  لشمغاددمةت لددد 

 كشددم  دد     دد  لددد ة ةدد   ةر ددمال    دد  ة جددزء ة  ددمبا  دد   ددرة ة شملددب، تدده تصددشره  شدد ذج تصدد لي  لهلة ددك 
 ة عا ك ة شدمممك با   مغامةت ة هلة ك.
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 : نموذج الدراسة(1-2) الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة 

يفمم   رة ة بش ذج ةأ تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك ب بعمر م ة شرملفدك   ة مدهليب، ة  د ةلز، ارةلا ة شعملدك، باةدك          
ة شبظشدك، تدادره ةلأرةءل، يش دد  ة شمغادم ة ش ددمد  ة دري  ددتثم لدد ت داددا ت د   ة م شددد ة ش دمهة  ة مددد تش د  ة شمغاددم 

 ة ممب   را ة هلة ك.

 

 

 المتغير التابع   المتغير المستقل  

 تنمية الموارد البشرية: 

التدريب؛-  

الحوافز،-  

أدارة المعرفة؛-  

المنظمة؛ بيئة-  

 تقييم الأداء .-

 

 

التحول الرقمي  

 المستدام  

 المتغيرات الديمغرافية:

 الجنس 

 الفئة العمرية

 المستوى التعليمي

 الأقدمية  
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 أدوات جمع البياناتالفرع الثاني:  ✓

 جشدد  ة نرم ددمت ة اى ددك  لإجمبددك علددر ي ددةلك ة هلة ددك دة م ددمل لم ددرمتهم، دت داددا ي ددهةلهم، تدده ةلاعمشددمر علددر 
  رشم  لد: ديمش   ص   علر برم مت شم لك د ميم لك،  ل ةلا منرمأ

ش  رك، ماو يعمذ ب  ن تعه ةلا م م ك يرةا لئر رك  جش  ة نرم مت لد ة عه ه    ة هلة مت ة  صفرك دة  الاستبيان:
" مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين، يتم وضعها في استمارة ترسل للأشخاص المعنيوين بالبريود 

د ه ته تصشره ة دمنرمأ  دمب بهدرا ، 1أو يجرى تسليمها باليد تمهيدا للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة فيها"
ة هلة ك  جش  ة نرم مت ة يشرك    عابك ة هلة ك  ة ش ظفد أل مد   تصد لةتهه   ة د  تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك د  دم ت 

، تدده ببددمء ةلا ددمنرمأ بملاعمشددمر ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك ميددك ة شه ت داددا ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  لددد 
علدر ةلاطدمل ة بظدمي  لهلة ددك دة هلة دمت ة  دمبدك ذةت ة صددلك دي دهةذ ة هلة دك ة  م ردك دتيدد أ ةلا دمنرمأ  د  ثاثددك 

 يجزةء لئر رك:

 دددهذ  ددددرة ة جددددزء ة دددر جشدددد   عل  دددمت ي م ددددرك عدددد   :والوظيفيووووة الجووووزء الأول: البيانووووات الديمغرافيووووة •
 صمئص يلمةر ة عابك لا مرهة هم لد دص  ة عابك دت لا  ة فمدر ة ش مشلك لد ةلا دمجمبمت دشدش   درة 

 ة جزء ة شمغامةت ة مم رك: ة جبن، ة فةك ة عشميك، ة ش م ت ة معلرشد، ةلأ ه رك.
:  صدص  درة ة جدزء  مردمس ة شمغادم ة ش دمد   تبشردك قياس متغيور تنميوة المووارد البشورية  الجزء الثاني: •

  ىعدك علدر  ش دك ةبعدمر  عبوارة 24د ه ت ش   در ة ش د ل ك  ظم يلمةر ة عابك ة ش ةلر ة  ةميكل    دجه
ميددك د ددد:  ة مددهليب، ة  دد ةلز، ارةلا  لئر ددرك تش دد  ةلأدجددن ة شرملفددك  مبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك لددد  ددرمر ة شه 

 ة شعملك، باةك ة شبظشك، تداره ةلأرةءل.
 صدص  درة ة جدزء  مردمس ة شمغادم ة مدمب   ة م د    متغير التحول الرقمي المستدام:: قرمس  الجزء الثالث •

 . عبارة 14ة م شد ة ش مهة ل    دجهك  ظم ةلمةر ة عابك د ه ت ش   رة ة ش  ل 

 مرمس رلجك   ةلدك ة ش مجانا  علر ة   ملةت ة  ةلرا لد ة جزي   ة  م د  مقياس ليكرت الخماسيكشم ته ة مرهة  
 3رلجددددمت،   م دددده  4رلجددددمت،   ةلددددا  5دة  م ددددو د دددده تدددده اعمددددمء ةلأدىةأ ة مم رددددك  ا ددددمجمبمت:    ةلددددا بةددددها 

 
، المدرسة الوطنية العليا  12، المجلد 03، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، العدد الاستبيان كأداة للبحث العلمي وأهم تطبيقاتهأحمد الحمزة والبار أمين،  - 1

 . 304للعلوم السياسية، الجزائر، ص 
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رلجددمت، غاددم   ةلددا  رلجمددمأ، غاددم   ةلددا بةددها  رلجددك دةمددهال د ددامه ت لادد  ةجمبددمتهه اشددم  دد   نددا  لددد  رشددم 
  لد:

 : مقياس ليكرت الخماسي (2-2)الجدول رقم

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موفق بشدة الدرجة
 1 2 3 4 5 الأوزان

 [1-1.79] [1.80-2.60] [2.60-3.40] [3.40-4.20] ]5-4.20[ طول الفئة *
   رفك جهة   رفك  م  مك عم رك عم رك جهة دلالات الفئات

 المصدر: من اعداد الطالبة 

 : اختبار صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبيان(الفرع الثالث ✓

ب ة ددمك ةلا ددمنرمأ دة م كدده  دد  صددامرك ةلأرةا  لمرددمس ة علشددد، تدده اجددمةء    ددشمأ جدد را ة نرم ددمت ة مددد تدده جشعهددم
 ة م ملةت ة صهر دة   مت علر ة ب   ة مم د:

د  لم دددا  دد  ، 1"صوولاحية الأداء لقيوواس مووا وضووعت موون اجوول قياسووه" ديعبددد بصددهر ةلأرةا صوودق الأداة:  . أ
 صهر ةلا منرمأ ة ش مره  لد  را ة هلة ك، ته ةلاعمشمر علر:

ماو ته عم  ةلا منرمأ لد ص لتن ةلأد رك علر  جش عك    ةلأ مترا ين(:  مصدق المحتوى )صدق المحك •
ذدي ة رنددما لددد  جددم  دطلددب  ددبهه تداددره  ددهت د دد ح ة   ددملةت، د ددا مهم ة لغ يددك د ددهت ة مشددمء ادد    ددملا 
 لش ددد ل ة ردددمب بهدددم، بملإ دددملك ة دددر تددددهيه يي  امظدددمت ةد ة ممةمدددمت  مد هدددم  بم ددد ك دببدددمء علدددر  لةئهددده 
د دممممتهه ة مرشك، ته ةجمةء ة معه ات ة اى دك  ل صد   ة در ة ب درك ة بهمئردك  ا دمنرمأ،  شدم يعدزى ة  ددك لدد 

 ةأ ةلأرةا تمرن بم فع  ة شفمةره ة شمةر رلة مهم.
 شبدم بم م كده  د  صدهر ةلا دمنرمأ  د   دا  م دمت صدهر ةلات دمر ة نبدمئد لهد    :للاسوتبيانالصدق البنوائي   •

ةمه ة ممر ة مد يش   ة مرهة هم  م داا  مصرك صهر ةلا منرمأ، ديههذ  رة ة بد ع  د  ة صدهر ة در قردمس 
 ددهت ت ةلددا   ددملةت دة ش ددمدل دةلأبعددمر لددد ةلا ددمنرمأ  دد  بع ددهشم ة دد عض، يي ة هددم تمددرن لعددا  ددم د ددع  

 عم د  ةلالت دم  بام د أ ديدمه ةلاعمشدمر  مرم ن دةمصمئرم  عنم ع  ة صهر ةلات مر ة نبمئد     ا  م دمت 

 
، جامعة محمد  03، المجلد02مجلة دراسات في علوم الانسان والمجتمع، العدد الصدق والثبات في البحوث الاجتماعية،بشتة حنان وبوعموشة نعيم،  - 1

 . 118م، ص 2020الصديق بن يحي، جيجل،  
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ل ة شصددمم ك  مرشددك  عم دد  Sigعلددر رلا ددك ةلإمصددمئرك  هددرة ة شعم دد  دلددا ة دمعددها ة مم رددك: اذة ام دد  ة مرشددك  
لد أ  عم د  ةلالت دم  بام د أ ذة رلا دك امصدمئرك يي ت جده  0.05  دم ت ة هلا دك ل ي    د  rلالت م  بام  أ  

عا ك با  ة  عه دة هلجك ة يلرك  ش  لا، يي ب  ملا ي مت ةأ ة  عه صمرر د م ا  شم د    مرم ن اذة  ه تي  
ع دن ي  عده لدد ةلا دمنرمأ لا ة بم  عا ك ةلت مطرك با  ة  عه دة هلجدك ة يلردك  ش د لا، لد أ ذ دك يةدام ة در ةأ 

غمن ةد تعه لدن ةد مرلدن  د  ةلا دمنرمأ ممدر  صد  مة  ة   بة   صد ر ، د ده ي د أ  د  ة  دمدلي اعدمرا صدر
ب  دملةت د  ددمدل دةبعددمر ت دددا  مصددرك صددهر ةلا ددمنرمأ دة جدهد  ة مددم د  نددا   مددمئج م ددمت ة صددهر ةلات ددمر 

 ة نبمئد    ملةت د  مدل دةلا منرمأ اشم  لد: 
 : يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة(3-2)جدول رقم

 
 أبعاد ومحاور الاستبيان

 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور
معامل ارتباط 
 (r)بيرسون 

 القيمة الاحتمالية يرمز لها ب:
(Sig.or P-value) 

 النتيجة 

 )الصدق البنائي للأبعاد( المحور الأول: أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محور :
 دال 0.01 **0.890 البعد الأول: التدريب 01
 دال 0.01 **0.887 البعد الثاني: الحوافز 02
 دال 0.01 **0.874 البعد الثالث: إدارة المعرفة 03
 دال 0.01 **0.920 الرابع: بيئة المنظمة العبد 04
 دال 0.01 **0.914 البعد الخامس: تقييم الداء 05

 )الصدق البنائي( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية كل فقرة مع محورها :
 دال 0.01 0.999** المحور الأول: المستقل: تنمية الموارد البشرية 
 دال 0.01 0.819** المحور الثاني: التابع: التحول الرقمي المستدام

فأنوه  0.05أقول مون أو تسواوي مسوتوى الدلالوة   value)-(Sig. Or Pإذا كانوت قيموة الاحتموال الخطوأ    قاعدة: -
 يوجد ارتباط معنوي )دال احصائيا(.

أي )دال احصائيا( أي يوجد ارتباط بين البعد وئجمالي عبارات محاور الاستبيان أي هناك اتسواق بنوائي بوين   دال: -
 البعد والمحور ككل.

 على وجود دلالة الإحصائية وعدم وجود ** تدل على عدم وجود دلالة الإحصائية. SPSS** تدل في برنامج 
 SPSSمن أعداد الطالبة بناء على مخرجات  المصدر:
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 لدددد  بدددا  اددد  بعددده د  ددد لابم ب ددد ك  يعددداا ةأ جشرددد  قدددره  عدددم ات ةلت دددم  بام ددد أ   10ت ددد   ددد  ة جدددهد  ل ددده
ام دد    ج ددك  يدد    دد ل درة ددك امصددمئرم عبدده   ددم ت  ()محووور الأول: المتغيوور مسووتقل :تنميووة الموووارد البشوورية

ديأ ادد  بعدده دلدددما ت ددم ه ش دد ل، ة ، د ددرة يةددام ة ددر دجدد ر رلجددك عم رددك  دد  ةلات ددمر ة ددهة لد  يدد  0.05رلا ددك 
 رة  ده  علدر دجد ر تدهليب جاده دمد ةلز دت دمر   عملدك بدا  ة شد ظفا  دباةدك  ل، بة   جاه لد قرمس ة عم   لش   

مادو عش   بم  ك  هه بملإ ملك ة ر تداره  شممى دردلي  شم يعزى لد تبشرك   لر بةمي بة    شممى لدد  هليدك 
،  ه  علر رلجك عم رك    ة مجدم ن ة دهة لد، ديتاده يأ  درا ةلأبعدمر تمدرن  فدن ة شفهد   ة بظدمي بةد    مشم دك

)محور الأول: المتغير مستقل :تنمية الموارد  بم ب  ك كل فقرة مع محورها لجودة العلاقة الارتباطية ة م بم ب  ك  
التحووول  : المتغيوور التووابع:المحووور الثوواني)ي ددم  ، ل 0.001عبدده   ددم ت رلا ددك   **(0.999)كم دد   البشوورية 

ت ددا   دم ت جاده  د      مندا   بدم  مادو  ل، 0.001عبه   دم ت رلا دك  **ل 0.819ام      لالرقمي المستدام
، اشدم  م د  يأ ة صهر ة نبمئد، ماو تع ن  را ة مره عا مت ةلت مطرك   ج ك د م  مك ا در   يدك بدا  ة فددمةت 

 . 0.05 لش  لي  ام    متفعك درة ك ةمصمئرم عبه   م ت رلا ك   rقره  عم ات ةلالت م  

الاسوتنتاج: تشوير هووذه النتوائج مجتمعوة الووى ان أداة الدراسوة )الاسووتبيان( تتمتوع بدرجوة عاليووة مون صوودق      
 الاتساق البنائي، مما يعني أنها تقيس بالفعل المفاهيم التي صممت لقياسها بشكل متسق ومترابط.

 ،1"أي مدى قياس الأداة للمقدار الحقيقي للسمة التوي تهودف لقياسوها"  يدصه ب  مت ةلأرةا ثبات الأداة:   . ب
يي ة  ص   علر  فن ة بممئج اذة  م ته اعمرا تمنردهم علر  فن ةلألدمةر دلدد  فدن ة ظدمدذ،  لم كده  د  

، د دد  يمدده يك ددم  دددم رن  (Cronbach’s Alpha)  ددمخ  ث ددمت ةلا ددمنرمأ ثدده م ددمت  عم دد  ي فددم اددمد
دتددده تمنادددا ذ دددك بم دددمرهة  بم دددم ج شددا عم لدددد رلة دددمت ة  دددمبدك ت دددمره     دددمت رلجدددك ث دددمت ةلا دددمنرمأ 

دي  د  ة جدهد  ة مدم د قدره  عم د   (n=33)علدر برم دمت ة عابدك ة بهمئردك    (SPSS)ة م لا  ةلامصدمئد  
 ي فم امد   مخ ة ش   بك  ي     ل دةلا منرمأ ا  :
 
 
 
 

 
م،  2019(، كلية التربية، جامعة الملك سعود، السعودية، 167، حلقة نقاش رقم )الاتساق الداخلي: جدل مستمر بين الصدق والثباتمحمد أبو هاشم،   - 1

 . 18ص 
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 n=33) : معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لأبعاد وفقرات الاستبيان )(4-2)رقم  جدول
 معامل ألفا كرو نباخ  عدد العبارات  المحور/ البعد

 0.938 24 الثبات الكلي لمحور تنمية الموارد البشرية
الثبووووووات الكلووووووي لمحووووووور تحووووووول الرقمووووووي 

 المستدام
14 0.900 

 0.957 38 الثبات الكلي للاستبيان
 SPSSلمصدر: من أعداد الطالبة بناء على مخرجات ا

 م      ة جهد  يعاا ةأ جشر  قره  عم ات ي فم امد   مخ ة ش   بك لأبعمر دلدمةت ةلا منرمأ  لمرشدك ة يلردك   
 ددد ة مرشددك ة شمعددملذ علاهددم ا دده ير ددر  دندد    ل  ددمت لددد ة هلة ددمت ة  ددمبدك  0.700 ا ددمنرمأ، ام دد  يعلددر  دد  

 ةدد     ردن، يكنددم  دد   0.6 دندد  ، ي د   دد   0.7جادده، يكنددم  د   0.8 شمددمى، يكنددم  د   0.9مادو  يكنددم  د  
، دعلرن قره ة جهد  يعاا تةام ة ر تشم  يرةا ة هلة ك بهلجك عم رك  د  1غام  دن  ل 0.5  رف، ي         0.5

ة   دددمت،  شدددم يجعددد  ة نرم دددمت ة مدددد تددده جشعهدددم  ددد   ا هدددم   ث  دددك ديش ددد  ةلاعمشدددمر علاهدددم لدددد اجدددمةء ة م لددداات 
 ةلإمصمئرك ة امدك.

 المطلب الثالث: أساليب الإحصائية لتحليل البيانات ➢

 شعم جدددك ة نرم دددمت ة مدددد تددده جشعهدددم دةلاجمبدددك علدددر ي دددةلك ة هلة دددك دة م دددمل لم دددرمتهم، تددده ة دددمرهة   جش عدددك  ددد  
 .ةلأ م اب ة يشرك

 : أجراء اختبار كشف نوع التوزيع بيانات المستجوبينالفرع الأول ✓

ت ه ددده  تعددده  مددد ا ة يةددد  عددد  ة م ىيددد  برم دددمت ة ش دددمج با    ددد   مغادددمةت ة هلة دددك  ددد  ة ددده ة رمددد ةت لدددد     
ةلأ م اب ةلإمصمئرك  ة  صفرك دةلا مهلا ركل ة شبم  ك  م لا  ة نرم مت دة م مل ة فم رمت ة هلة دك اذ   جده  د عا  

دة مدددد تةدددمم  ةأ تم ددد  ة نرم دددمت  البووووارا متريووووة )المعمليووووة( دددم اب امصدددمئرك  ددد  ةلأ دددم اب ةلإمصدددمئرك د دددد: ي
تةددمم  ةأ تم دد  ة نرم ددمت لا دة مددد اللابووارا متريووة )اللامعلميووة( ة ش ددمج با   لم ىيدد  ة منرعددد دي ددم اب امصددمئرك 

ة ش مج با        مدل ةلا منرمأ   مغامةت ة هلة كل  لم ىي  ة منرعد، دعلرن د  شمأ  عم جدك صد ر ك  نرم دمت 
-ة ش ددمج با  دة مرددمل ةلأ ددم اب ةلإمصددمئرك  م ه دده  دد ع ت ىيدد  ة نرم ددمت،  دد  بابهددم طميدددك ة م ددمل ا  ش جدد لدذ

 
،  دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي دراسة لأراء عينة الساتذة في كليات الاقتصاد بالجامعات الجزائرية خليل شرقي،    - 1

 . 181-180م، ص 2016أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خضير، بسكرة، 
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 (n≤50)يعبد    50عابمت يكنم ةد ي مدي  ة مد ت مره  ةذة امأ عهر ة   (Kolmogorov-Smirnov) رشم  ذ  
ص    جه تدااها لد ةلأ  شهما د ه ته ةلا  هةليك م ة م ملةت        (Shapiro-wilk) شمبامد ديلك  ة م ملي م  ، 

دة مددد  دد   ا هددم  value)-(pيد   (sig)د يدد  ة م ددمل  ددن قرشددك ةممشم رددك  م ددز  هددم بددم م ز  ،1لn ≥ 50 ة عابددك 
 ل.0.05 مه ة   ه علر   ع ة م ىي  د رة بشدمل مهم      م ت ة هلا ك  

 أقول valoe)-(pديش   ةعم مل ة دمعها ة عم ك ة شم عدك  م ه ده  د ع ت ىيد  ة نرم دمت اشدم  لدد: اذة ام د  ةلاممشم ردك 
لدد أ  بددم  ر ادد  امصددمئد  دد ي  ددهعه ةلمددمة  ةأ ة نرم ددمت لا تم دد  ة م ىيدد  ة منرعددد، لددد مددا  ة ددن ةذة  0.05 دد  

ل أ  بم  ر ا  امصمئد   ي  هعه ةلممة  ةأ ة نرم مت تم    0.05     م ت ة هلا ك   أعبر  value) -(pكم    
ة م ىيدد  ة منرعددد  رشددم  معلددا بددم شمغامةت ة شهلد ددك، د رشددم  لددد  مددمئج اةدد   دد ع ت ىيدد  برم ددمت ة ش ددمج با     دد  

  مغامةت ة هلة ك: 

 : يبين نتائج كشف نوع التوزيع البيانات(5-2)جدول رقم

 
 

محاور 
 الاستبيان

(Kolmogorov-Smirnov) 
 سيمرنوف -اختبار كولموجوروف

(Shapiro-wilk) 
 اختبار شابيرو ويل  

 
 

نوع التوزيع 
بيانات كل  
 محور 

القيمة  
الإحصائية  
 للاختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig 
القيمة  
 الاحتمالية 

القيمة  
الإحصائية  
 للاختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig 
القيمة  
 الاحتمالية 

بيانات 
المتغير  
 المستقل 

يتبع التوزيع   0.096 33 0.945 0.200 33 0.124
 الطبيعي 

بيانات 
 المتغير التابع 

يتبع التوزيع   0.169 33 0.945 0.200 33 0.123
 الطبيعي 

لدد أ ة نرم ددمت ة ش ددمج با    دد  ة شمغاددمةت ة هلة ددك تم دد  ة م ىيدد   0.05 يكنددم  دد  Sigاذة ام دد  قرشددك  القاعوودة:
 ة منرعد.

 SPSSالمصدر:  من اعداد الطالبة بناء على مخرجات 

 
 . 17م، ص2022، مجلة بحوث كلية الادب، جامعة المينا، مصر، اختبار الاعتدالية في الدراسات النفسية خالد أحمد جلال،  - 1
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لددمر ل  بددم   ددمه  ت  مددمئج ة م ددمل شددمبامد  50د دد   ددا  ة جددهد  يعدداا  جدده: ةأ ةلددمةر عابددك ة هلة ددك ي دد   دد    
 نرم ددمت ة ش ددمج با    دد    ددمدل ةلا ددمنرمأ   Sigدتظهددم  ممئجددن ةأ ة مرشددك ةلاممشم رددك  (Shapiro-wilk)ديلددك 

 ل ماو:0.05  مغامةت ة هلة كل  د يكنم     

 جه قرشك ةلاممشم ردك بلغد  قرشدك  )تنمية الموارد البشرية(بم ب  ك  نرم مت ة ش مج با      ة ش  ل ةلأد   -
(Sig=0.096)    دعلردن ددلدا ة دمعدها يعداا لد أ برم دمت ة عابدك   د   0.05د د يكنم      دم ت رلا دك

 ة ش  ل ةلأد  تم   ة م ىي  ة منرعد؛
 جدده يأ قرشددك ةلاممشم رددك  )التحووول الرقمووي المسووتدام(دبم ب دد ك  نرم ددمت ة ش ددمج با    دد  ة ش دد ل ة  ددم د  -

دعلردن ددلدا ة دمعدها يعداا لد أ برم دمت  0.05د دد يكندم  د    دم ت رلا دك  (Sig=0.169)بلغ  قرشك 
 ة عابك     ة ش  ل ة  م د تم   ة م ىي  ة منرعد.

 ظددمة لأأ برم ددمت ة ش ددمجانا  تر دد   لم ىيدد  ة منرعددد، لدد أ ب  بددم  ر ددمره  طم ددم امصددمئرك  الاسووتنتاج:      
 ة شعشلردك م لا  اجمبمت دةلةء ةلمةر ة عابك دة م مل لم رمت ة   و، د   ة شهه شمح ةلأ م اب ةلإمصدمئرك   ك علشر

 ة مد  ب مره هم لد رلة مبم اشم  لد:

 : أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبينالفرع الثاني ✓
 م لادد   (SPSS): تدده ة ددمرهة  بم ددم ج ة  ز ددك ةلإمصددمئرك  لعلدد   ةلاجمشم رددك أسوواليب التحليوول الكمووي ❖

 ة نرم مت ة يشرك ة مد ته جشعهم ب ة مك ةلا منرمأ، د ه ته ت ظرف ةلأ م اب ةلإمصمئرك ة مم رك: 
   صدددد  ة رصددددمئص ة هيش غمة رددددك :(Percentages)والنسووووب المئويووووة  (Frequecies)التكوووورارات  .1

  عابك ة هلة ك؛ دة  ظرفرك 
د دد  د  ةشدهم  ددم رن ة بزعدك ة شمازيدك ة دري يددمس بجشد  قدره اد   : (Means)المتوسطات الحسابية   .2

م ه ده ة ش دم ت ة عدم    ة د  تبشردك ة شد ةلر تدد   ب،  1عبصم ثه   شك ة بمرجدك علدر عدهر عبمصدم ة شجش عدك
 ة  ةميك دة م    ة م شد ة ش مهة ؛

ي دددمره   مدددده م ي شردددك  ة ددد ىأ ة ب ددند  ددد   مردددمس ة ددمالووووزن النسوووبي )المتوسوووط الحسوووابي النسوووبي(:  .3
 ة شمغامةت لد ة هلة ك، ا ملك ة ر ة شم  م ة   مبد.

 
 . 76م، ص2014، دار جوانا للنشر والتوزيع، القاهرة، التحليل الاحصائي في البحوث الاجتماعية جويدة عميرة،  - 1
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د بدددم  عدددها طدددمر امصدددمئرك  ليةددد  عددد   ددد ع ة م ىيددد  ة نرم دددمت  ف نووووع التوزيوووع البيانوووات:شووواختبوووار ك ▪
اذة امأ  ل ي مره  Kolomogorov-Smirnov رشم  ذ  -ةلا منرمأ  بهم: طميدك ة م مل ا    بجمدذ

ي ددمره  ةذة اددمأ  (Shapiro-Wilm)، طميدددك ي مرددمل شددمبامد ديلددك 50عدهر ة عابددك ةكنددم ةد ي ددمدي  دد  
،  د   ا هدم  دمه ة   ده (sig)، د ي  ة م مل  دن قرشدك ةممشم ردك  م دز  هدم بدم م ز 501عهر ة عابك ة      

 ل.0.05علر   ع ة م ىي  د رة بشدمل مهم      م ت ة هلا ك  
دذ ك لا م مل  هت   ث قرك يرةا جش  ة نرم دمت ة ش دمره ك  ةلا دمنرمأل لدد معامل الثبات الفا كرو نباخ:  .4

 قرمس ة شمغامةت ة مد ششل  علاهم ة هلة ك؛
مؤشوور احصووائي يسووتخدم لقيوواس القوووة ":  دد  (Pearson Correlation)معاموول الارتبوواط بيرسووون  .5

، دتده   درا ة مرشدك 1د+ 1-، ماو تمدمةدح قرشدك ة شعم د  بدا  2"الارتباطية الخطية بين المتغيرين كميين
علر   ا ةد  ع  ة عا ك با  ة شمغامي ، د ذة ام   ة مرشك اناما بغض ة بظم ع  ةلإشملا، لد أ ة عا دك 
بددا  ة شمغاددمي    يددك ة ددم اشددملا ة شعم دد  لمدده  علددر ةتجددما ة عا ددك بددا  ة شمغاددمي ، ماددو ةذة اددمأ ة شعم دد  
ايجمبرم ل أ ىيمرا قرشك ةمه ة شمغامي  تمةلدهم ىيمرا لد ةلا م، د درة  ده  علدر دجد ر عا دك طمريدك بابهشدم 

  رف دة ع ن ص ر  ديش   تد ره  جملات قرشك  عم   ةلالت م  ة ر ثا  لةمت، اذ  يعمنم ة شعم   
اذ ام دد  قرشمددن  ، ي ددم0.7د  0.3دي دد أ  عمدده  اذ ام دد  قرشمددن بددا    0.3اذة ام دد  قرشمددن ي دد   دد   

 ل  ن يعمنم   يم. 0.7يعلر    ذ ك  
   و ةلا  هةل ة ر  عملك ة عا ك ة  نا ك با  ة شمغامي  يي ة معمذ علر ت ثام ة شمغام  تحليل الانحدار: ▪

 ، د    رمجمت ت لا  ةلا  هةل  م  لد: 3ة ش مد  علر ة شمغام ة ممب 
o  اختبووار(F-test) F:  م ه دده  ددهت دجدد ر عا ددك ذةت رلا ددك امصددمئرك بددا  ة شمغاددم ة ش ددمد  دة شمغاددم 

  (F-test) لا م دملة شصدمم ك  Sig ش ذج ةلا  هةل، ديش   ة م دا    ذ ك     دا  قرشدك   دة ممب  ل
 لهرة يةام ة ر دج ر عا ك ذةت رلا ك امصمئرك با  ة شمغامي . 0.05ل ذة ام    را ة مرشك ي      

o   معامل الانحدارb1  وb0:  ماوb0   يش د   ددهل ة  مبد  د عم دb1 لمتغيور لهد  قرشدك ة مدد  زيده بهدم ة
 .المتغير المستقلعبه ىيمرا دمها دةمها لد  التابع

 
 . 156م، ص2005، دارة جرير للنشر والتوزيع، السعودية،  SPSSأساليب التحليل الاحصائي باستخدام برمجية  أبو زيد ومحمد خير سليم،  - 1
التسيير، جامعة طاهري محمد، بشار،  ج والأساليب الإحصائية لتحليل البياناتذمقرر النما عيشوش خيرة،    - 2 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ولعلوم 

 . 37م،  ص2021
،  03، المجلد 01، مجلة علوم الأداء الرياضي، العددضمن بحوث علوم الرياضة  SPSSتحليل الانحدار الخطي باستخدام برنامج  محمد الشريف ناصري،    - 3

 . 122م، ص2021جامعة محمد الشريف مساعدية، سوق اهراس، 
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o  اختبووار(T-test) T :  ي ددمره   دد  ةجدد   عملددك  عب يددك ة مدد ثام بددا  ة شمغاددمي ،   عب يددك تدد ثام ة ش ددمد
ةلا  هةل د رة     لد  ش ذج( b0وb1) لد ة ممب ل، ب لشك ي مت ي مره   م دا     عب يك  عم ات 

ة دد   sigماددو ةذة ام دد  قرشددك  0.05 دد    ددم ت رلا ددك  (T-test)ة شمةلدددك  ا م ددمل  sig دمل ددك قرشددك 
يرمل  ع  ة صفم د بن  ن ت ثام  عب ي دي ه لد  ش ذج (  b0وb1)  ل أ  عم   ةلا  هةل    0.05    

 ةلا  هةل ة شش    لعا ك ة شهلد ك.
o :ديم ددز  ددن بددم م ز قيمووة معاموول التفسوويرR2  ديش دد  ة ب دد ك ة شة يددك  لم ددم   ة مددد  ددمه تف ددام م ب ة ددمك

 R2 ≥1يي با : 1د 0ة شمغام ةد ة شمغامةت ة ش مدلك ة مد  م شبهم  ش ذج ةلا  هةل دتد  با  
 دد   ندد   مغاددم ة ش ددمد ، يي  دد  يعبددد ةلتفددمع رلجددك ة مف ددام  مغاددم ة مددمب   1ليلشددم ة ممبدد   دد   ≤0  

يش    عملك  هت   د ك ة مدد ي دم ه بهدم ة شمغادم ة ش دمد  ةد ة شمغادمةت ة ش دمدلك لدد ت  دا   R2 ا   
 ة شمغام ة ممب .

تده ة دمرهة ن لا م دمل لم درمت ة فدمدر ةلإمصدمئرك ة مدد تعدزت  لرردملي    للعينتوين المسوتقلتين:  tاختبار   .6
 لد ةلإجمبك لدم؛

: تده ة دمرهة ن لا م دمل لم درمت ة فدمدر ةلإمصدمئرك ة مدد تعدزت لأك دم  د  اختبار التباين الأحادي أنوفا .7
  رملي  لد ةلإجمبك؛

اعم ك لاتردمذ ة ددمةل بدند   ةد للدض ة فم درك ة صدفميك لدد جشرد   (α≤0.05)دته ةعمشمر   م ت رلا ك امصمئرك 
 ةلا م ملةت ةلا مهلا رك ة شم دك.

 : عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية نيالمبحث الثا
د  ددرا ة هلة ددك، يرصددص  ددرة ة ش  ددو لددبعدده ةأ تدده لددد ة ش  ددو ة  ددمبا ت ه دده ةلاطددمل ة شبهجددد ة شم دد          

، ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك  ميك م شه  عم  دت لا  ة بممئج ة فعلرك ة مد ة فمت عبهم ة هلة ك ة شاهة رك ب
 ددرعم   ددرة ة ش  ددو بةدد    ميم دد  ة بمددمئج ة يشرددك ة ش ددمشها  دد  ت لادد  ةلا ددمنرمأ ة شدد ىع علددر عابددك ة هلة ددك 

ميددك، دي اددمة  ة شدد ظفا ، بهددهذ تدددهيه صدد لا شددم لك   ة دد  تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك دة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  لددد ة شه 
 ددامه عددم   مددمئج ة م ددمل ة عا ددك دةلأثددم بددا  ة شمغاددمي  دة فددمدر ة ش مشلددك لددد ة ددمجمبمت ة عابددك، دذ ددك تشهاددهة 

  شبم ةمهم دتف ام م لد ة ش  و ة اما.
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المطلووب الأول: عوورض وتحليوول نتووائج الاسووتبيان تنميووة الموووارد البشوورية والتحووول الرقمووي  ➢
 المستدام

 ماز  رة ة شملب علر ة معمة  دت لا  ة بممئج ة يشرك  لهلة ك  امه  بم تدهيه دص  امصدمئد   جهدمت        
، مد     دم ت تمنادا تبشردك ة شد لر ة عشلرمتردك لاتصدملات ة جزةئدم غمرةيدك   ميدك م شه ب ظم عابك ة هلة دك ة شد ظفا   

ميك، دذ ك ببمء علر ت لا  برم مت ةلا دمنرمأ دبم دمرهة  تيدمةلةت  ة  ةمي  م داا ة م    ة م شد ة ش مهة  لد ة شه 
 دة ب  ك د دم رن ة بزعك ة شمازيك دة مةم   م ه ه دة   ا   مغام.

 : تحليل خصائص عينة الدراسة )الاستبيان(الفرع الأول ✓

 هدددهذ  ددددرة ة جدددزء ة ددددر دصدددد  ة رصدددمئص ة هيشغمة رددددك دة  ظرفردددك لألددددمةر عابددددك ة هلة دددك ة  ددددم غ عددددهر ه     
(n=33)دة  ظرفرك لمرة،      ة جهد  ة مم د ت ىي  ةلمةر ة عابك م ب ة شمغامةت ة هيشغمة رك: 

 وصف خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس: ▪
 : يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس(6-2)جدول رقم

 % النسبة التكرار الجنس
 33.3% 11 أنثى
 66.7% 22 ذكر

Total 33 %100 
 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  د ك ة درا ل تفد ر   د ك  جده ةأ  بدم :  الجونس م      ة جهد  يعاا يأ عابدك ة هلة دك تمد ىع م دب         
م، بابشدم تش د  %66.7ةلإ م  ب  ة د ة  ع  مادو بلغد    دن  ة درا ل  ، مادو يةد   ة درا ل ثل دد ة عابدك تدمي دً

 رة  ه  علر ةأ  رم دك ة م ظردف لدد ة شهليدك يعمشده علدر  %33.3ماو ام      ك ةلا م    ةلإ م  ة  لو لدم  
دتةددام ة ددر دجدد ر  دددص لددد ت داددا ة مدد ةىأ بددا  ة جب ددا  دلبشددم تع ددن   هدريددك لددد لددمب طددمب  ذادد لي   عددم، 

 ة مدممت يد ةر مج ةلا م .
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 وصف خصائص عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية: ▪
 : يبين توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية (7-2)جدول رقم

 % النسبة التكرار الفئة العمرية 
 %6.1 2 سنة فأقل  30
 36.4% 12 سنة  40الى 31من 
 42.4% 14 سنة  50الى  41من 

 15.2% 5 سنة  50أعثر من 
Total 33 %100 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: من أعداد الطالبة بالاعتماد على

بددا  لةمددا  ة فةددك تمتيددز  الفئووة العمريووة م دد   دد  ة جددهد  يعدداا يأ عابددك ة هلة ددك تمدد ىع م ددب  مغاددم          
،  36.4% دبك بب د ك  40 دبك ة در  31دة فةدك ة عشميدك  د   42.4%  بك  بب د ك   50 بك ة ر  41ة عشميك     

 شم يةام ة ر ةأ ة عابك تمي أ بة   ي م دد  د  ةلدمةر لدد  بمصد    دمل ه ة شهبدد، د د  ة دم ايجدمبد لأأ  درا 
ميدك  ة فةك تمشادز بم ددهلا علدر ة عشد  دة مردمرا دةلابدهةع دة ممد ل بةد   ةكندم ب ادو تةد   قرشدك   دملك بم ب د ك  لشه 

 د م تممل ن    ةعشم  د هلةت.

 وصف خصائص عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: ▪
 : يبين توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي (8-2)جدول رقم
 % النسبة التكرار المستوى التعليمي 

 %6.1 2 ثانوي 
 72.7% 24 ليسانس/ماستر 
 21.2% 7 دراسات عليا 

 - 0 أخرى )حددها رجاء( 
Total 33 %100 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: من أعداد الطالبة بالاعتماد على
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ت ىيدد  يلددمةر   جدده يأ: المسووتوى التعليمووي م دد   دد  ة جددهد  يعدداا ةأ عابددك ة هلة ددك تمدد ىع م ددب  مغاددم 
ة عابددك م ددب ة ش ددم ت ة معلرشددد  ةرشبددك دة دد ك  فةددك ة  مصددلا  علددر شددهمرةت  ر م ن  م ددمم، ماددو تش دد  لةددك 

%، لدد مدا  تش د  لةدك ة ش دم ت 21.2%، تلاهم لةك ة هلة دمت ة علردم بب د ك 72.7 ر م ن  م مم ة ب  ك ةلأكنم بد
"، ديع دن  درة ة م ىيد  ةلتفدمع ة ش دم ت ة معلرشدد موع انعودام توام لفئوة "أخورى %، 6.1ة  م  ي    ك   رفك بلغ   

، ماو اأ ة غم نرك ة عظشر    ةلألمةر يشملي أ  ت ات جم  رك، ب  اأ    ك  عمنما  بهه ي شلد أ ميك ه رة   ة ش
 .شهمرةت رلة مت علرم، د    م  ه  علر ت لم افمءةت علشرك  مده ك

 متغير الأقدمية: وصف خصائص عينة الدراسة حسب ▪
 : يبين توزيع افراد العينة حسب الأقدمية (9-2)جدول رقم

 % النسبة التكرار الأقدمية 
 %15.2 5 سنوات  5أقل من 

 21.2 % 7 سنوات  10الى  5من 
 24.2 % 8 سنة  15الى  11من 

 39.4 % 13 سنة  15أعثر من 
Total 33 %100 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر: من أعداد الطالبة بالاعتماد على

ت ىيدد  يلدمةر ة عابدك م ددب  جده يأ:  الأقدميوة م د   د  ة جدهد  يعدداا ةأ عابدك ة هلة دك تمد ىع م ددب  مغادم      
م بددا   رملدد  ة فةددمت، ماددو تش دد  لةددك يك ددم  دد    ددبك ة ب دد ك ةلأكنددم  15ةلأ ه رددك لددد ة عشدد   ددب ةت ة رنددما ت م بددً

%، 21.2 ددب ةت بب دد ك  10ا ددر  5%، ثدده لةددك  دد  24.2 ددبك بب دد ك  15ا ددر  11%، تلاهددم لةددك  دد  39.4بددد
 مشمعدد أ برنددما  ميددك ه يةددام  ددرة ة م ىيدد  ا ددر يأ غم نرددك يلددمةر ة ش، 15.2%   ددب ةت بب دد ك 5دي اددمًة لةددك ي دد   دد  

 ددب ةت، د دد   ددم يع ددن ة ددمدمةلًة دظرفرددم  10 هبرددك ط يلددك، ماددو اأ يك ددم  دد   صدد  ة عابددك  دده هه  نددما تفدد ر 
 .، ةلأ م ة ري  ه ي م ه لد ت  ا  ةلأرةء د شمأ ج را ة عش ميك ه دتمةكشًم لد ة رنمةت رة   ة ش

 رية من وجهة نظر افراد عينة الدراسة:ي: تحليل واقع تنمية الموارد البشرية بمدالفرع الثاني ✓

 دد  دجهددك  ظددم عابددك ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميددك ة شه   ل  دد ذ علددر دة دد  تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك ت 
ة هلة دددك، تددده م دددمت ة شم  دددممت ة   دددمبرك دةلا  مةلدددمت ة ش رمليدددك لا دددمجمبمت ةلدددمةر ة عابدددك علدددر اددد    دددملا  ددد  
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  ملةت ة ش مدل، ب  دملك ة در م دمت ة شم  دممت ة يلردك  يد  بعده د لش د ل ا د  دي  د  ة جدهد  ة مدم د ة بمدمئج 
 ة مفصالرك: 

ة والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة لعبارات و أبعاد ومحور  : المتوسطات الحسابي(10-2م)الجدول رق
 تنمية موارد بشرية 

المتوسط   البعد/العبارة 
 الحسابي
(Mean) 

 المعياري  الانحراف
(Std.Dev) 

 المستوى 

 البعد الأول: التدريب
 مرتفعة  1.003 3.45 .ظمدذ ة عش  لد  ت  مد جاها؛ 1
 مرتفعة  0.810 3.70 .ة مهليب علر   م ت  ت  مد جاه؛2

علر ة مرهة   ةتد ي م ه ة مهليب لد ىيمرا  هل .3
 ة مدبرمت ة  ه  ك؛ 

 مرتفعة  1.139 4.12

عبه م   مه تم امد ا ر  بمصب يعلر تد     ت  مد  .4
 بمهليند؛

 مرتفعة  1.034 3.55

تةش  ة نمة ج ة مهلينرك  هملةت ل شرك تم ةلا     .5
 ة م    ة م شد. 

 مرتفعة  0.962 3.64

 مرتفعة  - 3.692 متوسط البعد الأول: التدريب
 البعد الثاني: الحوافز

.ت لم  ت  مد لمصًم عمر ك  لممقرك تعمشه علر ةلأرةء 1
 ؛دة شهملةت 

 متوسطة  1.045 3.30

 مه ت ىي  ة   ةلز لد  ت  ك ة مد ةعش  بهم بمميدك  .2
 ؛ عمر ك د بصفك

 متوسطة  1.055 3.36

 متوسطة  1.023 3.21 تمبم ب ة   ةلز ة شم رك    ة جهه ة شنرد  لد ة عش ؛ .3
 متوسطة  0.911 3.27 تشب   ت  مد شهمرةت تده م يد   مل ا تةجعبم؛.4
 مرتفعة  0.933 3.94 تةج  ة   ةلز علر ت  ا  ج را عشلد بم مشمةل. .5

 مرتفعة  - 3.416 الحوافز متوسط البعد الثاني: 
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 الثالث: إدارة المعرفة  البعد
.تعش   ت  مد علر جش  ة شعملك دة رنمةت ة شمعلدك 1

 بم عش  بم مظم ؛ 
 مرتفعة  0.747 3.61

.يه تةجرعد علر ة معله ة ش مشم دتمناا  م يتعلشن  2
 لد ة عش ؛

 متوسطة  1.039 3.27

ر  ة شعملك .ت جه  بصمت يد ي ظشك ت ه   د  ت م3
 رة    ت  مد ؛

 مرتفعة  1.101 3.42

ت لم  د ة شت  ك يردةت ل شرك ت ه   د  ة  ص   .4
 ا ر ة شعملك؛ 

 مرتفعة  0.830 3.76

 مرتفعة  1.044 4.18 . .ت مر  ة شعملك ي هه لد ت  ا   هملةتد5
 مرتفعة  - 3.648 متوسط البعد الثالث: إدارة المعرفة 

  الرابع: بيئة المنظمة  البعد
 متوسطة  0.827 3.39 .تده   ت  مد  د  ة هعه ة اى   لد تم يم  هملةتد؛ 1

تها   د  ت  مد باةك عش  ايجمبرك تةجعبد علر  .2
 ؛ة معمدأ دة شةملاك

 متوسطة  0.899 3.39

 متوسطة  1.021 3.33 لك  ت  مد  علر ةلابميمل دة ش مرلا؛تةجعبد  ثدم.3
ت  مره  ة مدبرمت ة  ه  ك  هعه ة مم يم ة شهبد  .4

 دة مهليب رة    ت  مد ؛
 مرتفعة  0.834 3.52

تم لم رة    ت  مد لمب تعلرشرك   مشما  مم يم  .5
  هملةتد ة شهبرك. 

 مرتفعة  0.939 3.48

 مرتفعة  - 3.422 البعد الرابع: بيئة المنظمة  متوسط
  البعد الخامس: تقييم الأداء

.ةلأردةل دة ش تد رمت ة مد تده  رة    ت  مد  1
 دة  ك د  هرا؛ 

 مرتفعة  1.175 3.45

 بم  رعه امذٍ  مم يم  هلةتد بشم  م ةلا    ي هةذ  .2
 ة شت  ك؛

 متوسطة  0.882 3.18

 متوسطة  1.032 3.24 ردلي لأرةئد ي م ه لد ت  ا   هلةتد؛   بم  تداره.3
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 ت  مد تعمشه يردةت دتدبرمت ل شرك  هعه ة عشلرمت  .4
 دت  ا  ةلأرةء.

 مرتفعة  1.074 3.82

 مرتفعة  - 3.423 متوسط البعد الخامس: تقييم الأداء
 مرتفعة  - 4.1201 المحور الأول ككل: تنمية الموارد البشرية 

غير موافق   المقياس
 بشدة

 موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق 

 5 4 3 2 1 الأوزان 
مجال 
المتوسط  
 الحسابي

[1.00-
1.80] 

[1.81-
2.60] 

[2.61-
3.40] 

[3.41-
4.20] 

[4.21-5.00] 

دلالات  
 الفئات

 مرتفعة جدا  مرتفعة  متوسطة  منخف ة  منخف ة جدا

 SPSSالمصدر: من أعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ة  ة م لا  ة  صفد  لنرم مت ةلا منرمأ ة شمعلددك بدم ش  ل ةلأد   تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميكل، اشدم  د     د  لدد ي 
م دمبد عدم  لشم  دم ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئدم غمرةيدك  ميك م شه بة جهد  يعاا ع  دة   تبشد ة ش ةلر ة  ةميك 

 د  دجهدك  ظدم عابدك ة هلة دك  [4.20-3.41]ل د   يدد   دش   جدم  ة ش دم ت ة شمتفد  4.1201 لش  ل بلغ  
ة در يأ ة شهليدك دلددم  مصد لةت ة شد ظفا  ي هدم  ده  مد ةت جادها لدد   دمل تبشردك   لر دم    ر ة بمرجك ة عم ك تةدام

 ة  ةمي، يي ة هم دصل  ة ر  مملك ة ب ج، د رشم  لد تفصا   دم  ة د ا دة  ع   ي  بعه: 

ل،  شدم يع دن 3.692تةام  ممئج  رة ة  عه ا ر   م ت  متف  بشم  دم م دمبد بلدغ  (:  لتدريب)ا  لبعد الأولا .1
م دك  هليكة مشم  ة ش د ده جدمءت جشرد  ة فددمةت  دش  ة ش دم ت ة شمتفد ، مادو  دجل    ،بمد لام بدمة ج تهلينردك لع 

ل، د د   دم  ده  4.12لدما   م شك ة مهليب لدد ىيدمرا ة ددهلةت علدر ة دمرهة  ة مدبردمت ة  ه  دك يعلدر  م  دم  
علر ةلأثم ةلإيجمبد ة  ة    لمهليب لد تم يم ة شهملةت ة م شرك لد ة شدمب ، جمءت لددما ظدمدذ ة عشد  لدد 

ل، لغدده بدمئهدم  دش  ة ش دم ت ة شمتفد ،  شددم يةدام ا در ا  م ردك ت  ددا  3.45ة شت  دك بد ر ر  م  دم   دنرًم  
 ؛ة ناةك ة هةعشك  لمهليب 
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ل، د دد    ددم ت  ميددب  دد  ة شمتفدد ، الا يأ 3.416بلددغ ة شم  ددم ة عددم   هددرة ة  عدده   (:الحوووافزي )البعوود الثووان .2
 عظه ة فدمةت جمءت  ش  ة ش م ت ة شم  م،  مصك تلك ة شمعلدك بعهة ك ت ىي  ة   ةلز دتبم نهم  د  ة جهده 

ل بش دم ت  متفد ، 3.94لد مدا   دجل  لددما ردل ة  د ةلز لدد ت  دا  جد را ة عشد  يعلدر  م  دم    ،ة شنرد 
تع ددن  ددرا ة بمددمئج دجدد ر  ظددم  مدد ةلز لددد ، د  شددم  دده  علددر ارلة  ة عددم لا  لأ شرددك ة  دد ةلز لددد للدد  ةلأرةء

ك،  يبددن لا   بظددم ا رددن علددر ي ددن عددمر  يد  بصدد  بةدد   اددمذٍ، د دد   ددم  دده  ددتثم علددر   ددم ت ة م ددم ميدد ه ة ش
 ؛ ة  ظرفد دة م فاز  هت ة عم لا 

م بلدغ    (:إدارة المعرفة)  البعد الثالث .3  ميدك ه ل،  شدم يةدام ا در ة مشدم  ة ش3.648مددا  درة ة  عده  م  دمًم  متفعدً
د ه جمءت  عظه ة فدمةت بش م ت  متف ،  مصك تلك ة شمعلدك بهدل ت مر  ة شعملك لد   ،ب رةلا ة شعملك دت مر هم

لدد ة شدمبد ، جدمءت لددما  ل، د    م يع دن ة د عد ب  شردك ة شعملدك لدد تمد يم ةلأرةء4.18ت  ا  ة شهملةت  
ل،  شدددم  ددده  علدددر دجددد ر ممجدددك  معزيدددز ثدملدددك ة دددمعله رة ددد  3.27تةدددجر  ة دددمعله ة ش دددمشم بش دددم ت  م  دددم  

تددد لم يردةت د بصدددمت  بم ددد ك لإرةلا ة شعملدددك، الا يأ رعددده ة دددمعله  ميدددك ه بةددد   عدددم ،  م ددد  يأ ة ش ميدددك ة شه 
 ؛ة ش مشم ي ممج ا ر  زيه    ةلا مشم 

م  يبدن  ميدب 3.422بلغ ة شم  م ة عم   هرة ة  عه    (:بيئة المنظمة)  البعد الرابع .4 ل، د     م ت  متفد  ظم ميدً
   ة شم  م، ماو جدمءت  عظده ة فددمةت  دش  ة ش دم ت ة شم  دم،  مصدك تلدك ة شمعلددك بم دهعه، دة معدمدأ، 
دتةجر  ةلابميمل لد ما   دجل  ة فددمةت ة شمت مدك بم دمرهة  ة مدبردمت ة  ه  دك دتد لام لدمب ة دمعله ة ش دمشم 

ك  دن  ددك،  يبهددم  ر دد    فددزا بم ةدد   ميدد ه تع ددن  ددرا ة بمددمئج يأ باةددك ة عشدد  لددد ة ش ،  ددم يمت  متفعددك   ددنرًم
 ؛ ميك ه ة يملد  معزيز ةلإبهةع دة ش مرلا،  شم ي مهعد ة عش  علر تم يم ة ج ة ب ة  دم رك دة مبظرشرك رة   ة ش

م بلددغ   (:تقيوويم الأداء) البعوود الخووامس .5 م  ددش  ة ش ددم ت 3.4225 ددج   ددرة ة  عدده  م  ددمًم عم ددً ل، د دد  يي ددً
يظهددمت ة بمددمئج يأ د دد ح ةلأردةل دة ددمرهة  ة مدبرددمت ة  ه  ددك لددد رعدده ةلأرةء  ،ة شمتفدد  ة دميددب  دد  ة شم  ددم

جدمءة بش دم ت  متفد ، لدد مدا  ام د  ة فددمةت ة شمعلدددك بدم مداره ة دهدلي درعده تمد يم ة ددهلةت  دش  ة ش ددم ت 
يةام ذ ك ا در يأ  ظدم  تدادره ةلأرةء   جد ر د  فعد ، الا ي دن لا ي ددا ة مد ثام ة شملد ت لدد ت  دا  ،  ة شم  م

يرةء ة عم لا  دتم يم  هملةتهه بة   امذٍ،  شم ي دمهعد اعدمرا ة بظدم لدد   ردمت ة مدادره دلبمهدم بةد   يكندم 
 بنمة ج ة مم يم ة شهبد.
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مون  ريوة العملياتيوة لاتصوالات الجزائور غردايوةيبالمد: تحليل واقع التحول الرقمي المستدام  الفرع الثالث ✓
 وجهة نظر عينة الدراسة:

دلدددم  مصدد لةت ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميدك ة شه  مدده م   ددم ت ت داددا ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  لددد 
عابددك ة هلة ددك، تدده م ددمت ة شم  ددممت ة   ددمبرك دةلا  مةلددمت ة ش رمليددك لا ددمجمبمهه علددر   ددملةت ة ش دد ل ة  ددم د، 

 دار ك ة شم  م ة يلد  لش  ل ا   دي    ة جهد  ة مم د ة بممئج ة مفصالرك:

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة لفقرات محور التحول  (11-2)دول رقمج
 الرقمي المستدام

المتوسط   العبارة 
 الحسابي
(Mean) 

الانحراف  
 المعياري 

(Std.Dev) 

 المستوى 

 المحور الثاني: التحول الرقمي المستدام 
  م  مك  0.998 3.39 دمل   ل شرك جه ها؛ . مه تةجرعد علر تدهيه يليمل1
  م  مك  0.788 3.39 ت لم  د  ت  مد بمة ج تهلينرك  معزيز  هملةتد ة م شرك؛ .2
 بم  ت ه و   مشم  لمدبرمت ة م شرك ة ش مره ك لد  ت  مد  .3
 ؛

  متفعك  0.820 3.79

تعمشه ة ميب   جرم ة م شرك لد جشر  عشلرمتهم    ت  مد.4
 ةلأ م رك؛

  متفعك  0.998 3.61

ة ش ظف أ  مرلدأ علر ة مرهة  ة ميب   جرم ة م شرك بة   .5
 لع م  بعه ة مهليب؛

  م  مك  0.977 3.27

ة مدبرمت ة م شرك   شمأ ةلابميمل  .ة شت  ك تممب  يمه  6
 ة ش مشم؛

  متفعك  0.983 3.82

  متفعك  0.867 3.76  بم  تداره ردلي  بجمح ة ش مرلةت ة م شرك دت  ابهم بم مشمةل؛ .7
ة شت  ك ت مره  ة ميب   جرم ة م شرك  م  ا  ج را ة ره مت .8

 دة شبمجمت؛
  متفعك  0.918 4.03

  متفعك  0.938 3.55 بم   ممبعك   مشما  بجمح ة شةملي  ة م شرك د جمةء ت  ابمت .9
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 عبه ة  مجك؛ 
ة مدبرمت ة م شرك ت هه لد ت مي  ا جمى ة عشلرمت دتدلا   .10

 ةلأ ممء؛ 
  متفعك  1.059 4.06

ة شةملي  ة م شرك ة جه ها ت بفر بة   لع م   هعه ي هةذ .11
 ة شت  ك؛

  متفعك  0.994 3.64

 بم  ت ه و   مشم  لأ ظشك ة م شرك  ش ةك ك ة مده   12
 ة ميب   جد؛ 

  متفعك  1.055 3.64

علر ة ممةح مل   ل شرك جه ها  م  ا    باةك ة عش  تةج . 13
 ةلأرةء؛

  م  مك  1.025 3.36

  م  مك  0.994 3.36 .ةلأردةت دة نم جرمت ة م شرك  هلك ةلا مرهة  د  ث  ك.14
 متوسطة  - 3.3792 المحور الثاني ككل: التحول الرقمي المستدام

 SPSSمن أعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

اشدم  د   ندا  لدد ة جدهد  يعداا ةأ  )التحوول الرقموي المسوتدام(،يظهم ة م لا  ة  صدفد  نرم دمت ة ش د ل ة  دم د 
،    دجهك  ظم ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك  ميك ة شه ة ش م ت ة عم   م داا ة م    ة م شد ة ش مهة  لد 

د دد   ددم يع ددن   ددم ت  ، ل3.3792)ة عددم   لش دد ل  عابددك ة هلة ددك،  دد   م  ددمك ماددو بلددغ ة شم  ددم ة   ددمبد
دتةام ة بمدمئج ا در دجد ر  ددم   د ا دة د ك،  مصدك  ، م  م    تمناا  شمل مت ة م    ة م شد رة   ة شت  ك

 رشددم  معلددا بم ددمرهة  ة ميب   جرددم ة م شرددك لددد ت  ددا  جدد را ة ردده مت دة شبمجددمت دت ددمي  ا جددمى ة عشلرددمت دتدلادد  
ةلأ مددمء، ماددو  دددجل   ددرا ة   دددملةت يعلددر ة شم  ددممت،  دددم  دده  علدددر لعم رددك ة نبرددك ة ميب   جردددك ة شعمشددها لدددد 
ة شدمبدد ، بددمىت بعددض ة ج ة ددب ة مددد لا تددزة  ت مددمج ا ددر تعزيددز، لا ددرشم  ددم  معلددا بمةددجر  ة شدد ظفا  علددر تدددهيه 

ل يليمل ل شرك جه ها، دت لام ة مهليب ة يملد  مبشرك  هملةتهه ة م شرك، بملإ ملك ا ر تهاةك باةك عش  رةعشك  ابميم
م  م  ددمًم لددد  لةء يلددمةر ة عابددك،  شددم يةددام ا ددر ة ددماذ لددد   ددم ت  كشددم يظهددمت قددره ةلا  ددمةذ ة ش رددملي ت م بددً

م لدد تنبدد   تمناا ة م د   ة م شدد بدا  ة شد ظفا  يد ةلأ  دم  دعلردن، يش د  ة دد   اأ ة شت  دك  معد  شد طًم  هشدً
ة م دد   ة م شددد، الا ي هددم ب مجدددك ا ددر  زيدده  دد  ة جهددد ر  ممدد يم ة جم ددب ة  ةددمي دتعزيدددز ثدملددك ةلابميددمل   دددشمأ 

 .ت داا ت    ل شد   مهة  دشم  



دراسة حالة لتنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدام في المديرية : الفصل الثاني 
 العملياتية لاتصالات الجزائر غرداية

 

- 83 - 

: اختبووار العلاقووة والأثوور بووين تنميووة الموووارد البشوورية والتحووول الرقمووي المسووتدام نيالمطلووب الثووا ➢
 والفروق في متغيرات الدراسة

 هددهذ  ددرة ة شملددب ة ددر ة ددميشم  ت لادد  ة نرم ددمت ة يشرددك  دد   ددا  ة م ددمل ة فم ددرمت ة مئر ددرك دة فم رددك  لهلة ددك 
ة شمعلددددك بم عا دددك دةلأثدددم بدددا   مغادددمي تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك دة م ددد   ة م شدددد ة ش دددمهة ، بملإ دددملك ة دددر ة م دددمل 
ة فم رمت ة شمعلدك ب ج ر لمدر ذةت رلا ك امصمئرك لد تص لةت ةلمةر ة عابك م    ر   ة شمغامي  تعزت   عض 

 دة  ظرفرك.  صمئصهه ة هيشغمة رك

 : اختبار العلاقة بين تنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدامالفرع الأول ✓

تمنادا تبشردك ة شد لر ة  ةدمي  ههذ     ا   رة ة عبصم ة ر: قرمس طنرعك د  ا ة عا ك ةلالت مطرك با    دم ت 
تصملات ة جزةئم غمرةيك، د رة ة عشلرمترك لاميك  شه ة ب بعمر م ة شرملفك د  م ت ت داا ة م    ة م شد ة ش مهة  لد 

 يد ر م ة ر ة م مل ة فم رمت ة مم رك:

 ( 0.05≤: توجد علاقوة ارتباطيوة موجبوة ذات دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى   (H1)الفرضية الرئيسية الأولى  
α المدريوة العملياتيوة ( بين مستوى العام للتنمية الموارد البشرية والمستوى العام للتحول الرقموي المسوتدام فوي

 .لاتصالات الجزائر غرداية

 الفرضيات الفرعية: ❖

-(H1.1)  رلا ك امصمئرك   : ت جه عا ك ةلت مطرك   ج ك ذةتα ≥ 0.05)  ل با  بعه ة مدهليب دة م د   ة م شدد
 ة ش مهة  ا  ؛

- (H1.2) :   ت جه عا ك ةلت مطرك   ج ك ذةت رلا ك امصمئركα ≥ 0.05)  ل با  بعه ة   ةلز دة م    ة م شد
 ة ش مهة  ا  ؛

- (H1.3):  ت جدده عا ددك ةلت مطرددك   ج ددك ذةت رلا ددك امصددمئركα ≥ 0.05) بددا  بعدده ارةلا ة شعملددك دة م دد    ل
 ة م شد ة ش مهة  ا  ؛

- (H1.4)   ت جدده عا ددك ةلت مطرددك   ج ددك ذةت رلا ددك امصددمئركα ≥ 0.05)    ل بددا  بعدده باةددك ة شبظشددك دة م دد
 ة م شد ة ش مهة  ا  ؛
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-(H1.5) :  ت جدده عا ددك ةلت مطرددك   ج ددك ذةت رلا دددك امصددمئركα ≥ 0.05)    ل بددا  بعدده تداددره ةلأرةء دة م ددد
 .ة م شد ة ش مهة  ا  

ببم ي ن بمه ة م مل ة فم رك ة   و عبه   م ت   تحويل الفرضية البحث الى فرضيات إحصائية قابلة للاختبار: ▪
ة شرممل    طملبم ل  ن    ة  مدلي اعدمرا صدرمغمهم ة در لم درمت امصدمئرك  لم درك صدفميك   0.05ة هلا ك  

: لا   جه عا ك ةلت مطرك ذةت رلا ك امصمئرك عبه (H0) ة عه ل دلم رك ة نه لكل اشم  لد: ة فم رك ة صفميك  
 ل.0.05:   جه عا ك ةلت مطرك ذةت رلا ك امصمئرك عبه   م ت  (H1)ل دة فم رك ة نه لك 0.05  م ت  

 (r) را ة فم رمت     ا  ة مرهة بم  عم   ةلالت م  بام د أ  امه ة م مل    الأسلوب الاحصائي المستخدم: ▪
 م ه ه ةتجدما ة عا دك، لد ذة ام د  ايجمبردك لهدرة يةدام  (r)  م ه ه ة عا ك با  ة شمغامي ، ماو  عم   ةلالت م  

ة ر ةأ ىيمرا لد ة شمغام ة ش مد  تمةلدهم ىيمرا لد ة ممب ، دة ع ن ص ر  لد مم  ام    لنرك بملإ ملك ة ر 
 م ه دده  ددم اذة ام دد  ة عا ددك  (r )ة شصددمم ك  شعم دد  ةلالت ددم    (sig)ذ ددك، يش دد  ة ددمرهة  ة مرشددك ةلاممشم رددك 

ة د   د    دم ت ة هلا دك ة شعمشدده  (sig)بدا  ة شمغادمي  ذةت رلا دك امصدمئرك ةد لا لد ذة ام د  ة مرشدك ةلاممشم ردك 
لم درك ة   دو  ل لهرة يةام ة در دجد ر رلا دك امصدمئرك لدد ة عا دك بدا  ة شمغادمي  دبم مدم د يش د   ند  0.05 

 دة جهد  ة مم د      قره  عم ات ةلالت م   با  ة شمغامةت اشم  لد: 
: مصفوفة الارتباط )معامل ارتباط بيرسون( بين تنمية الموارد البشرية والتحول  (12-2)الجدول رقم

 الرقمي المستدام

 
البعد 
 الأول: 
 التدريب

البعد 
 الثاني:
 الحوافز

العبد 
الثالث:  
إدارة  
 المعرفة 

البعد 
الرابع:  
بيئة  
 المنظمة 

البعد 
الخامس:  
 تقييم الأداء 

المحور الأول:  
المتغير  
المستقل:  

التحول الرقمي  
 المستدام

المحور الثاني: 
المتغير التابع:  
التحول الرقمي  
 المستدام

Pearson 
Correlation 0.679 0.691 .7830 0.810 0.748 0.826** 

Sig 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 
n 33 33 33 33 33 33 

 SPSSالمصدر: من أعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 تظهم  ممئج ت لا  ةلالت م  لد ة جهد  يعاا  م  لد:

عبدده   ددم ت رلا ددك  ذات قوووة إحصووائيا جيوودة توجوود علاقووة ارتباطيووة طرديووة :(H1)اختبووار الفرضووية الرئيسووية 
0.05) α ≥ ميددك  شه ة ل بددا  ة ش ددم ت ة عددم   مبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك دة ش ددم ت ة عددم   لم دد   ة م شددد ة ش ددمهة  لددد

دبش ددم ت رلا دددك  (0.826)**، ماددو بلغدد  قرشددك  عم دد  ةلت ددم  بام دد أ تصددملات ة جزةئددم غمرةيددكلا ة عشلرمترددك
(Sig= 0.01)       0.05د   ة. 

ة مدد تدبص علدر دجد ر عا دك ةلت مطردك ذةت رلا دك  H1قبول الفرضية البديلوة  مه ، ببمء علر  را ة بمرجكالقرار:  
 .H0امصمئرك با  تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك دة م    ة م شد ة ش مهة ، د للض ة فم رك ة صفميك 

ة عشلرمتردددك  ميدددك ة شه تةدددام  دددرا ة بمرجدددك ة دددر ة دددن الشدددم ىةر   دددم ت تمنادددا تبشردددك ة شددد لر ة  ةدددمي لدددد  التفسووووير:
بة   عم ، الشم ةلتف    م ت ت داا ت د   ل شدد   دمهة  بهدم  درا ة عا دك   يدك تتاده لاتصملات ة جزةئم غمرةيك  

ميك    تهليب د م ةلز دتد لام ة شعملدك دباةدك جادها بملإ دملك ة در تدادره  ة ممةبم ة د ي با  ة شمغامي ، لجه ر ة شه 
 تبع ن ايجمبم علر ت داا ت    ل شد   مهة .

 : (H1.5)الى  (H1.1)اختبار الفرضيات الفرعية من 

▪ H1.1    :)(0.05≤ت جه عا ك ةلت مطرك طمريدك  م  دمك درة دك ةمصدمئرم  عبده   دم ت رلا دك  )التدريب 
α  ل بدددا  بعددده ة مدددهليب دة م ددد   ة م شدددد ة ش دددمهة  ا ددد(r=0.679)   ،(sig=0.01)  ، :نددد   القووورار 

دجدد ر تمناددا جادده  لمددهليب  ددمت م ايجمبرددم بم داددا ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ،  التفسووير: H1.1ة فم ددرك 
 د ي  ةلالت م   م  م   نرم.

▪ H1.2 )عبدده   ددم ت  طرديووة موون متوسووطة الووى قويووة ودالووة احصووائيا: ت جدده عا ددك ةلت مطرددك )الحوووافز
 =sig)،  (**r=0.691)" دة م ددد   ة م شدددد ة ش دددمهة  ا ددد  ة  ددد ةلز ل بدددا  بعددده "(α ≥0.05 رلا دددك 

 ةأ ة   ةلز  هم ةلت م  ايجمبد بم م    ة م شد ة ش مهة ؛ التفسير: H1.3 ن   ة فم رك ، القرار: (0.01
▪ H1.3   0.05عبه   دم ت رلا دك  طردية متوسطة ودالة احصائيال: ت جه عا ك ةلت مطرك إدارة المعرفة) 

α ≥" دة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  ا دد   ارةلا ة شعملددك"ل بددا  بعدده(r=0.783)  ،(sig= 0.01) :القوورار ،
ميددك ة شعل  ددمت دت ددش   تلعددب ارةلا ة شعملددك ردلة اناددمة ب اددو تدد لم ة شه  التفسووير: H1.2 ندد   ة فم ددرك 

 ؛دبم مم د   جه ةلت م  جاه بابهه مر هم ي م ه لد ت داا ت    ة م شد ة ش مهة   بم
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▪ H1.4 (بيئووة المنظمووة) عبدده   ددم ت رلا ددك  طرديووة موون قويووة ودالووة احصووائيا: ت جدده عا ددك ةلت مطرددك  
(α≤0.05)     دة م د   ة م شدد ة ش دمهة  ا د  بيئة المنظموةبعه "    با "(r=0.810)  ،(sig= 0.01) ،
 منبددد ة ميب   جرددم،  ميددك ه تمش دد   ص صددم لددد  ددهت جم زيددك ة ش التفسووير:  H1.4 ندد   ة فم ددرك القوورار: 

درعددده ةلابميدددمل، د مد مهدددم لدددد ة مغاادددم، ا دددملك ا دددر تددد لم ببردددك ل شردددك   يدددك دثدملدددك تةدددج  علدددر ة دددمعله 
د د  ة د ت ةلت دم  بدا   دة مم يم ة ش مشم، د رة يع ن ةلالت م  ة د ي بابهم دبا  ة م    ة م شد ة ش دمهة 

 ؛ةبعمر 
▪ H1.5 عبده   دم ت  طردية مون متوسوطة الوى قويوة ودالوة احصوائيال: ت جه عا ك ةلت مطرك  تقييم الأداء

 =sig)،  (r=0. 748)" دة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  ا ددد  تداددره ةلأرةءل بددا  بعدده " (α ≥ 0.05رلا ددك 
ي هه تداره ةلأرةء لد رعه ة م د   ة م شدد ة ش دمهة   د   التفسير: H1.5 ن   ة فم رك ، القرار:  (0.01

 ا  قرمس افمءا ة مرهة  ة مدبرمت، ت ه ده  ددم  ة دد ا دة  دع ، دت  دا  ة ددمةلةت  م دادا تمد ل ل شدد 
 ؛  مشم دقرشك   مهة ك، بم مم د   جه ةلت م  ايجمبد با  تداره ةلأرةء دة م    ة م شد ة ش مهة 

بة   عم ، تتاه  ممئج ت لا  ةلالت م  دج ر عا ك طمريك  م  دمك د  يدك بدا  خلاصة تحليل الارتباط:           
دتنددمى  تصددملات ة جزةئددم غمرةيددكلاترددك لرمعشة شهليددك ة جهدد ر تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك دة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  لددد 

ثدده  تقيوويم الأداءادد ك م يبعددمر تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك ةلت مطددم بددم م    ة م شددد ة ش ددمهة ،  لاهددم  بيئووة المنظمووةي شرددك 
دبم مم د  درا ة بمدمئج تدده   تشدمةت  م دك مد   ة شجدملات ة مدد يجدب التدريب دي امة  الحوافزبعه م  ،  إدارة المعرفة

 ة ممااز علاهم  معزيز ت    ة م شد ة ش مهة      ا    مرلةت تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك.

 : اختبار اثر تنمية الموارد البشرية على التحول الرقمي المستدامالفرع الثاني ✓

ت ه ده  ددهت تد ثام   دم ت تبشرددك ة شد ةلر ة  ةددميك  كشمغادم   ددمد ل  نهودف موون خوولال هوذا العنصوور الووى:         
، ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميددك ة شه علددر   ددم ت ت داددا ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة    مغاددم تددمب ل لددد 

 دت ه ه يي    ةبعمر تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك  هم ت ثام انام.

 α ≤ 0.05 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى فرضيات علاقة التأثير( ) H2الفرضية الرئيسية الثانية 

 .رية العملياتية لاتصالات الجزائر غردايةيالمدلتنمية الموارد البشرية على تحقيق التحول الرقمي المستدام في 

 :الفرضية الفرعية ❖
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-H2.1   :   يثم ذد رلا ك امصمئرك عبه   دم ت     جهα ≥ 0.05)  ل   عده ة مدهليب علدر ت دادا ة م د   ة م شدد
 ؛ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك ميك ة شه ة ش مهة  لد 

-H2.2  : جدده يثددم ذد رلا ددك امصددمئرك عبدده   ددم ت  α ≥ 0.05) عدده ة  دد ةلز علددر ت داددا ة م دد   ة م شددد  ل  
 ؛ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك ميك ة شه ة ش مهة  لد 

-H2.3:  جددده يثدددم ذد رلا دددك امصدددمئرك عبددده   دددم ت  α ≥ 0.05) عددده ارةلا ة شعملدددك علدددر ت دادددا ة م ددد    ل  
 ؛ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك  ميك ة شه ة م شد ة ش مهة  لد 

-H2.4 :  جدده يثددم ذد رلا ددك امصددمئرك عبدده   ددم ت  α ≥ 0.05)    ل   عدده باةددك ة شبظشددك علددر ت داددا ة م دد
 ؛ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك ميك ة شه ة م شد ة ش مهة  لد 

- H2.5 : جددده يثدددم ذد رلا دددك امصدددمئرك عبددده   دددم ت  α ≥ 0.05)    ل   عددده تدادددره ةلأرةء علدددر ت دادددا ة م ددد
 .ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك ميك ة شه ة م شد ة ش مهة  لد 

: بشدم ة دن  دمه ة م دمل ة فم درك ة   دو عبده   دم ت تحويل الفرضية البحث الى فرضيات إحصوائية قابلوة للاختبوار
ة شرمددمل  دد  طملبددم ل  ددن  دد  ة  ددمدلي اعددمرا صددرمغمهم ة ددر لم ددرمت امصددمئرك  لم ددرك صددفميك  0.05ة هلا ددك 

: لا   جددده يثدددم ذد رلا دددك امصدددمئرك عبددده   دددم ت  (H0) ة عددده ل دلم دددرك به لدددكل اشدددم  لدددد: ة فم دددرك ة صدددفميك 
 ل.0.05:   جه يثم ذد رلا ك امصمئرك عبه   م ت  (H1)ل دة فم رك ة نه لك 0.05 

 (Simple Liner Régression)ت لا  ةلا  هةل ة رمد ة   رم  الاحصائي المستخدم:الأسلوب 

ة ميم دددرك  لبشددد ذج ةلا  دددهةل ة رمدددد ة   دددرم  لفم دددرك:  ددد  ةجددد  رلة دددك عا دددك ة مددد ثام بدددا  ة شمغادددم  صدددرمغك-
 ة ش مد   ة شتثمل دة ممب   ة شم ثمل  عمشه علر ة شعمر ك ة مم رك:

Y=βº+β¹X+€  :حيث 

 Y: ؛ة م    ة م شد ة ش مهة   ة شمغام ة ممب ل 
 X: تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك؛ 
 βºβ¹  :عم ات ةلا  هةل؛  
 € :.ة رم  ة عة ةئد 
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، R2 ،R  صددد  علدددر  رمجدددمت ت لاددد  ةلا  دددهةل ة رمدددد ة   دددرم   Spssد ددد   دددا  ة دددمرهة  بم دددم ج       
ل د جددده م لدددد  رمجدددمت بم دددم ج  (b)، ة بمدددمئج ة هلا دددك ةلإمصدددمئرك  شعدددم ات ةلا  دددهةل ANOVAت لاددد  ة م دددم   

SPSS :د لرصهم د بظشهم لد ة جهد  ة مم د 

: التحليل الانحدار البسيط لاختبار اثر تنمية الموارد البشرية على التحول الرقمي  ( 13-2)الجدول رقم
 المستدام.

  معنوية الإحصائية الكلية العلاقة بين المتغيرين 
معنوية الكلية لنموذج   معنوية الإحصائية الجزئية لمعاملات الانحدار 

 ANOVAالانحدار 
معامل  
 الارتباط 

 معامل التفسير 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

قيم الدلالة  
 الإحصائية/ 
P-value 

(Sig) 

 
R 

 
R2 

R Square 

 
المعاملات نموذج  

 الانحدار 

 
B 

 
T 

قيم الدلالة  
 الإحصائية/ 
P-value 

(Sig) 
 βº 0.667 1.817 0.079 الثابت 0.682 0.826 0.01 66.558

متغير  
 المستقل 

β¹ 0.837 8.158 0.01 

 Spssالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج 

 يت ح من نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط فب الجدول أعلاه ما يلي: 

   الانحدار نموذج  )  (F)قيمة  بلغ   :  (ANOVA)معنوية  رة ك  (66.558المحسوبة  قرشك  د د   ،
معنوية  ل،  رة  ه  علر  0.05د   ة        م ت رلا ك    ،(Sig=0.01)ةمصمئرم عبه   م ت رلا ك  
ككل،   الانحدار  رلا ك  نموذج  ذةت  تف اميك  ة  ةميكل  ن  هلا  ة ش ةلر  ة ش مد   تبشرك  ة شمغام  ةأ  يي 

 امصمئرك  لشمغام ة ممب   ة م    ة م شد ة ش مهة ل. 
   :التحديد ة شمعهر  معامل  ةلالت م   قرشك  عم    ةلت م     ،R= (0.826)بلغ  ة مرشك  عم    د د  فن 

ة شمغامي ،   با   ةلت مطرك طمريك   يك  ة ر دج ر عا ك  ته ة  ص   علاهم  مبدم، دتةام  ة مد  بام  أ 
ة م ه ه   قرشك  عم    ةأ    R2= (0.682)دبلغ   يعبد  ة  ةميك  كشمغام   مد ل  د رة  ة ش ةلر  تبشرك 

تف ام  م   نمن   ة م شد   %68.2 ج  لد  ة م     ة  مص  لد   م ت ت داا  ة مغام  ةد  ة م م       
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م ب  م  مةا   ظفاهم، ي م  ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك    ميك ة شه ة ش مهة   كشمغام تمب ل  هت  
ة شم مرك   ي مت    (%31.8)ة ب  ك  ةبعمر  تي أ  ة بش ذج    ه  يةشلهم  رة  ي مت  ه  ع ة    ة ر  لمع ر 

  م    ل شد ةد ع ة    ملجرك ل. 
   معنوية معاملات الانحدار(Coefficients):    معامل الانحداربلغ قرشك   β¹ ل  لشمغادم ة ش دمد   تبشردك

 را ة مرشك   ج ك دتةام ة ر دج ر يثدم ايجدمبد  مبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك علدر (  0.837)ة ش ةلر ة  ةميكل  
لة ش  دد بك  شعم دد  tة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ،  ددرة ةلأثددم يعمنددم ذة رلا ددك امصددمئرك، ماددو بلغدد  قرشددك  

ةأ اددد  ىيدددمرا د دددرة يعبدددد  0.05د ددد  ة ددد   ددد   (Sig= 0.01)ل، بش دددم ت رلا دددك  8.158ةلا  دددهةل  
بشدددهةل دمددها دةمددها لددد   ددم ت تبشرددك ة شدد ل ة  ةددمي تددتري ا ددر ىيددمرا ذةت رلا ددك امصددمئرك لددد   ددم ت 

 دمها،    بدمء ة ع ة   ةلأ مت ثمبمك.( 0.837)ت داا ت    ل شد   مهة  بشدهةل 

درلا مهددمل د عب يددك  عم دد   Fببددمء علددر  عب يددك  شدد ذج  قرشددك  :(H2)القوورار بشووأن الفرضووية الرئيسووية الثانيووة 
: ة مد تبص علر   جه يثم ذد رلا دك H2قبول الفرضية البديلة درلا مهمل،  مه    tةلا  هةل  لشمغام ة ش مد   قرشك

 ميددك ة شه ل  مبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك علددر ت داددا ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  لددد  (α ≥ 0.05امصددمئرك عبدده   ددم ت 
 ة شدمبلك  هم. (H0)، دللض ة فم رك ة صفميك ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك

: تتادده  مددمئج ت لادد   خلاصووة تحليوول الأثوور )تنميووة الموووارد البشوورية علووى التحووول الرقمووي المسووتدام(          
ةلا  هةل ة رمد ة   رم دج ر ت ثام ايجمبد د عب ي ةمصمئرم  مبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك علدر ت دادا ة م د   ة م شدد 

 دد   %68.2، ديف ددم تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك مدد ة د ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميددك ة شه  لدددة ش ددمهة  
 درن اهدهذ لدد  ة مغام ت    ة م شد   مهة ،  درا ة بمرجدك تدهعه ي شردك ة ش دد دةكشدم  لدد تبشردك ة شد لر ة  ةدمي 

لددد باةمهددم ة م شرددك  ة ددمهة ك ت دد   ل شدددميددك علددر ت داددا  مدده ذةتددن، د يدد  يي ددم ا  ددالك لعم ددك  معزيددز  ددهلا ة شه 
 ة شمبم رك.

لهده طنرعدك عا دك ة مد ثام بدا  تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك دة م د   ة م شدد ة ش دمهة ،  دبد     دبههذ ة معشدا لد        
بم لاددد  تددد ثام اددد  بعددده  ددد  ةبعدددمر تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك  ة مدددهليب، ة  ددد ةلز، ارةلا ة شعملدددك، باةدددك ة شبظشدددك، تدادددره 
ةلأرةءل علر ة م    ة م شد ة ش مهة  بة    فص   دامه ة دمرهة  ت لاد  ةلا  دهةل ة رمدد ة   درم  يد  بعده علدر 
دمددها  مداددره ةثددما ة ش ددمد   تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميكل علددر ة شمغاددم ة مددمب   ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ل، دذ ددك بهددهذ 

 ت ه ه ةلابعمر ة مد تظهم ت ثامة ذة رلا ك امصمئرك دت ه ه   ا ة م ثام  ي   بهم.
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: تحليل الانحدار البسيط لاختبار اثر ابعاد تنمية الموارد البشرية على التحول الرقمي  (14-2)جدول رقم
 المستدام

  معنوية الإحصائية الكلية العلاقة بين المتغيرين 
معنوية الكلية لنموذج   معنوية الإحصائية الجزئية لمعاملات الانحدار 

 ANOVAالانحدار 
معامل  
 الارتباط 

معامل  
 التفسير 

  Fقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة   قيمة
 الإحصائية/ 
P-value 

(Sig) 

 
R 

R2 
R 

Square 

 
المعاملات نموذج  

 الانحدار 

 
B 

 
T 

قيمة الدلالة  
 الإحصائية/ 
P-value 

(Sig) 
 0.01 5.151 0.613 بعد التدريب 0.461 0.679 0.01 26.531
 0.01 5.326 0.615 بعد الحوافز  0.478 0.691 0.01 28.366
 0.01 7.010 0.751 بعد إدارة المعرفة  0.783 0.613 0.01 49.141
 0.01 7.679 0.772 بعد بيئة المنظمة  0.810 0.655 0.01 58.968
 0.01 6.266 0.624 بعد تقييم الأداء  0.748 0.559 0.01 39.264

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج 

    ة جهد  يعاا  جه: 

عبده  وذو دلالوة إحصوائية: يظهدمت ة بمدمئج دجد ر يثدم ايجدمبد التودريب (H2.1)ختبار الفرضية الفرعية   .1
ة ش  دد بك  (F)ل   عدده ة مددهليب علددر ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ، ماددو بلغدد  قرشددك  (α ≥ 0.05  ددم ت 

بلغددددددد  ل β¹ 0.751ة ش  ددددددد بك  شعم ددددددد  ةلا  دددددددهةل  (t)، دقرشدددددددك (Sig= 0.01)ل بهلا دددددددك 26.531 
 د  ة م دم     %46.1ل يي R2= 0.461، يف م  رة ة  عده  دم   دنمن  (Sig= 0.01)ل بهلا ك  3.303 

لددد ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ، يةددام  ددرة ة ددر ةأ ة مددهليب يعدده  دد  ة ع ة دد  ة شددتثما، دجدد ر تدد ثام  عبدد ي 
دة   دجاه  هعه ة مهة ك ة م د   ة م شدد،  يبدن  درن ة عم د  ةلأ د ت، يةدام يةام ة ر ةأ د   ة مهليب 

دة عشلهدده ب فددمءا يعلددر دي ةكندد ة  ممل ددمت  تطوووير مهووارات الموووظفين ومعووارفهم وقوودراتهما ددر  ممددر  ددتر 
 .H2.1ة ميب   جرم    ةج  ت دا ت    ل شد   مهة ، ة دمةل:  ن   ة فم رك 
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عبده  وذو دلالوة إحصوائية: يظهمت ة بممئج دج ر يثم ايجمبد الحوافز (H2.2)اختبار الفرضية الفرعية   .2
ة ش  دد بك  (F)ل   عدده ة  دد ةلز علددر ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ، ماددو بلغدد  قرشددك  (α ≥ 0.05  ددم ت 

بلغددددددد  ل β¹ 0.615ة ش  ددددددد بك  شعم ددددددد  ةلا  دددددددهةل  (t)، دقرشدددددددك (Sig= 0.01)ل بهلا دددددددك 28.366 
   ة م دم     %47.8ل يي =R2 0.478، يف م  رة ة  عه  م   نمن  (Sig= 0.01)ل بهلا ك  5.326 

 مةددجر   ،ميددك   ددمئ  دةلأ ددم اب ة مددد ت ددمره هم ة شه لددد ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ، يةددام  ددرة ة ددر ةأ ة 
 .H2.2 ن   ة فم رك  :القرار ،ميك ة ش ظفا  دت فاز ه  هم ردل  لعش  ب فمءا يعلر دت داا ي هةذ ة شه 

 وذو دلالوة إحصوائية: يظهمت ة بممئج دج ر يثدم ايجدمبد إدارة المعرفة  (H2.3)اختبار الفرضية الفرعية   .3
 (F)ل   عددده ارةلا ة شعملددك علدددر ة م ددد   ة م شدددد ة ش ددمهة ، مادددو بلغددد  قرشدددك  (α ≥ 0.05عبدده   دددم ت 
ل β¹ 0.615ة ش  دددد بك  شعم دددد  ةلا  ددددهةل  (t)، دقرشددددك (Sig= 0.01)ل بهلا ددددك 49.141ة ش  دددد بك  

 دد   %78.3ل يي =R2 0.783، يف ددم  ددرة ة  عدده  ددم   ددنمن  (Sig= 0.01)ل بهلا ددك 7.010بلغدد   
  د ة ش م   ة  مردد  ا دمهة ك ة م شردكد د    ك جاها ماو تعمنم ة م م   لد ة م    ة م شد ة ش مهة ، 

تبظددره دت ددمر  دة ددم شمل ة شعملددك  ة رنددمةت، ة شعل  ددمت، ة شهددملةتل  م داددا يرةء يل دد  دةترددمذ  دد   ددا  
 . H2.3  ن   ة فم رك  القرار:،  مةلةت يرر

وذو دلالوووة : يظهدددمت ة بمدددمئج دجددد ر يثدددم ايجدددمبد بيئوووة المنظموووة  (H2.4)اختبوووار الفرضوووية الفرعيوووة   .4
علر ة م    ة م شد ة ش مهة ، ماو بلغ  قرشك  باةك ة شبظشكل   عه   (α ≥ 0.05عبه   م ت   إحصائية

(F)   ل بهلا دددددددددددددددددددددك 58.968ة ش  ددددددددددددددددددددد بك(Sig= 0.01) دقرشدددددددددددددددددددددك ،(t)   ة ش  ددددددددددددددددددددد بك  شعم ددددددددددددددددددددد
 0.810، يف ددم  ددرة ة  عدده  ددم   ددنمن  (Sig= 0.01)ل بهلا ددك 7.679بلغدد   ل β¹ 0.772ةلا  ددهةل 

R2=  با  جشر  ةلابعمر،  أعلى نسبة تفسيرد د     ة م م   لد ة م    ة م شد ة ش مهة ،    %81ل يي
ميدك  دن ردل انادم دمم ده  بجدمح ة م د   ل شدد   دمهة   د   دا   يي ة شبمخ ة هة لد ة ري تعش   رن ة شه 

 ..3H2 ن   ة فم رك  القرار:   ة مدبرمت، ت لام ةل
 وذو دلالة إحصائيةيظهمت ة بممئج دج ر يثم ايجدمبد  تقييم الأداء:   (H2.5) اختبار الفرضية الفرعية   .5

ة ش   بك  (F)ل   عه ة   ةلز علر ة م    ة م شد ة ش مهة ، ماو بلغ  قرشك  (α ≥ 0.05عبه   م ت  
بلغددددددد  ل β¹ 0.624ة ش  ددددددد بك  شعم ددددددد  ةلا  دددددددهةل  (t)، دقرشدددددددك (Sig= 0.01)ل بهلا دددددددك 39.264 
   ة م دم     %74.8ل يي =R2 0.748، يف م  رة ة  عه  م   نمن  (Sig= 0.01)ل بهلا ك  6.266 

 دمبم بدا  لأ دن اسوتدامة رقميوة  لعدب ردلة    ليدم لدد ت دادا  الأداء تقيويملد ة م د   ة م شدد ة ش دمهة ، 
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 ندد    القوورار:، م بدد  ي دددا قرشددك   ددمشمارة جهدد ر ة م شرددك دة بمددمئج ة فعلرددك، دي ددش  يأ ة مغااددم  ددرن شدد ل
 ..5H2ة فم رك 

: ي ةد  ت لاد  ةلا  دهةل ة   درم  يد  بعده علدر مدها عد   مدمئج  م دك تم دا  د   مدمئج خلاصة تحليل أثور الابعواد
 ت لا  ةلالت م :

  تتاددده ة بمدددمئج يثدددم ايجدددمبد د عبددد ي  رش دددك يبعدددمر  ددد  يبعدددمر تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك علدددر ة م ددد   ة م شدددد
 مت دك م دب  د ا ة مد ثام  بيئوة المنظموة، إدارة المعرفوة، تقيويم الأداء، الحووافز، التودريب،ة ش مهة  د دد:  

 .F ،R2تدمي م ببمء علر قره 
  دد  ة  عدده ةلأك ددم تدد ثامة لددد تف ددام ة مغاددم لددد ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة   يف ددم  بيئووة المنظمووةيعمنددم بعدده 

، ثدددددده   %74.8 تقيوووووويم الأداء، ثدددددده بعدددددده %78.3 إدارة المعرفووووووة دددددد  ة م ددددددم  ل،  لرددددددن بعدددددده    81%
 .%46.1 التدريب، دي امة %47.8الحوافز

 ة عشلرمترددكميددك  شه ة  ددرا ة بمددمئج ت ددلم ة  دد ء علددر ةلأ شرددك ة ب ددنرك  يدد  بعدده لددد رلدد  تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك لددد 
 م داا ت    ل شد   مهة ، دتتاه علدر ة دهدل ة ش د لي  ناةدك ة شبظشدك ، دة شردك ارةلا   تصملات ة جزةئم غمرةيكلا

 ة   ةلز دة مهليب.ة شعملك دتداره ةلأرةء    عه  اغفم  ع  ي شرك 

 : اختبار الفروق فوي اراء المسوتجوبين نحوو متغيورات الدراسوة تبعوا للخصوائص الديمغرافيوةالفرع الثالث ✓
 والوظيفية

بعددده ت لاددد  ة عا دددك دةلأثدددم بدددا  تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك دة م ددد   ة م شدددد ة ش دددمهة ،  هدددهذ  دددرة ة جدددزء ة دددر        
، دة مدد تفمدم  دجد ر (H3)ة معشا يك م لد لهه تص لةت ةلمةر ة عابك     ا  ل ص ة فم رك ة مئر رك ة  م  دك 

ة مالدمت ذةت رلا ددك امصددمئرك لددد   ددم ت ارلة  ادد   دد  تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك يش دد  ةأ تعددزت ة ددر  صمئصددهه 
 ة جبن، ة فةك ة عشميك، ة ش دم ت ة معلرشدد، ةلأ ه ردكل  دامه ة دمرهة  ةلا م دملةت ةلإمصدمئرك دة  ظرفرك  ة هيشغمة رك  

ل  شدمل دددددك  م  دددددممت ة دددددمجمبمت ANOVA لعابدددددمت ة ش دددددمدلك دت لاددددد  ة م دددددم   ةلأمدددددمري  Tة شبم ددددد ك  ة م دددددمل 
دذ ددك بهدهذ ة م ددمل ة فم درمت ةلإمصددمئرك ة مم ردك عبدده   ددم ت ل 0.05ة شجش عدمت ة شرملفددك عبده   ددم ت رلا دك  

 ل : (α ≥ 0.05رلا ك 
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( في متوسوطات  (α ≥ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :   (H3)الفرضية الرئيسية الثالثة
فوي  التحوول الرقموي المسوتدامكمطلب لتحقيوق  تنمية الموارد البشرية    إدراك  استجابات أفراد العينة حول مستوى 

 .والوظيفية الديمغرافيةتعزى للمتغيرات رية العملياتية لاتصالات الجزائر غرداية يالمد

  المتعلقة بتنمية الموارد البشرية: الفرضية 
- 1 H 0. :جددده لدددمدر ذةت رلا دددك امصدددمئرك  لا  α ≥ 0.05)  ل لدددد  م  دددممت ة دددمجمبمت يلدددمةر ة عابدددك

 ؛دة  ظرفركهيشغمة رك تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك تعزت  لشمغامةت ة ارلة   م     م ت 
- 1.1 H : جدده لددمدر ذةت رلا ددك امصددمئرك  α ≥ 0.05) لددد  م  ددممت ة ددمجمبمت يلددمةر ة عابددك مدد   ل 

 ؛دة  ظرفرك هيشغمة رك  م ت تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك تعزت  لشمغامةت ة  ارلة 
 :الفرضية المتعلقة بالتحول الرقمي المستدام 
- H0.2  :جه لمدر ذةت رلا ك امصدمئرك  لا  α ≥ 0.05) لدد  م  دممت ة دمجمبمت يلدمةر ة عابدك مد    ل

 .دة  ظرفرك  هيشغمة ركة م    ة م شد ة ش مهة  تعزت  لشمغامةت ةارلة     م ت 
- H1.2 : جدده لددمدر ذةت رلا ددك امصددمئرك  α ≥ 0.05)    ل لددد  م  ددممت ة ددمجمبمت يلددمةر ة عابددك مدد

 .دة  ظرفرك ة م    ة م شد ة ش مهة  تعزت  لشمغامةت ة هيشغمة ركارلة     م ت 

 (anova) لعابددمت ة ش ددمدلك دة م ددمل ت لادد  ة م ددم   ةلأمددمري  Tديعددم  ة جددهد  ة مددم د  لرصددم  بمددمئج ة م ددمل 
 : دة  ظرفرك ة شمغامةت ة هيشغمة رك ر لفمدر لد  م  ممت    لي ة هلة ك ببمء عل
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: ملخص نتائج اختبارات الفروق في إدراك تنمية الموارد الشرية والتحول الرقمي المستدام (15-2)جدول رقم
 (n=33)حسب المتغيرات الديمغرافية 

المتغير  
الديمغرافي/  
 الوظيفي 

الاختبار  
 المستخدم

 قيمة  المتغير التابع 
 tالاختبار ) 

 (Fأو 

درجات  
 الحرية 
(df) 

مستوى  
 دلالة 
(Sig) 
 

الدلالة 
 الإحصائية 

 (≤α عند
0.05)  

  لعابمت ة ش مدلك  الجنس
T-Test 

تنمية الموارد  
 البشرية

 غير دالة  0.459 31 0.926

تحول الرقمي  
 المستدام

 دالة  غير 0.892 31 0.137

  ANOVAتحليل  الفئة العمرية 
 التباين الأحادي 

تنمية الموارد  
 البشرية

 غير دالة  0.475 32 1.065

تحول الرقمي  
 المستدام

 غير دالة  0.828 32 0.654

  ANOVAتحليل  المستوى التعليمي 
 التباين الأحادي 

تنمية الموارد  
 البشرية

 غير دالة  0.933 32 0.473

تحول رقمي  
 المستدام

 غير دالة  0.72 32 2.181

  ANOVAتحليل  الأقدمية 
 التباين الأحادي 

الموارد   تنمية
 البشرية

 غير دالة  0.293 32 1.387

تحول الرقمي  
 المستدام

 غير دالة  0.213 32 1.527

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج 

 الفروق تبعا لمتغير الجنس: .1
 يددا ة شمغاددمي   تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك:  (Sig)يأ قددره   ددم ت ة هلا ددك  Tيظهددمت  مددمئج ة م ددمل التحليوول:  ▪

 (.0.05) د د يكنم      م ت رلا ك ة شعمشه ( 0.892 ، ة م    ة م شد ة ش مهة :0.459
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لا   جدده لددمدر ذةت رلا ددك امصددمئرك لددد  م  ددممت ة ددمجمبمت ة ددرا ل دةلإ ددم  مدد     ددم ت الاسووتنتاج:  ▪
تصددملات لا ة عشلرمترددك ة شه ميدكةرلة  تبشردك ة شدد ةلر ة  ةدميك يد   ددم ت ةرلة  ة م دد   ة م شدد ة ش ددمهة  لددد 

 د رة يعبد  مغام ة جبن لا يشاز يلةء ةلمةر ة عابك تجما  ر   ة شفه  ا . ة جزةئم غمرةيك
 الفروق تبعا لمتغير الفئة العمرية: .2
، 0.475  يا ة شمغامي   تبشرك ة ش ةلر ة  ةدميك: (Sig)بم ب  ك يظهمت  ممئج قره   م ت رلا ك التحليل:   ▪

 ل.0.05) د د يي م انم      م ت رلا ك( 0.828: ة م    ة م شد ة ش مهة 
: لا   جه لمدر ذةت رلا ك امصمئرك لد  م  ممت ة مجمبمت يلمةرة ة عابدك مد     دم ت ةرلة  الاستنتاج ▪

تصدملات ة جزةئدم لا ة عشلرمتردكميك  شه ة تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك يد   م ت ةرلة  ة م    ة م شد ة ش مهة  لد 
 تعزت لا ماذ لةمت ة عشميك. غمرةيك

 لمتغير المستوى التعليمي: الفروق تبعا .3
( 0.72، التحوول الرقموي المسووتدام: 0.933 يدا ة شمغادمي   تبشردك ة شدد ةلر ة  ةدميك:  Sigقدره  :التحليول ▪

 (.0.05أعبر من مستوى دلالة )
لا   جه لمدر ذةت رلا ك امصمئرك لد  م  ممت ة مجمبمت يلمةرة ة عابدك مد     دم ت ةرلة    الاستنتاج: ▪

تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك يد   م ت ةرلة  ة م    ة م شد ة ش مهة  تعزت لا ماذ   دم ة ه ة هلة دد  ثدم  ي، 
 ر م ن  م مم، رلة مت ة علرم، ي متل،  نهد يأ ة ش م ت ةلأكمريشد لا  تثم بة   انام علر تصد لةتهه 

 ميك. م    را ة شفمةره لد ة شه 
 الفروق تيعا لمتغير الأقدمية: .4
(  0.213 ة م د   ة م شدد ة ش دمهة :، 0.293 يا ة شمغامي   تبشرك ة شد ةلر ة  ةدميك:  Sigقره  التحليل:   ▪

 ل.0.05  م ت رلا ك  أعبر من 
لا ت جه لمدر ذةت رلا ك امصمئرك لدد  م  دممت ة دمجمبمت ةلدمةر ة عابدك مد     دم ت تبشردك الاستنتاج:   ▪

 ة ش ةلر ة  ةميك يد ة م    ة م شد ة ش مهة ل تعزت لا ماذ  ب ةت ة رنما  ةلأ ه ركل.

 :(H3)خلاصة اختبارات الفروق واستنتاج قرار الفرضية الرئيسية الثالثة 

ببددمء علددر ة م لدداات ةلإمصددمئرك ة شفصددلك  لفددمدر لددد تصدد لةت ةلددمةر ة عابددك   دد  تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك ت عددم     
  رصمئصهه ة هيشغمة رك دة  ظرفرك، يش   ة مراب ة بممئج ة مم رك:
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ي تد ثام ذي رلا دك ة ه تظهدم  الجنس، الفئة العمرية، المستوى التعليمي، الأقدميةةأ  مغامةت يثنم  ة بممئج      
ة عشلرمتردددك  ميدددك ة شه امصدددمئرك علدددر ارفردددك ةرلةكهددده  ش دددم ت تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك دة م ددد   ة م شدددد ة ش دددمهة  لدددد 

 .لاتصملات ة جزةئم غمرةيك 

  جده لدمدر ذةت رلا دك   (H3)ة فم درك ة مئر درك ة  م  دك    قبول  عدم:  (H3)القرار بشأن الفرضية الرئيسية الثالثة  
ةمصمئرك لد  م  دممت ة دمجمبمت ةلدمةر ة عابدك مد   ةرلةكهده تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك دة م د   ة م شدد ة ش دمهة  لدد  

يش ددد  ةأ تعدددزت  شمغادددمةت ة هيشغمة ردددك دة  ظرفردددك  ة جدددبن، ة فةدددك ة عشلرمتردددك لاتصدددملات ة جزةئدددم غمرةيدددك  ميدددك ة شه 
 ة عشميك، ة ش م ت ة معلرشد، ةلأ ه ركل.

 لمبحث الثالث: مناقشة النتائج وتفسيرهاا
،  هدهذ  درة ة ش  دو ةلا مددم  بعه عم  دت لا  ة بممئج ة يشرك دة يرفرك  لهلة ك ة شاهة رك لدد ة ش ممدو ة  دمبدك   

ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم  ميك ة شه  ش م ت يعشا    ة م لا      ا   بم ةك  را ة بممئج دتف ام م لد   ء 
، دلبمهددددم بشددددم دلر لددددد ةلاطددددمل ة بظددددمي دة هلة ددددمت ة  ددددمبدك، دصدددد لا ة ددددر ة ددددمراب ي دددده ةلا ددددمبممجمت غمرةيددددك

 دة م هيمت ة عشلرك.

 المطلب الأول: مدى تحقق الفرضيات ومناقشة نتائجها ➢

  ههذ  رة ة شملب ة ر تلررص  ممئج ة م مل لم درمت ة هلة دك ة مئر درك دة فم ردك، د بم ةدك  دهت ت ددهدم        
ة عشلرمترددك لاتصددملات  ميددك م شه بلددد  دد ء ة م لدداات ةلإمصددمئرك ة مددد تدده ةجمةؤ ددم علددر برم ددمت ة هلة ددك ة شاهة رددك 

 :ديعم  ة جهد  ة مم د  لرصم  هرا ة بممئج ة جزةئم غمرةيك
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 : ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة(16-2)جدول رقم 

رقم  
 الفرضية 

الاختبار   الفرضية المختصرة )مختصر(  نص
 المستخدم

 القرار الاحصائي )النتيجة( 

H1   توجد علاقة ارتباطية دالة بين تنمية الموارد
 البشرية والتحول الرقمي المستدام

 ( Sig=0.01 ،r= 0.826مقبولة ) ارتباط بيرسون 

H1.1 
 

علاقة ارتباطية دالة بين التدريب والتحول   توجد
 الرقمي المستدام

 ( Sig=0.01 ،r=0.679مقبولة ) ارتباط بيرسون 

H1.2   توجد علاقة ارتباطية دالة بين الحوافز والتحول
 الرقمي المستدام

 ( Sig=0.01 ،r=0.691مقبولة ) ارتباط بيرسون 

H1.3   توجد علاقة ارتباطية دالة بين إدارة المعرفة
 والتحول الرقمي المستدام

 ( Sig=0.01 ،r=0.783مقبولة ) ارتباط بيرسون 

H1.4   توجد علاقة ارتباطية دالة بين بيئة المنظمة
 والتحول الرقمي المستدام

 ( Sig=0.01 ،r=0.810مقبولة ) ارتباط بيرسون 

H1.5   توجد علاقة ارتباطية دالة بين تقييم الأداء
 والتحول الرقمي المستدام

 ( Sig=0.01 ،r=0.748مقبولة ) ارتباط بيرسون 

H2  يوجد أثر دال احصائيا لتنمية الموارد البشرية
 على التحول الرقمي المستدام

الانحدار  
 البسيط

، F=66.558 ،Sig=0.01)مقبولة 
t=8.158 ،Sig=0.01 ) 

H2.1  يوجد أثر دال احصائيا للتدريب على التحول
 الرقمي المستدام

الانحدار  
 البسيط

، F=26.531 ،Sig=0.01مقبولة )
t=3.030 ،Sig=0.01 ) 

H2.2   يوجد أثر دال احصائيا لحوافز على التحول
 الرقمي المستدام

الانحدار  
 البسيط

، F=28.366 ،Sig= 0.01مقبولة )
t=5.326 ،Sig=0.01 ) 

H2.3   يوجد أثر دال احصائيا لإدارة المعرفة على
 التحول الرقمي المستدام 

الانحدار  
 البسيط

، F=49.141،  Sig=0.01مقبولة )
t=7.010 ،Sig=0.01 ) 

H2.4 على   بيئة المنظمةيوجد أثر دال احصائيا ل
 التحول الرقمي المستدام 

الانحدار  
 البسيط

، F= 58.968 ،Sig=0.01مقبولة )
t=7.679 ،Sig=0.01 ) 

H2.5   مقبولة )الانحدار  يوجد أثر دال احصائيا لتقييم الأداء علىF=39.264 ،Sig=0.01 ،
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 ( t=6.266 ،Sig=0.01 البسيط التحول الرقمي المستدام 
H3   توجد فروق دالة في إدراك تنمية الموارد

البشرية والتحول الرقمي المستدام تعزى 
 للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

T-Test/ 
ANOVA 

مقبولة: بحيث توجد فروق دالة حسب 
الجنس، الفئة العمرية، المستوى  

 التعليمي، الأقدمية(
 (SPSSالمصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليلات الإحصائية واختبار الفرضيات )مخرجات 

 )وفرضياتها الفرعية(: H1الفرع الأول: مناقشة فرضيات العلاقة  ✓
  قبووول الفرضووية الرئيسووية الأولووىتدده (H1)  ماددو يظهددمت ة بمددمئج دجدد ر عا ددك ةلت مطرددك طمريددك جاددها ،

با  تبشرك ة ش ةلر ة  ةدميك دة م د   ة م شدد ة ش دمهة   تاده  درا صد ك ة م جدن   r= 0.826درة ك ةمصمئرم  
ة عشلرمترددك  ميددك ة شه ة بظددمي ة ددري  ددمبم بددا  ة شفهدد  ا ، ديةددام ة ددر ةأ جهدد ر تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك لددد 

تددمت م ايجمبددم بم دددا ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ،  ددرة يعبددد ةأ يي ة ددم شمل ةد لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك 
تددده  لددد تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك  ددتري ة ددر تعزيددز ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ،  ددم  تادده ي شرددك تبشرددك ة شدد ةلر 

 ة  ةميك اررمل  م داا ة مهة ك ل شرك.
  مبشرددددك ة شدددد ةلر ة  ةددددميك   قبووووول الفرضوووويات الفرعيووووة المتعلقووووة بخمسووووة أبعووووادكشددددم تدددده H1.1,H1.2, 

H1.3,H1.4,H1.5 ل مادددو يظهدددمت ةلأبعدددمر  ة مدددهليب، ة  ددد ةلز، ارةلا ة شعملدددك، باةدددك ة شبظشدددك، تدادددره
ةلأرةءل ةلت مطدمت   ج ددك درة ددك ةمصدمئرم بددم م    ة م شددد ة ش ددمهة ، ديأ تفدمدت ةلالت ددم   كم دد   م  ددمك 
 لمددهليب دة  دد ةلز، دجاددها  ناةددك ة شبظشددك دتداددره ةلأرةء د ارةلا ة شعملددكل  ددرة  تادده علددر ة منرعددك ة شمعددهرا 

 ةلأدجن  هرا ة عا ك،  را ةلأبعمر تلعب يردةلة  رملفك د يبهم جشرعم ت م ه  لد تعزيز ةلا مهة ك.
 :)وفرضيتها الفرعية( H2: مناقشة فرضيات الأثرالفرع الثاني ✓
 تووم قبووول الفرضووية الرئيسووية الثانيووةH2 ماددو يثنمدد  ة بمددمئج دجدد ر يثددم ايجددمبد درة  ةمصددمئرم  لمبشرددك ،

 دد  ة م ددم   لاهددم، د ددرة  تادده يأ  %66.55ة شدد ةلر ة  ةددميك ا دد  علددر ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ،  ف ددم 
تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك  رن  جمر ةلت م ، ب      عم    تثم د  م ه لد ت داا ة م    ة م شد ة ش مهة  

، ديةددام ة ددر ةأ تنبددد تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك  ددرن لدددم ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميددك م شه ب
     ك ارةلا ةلألمةر ب   د عشلرك تم يم ةلالمةر رة   ة شت  ك.

 ( تم قبوول الفرضويات الفرعيوة المتعلقوة بخمسوة أبعوادH2.1, H2.2, H2.3, H2.4, H2.5)  مادو
يظهددددم ادددد   دددد  ة مددددهليب، دة  دددد ةلز، د رةلا ة شعملددددك، دباةددددك ة شبظشددددك، دتداددددره ةلأرةء تدددد ثامة ايجمبرددددم درةلا 
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ةمصددمئرم علدددر ت دادددا ة م دد   ة م شدددد ة ش دددمهة  عبددده ة م ددمل اددد  بعددده بةددد    بفصدد  ديعمندددم بعدددهة باةدددك 
ظمدذ ة عش  دطميدك ة شبظشك د رةلا ة شعملك ةلأك م ت ثامة    ماو ة دهلا ة مف اميك، د رة يةام  ة ر ةأ 

 ميك  هرة ردل لد ت داا ة م    ة م شد ة ش مهة . ت مر  ة شعل  مت ة مد تمعم   باهم ة شه 

تتاددده ة بمدددمئج دجددد ر عا دددك تددد ثام ايجمبردددك بدددا  تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك دة م ددد   ة م شدددد  خلاصوووة العلاقوووة والأثووور:
دي شرددك رعدده ارةلا ة ش ددمهة ،  مجم  ددك عنددم جشردد  ةلأبعددمر، دينددهد يأ تدد لام ةلأ ددمس  ناةددك ة شبظشددك دتداددره ةلأرةء 

ة عشلرمتردك لاتصدملات ة جزةئدم  ميدك ة شه   ةلأك م ا  ممدم دلعم ردك  معزيدز ت د   ة م شدد ة ش دمهة  د ة ةم   د ة شعملك  
 .مم رمغمرةيك 

 حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية: H3: مناقشة فرضية الفروق الفرع الثالث ✓
   تم قبول الفرضية الرئيسية الثالثة(H3)،  ماو ثن  دج ر ة مالمت ذ د  رلا دك امصدمئرك لدد تصد لةت

ةلمةر ة عابك تعزت   عض ة شمغامةت ة هيشغمة رك دة  ظرفرك، جشرعهدم لدده يظهدمت ة بمدمئج ةأ ة جدبن، دة فةدك 
ة عشميددك، دة ش دددم ت ة معلرشدددد، دةلأ ه ردددك  دددتثمة جشرعدددم علدددر   دددم ت ارلة  تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك د علدددر 

 .ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك ميك ة شه   م ت ارةلا ة م    ة م شد ة ش مهة  لد 

بةدد   عددم ، تتادده  مددمئج ة م ددمل ة فم ددرمت صدد ك ة بشدد ذج ة شفددمةرشد  لهلة ددك  خلاصووة مناقشووة الفرضوويات:     
،  د  ة عشلرمتردك لاتصدملات ة جزةئدم غمرةيدك ميدك ة شه ة ري  مبم با  تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك دة م    ة م شد ة ش مهة  

ابددمةى ة شددتثم لأغلددب يبعددمر تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك   مصددك باةددك ة شبظشددك دتداددره ةلأرةءل لددد ت داددا ة م دد   ة م شددد 
  امه  بم ةمهم بشزيه    ة مفصا  دلبمهم بم هلة مت ة  مبدك لد ة شملب ةلأد . هرا   جة ش مهة ،  رة ة بممئ

 : مقارنة النتائج الحالية بالاطار النظري والدراسات السابقةانيالمطلب الث ➢

طددمل بملإة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميددك ة شه  هددهذ  ددرة ة شملددب ة ددر لبددم  مددمئج ة هلة ددك ة شاهة رددك لددد 
 ة بظمي دةلأربرمت ة  مبدك،  م ه ه  هت ةلات مر دةلا ماذ دتعشاا لهه ة بممئج لد  رمر يد  .

 مية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدامنالفرع الأول: واقع ت ✓

ة عشلرمتردك لاتصدملات  ميدك ة شه  يد   د  تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك دة م د   ة م شدد ة ش دمهة  لدد   جيودالالمستوى   مفدا  
   ةلاطمل ة بظمي ة ري يصبفهم اعشلما   عددهتا  د معدهرتد ةلأدجدن تممل دمأ د مدم دجهدهة د د ةلر ة جزةئم غمرةيك  

 جممهشم يعمشده بهلجدك جادها علدر ثدملدك يأ ك، ة ش هرا لد ة هلة ك ة  م ر ة ع ة   اشم تمفا   ، رة ة ش م ت  م داا  
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اع ة د    دمعها  مبشردك  د   دم يبمىتدن رلة دمت  دمبدك  ،ة هة لردك دظمدلهدم دطميددك ت دمر  دة  صد   علدر ة شعل  دك
، ة مدد يكدهت Soumia MEKKIOUI & Zina NEDJIA (2025)ة ش ةلر ة  ةميك لد ة شت  مت،     رلة ك  

علر ي شرك تد لام يردةت ت ةصد  يك دم  اء دك  ش دمعهتهم لدد تبشردك، اشدم  مفدا يأ ة جشد  بدا  ة ميب   جردم د عدمرا 
ةر لدددك ارةلا ة شددد ةلر ة  ةدددميك يش ددد  ي م دددم لعدددملا  م دادددا ت ددد   ل شدددد   دددمهة ،  دددم تظهدددما رلة دددك صددداح ة مادددب 

  ل.2025 

 العلاقة والأثر بين تنمية الموارد البشرية والتحول الرقمي المستدام الفرع الثاني: ✓
o دجدد ر عا ددك ايجمبرددك درة  ةمصددمئرم  مبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك علددر ة م دد    تؤكوود نتيجووة دراسووتنا الحاليووة

ة م شددد ة ش ددمهة  د دد   ددم تدده طممددن  ظميددم مدد   ة ميم دد  بددا  ة شفهدد  ا ، دتم ددا بةدد   اناددم  دد   مددمئج 
،  Indarta PRIYANA, Isniar BUDIART (2025)رلة ددمت ي ددمت لبمدد  بابهشددم،   دد  رلة ددك 

 ة مد دجهت عا ك ايجمبرك با  تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك دة م    ة م شد.
o ةلأ شرك ة ب نرك لإرةلا ةلأرةء دة مهليب ة جاه اد ك م  د  بدا  يبدمى ةلأبعدمر تد ثامة   عما تبرز دراستنا الحالية

ديمفددا  ددرة جزئرددم  ددد  ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميددك ة شه علددك ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  لددد 
، ة مدددددد ةعمندددددمت ي دددددن يجدددددب ةأ ي ددددد أ Zarina, Ajlal Haider, Asma Suhail (2025)رلة دددددك 

، د د  رلة دك ة مهليب د ارةلا ةلأرةء دة م ظرف عندم  بصدمت ل شردك  د  ةجد  ت دادا ت د   ل شدد   دمهة 
، ة مدددد يكدددهت يأ ة م ددد   ة م شدددد  دددمه  ددد   دددا  ةلأرةء ة شمشادددز م(2023سوووالم حمووويم وفاطنوووة بلقوووراع )

  لش ةلر ة  ةميك دتش   را رلة ك لد  ت  ك ةتصملات ة جزةئم.

بة   عم ، تب دجه  مدمئج ة هةل دك  د  ةلاطدمل ة بظدمي دتدهعه  مدمئج رلة دمت  دمبدك مد   ي شردك   خلاصة المقارنة:
دع ة لهم دت ثام م ةلإيجدمبد علدر  رمجدمت   د  ةلا دمهة ك دت  دا  ةلأرةء،  د د  ذ دك تندمى تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك 

 دد   ددا  ت ه دده   ددم يمت ديد  يددمت ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميددك ة شه ة هلة ددك   ص صددرك  ددرمر 
 رملفدك  مد ثام ةلأبعدمر ة فم ردك، دتدده  لؤيدك   دهرا د دة د ك مد   ة فدمدر بدا  ة شجش عدمت ة  ظرفردك،  شدم   ددمي 

 لهشبم  ممناا  را ة شفمةره لد ة ناةك ة شت  مترك ة جزةئميك.
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 خلاصة الفصل الثاني:
 ددرة ة فصدد  ة جم ددب ة ممنردددد  لهلة ددك ة همرلددك ة ددر تةددررص دة دد  تبشرددك ة شدد ةلر ة  ةددميك لددد ت داددا  بددا 

، تدده ةلاعمشددمر علددر ة شددبهج ة  صددفد ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميددك ة شه ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  لددد 
 ميك. ل   ظفم بم شه 33بم مرهة  يرةا لئر رك  جش  ة نرم مت: ةلا منرمأ ة ري طنا علر عابك     

، عددم  تفصددالد  لإطددمل ة شبهجددد  لهلة ددك، بشددم لددد ذ ددك ت ه دده ة شددبهج ة شم دد  المبحووث الأول دده تدده لددد 
ددص  ر اا  شجمش  دعابك ة هلة ك، ددصد  لأرةا جشد  ة نرم دمت  ةلا دمنرمأل د جدمةءةت ة ش دمره ك  لم ددا  د  
صهر دث دمت ةلا دمنرمأ ة مدد يظهدمت صدامامن  لممنادا، بملإ دملك ة در ت ه ده ةلأ دم اب ةلإمصدمئرك ة ش دمره ك 

ت لاد  دصد  دت لا  ة بمدمئج ة هلة دك ة شاهة ردك بهةيدك تده  لده  صص  عم    المبحث الثاني شعم جك ة نرم مت ي م  
ة رصمئص ة هيش غمة رك دة  ظرفرك  عابدك ةلا دمنرمأ تده ت لاد  دة د   مغادمي ة هلة دك، مادو يظهدمت ة بمدمئج ة يشردك 

ة عشلرمترك  ميك ة شه ةأ اا    تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك دة م    ة م شد ة ش مهة   م ددمأ بش م ت جاه بة   عم  لد 
   دجهك  ظم ة عابك، اشدم تده لدد  درة ة ش  دو ة م دمل ة عا دك دةلأثدم بدا  ة شمغادمي ، لاتصملات ة جزةئم غمرةيك  
 مبشرددك ة شدد ةلر   ةددميك علددر علاقووة ارتباطيووة طرديووة جيوودة وأثوور إيجووابي دال إحصووائيا ماددو يثنمدد  ة بمددمئج دجدد ر 

تدده  ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ،  دد  بددمدى ردل ة شممل ددمت باةددك ة شبظشددك د رةلا ة شعملددك ادد ك م ةلأبعددمر تدد ثامة دي اددمة، 
وجووود فوورق دال احصووائيا فووي إدراك تنميووة الموووارد البشوورية لصووالح ، ماددو تنددا  ة م ددمل ة فددمدر م ددب ة  ظرفددك

 رية.يالموظفين في المد
ته ةلا مدم  ة ر  بم ةك دتف ام  را ة بممئج بة    عشا، ماو ته ر ج ة بممئج ة يشردك في المبحث الثالث، 

 فهددده ةلأ ددد مت دلةء ة ش دددم يمت دة عا دددمت ة شمصددد را، اشدددم تددده  دمل دددك  مدددمئج ة هلة دددك مم ردددك بشدددم دلر لدددد ةلإطدددمل 
 ميددك  شه ة بظدمي دة هلة دمت ة  دمبدك،  شدم يظهدم دجد ر ةتفدمر لدد ة عه ده  د  ة ج ة دب  د  ابدمةى  ص صدرك ة  درمر 

دة ممه ة ش  و بملررص يبمى ةلا مبممجمت ة علشرك دة ع ة   ة ش مرلصك    ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك  
ة  دد ةلز دة مددهليب دتداددره ةلأرةء  ددهل    دداما تبشرددك ة شدد ةلر دة دد  ة هلة ددك ة شاهة رددك، دة مددد يكددهت علددر ي شرددك تعزيددز 

 ة جزةئم.ةتصملات ميك  ة  ةميك  م داا ةلا مهة ك ة م شرك لد  ه 
بة   عم ،  ه   رة ة فص  ة ممنردد تةررصم شم ا  مبشرك ة شد ةلر ة  ةدميك دة م د   ة م شدد ة ش دمهة  لدد 

، ديثند  دجد ر عا دك تد ثام ايجمبردك بابهشدم، دمدهر  ددم  ة دد ا د ددم  ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك    ميك ة شه 
ة مد يجب ة عش  علاهم،  شم يشهه ة مميا  مدهيه ت صرمت عشلرك د دممممت ب  ردك   دمدنلرك لدد ة فصد  ة رمدم د 

 . لهلة ك
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ا رن لد ة جم ب ة بظمي دة جم ب ة ممنردد، دة ميةمذ دت لاد  دة د  تبشردك ة شد ةلر     ا   م ته تممر         
 ميددك ة شه ة  ةددميك لددد ة شت  ددمت ة جزةئميددك دردلا اشمملددب ي م ددد  م داددا ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ،  مرددر    دد  

 ش ذجدم  لهةل دك ة شاهة ردك، ة ملدد  ة هلة دك  د  اشد م رك لئر درك تم دمء  عد  ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك 
ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك  ميك ة شه  م ردل تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك لد ت داا ة م    ة م شد ة ش مهة  لد 

  ددمعابا  برم ددمت  اهة رددك جشعدد   دد   ددا    د م داددا  ددرة ة هددهذ ةعمشدده م  لددد رلة ددمبم علددر  ة شددبهج ة  صددفد
ميددك، دتدده ت لادد  ة نرم ددمت ة يشرددك بم ددمرهة  ة  ز ددك  ل  دد  ة شدد ظفا  بم شه 33ة ددري شددش  عابددك   ة هددم   اسووتبيان

، بهددهذ تداددره دة دد   مغاددمةت ة هلة ددك دة م ددمل لم ددرمتهم دلددد  مددم   ددرا (SPSS)ةلإمصددمئرك  لعلدد   ةلاجمشم رددك 
رلة مبم،  بعم  ة بمدمئج ة مدد ة م صد  ا اهدم،  د  ت دلرم ة  د ء علدر ةلا دهم مت ة بظميدك دة علشردك ة مدد تدده هم، 
بملإ دددملك ة دددر تددددهيه ة م صدددرمت ة عشلردددك ة مدددد  ددد  شددد  هم ةأ ت دددهه لدددد تعزيدددز   ددداما تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك لدددد 

، ل دا عد  ة مدمةح  لدمر ب  ردك جه دها  م  در   مدمر ة فهده لدد  درة تصملات ة جزةئدم غمرةيدكلا  ة عشلرمتركميك   شه ة 
 ة شجم  ة  ا ي دة مد  رام م  رشم  لد:

 نتائج الدراسة:أولا:  ❖

  ددمبها ة ددر ت لالددا   ميددم لا : يد هشددم  ظددمي، ة ددمههذ ة ددمعمة  ةلأربرددمت تددده   ددرا ة هلة ددك  مددمئج           
دت ه ددده ة شفدددمةره ةلأ م دددرك ة شمعلددددك بمبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك دة م ددد   ة م شدددد ة ش دددمهة ، دد ددد  ةلأ دددمس ة بظدددمي 
 لهلة ددك، دثم اهشددم تمنردددد  ددعابم  دد   ا ددن ة ددر تةددررص دة دد   ددر   ة شمغاددمي  دة م ددمل صدد ك ة فم ددرمت لددد 

، دذ دك  د   دا  جشد  ة نرم دمت ة يشردك دت لالهدم، ة عشلرمتردك لاتصدملات ة جزةئدم غمرةيدك   ميك م شه بة  ة   ة شاهة د  
د رشم  لد  عم  ة بممئج ة ش مرلصك علدر ة ش دم يا  ة بظدمي دة ممنرددد، بشدم ي دم ه لدد لهده شدم    لعا دك بدا  

 ميك غمرةيك. تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك دة م    ة م شد ة ش مهة  لد  ه 

 ة ر  ممئج ة مم رك:    ا  لص   ة هلة ك ة بظميك  على المستوى النظري: .1
o :عشلرك   مشما د رممك تههذ ا ر تم يم  هملةت د عملذ د هلةت ة عم لا       تنمية الموارد البشرية

 دددا  ة مدددهليب دة م  اددد ، بشدددم ي دددم ه لدددد ت  دددا  ةلأرةء دىيدددمرا ةلإ ممجردددك دت دادددا ي دددهةذ ة شت  دددمت 
 دة شه ميمت ة جزةئميك.

o ة دددمرهة  ة ميب   جردددم ة م شردددك بةددد     دددمشم د  دددتد   م  دددا  ةلأرةء  ددد   :التحوووول الرقموووي المسوووتدام
دة ردده مت،  دد   مةعددما ة ج ة ددب ةلا مصددمريك دةلاجمشم رددك دة ناةرددك   ددشمأ ة ددمهة ك ة ممدد ل علددر ة شددهت 

تددده ة دددمبممج ي دددن   جددده ةلت دددم   بمددددد دتيدددم لد بدددا  تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك     ةلإطدددمل ة بظدددمي ة م يددد .
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م لدد ت دادا دة م    ة م شد ة ش دمهة ، مادو   تده ة م صد  ا در يأ تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك تلعدب ردلًة    ليدً
م  بجددمح تنبددد ة مدبرددمت  ة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة ، ماددو اأ تمدد يم  هددملةت دافددمءةت ة عددم لا  ي عدده ي م ددً

 .ة م شرك د شمأ ة مشمةليمهم دلعم امهم رة   ة شت  ك
o  دد  دجدد ر    مزة دده بهددمر   ة شفهدد  ا ،  يدد ة مشددم كشددم يظهددمت ةلأربرددمت ة بظميددك دة هلة ددمت ة  ددمبدك دجدد ر 

تمنرمرك ت مية  ة عا ك بابهشم لد  رم مت   هرا ام شت  مت ةتصملات ة جزةئميدك د د  ممجك  هلة مت 
 ة جم ب ة ري تبمد من رلة مبم.

 دعابم  د   دا   درا ة هةل دك   (:رية العملياتية لاتصالات الجزائور غردايوةيالمدعلى المستوى الميداني ) .2
ة ر تمجشك ة شفمةره ة بظميك ة ر دة    لش س     ا  تداره  لةء عابك ة هلة ك  ة ش ظفا ل م     م ت 
تمناا تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك دت داا ة م    ة م شدد ة ش دمهة ، د ده   د  ت لاد  ة نرم دمت، د ص صدم بعده 

 ة م مل لم رمت ة هلة ك،    ة مراب  جش عك    ة بممئج ة عشلرك ة مد  عم هم تفصالرم  رشم  لد: 
ة عشلرمتردك  ميدك ة شه : يظهدمت ة بمدمئج يأ   دم ت تبشردك ة شد ةلر لدد فقود  بخصوص واقع تنمية الموارد البشورية ▪

تقيويم يك دم لدد ة  عده   د ابم ممتادب بهةيدك ببددم   بة   عدم ، دتندمى  ددم    جيدب  ن    لاتصملات ة جزةئم غمرةيك
 ع ة د    بيئة المنظمة بعددبعده م  قرمس  هت افمءا دلعم رك ة مرهة  ة ميب   جرم رة   ة شهليكلد    الأداء  

دي دد أ  دد    التوودريبدلددد ة شدمبدد  ت جدده  دددم   دد ا  م  ددمك د ددد بعدده ل ثدملددك ة شت  ددكة هة لرددك دة رملجرددك د 
 ا   ت  ا  دتم يم  هملةت ة عم لا  لأأ ة ميب   جرم دمه م لا تيفد ب  ة عبصم ة  ةمي ة شهلت  د  ة دري 

بعوود دي اددمة  ل،بم ددمر  ة شعل  ددمت دة رنددمةت بددا  ة شدد ظفا   ددشمح د دد   إدارة معرفووةبعدده يصدب  ة فددمرل، بعدده م 
  .ل   يج  تدهيه يرةء جاه    ة شمريك دة شعب يكالحوافز

ماو متوسطا لده جمء   م ت ت داا ة م    ة م شد ة ش مهة  واقع التحول الرقمي المستدام:  بخصوص   ▪
يبدمى   ملتدن بددا   م  دمك دة شمتفعدك د دده  ده  علدر ة ددن  دمه ة عشد  علددر ت دادا ت د   ل شددد   دمهة  لددد 

 بة   جاه .ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك  ميك ة شه 
جادها ديثدم ايجدمبد رة   مدمئج رلة دمبم دجد ر عا دك ةلت مطردك طمريدك   كدهت ي  أما بخصوص العلاقوة والأثور: ▪

امصمئرم  مبشرك ة ش ةلر ة  ةميك علدر ة م د   ة م شدد ة ش دمهة ، دام د  باةدك ة شبظشدك د تدادره ةلأرةء د رةلا 
 ة شعملك  ه ةلأبعمر ةلأك م ت ثامة لد تعزيز ة م    ة م شد ة ش مهة ،  لاهه ة  عهةأ ة   ةلز دة مهليب.

شخصوية بالنسبة للفوروق والاختلافوات فوي أراء المسوتجوبين نحوو متغيورات الدراسوة حسوب المتغيورات ال ▪
 لشمغامةت ة هيشغمة رك ، ماو يظهمت ة بممئج يأ قبول للفرضية الرئيسية الثالثةعه   يظهمت ة بممئج    فقد:

عه  دج ر يي ت ثام ذي رلا دك امصدمئرك   ة جبن، ة فةك ة عشميك، ة ش م ت ة معلرشد، ةلأ ه ركلدة  ظرفرك   
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 ميدددك ة شه تبشردددك ة شددد ةلر ة  ةدددميك دة م ددد   ة م شدددد ة ش دددمهة ل لدددد  دددرمر علدددر ارلة   لشمغادددمي  ة مئر دددا   
 .ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك

 ثانيا: اقتراحات الدراسة: ❖

 ميدددك شه  لببدددمء علدددر ة بمدددمئج ة مدددد تددده ة م صددد  ا اهدددم،  دمدددمح  جش عدددك  ددد  ة م صدددرمت ة عشلردددك ة ش جهدددك 
دة مد تيد أ  فادها يي دم  شت  دمت ي دمت دذ دك بهدهذ تعزيدز تبشردك ة عشلرمترك لاتصملات ة جزةئم غمرةيك 

 ة ش ةلر ة  ةميك دت داا ة م    ة م شد ة ش مهة  د د ام مم د:

 :الاقتراحات المتعلقة بتعزيز تنمية الموارد البشرية 
 مدددم لا دددمدممت دت ظردددف ة يفدددمءةت، دة عشددد  علدددر د ددد  بدددمة ج تيددد ي    دددمشم   جهدددك م دددب  د ددد  -

 ةلاممرمجمت ة فعلرك د مت مك بم ممقرك ة شهبرك،  مل    م ت  هملةت ديرةء جشر  ة ش ظفا ؛
 ت  دك بم ه ده ةممرمجمتهدم ة مهلينردك به دك، دة عشد  علدر تصدشره بدمة ج تهلينردك   جهدك يي  ب غد يأ تد     -

اشم يف   ةعمشدمر ، ت هه لد تم يم  هملةت ة عم لا  بشم  مشمشر     ممل مت ة عش  دة مم لةت ة  ه  ك
ي م اب تهليب  مب عك تجش  بدا  ة جم دب ة بظدمي دة ممنرددد،  د  تدادره يثدم ة مدهليب علدر ةلأرةء   دشمأ 

 لعم امن؛
 لا باةك عش  ايجمبردك تدد   علدر ة  ددك دة معدمدأ، دتد ةىأ بدا   ممل دمت ة عشد  دلةمدك ة ش ظد ، يعده  د   -

 ة ع ة   ةلأ م رك ة مد تهعه تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك دت دا ة مهة ك ةلأرةء ة شمشاز رة   ة شت  ك.
 الاقتراحات المتعلقة بتحقيق تحول رقمي مستدام: 
ي م    د   لؤيك ة ممةترجرك دة  ك ت هر ي هةذ ة م    ة م شد دتمبمن بملأ هةذ ة عم ك  لشت  دك،  -

 ب او لا ي  أ  جمر ار م   لميب   جرم ب  تغاامة شم ا لد طميدك ة عش ؛
اشم  ب غدد ةلا دم شمل لدد ة نبردك ة م مردك ة م شردك  د   دا  تد لام ي ظشدك  عل  دمت مه  دك دشد  مت   يدك   -

 ؛ت ش  ة مشمةليك ة عش  دافمءتن
اشمة  جشر  ة ش م يمت ة مبظرشرك لد عشلرك ة مغاام، ب او لا يدمصم ة دمةل علر ةلإرةلا ة علرم لددم، بد   -

اشدددم   بصددد  بمنبدددد  ندددهي ة مدددهلج لدددد تمنادددا  ،يةدددش  ة شددد ظفا    دددشمأ  نددد   يكندددم د ددده  ك لدددد ة ممنادددا
 ة  ل   ة م شرك به  ة مغاام ة شفمج ،  مدلا  ة شدمد ك دت ها  ة ميرف.
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 ثالثا: آفاق الدراسة: ❖

 ممئجهدم دت  د   مدمر   ده ت دمبه ة درتفم   را ة هلة ك ة شجم  ي م   جش عك    ةلأب م  ة ش مدنلرك ة مدد 
 ة فهه، د بهم:

  ميك ةتصملات ة جزةئم؛ رلة ك م   تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك ديثما لد ت صا   هت   ظفا   ه 
  ميك ةتصملات ة جزةئم؛ رلة ك م   ة م    ة م شد ة ش مهة  لد ت داا ة شازا ة مبمل رك لد  ه 
  ميك ةتصملات ة جزةئم. رلة ك ت ثام تبشرك ة ش ةلر ة  ةميك  هت ة ش ظفا  دة م هيمت ة مد ت ةجههم لد  ه 

 درا ة هلة دك  ده ي دهش  لدد تددهيه تةدررص  فاده    د  تبشردك ة شد ةلر ة  ةدميك دلد ة رمم ،      يأ تيد أ 
، دةأ تش دد   ممئجهددم دت صددرمتهم ة عشلرمترددك لاتصددملات ة جزةئددم غمرةيددك  ميددك ة شه دة م دد   ة م شددد ة ش ددمهة  

ا دددملك قرشدددك  صدددبمع ة ددددمةل دة  دددمم ا  ة شهمشدددا  بممددد يم ة ناةدددك ة م شردددك دتبشردددك ة شهدددملةت لدددد  ت  دددمت 
 ة جزةئميك.
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 أولا: مراجع اللغة العربية:
 الكتب: ➢

 . 2015رةل ة جه  لبةم دة م ىي ، ةلألرأ،   ،1ط عك  ،إدارة الموارد البشرية  ة  عنه ة يميه ةلأشهب،  ل 1
 . 2014، رةل ة شبم ج  لبةم دة م ىي ، عشمأ، 1 جاه ة يم د، ارةلا ة ش ةلر ة  ةميك، ط عك ل 2
، ، إدارة المووووارد البشووورية الاتجاهوووات الحديثوووة وتحوووديات الألفيوووة الثالثوووةعمدددمح   شددده ت دددام ة ةدددمعك دغم دددب   شددد ر  دددبجا ل 3

 . 2015، ة هةل ة شبهجرك  لبةم دة م ىي ، عشمأ،1ة م عك
متطلبووات تنميووة الموووارد البشوورية موون اجوول تطبيووق مشووروع الجزائوور الالكترونيووة حالووة وزارة البريوود وتكنولوجيووا ،  الدد ري   شدده ل 4

، جزةئدم، -3-، يطمدمك رام لةا، الردك ة علد   ة  رم درك دة عا دمت ة هد دك، جم عدك ة جزةئدم م2013-م2008الاعلام والاتصال 
2019 . 

، يطمدمدك رامد لةا، الردك ة علد   ، دور عمليوات إدارة المعرفوة فوي تنميوة السولوك الإبوداعي لودى القيواداتعمم   الله لبرد -46 ل 5
 . 2021ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك  مصهي  مبمح، دل لك، 

تأهيل الموارد البشرية كألية للرفع من الأداء الشامل بالجماعات المحلية الجزائرية في ظل تحوديات التنميوة ب  مل عشدمل،    49 ل 6
 .، يطمدمك رام لةا، ة شهل ك ة علرم  لمجملا، ة دلرعكالمستدامة

، رةلا جميم  لبةدم دة م ىيد ، ة  دع ريك، SPSSأساليب التحليل الاحصائي باستخدام برمجية يب  ىيه و  شه  ام  لره،   104 ل 7
2005 . 

 .76 ، ب2014، رةل ج ة م  لبةم دة م ىي ، ة دم ما، التحليل الاحصائي في البحوث الاجتماعيةج يها عشاما،  103 ل 8
، ر د ةأ ة شمن عدمت ة جم  ردك، 04عشمل ب م ش و  شه   ش ر ة ربارمت،  بم ج  ة   و ة علشد دطمر اعهةر ة   د  ، ط عدك  ل9

 . 2007ة جزةئم، 
 الرسائل العلمية: ➢
 أطروحات:  ▪

اسووتخدام التكنولوجيووا الحديثووة وتووأثيره علووى إدارة الموووارد البشوورية دراسووة ميدانيووة: علووى عينووة موون مووديري ،   ددع ر علدددل 11
ة علد   ةلاجمشم رددك، جم عدك   شده   ددام،  ، يطمدمدك رامدد لةا، الردكالمؤسسوات التربويوة )ابتوودائي، متوسوط، ثووانوي( لمدينوة الجلفووة

 . 2023ب  ما،  
، ، إدارة الموووارد البشوورية فووي ظوول تنميووة الإدارة بالمشوواريع دراسووة حالووة: شووركات الدراسووات التقنيووة بسووطيفبددمدش    دد ل 12

 . 2024، ة جزةئم، -3-يطمدمك رام لةا، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك ة جزةئم 
دراسوة حالوة مؤسسوة -مساهمة إدارة الموارد البشورية فوي إسوتراتيجية المؤسسوة تجواه المسوؤولية الاجتماعيوة اميه  رص ،  ل  13

 . 2023، ة جزةئم، -3-يطمدمك رام لةا، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك جزةئم  ،-جزائرية
يطمدمددك  مجمووع صوويدال، -19دراسووة حالووة أزمووة كوفيوود -إدارة الموووارد البشوورية فووي ظوول الأزمووات ب  ددممك لمطشددك ة ز ددمةء، ل 14

 . 2025، ة جزةئم، -3-رام لةا، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك ة جزةئم 
يطمدمدك رامد لةا،  تفعيل دور الموارد البشرية فوي تنميوة المؤسسوات الصوغيرة والمتوسوطة )دراسوة ميدانيوة(،ب   نمد   نالك، ل  15

 . 2017، جزةئم، -3-كلرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك ة جزةئم 
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، الجزائور  Ooredooإدارة الموارد البشرية من خلال التكنولوجيا المعلوموات والاتصوال دراسوة حالوة مؤسسوة ،   لرشك ب  دمكل  16
 . 2025، جزةئم، -3-يطمدمك رام لةا، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك ة جزةئم 

تقنية حالوة مذيريوة الأمون لولايوة -، تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية دراسة في ابعاد السوسيود مأ   شه ت لادال  17
  2016يطمدمك رام لةا، الرك ة عل   ةلاجمشم رك دةلإ  م رك، جم عك   شه   ام، ب  ما،  ،بسكرة

أثوور اسووتراتيجية تنميووة الموووارد البشوورية علووى أداء الأفووراد فووي الجامعووات دراسووة حالووة: عينووة موون الجامعووات  ددم    ددنميبك، ل 18
 . 2015، يطمدمك رام لةا، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك   شه   ام، ب  ما، الجزائرية

دور التوودريب وتحفيووز الموووارد البشوورية فووي تعزيووز الأداء المسووتدام للمؤسسووة الاقتصووادية دراسووة حالووة جمبددد عندده ة   ددره، ل 19
يطمدمددك رامدد لةا، الرددك ة علدد   ةلا مصددمريك دة مجمليددك دعلدد   ة م دداام، جم عددك  ،مجموعووة موون المؤسسووات الاقتصووادية بولايووة سووطيف

 . 2018،  مرف، -1-لمممت   مس  مرف  
يطمدمدك  التوجوه نحوو التحوول الرقموي ودورة فوي تحقيوق النموو المسوتدام دراسوة قياسوية لمجموعوة مون الودول، ز ن    ر،  ل  20

 . 2025رام لةا، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك  مصهي  مبمح، دل لك، 
دور إدارة الجووودة الشوواملة فووي تحسووين أداء مؤسسووات التعلوويم العووالي دراسووة لأراء عينووة السوواتذة فووي كليووات ،  لادد  شددم دل 21

، يطمدمددك رامدد لةا، الرددك ة علدد   ةلا مصددمريك دة علدد   ة مجمليددك دعلدد   ة م دداام، جم عددك   شدده   ددام، الاقتصوواد بالجامعووات الجزائريووة
 . 2016ب  ما،  

 ،  دراماواقع تنمية الموارد البشرية في الجزائور دراسوة ميدانيوة علوى مؤسسوة سوونلغاز بوولايتي عنابوة وقالموة بمعد د الك،  ل  22
 . 2019رام لةا، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك  دعل   ة م اام، جم عك بمجد  رممل، عبمبك، 

 رسائل ماجستير:  ▪
تنمية الموارد البشرية وئسهامها في تحسين الأداء الإداري في جامعات شمال ال فة الغربية من وجهات ليه م   ةللرف ،  ل  23

 .  2020، ل م ك  مجر مام، الرك ة هلة مت ة علرم، جم عك ة بجمح ة  طبرك، لل ما ، نظر المسؤولين الإدارية
العملياتية  ،  دلمء عشمةأل  24 الوحدة  الاستثمارية دراسة حالة:  المنظمات  الجزائر من خلال  في  البشرية  الموارد  تنمية  سياسة 

 راما  ا  شهمرا  مجر مام، الرك ة عل   ة  رم رك دة عا مت ة هد ك، جم عك ة جزةئم   م(،2013-م2005لاتصالات الجزائر غرب )
 .  2014، ة جزةئم،  -3-

القياس والمراقبة  ،  اممذ لى دل  25 الوطنية لأجهزة  بالمؤسسة  البشرية دراسة ميدانية  الموارد  تنمية  في  التدريب   AMCدور 
 .  2008 ،   ر ها، 1955يدت   20،  راما  ا   مجر مام، الرك ة  د ر دة عل   ةلاجمشم رك، جم عك بالعلمة

تنمية الموارد البشرية وأثرها على الداء الوظيفي في شركات التأمين في    ،عنه ة ممره   شه طا  د لشهي ة زيم ة   ابدل  26
 .  2017ل م ك  مجر مام، الرك ة هلة مت ة علرم، جم عك ة رلا ، لل ما ،   ،ال فة الغربية

 مذكرات:  ▪
عمئها،    ل27 التنظيميب مةرك  بالتغيير  البشرية  الموارد  إدارة  د عل   علاقة  دة مجمليك  ةلا مصمريك  ة عل    الرك  ،  راما  م مم، 

 .  2020ة م اام، جم عك   شه ة صه ا ب  ي ار، جرج ، 
اكمة ،  ل  28 ابن خلدون ىب ج  ميدانية بجامعة  الإدارية دراسة  الرقابة  تفعيل  في  البشرية  الموارد  إدارة  الرك   ،دور   راما  م مم، 

 .  2024ة عل   ةلإ  م رك دةلاجمشم رك، جم عك ةب   لهدأ ترملت، ترملت،  
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التنافسية دراسة ميدانية في مؤسسة نقل ،   ملح ي شابك دب به ي رم  ل  29 بالميزة  البشرية وعلاقتها  الموارد  إستراتيجية توظيف 
،  راما  م مم، الرك ة عل   ةلإ  م رك دةلاجمشم رك، جم عك وتوزيع منتجات الألبان ومشتقاته ببلدية فريحة ولاية تيزي وزو الجزائر

 .  2025    ر  عشمي، تازي دىد، 
،  راما تنمية الموارد البشرية في القطاع السياحي دراسة حالة: مركب الشلالة المعدني بقالمة،  يما  شما ي دعنام مهةرال  30

 .  2022 ،  م شك، 1945 مي 8 م مم، الرك ة  د ر دة عل   ة  رم رك، جم عك 
دبميك   شه،  ل  31 الحماية  ب شبملك  رممل  مديرية  دراسة حالة على مستوى  البشرية  الموارد  تنمية  في  التدريب  فاعلية  مدى 

 .  2023 راما  م مم، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك ةب   لهدأ، ترملت، ، المدنية لولاية تسمسيلت
 راما   ،تنمية الموارد البشرية في القطاع السياحي دراسة حالة: مركب الشلالة المعدني بقالمة،  يما  شما ي دعنام مهةرال  32

 .  2022 ،  م شك، 1945 مي 8 م مم، الرك ة  د ر دة عل   ة  رم رك، جم عك 
، ، تنمية الموارد البشرية في مؤسسة اقتصادية في الجزائر دراسة حال مؤسسة نفطال وحدة تيارت عاه  اما د  يهل  م هيكل  33

 .  2019 راما  م مم، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك ةب   لهدأ، ترملت، 
 دور الإدارة الالكترونية في تنمية المورد البشري في المؤسسة دراسة ميدانية "بلدية قالمة"،ةد م رك اميشك د ه مأ ب ما،  ل  34

 .  2024 ،  م شك،  1954 مي  8 راما  م مم، الرك ة عل   ةلإ  م رك دةلاجمشم رك، جم عك 
ة اما،  ل  35 د مغبد  ةبم م   الوظيفيغزة   الأداء  تحسين  في  الرقمي  دة مجمليك التحول  ةلا مصمريك  ة عل    الرك  ،  راما  م مم، 

 .  2023دعل   ة م اام، جم عك  مصها  مبمح، دل لك،  
 راما  م مم، الرك    أساليب تنمية الموارد البشرية ودورها في تعزيز مستوى الفعالية التنظيمية،،  مم ةكمة  دمشهةدي شهمىةرل  36

 .  2024ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك ةب   لهدأ، ترملت، 
لمر ك،  ل  37 دطم م  ى اما  العاملينم     أداء  تحسين  في  ودورها  جم عك الحوافز  ةلاجمشم رك،  ة عل    الرك  ،  راما  م مم، 

 .  2020، ة مةأ،2دة مةأ
ة يميهل  38 المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة غميب عشمل دبمة شرك عاه  البشرية في  الموارد  التدريب في تنمية  ، دور 

 .  2024 ،  م شك،1945 مي 8،  راما  م مم، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك مطاحن عمر بن عمر
ة عاه،  ل  39 العاملينلدةب   أداء  على  العمل  بيئة  جم عك أثر  ة م اام،  دعل    دة مجمليك  ةلا مصمريك  ة عل    الرك  ،  راما  م مم، 

 .  2018 مصهي  مبمح، دل لك،  
التنظيميةمهد   لا،  ل  40 والفعالية  العمل  ترملت، بيئة  ةب   لهدأ،  جم عك  دةلاجمشم رك،  ةلإ  م رك  ة عل    الرك  ،  راما  م مم، 

2023  . 
الجزائر ،  ب  ل      ك د ع ل ليمأل  41 الوظيفي دراسة حالة مؤسسة اتصالات  البشرية في تحسين الأداء  الموارد  دور تنمية 

ميلة ب ة ص ذ،  الك، وكالة  ة  فرح  عنه  ة جم عد  ة شماز  ة م اام،  دعل    دة مجمليك  ةلا مصمريك  ة عل    ،  راما  م مم،  عهه 
2024  . 

تحقيق الميزة التنافسية وتحسين الأداء المستدام في المؤسسة من خلال تنمية الموارد ،   بميعك ييش  دب   ميب  ييش   فرمأل  42
 .  2022 ،  م شك، 1945 مي 8،  راما  م مم، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة مجمليك، جم عك البشرية

الرقميبمةملرك اميه لةئه د مدي علد،  ل  43 التحول  التنظيمية على نجاح  الثقافة  ةلا مصمريك    ،تأثير  ة عل    الرك   راما  م مم، 
 .  ،  م شك1945 مي  8دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك 
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دور التحول الرقمي في تحسين جودة المقدمة الخدمات المقدمة من الصندوق الوطني  ييك   ع ري دا ثم رلةجد  مي  ،  ل  44
 .  2025 راما  م مم، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك ة عمبد ة م  د، ت  ك،  ،للتأمينات الاجتماعية

ل ىيك،    ل  45 العلوم ب   مشه  كلية  حالة:  دراسة  الرقمية  الاستدامة  لتحقيق  كمطلب  الجامعية  المؤسسات  في  الرقمي  التحول 
التسيير وعلوم  والتجارية  غمرةيك، الاقتصادية  غمرةيك،  جم عك  ة م اام،   دعل    دة مجملا  ةلا مصمريك  ة عل    الرك  ،  راما  م مم، 

2025 .   
جبمت،  ل  46 الخارجية  مي   الجزائري  بن   حالة  دراسة  المؤسسة  أداء  على  الرقمي  التحول  ة عل   أثر  الرك  ،  راما  م مم، 

 .  2025ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك  مصهي  مبمح، دل لك، 
 ،م2021-م2016دور التحول الرقمي في تطوير التجارة الالكترونية في الجزائر خلال الفترة  ،   مدبد ي بك دعمملد  مدا ل  47

 .  2022 ،  م شك، 1945 مي 8 راما  م مم، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك 
واقع وتحديات التحول الرقمي لأرشيف المؤسسات العمومية: دراسة حالة مديرية البرمجة ومتابعة الميزانية  بلدم ه لمر ك،  ل  48

 . 2024،  راما  م مم، الرك ة عل   ةلإ  م رك دةلاجمشم رك، جم عك ةب   لهدأ، ترملت، لولاية تيارت
ةبمهم ل  49 الرقمي  ب   ملا  امي  دىيغه  التحول  الجامعية،   -قالمة-م  1945ماي  8،   كخيار استراتيجي ل مان وجود الإدارة 

 .  2023 ،  م شك، 1945 مي 8 راما  م مم، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك 
صم  ل  50 د م ه  ةلأ  م  القرار  ،  بل  م د  وئتخاذ  التسيير  في  الإلكتروني  المحاسبي  المعلومات  نظام  حالة -دور  دراسة 

 .  راما  م مم، جم عك ة مي ي  ة شم ص   ماز غمرةيك، غمرةيك ،-مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية غرداية
،  راما  م مم، الرك ة عل     دور الإدارة الالكترونية في تسهيل سير المعلومات داخل المؤسسات الاتصاليةة   ة  مج  عه،  ل51

 .  2020ةلإ  م رك دةلاجمشم رك، جم عك  مصهي  مبمح، دل لك،  
أثر التحول الرقمي على تحسين ممارسات إدارة الموارد البشرية دراسة ميدانية في مؤسسة  ب غمة مي ي شمء دبم م ه لدر بك،  ل  52

 .  2025،  راما  م مم، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك  مصهي  مبمح، دل لك،  اتصالات الجزائر
 مقالات العلمية:  ➢
دي مدأ   ل 53 ة رم هي  التنظيمي،  عدا   م ه  التمييز  تحقيق  في  البشرية  الموارد  إدارة  دةلأعشم ،   ، دور  ة ميمرا  لشم    جلك 

 .  2025، الرك ة عل   ةلإرةليك، جم عك ة ش مدن ، ة عمةر، 06، ة شجله02ة عهر
ة يميه،  ل  54 عنه  الأزهريةعشمد   شه  بالمعاهد  البشرية  الموارد  تنمية  ة جزءاستراتيجيات  ة ممبرك،  الرك  ببد 3،  جلك  جم عك   ،

 .  2025  يف،  صم، 
البشريةعزيز   را،  ل  55 الموارد  وتنمية  الاستراتيجي  ة عهرالتنظيم  دةلاجمشم رك،  ةلإ  م رك  ة عل    جم عك  مصهي 13،  جلك   ،

 . 43 ، ب2013 مبمح، دل لك، 
 جلددك ة علشرددك  لعلدد   ة ممب يددك دة صدد ك  دور التعلوويم والتوودريب فووي تنميووة الموووارد البشوورية، شدددم د لمطشددك ة ز ددمةء دي ددمدأ، ل 56

 . 2021، جم عك     ر  عشمي، تازي دىد، 03، ة شجله01ة بف رك، ة عهر
، استراتيجيات تنمية الموارد البشرية : دراسة وصفية  رش  ك  عاه ةر  عنهالله د لرشد   شه صم    صمفد   شه صم  ،  ل  75

 .  2024، جم عك املي،   رةأ،  09، ة عهر 04 جلك ةب   لهدأ  لهلة مت دةلأب م ، ة شجلك  
ة  لره،  ل  58 عنه  البشرية عمةت  الموارد  تنمية  في  استراتيجية  أداة  دة عل   التدريب  ةلإ  م رك  ة عل    لد  ة هلة مت  ،  جلك 

 .  2017،  31ةلاجمشم رك، ة عهر
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ة عهرالتدريب وأهميته في تنمية الموارد البشرية،   برك يب ب م ة شه ابد دي مدأ ل  59 : 03،  جلك ة   شك  لهلة مت ةلاجمشم رك، 
 .  2025،  انرم، 13ة شجله

الخدمة الصحيةلمشك  جها مصمبرك،  ل  60 البشرية في مجال  الموارد  أداء  الحوافز في تحسين جودة  ،  جلك  مساهمة سياسة 
 . 2022، جم عك ىيمأ عمش ل، ة جلفك، 07، ة شجله02ة مبشرك دةلا مةمةذ  ل     دة هلة مت، ة عهر

،  راما  م مم، الرك    نظام الحوافز والتنمية الجانب المهاري للعمال في المؤسسة الجزائرية،  رد مأ ة مصمل د مردح اميشكل  16
 .  2017ة عل   ةلإ  م رك دةلاجمشم رك، جم عك   شه ة صه ا ب  ي د، جرج ، 

يلترشك،  ل  26 الأردنية مجها  لرشمأ  الاتصالات  مجموعة  حالة  دراسة  البشرية  الموارد  تنمية  في  وأثرها  المعرفة  ة شجلك إدارة   ،
 . 2018ة علشرك  ا مصمر دة مجملا، ترصص ارةلا يعشم ، ةلألرأ،  

مشاهدشل  36 دعلد  الاقتصادي علد  هدل  الأداء  تحسين  في  وأهميتها  البشرية  الموارد  تنمية  في  المعاصرة  الاتجاهات   ،
 . 2018، جم عك عنهالله  م لد، تا مىا، 05، ة شجله  01،  جلك ة نه   ةلا مصمري، ة عهر  للمؤسسات

، 02ة عهر   أثر إدارة المعرفة على تنمية الموارد البشرية، مجلة الدراسات المحاسبية والمالية، م شد لشاه درمشم د ي م ،  ل  46
 .  2019، ة شماز ة جم عد تشبمة  ، تشبمة  ، 03ة شجله

ة  لند،  ل  56 صم    المعاصرة،ة مصمل  التجارية  الدراسات  مجلة  للموظفين،  المواهب  إدارة  على  وانعكاسها  العمل  بيئة   جودة 
 .   2025، الرك ة مجملا جم عك افم ة ةر ،  صم، 11، ة شجله 22ة عهر

ة  لند،  ل  66 صم    المعاصرة،ة مصمل  التجارية  الدراسات  مجلة  للموظفين،  المواهب  إدارة  على  وانعكاسها  العمل  بيئة   جودة 
 .   2025، الرك ة مجملا جم عك افم ة ةر ،  صم، 11، ة شجله 22ة عهر
المؤسساتب  جهةا ع شمأ دب    ك   رشك،  ل  67 في  العمل  البشرية في تحسين جودة  الموارد  ،  جلك رلة مت دور ممارسات 

 .   2025، جزةئم، -3-، جم عك ة جزةئم 19، ة شجله01ة مصمريك، ة عهر
تنمية الموارد البشرية وعلاقتها بتحسين الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسات رياض ،   مدا   شه ة مهم د   ش ر برا ل  68

 .   2020، الرك ة ممبرك  لمف  ك ة ش  ما، جم عك ة شابم،  صم، 15،  جلك ة ممبرك دثدملك ة مف ، ة عهر الأطفال
دور تنمية الموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي للجامعات اليمينة، مجلة العلوم ،  شمكم  مةع  بصم عنه الله  مةعل  69

 .  2025، جم عك صبعمء، ة رشا ، 44ة عهر  ،التربوية والدراسات الإنسانية
، ة شجلك ة عمبرك إدارة الموارد البشرية في ظل التحول الرقمي بين تحديات التغيير وفرص التطوير  شه ب  علد ة ع لد،  ل  70

 .  2024، جم عك ة نميشد، عشمأ،  17، ة عهر 05 لشعل  مترك دة   ة شعل  مت،  جله 
ى  ة دل  17 دعشم  مشاهة د  والتحديات ،   م اها  الاستراتيجية  الخطط  بين  الرقمي:  التحول  عصر  في  البشرية  الموارد  تنمية 

 .  2024، بلاها، 2، جم عك   يب د ة نلاها 09، ة شجله 02،  جلك ة جم   لد ة هلة مت ة بف رك دة عل   ة ممب يك، ة عهرالوظيفية
، ة شجلك ة جزةئميك  لع  شك دة  رم مت التحول الرقمي في قطاع الأعمال: مفاهيم أساسية  صك  صمفر د مة مي   ل ة ه  ، ل 27

 .  2023، جم عك  ع  م،  ع  م، 14ةلا مصمريك، ة شجله
ة شجلك ة عمبرك  لم ثام ة علشد،   تأثير التحول الرقمي على أداء الموظفين، د  زين جمل  دتهم د ابمةةره ةلامشهي ة  مبد،  ل  37

 .  2025، الرك ةلا مصمر دةلإرةلا، جم عك ة شلك عنه ة عزيز،  صم، 77ة عهر
ة غبد دة مدأ،ل  47 البحوث الإدارية والمالية      شه يمشه عنه  التنظيمي، مجلة  الرقمي على فاعلية الأداء  التحول  أثر  تحليل 

 .  2023، الرك ة مجملا، جم عك ة   ين،  صم، 03، ة شجله 04، ة عهر والكمية
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 جلك ة هلة مت ة ناةرك دة مبشرك   ،واقع ابعاد التنمية المستدامة في ظل الاقتصاد الرقميب  عشملا  بص ل دمج ت لمطشك،  ل  57
 .  2023، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك دعل   ة م اام، جم عك بمجد  رممل، بمجد  رممل، 02، ة شجله 02ة ش مهة ك، ة عهر 

ةمشه  مريك،    ل  67 ة ز مةء دب   لمطشك  الواقع والتحديات  ب  يمشه  الجزائر  في  الرقمي  ة جزةئميك    ،-دراسة حالة-التحول  ة شجلك 
 .  2025، جم عك تلش مأ، تلش مأ،  15، ة شجله 01 لشم رك ة عم ك، ة عهر 

ة غميم دل  77 ل  مأ  ة غبد  صمفر  دعنه  ة دمرل  عنه  ة شههي  ة ش  ر  عنه  بعض ،    شه  في  الرقمي  التحول  تطيق  معوقات 
 .  2024، ة شعهه ة عم د  لعل   دة مدبرك ة عزيزيك،  انرم، 33، ة شجله02ة شجلك ة هد رك  لعل   دة مدبرك، ة عهر  المعاهد العليا بليبيا،

ة شجلك   مدخل جديد الاستدامة الاقتصادية للمجتمعات والمشروعات )دراسة حالات مقارنة(،  شه   ش ر عنه الله     ،  ل  78
 .  2020، الرك ة مرمرم ةلإ لرشد دة عشمة د، جم عك ة دم ما،  صم، 18ةلاكمريشرك  للأب م  دة بةم ة علشد، ةلإصهةل 

يمشه،  ل  79 ة بمصم   شه  اه  والأبعادعنه  والمبادئ  والأنواع  والأهداف  التعريف  التنظيمية  ة عمبرك  لأرت   ،الاستدامة  ة شجلك 
 .  2024، ةلأكمريشرك ة عمبرك  لعل   ةلإرةليك دة شم رك دة شصم رك،  صم، 08، ة شجله30دة هلة مت ةلإ  م رك، ة عهر 

ةلاصدنل  80 عنهالله  ب   ابمةةره  بب   دشرة  ة  مى د  يمشه  ب   عاه  بب   بين ،  ي م د  المعاصرة  البصرية  الفنون  في  الاستدامة 
 .   2024، الرك ةلأرت، جم عك ة شلك  ع ر، ة  ع ريك، 114 جلك ةلأكمريشرك، ة عهر   ،التوجهات وئمكانية التطبيق

ة شجلك ة عمبرك    ،الاستدامة الاجتماعية التعريف والأهداف والاهداف والأبعاد والمبادئ والمؤشرات هم    شه يب  ة بصم،    ل  81
   . 2024،   صم، 08، ة شجله 30 لأرت دة هلة مت ةلإ  م رك، جم عك مل ةأ، ة عهر

ة جباهي،  ل  82 المستدام  مبمأ يمشه  الرقمية في تحسين الأداء  المحاسبة والمراجعة -دور تقرير الاستدامة   -تحد جديد لمهنة 
 .  2024 جلك ة فيم ة ش م ند، الرك ة مجملا، جم عك عا  ششن،  صم،  "دراسة ميدانية"،

 جلك عل   ةلأرةء   ،ضمن بحوث علوم الرياضة  SPSSتحليل الانحدار الخطي باستخدام برنامج  ،    شه ة ةميف  مصمي ل  38
 .   2021، جم عك   شه ة ةميف   معهيك،   ر ة مةس، 03، ة شجله01ة ميم د، ة عهر

 .  2022،  جلك ب    الرك ةلارت، جم عك ة شابم،  صم، اختبار الاعتدالية في الدراسات النفسية م ه يمشه جا ، ل 48
،  جم عك ة ةهاه مشن 05، ة شجله  01 جلك ة شجمش  دة مة ك، ة عهر   ، المفاهيم والمتغيرات في البحث العلمي،  ة ز ما ةلأ  رل  85

 .  2022 ر م، ة  ةري، 
، ة شجله 03، ة شجلك ة جزةئميك  لأ   دة مبشرك، ة عهرالاستبيان كأداة للبحث العلمي وأهم تطبيقاتهيمشه ة  شزا دة  مل ي ا ،  ل  86
 .، ة شهل ك ة  طبرك ة علرم  لعل   ة  رم رك، ة جزةئم12
، 02 جلك رلة مت لد عل   ةلا  مأ دة شجمش ، ة عهر  الصدق والثبات في البحوث الاجتماعية،بةمك مبمأ دب عش شك   ره،  ل  87

 .  2020، جم عك   شه ة صه ا ب  ي د، جرج ، 03ة شجله
ة شجلك ة جزةئميك ة شم رك،   ،-راسة حالة-الصعوبات والتحديات لمواجهة التحول الرقمي في جزائرعم م ةيشمأ دعماا شر ،  ل  88

 .  2025، جم عك ة هام ل   لاي ة مم م،  عاها، 15، ة شجله01ة عهر
دة مدأ،  ل  89 الاجتماعية ر ر     د  البحوث  في  المعاينة  وأسس  دةلإ  م رك،   ،العينة  ةلاجمشم رك  ة مدةر  لهلة مت   جلك 

 .  2021، جم عك ب  عمش ل، ة جلفك،  07ة شجله  -،02ة عهر
،  01،  جلك لؤت لد ةلآرةت دة عل   ةلإ  م رك، ة عهرمناهج البحث العلمي وطرق الاختيارعنه ة جلا  ط ة ام دبا  ع شمأ،  ل  09

 .  2022، جم عك   شه   ام، ب  ما، 04ة شجله 
ة شعميمن،  ل  19 عدلك  مم ه  البلدياتجزةع  في  الرقمي  التحول  تسريع  في  ودورها  البشرية  الموارد  ةلإ  م رك    ،إدارة  ة عل     جلك 

 .  2022دة منر رك، دىةلا ةلإرةلا ة ش لرك، ةلألرأ، 
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، 02 جلك ة  ممو لد ة عل   ةلإ  م رك دةلاجمشم رك، ة عهر  ،نظام المعاينة في البحوث الاجتماعية والاعلانية،  طل ك ا رمسل  29
 .  2017،  جم عك ةلأ ام عنه ة دمرل،   بمابك، 07ة شجله
 الملتقيات والندوات:  ➢
التحديات والأفاق -مداخية بعنوان "استراتيجية التحول الرقمي في المؤسسات الجزائرية  ب  ة زي  مشزا دعنهالله ة ةميا،    ل  39

الأمن  تحقيق  ومتطلبات  الاجتماعية  الهندسة  "مخاطر  بعنوان:  بعد(  عن  وطني)ح وري/  ملتقى  كنموذج"،  الجزائرية  الجامعة 
الاقتصادية" للمؤسسات  غمرةيك،      المجتمعي  غمرةيك،  جم عك  ة م اام،  دعل    دة مجمليك  ةلا مصمريك  ة عل    الرك   مي   04، 

2025  . 
، شهمرا  ةملاك لد  لمدر" ة م    التحول الرقمي والحوكمة الرقمية ومقاربات تحقيق التنمية المستدامة،  برصمل عنه ة   رهل  49

 مي   07ة م شد ا  رك  م داا ة مبشرك ة ش مهة ك با  ة مةمي  ة جزةئمي دة مةميعمت ة شدمل ك"، ة شماز ة جم عد  د م ةس، بمي ك،  
2024  . 

-متطلبات ومعوقات وتحديات الإدارة الالكترونية والتحول الرقمي في المؤسسات الاقتصادية  ي مةأ  هم  دب  صك  لرشك،  ل  95
الجزائر أبحاث الملتقى الوطني حول: جودة الخدمات في  المستشفيات في  -البنوك    -الإدارات المحلية-مؤسسات التعليم العالي  

، ة شماز ة جم عد ظل التحول الرقمي والإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية رهانات وتحديات تقييم الواقع واستشراف الراقع
   ،13 ، ب2024 م لد عنهالله، تا مىا، 

ل، الرك ة ممبرك، جم عك ة شلك 167، ملدك  دمش ل ه  الاتساق الداخلي: جدل مستمر بين الصدق والثبات  شه يب   مشه،  ل  96
 . 18 ، ب  2019 ع ر، ة  ع ريك، 

، الرك ة عل   ةلا مصمريك دة مجمليك د عل   ة م اام، جم عك  مقرر النماذج والأساليب الإحصائية لتحليل البيانات رة ش  اما،  ل  97
 . 37 ،  ب2021طم مي   شه، بةمل، 

 المواقع الإلكترونية:  ➢
 )مترجم( :  شوهد موقعل 98

https ://dz.linkedin.com/?trk=organization_guest_nav-header-logo Le 04/03/2026     

21 :45    

 شوهد موقع في:  تماد ب  عنه ة ش    ب  عناه، ل 99
https ://attaa.sa/library/view/2100    Le 05/03/2026      16 :50. 

 ثانيا: مراجع باللغة الأجنبية: ✓
100)  NOW, RAYMOND. Fundamentals of Humans Resource Management, Ebook. Edition 

06. McGraw Hill. 2015. 
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 ملحق رقم 1-1: قائمة المحكمين:

 رقم  الاسم الرتبة  جامعة 
 01 ر. شر   لمرشك  ي ممذا   م م  تل جم عك غمرةيك 
 02 ي.ر  عش ل ل الك ي ممذ  جم عك غمرةيك 
 04 ي.ر بلع ل  لرشمأ  ي ممذ  جم عك غمرةيك 
 05 ي.ر شم د  ههي  ي ممذ  جم عك غمرةيك 
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 : الاستبيان المعتمد عليه في الدراسة 02ملحق

 الاستبيان                                                                                 

 وزارة التعهيم العالي والبحث العهمي

 جامعة غرداية، حهية العهوم الاقتصادية والتجارية وعهوم التسيير 

 أخي الكريم... أختي الكريمة 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

دور تنمية  نضع بين أيديكم هذا الاستبيان وهو عبارة عن أداة لجمع البيانات اللازمة مجراء دراسة بعنوان : 

لنيل شهادة الماستر، أتوجه إلى   في إطار إنجاز مذحرةو  الموارد البشرية في تحقيق التحول الرقمي المستدام

سيادتكم بهذا الاستبيان راجية منكم التفضل بالاطلاع وامجابة عما ترونه مناسبا لوضعية مؤسستكم وبما يخدم  

( في المربع الذي يمةل رأيكم فيه بكل دقة وموضوعية، حيث أن صحة نتائج الدراسة Xالدراسة بوضع علامة )

 تعتمد بدرجة حبيرة عهى إجابتكم.

وتساهم في دعم دراستنا لهخروج بنتائج أفضل وأحيطكم عهما أن هذه المعهومات تستخدم في إطار البحث العهمي 

 .تقبهوا مني فائق عبارات التقدير والاحترام والشكر موصول مسبقا  ،لموضوع دراستنا

 : دكتور الطالبة:                                                                                   تحت اشراف

 بن حكوم عهي  -                                                         طرباقو دعاء  -

 tarbagoudouaa@gmail.com 
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المرتبطة     النتائج  بعض  وتفسير  الدراسة،  لعينة  والوظيفية  الشخصية  الخصائص  بعض  عهى  التعر   إلى  الجزء  هذا  يهد  

 ( أمام العبارة الصحيحة. Xبموضوع دراستنا، نرجو منكم وضع علامة ) 

 الجنس:  ▪

 ذحر                                                 أنةى            

 الفئة العمرية: ▪

 سنة  50أحةر من                    سنة  50إلى  41من    سنة            40 إلى 31سنة فدقل            من  30

   المستوى التعليمي:

 أخرى )حددها رجاء(                      دراسات عهيا                         ليسان /ماستر            ثانوي            

 الأقدمية:  ▪

 سنة  15أحةر من                      نةس 15إلى  11سنوات               من  10إلى  5من  سنوات            5أقل من 

 

 

 ( أمام العبارة التي تناسبكم.Xنرجو منكم وضع علامة )

 الأول: المتغير المستقل: تنمية الموارد البشرية: المتغير

فراد  هي عمهية مستمرة تهد  إلى تعزيز قدرات العامهين وتنمية مهاراتهم بما يرفع من حفاءتهم المهنية وتسُهم هذه العمهية في تطوير أداء الأ

 .وتمكينهم من دعم أهدا  المنظمة وتحسين فاعهيتها

 

 الرقم  

  

 العبارة  

  

 موافق 

 بشدة 

 

 موافق

 

 محايد 

 

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة  

هو عمهية تهد  إلى تنمية مهارات ومعار  العامهين وتحسين قدراتهم المهنية، بما يساهم في رفع حفاءتهم وأدائهم داخل   البعد الأول: التدريب :

 المؤسسة.

      ؛جيدة  تيظرو  العمل في مؤسس 01

      ؛جيدتي  التدريب عهى مستوى مؤسس 02

      ؛عهى استخدام التقنيات الحديةةي اتيساهم التدريب في زيادة قدر 03

      ي؛ بتدريب تيمؤسس مناصب أعهى تقوم  إلىما  يتم ترقيتي عند 04

      .تتوافق مع التحول الرقمي رقميةتشمل البرامج التدريبية مهارات   05

وتسُهم  ،  لهموظفين بهد  تشجيعهم ورفع دافعيتهم لهعمل  ؤسسةهي مجموعة من المكافآت المادية والمعنوية التي تقدمها الم  البعد الثاني: الحوافز:

 .الحوافز في تحسين الأداء وتعزيز الولاء الوظيفي ودعم تنمية الموارد البشرية داخل المنظمة

      ؛ فرصًا عادلة لهترقية تعتمد عهى الأداء والمهارات مؤسستيتوفر  01

      ؛بطريقة عادلة ومنصفة مؤسسة التي اعمل بهايتم توزيع الحوافز في  02

      ؛ تتناسب الحوافز المالية مع الجهد المبذول في العمل 03

      نا؛ تشجع مكافدةشهادات تقدير أو   مؤسستيتمنح  04

      .باستمراري الحوافز عهى تحسين جودة عمه تشجع 05

المعرفة: إدارة  الثالث:  الم  البعد  الخبرات والمعهومات داخل  العامهين، مما يدعم تنمية   ؤسسةهي عمهية جمع وتنظيم وتبادل  بهد  تعزيز قدرات 

 . الموارد البشرية 

      ؛جمع المعرفة والخبرات المتعهقة بالعمل بانتظام عهى مؤسستيتعمل  01

والوظيفية الجزء الأول: البيانات الديمغرافية   

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 

 جامعة زيان عاشور، الجلفة 

 

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير كلية  

 

 الاستبيان 

 

 أخي الكريم... أختي الكريمة 

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 

د  نضع بين أيديكم هذا الاستبيان وهو عبارة عن أداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان : أثر التحول الرقمي على تنمية الموار

وذلك لتقديم أطروحة لنيل شهادة الماستر، أتوجه رلى سيادتكم بهذا    -دراسة ميدانية على مستوى ثانوية الهاني محمد بن الهادي   -البشرية 

الاستبيان راجية منكم التفضل بالاطلاع والإجابة عما ترونه مناسبا لوضعية مؤسستكم وبما يخدم الدراسة بوضع علامة )×( في المربع  

 .الذي يمثل رأيكم فيه بكل دقة وموضوعية، حيث أن صحة نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على رجابتكم

 

فائق عبارات التقدير   وأحيطكم علما أن هذه المعلومات تستخدم في رطار البحث العلمي ليس رلا وليس لأهداف أخرى. تقبلوا مني

 والاحترام والشكر موصول مسبقا 

الثاني: متغيرات الدراسة   الجزء  

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 

 جامعة زيان عاشور، الجلفة 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

 الاستبيان 

 

 أخي الكريم... أختي الكريمة 

 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 

د  نضع بين أيديكم هذا الاستبيان وهو عبارة عن أداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان : أثر التحول الرقمي على تنمية الموار

وذلك لتقديم أطروحة لنيل شهادة الماستر، أتوجه رلى سيادتكم بهذا    -دراسة ميدانية على مستوى ثانوية الهاني محمد بن الهادي   -البشرية 

الاستبيان راجية منكم التفضل بالاطلاع والإجابة عما ترونه مناسبا لوضعية مؤسستكم وبما يخدم الدراسة بوضع علامة )×( في المربع  

 .الذي يمثل رأيكم فيه بكل دقة وموضوعية، حيث أن صحة نتائج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على رجابتكم

 

وأحيطكم علما أن هذه المعلومات تستخدم في رطار البحث العلمي ليس رلا وليس لأهداف أخرى. تقبلوا مني فائق عبارات التقدير  
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      ؛في العمل أتعهمهعهى التعهم المستمر وتطبيق ما ي يتم تشجيع 02

      مؤسستي ؛تبادل المعرفة داخل  لي  توجد منصات أو أنظمة تسهل 03

      ؛ الوصول إلى المعرفةتسهل لي  أدوات رقمية  لي المؤسسةتوفر  04

      .تي تبادل المعرفة يسهم في تحسين مهارا 05

ة الذي يمكّن الموظفين من التعهم والتطور وتحسين مهاراتهم، بما  ؤسسهي الجو العام والةقافة والدعم المتا  داخل الم  البعد الرابع: بيئة المنظمة:

 .ةؤسسيعزز أدائهم ويسُهم في تحقيق أهدا  الم

      ي؛الدعم اللازم  في تطوير مهارات مؤسستي لي تقدم  01

      ؛عهى التعاون والمشارحة نيبيئة عمل إيجابية تشجعلي مؤسستي تهيئ  02

      ؛عهى الابتكار والمبادرة مؤسستي ثقافة   ني تشجع 03

      مؤسستي ؛تسُتخدم التقنيات الحديةة لدعم التطوير المهني والتدريب داخل  04

      . المهنية يفرص تعهيمية مستمرة لتطوير مهارات مؤسستيتتوفر داخل  05

هو عمهية منهجية تهد  إلى قياس أداء الموظفين وتحديد قدراتهم وحفاءاتهم، بهد  تحسين مهاراتهم وتطويرهم، بما    البعد الخامس: تقييم الأداء:

 .ؤسسةيدعم تحقيق أهدا  الم

      ؛واضحة ومحددةمؤسستي داخل  التي تقدم الأدوار والمسؤوليات 01

      مؤسسة؛بما يتوافق مع أهدا  ال يهناك دعم حاٍ  لتطوير قدرات 02

      ي؛يساهم في تحسين قدرات ئيهناك تقييم دوري لأدا 03

      .تعتمد أدوات وتقنيات رقمية لدعم العمهيات وتحسين الأداء مؤسستي 04

 المتغير الثاني: المتغير التابع: التحول الرقمي المستدام  

بطريقة مستمرة وفعّالة، بهد  تحسين الأداء وتعزيز الابتكار، مع ضمان  ؤسسةهو عمهية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب عمل الم

 . ة عهى المدى الطويلؤسساستدامة الموارد وتحقيق الأهدا  الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لهم

 

 الرقم 

 

 العبارات 

 

موافق 

 بشدة 

 

 موافق

 

 محايد 

 

غير  

 موافق

غير  

موافق 

 بشدة 

      ؛عهى تقديم أفكار وحهول رقمية جديدةي يتم تشجيع 01

      ؛الرقمية مهاراتي برامج تدريبية لتعزيزلي مؤسستي توفر  02

      مؤسستي ؛ هناك تحديث مستمر لهتقنيات الرقمية المستخدمة في  03

      ؛تعتمد التكنولوجيا الرقمية في جميع عمهياتها الأساسيةمؤسستي  04

بعد  05 فعّال  بشكل  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  عهى  قادرون  الموظفون 

 ؛التدريب

     

      ؛ ة تتابع أحدث التقنيات الرقمية لضمان الابتكار المستمرؤسسالم 06

      ؛دوري لنجا  المبادرات الرقمية وتحسينها باستمرار هناك تقييم 07

      ؛ة تستخدم التكنولوجيا الرقمية لتحسين جودة الخدمات والمنتجاتؤسسالم 08

      ؛ هناك متابعة مستمرة لنجا  المشاريع الرقمية وإجراء تحسينات عند الحاجة  09

      ؛ التقنيات الرقمية تسهم في تسريع إنجاز العمهيات وتقهيل الأخطاء 10

      ؤسسة؛ المشاريع الرقمية الجديدة تنُفذ بشكل فعّال لدعم أهدا  الم 11

      ؛ هناك تحديث مستمر للأنظمة الرقمية لمواحبة التقدم التكنولوجي 12

      ؛بيئة العمل تشجع عهى اقترا  حهول رقمية جديدة لتحسين الأداء 13

      .الأدوات والبرمجيات الرقمية سههة الاستخدام وموثوقة 14

 سؤال مفتوح: 

اجل   - البشري من  تنمية موردها  في  منها مؤسستك  تعاني  التي  المشاكل  أو  المعوقات  ماهي  رأيك  في 

 ، وماهي الحلول التي تقترحها بهذا الخصوص؟تحول رقمي مستدامتحقيق 

.........................................................................................................................

................................................................................................................. 
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 Spssمخرجات برنامج  :03ملحق ال

 صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة: 

 

Corrélations 

 X1 X 

X1 Corrélation de Pearson 1 ,890** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

X Corrélation de Pearson ,890** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 X2 X 

X2 Corrélation de Pearson 1 ,887** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

X Corrélation de Pearson ,887** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 X3 X 

X3 Corrélation de Pearson 1 ,874** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

X Corrélation de Pearson ,874** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 X4 X 

X4 Corrélation de Pearson 1 ,920** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 
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X Corrélation de Pearson ,920** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 X5 X 

X5 Corrélation de Pearson 1 ,914** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

X Corrélation de Pearson ,914** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 X Y الإستبيان  

 **Corrélation de Pearson 1 ,999** ,819 الإستبيان 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 33 33 33 

X Corrélation de Pearson ,999** 1 ,826** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 33 33 33 

Y Corrélation de Pearson ,819** ,826** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 33 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 
 
 
 
 :( لأبعاد وفقرات الاستبيانالثبات )ألفا كرونباخ تعاملام

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,938 24 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,900 14 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,957 38 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

X ,124 33 ,200* ,945 33 ,096 

*. Il s’agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 22 ذكر 

 100,0 33,3 33,3 11 أنثى

Total 33 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6,1 6,1 6,1 2 ثانوي 

 78,8 72,7 72,7 24 ليسانس/ ماستر 

 100,0 21,2 21,2 7 دراسات عليا 

Total 33 100,0 100,0  

 الأقدمية 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  5 15,2 15,2 15,2 

سنوات   10رلى  5من   7 21,2 21,2 36,4 

سنة 15الى  11من   8 24,2 24,2 60,6 

سنة  15أكثر من   13 39,4 39,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 الفئة العمرية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30 6,1 6,1 6,1 2 سنة فأقل 

سنة 40رلى  31من   12 36,4 36,4 42,4 

سنة 50رلى  41من   14 42,4 42,4 84,8 
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سنة  50أكثر من   5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 :وراالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الموافقة لعبارات و أبعاد ومح

Statistiques 

 

ظروف العمل في  

 مؤسستي جيدة؛

التدريب على مستوى 

 مؤسستي جيد؛

يساهم التدريب في  

زيادة قدراتي على 

استخدام التقنيات 

 الحديثة؛

عندما  يتم ترقيتي رلى 

مناصب أعلى تقوم  

 مؤسستي بتدريبي؛ 

تشمل البرامج التدريبية 

مهارات رقمية تتوافق 

 مع التحول الرقمي 

N Valide 33 33 33 33 33 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,45 3,70 4,12 3,55 3,64 

Ecart type 1,003 ,810 1,139 1,034 ,962 

Statistiques 

 

توفر مؤسستي فرصًا 

عادلة للترقية تعتمد على 

 الأداء والمهارات؛ 

يتم توزيع الحوافز في  

مؤسسة التي اعمل بها  

 بطريقة عادلة ومنصفة؛ 

تتناسب الحوافز المالية  

مع الجهد المبذول في 

 العمل؛ 

تمنح مؤسستي شهادات  

 تقدير أو مكافأة تشجعنا؛ 

تشجع الحوافز على  

تحسين جودة عملي 

 .باستمرار

N Valide 33 33 33 33 33 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,30 3,36 3,21 3,27 3,94 

Ecart type 1,045 1,055 1,023 ,911 ,933 

 

Statistiques 

 

تعمل مؤسستي على  

جمع المعرفة والخبرات  

 المتعلقة بالعمل بانتظام؛

يتم تشجيعي على التعلم  

المستمر وتطبيق ما  

 أتعلمه في العمل؛ 

توجد منصات أو أنظمة  

تسهل لي  تبادل 

المعرفة داخل مؤسستي  

 ؛

توفر لي المؤسسة  

أدوات رقمية تسهل لي  

الوصول رلى المعرفة؛    

تبادل المعرفة يسهم في  

 . تحسين مهاراتي

N Valide 33 33 33 33 33 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,61 3,27 3,42 3,76 4,18 

Ecart type ,747 1,039 1,001 ,830 1,044 

 

Statistiques 

 

لي  الدعم تقدم مؤسستي 

اللازم  في تطوير  

 مهاراتي؛ 

تهيئ لي مؤسستي بيئة 

عمل ريجابية تشجعني 

على التعاون 

 والمشاركة؛ 

تشجعني  ثقافة 

مؤسستي  على الابتكار  

 والمبادرة؛

تسُتخدم التقنيات الحديثة 

لدعم التطوير المهني  

والتدريب داخل  

 مؤسستي ؛

تتوفر داخل مؤسستي 

فرص تعليمية مستمرة  

لتطوير مهاراتي  

 .المهنية

N Valide 33 33 33 33 33 
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Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,39 3,39 3,33 3,52 3,48 

Ecart type ,827 ,899 1,021 ,834 ,939 

 

Statistiques 

 

الأدوار والمسؤوليات  

التي تقدم داخل  

مؤسستي واضحة 

 ومحددة؛

هناك دعم كافٍ لتطوير  

قدراتي بما يتوافق مع  

 أهداف المؤسسة؛ 

هناك تقييم دوري 

لأدائي يساهم في 

 تحسين قدراتي؛

مؤسستي تعتمد أدوات  

وتقنيات رقمية لدعم  

العمليات وتحسين  

 .الأداء

N Valide 33 33 33 33 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,45 3,18 3,24 3,82 

Ecart type 1,175 ,882 1,032 1,074 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Stat
isti
que

s 
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يتم  
تشجيع

ي على 
تقديم  
أفكار  
وحلول 
رقمية 
 جديدة؛ 

توفر 
لي  

مؤسست
ي 

برامج  
تدريبية  
لتعزيز  
مهارات 
ي 

الرقمية
 ؛

هناك 
تحديث 
مستمر  
للتقنيات  
الرقمية 
المستخ 

دمة في 
مؤسست
 ي ؛

مؤسست
ي 

تعتمد 
التكنولو
جيا 

الرقمية 
في 

جميع  
عملياته

ا  
الأساسي 

 ة؛

الموظف 
ون  

قادرون  
على 
استخدا 

م 
التكنولو
جيا 

الرقمية 
بشكل  
فعاّل 
بعد 
التدري
 ب؛ 

المؤسس 
ة تتابع  
أحدث  

التقنيات  
الرقمية 
لضمان 
الابتكار  
المستم 

 ر؛

هناك 
تقييم  
دوري 
لنجاح 
المبادرا 
ت  

الرقمية 
وتحسين 
ها 

باستمرا 
 ر؛

المؤسس 
ة 

تستخدم  
التكنولو
جيا 

الرقمية 
لتحسين 
جودة 
الخدما 
ت  

والمنتج 
 ات؛ 

هناك 
متابعة 
مستمرة  
لنجاح 
المشاري

ع 
الرقمية 
ورجراء  
تحسينا 

ت عند 
الحاجة 

 ؛

التقنيات  
الرقمية 
تسهم 
في 

تسريع 
رنجاز  
العمليا 
ت  

وتقليل 
الأخطا 

 ء؛

المشاري
ع 

الرقمية 
الجديدة 
تنُفذ 

بشكل  
فعاّل 
لدعم 

أهداف  
المؤسس 

 ة؛

هناك 
تحديث 
مستمر  
للأنظم 

ة 
الرقمية 
لمواكبة  
التقدم 
التكنولو
 جي؛

بيئة  
العمل  
تشجع  
على 

اقتراح  
حلول  
رقمية 
جديدة  
لتحسين 
 الأداء؛ 

الأدوا
ت  

والبرم 
جيات 
الرقمية 
سهلة  
الاستخد 

ام 
وموثوق 

 .ة

N 

Valid
e 

33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Man
quan

t 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moye
nne 

3,39 3,39 3,79 3,61 3,27 3,82 3,76 4,03 3,55 4,06 3,64 3,64 3,36 3,36 

Ecart 
type 

,998 ,788 ,820 ,998 ,977 ,983 ,867 ,918 ,938 
1,05

9 
,994 

1,05
5 

1,02
5 

,994 

 

 فرضيات الارتباط: 

 

Corrélations 

 X1 X2 X3 X4 X5 Y 

X1 Corrélation de Pearson 1 ,726** ,741** ,775** ,738** ,679** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 

X2 Corrélation de Pearson ,726** 1 ,671** ,793** ,771** ,691** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 

X3 Corrélation de Pearson ,741** ,671** 1 ,733** ,786** ,783** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 

X4 Corrélation de Pearson ,775** ,793** ,733** 1 ,827** ,810** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 

X5 Corrélation de Pearson ,738** ,771** ,786** ,827** 1 ,748** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 33 33 33 33 33 33 

Y Corrélation de Pearson ,679** ,691** ,783** ,810** ,748** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 33 33 33 33 33 33 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 فرضية التأثير: 
 

Récapitul

atif des 

modèlesb 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l’estimation 

Modifier les 

statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,826a ,682 ,672 ,36312 ,682 66,558 1 31 ,000 

a. 

Prédicteurs : 

(Constante), 

X 

b. Variable 

dépendante : 

Y 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 8,776 1 8,776 66,558 ,000b 

de Student 4,088 31 ,132   

Total 12,864 32    

a. Variable 

dépendante : 

Y 

b. 

Prédicteurs : 

(Constante), 

X 
Récapitulatif 
des modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l’estimation 

Modifier les 
statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de 
F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation de 

F 
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1 ,
6
7
9
a 

,461 ,444 ,47286 ,461 26,531 1 31 ,000 

a. Prédicteurs : 
(Constante), X1 
b. Variable 
dépendante : Y 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 5,932 1 5,932 26,531 ,000b 

de Student 6,932 31 ,224   

Total 12,864 32    

a. Variable 
dépendante : 
Y 
b. 
Prédicteurs : 
(Constante), 
X1 
Coefficients

a 

Modèle 

Coefficients 
non 

standardisés 

Coefficients 
standardisé

s t 

Sig. 

Intervalle de 
confiance à 
95,0% pour 

B 

Statistiques 
de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta  
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure Tolérance VIF 

1 (Con
stant
e) 

1,35
5 

,447 
 

3,03
0 

,005 ,443 2,26
7   

X1 ,613 ,119 ,679 5,15
1 

,000 ,371 ,856 1,00
0 

1,00
0 

a. Variable 
dépendante : 
Y 
Récapitulati

f des 
modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l’estimation 

Modifier les 
statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de 
F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation de 

F 

1 ,691a ,478 ,461 ,46550 ,478 28,366 1 31 ,000 

a. 
Prédicteurs : 
(Constante), 
X2 
b. Variable 
dépendante : 
Y 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 6,147 1 6,147 28,366 ,000b 

de Student 6,717 31 ,217   

Total 12,864 32    
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a. Variable 
dépendante : 
Y 
b. 
Prédicteurs : 
(Constante), 
X2 
Coefficients

a 

Modèle 

Coefficien
ts non 

standardis
és 

Coefficien
ts 

standardi
sés t 

Sig. 

Intervalle 
de 

confiance 
à 95,0% 
pour B 

Statistiqu
es de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta  
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure Tolérance VIF 

1 (Constant
e) 

1,518 ,403 
 

3,769 ,001 ,697 2,339 
  

X2 ,615 ,115 ,691 5,326 ,000 ,379 ,850 1,000 1,000 

a. Variable 
dépendante : 
Y 
Récapitulati

f des 
modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l’estimation 

Modifier les 
statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de 
F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation de 

F 

1 ,783a ,613 ,601 ,40065 ,613 49,141 1 31 ,000 

a. 
Prédicteurs : 
(Constante), 
X3 
b. Variable 
dépendante : 
Y 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 7,888 1 7,888 49,141 ,000b 

de Student 4,976 31 ,161   

Total 12,864 32    

a. Variable 
dépendante : 
Y 
b. 
Prédicteurs : 
(Constante), 
X3 
Coefficients

a 

Modèle 

Coefficient
s non 

standardis
és 

Coefficient
s 

standardis
és t 

Sig. 

Intervalle 
de 

confiance 
à 95,0% 
pour B 

Statistique
s de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta  
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure Tolérance VIF 

1 (Constante
) 

,881 ,397 
 

2,219 ,034 ,071 1,690 
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X3 ,751 ,107 ,783 7,010 ,000 ,532 ,969 1,000 1,000 

a. Variable 
dépendante : 
Y 
 

Récapitulat
if des 

modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l’estimation 

Modifier les 
statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de 
F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation de 

F 

1 ,810a ,655 ,644 ,37813 ,655 58,968 1 31 ,000 

a. 
Prédicteurs : 
(Constante), 
X4 
b. Variable 
dépendante 
: Y 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 8,431 1 8,431 58,968 ,000b 

de Student 4,433 31 ,143   

Total 12,864 32    

a. Variable 
dépendante 
: Y 
b. 
Prédicteurs : 
(Constante), 
X4 
Coefficient

sa 

Modèle 

Coefficients 
non 

standardisé
s 

Coefficients 
standardisé

s t 

Sig. 

Intervalle de 
confiance à 
95,0% pour 

B 

Statistiques 
de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta  
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure Tolérance VIF 

1 (Constante) ,975 ,351  2,781 ,009 ,260 1,690   

X4 ,772 ,101 ,810 7,679 ,000 ,567 ,977 1,000 1,000 

a. Variable 
dépendante 
: Y 
Récapitulat

if des 
modèlesb 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l’estimation 

Modifier les 
statistiques 

Variation de 
R-deux 

Variation de 
F ddl1 ddl2 

Sig. 
Variation de 

F 

1 ,748a ,559 ,545 ,42788 ,559 39,264 1 31 ,000 

a. 
Prédicteurs : 
(Constante), 
X5 
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b. Variable 
dépendante 
: Y 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

1 Régression 7,188 1 7,188 39,264 ,000b 

de Student 5,675 31 ,183   

Total 12,864 32    

a. Variable 
dépendante 
: Y 
b. 
Prédicteurs : 
(Constante), 
X5 
Coefficient

sa 

Modèle 

Coefficients 
non 

standardisé
s 

Coefficients 
standardisé

s t 

Sig. 

Intervalle de 
confiance à 
95,0% pour 

B 

Statistiques 
de 

colinéarité 

B 
Erreur 

standard Bêta  
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure Tolérance VIF 

1 (Constante) 1,481 ,349  4,240 ,000 ,768 2,193   

X5 ,624 ,100 ,748 6,266 ,000 ,421 ,828 1,000 1,000 

a. Variable 
dépendante 
: Y 

 فرضيات الفروق: 
Test des 
échantill

ons 
indépen

dants 

 

Test de 
Levene 

sur 
l'égalité 

des 
variances 

Test t 
pour 

égalité 
des 

moyenne
s 

F Sig. t df 
Sig. 

(bilatéral
e) 

Différenc
e 

moyenne 

Std. 
standard 

Intervalle 
de 

confiance 
de la 

différenc
e à 95 % 

Inférieur 
Supérieu

r 

X 

Hypothès
e de 

variances 
égales 

,926 ,343 ,749 31 ,459 ,17424 ,23255 -,30005 ,64854 

Hypothès
e de 

variances 
inégales 

  ,837 26,871 ,410 ,17424 ,20808 -,25280 ,60129 

 

Test des échantillons 
indépendants 
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Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances 

Test t 
pour 

égalité 
des 

moyen
nes 

F Sig. t df 
Sig. 

(bilatér
ale) 

Différe
nce 

moyen
ne 

Std. 
standa

rd 

Interva
lle de 
confia
nce de 

la 
différe
nce à 
95 % 
Inférie

ur 
Supéri

eur 

Y 

Hypothèse de 
variances 

égales 
,717 

,4
04 

,1
37 

31 ,892 ,03247 ,23781 
-

,45254 
,51748 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  
,1
59 

29,301 ,875 ,03247 ,20403 
-

,38464 
,44957 

 

ANOVA 
   الفئة العمرية

 

Somme des 
carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 14,300 21 ,681 1,065 ,475 

Intra-groupes 7,033 11 ,639   

Total 21,333 32    

 

ANOVA 
   الفئة العمرية

 

Somme des 
carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 9,500 18 ,528 ,624 ,828 

Intra-groupes 11,833 14 ,845   

Total 21,333 32    

 

ANOVA 
   المستوى التعليمي

 

Somme des 
carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 3,909 21 ,186 ,473 ,933 

Intra-groupes 4,333 11 ,394   

Total 8,242 32    

 

ANOVA 
   المستوى التعليمي

 

Somme des 
carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 6,076 18 ,338 2,181 ,072 

Intra-groupes 2,167 14 ,155   

Total 8,242 32    

 

ANOVA 
   الأقدمية

 

Somme des 
carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 28,682 21 1,366 1,387 ,293 

Intra-groupes 10,833 11 ,985   
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Total 39,515 32    

 

ANOVA 
   الأقدمية

 

Somme des 
carrés df Carré moyen F Sig. 

Entre groupes 26,182 18 1,455 1,527 ,213 

Intra-groupes 13,333 14 ,952   

Total 39,515 32    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق 
 

 

 



 ملاحق 
 

 

 


