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 شكر      

الحمد لله على نعمه التي لا تعُد ولا تحُصى، والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء 
 :والمرسلين، سيدنا محمد، أفضل الخلق أجمعين. أما بعد

 ."يقول رسولنا الكريم صلى الله عليه وسلم: "من لا يشكر الناس لا يشكر الله
 ه بخالص الشكر والامتنان لوالدينمن هذا الهدي النبوي الشريف، نتوج وانطلاقا  

الكريمين، أطال الله في عمرهما وأدام عليهما نعمة الصحة والعافية، لما قدّماه لنا من 
 .دعم ورعاية طوال مسيرتنا

، " على كرمه ولطفهسايح عبد اللهسايح عبد الله" قدم بجزيل الشكر والتقدير للأستاذ الفاضلكما نت
المولى عز وجل أن يبارك في  بقبول الإشراف على هذه المذكرة، سائلين تفضلهو 

 .بموفور الصحة والعافية جهده ويمده
ولا يفوتنا في ختام هذا العمل أن نتوجه بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى المديرية 
لى جميع*إطارات وأعوان المصالح الأمنية الذين رافقونا خلال  العامة للأمن الوطني وا 
فترة التربص، وقدموا لنا كل الدعم والتوجيهات اللازمة مما مكننا من اكتساب خبرة 

 ميدانية وفهم أعمق لأساليب العمل الأمني.

كما نعبر عن امتناننا لكل من ساهم، من قريب أو بعيد، في إنجاز هذا العمل، وقدم 
 ء.لنا يد المساعدة والنصح، راجين من الله أن يجزي الجميع خير الجزا

 .التوفيق والله ولنا

 

 



 

 
 إهداء

 انطلاقا من قول المولى عز وجل:

" ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي  وأن أعمل 
 سورة النمل 91الآية  صالحا ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين"

لى كل أفراد العائلة  هدين ثمرة هذا الجهد إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله، وا 
لى كل الزملاء الذين ساعدوناالكريمة  لى كل من قدم يد العون  كل باسمه، وا  وا 

 .من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل وا خراجه حيز الوجود

 

 

 بن حسينبشير 

 

 

 

 

 

 



 

 

 إهداء

من علّمني أن النجاح لا يأتي صدفة، وأن طريق العلم يحتاج إلى صبرٍ وعزيمة  إلى
 …وا صرار

 …إلى من كان سندي في كل خطوة، ورفيق دربي في مسيرتي الدراسية

 .إلى والديّ الكريمين، رمز الحب والعطاء والتضحية، حفظهما الله وأطال في عمرهما

بالنصح والتوجيه، وكانوا لي نور ا في طريق  إلى أساتذتي الأفاضل الذين لم يبخلوا عليّ 
 .العلم والمعرفة

لى كل من آمن بقدرتي على  إلى كل من دعمني وساندني من قريب أو بعيد، وا 
 …النجاح

 .أهدي ثمرة جهدي هذا، راجي ا من الله أن يكون عملا  نافع ا، وخطوة نحو مستقبل أفضل

 

 بوظبية حذيفة عبد المؤمن



 

 

II 

 الملخص

تهدف هذه المذكرة إلى دراسة أثر بيئة العمل الذكية على الإبداع الوظيفي لدى مووظفي مسسسوة اتلاو    
المسسسووة  الجزائور  وذلوون موو  حوول ما ولووة التعوورف علووى مسوتوى تووونر التلحيوو   والحظموة الاديثووة داحوول 

 .ومدى مس همته  ني تاسي  الداء المهحي وتعزيز اللدرا  الإبداعية للموظفي 

وقد اعتمد  الدراسة على المحهج الولافي التاليلي  ب سوتحدا  ا سوتبي   كوةداة رئيسوية لجموي البي حو   مو  
 .SPSS رح مجعيحة م  موظفي مسسسة اتلا    الجزائر وك لة غرداية  وت  تاليل البي ح   ب ستحدا  ب

وتولال  الدراسة إلى وجود مستوى جيد م  بيئة العمل الذكية داحل المسسسة  إض نة إلى ارتفو ع مسوتوى 
الإبووداع الوووظيفي لوودى الموووظفي   كموو  أظهوور  الحتوو ئج وجووود عوقووة ارتبوو ئ قويووة ذا  د لووة إالاوو ئية بووي  

حولووجي داحول المسسسوة يسوه  بموكل مب مور بيئة العمل الذكية والإبداع الوظيفي  مم  يسكد أ  التئور التك
 .ني تعزيز الإبداع وتاسي  الداء

بيئووة العموول الذكيووة  الإبووداع الوووظيفي  التاووول الرقمووي  اتلاوو    الجزائوور  الداء  :الكلماا الالماح ة اا 
 .الوظيفي

Abstract  

This thesis aims to examine the impact of the smart work environment 

on employees’ job creativity within Algeria Telecom Company. It seeks 

to identify the level of availability of modern technologies and digital 

systems inside the organization and their role in enhancing job 

performance and fostering employee creativity. 

The study adopted the descriptive-analytical approach, using a 

questionnaire as the main data collection tool applied to a sample of 

employees from Algeria Telecom in Ghardaïa. Data were analyzed 

using SPSS software. 

The findings revealed that the organization provides a good level of 

smart work environment and that employees demonstrate a high level of 

job creativity. Moreover, the results showed a strong statistically 

significant correlation between the smart work environment and job 

creativity, confirming that digital transformation within the organization 

positively enhances employee creativity and performance. 

Keywords: Smart work environment, job creativity, digital 

transformation, Algeria Telecom, job performance. 
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 تمهيد

سسيييمل إلل ؤييي للايييم ف لو ايييتوملمؤليي  تلمؤت   ؤ   ييي تعيي المؤسساايييمعلمؤسعميييي تلويي لقييي لت ييي  عل  س يي لست

قوييي  ل سيييمدةل إ يييإتلوييي لتاييي   لمؤعسييي  ل ذسويييملي تييي لمؤعسييي لمؤد  ييي لمؤتييي لتعتسيييإلف ييي لمؤ  س ييي  ل م  قسييي ل

وي لل ل شي  لفمسي ل ماي   يإل يييهلذيدملمؤت ي ل ل ل لو ل إم تلمؤس م إل مؤعس  معمؤسع  سمت   ل مؤتق  معلمؤ إ

 .ت ا نلم إمءلمؤسساا ل  وعلمؤ فمءتلملإ تم   

يسيإلل يإ تلمؤسي م إللمق لؤي ل عيإل  يمللمؤسساايمعلسي تي لوقي ليمؤتق  يمعلمؤسايتأإس ليي ل  ايممؤاي  و لذيدمل

عتي لملإيإمعلمؤ ق ف ل  إل ذ لمؤع مسي لمؤتي لملإيإمعلإمأ لذدهلمؤي ت لمؤ إ إتل  ثل مؤيش   لف  لمؤت  فل ل

لتاسنلماتس م   لمؤسساامعل تف  وملمؤت موا .ل

 يي لييي نلي تيي لمؤعسيي لمؤد  يي ل ساييت للملإيييإمعلمؤيي ق ف لؤييإللمؤسيي قف ن ل سيينلذ ييملتييي ةل ذس يي لإ مايي لمؤعا

 .أمي لو لمؤسساامعلمؤأإس  لمؤ ي للسل لسساا لمتيم علمؤ ةمت 

 ف  ه ل مءعلذدهلمؤإ ما لؤتا   لمؤا ءلف  ل م علي ت لمؤعس لمؤد   لو لمؤسساا لس ي لمؤإ ماي  ل   يم ل

قف ن لمفتسيمإم لف ي لإ ماي لس إم  ي ل مايتي منلس  يهلؤع  ي لسينلسإللتأل  ذملف  لملإيإمعلمؤ ق ف لؤيإللمؤسي ل

ل.مؤعسم 

 إشكالية الدراسة/ 1

و لق لمؤت   لمؤ  س لمؤستام علمؤديلتشوإهلمؤسساامعلمؤ ةمت    ل أمي لو ل  معلم تييم ع ل يييهل

 ل  ييي للغ ييي ل نلذيييدملمؤت ييي لل  ييي لؤت اييي نلم إمءل ايييسمنلمؤفعمؤ ييي مفتسيييمإلي تييي لمؤعسييي لمؤد  ييي لاييي   تل تس

 .   لسإللم ع ماهلمؤفع  لف  لا  كلمؤعمس  ن لأمي لو سمل تع قليملإيإمعلمؤ ق ف تامس ل  ذ  
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 : ف  هل س نلي مغ لملإش مؤ  لمؤ ت ا  لف  لمؤ   لمؤتمؤ 

لما مدى تأثير بيئة العمل الذكية على الإبداع الوظيفي لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر؟ -

 للدراسةالأسئلة الفرعية / 2

 :سنلملإش مؤ  لمؤ ت ا   ل س نل  للم ات  لمؤف ف  لمؤتمؤ  لم  ا م

 سملذ ل م علي ت لمؤعس لمؤد   لإمأ لسساا لمتيم علمؤ ةمت ؟ل 

 سملسإللسامذس لي ت لمؤعس لمؤد   لو لت ا نل إمءلمؤس قف ن؟ل 

 سملسات للملإيإمعلمؤ ق ف لؤإللمؤعمس  نلو لمؤسساا ؟ل 

 / فرضيات الدراسة3

 الفرضية الرئيسية أ/

 ت  يييإلفا ييي لدمعلإ ؤييي ل  ييييمت  ليييي نلي تييي لمؤعسييي لمؤد  ييي ل ملإييييإمعلمؤييي ق ف لؤيييإللسييي قف لسسااييي ل

ل.متيم علمؤ ةمت 

 الفرضيات الفرعية ب/

 تايي ل م ييعلي تيي لمؤعسيي لمؤد  يي لإمأيي لسساايي لمتيييم علمؤ ةمتيي ليساييت لل  ييإلسيينل  ييثلتيي و لمؤتق  ييمعل 

ل. م  قس لمؤ إ ل 

 ل.س قف لسساا لمتيم علمؤ ةمت لسات للست ا ل ؤ لس تفعلسنلملإيإمعلمؤ ق ف  ست كل

 أسباب اختيار الموضوع/ 4
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 :ت لمأت م لذدملمؤس ا علؤلأايمبلمؤتمؤ  

  س م ي لمؤت   علمؤ  س  لمؤت لتع ووملمؤسساامعلمؤ إ ل.  

    م ذتسم لمؤستةم إليس ا علي ت لمؤعس لمؤد.  

 مؤت   ؤ   ملف  لمؤا  كلملإيإمف لؤ س قف نمؤ غي لو لإ ما لتأل  ل.  

  ذس  ل  معلم تيم عل ق معل متإلو لت ي قلمؤت   لمؤ  س .  

 ل .  ا عليتأيصلملإإم تل ف   لمؤتا  م تيم لمؤس

 أهمية الدراسة/ 5

 :تت   ل ذس  لذدهلمؤإ ما لو ل م ي ن

 مؤد  يي ل ملإيييإمعلمؤيي ق ف  ل  ييي لمؤ م ييبلتتسليي لويي ل ليي مءلم إي ييمعلمؤستع قيي ليي تيي لمؤعسيي ل:أهميةةة علميةةة

 .مؤ ق يليمؤإ ما لمؤت ي ق  

 تامفإل تمتجلمؤإ ما ل إم تلسساا لمتيم علمؤ ةمت لف  لوو لسإللتأل  لمؤت ي  لمؤ  سي ل:أهمية عملية

 .ف  لا  كلمؤس قف ن ل يمؤتمؤ لت ا نلا مامعلمؤتا   ل مؤتإ  ب

 أهداف الدراسة/6

 :توإفلذدهلمؤإ ما ل ؤ 

 مؤتع فلف  لسفو  لي ت لمؤعس لمؤد   ل  ذ لس   متوم.  

  م ل م علت ي قلي ت لمؤعس لمؤد   لو لسساا لمتيم علمؤ ةمت  .  

 ت إ إلسات للملإيإمعلمؤ ق ف لؤإللمؤس قف ن.  
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  ت    لمؤعا  لي نلي ت لمؤعس لمؤد   ل ملإيإمعلمؤ ق ف.  

 ءلمؤت ق س لإمأ لمؤسساا تقإ  ل تمتجل س نلم اتفمإتلس وملو لت ا نلم إم.  

 منهج الدراسة/ 7

 ي ل ت   ي ل ليمفتييم هلم  ايبلؤإ ماي لمؤقي مذ لملإإم لالمةنهج الوصةفي التيليلةيمفتسإعلذدهلمؤإ ماي لف ي ل

 لؤ ييفلي تي لمؤعسي لمؤد  ي ل ملإييإمعلمؤي ق ف ع ل  ثلت لماتأإم لمؤس وجلمؤ ييف لمؤعا معلي نلمؤستغ  م

  .مؤي م معلمؤس إم   ل مأتيم لمؤف ا معؤت    لالمنهج التيليلي 

 ل تي لت    ويمليمايتأإم لاستبيان موجه لموظفي مؤسسة اتصةالات الجزائةر  إلت ل سعلمؤي م معليمايتأإم ل

ل.م امؤ بلملإ يمت  لمؤس ماي 

 هيكل الدراسة/ 8

س اي علمؤي يثلل وإفل  لس وسمل ؤ لسعمؤ  ل م يبلس يإإلسينلا  ن ت لسي ل نلت لتقا  لذدهلمؤإ ما ل ؤ 

يع يييي منلملإ ييييم لمؤ قيييي يلؤ إ مايييي  ل ت ييييم  لم ايييي للمؤسي ييييثلم     ييييثل ييييمءلل يشيييي  لست مسيييي ل س و يييي 

لن ت اييي  ل  يييي نسلسي يييثايييسنلذيييدملمؤ  يييإلتل  لمؤعسييي لمؤد  ييي ل ملإييييإمعلمؤييي ق ف مؤسفمذ س ييي لمؤس تي ييي ليي تييي

ؤس تي ي ليويم لوي ل ي نلمعلميصلمؤسي ثلم   لؤي ت لمؤعس لمؤد   لسنل  يثلسفو سويمل  يعمإذيمل مؤت يإ أ

مؤلييم  لملإ ييم لمؤسفييمذ س لؤايييإمعلمؤيي ق ف ل فا تييهليي تيي لمؤعسيي لمؤ إ ليي  لسييعل ييي مةلإ  لل  ييبت ييم  لمؤس

 .مؤي ت لمؤت ق س  لو لتعة ةلمؤا  كلملإيإمف لإمأ لمؤسساا 

ل  ذملف  لملإيإمعليصلؤ إ ما لمؤس إم    ل  ثلت م  ل م علي ت لمؤعس لمؤد   ل تأمؤلم  لوقإلأسي ثل سملمؤ

  يييإلييييإ لييييمؤتع  فليمؤسسااييي لس ييي لمؤإ ماييي  لسييينل  يييثل شيييأتوملل ؤيي ق ف لوييي لسسااييي لمتييييم علمؤ ةمتييي م



 مقدمة
 

 
 و‌

 ذ   وملمؤت ق س ل سومسوملم اما   لل لم تق ل ؤ لف ضل ت    لي م معلم ايتي منلمؤس  يهل ؤي لف  ي لسينل

 لمؤد  ييي  ل سيييمعلمؤعمسييي  ل  م يييعلي تييي لمؤعسيييمؤسييي قف ن ل دؤيييكل ويييقلس يييم  لمؤإ ماييي لمؤلالييي لمؤستع قييي ليمؤسع 

 ويي لم أ يي لتيي لمؤت يي قل ؤيي لس م شيي لمؤ تييمتجل مأتيييم لمؤف ايي معلؤ  ييي  ل ؤيي لل   ساييت للملإيييإمعلمؤيي ق ف

 .أايمعلف س  لتع  ل م علمؤعا  لي نلستغ  معلمؤإ ما 
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 تمهيد

حيككا يا ككللل الممككلهيس ا  ل ككي  المنابركك  ببيلكك  ال مككل الذ يكك   ذا المبحككا اارككلن ال لككنا ل  نا كك ل هككيشكك 

لاابكك اا الككلليماع بلرابلنهمككل مككل فبككن  الممككلهيس الح يهكك  الاككا لنكككاول الاحككلار الا  للل يكك  الما ككلنر  

لق  فصكب  اا اقكلل مكل بيلك  ال مكل الاق ي يك  ئلكع بيلك  رمكل  عل المؤ  لر لا لل الهلنة النقمي الاا ا نلو

  قللمككلع ر ككع الليككن الاق يككلر الح يهكك  مهككل النقم كك ع لا  لمكك  الم  لملايكك ع لالككذ ل  ااصككر لراع بمككل ذ يكك

 .ي م  بنلع  مل ة ا  ا  لاح يل  ل ة ااخلذ القنان لا  ي  منل   الا ليملر

را ك اابك ا مل يو ن هذا المبحا ئلع الكي  ا  س ال لنيك  الاكا اكنبر بكيل بيلك  ال مكل الذ يك  لال ك ل 

مكل خك ل ئبكنا  الك لن الكذا ا  بكا هكذة البيلك  لكا خ كّ م كل  محمكك  ر كع اابا كلنع  للألنا   اخل المؤ   

 لابل ل الم نل ع لاش يع المبل نة المن ي  لال ملري . 

بكل فصكب  ككنلنة ا كانااي ي  لككملل اا كامناني    اخكل المؤ  كلر للاب اا اللليما لس ي   خيكلن هكل لا

 .بيل  اا س بللاغين ال نيع لالا قي  الما اي لالا لل ي  لا 

للا هذا ال يلّع اس اق كيس هكذا المبحكا ئلكع مر بكيل نلي كييلع يامكنا ر ومكل رك   مكل المكنلاع لذلكك ر كع 

 :ال حل الآاا

 ة؛المطلب الأول: ماهية بيئة العمل الذكية وأبعادها التقني 

  وعلاقته بالبيئة التنظيمية الحديثةالمطلب الثاني: الإطار المفاهيمي للإبداع الوظيفي. 
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 الأول: ماهية بيئة العمل الذكية وأبعادها التقنية  طلبالم

لاأ يك  مكع المكللميل لا ال صكن الكناهل م كن  حيك   غنالكا فل  ك نال مل يك  ا  لس ي   ممولس م لل ال مل

لم كك  اا ككلل  حكك ل  بككل احككلل بم ككل الرمككنار الا  للل يكك  الما حقكك  ئلككع م للمكك  حيليكك  ما  موككلس نلاي يكك 

بككل هككل خرككلة ف ل ككي  حاميكك  لككا  ا مككل الذ يكك  ا يمهككل م ككن  اككنن ل ككن ئل لوككس بيلكك  ال عال مككلل لالم ككلل

 ي  ن س لاح ي  لبيل  الحلك   الاا الن ال لس لائذ ئ ول اش ل اار للوس الاحلار الا ليمي  الح يه اح يل 

 .لا لّ الم  لملر  اخل المؤ  لر الم لصنة ليلر ف ا  ال ملع لص لر  القنانآ

اا اخل لكا هكذة البيلك  المبا كنة الح كلل الاق يك  الماق مك  مكع نفس المكلل البشكنا لالليك  قيمك  مككلل  ا ك   ل 

ذا المر ب ئلع ام يك هذا الممولس المن كب مكل خك ل ي  ع ه ه للمل  عل ة الاشغي ي  لالق نة الا لل ي ال م

 ي كك ع لاابككع مككل  عل لمقلنبككلر ئ انيكك  لاق يكك  مخا مكك ا ككللل ا نيككن بيلكك  ال مككل الذ يكك  لم ل لاوككل مككل  لايكك

الكككل  ر ككع المناحككل اا اقلليكك  الاككا ربككنر مككل خ لوككل المؤ  ككلر  مككع ا كك ير لارلنهككل الاككلنيخا  ككذلنهل

 .  ئلع ال ملذج النقما لالذ ا الما لمل لالم ا اسمل ال مر الاق ي ا ال لم

 الفرع الأول: مفهوم بيئة العمل الذكية وتطورها

ين ك  هكذا المكنا ر ككع اكأرين مموكلس بيلكك  ال مكل الذ يك  بلا ككا ل  ئلكع مكل رنحاككا ا  بيكلر اا انيك  لالاق يكك  

ا   بيل  ال مكل اقاصكن ر كع المككل   الح يه ع لالغلي  ه ل اابع الاحلل ال لهنا لا ل  م  اا انة حيا لس

المل ا لا ن لل ا نب   ل م اكبع بكل احللكر ئلكع م للمك  نقميك  من ك  لاملر يك  اك مم اق يكلر مهكل الكذ ل  

ااصر لراع لا  ان ر ا شيل ع لالحل كب  ال كحلبي  اركل ة ا لكيس ال مكل لا كيينة بمكل يالالكّ مكع مار بكلر 

 .ال صن
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بكلحهيل بكيل ا ك  ر  لايكل ال لكن ئلكع هكذا المموكلس بكلخا ن اخصصكلر ال كيةةمفهوم بيئةة العمةل الذ /أولا

ا قبكل  خكلل الصكبغ  لل ل الب اي  الم رقي  امانض م لقش  المموكلس لكا فصك ا الاق يك  عاا انة لالا  للل يل

 1لذلك ل لقلن ر ع فب ل  الارلن الذا رنف ر ع بيل  ال مل اا اقللي . النقمي  ر يا

م ملرككك  مكككل الماغيكككنار لا حككك اا الاكككا اا كككلل  اخكككل محكككير المؤ  ككك  فل اللليمككك ع لالاكككا ام كككك اا انة "

 2الم ؤلل  الق نة ر ع الاح س بول بش ل مبلشنع لاخا ن مل بيل  ئلع فخنى." 

ليلككك  هككذا الا نيككن فل البيلكك  الاق ي يكك   ل ككر ارقككلس بمكك ى قكك نة اا انة ر ككع ال ككيرنة لال يككا ال  لصككن 

 .مل ي  لالبشني   اخل ف لان المؤ   ع لهل ممولس ينبر اا ال ي  بللم لل لالنقلب  المبلشنةال

ر ابحكا ركل ف كلليب اككمل اا انة رل  لناول الككيق  ل م كلل لل كاخ ر  مع قم ار الارلن الا  للل ا

موكس فصكبحر احيكا  3عا كامناني  ا رمكلل بأقكل  وك  لفر كع  مكل ةع له كل بكن  مصكر   بيلك  ال مكل الذ يك 

 :بلرابلنهل

ا اللصكلل يو ن بل  لس ئلكع احقيكّ ال مكل ة لالملر يك  لك لخيلن ا انااي ا ااب لة المؤ    م و ي  رمل

ي  لذلكككك ربكككن ن كككلل  ف ل كككي  اشكككمل ا  يككك  المنل ككك ع لمككك   المللكككن ا كككاق ل لمخن كككلر ا  ا  الكككلليما

 1مل ا  لار لالاق يلر النقمي  المالح .  مع ال  ا ل  امل ة القصلى م ؤلل ع لا ميّ هقلل  الا للل

                                                           
ص ع 6102 ان اليل لنا ال  مي  ل  شكن لالال يكعع رمكللع  عئ انة الملان  البشني  لا رصن الاحلل النقماع الويااع خلل  رب  النحيس 1

47. 
)غين م شلنة(ع  لم ك   المشلرع محم      لو ع فهن بيل  ال مل ر ع ااب اا اا اناع ن لل  مل  اين لا ئ انة ا رملل 2

 .000ع ص 6100الشنّ ا ل رع ا ن لع 
يل يكل  00ع صحيم  ااملنار اليكلسع  بكاع اامكلنار ال نبيك  الماحك ةع  شكن باكلني  "بيل  ال مل الذ ي "ال  الن ر    نا ع  3

6102. 
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  يك  صككيلغ  ال  قكك  بككيل وكك ة ح يهكك ع بكل هككل ف كك لب ئ انة يه كل لككيس م ككن  ل كل  ف لهكذا ي  ككا فل الككذ ل 

 .لا  ال ي  المللن لمولما لي لل ف هن احنن

 م كككا مكككع الاككك لّ الوللكككلن ككك ر ب كككض ا  بيكككلر ر كككع لاقكككع المللكككن اليكككلما ل يميككك  ا ل مكككل  ل كككب آخكككن

 :لمل هذا الم ر ّع ي لن بلحهلل ئلع البيل  الذ ي  ر ع ف ولع ل م  لملر

م وككل لككا م ككلل لاحكك  )لا وكك  بيلكك  نقميكك  ما لم كك  ا مككل ر ككع  ككحب لبيل ككلر المنيككّ لف لااككا الممككك   ل 

 2ممل ي لر  المللميل ر ع الان ي  ر ع المولس ا  هن فهمي  لاق يل الاشار النقما. ملح ة(

رككل  هككنة البككنامم  ال ككلام مشكك    ح يهكك  ا ككل ا م وككل المؤ  ككلر لهككا الاشككار النقمككاي ككللم هككذا الم لككلن 

 .لللبيل  الذ ي  ه ل ها الاا اب ر ال مل لا س شالر البيل لر لانشي  لقر ل و  المللن لا  لم 

 :فمل مل م للن اق ا له   ا فل عع لإل البيل  الذ ي  اا لل  ل نة البنم يلر الم   ل  لاصب 

م للمكككك  ما لم كككك  اللككككن الاق يككككلر الح يهكككك  مهككككل الككككذ ل  ااصككككر لرا لا  ان ككككر ا شككككيل  لاح ككككيل  مككككل ة 

  3مع اللين منل   رللي  لملا و  الاغينار المخا م . ة اا ال ي ع لاقلي  ف ا  المللنال م يلرع ل يل 

لحكك ل  المل يكك  اا ككلل  ا يم ككل ا نيككن بيلكك  ال مككل الذ يكك  بأ وككلر م للمكك  ئ انيكك  لاق يكك  ما لم كك ممككل  ككبّ 

 عصككن البشكككنا لكككا لكككل  رمكككل مكككنل لملحككك لاككك مم بككيل الح كككلل النقميككك  الماق مككك  لال   ل م لاككب الاق ي يككك 

                                                                                                                                                                                     
1 Ricoh Malaysia, "What is a Smart Workspace and the Key Elements?", Published on: March 

30, 2022, Available at: ricoh.com.my. 
ا مي  المولنار الاق ي  ل  لم يل لا بيللر ال مل الذ ي  لفهنهكل ر كع احقيكّ ال مكل ااقاصكل ار "يل نع  حن فحم  ح لع  2

مصككنع  ع  لم كك  ا  هككنع10ع ال كك   06ع الم  كك  (JEF) ع م  كك  ااقاصككل  لالملليكك " مولنيكك  مصككن ال نبيكك  حللكك   نا كك 
 .60ع ص 6162 ل ما 

3
 Contract Workplaces, "The Evolution of Smart Offices", Trends Report, 2023, Available at: 

contractworkplaces.com. 
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 صكككر لراع لا  ان كككر ا شككككيل للذ ل  االليكككن ا  للل يككككلر ال يكككل الحككك يا  ككككلا امككك  هكككذة البيلككك  ر كككع ا

بمكل يقككا ر كع الاشكار النقمكا  ين الالاصكللا ميكع البيل كلر لاي ك لالحل ب  ال كحلبي   اماك  اا كنا ار

 .ليم   ال لم يل ا اق لي  ف بن لا ف ا  مولموس

لب ل ع ر ع ذلك اصب  بيل  ال مل الذ ي  ربلنة رل م لحلر املر ي  انبر بذ ل  ش ي  بكيل ه هك  ر لصكن 

ا نبكك  المللككن لالوكك ن ال وككللا مككل هككذا الككنبر هككل اح ككيل ع ا شككخلصع لال م يككلرع لا مككل ل رنلي ككي 

 .اليلمي  مل  و  لنلع ال مل ة الاشغي ي  ل مؤ    مل  و  فخنى

 تطور بيئة العمل الذكية /ثانيا

لككس ا ككل بيلكك  ال مككل الذ يكك  لليكك ة ال حلكك ع بككل هككا  اككلج حاميكك  النيخيكك  لارككلن اق ككا ما ككلنا غيكككن مموككلس 

ا كا ناض لمناحكل اركلن هكذة البيلك  لليمكل ي كا   عا ئلكع م للمك  نقميك  ما لم كال مل مل م ن  م كلل مكل 

 1:ب ل ع ر ع مل لن  لا ال نا لر الح يه 

اشكك  ر م مكك  الم لاككب لككا القككنل  (مرحلةةة التقنيةةاص اليةةناعية والأتمتةةة التقليديةةة شالقةةر  الع ةةري  .0

لف لمكككك   لر الصككك لري  ا  ل كككي  مهكككل المصككك  الملككككا مكككل خككك ل لوكككلن م ملرككك  مككككل الا  للل يككك

 ككلل الان يكك  لككا هككذة المنح كك   رعلا  للل يككل الم  لمككلر لاااصككلا الاحايكك  الب ككير لالب يكك  ع الا ييككن

ي صب ر ع ئ انة الا للين لفاما  المولس النلاي ي  لالي لي  بل اخ اس الحل لب لاق يل ال و  البشنا لا 

 ؛ال م يلر الب ير 

                                                           
1
 Siemens, "The future of the smart office: Make the office space part of your team", White Paper, Siemens 

Smart Infrastructure in association with WORKTECH Academy, 2020, p. 3 
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نترنص الأ ياء .6 لالالن الاق يلر م خمك  الا  م   مع ارلن اااصللر  (IoT) مرحلة الاتيال الرقمي وا 

ل م  ككككلر لف وكككك ة اا اشكككك لن الاككككا االاصككككل مككككع ب كككككول ربككككن  شككككو ر بيلككككلر ال مككككل ا اشككككلن لا ككككع

حيككا اقككلس  ال صككبا ل مبكل ا الذ يكك يمهكل ال وككل   ئ ان ككر ا شككيل فصككب   لككا هككذة المنح ك  عاا ان كر

ممكل ي كم  بكإ نا    ع لح ك  الم لاكبع لا كاو ك الرلقكا  و ة ب مع بيل لر لحلي  حكلل  كل ة الوكلا 

 ؛لاح يل ا نب  ال مل لاق يل الو نا  ي ر ذااي  

لفبحكلا المكلا  ال  يك ة  الكذ ل  ااصكر لراف ى  مكل  :مرحلة البيئاص المستجيبة والةذكاء الايةطناعي .3

قل نة  لا نن هذة البيللر بأ ول م لحلر رمل ح ل   عئلع اا اقلل مل م ن  "ا اما " ئلع "اا ا لب 

ع ر ككع الا يككن مككع اللككنلن الخلن يكك  لل ككل  ا شككخلص لككا اللقككر الم  ككا  لل اكك خل بشككنا مبلشككن

لككلر  ي لمي يكك  اككا  س لاارككلن احللككر الم لاككب مككل  يل ككلر  لمكك ة ئلككع بي بمكككل خلان ميككلر ا  ككس الآلكك 

 ؛ل لا بؤار احايل لاوس الم اقب ي ل  لك المللمي للقل

قيكك  ماحككلل المموككلس الم لصككن مككل المللككن ال(: لتركيةةع علةةن الإنسةةا المرحلةةة المعايةةرل شالمرونةةة وا .7

 لهمر الاق يكلر الذ يك  لكا لوكلن ف مكلر ال مكل ع بللم اب ئلع بيل  رمل ا اقل مع المللن في مل  لل

ع لا نباككا الشخصككي   أللليكك  قصككلى الو ككيل لال مككل رككل ب كك  مككع ان يكك  م هككن ر ككع نللهيكك  المللككن

الاكا اوك ن  (PAS3000:2015 ملاصكملر رللميك  ل  مكل الكذ ا )مهكل مكل بك فر المؤ  كلر باب كا 

 1.لاحقيّ ال مل ة مل خ ل المنل   لاا اق لي  لالا للل النقما

 

 
                                                           

1
 British Standards Institution (BSI), PAS 3000:2015: Smart Working - Code of Practice, 

London: BSI Standards Limited, 2015, p. 12. 
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 أبعاد بيئة العمل الذكية الثاني:  فرعال

لا ليميك     بيل  ال مل الذ ي  م للم  ما لم   اا لل  م ن  اللين ا  لار الاق ي ع لاشمل فب كل اع مل يك  ا

لا   ل ي  او ن ئلع ا  ي  اا ال ي  لاابا لن. لب ل ع ر ع المصل نع يم ل اق يس هذة ا ب ل  ئلع المحللن 

 :النلي ي  الاللي 

  البعد التقني والتكنولوجي /1

لككنبر المككللميل  الاحككلل النقمككاحيككا ينا كك  ر ككع  مككم اق يككلر  ل بيلكك  الذ يكك  ا  ككلس يرمهككل هككذا الب كك 

 :ليشمل لال م يلر بذ ل 

 ا اخ اس شب   مل الم  لر لف و ة اا اش لن الاا ا مع بيل لر لحلي  حكلل  كل ة ر إنترنص الأ ياء

 1؛ممل ي م  بإ نا  ا  ي ر ذااي  لاح يل لنلن ال مل لا او ك الرلق ع لح   الم لحلرالولا ع 

 لاقكك يس  فمااكك  ال م يككلر الم نليكك  الم قكك ةل  ل ا بككؤ بلل اككللمليككن الخلان ميككلر ال  :الةةذكاء الايةةطناعي

 ؛اقاناحلر ذ ي  ا رس ااخلذ القنانار اا انااي ي 

ممكل  لصكلل الآمكل ل م  لمكلر مكل فا م كللاكللين ب يك  احايك  نقميك  ااكي  ال: الاتيال والحوسبة السحابية

 2لبي .ال حي رس ال مل الو يل لالا للل ال  س ربن الم صلر 

 

                                                           

1
 Contract Workplaces, "The Evolution of Smart Offices", Trends Report, 2023, available at: 

contractworkplaces.com. 

2
 Siemens, "The future of the smart office: Make the office space part of your team", White Paper, 

Siemens Smart Infrastructure, 2020, pp. 8-12. 
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 البعد المادي والتيميمي /2

ااملرل مع احايل لر الم كاخ س لكا  بيل  م ا يب ئلع   يلل  لسع  ي اقل الاصميس لا البيل  الذ ي  مل  ل ا

 1:لياكملع اللقر الم  ا

 لاقكلس ناقب لكك ي  ال  كس لال شكلر البك  ام لاب ل نا ا م ل ة بح ل لر ا ي:المكاتب والأثاث الذك 

 ؛لم ع المشل ل الصحي  با  يل ااناملا لاللك ي  آليل

 ا لاح يكككل ااشكككغلل ا كككاخ س الكككذ ل  ااصكككر لر ف لمككك  ئككككل ة لا ييكككن: الأنظمةةةة البيئيةةةة التكيفيةةةة

لاكككللين الناحككك  لاق يكككل ا كككاو ك   ة الككككل  ل ن ككك  الحكككنانة ا قلليكككللاقكككلس با ككك يل شككك لاللكككنلن ال ليككك 

 2؛الرلق 

  الاككا ا ككم  ل مككللميل بح كك  م ككلحلر  اق يككلر مهككل الم لاككب ال ككلخ   :الةةديناميكيإدارل المسةةاحاص

 ؛ال مل فل غنن اا املرلر ربن اربيقلر الولان المحملل ب ل ع ر ع حل اوس الملني 

 البعد الإنساني والرفاهية/ 3

 ع أللليك  قصكلى م كي  مع الان ي  ر ع صكحاا ال  ك ي  لال لا المن   ا نب  المللناكع البيل  الذ ي  

 3:ليشمل هذا الب  
                                                           

1
 Ricoh Malaysia, "What is a Smart Workspace and the Key Elements?", Blog, Published on: March 

30, 2022, available at: ricoh.com.my. 

ا مي  المولنار الاق ي  ل  لم يل لا بيللر ال مل الذ ي  لفهنهكل ر كع احقيكّ ال مكل ااقاصكل ار "يل ن  حن فحم  ح لع   2
ع  كككل ما 10ع ال ككك   06 لم ككك  ا  هكككنع الم  ككك  ع (JEF)ع م  ككك  ااقاصكككل  لالملليككك  " مولنيككك  مصكككن ال نبيككك  حللككك   نا ككك 

 .33-61ع ص ص 6162

 .6102يل يل  00ع صحيم  ااملنار اليلسع  باع  شن بالني  "بيل  ال مل الذ ي "ال  الن ر    نا ع  3
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 لاق يس  صر لرا لمناقب  م اليلر اا ول ا اخ اس اربيقلر ا ام  ر ع الذ ل  اا: الرفاهية ال خيية

 ؛نيلكي  لاق يل ااحاناّ اللليما بنامم رللي  مخصص  اشمل  صلل  صحي  لاملنيل

 الا ككنن ر ككع الل ككا ل كك خلل  لل مككل خكك ل ف لمكك   احليككل ال مككل ئلككع ا نبكك     كك : تحسةةي  التجربةةة

 1.لمس لللحلر البيل لر الشخصي  الاا ام   المللن ش لن بلا  ل  لال يرنة

  البعد التنظيمي والاستراتيجي/ 4

 :ليبن  ليا اعقيل اول لاالا ب مع ال صن النقم يا  ّ ب يمي  ئرل ة اش يل هي ل المؤ    لف  لب

 ال مل بل اق لي  لاخركير يكلموس الكلليما ب كنراوس الخلصك ع ام يل المللميل مل : الر اقة والمرونة

 2؛مع الحملل ر ع ااصلل  الس بللمنيّ

 احلل  لن القل ة مل النقلب  الاق ي ي  ئلع ا اخ اس البيل لر الحيك  لمناقبك  ا  ا  لاحميك  : القيادل الذكية

 3؛اابا لن لالا للل ال لبن ل للللن

  نر  هيل كل ابا ك  ركل البينلقناريك  لا امك  ر كع ال من  يك  لككملل  كاب كا  :الهيكةل التنظيمةي المةر

 .اا ا لب  ل ماغينار المحير 

                                                           
ع " ك ي  ة اكأهين بيلك  ال مكل ر كع احقيكّ اابك اا اا انار  نا ك  حللك  م ينيك  البيلك  للاليك "ككيلنع هكل ن لال  ك ع نيكللع  1

 .02-07ع ص ص 6167  ي  ةع ال  النع  -0511فلر  61مذ نة مل ان )غين م شلنة(ع  لم   

2 Pioneers Business Club (PBC)، "  ر  ين الا ب الاحلل النقما لانلكع  مكل ة ال مكل"ع 6161اصميس م لاب ذ ي
 .6161ف البن  65م ل   نقمي ع  شن بالني  

3 García- Madurga, M. Á. et al., "The Role of Artificial Intelligence in Improving Workplace Well-Being: A 

Systematic Review", Businesses, Vol. 4, 2024, pp. 391-397. 
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 البعد البيئي والاستدامة /5

 :لا نرلي  البيل  مل خ ل   ب البيللر الذ ي   لن  لهناا

 ا  و ة لا  اق يل الو ن لا الرلق  لالميلة مل خ ل ف لم  اا اش لن الاا ارمئ: إدارل الموارد بذكاء

 1؛الم لرّ غين المشغلل 

 رللميككك  ا  يكك  القيمككك  ال كككلقي  ل مبككل ا لالمؤ  كككلر مكككل خكك ل اب كككا م كككليين : الاسةةةتثمار طويةةةل الأمةةةد

 2.ممل ي ذب الملاهب لالم اهمنيل ل مبل ا الخكنا  لالذ ي 

 الفرع الثالث: متطلباص التحول إلن بيئة عمل ذكية

الذ يككك  ا كككانااي ي  ما لم ككك  اشكككمل  لا كككب اق يككك ع لبشكككني ع لاشكككني ي ع يار كككب الاحكككلل  حكككل بيلكككلر ال مكككل 

 :اامهل فبن  هذة المار بلر ليمل ي ا علل ل للي  هذا الاحلل لا ا اماالا ليمي  لكم

 المتطلباص التقنية والبنية التحتية /أولا

 :ا   الب ي  الاحاي  النقمي  القلي  ح ن ال الي   ا بيل  رمل ذ ي ع لاشمل

 ااككمل شكب لر ااصكلار لا  ان كر رلليك  ال كنر ع حيكا فل كك ن  :توفير بنية تحتية رقمية متطورل

  3؛هذة الب ي  يمهل رللقلع نلي يلع فملس اا امل ة مل الاحلل النقما

                                                           
1 Smart Dev, "The Future of IoT in Office Workspaces", Blog, Published on December 5, 2024, available at: 

smartdev.com. 

2 Flowscape, "How can Smart Offices Foster a Culture of Innovation and Collaboration?", available at: 

flowscapesolutions.com. 

 .63يل ن  حن فحم  ح لع من ع  بّ ذ نةع ص ص  3
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 ا اككك س المؤ  كككك  با ليككك  المككككللميل بكككل  لار ال  مكككك  مهكككل الحلا ككككيب  :تجهيةةةع المعةةةةداص والبرمجيةةةةاص

 1؛  ب الاشمين لحملي  البيل لرع لالل للل الاق ي  ل ق  اا املرلر رلالم و ةع لف لم  

 ا  ال م يلر اا اني  لاا ال ي  ام ارامل  ر ع ئ انة الخلان ميلر: اتطوير أنظمة الذكاء الايطناعي 

 2.لنبر الم  ار الم ابي  (IoT) لا اخ اس ئ ان ر ا شيل 

 المهاراصالمتطلباص الب رية وتنمية / ثانيا

 3:ا يم ل ل اق ي  فل احقّ رلال هل  لل  لا ن بشني  مؤه  ع ليشمل ذلك

 نار كككنلنة اب ككا بككنامم ا نيبيكك  الا ككب الارككلن الما ككلنا مهككل موككل :تنميةةة المهةةاراص التقنيةةة المسةةتمرل

 ؛لاح يل البيل لر الكخم ع لا مل ال يبنا ا الا لمل مع الذ ل  ااصر لرا

   اح يا الم لهم الا  يمي  لاالالّ مع مار بلر بيل  ال مكل الذ يك ع  :التعليم وسوق العملالمواءمة بي

 ؛ل   الم لة بيل مخن لر الا  يس لااحايل لر الم  ي 

 احميكك  المككللميل ر ككع ا ا ككلب موككلنار   يكك ة بل ككامنان ل  ككل الارككلين  :بنةةاء ثقافةةة الةةتعلم الةةذاتي

 .مل هقلل  المؤ   المو ا    اع 

 المتطلباص الت ريعية والقانونية /ثالثا

 :يحما حقلّ ا رنان  لل ع لياكمل قل ل ا يار ب الاحلل ئرلن
                                                           

ع 0حلليكلر  لم ك  ال  الكن بلشني   للرم  لب لن لاحاع ا كانااي ي  ال مكل ركل ب ك ر  قكص لكا الاشكنيع للكا المملن ك ع  1
 .262 -262ع ص 6161ع ال    خلصع 37الم    

 .61يل ن  حن فحم  ح لع من ع  بّ ذ نةع ص  2
 .64 مس المن عع ص  3
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 ك  الهغكنار القل ل يك  ال ل مك  ركل "الغك ل الخكلان ما" لا ك يل ا ركن المصكمم   :تحديث قواني  العمةل 

 1؛مل البشنا الاق ي افص ع ل  

 ا كاخ اس اااصكلار اال انل يك  خكلنج  كلرلر لككع حك ل  لاككح  : إقرار الحق فةي قطةا الاتيةال

 2؛ال مل الن مي  لحملي  الصح  ال م ي  ل  لم يل

 ككل اشككني لر ا كك س فصككحلب ال مككل بلل شككن رككل ا ككاخ اس ف لمكك   :المسةةاءلة وال ةةفافية الخوارعميةةة 

 3.الذ ل  ااصر لرا لا القنانار المو ي  لاق يس ام ينار لاكح  ل ماكننيل

 المتطلباص التنظيمية والإدارية /رابعا

 :اا  ّ ب يمي  ئ انة الم لم  لا لل الاحلل الذ ا

 ئ وكل  الخ مك  رنار المصكيني  مهكلي ب فا ا من  ا  لم  الذ ي  بكللقنا: اعتماد الرقابة الب رية الفعالة 

 4؛بل ي ب فل الل ال  ر  ال وللي  بي  م ين بشنا م ؤلل

 مككع  ين ا امكك  ر ككع ال اككللم لالمخن ككلر ككاب ال المناقبكك  الاق ي يكك  بم ككليا :تطةةوير معةةايير جديةةدل لةة داء

 5؛اح ي  فرن  م ي  قيل ي  ل ل  شلر

                                                           
 لمل  مي ع الاح يلر القل ل ي  ال لشل  رل ا اخ اس ف لم  الذ ل  ااصر لرا لا فمل ل ال ملع الم    ال  الني  ل   كلس  1

 .631-607ع ص ص 6161ع 7ع ال    26 ي ع الم    القل ل ي  لال يل
2
 UNI Global Union, Le Droit à la Déconnexion Bonnes Pratiques, 2019, p 120. 

محمكك  ربككل  حميكك  محمكك  لشككذى حلمكك  رمككن محمكك ع الككذ ل  ااصككر لرا لقككنان ئ وككل  الخ مكك ر قكككليل الاحيكك  لالم ككل ل ع  3
 .43ع ص 6162ي  لال يل ي ع  لم   رملن ه ي اع الم    ا  ل يمي  ل بحلا القل ل 

 .41 مس المن عع ص   4
 .236بلشني   للرم  لب لن لاحاع من ع  لبّع ص   5
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 م لل   مقللم  الاغيين مل قبل ب كض اا انار لال كلم يل مكل خك ل ب كل    كلن : إدارل التغيير الثقافي

 1.الهق  لاللين ال رس ال م ا لملا و  الق ّ اللليما المنابر بل اما 

 الفرع الرابا: التحدياص الت ريعية والقانونية لبيئة العمل الذكية

حيكا اهيكن اربيقكلر الكذ ل   اا كلل  م كن  ا كاخ اس الا  للل يكلامنض بيللر ال مكل الذ يك  احكلار  ذنيك  

ااصككر لرا لا  انة الخلان ميككلر احكك يلر قل ل يكك  لاشككني ي  م قكك ة امككس صكك ب ر قككلر ال مككل الاق ي يكك ع 

 :لاامهل فبن  هذة الاح يلر ليمل ي ا

 التحيع الخوارعمي والتمييع الرقمي /1

فل ا يك  ئ اكلج لاككخيس حيكا يم كل للأ لمك  الذ يك   مكل فخركن الاحك يلرا ابن قكي  الاحي  الخكلان ما 

ممكل يكؤ ا ئلكع قكنانار اميي يك  ) كلا   بيل كلر الاك نيب الالنيخيك   ي  المل ل ة لاالاحي ار البشني  لالم ام

 ل ع ر ع ال ك س فل ال كنّ فل ال كل لغللبكل مكل ي كلل هكذا لا الاللين فل ئ ول  الخ م ( ك  لللر م ي   ب

خ اس ف لار  مكككل يلوكككن هكككذا الاحيككك  بلككككل  ر ككك  ا كككا 2عغيكككن مقصكككل  اق يكككل ل  كككا محلكككلن قل ل كككل الامييككك 

 3؛منشحيل ب ل ع ر ع م ليين مشمنة ا  س مملن لر اللين ق يم   ل ر اميي ي  اللين ا اب   ا قلليل

 انتهاك الخيويية والرقابة اللييق/ 2

خكك ل ام ككل بيلككلر ال مككل الذ يكك  فصككحلب ا رمككلل مككل مملن كك  نقلبكك  ئل انل يكك  شككلم   لغيككن منليكك  مككل 

لف و ة اا اش لن القلب ك  ل ناك ا  الاكا ا مكع بيل كلر بيلمانيك    كبض الق كب  (GPS) اق يلر اابع الملاقع
                                                           

 .65يل ن  حن فحم  ح لع من ع  لبّع ص  1
 .30-31محم  ربل  حمي  محم ع شذى حلم  رمن محم ع من ع  بّ ذ نةع ص  2
ع  ككمين  كك   نشككل   كك رللع  لن الككذ ل   3 ااصككر لرا لآهككلنة ر ككع ر قكك  ال مككلع لكككل  الم نلكك  القل ل يكك ع   يكك  الحقككلّ

 .322 -324 لم   الم صلنةع ص 
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ممككل يهيككن ئشكك لار   ككالني    ل  بككيل الحيككلة المو يكك  لالشخصككي هككذا الارككلن يمحككل الحكك 1عل شككلر الكك مل 

خلصكك   صككنيح  لحككنة مككل ال لمككل لل ملالقكك  لقل ل يكك  حككلل مكك ى مشككنلري   مككع لم لل كك  هككذة البيل ككلر 

 2 ؛لفل القلا يل الحللي  ق  ا ا الرب ح س ل رلّ هذة المناقب  الح يه

 (إ كالية المسؤولية القانونية شالمدنية والجنائية /3

يهلن ا لؤل قل ل ا  لهنى حلل اح يك  الم كؤلل ركل ا خركل  الاكا انا بوكل ف لمك  الكذ ل  ااصكر لرا  

لاك  ا   3عال مل؛ هل هل صلحب ال مل )المشغل( فس الشن   المرلنة ل  للس فس المبنمم؟الم اق   لا بيل  

الصكك لب  مككع ف لمكك  "الككا  س الآلككا" الاككا ااخككذ قنانااوككل بشكك ل م ككاقلع ممككل ي  ككل اربيككّ قلاركك  الم ككؤللي  

لي  لي ككا را البحككا رككل  لككس م ككؤللي  ملكككلري  فل "م ككؤل  لمكك  ر ككع "الخرككأ" فمككن صكك بالاق ي يكك  القل

 4.حنا   ا شيل " لاللين حملي   للي  ل ماكننيل

 لفي قطا الاتياالحق /4

ممل ي بب مخلرن  م كي   حلل  مل "اااصلل ال الس" بلل مل ر الاق يلر الذ ي  لال مل رل ب   ئلع خ ّ أ

لكا رك س  ا ه ل لكا ئقكنان حكّ ال لمكل قل ل كللا املري    يم   لاحاناّ اللليما ليامهل الاح ا الاشني 

لهكككل مكككل بككك فر ب كككض   مكككل الن كككمي   لل الا كككنض ل ككك ا اراا كككا لب  ل ن كككللل المو يككك  خكككلنج  كككلرلر ال

يرلليل لا ا ليما   5؛الاشني لر ا لنلبي   من  ل لا 

                                                           
1
  Kilgore & Kilgore, How to fight employer on workplace wearable monitoring, 2025, p. 104 

 .700 مس المن عع ص   2
 .631-607 لمل  مي ع من ع  بّ ذ نةع ص ص  3
ا لك  لبي ةع الم ؤللي  الم  ي  لال  للي  ال لا   رل فخرل  الذ ل  ااصر لراع م    حقلّ اا  لل لالحنيلر ال لمك ع  4

 .102 -721ع ص ص 6161ع 6ع ال    01الم    
 .152بلشني   للرم  لب لن لاحاع من ع  بّ ذ نةع ص  5
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 الفراغ الت ريعي وتقادم قواني  العمل/ 5

اقكلس لوكا مصكمم  ل  قكلر رمكل اق ي يك   لاككح ا ل ا فغ ب ا رن القل ل ي  الحلليك  مكل ل كلة اشكني ي  

ليلوكن ذلكك  ع لم صكلر ال مكل الغ ل الخكلان ما لفصبحر رل  ة رل ح س ر ع الاملرل البشنا المبلشن

لكككا  قكككص الا لكككيس القكككل ل ا ل  مكككل ركككل ب ككك  لالقكككنانار المؤاماككك ع ممكككل ياكككنك ال مكككلل رنكككك  لقكككنانار    يكككل

 1؛ نة ر ع الر ل ليول فملس  ولر بشني "الص  لّ ا  ل " الاا اماقن ل شمللي  لالق

 يتهديد الحق في العمل والاستقرار الوظيف/ 6

يا  ّ بللحّ ال  كالنا لكا ال مكل حيكا يم كل فل اكؤ ا الاغييكنار الا  للل يك   اح ا اهين فاما  الللللن

 مككل ابكن  الحل ك  لاشككني لر  ااقاصكل ي  ا  ي ر كلكال مككل   كبلب اق يك  الصككن فحيل كل ب ئلكع ئ وكل  رقكل 

ا  س فصحلب ا رملل بإرل ة ا نيب لاأهيل ال ملل الذيل ا كارب لر موكلموس بللكذ ل  ااصكر لرا بك اع مكل 

 2.ا نيحوس

 الإبداع الوظيفي وعلاقته بالبيئة التنظيمية الحديثة الإطار المفاهيمي الثاني:  طلبالم

ل كك ل ي   اخككل بيلكك  ال مككل بلرابككلنة فحكك  فهككس المخن ككلر ا ي اقككل هككذا المر ككب ئلككع  نا كك  اابكك اا الككلليما

 .لقيلس  مل ة الملان  البشني   اخل المؤ  لر ف ل ا الح يه  حيا فصب  ااب اا م يلن

لككا لككل  لليما لالبيلكك  الا ليميكك  الح يهكك  خصلصككل مككل ين كك  هككذا المر ككب ر ككع ال  قكك  بككيل اابكك اا الكك

 .الاحلل  حل بيللر ال مل الذ ي  الاا اللن م لخلع محم اع ر ع اابا لن لالا  ي 

                                                           
 .201 مس المن عع   1
 .33-61ذ نةع ص ص يل ن  حن فحم  ح لع من ع  بّ   2
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 الأول: مفهوم الإبداع الوظيفي وأهميته  فرعال

مككع  ين الاككا ا لللاككايوكك ن هككذا المككنا ئلككع اقكك يس مموككلس اابكك اا الككلليما مككل خكك ل رككنض مخا ككن الا ككلن 

ا  يكككك  القكككك نة الا لل ككككي  ل مؤ  ككككلر لككككا بيلكككك  اا ككككس بككككللاغين ئبككككنا  فهمياككككا لككككا ارككككلين ا  ا  المؤ  ككككا ل 

 .الم امن

 تعريف الإبداع الوظيفي / 1

 كنن بأ ككا القك نة الم نيكك  لكا ال مككل اا انا الاكا ااميكك  بكأ بن قكك ن مم كل مككل الر قك  لالمنل كك  لالمبككل نة ي

 1.لااح لس بللمش    بو ن ئ الج فل لن فل فرملل برنّ لم لهم   ي ة لم اح ه 

بمكككل ي كككم    لل الا كككبب لكككا لكككبس هكككل قككك نة المللكككن ر كككع ا لكككيس ا ل كككلن لالخركككلار لف كككلليب ال مكككلل 

ل مللككن المبكك ا بحككل مشككل  ا اا انيكك  بأقككل قكك ن مككل الخ ككللن لبرككنّ غيككن اق ي يكك  اوكك ن لاككللين اللقككر 

 2.لالرلق 

 كل  ل كنة   يك ةع يمك  فل ئيهل م يم مكل الخيكلل ال  مكا المكنل المل كا لاركلين ل كنة ق  مل ي نن ر ع ف ا 

ر ككك   لمخككنج ماميكك  غيكككن مككأللن ي ككلل مميككك  لمقبككلل ا املريككبشككنر فل ي ككام ر وكككل  مومككل  ل ككر صكككغينة

 1.الا ميذ

                                                           

رمككلمل نمكككلل لبككل  اهككا م صككلنع "م لقككلر اابكك اا اا انا بككلا انة المح يكك  لمقككن لايكك  لنق كك "ع مقككللع م  كك  ال  ككلس  1
 .011ع ص 6103ع  بامبن 06اا  ل ي  لاا املري ع  لم   قلص ا منبل  لنق  ع ال  النع ال    

  بككك اا الككلليما"ع مقكككللع الم  كك  ال لليككك  ل شككن البحكككلا لال نا ككلرم ككع خللكك  ر كككنع "فهميكك  بيلككك  ال مككل لكككا احقيككّ ا 2
(IJRSP)    62ع ص 6161ع  بامبن 00ع ال    0ع لب للع الم. 
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اا ككاخ اس الككذ ا هككل القكك نة الماميكك ة ر ككع احقيككّ ا هكك ان لال اككللم الاككا اخكك س مصككلل  الم ككامي يل ربككن 

 2.لالاغ ب ر ع ال قبلر بأ لليب مارلنة ا االلن لا الم لملر الاق ي ي  ل ملان  المالح 

ذار  مككع فل )مخا مكك  رمككل  ككبّ( لم لمكك  )فل اابكك اا هككل ئ اككلج فل ككلن فصكك ي   الككب ض ر ككع  ين كك  مككل 

 3. مؤ    فل الم لل الذا اربّ لياللل ة( ل

رم ي  ذه يك  ل شكلر ئ انا ما لمكل ي بكن  ااب اا اللليما هللمل خ ل الا نين ال لبق  يم ل القلل فل 

رل ق نة المللن ر ع اللي  فل لن لمبل نار اا س بل صكلل  لالر قك ع لالكنبر بكيل المكلان  المالحك  بركنّ 

غين مأللل ع لاحليل المش  ر الا ليمي  ئلع لنص ارليني  اؤ ا ئلع ئ اكلج  ك ع فل خك ملر فل ف كلليب 

 .ل مؤ    لا با ار  لر الم امي يل ب مل ة رللي  رمل مبا نة احقّ الامي  الا لل ا

 / أهمية الإبداع الوظيفي2

حيكا لكس   كامناني  لاركلن المؤ  كلر الح يهك فل اا انا( ح كن ال اليك  لكا ا)اابك اا الكلليما     فهميك ا

اامهككل ل ع ي كك  البقككل  لحكك ة  لليككلع لككا لككل الا لل ككي  الشكك ي ةع بككل بككلر الاميكك  اابكك ارا كككنلنة ا ككانااي ي 

 :فهمي  ااب اا اللليما لا ال قلر ال لهني  الاللي 

                                                                                                                                                                                     
اقاصككل يلر المككلل  م  كك مككؤم ا  ككلنة لرككللن  هيككنع "قككلة الم للككأة الم  ليكك  لككا ا ميكك  نل  اابكك اا لكك ى ا لككنا "ع مقككللع  1

 .147ع ص 6102ع  لال 2 لم   ف  ا مح   فللحلج البلينةع ال  النع ال     ع(JFBE) لا رملل

 .615ع ص6115ع 0 ملل خين اللهع "ااب اا اا انا"ع  البع  ان ف لم  ل  شن لالال يعع رمللع ا ن لع الرب    2

م  ك  غنبا ب ن ال يل للرل  لي  ةع " لن ا ب ل  البيلي  الا ليمي  ال اخ ي  لا ا مي  ااب اا اا انا لا الم لمك "ع مقكللع  3
 .231ع ص6161ع  ي مبن 6ع ال    00ع ال  النع الم    3ع  لم   ال  الن ّالنلا
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 ضما  البقاء والاستمرارية في بيئة مضطربة 

ي ابككن اابكك اا لاابا ككلن كككنلنة حيليكك  ل م لمكك  لكككملل البقككل  لال  ككل  لككا لككل الاحككلار ال ككني   الاككا 

ل للإبكك اا  ل كككا لب  ل امكككللر بكككيلا  كككأ الم لمكككلر ال ق  يككك  ع يمنكككول ااقاصكككل  النقمكككا لهكككلنة الم  لمككلر

 .ملا و  الاح يلر البيلي  الم ق ةممل ي م  لول ب   الم لار الاشغي ي  ل  ا  ا  الم  ا لا  ا  المنغلب

 تحقيق التميع والتفوق التنافسي 

 كككن  "البقكككل " ئلكككع احقيكككّ الاميككك  الا لل كككا ربكككن ا كككاغ ل المكككنص   اابككك اا ل مؤ  ككك  بلا اقكككلل مكككل ي كككم

لول يمك   الم لمك  ميك ة ا   وكل اامكلّ ر كع م لل كيول لاب كا  علملا و  او ي ار المحير الخلن ا المالح 

 ؛ل م ول م اقب ع لار اع يمي هل لا ال لّ

 رفا الكفاءل وحل الم كلاص بأقل الخسائر 

ل م ك مكل ي  عاللين اللقر لال وك  لالرلقكيؤ ا ااب اا اللليما ئلع ابا لن ف لليب رمل   ي ة ا لهس لا 

  ي يك  لبأقكل قك ن مم كل مكل الخ كللنالمللن المب ا مل حل المش  ر اا اني  لاا ال ي  بركنّ غيكن اق

 .ممل يح ل مل  ل ة المخن لر اا مللي 

 تطوير رأس المال الب ري ورفا الروح المعنوية 

 مكككل ي كككلهس  القيل يككك  لالاح ي يككك للإبككك اا فهميككك  قصكككلى لكككا صكككقل قككك نار المنؤل كككيل لا ميككك  موكككلنااوس 

ممل ي     ة النكل اللليما لاللا  ل م لم الم ل  ااب ارا لا نلع النل  الم  لي  لمنيّ ال مل ل يل 

 ؛قيس الملار   الا ليمي 
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 تحسي  جودل الخدماص وعيادل القيمة السوقية 

ل ال مك   ممل يؤ ا ئلكع   كب نكك بم الى ال  ع لالخ ملر المق م  ي لر  الام ين اابا لنا لا ااناقل 

ليق ككل الماككنة ال م يكك  الم ككاغنق  بككيل اقكك يس  ا  يككل ة فنبككل  المؤ  كك  لمبي لاوككل مككل ي ككلهس اابكك اا لكك للالوككس

 ؛لي لهس لا ئ الج   ع ذار قيم  رللي  ابون ال مولن  ام لآخنم

 دعم اتخاذ القرار والإدارل الاستراتيجية 

حيككا ي امكك  ر ككع الاح يككل  لل كك  المشكك  ر الا ليميكك اخككذة لم ي ككلهس اابكك اا لككا  يككل ة  ككل ة القككنانار الم

 مككل ي كك  مر ككب ع مكك  اي ككل  ح ككلل لككس ي ككبّ ا اشككللولالوككل ن ل مككنص لالككنبر بككيل ال  قككلر ال  يكك ة لالق ي

 ؛لام يل اا انة مل ف ا   لنهل  قلل  ل اغيين لالارلين ا انااي ا

 الثاني: أبعاد الإبداع الوظيفي شالطلاقة، المرونة، الأيالة، والمخاطرل(  فرعال

لالاا ا لهس لا ارلين ا  ا  لاح يل  مل ة ال ملع ليم ل حصن فبن  هذة  اا    فب ل  ااب اا اللليما

 :ا ب ل  ليمل ي ا

 لاابا ل  رل ا نان الح كلل ا  ا الق نة ر ع ئ الج فل لن لح لل   ي ة لمبا نة غين م بلق ع  :الأيالة

 1؛الاق ي ي  فل مل يقلس با الآخنلل

 ا قك نة المكن  ر كع ئ اكلج لالليك  رك    بيكن مكل ا ل كلن لالاصكلنار ااب اريك  حكلل هك :الطلاقةة الفكريةة

 1؛ملكلا م يل لا لانة  م ي  مح  ة

                                                           
ع "يما لكك ى مككللما ل انة ال مككل لككا  كك ر   ررمككللقيككلس فهككن اابكك اا اا انا ر ككع ا  ا  الككلل"الوكك يما محمكك  بككل  ككللسع  1

 .312ع ص 6166(ع 34الم    ا  ل يمي  للأبحلا لال شن ال  ماع الم    )
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 خكن م يل مكل الم كن ئلكع  كلا آا  ا الق نة ر ع اغيين  لايل الام ين لالاحلل مل  لا  :المرونة الذهنية

 2؛ممل ي م  ل من  بنؤي  ا شيل  مل م للنار ما   ة ر   اا ا لب  لملاقن مخا م 

 الم نلكككك  فل  اشككككين ئلككككع قكككك نة المللككككن ر ككككع م حلكككك  الم ككككلار فل  ككككلاقص :الحساسةةةةية للم ةةةةكلاص

 3؛لا  ناك مل ا ي ن ا الآخنلل لا بيل  ال مل المش  ر قبل لقلرول

 يقصك  بوكل فخكذ  مكلس المبكل نة لكا اب كا ا  كلليب ال  يك ة لالبحكا ركل ح كلل لكا لكل  :رلقبةول المخةاط

 4؛مع اا ا  ا  لاحمل م ؤللي  ال اللم الماناب  ر ع ذلك ر س الاأ  

 رل ة  ل:القدرل علن التحلي ها الق نة ر ع اخايلن لاماير فا رمل فل ل نة   ي ة ئلع لح ار ب ير  لا 

 ؛ا مهل ل م  لملر المالح  ر   ااخلذ القنانارا ليمولع لاا اخ اس 

 يقص  بوكل القك نة ر كع الاحكنن مكل ال  رك  الاق ي يك  لالاصكلنار الشكلل  ع لارليكع  رالخنلج رل المأللن

 .5ا  لم  ال لم ة للاقع ال مل بمل يحقّ الا  ي 

 الوظيفي الإبداع تععيعالذكية في  بيئة العملالثالث: دور  فرعال

فل  ك لك ال مكل اابا كلنا( مكل )لكا ا  يك  اابك اا الكلليما  حيلا لمحلنا ال مل الذ ي   لنا  ب بيل  

 :خ ل  مم الاق يلر الماق م  مع الاصميملر المن  ع ليم ل حصن هذا ال لن لا ا ب ل  الاللي 

                                                                                                                                                                                     
 نا كك  حللكك  المن كك  ال ككلم ا ربكك  الحمككيل  -فهككن اابكك اا اا انا ر ككع اح ككيل ف ا  ال ككلم يل بلال يككر آم كك ع بخككي  لب ككعع  1

 .7 لس ااقاصل ي  لالا لني  لر لس الا يينع  لم   مي  ع ص ع مذ نة مل انع   ي  ال "بلالصلن مي  
 .312الو يماع محم  بل  للسع من ع  بّ ذ نةع ص  2
اابك اا لكا القركلا الح كلما ال  الكنار  نا ك  مي ا يك  حكلل صكملر المبك ا لم لقكلر "هلانا م ناجع خ لل رب  الكن اّع  3

ع ص 6112(ع 2ع م  كك  ال  ككلس ااقاصككل ي  لر ككلس الا ككيينع ال كك   )"يكك لمحمكك ار اابكك اا لككا القرككلا الصكك لرا للايكك  غن ا
25. 
 .4من ع  بّ ذ نةع ص بلال ير آم  ع بخي  لب عع   4
 .312الو يماع محم  بل  للسع من ع  بّ ذ نةع ص   5
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 ا ككلهس الم لاككب الذ يكك  لككا احميكك  اابكك اا ربككن اككللين اصككميملر :تيةةميم بيئةةة ماديةةة مرنةةة ومحفةةعل 

الا ل بيل م لحلر الان ي  المن ا لحل المش  ر الم ق ةع لم لحلر اا املرلر غين الن مي  الاكا 

 1.ااي  ابل ل ا ل لن بش ل رملا لا قللا

 ا مكل الم صكلر النقميك  لكا بيلك  ال مكل الذ يك  ر كع ام كيل  :تسهيل التعاو  والعمل الجماعي الفةوري

ااخككلذ قككنانار للنيكك ع ممككل يق ككل مككل الم ككلار الم نليكك  ليكك رس المكللميل مككل الا ككللل لككا اللقككر الم  ككا ل 

 2.الق نة ر ع حل المش  ر برنّ ئب اري 

 اككؤ ا اق يككلر الاحككلل النقمككا لا اماكك  ئلككع اخ ككيص  :أتمتةةة المهةةام الروتينيةةة وتةةوفير وقةةص للإبةةداع

ل ان يكك  ر ككع الام يككن  المككللميل مككل فربككل  ا رمككلل اللنقيكك  لالموككلس الما ككننةع ممككل ياككي  لوككس لقاككلع ف بككن

 .اا انااي ا لا  شر  ااب اري  الاا اكين قيم  ل مؤ   

 ا ككاخ س بيلككلر ال مككل الذ يكك  خلان ميككلر الككا  س الآلككا  :تخيةةيت تجربةةة الموظةةف وتحسةةي  رفاهيتةةه

لالذ ل  ااصر لرا لموس امككي ر المكللميل لاخصكيص بيلك  ال مكل لا ل كب احايل كلاوسع ممكل ي ك   

 3.اللليما لي ل وس لاق يس ح لل مبا نةمل نكلهس 

                                                           

1 Flowscape, How can Smart Offices Foster a Culture of Innovation and Collaboration?, Flowscape Blog, 26 

April 2023, p. 2. 

2 Handiman, U. T., & Adam, D. Innovation Work Behavior in the Digital Era: A Systematic Literature Review, 

Ultima Management: Jurnal Ilmu Manajemen, Vol. 16, No. 2, (2024), pp 319–342. 

3 SEIDOR, The Smart Workplace and the Transformation of the Work Space, SEIDOR Blog, 08 January 2024, 

p. 2.  
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 ل لر اللن البيل  الذ ي  ئم ل ي  اللصلل ال نيع ئلع البي :دعم اتخاذ القرار القائم علن البياناص الفورية

ممل ي م  ل مللميل با يين ح للوس ااب اري  ب ل ع ر كع م  لمكلر  قيقك   الكخم  لالاح ي ر الماق م 

 .اابا لن الم امن لمح ه ع لي لر  المؤ    ر ع

 بكل اار كب  لل يكل لح كبا اقاصن البيل  الذ ي  ر ع الا  ل  :تععيع الثقافة التنظيمية الداعمة للابتكار

حيككا ا مككل ا  لار النقميكك   مي ككنار لوككذة الهقللكك  ربككن اككللين  للكك  اكك رس الا نيككب لقبككلل المخككلرنةهق

 1 .الملان  ال  م  ا ا شلن ا ل لن ال  ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Unknown author, Smart Offices Merge Technology, Wellbeing and Sustainability, (n.d.), p. 

1. 
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 الفيلخلاية 

حيا لس ا    لا رميقل لا  مر ا يين المؤ  لرفل بيل  ال مل الذ ي  امهل اح مل ا للل لياك  مل خ ل 

ع بككككل فصككككبحر ا امكككك  ر ككككع  مككككم الاق يككككلر الح يهكككك  مهككككل الككككذ ل  اقاصككككن ر ككككع المكككككل  المككككل ا الاق يكككك 

لقك   كلهس هكذا  عاا اني  لالا ليمي  ن ال م يلر ااصر لرا لا  ان ر ا شيل  لالحل ب  ال حلبي  لا مخا

 .الارلن لا اح يل  مل ة ا  ا  لا ويل ال مل  اخل المؤ  لر

اشكككمل الب ككك  الاق كككا  ر كككع م ملرككك  مكككل ا ب كككل  الما لم ككك فل بيلككك  ال مكككل الذ يككك  اقكككلس  المبحكككا مكككل فبكككن  

ع  هكن منل ك  لل لليك حكل بيلك  رمكل فحيا ي لهس  كل ب ك  لكا  ركس الاحكلل   المل ا لاا  ل ا لالا ليمال 

 .هذا الا لمل بيل ا ب ل  ي  س شمللي  هذا الممولس لانابلرا المبلشن بارلين ف لليب ال مل الح يه 

 للكا هكذا اارككلنع ابكيل فل اا اقكلل  حككل بيلك  ال مكل الذ يكك  يار كب اكللين م ملركك  مكل المار بكلر الاق يكك 

 مكل فل هكذا الال كا يمكا  الم كلل  الاحكلل لا كامنانياا ككمل   كل  هكذابمكل ي لالبشني  لالا ليميك  لالقل ل يك 

 .بمل ياملشع مع مار بلر ال صن النقما ملن لر رمل ف هن ابا لنا لمنل  فملس ارلين م
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 تمهيد الفصل

بعد التطرق في  الانبيا البييرل  ليت ف تليف الف ينمرت الفرتبطي  ببرلي  العفيو الداري  وايبيدا  اليوير    

تبنولي  بيررين ىليت سرتت في  ميدا ال  يو اقبت ينو  ليت الانبيا التطبر ي  للدراسي  فيا  ايو  سي نط فين تيت 

 .الواقع الفرداب  دا و فؤسس  ات نقت الازالر وانل  غردار 

ورهييدف مييدا ال  ييو  لييت التعييرف ىلييت واقييع برليي  العفييو الداريي  دا ييو الفؤسسيي  وفييد  فسيينمفتهن فيي  

تعزريييز ايبيييدا  اليييوير   ليييد  الفيييوي را  ودليييي فيييا  يييمو تعلريييو البرنبييينت التييي  تيييت افعهييين بواسيييط  

 .نلاتهن بنست دات الأسنلرا ايع نلر  الفبنسب اقستبرنا وفع

افن رتضفا مدا ال  و ت يدرت ىينت للفؤسسي  فعيو الدراسي   وىيرا ايايرانات الفبهاري  الفعتفيد  في  

ثت ىيرا بتينلا الدراسي  وا تبينر  رنبنت الدرفغرافر  لعرب  الدراس الدراس  الفردابر    ضنف   لت تعلرو الب

 .ال رضرنت وفبنقش  البتنلا الفتو و  لرهن
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 : تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائرطلب الأولالم

عرييت تبشييط فيي   اققت ييندر  وال دفريي  فيي  الازاليير فييا  مييت الفؤسسيينت ات يينقت الازالييرتعييد فؤسسيي  
فايييينو اقت يييينقت وتابولواريييين الفعلوفيييينت وتسييييعت  لييييت تييييوفرر ف تلييييف  ييييدفنت الهيييينتف وايبتربييييت 

 .واقت نو الرقف  بفستو  روااا التطورات التابولوار  العدرث 

وبيرا قىتفند الفؤسس  الفتزاريد ىليت الأبيفي  الرقفري  والت برينت العدرثي  في  تسيررر  ىفنلهين    يبعت 
 .فبنسب  لدراس  فوضو  برل  العفو الدار  وىمقتهن بنيبدا  الوير   لد  الفوي راتفثو برل  

وىلريي   سيييرتت فيييا  يييمو ميييدا الفطلييا ت يييدرت لفعييي  ىنفييي  عيييوو فؤسسيي  ات ييينقت الازالييير فيييا  يييمو 
التعرف ىلت بشأتهن وتعرر هن  ثت ىرا مرالهن التبيرف   و  ررا  براز  مت الفهنت وال دفنت الت  ت وت 

 .نبه

 الأول: تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر  فرعال

وم  فؤسس  فت   ي  في   مت الفؤسسنت العفوفر  ف  الازالرفا   فؤسس  ات نقت الازالر عتبرت

 فانو اقت نقت وتابولوارن الفعلوفنت.

بعييد  ىييند  مراليي  قطيين  البررييد والفوا ييمت  وتهييدف  لييت تييوفرر  ييدفنت الهيينتف  3002تأسسييت سييب  

 .وايبتربت واقت نقت الرقفر  لف تلف فلنت الفاتفع  سوان الأفراد  و الفؤسسنت الثنبت

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر  الثاني: فرعال

وتتفرز الفؤسس  بنفتماهن شبا  واسع  تغط   غلا فبنطق الازالر   ضنف   ليت فسينمفتهن في  تيوفرر 

ليييدلي ت عييد ات يينقت الازاليير رارييز   سنسيير  فيي  قطييين   فبن ييا ىفييو ودىييت فشيينررع التعييوو الرقفيي .

 .اقت نقت الوطب  وفنىما فهفان ف  التبفر  اققت ندر  واقاتفنىر 
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 : مهام مؤسسة اتصالات الجزائرفرع الثالثال

فا  يمو توسيرع شيبانت  لببر  التعتر  الرقفر  ف  البمدتلعا ات نقت الازالر دوراا فهفان ف  تطورر ا

 ف الب رر  وتعسرا  دفنت ايبتربت دات التدفق العنل . الألرن

افن تسعت الفؤسس   لت فوااب  التطور التابولوا  ىبر ت درت  دفنت عدرث  تسنمت ف  دىت اققت ند 

 .الرقف  وتسهرو التوا و برا الفواطبرا

 الثاني: إجراءات الدراسة الميدانية وتحليل البيانات الديموغرافية طلبالم

الوقوف ىلت طبرع  تأثرر برل  العفيو الداري  ىليت ايبيدا  اليوير    تيت اقبت ينو  ليت الدراسي   ف  سبرو

الفردابريي  بنىتبنرميين الانبييا التطبر يي  للدراسيي   عرييت تهييدف مييدع الفرعليي   لييت افييع البرنبيينت الفردابريي  

وفييييد   وتعلرلهييين فيييا  ايييو التعييييرف ىليييت واقيييع برليييي  العفيييو الدارييي  دا يييو فؤسسيييي  ات ييينقت الازالييير

فسنمفتهن ف  تبفر  ايبدا  الوير   لد  الفوي را. وقد تت اقىتفند ىلت استبرنا  لاتروب  و زّ  ىليت 

فوي   فؤسس  ات نقت الازالر وانل  غردار  بنىتبنرمت فل  تتعنفو بشاو فتزارد فع الت برنت العدرث  

 والوسنلط الرقفر  ف   دان فهنفهن الوير ر 

 ءات المنهجية للدراسةول: الإجراالأ  فرعال.

  سيعت ميدع الدراسي  الفردابري   ليت ببينن برلي  العفيو الداري  ىليت ايبيدا  اليوير  ف   طنر دراس  تأثرر 

  بفؤسسي  ات ينقت الازالير بغرداري فيوي را ت ور تطبر   ررتاز ىلت برنبينت واقعري  تيت افعهين فيا 

 وفستو  ايبدا  الوير  . واقع برل  العفو الدار ودلي فا  مو استطم  آرالهت عوو 
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ىلت الفبها الو ي   التعلرلي  ولتع رق  مداف الدراس  وايانب  ىا ايشانلر  الفطروع   تت اقىتفند 

 .فت  لطبرع  الفوضو   فع است دات اقستبرنا اأدا  رلرسر  لافع البرنبنتنلفم

ن للإطنر الفبها  للدراس  فا  مو  :وقد تضفا مدا الازن ىرضا

 لفبها الفست دت و سبنا ا ترنرع؛ تعدرد ا 

 ؛ ستبرناو ف  دا  الدراس  الفتفثل  ف  اق 

  توضرح طبرع  العرب  الفدروس  وار ر  ا ترنرمن؛ 

 ىرا الأسنلرا ايع نلر  الفست دف  ف  تعلرو البرنبنت.  

 فيييا واهييي  بييييربرلييي  العفيييو الدارييي  ىليييت ايبيييدا  اليييوير   اقت يييرت ميييدع الدراسييي  ىليييت تعلريييو تيييأثرر 

بشييياو فتزاريييد فيييع الوسييينلط    بنىتبييينرمت فلييي  تتعنفيييوفؤسسييي  ات ييينقت الازالييير وانلييي  غردارييي فييوي را 

 .الرقفر 

 أ/ العينة وكيفية اختيارها

  عرييت تييت توزرييع اسييتبرنا بطرر يي  بفؤسسيي  ات يينقت الازاليير وانليي  غرداريي فييوي را اسييتهدفت الدراسيي  

عيرا اسيتبرنبان  في   00لغ ىدد اقسيتبرنبنت الفسيتراع  فعو الدراس   وقد بالأفراد العرب  ىشوالر  ىلت 

 .ن للتعلرو ايع نل  بعد استبعند اقستبرنبنت غرر الفاتفل استبرنبان  نلع 23تت اىتفند 

بفين ر يدت  ميداف الدراسي  ورتيرح الو يوو  ليت بتينلا ثو فلي  فتبوىي  وقد تت ا ترنر مدع العرب  لاوبهن تف

 . اثر واقعر 



 مؤسسة في الوظيفي الإبداع على الذكية العمل بيئة لتأثير التطبيقي الإطار: الثاني المبحث
الجزائر اتصالات  

 

 
30 

 البياناتب/ أداة جمع 

 :تت اقىتفند ىلت اقستبرنا ايلاتروب  اأدا  رلرسر  لافع البرنبنت  وقد تاوا فا قسفرا  سنسررا

  السيييا  الفسيييتو  التعلرفييي   الايييب ) :البرنبييينت الش  ييير   ورتضيييفا الفتغريييرات التنلرييي : الجززززء الأول

 (.الفب ا الوير  

 :مث  فعنور رلرسر   وم ورضت فافوى  فا الأسلل  فوزى  ىلت ث : الجزء الثاني

  :؛ واقع برل  العفو ف  ات نقت الازالرالفعور الأوو 

  : ؛ فستو  ايبدا  الوير   لد  الفوي راالفعور الثنب 

 ج/ الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 فييا  اييو فعنلايي  وتعلرييو البرنبيينت التيي  تييت افعهيين فييا  ييمو اقسييتبرنا  تييت اقىتفييند ىلييت بربيينفا

SPSS V24 واست دات فافوى  فا الأسنلرا ايع نلر  الفبنسب  لطبرع  الدراس   والفتفثل  ف  : 

 :للتعرف ىلت   نلص ىرب  الدراس  وتعلرو اتانمنت ايانبنت؛  التكرارات والنسب المئوية 

 :ل رن  اتانمنت  فراد العرب  بعو فعنور الدراس ؛  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 :؛للتع ق فا ثبنت  دا  الدراس  وفد  اتسنقهن الدا ل  معامل ألفا كرونباخ 

 :ق تبنر ال رضرنت. معامل الارتباط بيرسون 
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 صدق وثبات أداة البحث /1

البتييينلا رعبييي  الثبييينت اسيييت رار الف رييين  وىيييدت تبنقضييي  فيييع ب سييي   ل  ا الف رييين  رعطييي  ب ييي  

بنعتفيينو فسيينول ل رفيي  الفعنفييو  دا  ىرييد تطبر يي  ىلييت ب يي  العربيي   وقييد تييت ا تبيينر الثبيينت فييا  ييمو 

 فعنفو ال ناروببنخ وانبت البتنلا افن رل :

 (: معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة1الجدول )

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 0.900 14 ككل المحور العام
 

 SPSSV24اعتمادا على مخرجات  تينالمصدر: إعداد الطالب

فين رعبي   ا  %98.0قرفي  الثبينت  ل ين اروببينخ للعبينرات بلغيت   ا الايدوو بمعيي  يمو فيا

اسيتبنب  البعييت تتفتيع بدرايي  دقليي  وثبينت ارييد   بعريت تزرييد مييدع البسيب  ىييا البسيب  الف بوليي   ع يينلرن 

 دا ل  فرت ع برا ىبنرات اقستبنب .ففن رؤاد واود اتسنق  %00والبنلغ  

 عرض وتحليل جزء البيانات الديمغرافية والوظيفيةالثاني: الفرع 

سرتت فا  مو مدا الفطلا ىرا وتعلرو ال  نلص الش  ر  لعرب  الدراس   والفتفثل  في  

 .SPSS بربنفاالاب   السا  والفستو  التعلرف   ودلي اىتفنداا ىلت بتنلا 

 عينة الدراسة حسب متغير الجنس / دراسة توزيع1

 روضح الشاو الفوال  توزرع ىرب  الدراس  عسا الفتغرر الدرفغراف  الاب 
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 ( : يمثل النسبة المئوية والتكرار لمتغير الجنس2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 9..9 11 ذكر
 12.5 11 أنثى

 100 22 المجموع
 

 SPSSV24اعتمادا على مخرجات  ينالطالب المصدر: إعداد

 ( : يمثل النسبة المئوية والتكرار لمتغير الجنس1رقم ) شكلال

 

 

 SPSSV24اعتمادا على مخرجات  ينالطالب المصدر: إعداد

ومييو فيين روضييح  %( للييداور00.9%( ف نبييو )12.5غييت )تشييرر بتيينلا الاييدوو  لييت  ا بسييب  ايبيينت بل

 .وايييييود ت ييييينرا بسيييييب  بيييييرا الابسيييييرا دا يييييو ىربييييي  الدراسييييي  فيييييع تسيييييارو ت يييييوق ط ريييييف ل لييييي  ايبييييينت

 ضينف   ليت العضيور  فوي نت ف  ايانب  ىلت اقسيتبرناورفاا ت سرر دلي بنرت ن  فستو  فشنرا  ال

 .الفتزارد للفر   دا و الفؤسسنت ايدارر  وال دفر  وفبهن فؤسس  ات نقت الازالر

الأفير اليدل رسينىد في  الع يوو ىليت آران ف تل ي  عيوو  دا التوزرع تبو  العربي  الفدروسي افن رعا  م

 .واقع برل  العفو الدار  وفستو  ايبدا  الوير   دا و الفؤسس 
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 الفئة العمرية/ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 2

 عمر( : يمثل النسبة المئوية والتكرار لمتغير ال2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الفئة العمرية
 0.2 2 سنة 21أقل من 

 38.5 9 سنة 21سنة إلى  21من 
 00.0 52 سنة 91إلى  .2من 

 31 8 سنة 91أكثر من 
 100 22 المجموع

 

 SPSSV24اعتمادا على مخرجات  نيالمصدر: إعداد الطالب

 العمر( : يمثل النسبة المئوية والتكرار لمتغير 2رقم ) شكلال

 
 

 SPSSV24اعتمادا على مخرجات  نيالطالب المصدر: إعداد

سييب ( تفثييو البسييب  الأابيير فييا  فييراد العربيي  ببسييب   01 لييت  20توضييح البتيينلا  ا ال ليي  العفرريي  فييا )

سيب ( ببسيب   01%(  ثيت فلي   اثير فيا )38.5سيب ( ببسيب  ) 21 لت  31%(  تلرهن ال ل  فا )00.0)

 .(%0.2سب (  ضعف بسب  بي ) 31ال ل  الأقو فا )%(  ف  عرا سالت 31)
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وتشرر مدع البتنلا  لت  ا  غلا  فيراد العربي  ربتفيوا  ليت فلي  ىفرري  تفتليي  بير  فهبري  وتاربي  ىفلري  

دا و الفؤسس   ومو فن راعو آرالهت  اثر واقعر  فرفين رتعليق بنسيت دات الت برينت العدرثي  وتأثررمين ىليت 

 .الوير  الأدان وايبدا  

افن  ا ال لنت العفرر  الفتوسط  غنلبن فن تاوا  اثر قدر  ىلت التارف فيع التعيوقت الرقفري  وتويريف 

 .التابولوارن العدرث  ف  العفو  ففن ر سر ارت ن  فستو  الت نىو فع برل  العفو الدار  دا و الفؤسس 

 /  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي2

 ( : يمثل النسبة المئوية والتكرار لمتغير المستوى التعليمي9دول رقم )الج

 النسبة  التكرار المستوى التعليمي
 00.9 51 أو أقل ثانوي

 31 8 جامعي
 38.5 9 دراسات عليا

 100 22 المجموع
 

 SPSSV24اعتمادا على مخرجات  ينالمصدر: إعداد الطالب

 المئوية والتكرار لمتغير المستوى التعليمي( : يمثل النسبة 2رقم ) شكلال
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 SPSSV24اعتمادا على مخرجات  نيالطالب المصدر: إعداد

%( 00.9) تبييرا بتيينلا الاييدوو  ا فليي  دول الفسييتو  الثيينبول  و  قييو اييننت فيي  الفرتبيي  الأولييت ببسييب 

 .(%31ثت فل  الانفعررا ببسب  ) %(38.5  الدراسنت العلرن ببسب  )تلرهن فل فا  افنل   فراد العرب 

ومو فين رسيفح  رفر  دا و فؤسس  ات نقت الازالروتعا  مدع البتنلا واود تبو  ف  الفستورنت التعل

 .بنلع وو ىلت آران ف تل   عوو واقع برل  العفو الدار  وايبدا  الوير  

ىليت فيوي را دول بشياو ابرير افن تشرر البسب  الفرت عي  ل لي  الثينبول  و  قيو  ليت  ا الفؤسسي  تعتفيد 

 ن يي  فيي  الوييينلف التشييغرلر  والتب ردريي  الفرتبطيي  بفايينو اقت يينقت وال ييدفنت  تاييورا فهبيي  وت بيي 

 .الرقفر 

فييي  الف نبيييو  فيييسا وايييود بسيييب  فعتبييير  فيييا الاييينفعررا ودول الدراسييينت العلرييين رعاييي  امتفييينت الفؤسسييي  

نت العدرثييي  والفسييينمف  فييي  تطيييورر الأدان وتعسيييرا بنلا يييننات العلفرييي  ال يييندر  ىليييت التعنفيييو فيييع الت برييي

 . سنلرا العفو  الأفر الدل رسنىد ىلت تعزرز ايبدا  الوير   دا و الفؤسس 

 /  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي2

 المنصب الوظيفي( : يمثل النسبة المئوية والتكرار لمتغير 9الجدول رقم )

 النسبة  التكرار المنصب الوظيفي
 58.8 0 عون تنفيذي
 12.5 51 عامل مؤهل

 38.5 9 إطار/ مسؤول
 100 22 المجموع
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 SPSSV24اعتمادا على مخرجات  نيالمصدر: إعداد الطالب

 المنصب الوظيفي( : يمثل النسبة المئوية والتكرار لمتغير 2رقم ) شكلال

 
 

 SPSSV24اعتمادا على مخرجات  نيالطالب المصدر: إعداد

%(  12.5تشرر بتنلا الادوو  لت  ا فل  العفنو الفؤملرا تفثو البسب  الأابر فا  فراد العرب  ببسب  )

 .(%58.8%(  ثت فل  الأىواا التب ردررا ببسب  )38.5تلرهن فل  ايطنرات والفسؤولرا ببسب  )

الأىفينو التشيغرلر  والت بري  بشياو وردو دلي ىليت  ا  غليا  فيراد العربي  ربتفيوا  ليت ال لي  التي  تفينر  

 .فبنشر دا و الفؤسس   ومو فن راعلهت  اثر اعتانان بنلت برنت العدرث  وبرل  العفو الدار 

ايدارريي  وايشييرافر  فيي   افيين  ا واييود بسييب  فعتبيير  فييا ايطيينرات والفسييؤولرا رعايي  فشيينرا  ال ليينت

أثرر برلي  العفيو الداري  ىليت ايبيدا  اليوير   الأفر الدل رسينمت في  ت يدرت رؤري  شينفل  عيوو تي الدراس 

 .فا ف تلف الفستورنت التبيرفر 

ومييو فيين  سينىد ىلييت تبيندو ال بييرات والأفاينروتشيرر مييدع البتينلا  لييت  ا الفؤسسي  تضييت تبوىين وير ريين ر

 .ربعا   رانبن ىلت تطورر الأدان الفهب  وتعزرز ايبدا  دا و برل  العفو
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 اختبار فرضيات الدراسةو  ائج الدراسةمناقشة نت المطلب الثاني:

بفؤسسي  ات ينقت وزرعي  ىليت فيوي را سرتت فا  مو مدا الفطلا ىرا بتنلا اقسيتبرنا اليدل تيت ت

واقيييع برلييي  العفيييو الدارييي  وفسيييتو  ايبيييدا  ودليييي بهيييدف التعيييرف ىليييت آران  فيييراد العربييي  عيييوو  الازالييير

 .لتوضرح اقتانمنت العنف  لاو فعورافن سرتت تعلرو البتنلا بشاو فبسط   الوير  

 الدراسة نتائجالفرع الأول: عرض وتحليل 

 / تحديد اتجاه آراء أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة1

 لعرب  عوو ف تلف فعنور اقستبرناسب وت ف  مدا الازن بتعل  آران  فراد ا

 واقع بيئة العمل في اتصالات الجزائر  / تحليل اتجاه آراء العينة حول محور1-1

 واقع بيئة العمل في اتصالات الجزائر (: اتجاه آراء أفراد العينة حول محور1الجدول رقم )

 

 العبارات

 

المتوسط 

 الحسابي

 

الانحراف 

 المعياري 

 

 الاتجاه

 

 التقييم

 

1 

عواسيرا فتطيور   )  اهز  وت برينت عدرثي توفر الفؤسس  
 .فهنف  الروفر شبانت دار ( تسهو 

 عالي موافق 810, 3,900

 

تسيينىد فيي  سييرى    بيفيي  داريي تتببييت ات يينقت الازاليير  2
 . بانز العفو واودت  باهد  قو

 عالي موافق 5.010 2.185

 

3 

فييا  ييمو  الو ييوو السييهو للفعلوفيينتتتييرح برليي  العفييو 
 .شبانت دا لر  فعنل 

 عالي موافق 0.921 3,010

دورر  للفوي را عيوو ار ري   تدرربر برافا ت دت الفؤسس   4
 .التعنفو فع التابولوارنت العدرث  والدانن اق طبنى 

 عالي موافق 0.120 0.090

ت لرييو الفشيييتتنت تسيينمت الت بريينت الدارييي  الفسييت دف  فييي   5
 .وزرند  فترات الترارز ف  العفو الرقفر 

 عالي موافق 1,000 2.852
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الييييييييييدانن يد يييييييييينو ت بريييييييييينت  الفؤسسيييييييييي  تسييييييييييعت اييييييييييدرن 6
 .ف   دار  العفلرنت اق طبنى 

 عالي موافق 0.922 2.909

فيييي   فروبيييي   ابييييرتفبعبيييي  الأدوات الرقفريييي  الفسييييت دف   7
 . دار  وقت  وفهنف  الوير ر 

 عالي موافق 5.502 2.190

 عالي موافق 8.910 3.038 واقع بيئة العمل في اتصالات الجزائر
 

 SPSSV24اعتمادا على مخرجات  ينالمصدر: إعداد الطالب

( بيينبعراف 2.820توضييح بتيينلا الاييدوو  ا الفتوسييط العسيينب  العيينت لفعييور برليي  العفييو الداريي  بلييغ )

(  ومو فن ردو ىلت واود اتانع ىنت بعيو الفواف ي    ل  ا  فيراد العربي  ريروا  ا 0.953فعرنرل قدرع )

 .عفو الدار فؤسس  ات نقت الازالر توفر فستو  ارد فا برل  ال

ت يدت الفؤسسي  بيرافا تدرربري  دورري  للفيوي را عيوو ار ري  التعنفيو فيع التابولوارينت " وقد سالت ىبنر 

(  ففيين رييدو ىلييت امتفيينت الفؤسسيي  0.090العدرثيي  والييدانن اق ييطبنى "  ىلييت فتوسييط عسيينب  بلييغ )

 .بتبفر  فهنرات الفوي را الرقفر  وفوااب  التطورات التابولوار  العدرث 

الفؤسسيييي  تسييييعت اييييدرن يد يييينو ت بريييينت الييييدانن اق ييييطبنى  فيييي   دار  العفلريييينت" " افييين اييييننت ىبيييينر 

(  ومييو فيين رعايي  توايي  الفؤسسيي  بعييو التعييوو الرقفيي  واىتفييند الأبيفيي  2.909بفتوسييط فرت ييع بلييغ )

 .الدار  ف  العفو

فروبيي   ابيير فيي   دار   تفبعبيي  الأدوات الرقفريي  الفسييت دف "  فيين  قييو فتوسييط عسيينب  ف ييد سييالت  ىبيينر 

ورغت  ب  ب   ضفا فستو  الفواف    ق  ب  رشرر  ليت  (2.190ف  الوير ر " بفتوسط بلغ )وقت  وفهن

 ا بعا الفوي را فن زالوا رروا  ا اقست ند  فا الأدوات الرقفر  ف  تبيرت العفو تعتنج  لت تطيورر 

 . ابر
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تتسييت بدراييي  اريييد  فييا العداثييي  واقىتفيييند ىليييت  وىفوفيين تؤايييد البتييينلا  ا برليي  العفيييو دا يييو الفؤسسييي 

 .الت برنت الدار 

 مستوى الإبداع الوظيفي لدى الموظفين/ تحليل اتجاه آراء أفراد العينة حول محور 1-2

 الإبداع الوظيفي لدى الموظفين(: اتجاه آراء أفراد العينة حول محور .الجدول رقم )

 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

 التقييم الاتجاه

 

1 

لييدل ال ييدر  ىلييت ت ييدرت  فايينر ابتانرريي  لتطييورر  سيينلرا 
 العفو بنست دات الت برنت الفتوفر .

موافق  193, 0.253
 بشدة

 عالي جدا

 

2 

 قوت بعو الفشامت الفع د  ف  ىفل  ىبدفن تتوفر ل  
 الأدوات الرقفر  الفبنسب .

موافق  830, 4,100
 بشدة

 عالي جدا

 

3 

تشيييياعب  ايدار  ىلييييت اسييييت دات  سيييينلرا غريييير ت لردريييي  
 يبانز فهنف  الوير ر .

موافق  0.011 0.510
 بشدة

 عالي جدا

 عرص دالفنا ىليت تطيورر فهينرات  الرقفري  بشياو داتي   9
 لفوااب  التغررات ف  برل  العفو.

موافق  0.050 0.000
 بشدة

 عالي جدا

قيدرت  ىليت تولريد تسنمت برل  العفيو الداري  في  تعسيرا  1
 علوو بدرل  للفشناو الطنرل .

موافق  0.108 0.100
 بشدة

 عالي جدا

لييدل الرغبيي  الفسييتفر  فيي  تغرريير وتعييدرت طييرق العفييو  .
 الت لردر   لت طرق  اثر دانن.

موافق  0.101 0.200
 بشدة

 عالي جدا

تعيييييزز الت برييييينت الدارييييي  فيييييا فسيييييتو  ا يييييننت  الفهبرييييي   1
 وتفرزل برا زفمل .

موافق  0.891 0.588
 بشدة

 عالي جدا

 موافق 29..0 9.292 مستوى الإبداع الوظيفي لدى الموظفين
 بشدة

 جدا عالي

 

 SPSSV24اعتمادا على مخرجات ين بالمصدر: إعداد الطال
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( بينبعراف فعرينرل قيدرع 0.202تبرا البتنلا  ا الفتوسط العسنب  العينت لفعيور ايبيدا  اليوير   بليغ )

 .فن ردو ىلت واود فستو  فرت ع ادا فا ايبدا  الوير   لد  الفوي را (  ومو0.039)

 " قوت بعو الفشيامت الفع يد  في  ىفلي  ىبيدفن تتيوفر لي  الأدوات الرقفري  الفبنسيب " وقد سالت ىبنرتن

 "تسيييييينمت برليييييي  العفييييييو الداريييييي  فيييييي  تعسييييييرا قييييييدرت  ىلييييييت تولرييييييد علييييييوو بدرليييييي  للفشييييييناو الطنرليييييي " و

فن رعا  الدور الابرر الدل تلعب  الت برنت العدرث  ف  تعزرز قدر   (0.100لغ ) ىلت فتوسط عسنب  ب

 .الفوي را ىلت اقبتانر وعو الفشامت

قفري  وتعيدرت طيرق العفيو افن  يهرت البتنلا  ا الفوي را رفتلاوا رغب  قور  ف  تطورر فهنراتهت الر 

 .ادرد دا و الفؤسس ومو فن رؤاد واود توا   رانب  بعو ايبدا  والت الت لردر 

وتشييرر مييدع البتيينلا  لييت  ا برليي  العفييو الداريي  تسيينمت بشيياو واضييح فيي  رفييع فسييتو  الا يينن  الفهبريي  

 .وتشارع الفوي را ىلت ت درت  فانر و سنلرا ىفو  اثر تطورا وفعنلر 

 الفرع الثاني: اختبار الفرضيات

فييي  مييدا الفطليييا سييب وت بن تبييينر  spssالتعلرييو اليييدل  ارربيينع للبرنبييينت ببربيينفا ف راييينت فييا  ييمو 

 وفبنقش  البتنلا الفتو و  لرهن. فرضرنت الدراس 
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 أولا/ اختبار فرضيات الدراسة

توجززد عةقززة ذات دلالززة إحصززائية بززين بيئززة العمززل الذكيززة والإبززداع  ":رئيسززيةاختبززار الفرضززية ال /5 

 ".الوظيفي لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر

 بئية العمل الذكية والإبداع الوظيفي(: معامل الارتباط بين 12الجدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل ارتباط بيرسون المتغيرات
 0.000 **0.894 الإبداع الوظيفي×  بيئة العمل الذكية

 SPSSV24اعتمادا على مخرجات بتين المصدر: إعداد الطال

عرت    العفو الدار  وايبدا  الوير  ارتبنط قور  ادا برا برلتشرر بتنلا الادوو  لت واود ىمق  

وم  قرف   قو فا فستو  الدقل   (0.000( ىبد فستو  فعبور  )0.890بلغ فعنفو ارتبنط بررسوا )

 (.0.01الفعتفد )

وردو دلي ىلت واود ىمق  طردر  دات دقل   ع نلر  برا الفتغرررا  بفعبت  ب  الفن تعسا فسيتو  

 .العفو الدار  دا و الفؤسس  ارت ع فستو  ايبدا  الوير   لد  الفوي رابرل  

افيين تؤاييد مييدع البترايي   ا تييوفرر الت بريينت العدرثيي  والأبيفيي  الداريي  والتييدررا الرقفيي  رسيينمت فيي  تبفريي  

قيييدرات الفيييوي را ىليييت اقبتاييينر وعيييو الفشيييامت وتعسيييرا الأدان الفهبييي   وميييو فييين ريييؤدل  ليييت قبيييوو 

 .الرلرسر  للدراس ال رضر  
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 ولىاختبار الفرضية الفرعية الأ  /2

  رتست واقع برل  العفو الدار  دا و فؤسس  ات نقت الازالر بفسيتو  اريد فيا عريت تيوفر الت برينت

 .والأبيف  العدرث 

 الإحصاءات الوصفية لبيئة العمل الذكية(: 0الجدول رقم )

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 فوافق 0.912 3.830 بيئة العمل الذكية

 SPSSV24  ن اعتمادا على مخرجاتيالمصدر: إعداد الطالب

( بييينبعراف 2.820تشيييرر بتييينلا الايييدوو  ليييت  ا الفتوسيييط العسييينب  لفعيييور برلييي  العفيييو الدارييي  بليييغ )

فن ردو ىليت  ا  فيراد العربي  ريروا  ا  مو فتوسط ر ع ضفا فستو  الفواف  (  و 0.953فعرنرل قدرع )

فؤسس  ات نقت الازالر تيوفر فسيتو  اريد فيا برلي  العفيو الداري  فيا  يمو اىتفندمين ىليت الت برينت 

 .العدرث  والأبيف  الرقفر 

 الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  /2

 رفتلي فوي و فؤسس  ات نقت الازالر فستو  فتوسط  لت فرت ع فا ايبدا  الوير  . 

 الإحصاءات الوصفية للإبداع الوظيفي(: 10الجدول رقم )

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
 فوافق بشد  0.629 4.343 الإبداع الوظيفي

 SPSSV24 ين اعتمادا على مخرجاتالمصدر: إعداد الطالب
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( بنبعراف فعرنرل قدرع 0.202بلغ )تبرا بتنلا الادوو  ا الفتوسط العسنب  لفعور ايبدا  الوير   

ومو فن رشرر  لت واود فستو  فرت ع فا ايبدا  الوير   لد  فوي   فؤسس  ات نقت  (0.039)

 .الازالر

افن تعا  البتنلا واود اتانع قول بعو الفواف   ىلت ىبنرات ايبدا  الوير   فن ردو ىلت افتمي 

ا العفو واست دات الت برنت العدرث  ف  عو الفشامت الفوي را ال در  ىلت اقبتانر وتطورر  سنلر

 .وتعسرا الأدان

وىلر  رتت قبوو ال رضر  ال رىر  الثنلث  الت  تبص ىلت  ا فوي   فؤسس  ات نقت الازالر رفتلاوا 

 .فستو  فتوسط  لت فرت ع فا ايبدا  الوير  

 مناقشة نتائج الدراسة ثانيا/

 لرهن ف  الدراس  الفردابر  رتضح  ا برل  العفو الدار    بعت فا  مو البتنلا الت  تت التو و فا 

العوافو العدرث  الفؤثر  ف  تعسرا الأدان الفهب  وتعزرز ايبدا  الوير   دا و الفؤسسنت   ن   

ف  يو التطور التابولوا  الفتسنر  واىتفند الفؤسسنت ىلت الأبيف  الرقفر  والت برنت العدرث  ف  

 .لعفلرنت ايدارر  والتبيرفر تسررر ف تلف ا

ف د  يهرت الدراسي   ا فؤسسي  ات ينقت الازالير تيوفر فسيتو  اريد فيا برلي  العفيو الداري  فيا  يمو 

اىتفندمن ىليت الأاهيز  والت برينت العدرثي  وتيوفرر شيبانت دا لري  و بيفي  رقفري  تسينىد الفيوي را ىليت 

الفؤسسي  بعيو فواابي  التعيوو الرقفي  وتعسيرا  دان فهنفهت ب عنلر  وسرى   ابر  ومو فن رعاي  تواي  

 .اود  العفو
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افيييين بربييييت البتيييينلا  ا اسييييت دات الت بريييينت الداريييي  دا ييييو الفؤسسيييي  رسيييينمت فيييي  تسييييهرو الو ييييوو  لييييت 

الفعلوفنت وتبيرت العفو وتعسرا التوا و برا الفوي را  الأفر الدل رسنىد ىلت رفع فستو  الا نن  

 .فبدوو ف   بانز الفهنت الروفر الفهبر  وت لرو الوقت والاهد ال

و يهيييرت الدراسييي   رضييين  ا الفؤسسييي  تهيييتت بتبفرييي  فهييينرات فوي رهييين فيييا  يييمو تيييوفرر بيييرافا تدرربرييي  

فرتبطيي  بنلتابولواريينت العدرثيي  والييدانن اق ييطبنى   ومييو فيين رسيينىد الفييوي را ىلييت تطييورر قييدراتهت 

 .ط العفوالفهبر  والتارف فع التغررات الرقفر  الت  رشهدمن فعر

وفرفن رتعلق بفعور ايبدا  الوير    ف د تبرا  ا فوي   فؤسس  ات نقت الازالير رتفتعيوا بفسيتو  

فرت ييع فييا ايبييدا   عرييت  يهييرت البتيينلا  ا  غلييا  فييراد العربيي  لييدرهت ال ييدر  ىلييت ت ييدرت  فايينر ادرييد  

 .وتطورر  سنلرا العفو وعو الفشامت بنست دات الأدوات الرقفر  الفتنع 

افن  وضعت البتنلا  ا برل  العفو الدار  تسنمت بشاو واضح ف  تعزرز روح اقبتاينر ليد  الفيوي را 

وتشارعهت ىلت است دات  سنلرا ىفو  اثر فروب  وعداثي   وميو فين ريبعا   رانبين ىليت الأدان ال يردل 

 .والافنى  دا و الفؤسس 

ىمق  ارتبنط قور  دات دقل   ع ينلر  بيرا  فن فرفن ر ص ا تبنر ال رضرنت  ف د  ادت البتنلا واود 

برل  العفو الدار  وايبدا  الوير    عرت تبرا  ا تعسرا برل  العفو الرقفر  وتيوفرر الت برينت العدرثي  

 .رسنمت ف  رفع فستو  ايبدا  والا نن  الفهبر  لد  الفوي را
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التابولوارن العدرث  والأبيف  الدار  افن  يهرت البتنلا  ا الفوي را الدرا رعفلوا ف  برل  تعتفد ىلت 

راوبييوا  اثيير قييدر  ىلييت اقبتايينر والت نىييو فييع الفشييامت الفهبريي  بطرر يي  فعنليي   ف نربيي  ببرليينت العفييو 

 .الت لردر 

وىلر   رفاا ال وو  ا برل  العفو الدار    بعت فا الفتطلبنت الأسنسر  لباينح الفؤسسينت العدرثي   

الأفير اليدل ر يرا  واقبتاينر ليد  العينفلرالأدان الوير   وتبفري  ايبيدا  لفن لهن فا دور ف  تعسرا ا

ىليييت الفؤسسييينت ضيييرور  اقسيييتثفنر فييي  التابولوارييين العدرثييي  وتطيييورر الببرييي  الرقفرييي  وتيييوفرر التايييورا 

 .الفستفر للفوي را فا  او تع رق التفرز والرفع فا فعنلر  الأدان الفؤسس 
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 خةصة الفصل

مييدا ال  ييو التطبر يي  تييت التطييرق  لييت الدراسيي  الفردابريي  ال ن يي  بفوضييو   ثيير برليي  العفييو فييا  ييمو 

ودلييي فييا  ييمو    ات يينقت الازاليير وانليي  غرداريي الداريي  ىلييت ايبييدا  الييوير   لييد  فييوي   فؤسسيي

 .SPSS اقىتفند ىلت اقستبرنا اأدا  رلرسر  لافع البرنبنت وتعلرلهن بنست دات بربنفا

بتينلا الدراسي   ا فؤسسي  ات ينقت الازالير تيوفر فسيتو  اريد فيا برلي  العفيو الداري  فيا وقد  يهيرت 

 ييمو اىتفندميين ىلييت الت بريينت العدرثيي  والأبيفيي  الرقفريي  التيي  تسييهت فيي  تسييهرو  دان الفهيينت وتعسييرا 

فعنلرييي  العفيييو دا يييو الفؤسسييي   افييين بربيييت البتييينلا  ا الفيييوي را رتفتعيييوا بفسيييتو  فرت يييع فيييا ايبيييدا  

الييوير   تاسييد فيي  قييدرتهت ىلييت اقبتايينر وتطييورر  سيينلرا العفييو وعييو الفشييامت بنسييت دات الوسيينلو 

 .التابولوار  العدرث 

افن  ادت بتنلا ا تبنر ال رضرنت واود ىمق  ارتبنط قور  دات دقل   ع نلر  برا برل  العفو الدار  

د ىلييت التابولواريين العدرثيي  والأبيفيي  وايبييدا  الييوير    ومييو فيين رييدو ىلييت  ا تييوفرر برليي  ىفييو تعتفيي

 .الدار  رسنمت بشاو فبنشر ف  تعزرز قدرات الفوي را ايبداىر  وتعسرا  دالهت الفهب 

وىلريييي   رفاييييا ال ييييوو  ا تببيييي  برليييي  العفييييو الداريييي  دا ييييو الفؤسسيييينت   ييييبح ضييييرور  عتفريييي  لفواابيييي  

ت الفتسيينرى  التيي  رشييهدمن ىيينلت التطييورات الرقفريي  وتع رييق التفرييز الفؤسسيي    ن يي  فيي  يييو التغرييرا

الأىفنو واىتفند الفؤسسنت الفتزارد ىلت التابولوارن واقبتانر اعبن ير  سنسير  لرفيع الا ينن  وتعسيرا 

 .اود  الأدان
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في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي تشهدها المؤسساات الحديةاةأ بحا حت  يااة الامال المنياة ما  

نياة المهبهم المداخل الإدارية التي تاتمد عليها المؤسسات م  بجل تحسي  الأداء ورفع مستوى النفااء  

وم  هما المنطلق جاءت هام  الدراساة لماالجاة مو اوع بةار  يااة الامال  أوتحفيز الإ داع لدى الااملي 

ما  خا ل محاولاة التاار   ونالاة ررداياةالمنية على الإ اداع الاوظيفي لادى ماوظفي اتحاالات الجزااار 

 .على واقع  ياة الامل المنية داخل المؤسسة ومدى مساهمتها في تنمية القدرات الإ داعية للموظفي 

وقااد بظهاارت الدراسااة ماا  خاا ل الجانااب النظاارل ب   ياااة الاماال المنيااة تاتمااد علااى توظياا  التننولوجيااا 

طارق الامال وتساهيل انجااز المهاام وخلاق  الحديةة والأنظمة الرقمية والمناء الاحطناعي  هد  تحسي 

 يااااة بنةااار مروناااة وفاالياااةأ نماااا ت اااي  ب  الإ اااداع الاااوظيفي يااااد مااا  الاوامااال الأساساااية التاااي تسااااعد 

 .المؤسسات على التطور وتحقيق التميز في ظل المنافسة والتغيرات التننولوجية المستمر 

 :ى مجموعة م  النتااج بهمهابما م  خ ل الدراسة الميدانيةأ فقد توحلت الدراسة ال

 نتائج الدراسة

  تاااوفر مؤسساااة اتحاااالات الجزااااار مساااتوى جياااد مااا   يااااة الامااال المنياااة مااا  خااا ل اعتمادهاااا علاااى

  .التقنيات الحديةة والأنظمة الرقمية

  وجااااود اهتمااااام ماااا  المؤسسااااة  تطااااوير مهااااارات المااااوظفي  ع اااار التنااااوي  والتاااادريب علااااى اسااااتخدام

  .التننولوجيا الحديةة

  تمتع موظفي المؤسسة  مستوى مرتفع م  الإ داع الوظيفي وقدرتهم على تقديم بفنار جديد  وتطوير

  .بساليب الامل

 مساهمة  ياة الامل المنية في تسهيل بداء المهام وتحسي  سرعة انجاز الامل وجودته.  
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 لااوظيفيأ ممااا ياادل وجااود ع قااة ارت اااط قويااة مات دلالااة اححااااية  ااي   ياااة الاماال المنيااة والإ ااداع ا

على ب  تحسي  ال ياة الرقمية داخل المؤسسة يسااهم فاي رفاع مساتوى الإ اداع والنفااء  المهنياة لادى 

  .الموظفي 

 توصيات الدراسة

 :وفي  وء النتااج المتوحل اليهاأ يمن  تقديم مجموعة م  التوحيات بهمها

   الأنظماااة الرقمياااة داخااال المؤسساااة  شااانل  ااارور  تازياااز الاساااتةمار فاااي ال نياااة التننولوجياااة وتحااادي

  .مستمر

  تنةياا  ال اارامج التدري يااة الخاحااة  ااالتحول الرقمااي والاامناء الاحااطناعي ماا  بجاال تطااوير مهااارات

  .الموظفي 

  تشاجيع الماوظفي  علاى الا تناار وتقااديم الأفناار الجدياد  ما  خا ل تااوفير  يااة عمال محفاز  وداعمااة

  .للإ داع

  الرقمياااة داخااال المؤسساااة وتازياااز اساااتخدام التقنياااات الحديةاااة فاااي مختلااا  الامااال علاااى نشااار الةقافاااة

  .المحالح

  الاهتمااااام  تحسااااي  قنااااوات الاتحااااال والتواحاااال الااااداخلي  مااااا يساااااهم فااااي تسااااهيل ت ااااادل المالومااااات

  .والأفنار  ي  الموظفي 
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 آفاق الدراسة

ار  الحديةاةأ الأمار الامل يفاتح وفي الأخيرأ ت قى هم  الدراساة محاولاة للإحاطاة  جاناب ما  جواناب الإد

المجال بمام دراساات مساتق لية يمنا  ب  تتنااول موا ايع مرت طاة   يااة الامال المنياة والإ اداع الاوظيفي 

 :م  زوايا مختلفةأ وم   ي  بهم الآفاق المقترحة

 دراسة بةر المناء الاحطناعي على الأداء الوظيفي داخل المؤسسات الجزاارية.  

  ي  التحول الرقمي والر ا الوظيفي لدى الااملي دراسة الا قة .  

 دراسة دور القياد  الرقمية في تازيز الإ داع والا تنار داخل المؤسسات الحديةة.  
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 أولا: المراجع العربية

 الكتب -أ

       ا   أساااايمن ر وااااا  ، رل،بللهااااو   رعبااااان  ن،راااا    مااااي    ن ا    لإبااااا د  لإا   جمااااير اللهاااا  

9002.  

    ا    رللهاايب،    را مللهاان  رل اا،ر  ر يماا  إا  ة  رماا،  ا  ربااا للهن صاا    اا  رهللهلاا   ايرااا  بااا  راا  لله  

  .9002ر وا  ، رل،بللهو   مي    ن ا   

 الرسائل والمذكرات الجامعية -ب

    أثاا   لإبااا د  لإا      اا  ل سااالله  أا ن  رااايم لله ة ا  ساان  يراان  رم  اااب ب، ربللهااآ نمواان  بااالله، ربوااا

 لايل اااياللهن ، رلجي للهااان ،  ااا،    ماااة  ة ميسااال     للهااان  را ااا،   رجااايما   باااا  ر اااالله  ب، ر ااا،  ملله ااان

  . رلسللهلله   جيمان ملله ن

    لأثلله  بللهئن  رامر     ل قللهق  لإبا د  لإا   ة ا  سن  يرن مالله للهن  ربللهئن ضللهي  هيج    ر وب  للهي

  .9092  س لله اة   رجب ئ   0211أ،آ  90  مة  ة ميسل  غلله  موا، ة  جيمان ر،لاللهن س لله اة

   ساايرن ميجسااللله  غللهاا  موااا، ة  اماار   اا   لإبااا د  لإا   أثاا  بللهئاان  ر رمااا،ع  م مااا ساااا صهااا   

  .9000جيمان  را ق  ن،سع   ن ا   

 المقالات العلمية والدوريات -ج

 ب،اااا للهان صيعمااان  ب اااي  صل ااا   ا سااال  لللهجللهن  رامااار  ااا  باااااة وقااا  صااا   رلاااا للهو ،صااا   رممي سااان"  

  .9090   رااا  راي   42   رمج ا 0 ،رللهيآ جيمان  رجب ئ  
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  ،مج اان  قاا،ق   "ك ب،بللهاااة  ا رمسااة،رللهن  رماوللهاان ، رجويئللهاان  رويلجاان  اا  أاعااين  رااة ين  لا ااعوي  ل اا

  .9091  9   رااا 00   رمج ا  لإوسي  ، ر  للهيآ  رايمن

 صضاااين  رما صااان   "ساااملله  سااااا  اااايا سااا عي   اا،   راااة ين  لا اااعوي   ،نثاااي     ااا    يااان  رامااار

  .    للهن  ر ق،ق  جيمان  رمو ، ة رقيو،وللهن

 ما،م   مضااي   با  ب هاا  مو ا،   اما،ياايآ  لإبااا د  لإا    بايلإا  ة  رم  للهاان رمقا  ،لاللهاان ، ي اان "  

  .9004  سبلمب  09  جيمان يي ا  م بيح ، ي ن   رااا مج ن  را ،   لإوسيوللهن ، لاجلمي للهن

 ا د  لإا    صا  غ ب  با   رالله   رعيا رللهواة  اا،   نباايا  ربللهئللهان  رلو للهمللهان  را ا للهان صا  لومللهان  لإبا

  .9091  اللهسمب  9   رااا 00   رمج ا 4  جيمان  رجب ئ  مج ن  ر ، ق  " رمو من

 يمر سمللهن  ا رل اللهيآ  رقيو،وللهن  رويائن     سلاا   أو من  رة ين  لا عوي   ص  أمي    رامار "  

  .9091  2   رااا 29   رمج ا  رمج ن  رجب ئ للهن ر ا ،   رقيو،وللهن ، رسللهيسللهن

  ب،ا  مللها م ما  اةى  يما  م  م ما  ا رة ين  لا عوي   ،ي    إوهين  راامانة يضايللهي م ما 

  .9092  جيمان  مي  ث للهج    رمج ن  ن ياللهمللهن ر ب ،ث  رقيو،وللهن ، رسللهيسللهن  " رل للهب ، رمسينرن

 مج اااان   "مااااةمو  سااااي ة  عاااايص  بهللهاااا   اياااا،ة  رم يصااااأة  رماو،للهاااان صاااا  لومللهاااان  ،ح  لإبااااا د راااااى  نصاااا  ا

  .9002  ج،   2  جيمان أ    م وا أ،ر يج  رب،لله ة   رااا (JFBE) يل ياللهيآ  رمير ، ن مير 

  رمج اان  را،رللهاان روااا   رب اا،ث   "مواا  ايرااا   اا   اأهمللهاان بللهئاان  راماار صاا  ل قللهااق  لإبااا د  راا، للها 

  .9090  ربوي   سبلمب  00   رااا 0   رمج ا (IJRSP) ، را  سيآ

  راا ب ق  ا لإبااا د صاا   رقعاايد  ر  اا،م   رجب ئاا  ة ا  ساان مللها وللهاان  ااا،ر هاا،    مااا  ج  ا اا،ر  بااا 

مج ااان  را ااا،    " اااايآ  رمبااااد ،ما،يااايآ ،م ااااب آ  لإباااا د صااا   رقعااايد  ر اااوي   ر،لاللهااان غ ا للهااان

  .9006  2   رااا  لايل ياللهن ،  ،   رلسللهلله 
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 ى ما، ا  ،ب  ة  رامار  رهاللها  م ما ب  ساير   ايللهايأ أثا   لإباا د  لإا      ا   نا ن  را، للها  راا

  .9099  43   رمج ا  رمج ن  ن ياللهمللهن رلأب يث ، روا   را م   "ص  س عون  مي 

   لله،ساا  ساا   أ مااا  ساا   الومللهاان  رمهااي  آ  رلقوللهاان ر ااايم لله  صاا  بللهئاايآ  راماار  رة للهاان ،أث هااي   اا

  (JEF) للهانمج ان  لايل ايا ، رمير  "ل قللهاق  روما،  لايل ايا ة جمه، للهان م ا   را بللهان  يران ا  سان

  .9092  جيوا  00   رااا 09جيمان  نبه    رمج ا 
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 يوزارة التعميم العالي والبحث العمم

غردايةجامعة   

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير

 

 استبيان 

ضع بين أيديكم نأن ا، يشرفنواقع بيئة العمل الذكية وتأثيرها عمى الإبداع الوظيفي دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرليسانس حول تقرير تربص في إطار إعداد 
 . نرجو منكم الإجابة عن الأسئمة بكل موضوعية عمما أن المعمومات المقدمة ستستعمل لأغراض البحث العممي فقط،هذا الاستبيان

 .في الخانة المناسبة (✓)يرجى وضع علامة 

 المعمومات العامة: المحور الأول

  سنة45 سنةأكثر من 45 إلى 36من سنة        35 إلى 25من  سنة       25أقل من : العمر .1
 ثانوي فأقمجامعيدراسات عميا: المستوى التعميمي .2
 سنوات 10أكثر من نوات               س10 إلى 5 سنواتمن 5أقل من :  سنوات الخبرة .3
 مسؤول/   عون تنفيذي                     عامل مؤهل                 إطار:المسمى الوظيفي .4

 واقع بيئة العمل الذكية في اتصالات الجزائر: المحور الثاني

 :يرجى تحديد درجة موافقتكم عمى العبارات التالية

الر
 قم

موافق  العبارة
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

حواسيب متطورة، شبكات )توفر المؤسسة أجهزة وتقنيات حديثة 1
 .تسهل مهامي اليومية (ذكية

     

تتبنى اتصالات الجزائر أنظمة ذكية تساعد في سرعة إنجاز  2
 .العمل وجودته بجهد أقل

     

تتيح بيئة العمل الوصول السهل لممعمومات من خلال شبكات  3
 .داخمية فعالة

     

تقدم المؤسسة برامج تدريبية دورية لمموظفين حول كيفية  4
 .التعامل مع التكنولوجيات الحديثة والذكاء الاصطناعي

     

تساهم التقنيات الذكية المستخدمة في تقميل المشتتات الرقمية  5
 .وزيادة فترات التركيز في العمل

     

المؤسسة تسعى جديالإدخال تقنيات الذكاء الاصطناعي في  6
 .إدارة العمميات

     

تمنحني الأدوات الرقمية المستخدمة مرونة أكبر في إدارة وقتي  7
 .ومهامي الوظيفية

     
 

 مستوى الإبداع الوظيفي لدى الموظفين: المحور الثالث
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 الرقم

 
 العبارة

موافق 
 بشدة

موافق  موافق
بدرجة 
 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

لدي القدرة عمى تقديم أفكار ابتكارية لتطوير أساليب العمل  1
 .باستخدام التقنيات المتوفرة

     

بحل المشكلات المعقدة في عممي عندما تتوفر لي أقوم  2
 .الأدوات الرقمية المناسبة

     

تشجعني الإدارة عمى استخدام أساليب غير تقميدية لإنجاز  3
 .مهامي الوظيفية

     

أحرص دائماً عمى تطوير مهاراتي الرقمية بشكل ذاتي  4
 .لمواكبة التغيرات في بيئة العمل

     

تساهم بيئة العمل الذكية في تحسين قدرتي عمى توليد حمول  5
 .بديمة لممشاكل الطارئة

     

الرغبة المستمرة في تغيير وتحديث طرق العمل التقميدية لدي  6
 .إلى طرق أكثر ذكاء

     

تعزز التقنيات الذكية من مستوى كفاءتي المهنية وتميزي بين  7
 .زملائي
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Statistiques 

 المنصب الوظٌفً المستوى التعلٌمً الفئة العمرٌة جنس الموظف 

N 

Valide 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 

Centiles 

10 1,0000 2,0000 1,0000 2,0000 

20 1,0000 2,0000 1,0000 2,0000 

25 1,0000 2,0000 1,0000 2,0000 

30 1,0000 2,0000 1,0000 2,0000 

40 1,0000 3,0000 1,0000 3,0000 

50 2,0000 3,0000 2,0000 3,0000 

60 2,0000 3,0000 2,0000 5,8000 

70 2,0000 3,0000 3,0000 6,0000 

75 2,0000 3,7500 3,0000 6,0000 

80 2,0000 4,0000 3,0000 6,0000 

90 2,0000 4,0000 3,0000 6,0000 

 

 

 

 

 جنس الموظف

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,9 46,9 46,9 15 ذكر

 100,0 53,1 53,1 17 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 الفئة العمرية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة25أقل من   2 6,3 6,3 6,3 

سنة35 إلى 25من   9 28,1 28,1 34,4 

سنة45 إلى 36من   13 40,6 40,6 75,0 
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سنة45أكثر من   8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,9 46,9 46,9 15 ثانوي أو أقل

 65,6 18,8 18,8 6 جامعً

3,00 9 28,1 28,1 93,8 

 100,0 6,3 6,3 2 دراسات علٌا

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 المنصب الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,1 3,1 3,1 1 عون تنفٌذي

 31,3 28,1 28,1 9 عامل مؤهل

 56,3 25,0 25,0 8 إطار مسؤول

5,00 1 3,1 3,1 59,4 

6,00 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

Diagramme en secteurs 
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Effectifs 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\admin\Desktop\mimoire\ بحوث\شهادات \Nouveau dossier\ملف البٌانات.sav 

 

Statistiques 

 المنصب الوظٌفً المستوى التعلٌمً 

N 

Valide 32 32 

Manquante 0 0 

Centiles 

10 1,0000 1,0000 

20 1,0000 1,6000 

25 1,0000 2,0000 

30 1,0000 2,0000 

40 1,0000 2,0000 

50 2,0000 2,0000 

60 2,0000 2,0000 

70 2,1000 2,1000 

75 3,0000 3,0000 

80 3,0000 3,0000 

90 3,0000 3,0000 

 

 

Tableau de fréquences 

 

 المستوى التعليمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,9 46,9 46,9 15 ثانوي أو أقل

 71,9 25,0 25,0 8 جامعً

 100,0 28,1 28,1 9 دراسات علٌا

Total 32 100,0 100,0  
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 المنصب الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 18,8 18,8 18,8 6 عون تنفٌذي

 71,9 53,1 53,1 17 عامل مؤهل

 100,0 28,1 28,1 9 إطار مسؤول

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

Diagramme en secteurs 

 

 

 

Descriptive 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 25-MAY-2026 11:25:53 

Commentaires  

Entrée 

Données 

C:\Users\admin\Desktop\mi

moire\ بحوث\شهادات \Nouveau 

dossier\ملف البٌانات.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
32 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 
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Syntaxe 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 

x6 x7 A 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

توفر المؤسسة أجهزة وتقنٌات حدٌثة 

تسهل  (حواسٌب متطورة، شبكات ذكٌة)

 .مهامً الٌومٌة

32 2,00 5,00 3,9062 ,85607 

تتبنى اتصالات الجزائر أنظمة ذكٌة 

تساعد فً سرعة إنجاز العمل وجودته 

 .بجهد أقل

32 2,00 5,00 3,7813 1,06965 

تتٌح بٌئة العمل الوصول السهل 

للمعلومات من خلال شبكات داخلٌة 

 .فعالة

32 2,00 5,00 3,6562 ,93703 

تقدم المؤسسة برامج تدرٌبٌة دورٌة 

للموظفٌن حول كٌفٌة التعامل مع 

التكنولوجٌات الحدٌثة والذكاء 

 .الاصطناعً

32 2,00 5,00 4,0938 ,73438 

تساهم التقنٌات الذكٌة المستخدمة فً 

تقلٌل المشتتات الرقمٌة وزٌادة فترات 

 .التركٌز فً العمل

32 1,00 5,00 3,8125 1,06066 

المؤسسة تسعى جدٌا لإدخال تقنٌات 

 .الذكاء الاصطناعً فً إدارة العملٌات
32 1,00 5,00 3,9688 ,93272 

تمنحنً الأدوات الرقمٌة المستخدمة 

مرونة أكبر فً إدارة وقتً ومهامً 

 .الوظٌفٌة

32 1,00 5,00 3,5937 1,10306 

واقع بٌئة العمل الذكٌة فً اتصالات 

 الجزائر
32 11,00 35,00 26,8125 6,38263 

N valide (listwise) 32     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
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لدي القدرة على تقدٌم أفكار ابتكارٌة 

لتطوٌر أسالٌب العمل باستخدام التقنٌات 

 .المتوفرة

32 3,00 5,00 4,3125 ,59229 

أقوم بحل المشكلات المعقدة فً عملً 

عندما تتوفر لً الأدوات الرقمٌة 

 .المناسبة

32 1,00 5,00 4,5000 ,80322 

تشجعنً الإدارة على استخدام أسالٌب 

 .غٌر تقلٌدٌة لإنجاز مهامً الوظٌفٌة
32 2,00 5,00 4,1562 ,67725 

أحرص دائماً على تطوٌر مهاراتً 

الرقمٌة بشكل ذاتً لمواكبة التغٌرات فً 

 .بٌئة العمل

32 3,00 5,00 4,4062 ,61484 

تساهم بٌئة العمل الذكٌة فً تحسٌن 

قدرتً على تولٌد حلول بدٌلة للمشاكل 

 .الطارئة

32 4,00 5,00 4,5000 ,50800 

لدي الرغبة المستمرة فً تغٌٌر وتحدٌث 

طرق العمل التقلٌدٌة إلى طرق أكثر 

 .ذكاء

32 2,00 5,00 4,3437 ,74528 

تعزز التقنٌات الذكٌة من مستوى كفاءتً 

 .المهنٌة وتمٌزي بٌن زملائً
32 2,00 5,00 4,1875 ,89578 

 4,40571 30,4063 35,00 17,00 32 مستوى الإبداع الوظٌفً لدى الموظفٌن

N valide (listwise) 32     
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Corrélations 

واقع بٌئة العمل الذكٌة  

 فً اتصالات الجزائر

مستوى الإبداع 

 الوظٌفً لدى الموظفٌن

واقع بٌئة العمل الذكٌة فً اتصالات 

 الجزائر

Corrélation de Pearson 1 ,894
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 32 32 

 مستوى الإبداع الوظٌفً لدى الموظفٌن

Corrélation de Pearson ,894
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 32 32 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

COMPUTE c=SUM(x1,x2,x6,x7). 

 

 

Descriptives 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\admin\Desktop\mimoire\ بحوث\شهادات \Nouveau dossier\ملف البٌانات.sav 

Statistiques descriptives 
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 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 3,79303 15,2500 20,00 6,00 32 توفر التقنٌات والأنظمة الحدٌثة

N valide (listwise) 32     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

توفر المؤسسة أجهزة وتقنٌات حدٌثة 

تسهل  (حواسٌب متطورة، شبكات ذكٌة)

 .مهامً الٌومٌة

32 2,00 5,00 3,9062 ,85607 

تتبنى اتصالات الجزائر أنظمة ذكٌة 

تساعد فً سرعة إنجاز العمل وجودته 

 .بجهد أقل

32 2,00 5,00 3,7813 1,06965 

المؤسسة تسعى جدٌا لإدخال تقنٌات 

 .الذكاء الاصطناعً فً إدارة العملٌات
32 1,00 5,00 3,9688 ,93272 

تمنحنً الأدوات الرقمٌة المستخدمة 

مرونة أكبر فً إدارة وقتً ومهامً 

 .الوظٌفٌة

32 1,00 5,00 3,5937 1,10306 

N valide (listwise) 32     

 

RELIABILITY 

  / 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 32 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,980 14 
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