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Abstract:
This paper aims to identify the role of digital transformation in
enhancing governance in higher education institutions by
highlighting the contribution of digital technologies to
strengthening the core principles of governance, particularly
transparency, accountability, participation, and equity. The study
demonstrates that digital transformation extends beyond its
technological dimension to represent a strategic approach for
reorganizing and modernizing university operations through the
automation of administrative procedures, the development of
information systems, and the use of data to support decision-
making and improve administrative efficiency. Furthermore, digital
transformation contributes to strengthening governance by
enhancing monitoring and traceability, expanding stakeholder
participation within universities, and improving the quality of
services provided. The paper concludes that the effectiveness of
digital transformation in supporting university governance depends
on the availability of several key requirements, most notably the
development of digital infrastructure, the capacity building of
human resources, and the modernization of legislative and
regulatory frameworks. These requirements are essential for
achieving more efficient, transparent, and sustainable institutional
performance in higher education institutions.

Keywords: Digital Transformation, Governance, Higher Education
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	مقدمة:
	يشهد قطاع التعليم العالي تحولات متسارعة في ظل التطورات التكنولوجية المتلاحقة، مما جعل التحول الرقمي أحد أهم المحركات الرئيسة لتطوير مؤسسات التعليم العالي والارتقاء بأدائها. فلم يعد التحول الرقمي مجرد توظيف للتقنيات الحديثة، بل أصبح توجها استراتيجيا يسهم في إحداث تغييرات جوهرية في أساليب التعليم والتعلم والإدارة الجامعية. وبفضل التقنيات الرقمية، أصبحت الجامعات قادرة على تقديم تعليم أكثر مرونة وتفاعلية من خلال منصات التعلم الإلكتروني والموارد التعليمية الرقمية، بما يسهم في تحسين جودة العملية التعليمية وتوسيع فرص الوصول إلى المعرفة. كما يدعم التحول الرقمي تطوير المناهج والبرامج الأكاديمية بما يتلاءم مع متطلبات الاقتصاد الرقمي وسوق العمل، ويعزز كفاءة الأداء الإداري عبر أتمتة الإجراءات وتبسيط الخدمات الجامعية وتحسين إدارة الموارد.
	و تعد حوكمة مؤسسات التعليم العالي من أبرز المداخل الإدارية الحديثة التي تهدف إلى تحسين الأداء المؤسسي والارتقاء بجودة التعليم الجامعي، من خلال ترسيخ مبادئ الشفافية والمساءلة والمشاركة والعدالة في إدارة الموارد والعمليات الأكاديمية والإدارية. وقد أصبحت الحوكمة ضرورة حتمية في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه الجامعات، وما تفرضه من متطلبات تتعلق برفع الكفاءة والفعالية وتحسين جودة المخرجات وتعزيز القدرة التنافسية لمؤسسات التعليم العالي.
	وتتجلى العلاقة بين التحول الرقمي وحوكمة مؤسسات التعليم العالي في قدرة التقنيات الرقمية على دعم تطبيق مبادئ الحوكمة من خلال تعزيز الشفافية في تداول المعلومات، وتطوير آليات الرقابة والمتابعة والمساءلة، وتوسيع نطاق المشاركة في صنع القرار، فضلاً عن تحسين كفاءة إدارة الموارد والخدمات الجامعية. كما تتيح النظم الرقمية توفير بيانات دقيقة وآنية تدعم عملية التخطيط واتخاذ القرار، بما يسهم في تحقيق إدارة جامعية أكثر فعالية واستجابة لمتطلبات البيئة المعاصرة.
	وانطلاقا من ذلك، أصبح التحول الرقمي أحد المداخل الأساسية لتعزيز الحوكمة الجامعية والارتقاء بمستوى الأداء داخل مؤسسات التعليم العالي، الأمر الذي يبرز أهمية دراسة طبيعة العلاقة بينهما والكشف عن مدى مساهمة التحول الرقمي في دعم مبادئ الحوكمة وتحقيق أهدافها داخل مؤسسات التعليم العالي.
	وانطلاقاً من ذلك، يمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:
	ما مدى مساهمة التحول الرقمي في تعزيز الحوكمة في مؤسسات التعليم العالي؟
	للإجابة عن الإشكالية الرئيسة، يمكن طرح الأسئلة الفرعية الآتية:
	ما المقصود بالتحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي؟
	ما المقصود بحوكمة مؤسسات التعليم العالي، وما أهم مبادئها وأهدافها؟
	كيف يساهم التحول الرقمي في تعزيز مبادئ الحوكمة الجامعية ؟
	أهمية الدراسة:
	تستمد هذه الدراسة أهميتها من الأهمية المتزايدة التي يحظى بها كل من التحول الرقمي والحوكمة في قطاع التعليم العالي، باعتبارهما من الركائز الأساسية لتطوير المؤسسات الجامعية وتحسين أدائها. كما تكمن أهمية الدراسة في إبراز الدور الذي يمكن أن يؤديه التحول الرقمي في دعم مبادئ الحوكمة وترسيخها داخل مؤسسات التعليم العالي، بما يسهم في تحسين الشفافية والمساءلة وجودة الخدمات وكفاءة إدارة الموارد. إضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في تقديم رؤية علمية تساعد صناع القرار والقائمين على إدارة الجامعات في تبني سياسات واستراتيجيات رقمية داعمة للحوكمة الجامعية.
	أهداف الدراسة:تهدف هذه الدراسة إلى:
	التعرف على مفهوم التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي؛
	إبراز مفهوم حوكمة مؤسسات التعليم العالي ومبادئها وأهدافها؛
	تحليل طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والحوكمة الجامعية؛
	تحديد أثر التحول الرقمي في تعزيز مبادئ الحوكمة داخل مؤسسات التعليم العالي؛
	إبراز دور التحول الرقمي في تحسين الشفافية والمساءلة والمشاركة وكفاءة اتخاذ القرار؛
	تقديم مجموعة من المقترحات التي من شأنها تعزيز التحول الرقمي ودعم الحوكمة الجامعية.
	الدراسات السابقة:
	دراسة (العتيبي و المغيّر، 2021):
	هدفت الدراسة إلى التعرف على مفهوم حوكمة التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية، واستعراض أبرز الممارسات العالمية في هذا المجال، مع بحث إمكانية الاستفادة منها في تطوير أداء الإدارات التعليمية بالمملكة العربية السعودية. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة، وتحليل عدد من التجارب والممارسات العالمية في حوكمة التحول الرقمي.
	وتوصلت الدراسة إلى أن حوكمة التحول الرقمي تمثل عملية متكاملة تهدف إلى توجيه وضبط مسار التحول الرقمي بما يضمن حماية البيانات وسلامة المعلومات وتحقيق رضا مختلف أصحاب المصلحة. كما أكدت أهمية توفير هياكل فعالة للرقابة والمساءلة، وتبني الأطر والمعايير العالمية مثل إطار COBIT وإطار ITIL ونموذج CMMI لتعزيز كفاءة إدارة التحول الرقمي. وأظهرت النتائج وجود مجموعة من التحديات التي تعيق تطبيق حوكمة التحول الرقمي، من أبرزها ضعف الجوانب التشريعية، وغياب الاستراتيجيات الواضحة، وعدم ملاءمة الثقافة التنظيمية، إضافة إلى محدودية الكفاءات البشرية المؤهلة لإدارة عمليات التحول الرقمي.
	دراسة (بوحالة و زروقي ، 2025)
	تناولت هذه الدراسة موضوع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي بوصفه مدخلا أساسيا لتعزيز الحوكمة الجامعية، من خلال اعتماد مقاربة تحليلية مقارنة بين بعض النماذج الدولية الرائدة، خاصة النموذجين الإستوني والتونسي، ومقارنتهما بالواقع الجزائري، وذلك بهدف استكشاف مدى تأثير الرقمنة في تحسين أساليب التسيير وصناعة القرار داخل الجامعة.
	وقد أظهرت النتائج أن نجاح التحول الرقمي داخل الجامعة لا يرتبط فقط بتبني الحلول التقنية، بل يتطلب رؤية استراتيجية شاملة ومتكاملة. كما بينت الدراسة أن الجامعات الجزائرية ما تزال تواجه عدة تحديات، أبرزها ضعف التنسيق بين الأنظمة، تشتت المنصات الرقمية، ونقص الكفاءة الرقمية لدى الموارد البشرية.
	وبناء على ذلك، أوصت الدراسة بضرورة وضع إطار وطني موحد للحوكمة الرقمية داخل مؤسسات التعليم العالي، إلى جانب تعزيز برامج التكوين والتأهيل في مجال الرقمنة، وتطوير مؤشرات أداء فعالة تسمح بقياس مدى نجاعة تطبيق التحول الرقمي في تحسين الحوكمة الجامعية.
	دراسة (عباسي و حفيظي، 2022)
	تناولت هذه الدراسة موضوع الرقمنة باعتبارها مطلبا استراتيجيا أساسيا لتحقيق حوكمة فعالة في الجامعات الجزائرية. وتهدف إلى إبراز مفهوم الرقمنة وأهميتها، إضافة إلى تحديد متطلبات تطبيقها التي من شأنها دعم وترسيخ مبادئ الحوكمة الجامعية، والمتمثلة في الشفافية، والمشاركة، والمسؤولية، والمساءلة.
	كما تعرضت الدراسة الى متطلبات تحقيق الحوكمة داخل الجامعة بصفتها مؤسسة عمومية ذات طابع خدمي، إلى جانب أبرز المعوقات التي تواجه عملية تطبيقها. وتؤكد على أن العلاقة بين الرقمنة والحوكمة تتجسد في تحسين دقة وموضوعية الخدمات الجامعية، وضمان إتاحتها بشكل فعال للأفراد والمجتمع، بما يرفع من جودة الأداء المؤسسي ويعزز القدرة التنافسية للجامعة على المستوى الدولي.
	المحور الاول: التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي
	1-تطور التحول الرقمي:
	على الرغم من أن التحول الرقمي يمثل مفهوما معاصرا، إلا أنه يتسم بصلة وثيقة بالتجدد المستمر؛ حيث تعود جذور التقنية الرقمية إلى مطلع القرن العشرين مع ظهور الاتصالات السلكية واللاسلكية، لتشهد طفرة نوعية بعد منتصف القرن نفسه من خلال ابتكار الصمامات الإلكترونية والترانزستور. وقد قادت هذه المخترعات البنيوية إلى إنتاج الحواسب الآلية وتعزيز كفاءتها وتطورها، وصولا إلى ظهور شبكة الإنترنت والهواتف الذكية، مما ساهم في ربط أطراف العالم وتحويله إلى قرية كونية مترابطة. ولم يتوقف هذا التطور عند الجانب العتادي، بل امتد ليشمل تطبيقات واستخدامات لا حصرية أعادت تشكيل الأنشطة الفردية، والمؤسسية، والحكومية على حد سواء دون عوائق أو حدود.
	وفي الوقت الراهن، تواصل التقنية الرقمية تقديم أبعاد ومعطيات متجددة تدفع بعجلة التحول الرقمي نحو آفاق غير مسبوقة؛ حيث يوصف هذا التجدد التقني بأنه يتضاعف بمعدل متسارع . وتتبلور أبرز تجليات هذه المعطيات الرقمية الحديثة في حزمة من التقنيات الناشئة، وفي مقدمتها: إنترنت الأشياء (IoT)، والحوسبة السحابية، وتحليل البيانات الضخمة (Big Data)، بالإضافة إلى تقنيات الذاء الاصطناعي (AI).". (عبيدة و الشامي، 2023)
	2-مفهوم التحول الرقمي:
	يعني التحول الرقمي الانتقال من جامعة قائمة على المعاملات الورقية إلى جامعة ترتكز على الأدوات والوسائل الرقمية. ولا يقتصر هذا على مجرد تغيير في التجهيزات والمعدات فحسب، بل هو تحول يشمل كافة العمليات الإدارية، وبالتالي فهو يمثل إعادة تفكير شاملة في نموذج الإدارة بأكمله، وإن التحول الرقمي يؤثر على جميع المجالات؛ فهو يؤثر على التدريس، ويؤثر على التعلم، ويؤثر على الادارة ...... (Rof, Bikfalvi, & Marquès, 2020, p. 6)
	الشكل رقم 01: منظومة التحول الرقمي في الجامعة
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	يوضح هذا الشكل نموذجا متكاملا للتحول الرقمي داخل المؤسسات، حيث ينطلق من أهم الابتكارات المؤثرة مثل البريد الإلكتروني، الحرم الجامعي الافتراضي، الهواتف الذكية، المواقع الإلكترونية، الشبكات الاجتماعية والتطبيقات، والتي تعد أدوات أساسية أدت إلى تغيير طرق العمل والتواصل. هذه الابتكارات تغذي ما يسمى بـ المُمكنات الرقمية، (Digital enablers) التي تشمل أربعة محاور رئيسية: اتخاذ القرار المبني على البيانات (Data-informed decisions) عبر استخدام قواعد بيانات موحدة، الذكاء الاصطناعي والحساسات والتحليل؛ والاتصال (Connectivity) من خلال الحوسبة السحابية والتعاون الرقمي وإزالة الحواجز المادية؛ ورقمنة العمليات (Digitalization of processes) عبر التحول نحو الإجراءات الإلكترونية وتقليل الورقيات وتحسين الكفاءة؛ وأخيرا الابتكار الرقمي (Digital innovation) الذي يركز على تطوير خدمات ونماذج جديدة تعتمد على التقنيات الحديثة. نتيجة تفاعل هذه العناصر يتحقق التحول الرقمي كعملية شاملة تؤثر على أولويات المؤسسة الرقمية (DT Priorities) وتنعكس على الابتكار في نماذج الأعمال (BMI impact)، وفي النهاية تؤدي إلى تحسين تجربة المستخدم (User Experience) من خلال خدمات أكثر سرعة ومرونة وتخصيصًا.
	3-أهمية التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي:
	4-الأهداف الاستراتيجية للتحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي:
	البعد الإداري والخدماتي:يهدف التحول الرقمي في الجانب الإداري إلى تبسيط الإجراءات وتحسين كفاءة الأداء من خلال أتمتة العمليات الإدارية وتقليص الاعتماد على المعاملات الورقية. كما يسعى إلى بناء بيئة عمل رقمية متكاملة تتيح الوصول السريع والمرن إلى الخدمات، وتعزز التواصل والتفاعل الإلكتروني بين مختلف الأطراف ذات العلاقة. ويشمل ذلك أيضاً تطوير خدمات رقمية مترابطة تضمن تحسين تجربة المستفيدين وتحقيق التحسين المستمر في جودة الخدمات المقدمة.
	المحور التقني والبنيوي:يركز هذا البعد على إنشاء وتطوير بنية تحتية رقمية متطورة وآمنة قادرة على استيعاب التقنيات الحديثة وإدارتها بكفاءة وفعالية. كما يولي أهمية كبيرة لتعزيز الأمن السيبراني من خلال تطبيق السياسات والمعايير الأمنية اللازمة لحماية البيانات والمعلومات وضمان سريتها وسلامتها، بما يسهم في توفير بيئة رقمية موثوقة تدعم أهداف المؤسسة الجامعية وتوجهاتها المستقبلية.


