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 اءالإهــــــــــــــــــــــــج
 ﴿يَرفَع الله الذينَ آمَنوا منكم كَالذينَ أكتوا العلمَ دَرجََات﴾

 11سورة المجادلة، الآية 

 إلى الذم زين اسمي بأبصل الألقاب، من علمتٍ أف الدنيا كفاح كسلاحو العلم كالدعرفة

 دعامتي الأكلى في مستَتي كسندم كقوتي كملاذم بعد الله إلى فخرم كاعتزازم ... أبي ...

 من جعل الله الجنة برت أقدامها كاحتضنتٍإلى 

قلبا قبل يدىا كسهلت لي الشدائد بدعائها إلى القلب الحنوف كالشمعة التي كانت لي في الليالي 

 الدظلمات سر قوتي كنجاحي  ... أمي ...

 إلى ضلعي الثابت كأماف ايامي

 إلى من شددت عضدم بهم فكانوا لي ينابيع ارتوم منها طيلة أيامي

 خوتي كأختي ......إ

 إلى من كاف عونا كسندا في ىذا الطريق إلى من أفاضتٍ بدشاعره كنصائحو الدخلصة

 أىديكم ىذا الإنجاز كبشرة نجاحي الذم لطالدا بسنيتو

 ىا أنا اليوـ أكملت كأبسمت أكؿ بشراثو بفضلو سبحانو كتعالى فالحمد ﵁ على ما كىبتٍ

 إبراىيم
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 جاءـــــــــــــــالإه

 كالدم الكريمتُ رب اربضهما كما ربياني صغتَا إلى

إلى من برملت مشاؽ الرسالة ككانت أكبر مضحية في سبيلها كمن برملت عناء الانشغاؿ 

كأعادت ترتيب حياتها من أجل ىذه الرسالة البحثية ككفرت كل الدعم للباحث جازاىا الله ختَا 

 عزيزة﴾﴿زكجتي الربنا ىب لنا من أزكاجنا كذريتنا قرة أعتُ 

 إلى إخوتي كأخواتي ككل أفراد العائلة الذين أبدكا التشجيع فعلا كقولا كدعاء

إلى أستاذم كزميلي كمن تشرفت بالعمل برت إدارتو في الددرسة الابتدائية كمن كاف لي حقا نعم 

 الدعلم كالناصح كالداعم، مربي الأجياؿ الأستاذ: موسى بن محمد بن دريسو

للمدرسة الابتدائية المجاىد الدرحوـ اطفيش محمد بن إبراىيم بتٍ يزقن على  إلى كل الطاقم التًبوم

 دعمهم كمساندتهم

 إلى كل الطاقم التًبوم للمدرسة الجابرية مومو كعلى رأسها الأخ العزيز: منتَ بن صالح باباعلي

 إلى الأستاذ: صالح بن محمد بكلي الذم سهل لنا السبل لإبساـ الرسالة

 الأعزاء خاصة من بصعيتي فرقة إمدكتشاؿ كالتثقيف الشعبي كفرقة الإحصاء إلى كل الأصدقاء

 إلى كل من دعمتٍ لإكماؿ دراستي متمنيا التوفيق في مستَتي الدراسية كالدهنية

 لكل ىؤلاء أىدم ىذا المجهود الدتواضع

  بن بكتَ كينتن محمد
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 شكخ وتقجيخ
بدا ىو أىلو بأف كفقنا لإنجاز ىذا البحث الحمد ﵁ رب العالدتُ نحمده حق الحمد كنثتٍ عليو 

 كيسر لنا متاعبو كأذاقنا لذة الاكتشاؼ كالسعي.

لم يكن ىذا الجهد لتَ النور لولا توفيق الله عز كجل بأف حبانا بأستاذ لم يدخر جهدا في توجيهنا 

اسعة بنصائحو القيمة كإنارة الدرب بغزارة علمو كملاحظاتو كتيستَ ما أشكل علينا بخبرتو الو 

كتصحيح مسار البحث إذا شذ كحرصو على إبسامنا الرسالة في أفضل شكل ممكن كل ذلك في 

جو من الإيجابية فكانت حقا جلسات لا بسل علما كعملا كفكاىة ترجو فيها الاستزادة لك منا  

 كل التحية كالتقدير الأستاذ الدكتور باباكاعمر عبد الربضاف

 مساعد الدشرؼ بضبطو كآرائو القيمة الأستاذ الدكتور قشار كما لا ننس الدكر ا﵀ورم للأستاذ

 بكتَ جزاهما الله عنا كل ختَ

لا ننس في ىذا الدقاـ أف نشكر موظفي مديرية التًبية لولاية غرداية كعلى رأسهم مدير التًبية 

 السيد: غالي خثتَ على تسهيلهم الإجراءات

 رات رغم انشغالاتهمكنشكر كل الدديرين الذين أعانونا بتوزيع الاستما

على توفتَ مكتبتو العامرة كفضائو العلمي  ﴾السعي﴿كما لا يفوتنا أف نتوجو بجزيل الشكر لدركز 

 لإنجاز ىذا البحث دكف قيود فكاف بحق منارة في مجاؿ العلم

  نهدم ىذا البحث
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 ملخص الدراسة 
على فعالية « ضاء الأستاذف»تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن أثر التحوؿ الرقمي عبر منصة      

الاتصاؿ التًبوي داخل الدؤسسات التعليمية الابتدائية بولاية غرداية من وجهة نظر الأساتذة في ظل 
كوسيلة رقمية للتواصل الإداري « فضاء الأستاذ»التوجو الدتزايد لضو رقمنة قطاع التًبية واعتماد منصة 

تعليمية. وقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي والبيداغوجي بتُ لستلف الفاعلتُ في العملية ال
التحليلي، واستخدمت الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات، إضافة إلذ الدقابلة كأداة ثانوية. تكوف 

أستاذا، وتم اختيار عينة  2348لرتمع الدراسة من أساتذة التعليم الابتدائي بولاية غرداية البالغ عددىم 
 .تاذا وأستاذةأس 108طبقية بلغت 

متوسط إلذ مرتفع نسبيا، « فضاء الأستاذ»أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى استخداـ منصة      
ويتًكز في الاستخداـ الإجرائي النفعي الدرتبط بالدهاـ الإدارية والبيانات الشخصية والحركة التنقلية، 

الرقمي أثرا إلغابيا ذا دلالة إحصائية ويتم أساسا عبر الذواتف المحمولة. كما بينت النتائج أف للتحوؿ 
على فعالية الاتصاؿ التًبوي، حيث أسهم في برستُ وضوح الرسائل، وتسريع تدفق الدعلومات، ورفع 
مستوى الشفافية، وتعزيز التتبع والأرشفة، وتقليل الأخطاء النابذة عن الدعاملات الورقية، وتقليص 

نقاط ضعف تتعلق بضعف سرعة الإشعارات في الجهد والوقت، ومع ذلك، كشفت الدراسة عن 
الوقت الدناسب، وعدـ كفاية الشفافية في إعلاف النتائج وىيكلية الصلاحيات، بضعف التكوين 
الرقمي، ولزدودية البنية التحتية التقنية، وضعف تدفق الإنتًنت في بعض الدناطق، وضعف الاستجابة 

هر بشكل جلي في تباين مستويات الرضا تقنية تظ-في أوقات الضغط. وفجوة مهارية سوسيو
والاستخداـ بتُ الأساتذة الجدد والأساتذة الخبراء الأمر الذي يؤثر على فعالية الاستخداـ الرقمي 
للمنصة، كما أكدت الدراسة أف لصاح الرقمنة في القطاع التًبوي لا يرتبط فقط بتوفتَ الدنصات 

وبلغ مستوى  .ة لدى لستلف الفاعلتُ في الوسط التًبويالإلكتًونية، بل يتطلب تطوير الثقافة الرقمي
 .، وىو مستوى مرتفع نسبيا%64.10رضا الأساتذة عن جودة الاتصاؿ التًبوي الرقمي 

التحوؿ الرقمي، فضاء الأستاذ، الاتصاؿ التًبوي، فعالية الاتصاؿ، الددارس  الكلمات الدفتاحية:
 .الابتدائية، الإدارة الرقمية، غرداية
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ABSTRACT 

 This study aims to reveal the impact of digital transformation via the 

“Teacher Space” platform on the effectiveness of educational communication 

within primary schools in Ghardaia Province, from the perspective of teachers. 

This comes amidst the increasing trend towards digitizing the education sector 

and adopting the “Teacher Space” platform as a digital tool for administrative 

and pedagogical communication among the various stakeholders in the educa-

tional process. The study employed a descriptive-analytical approach, using a 

questionnaire as the primary data collection tool, in addition to interviews as a 

secondary tool. The study population consisted of 2,348 primary school teachers 

in Ghardaia Province, from which a stratified sample of 108 teachers was select-

ed. 

 The study results showed that the usage level of the "Professor Space" 

platform is moderate to relatively high, concentrated in procedural and utilitari-

an uses related to administrative tasks, personal data, and mobility, primarily via 

mobile phones. The results also demonstrated that digital transformation has a 

statistically significant positive impact on the effectiveness of educational com-

munication, contributing to improved message clarity, faster information flow, 

increased transparency, enhanced tracking and archiving, reduced errors result-

ing from paper-based transactions, and decreased effort and time. However, the 

study revealed weaknesses related to the slow speed and timeliness of notifica-

tions and inadequacy of other features. Transparency in announcing results and 

the structure of responsibilities, weak digital training, limited technical infra-

structure, poor internet connectivity in some areas, and weak response times 

during peak periods are all challenges. A clear socio-technical skills gap is also 

evident in the disparity in satisfaction and usage levels between new and experi-

enced teachers, which impacts the effectiveness of using the digital platform. 

The study also emphasized that the success of digitalization in the education sec-

tor depends not only on providing electronic platforms, but also on... 

 Developing digital literacy among various stakeholders in the educa-

tional sector is essential. Teacher satisfaction with the quality of digital educa-

tional communication reached 64.10%, a relatively high level. 

 

Keywords: Digital transformation, teacher space, educational communication, 

communication effectiveness, primary schools, digital administration, Ghardaia. 
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 مقدمة:

شهد العالد خلاؿ العقود الأختَة تطوراً تكنولوجيًا متسارعًا أحدث برولات جذرية في لستلف 
والتعليم الذي لد يعد بدنأى عن ىذه التغتَات، إذ بات يعتمد  المجالات، ومن أبرزىا قطاع التًبية

بشكل متزايد على التكنولوجيا الرقمية في تسيتَ عملياتو الإدارية والبيداغوجية، وذلك بفعل الطفرة 
التكنولوجية الدعاصرة. وقد ولّد ىذا التحوؿ الرقمي واقعًا جديدًا يتسم بسرعة تداوؿ الدعلومات، وتنوع 

تصاؿ، والانتقاؿ من النمط الورقي التقليدي إلذ النمط الرقمي التفاعلي، لشا جعل وسائل الا
الدؤسسات التًبوية مطالبة بدواكبة ىذه التحولات لضماف فعالية الأداء وبرستُ جودة الخدمات 

 .التعليمية

لزورية، وفي سياؽ الاستًاتيجية الوطنية للعصرنة، تبنّت الدولة الجزائرية خيار الرقمنة كسياسة 
على اعتماد لرموعة من الدنصات  2017حيث عملت وزارة التًبية الوطنية الجزائرية منذ شهر أفريل 

، لتمثل بيئة رقمية تهدؼ 2021التي استُحدثت في جانفي ” فضاء الأستاذ“الرقمية، من بينها منصة 
تُ، بدا يُسهم في عصرنة إلذ تسهيل التسيتَ البيداغوجي وتعزيز التواصل بتُ لستلف الفاعلتُ التًبوي

الإدارة التًبوية وتقدنً خدمات رقمية أسرع. وتكتسي ىذه الدنصة ألعية بالغة باعتبارىا لظوذجًا للتحوؿ 
 .الرقمي داخل الدؤسسات التعليمية الجزائرية الرامي إلذ حوكمة القطاع وبذويد لسرجاتو

ركيزة الأساسية لضماف استقرار ولدا كاف الاتصاؿ التًبوي الفعاؿ لؽثل الشرياف الحيوي وال
الدؤسسة التعليمية، فقد تأثر بشكل مباشر بهذه الدوجة من الرقمنة. ورغم ما توفره ىذه الدنصات من 
فرص واعدة لتحستُ فعالية الاتصاؿ التًبوي من حيث السرعة والدقة وإمكانية الوصوؿ إلذ 

بعدة عوامل، من بينها مستوى الكفاءة الدعلومات في أي زماف ومكاف، إلا أف لصاحها يظل مرىونًا 
الرقمية للمستخدمتُ، ومدى توفر البنية التحتية التكنولوجية، بالإضافة إلذ ابذاىات الفاعلتُ التًبويتُ 

 .لضو استخداـ الوسائط الرقمية

ونظراً لألعية ىذا الدوضوع، سنحاوؿ في دراستنا ىذه الكشف عن مدى أثر التحوؿ الرقمي 
الأستاذ" على فعالية الاتصاؿ التًبوي داخل الدؤسسات التعليمية الابتدائية بولاية  عبر منصة "فضاء

غرداية. وتتوزع دراستنا على جانبتُ رئيسيتُ: الجانب الدنهجي والجانب التطبيقي، وفقًا لطريقة 
IMRADالفعل التواصلي ليورغنو  تي الحتمية التكنولوجية لدارشاؿ ماكلوىاف، وبالاعتماد على نظري 
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ىابرماس، لتفكيك ىذا الأثر من خلاؿ رصد مستويات الاستخداـ، ومعايتَ جودة التدفق الاتصالر، 
ومستوى رضا الفاعلتُ التًبويتُ، بسهيدًا لتقدنً قراءة سوسيولوجية وإعلامية واضحة لواقع الرقمنة 

 .التًبوية في الجزائر

 :حو التالرأما فيما لؼص تقسيمات الدراسة، فقد قمنا بتنظيمها على الن

 ويشمل برديد إشكالية الدراسة، وأسباب اختيار الدوضوع، وألعيتو وأىدافو، ثم الجانب الدنهجي :
التعريف بالدنهج الدستخدـ، وبرديد العينة الددروسة، والدصطلحات والدفاىيم الأساسية، بالإضافة إلذ 

 .الدراسات السابقة ذات الصلة
 يات الخاصة بإجابات عينة الدراسة، وعرض النتائج : ويتضمن رصد الإحصائالجانب التطبيقي

كأداة رئيسية والدقابلة كأداة   استمارة الاستبيافوبرليلها، بالاعتماد على أدوات البحث الدتمثلة في 
 .فرعية، ثم تقدنً الاستنتاجات النهائية للدراسة
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 بسهيد:
الإطار الدنهجي للدراسة أحد العناصر الرئيسية، في تصميم ولصاح أي بحث علمي،  يعتبر

حيث تعتبر عناصر ضرورية للباحث لتحديد مشكلة بحثو وكذلك الاعتماد عليها في الإطار الديداني 
الية الدراسة وتساؤلاتها، للدراسة، وسنحاوؿ في ىذا الفصل اتباع منهجية علمية، بدءا من إشك

وأسبابها، وألعيتها، وأىدافها، بالإضافة إلذ ضبط مفاىيم الدراسة والدنهج الدتبع وأدوات جمع البيانات، 
وكذلك لرتمع الدراسة وعينتو، وأختَا الدقاربة النظرية الدفسرة للدراسة والدراسات السابقة ولرالات 

 .الدراسة
 :برديد إشكالية الدراسة. 1

العالد الدعاصر برولات عميقة بفعل الثورة الرقمية التي مست لستلف لرالات الحياة، ومن  يشهد
بينها المجاؿ التًبوي الذي أصبح يعتمد بشكل متزايد على تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في برستُ 

لتواصل الأداء التعليمي والإداري. وقد أدى ىذا التحوؿ الرقمي إلذ إعادة تشكيل ألظاط العمل وا
داخل الدؤسسات التعليمية، حيث لد يعد الاتصاؿ التًبوي مقتصرا على اللقاءات الدباشرة أو الوسائل 
التقليدية للاتصاؿ، بل أصبح قائما أيضا على منصات رقمية تتيح تبادؿ الدعلومات بصورة سريعة 

 وتفاعلية.
مسايرة التأقلم مع مسارىا في وقد تبنت الدولة الجزائرية خيار الرقمنة كسياسة لزورية لتدعيم 

ىذه التطورات الحاصلة في المجاؿ التكنولوجي والاستفادة من مزاياىا ومنافعها عن طريق وضع 
التًبية ابتداء من شهر أفريل وفي ىذا السياؽ، عملت وزارة  استًاتيجيات وخطط للتحوؿ الرقمي،

التي  "فضاء الأستاذ"منصة  على إدماج عدد من الخدمات الرقمية في منصات، من بينها 2017
بيئة رقمية تهدؼ إلذ تسهيل التسيتَ البيداغوجي وتعزيز  ، لتمثل2021استحدثتها في شهر جانفي 

 التواصل بتُ لستلف الفاعلتُ التًبويتُ. 
يعد الاتصاؿ الفعاؿ بتُ الإدارة التًبوية والدعلم الركيزة الأساسية لاستقرار الدؤسسة التعليمية 

تها في كافة الأطوار، لا سيما الطور الابتدائي. وتتجلى ألعيتو في تنظيم وتبادؿ الدعلومات وبذويد لسرجا
والتوجيهات الإدارية والبيداغوجية بوضوح وسرعة وشفافية، لشا يضمن ابزاذ القرارات الدناسبة ومعالجة 

اخ يسوده الدعم الصعوبات في وقتها. كما يساىم ىذا التواصل في توحيد الرؤى والأىداؼ، وتوفتَ من
الدهتٍ والنفسي والثقة الدتبادلة بتُ الطرفتُ. وبفضل ىذا التكامل، تتحوؿ الددرسة من لررد ىيكل 
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إداري جامد إلذ بيئة تعليمية متكاملة ولزفزة للإبداع، لشا ينعكس إلغابا على انضباط التلاميذ، 
 .اـوبرصيلهم العلمي، وتنفيذ السياسات التعليمية بأعلى كفاءة وانسج

ورغم ما توفره ىذه الدنصات من فرص واعدة لتحستُ فعالية الاتصاؿ التًبوي من حيث 
السرعة والدقة وإمكانية الوصوؿ إلذ الدعلومات في أي زماف ومكاف، إلا أف لصاحها يبقى مرتبطا بعدة 

وجية، عوامل، منها: مستوى الكفاءة الرقمية لدى الدستخدمتُ، ومدى توفر البنية التحتية التكنول
إضافة إلذ ابذاىات الفاعلتُ التًبويتُ لضو استخداـ الوسائط الرقمية، وما قد يرافق ذلك من برديات 

 .تقنية أو تنظيمية أو بشرية قد تؤثر في جودة التواصل وفعاليتو
فبينما يهدؼ فضاء الأستاذ إلذ اختزاؿ الدسافات والزمن بتُ الفاعلتُ التًبويتُ، قد يواجو 

قنية أو مهاراتية برد من وصوؿ الرسالة الاتصالية بأبعادىا الإنسانية والدهنية التي تتبلور عوائق سوسيوت
 في الفجوة الدمكنة بتُ 'إتاحة الوسيلة الرقمية' وبتُ 'برقيق فعالية الاتصاؿ'.

وعليو، يطرح التحوؿ الرقمي داخل فضاء الأستاذ تساؤلات علمية حوؿ مدى مسالعتو 
تصاؿ التًبوي، وىل استطاع برقيق الأىداؼ الدرجوة منو في برستُ التنسيق الفعلية في تطوير الا

 .والتفاعل بتُ لستلف الفاعلتُ التًبويتُ، أـ أف ىناؾ معيقات برد من فعاليتو داخل البيئة التًبوية
 :ومن ىذا الدنطلق تتحدد إشكالية الدراسة في السؤاؿ الرئيس الآتي

  الأستاذ على فعالية الاتصاؿ التًبوم داخل الدؤسساتما ىو أثر التحوؿ الرقمي في فضاء 
 التعليمية الابتدائية بغرداية من كجهة نظر الأساتذة؟

 وتندرج برت ىذه الإشكالية لرموعة من التساؤلات الفرعية:
 ما ىو مستوى استخداـ الدبحوثتُ لفضاء الأستاذ في تسيتَ الأنشطة التًبوية والتواصل الدهتٍ؟ .1
تصاؿ التًبوي في برقيق فعالية الأداء التًبوي داخل الدؤسسات التعليمية الابتدائية ما ىي ألعية الا .2

 في ظل استخداـ فضاء الأستاذ من وجهة نظر الدبحوثتُ؟
كيف أثر التحوؿ الرقمي من خلاؿ منصة فضاء الأستاذ على برقيق معايتَ جودة الاتصاؿ  .3

 في الددارس الابتدائية بغرداية؟ )كالوضوح، السرعة، والشفافية( بتُ الإدارة والأستاذ
 ما مدى رضا الدبحوثتُ حوؿ جودة الاتصاؿ التًبوي الرقمي عبر فضاء الأستاذ؟ .4
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 :فرضيات الدراسة. 2
لؽكن القوؿ أف الفرضية ىي ما يتوقعو الباحث من نتائج على مستوى بحثو في شكل فكرة، 

. بناء على 1غتَات الظاىرة الددروسةتوقع، حل، إجابة، رأي يصور علاقات التأثتَ والتأثر بتُ مت
مشكلة الدراسة وأىدافها، وفي ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، تم بناء لرموعة من 

التًبوي.  وفعالية الاتصاؿ« فضاء الأستاذ»الفرضيات لتفستَ العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي عبر منصة 
اختبارىا إحصائيا للتحقق من صدقها  وتسعى ىذه الفرضيات إلذ تقدنً إجابات احتمالية يتم

 الديداني، وىي كالآتي:
 أكلا: الفرضية الرئيسة

على فعالية الاتصاؿ « فضاء الأستاذ»وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتحوؿ الرقمي في منصة 
 .التًبوي داخل الدؤسسات التعليمية الابتدائية بولاية غرداية

 ثانيا: الفرضيات الفرعية
  دلالة إحصائية في ابذاىات الأساتذة لضو فعالية الدنصة تعزى للمتغتَات توجد فروؽ ذات

 .الدلؽوغرافية والدهنية )الجنس، السن، سنوات الخبرة(
  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات الأساتذة لضو فعالية الدنصة تعزى لانعكاسات

 الخصوصية الجغرافية واللوجستية لولاية غرداية.
 فرعية لأبعاد التحوؿ الرقمي، كالبنية التحتية التقنية، وجودة النظاـ، وسهولة  وجود تأثتَات

الاستخداـ، ومستوى الدعم الفتٍ، على برستُ عمليات الاتصاؿ والتفاعل داخل الدؤسسة 
 التعليمية. 

  وما يوفره من أدوات رقمية في برستُ جودة « فضاء الأستاذ»يسهم التحوؿ الرقمي في
من حيث السرعة والدقة والوضوح وسهولة تبادؿ الدعلومات بتُ لستلف  الاتصاؿ التًبوي

 .الفاعلتُ في الدؤسسة التعليمية
 .يوجد أثر داؿ إحصائيا لدستوى رضا الأستاذ عن الدنصة في جودة التفاعل الاتصالر التًبوي 

                                                             
، 3، ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف، الجزائر، ط: علاـ كالاتصاؿمناىج البحث العلمي في علوـ الإأحمد بن مرسلي،  1

 90، ص: 2007
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مح وبسثل ىذه الفرضيات إطارا برليليا موجها لجمع البيانات ومعالجتها إحصائيا، بدا يس
بالتأكد من مدى صحتها أو رفضها في ضوء النتائج الديدانية، ومن ثم الوصوؿ إلذ استنتاجات علمية 

 .دقيقة تسهم في تفستَ واقع التحوؿ الرقمي في قطاع التًبية وآثاره الاتصالية والتنظيمية
 :أسباب اختيار الدوضوع. 3

على فعالية الاتصاؿ التًبوي داخل أثر التحوؿ الرقمي في فضاء الأستاذ "موضوع نا يعد اختيار 
الدؤسسات التعليمية، دراسة ميدانية على عينة من الددارس الابتدائية بغرداية" نابذا عن لرموعة من 

 ة، ونوجزىا فيما يلي:الأسباب العلمية والعملي
 أكلا: الأسباب الدوضوعية

ل "الاتصاؿ : معظم الدراسات لد تفصتركيز الدراسات على التحوؿ الرقمي بشكل عاـ .1
ولد تتناوؿ خصوصية "فضاء الأستاذ" )وليس فقط الدنصات العامة(  الاتصاؿ"الرقمي" و"فعالية 

 .وأثره على العلاقة التًبوية
لا تزاؿ الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع في السياؽ الجزائري  قلة الدراسات في البيئة ا﵀لية: .2

شكل أخص على مستوى ولاية غرداية، لشا لؽنح لزدودة خاصة على مستوى الطور الابتدائي وب
 البحث قيمة علمية مضافة.

 تبتٍ الدولة الجزائرية للرقمنة كتوجو استًاتيجي في  التوجهات الرسمية للدكلة الجزائرية: .3
التسيتَ ومنها وزارة التًبية في سعيها لعصرنة القطاع بإنشائها لدنصات رقمية مثل "فضاء الأستاذ" 

ة رسمية للتعامل الإداري والبيداغوجي في الدنظومة التًبوية في الجزائر، يستخدـ الذي أصبح وسيل
في التسيتَ، والتواصل، وتبادؿ الدعلومات، لشا يطرح تساؤلات حوؿ مدى فعاليتو التي برتاج إلذ 

 دراسات ميدانية تقيس أثرىا الحقيقي.
 ثانيا: الأسباب الذاتية

يشهد العالد ثورة رقمية متسارعة شاملة أثرت في جميع  ة:مواكبة التحولات التكنولوجية الحديث .4
القطاعات، وعلى رأسها قطاع التعليم، لشا لغعل دراسة ىذا التحوؿ ضرورة لفهم انعكاساتو على 

نعيش حاليا طفرة تقنية فرضت على الدؤسسات التًبوية التخلي عن ة، فنحن العملية التًبوي
التحوؿ الرقمي واقعا في معظم النظم ة"، وأصبح دارة الرقميالأساليب التقليدية والتوجو لضو "الإ

 .التعليمية )منصات، فضاءات رقمية للأستاذ، كتب تفاعلية(
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تأثر الاتصاؿ التًبوي التقليدي )الدباشر وعبر  الحاجة إلى تقييم فعالية الاتصاؿ التًبوم: .5
الية الاتصاؿ عبر الفضاء الاتصاؿ الدكتوب( بالرقمنة تأثرا بنيويا، لشا يستدعي قياس مدى فع

الرقمي، والوقوؼ على مدى وضوح الرسالة الاتصالية، ويهدؼ البحث إلذ قياس مدى تأثتَ 
الشاشات على "جودة العلاقة الإنسانية والتًبوية" داخل الدؤسسة، والرغبة في استكشاؼ مآؿ 

 .العناصر غتَ اللفظية في التواصل الرقمي
قد يكوف ىناؾ فرؽ بتُ ما ىو لسطط لو  رم كالتطبيقي:قياس الفجوة بتُ الاستخداـ النظ .6

رقميا وما يطبق فعليا داخل الدؤسسات، وىو ما يستدعي البحث للكشف عن التحديات 
ودراسة مدى استجابة الأساتذة لذذه التكنولوجيا وعلاقة ذلك بدستوى أدائهم،  ،والصعوبات

 ت الدعاصرة.ودراسة فعالية الدنصة تقنيا وارتقائها لدستوى التحديا
إف أحد الباحثتُ ىو أستاذ تعليم ابتدائي لشا يعتبر ىذا البحث انشغالا داخليا مستفزا لطرح  .7

 الأسئلة والإجابة عنها بأسلوب أكادلؽي علمي.

 :الدراسات السابقة. 4
تعد الدراسات السابقة رصيدا علميا يعتمد عليو الباحث لفهم موضوع الدراسة، والكشف 

 .تناولتها البحوث السابقة والجوانب التي ما تزاؿ برتاج إلذ دراسةعن الجوانب التي 
ىناؾ العديد من الدراسات السابقة التي تطرقت إلذ موضوع التحوؿ الرقمي ودوره وأثره 
ودراسات عديدة أخرى تناولت موضوع الاتصاؿ التًبوي الفعاؿ لكن أثناء بحثنا لد نصادؼ بحثا 

فعالية الاتصاؿ التًبوي داخل الدؤسسات التعليمية الابتدائية  بردث عن أثر التحوؿ الرقمي على
تتناولو من الجانب الاتصالر بل  ناىيك عن دراسات تناولت منصة فضاء الأستاذ إلا ما ندر ولد

ىذه الدراسة جملة من الدراسات التي في ستعرض ن. وسوؼ حسب علم الباحثتُ الجانب التقتٍ أكثر
ا مع الإشارة إلذ أبرز ملالزها. وتقدنً تعليق عليها يتضمن جوانب الاتفاؽ تم الاستفادة منها في بحثن

 والاختلاؼ.
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 1عمار سيدي دريس-:  الويزة بوشخشوخة 1الدراسة الأولذ:  دراسة 
تهدؼ الورقة البحثية إلذ تسليط الضوء على واقع الاتصاؿ الرقمي عند أساتذة التعليم الابتدائي من 

تصاؿ الرقمي ووظائفو، والوقوؼ على استخدامو عند أساتذة التعليم خلاؿ التعريف بدفهوـ الا
في  الاستبياف واستخدمت أداة الدنهج الوصفي، اعتمدت الدراسة على الابتدائي عبر فضاء الأساتذة

 ، خلصت الدراسة إلذ:أستاذا 14 عينة قصدية عددىا:

 اء عند أغلبهم.الاتصاؿ الرقمي ضعيف عند الأساتذة نتيجة قلة استخداـ ىذا الفض -
 اللجوء للاتصاؿ الورقي رغم التأكيد على ألعية الخدمات التي يقدمها ىذا الفضاء الرقمي. -
 ضعف التكوين الرقمي. -
 تدريب وتكوين الأساتذة في الاتصاؿ الرقمي عبر فضاء الأستاذ وترغيبهم في استخدامو -
 خلق آليات عمل تدفع الأساتذة لاستعماؿ ىذا الفضاء -
 طبيقات منصة فضاء الأستاذتفعيل جميع ت -

   2عمار سيدي دريس-:  الويزة بوشخشوخة 2الدراسة الثانية دراسة 
ى استخدامات الرقمنة والإدارة الرقمية ودورلعا في برستُ العمل الإداري لالتعرؼ ع إلذتهدؼ 

في  بيافالاست باستخداـ أداة الدنهج الوصفي التحليلي، اعتمدت على الددرسي في الددارس الابتدائية
 .مديرا 23عينة قصدية عددىا 

 نتائج الدراسة:

 تعمل الرقمنة على سيولة تتبع مسار العملية التًبوية -
 تعمل الإدارة الرقمية على حسن الاتصاؿ بتُ عناصر العملية التًبوية -
 إف الرقمنة وتطبيقاتها في الإدارة الرقمية متطلبات مادية وبشرية من وجهة نظر الدديرين -

                                                             
المجلة: الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلد: ، -فضاء الأستاذ نموذجا –كاقع الاتصاؿ الرقمي عند أساتذة التعليم الابتدائي  1
 48 - 32، ص: 2022، تاريخ النشر: ديسمبر 04، العدد: 06

لرلة: لرلة الشامل للعلوـ الرقمنة في برستُ العمل الإدارم الددرس م من كجهة نظر مديرم الددارس الابتدائية،  دكر  2
 168 - 156، ص: 04/06/2025، تاريخ النشر: 01، العدد: 08التًبوية والاجتماعية، المجلد: 



 الإطار السشهجي للجراسة                                                                 الول الفرل

~ 11 ~ 

لدورية للأجهزة ضروري بالددارس الابتدائية حتى لا تتعطل الإدارة الرقمية والأجهزة الصيانة ا -
 التكنولوجية

 بسكن الرقمنة والإدارة الرقمية من التواصل الالكتًوني مع الأولياء دوف الحضور الشخصي  -
 بينت الدراسة ألعية ودور الرقمنة في برستُ التسيتَ الإداري بالددارس الابتدائية -
الرقمنة عمى تسريع الاتصاؿ التًبوي بتُ عناصر العملية التًبوية من جهة ومع الجهات تعمل  -

 الوصية من جهة أخرى.
 تساعد الرقمنة في سرعة ابزاذ القرارت حوؿ بعض الدشكلات التًبوية الخاصة بالدتعلم -
 الرقمنة والإدارة الرقمية ضرورة عصرية في التسيتَ الإداري  -
رس بالأنتًنت ذات التدفق العالر لأف الرقمنة والتسيتَ الرقمي يتطلب ضرورة توصيل جميع الددا -

 ذلك
ضرورة إقامة دورات تكوينية للمدراء وعدـ تركهم للاجتهادات الفردية التي قد تستغرؽ وقتا  -

 لإلصاز عمل الكتًوني
 ا تقدنً دورات برسيسية لأولياء الأمور لتعريفهم باستخدامات التكنولوجيا الحديثة وتطبيقاته -
ضرورة توفتَ كل مستلزمات الرقمنة والإدارة الرقمية من حواسيب وغتَىا بالددارس وبزصيص  -

 صيانة دورية لذا

 1الدراسة الثالثة  ىايدي لزمود ذكي
ف الاتصالات روح ودـ الدنظمة ويلعب الدبحوث دورا ىاما لتفستَ بأإلذ التعريف ىذه الدراسة ىدفت 

ت الادارية التقليدية والالكتًونية واشارت الباحثة الذ وصوؿ الرسالة الدعلومات وتقنينها في الاتصالا
وفهمها للمستقبل فهي حسب ما يتوقعو الدرسل تعتبر عملية ناجحة أما إذا حدث عكس ذلك فهي 
عملية غتَ ناجحة ولؽكن للمرسل أف يتحقق من النتيجة عن طريق إرجاع أثر أو ما يسمى أحيانا 

 : استمارة، باستعماؿ أداةالدنهج الوصفي باستخداـ الأسلوب الدسحيت واعتمد التغذية الدرتدة
 أستاذا. 110الاستبياف في عينة عشوائية عددىا 

                                                             
، المجلة: كالددارس الإعدادية بدحافظة شماؿ سيناء أثر التحوؿ الرقمي في تطوير الاتصاؿ بتُ الإدارات التعليميةالعنواف:   1

 33 – 14، الصفحة: 2022، تاريخ النشر: 01، الجزء: 02سيناء لعلوـ الرياضة ، العدد: 
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 :إلذ الدراسة خلصت

إف جودة الدعلومات أو البيانات الإلكتًونية ىي الوسيلة الامثل التي تعتمد على طريق إيصاؿ  -
وتعمل على برقيق خدمات أفضل  الدعلومة الصحيحة لجميع العاملتُ داخل الدؤسسة

للمؤسسات من خلاؿ توظيف الدوارد الدادية والبشرية والدعنوية الدتاحة في إطار الكتًوني 
 وبرقيق الجودة الدطلوبة ورفع الكفاءة وتعزيز فعاليتها

 1الدراسة الرابعة رضا خلاؼ
جامعة أـ البواقي، مع  تسعى ىذه الدراسة إلذ استكشاؼ التحوؿ الرقمي على الاتصاؿ الدؤسساتي في

التًكيز على الدور الحيوي الذي تلعبو التكنولوجيا الرقمية في برستُ وتيستَ عمليات الاتصاؿ ضمن 
 الدنهج الوصفيباستعماؿ  البيئة الرقمية الدؤسسات الأكادلؽية في سياؽ الانتقاؿ من البيئة التقليدية إلذ

    أستاذا. 120: ىاعددبقية في عينة عشوائية ط ستبيافلاا باستخداـ استمارة
 نتائج الدراسة:

 تعكس نسبة الدستخدمتُ الذين يتفاعلوف مع ىذه الأدوات ألعية الاتصاؿ الدؤسساتي -
 تسهم الإدارة في تعزيز مبادئ متنوعة من أجل إيصاؿ الدعلومات بشكل فعاؿ -
 .لتقليديةزيادة نشاط العملية الاتصالية وتفضيلها من قبل الدستخدمتُ مقارنة بالطرؽ ا -

 الدراسة مع الدراسات السابقة تشابو أوجو
تتفق كل من الدراسة الحالية والدراسات السابقة من ناحية اىتمامهم بدراسة التحوؿ الرقمي  -

 ودراسة أثره
تشابهت ىذه الدراسة مع كل الدراسات السابقة في أدوات جمع البيانات كونها استعملت أداة  -

 .وماتاستمارة الاستبياف لجمع الدعل
 تشابهت في استخداـ الدنهج الوصفي وىو نفسو الدستخدـ في موضوع دراستنا. -

 الدراسة مع الدراسات السابقة أوجو اختلاؼ
 اختلاؼ كبتَ في عدد عينة الدراسة ولرتمع البحث. -

                                                             
،  المجلة: دراسة ميدانية على عينة من منتسبي جامعة أـ البواقي -تأثتَ التحوؿ الرقمي على الاتصاؿ الدؤسساتي العنواف:  1

 374 – 355، الصفحة: 15/09/2025، تاريخ النشر: 02الاقتصادية، العدد: شعاع للدراسات 
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اختلاؼ في المجاؿ الزماني والدكاني والبشري إذ أف ىناؾ دراسة في دولة عربية وباقي الدراسات  -
 ئر لكن ليس في نفس الولاية التي قمنا فيها بدراستنا.في الجزا

أغلب الدراسات اختارت العينة بطريقة عشوائية أو قصدية أما في دراستنا فكانت العينة  -
 طبقية من خلاؿ توزيع الاستبياف على الدبحوثتُ حسب النسبة الجغرافية.

 :حدود الاستفادة من الدراسات السابقة
ة الحالية استفادت كثتَا لشا سبقها من دراسات على قلتها، حيث لشا لا شك فيو أف الدراس

توظف الكثتَ من الجهود السابقة للوصوؿ إلذ تشخيص دقيق للمشكلة ومعالجتها بشكل  حاولت أف
 :جوانب الاستفادة العلمية من الدراسات السابقة ما يلي شمولر، ومن

 الوصوؿ إلذ صياغة دقيقة للعنواف استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في -
الدوسوـ بأثر التحوؿ الرقمي في فضاء الأستاذ على فعالية الاتصاؿ التًبوي داخل  البحثي

 الدؤسسات التعليمية بولاية غرداية.
 ساعدتنا في برديد وصياغة التساؤؿ الرئيسي والتساؤلات الفرعية للدراسة. -
ابقة في الوصوؿ إلذ الدنهج الدلائم للدراسة، ونوع استفادت الدراسة الحالية من الدراسات الس -

 .وحجم العينة
 استفادت الدراسة الحالية من تلك الدراسات في صياغة تعاريف لدفاىيم الدراسة. -
 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إثراء الجانب الدنهجي. -
 ج دراستنا.الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة ومقارنتها مع نتائ -
 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إعداد استمارة الاستبياف. -
التعرؼ على الدصادر والدراجع التي تساعد الباحث في الإحاطة بدوضوع الدراسة بدختلف  -

 جوانبو.
 :أهمية الدراسة. 5

تًبوي في لصاح تكتسب ىذه الدراسة ألعيتها من خلاؿ الدور الحيوي الذي يلعبو الاتصاؿ ال
 :الدنظومة التعليمية، وتبرز ىذه الألعية في مستويتُ متكاملتُ
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 أولا: الألعية العلمية )النظرية(
 تقدنً دراسة بينية حديثة تربط بتُ علوـ الإعلاـ والاتصاؿ )سيكولوجية : الإثراء الدعرفي الأكاديمي

 .صاً في البيئة المحليةالاتصاؿ( وعلوـ التًبية والإدارة الرقمية، وىو لراؿ يعاني نق
 :تقدنً فهم أعمق لكيفية انتقاؿ الاتصاؿ من شكلو التقليدي إلذ شكلو الرقمي  تأصيل الدفاىيم

 داخل الدؤسسة التعليمية، ورصد التغتَات البنيوية التي طرأت على عناصر الرسالة التًبوية.
 تناولت الدنصات الرقمية من زاوية  سد النقص في الدراسات المحلية التي غالباً ما: سد الفجوة البحثية

 .إدارية بحتة، دوف الالتفات إلذ البعد السيكولوجي والاتصالر
 ثانيا: الألعية العملية )التطبيقية(

 :تقدنً صورة واقعية وميدانية للقائمتُ على قطاع التًبية حوؿ مدى لصاعة منصة  دعم صناع القرار
ات التعليمية لضو الاستخداـ الأمثل للتكنولوجيا "فضاء الأستاذ"، لشا يساعد في توجيو السياس

 وعصرنة القطاع لتحقيق اتصاؿ تربوي فعاؿ.
 :ٍاقتًاح حلوؿ عملية لتجاوز العوائق البتَوقراطية وتقليص الجهد الإداري للأستاذ  بذويد الأداء الدهت

 .ي والتعليمي)مثل: صب النقاط ومتابعة الغيابات(، لشا يتيح لو التًكيز على الجانب البيداغوج
 الدسالعة في رسم رؤية استشرافية لدشاريع "التعليم الذجتُ" ومدرسة  :الاستشراؼ كبناء رؤية محلية

 .الغد بدا يتناسب مع الإمكانيات والخصوصيات الجغرافية لولاية غرداية
 تدريبية  توفتَ قاعدة بيانات علمية لؽكن الاعتماد عليها في بناء وتطوير برامج :تطوير برامج التدريب

 .وتكوينية للمعلمتُ والدفتشتُ لصقل مهاراتهم في التواصل الرقمي وتفادي عوائقو
 :أىداؼ الدراسة.6

  نسعى في دراستنا لتحقيق الأىداؼ التالية:
  أولا: الأىداؼ الرئيسية

رصد مدى اعتمادية أساتذة التعليم الابتدائي في ولاية : تشخيص كاقع الاستخداـ الرقمي -1
 .منصة "فضاء الأستاذ" في تعاملاتهم الدهنية واليومية غرداية على

برديد حجم وطبيعة التحوؿ الذي أحدثتو منصة "فضاء الأستاذ" قياس الأثر الاتصالي للرقمنة:  -2
في لظط وشكل الاتصاؿ التًبوي )خاصة الإداري منو( داخل الابتدائيات، من خلاؿ مؤشرات  

 .لأخطاء، ويسر الدعاملات()السرعة الزمنية، خفض نسبة اكمية ونوعية 
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قياس مدى رضا الأساتذة )الدبحوثتُ( عن جودة الاتصاؿ التًبوي تقييم مستول رضا الأساتذة:  -3
 .والإداري الدتحقق عبر الدنصة الرقمية، ومدى تلبيتها لاحتياجاتهم الدهنية

 ثانيا: الأىداؼ الفرعية
دور الدنصة في تسريع تدفق التعرؼ على  :التًبومتقييم جودة كتدفق الاتصاؿ الإدارم  -1

 .الدعلومات والتعليمات بتُ الإدارة والأساتذة، وتقليل البتَوقراطية الورقية والزمنية
الكشف عن أبرز التحديات )التقنية كالإنتًنت، والدهارية   برليل الدعوقات الديدانية كالتقنية: -2

صة في الددارس الابتدائية كضعف التكوين، والتنظيمية( التي بروؿ دوف الاستغلاؿ الأمثل للمن
 .بغرداية

معرفة مدى تأثتَ الخصوصية الجغرافية واللوجستية لولاية غرداية  رصد خصوصية البيئة ا﵀لية: -3
 .""فضاء الأستاذمنصة )كالبلديات الدعزولة والدناطق النائية( على كفاءة تفعيل 

حوؿ فعالية التحوؿ  استقصاء مدى تباين وجهات نظر الأساتذة برديد الفركؽ الإحصائية: -4
 .الرقمي تبعا للمتغتَات الشخصية والدهنية )الجنس، السن، الخبرة الدهنية(

 :حدود الدراسة
 الضصرت الدراسة ضمن الحدود التالية:

تتحدد حدود ىذه الدراسة بجملة من المحددات الدنهجية والدوضوعية التي فرضتها  الحدكد الدوضوعية:
فضاء »صرت الدراسة موضوعيا على بحث أثر التحوؿ الرقمي في منصة طبيعة البحث وأىدافو؛ إذ اقت

على فعالية الاتصاؿ التًبوي، مع التًكيز على الأبعاد الاتصالية والتفاعلية للمنصة دوف « الأستاذ
 .التوسع في الجوانب التقنية أو البرلرية الدرتبطة بها

داخل  باعتبارىم الفئة الأغلب بتُ الدستوياتفي عينة من أساتذة التعليم الابتدائي  الحدكد البشرية:
 الدؤسسات التًبوية، دوف إشراؾ فئات أخرى كالإداريتُ أو أولياء التلاميذ.

رغم أف الدراسة استهدفت بلديات ولاية غرداية، إلا أف التطبيق الديداني الفعلي  الحدكد الدكانية:
ذه البلديات، وىي الددارس التي سمحت عبر ى عينة محددة من مدارس التعليم الابتدائيالضصر في 

 .ظروفها الديدانية واستعداد طواقمها التًبوية باستيعاب أداة الدراسة )الاستبياف(
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ترتبط نتائج ىذه الدراسة بالسياؽ الزمتٍ والدرحلي للموسم الدراسي  الحدكد الزمنية:
لتًبية الوطنية خلاؿ ، بدا لػملو من ظروؼ تنظيمية ومواقيت إدارية خاصة بقطاع ا2025/2026

 .ىذه الفتًة
وقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبياف لجمع البيانات إضافة إلذ 

 .أداة الدقابلة، الأمر الذي لغعل نتائجها مرتبطة بطبيعة العينة وحدود الأداة الدستخدمة
 :برديد الدفاىيم الأساسية للدراسة. 7

والدصػطلحات الدسػتخدمة في إطار الدنهجػي للدراسػة، وشػرح معانيهػا مػن  يعد ضػبط الدفػاىيم
ت لستلفػػة حسػػب لالاأىػم التطػػورات الدنهجيػػة في أي بحػػث علمػػي، فهػػي برمػػل أفكػػارا ومعػػاف ود

 تغتَاتوطبيعػػة الدوضوع الددروس، لػتاج إؿ القراءات الدقيقة والدتعمقة لضبط الدوضوع ومعالجتو وفق م
وزواياه. حيث يتضمن كل حقل بحثي لرموعة مفاىيم أساسية وقد وردت في دراستنا الدفاىيم 

 :الأساسية التالية

 1لغة: ىي علامة، بقية، رسم متخلف من شيء ما.: الأثر

و التغيتَ الدقصود أو النتيجة الدتًتبة )سواء كانت معرفية، أو نفسية، أو حركية( التي : ىاصطلاحا
 .2ى الفرد نتيجة تعرضو لتجربة أو استًاتيجية معينةبردث لد

: يقصد بو لرموع التغتَات الدلحوظة والقابلة للقياس في فعالية الاتصاؿ التًبوي داخل إجرائيا
الدؤسسات التعليمية الابتدائية بولاية غرداية، والنابذة عن استخداـ منصة "فضاء الأستاذ" كأداة رقمية 

 .في التسيتَ البيداغوجي
يشتَ التحوؿ الرقمي إلذ عملية استًاتيجية شاملة تتجاوز لررد استخداـ التقنيات : التحوؿ الرقمي

الحديث إلذ إعادة تصميم العمليات التنظيمية وألظاط العمل والعلاقات الاتصالية بالاعتماد على 
بأنو "التغتَ  التحوؿ الرقمي التكنولوجيا الرقمية. وقد عرفت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية

                                                             
 60، ص: 2008، عالد الكتب، القاىرة، مصر، المجلد الأوؿ، معجم اللغة العربية الدعاصرةأحمد لستار عمر،   1
 الصف طلاب عند الادبي التذكؽ )التعلم التماثلي( في استًاتيجية أثرالجراح،  عبيداف سلماف أ.د كاظم حستُ غزاؿ وعدي  2

، 2014، جانفي 18، جامعة بابل، الحلة، العراؽ، العدد: لرلة كلية التًبية الأساسية للعلوـ التًبوية والإنسانية ،الخامس الادبي
 662ص: 
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الاقتصادي والاجتماعي الناتج عن اعتماد التقنيات الرقمية وتكاملها في لستلف الأنشطة 
 1والدؤسسات"

وتعرؼ راية الدشرفية التحوؿ الرقمي في الإدارة التًبوية بأنو: "عملية تطبيق التقنيات الحديثة 
وؿ الرقمي في الأعماؿ الإدارية وتكنولوجيا الدعلومات والتحوؿ من النمط التقليدي إلذ لظط التح

 ".2والفنية في أعماؿ الإدارة الددرسية
إذف ىو عملية إعادة ىيكلة شاملة للأنظمة والعمليات الإدارية في الدؤسسات التعليمية من 
خلاؿ دمج التقنيات الرقمية الحديثة. ولا يقتصر ىذا التحوؿ على لررد أبستة الإجراءات الورقية، بل 

 جذري في فلسفة العمل الإداري، بدا يشمل تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الديداف لؽتد إلذ تغيتَ
 .التًبوي، وبرستُ كفاءة ابزاذ القرار، وتعزيز الشفافية، وتطوير آليات الدتابعة والتقونً

وفقا لدا سبق، فإف مفهوـ التحوؿ الرقمي يشتَ إلذ عملية متكاملة تهدؼ إلذ برستُ وتطوير 
 .3تعليمية والإدارية في الددارس عبر توظيف التكنولوجيا الرقمية بشكل فعاؿالعمليات ال

لؽكن القوؿ إف التحوؿ الرقمي عزز الاتصاؿ التًبوي من خلاؿ برستُ سرعة تداوؿ 
 .الدعلومات، وتوسيع نطاؽ الوصوؿ إليها، ودعم التفاعل الدستمر بتُ لستلف الفاعلتُ

مجموعة الإجراءات كالتطبيقات الرقمي إجرائيا:  وفي إطار ىذه الدراسة، يقصد بالتحوؿ
التقنية كالتنظيمية التي اعتمدتها كزارة التًبية الوطنية الجزائرية من خلاؿ منصة "فضاء الأستاذ"، 
كالتي تهدؼ إلى رقمنة الخدمات الإدارية كالتًبوية كتسهيل تبادؿ الدعلومات بتُ الإدارة كالأساتذة 

 .اعليةبصورة إلكتًكنية آنية كتف
 :أستاذ التعليم الابتدائي

يعرؼ أستاذ التعليم الابتدائي في التشريع الجزائري الحديث بأنو موظف عمومي ينتمي إلذ 
الأسلاؾ الخاصة بالتًبية الوطنية، وىو الدربي الدوكل إليو إرساء القواعد الدعرفية والوجدانية والوطنية 

                                                             
1
  OECD, Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives, OECD, paris, France, 2019, P: 18 

كاقع التحوؿ الرقمي في الإدارة الددرسية كبردياتو من نظر مشرفي الإدارة الددرسية د بن علي الدشرفية، راية بنت سعي  2
 .247، ص: 143، العدد: 31، المجلد: 2024، لرلة مستقبل التًبية العربية، عماف، أفريل بسلطنة عماف

في ضوء رؤية عماف  الرقمي لدل الدعلم العمانيالقيادة التحويلية كدكرىا في تعزيز التحوؿ د: علي حمد سالد وآخروف،  3
، 2024عماف، ، Journal of Economic, Administrative and Legal Sciences (JEALS)، لرلة 2040
 50ص:  13، العدد: 8المجلد 
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، وفق البرامج والدناىج الرسمية الدعتمدة من قبل وزارة التًبية للتلاميذ في الطور الأوؿ من التعليم الإلزامي
 .الوطنية الجزائرية
 :فضاء الأستاذ

عرفت وزارة التًبية الوطنية الجزائرية الدنصة بأنها منصة إلكتًونية خاصة بالأساتذة، توفر عدة 
تو وزارة التًبية ، فهي نظاـ رقمي متكامل أطلق1خدمات إدارية وبيداغوجية أساسية ومهمة للأستاذ

الوطنية في إطار استًاتيجية الرقمنة لتطوير قطاع التًبية، تهدؼ الدنصة إلذ تسهيل الدهاـ البيداغوجية 
 والإدارية للأستاذ، وتقليص الفجوة التواصلية بتُ لستلف الفاعلتُ في الوسط الددرسي.
دت في سبتمبر ىذه الدنصة إضاقة إلذ ثلاث منصات أخرى: منصة فضاء الأولياء )اعتم

( ومنصة تقييم الدكتسبات ومنصة موظف اعتمدتها وزارة التًبية الوطنية منذ الإعلاف الرسمي 2021
 (.2017عن وضع النظاـ الدعلوماتي لقطاع التًبية الوطنية حيز الخدمة )أفريل 

وىو فضاء لػتوي حسابا خاصا بكل أستاذ يسمح لو بالاستفادة من خدمات الدوقع ببساطة من 
لاؿ تسجيل الدخوؿ عبر متصفح الحاسوب أو الذاتف المحموؿ من أي مكاف وفي أي زماف، ولؽثل خ

حلقة وصل بتُ الأستاذ ومؤسستو والوصاية من جهة، وأولياء التلاميذ من جهة أخرى، حيث يرتبط 
 .2مباشرة بقواعد البيانات الأرضية الرقمية وبتطبيق أولياء الأمور

 :3" إلذتنقسم منصة "فضاء الأستاذ

 واجهة تسجيل الدخوؿ بواسطة رقم التعريف الوظيفي وكلمة الدرور لوحة الدخوؿ

 عرض بسيط وأنيق لخدمات الفضاء الواجهة

 عرض البيانات الددنية والوظيفية مع طلب التصحيح بياناتي

 طلب الوثائق الإدارية )شهادة عمل، لرمل الخدمات ...( كثائقي الإدارية

 برميل الوثائق البيداغوجية )مذكرات، تدرجات سنوية ...(كثائقي 

                                                             
1
 https://www.education.gov.dz 

 ،2026ماي  03وؿ في وزارة التًبية الوطنية الجزائرية، "فضاء الأستاذ"، منصة رقمية، تم الوص2
https://www.education.gov.dz/platforme-enseignant. 

 نفس الدرجع  3

https://www.education.gov.dz/platforme-enseignant
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 جيةالبيداغو 
 عرض قوائم بيانات التلاميذ، برميل القوائم، حجز النقاط. أفواجي التًبوية

 طلب خدمات )إشعار بالغياب، الدشاركة في الحركة ...( الخدمات

 طرح لستلف الانشغالات مباشرة على الجهات الدعنية ومتابعتها. انشغالات

الحركة التنقلية السنوية إضافة إلذ استحداث ثلاث خدمات بزتص بتنقلات الأساتذة وىي: 
 كالتنقل خارج الإدارة الدستخدمة كالنقل عن طريق التبادؿ.

 
 تهدؼ الدنصة إلذ:

 .عصرنة الإدارة: الانتقاؿ من التعاملات الورقية التقليدية إلذ التعاملات الرقمية السريعة .1

 .الأستاذ من الاطلاع الدباشر على بياناتو الوظيفية ومساره الدهتٍالشفافية: بسكتُ  .2

تطوير التواصل: خلق قناة مباشرة بتُ الأستاذ والإدارة الدركزية والمحلية، وبتُ الأستاذ وأولياء  .3
 .التلاميذ

 تقدنً خدمات بيداغوجية وإدارية للأستاذ: من خلاؿ: .4
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، كشف الرواتب، استخراج شهادة الجانب الدهتٍ: الاطلاع على البيانات الشخصية‌.أ 
 .العمل، ومتابعة الوضعية الإدارية )التًقيات، الدرجات(

الجانب البيداغوجي: حجز النقاط )العلامات(، متابعة غيابات التلاميذ، والاطلاع ‌.ب 
 .على القوائم الاسمية للأفواج التًبوية

 .الوثائق الرقمية: الوصوؿ إلذ الدوارد التعليمية الدتاحة‌.ج 

 :الدنصة بسثل حجر الزاوية في فعالية الاتصاؿ التًبوي، حيث تساىم في كما أف

سرعة معالجة البيانات: بدلا من الانتظار لأسابيع، حيث لؽكن للأستاذ الحصوؿ على  .1
 .معلوماتو أو إرساؿ انشغالاتو بضغطة زر

 .: تقليل الأخطاء النابذة عن الإدخاؿ اليدوي للبياناتالدقة والدوثوقية .2

ولياء: عبر الربط مع "فضاء الأولياء"، لشا يسمح بدتابعة دقيقة ومستمرة لدستوى إشراؾ الأ .3
 .التلاميذ

حيث لػصل كل  ،https://ostad.education.dz/authيتم الدخوؿ للمنصة عبر الرابط التالر: 
دـ وكلمة مرور( يتم تفعيلو بعد استلاـ وثيقة رسمية من مدير أستاذ على حساب خاص )اسم مستخ
 .الدؤسسة التعليمية لضماف أمن البيانات

تكتسي الدنصة ألعية خاصة للباحثتُ في قطاع التًبية، كونها بسثل النموذج الدلموس لتأثتَ  ملاحظة:
 .الدعاصرةالتكنولوجيا على جودة الأداء التعليمي والدؤسساتي في الددارس الجزائرية 

 :ولؽكن أف نعرفها إجرائيا التعريف الآتي
ىي البيئة الرقمية التي تعتمدىا كزارة التًبية الوطنية الجزائرية « فضاء الأستاذ»منصة 

لتقديم الخدمات الإدارية كالتًبوية للأساتذة إلكتًكنيا، كيقاس استخدامها من خلاؿ درجة الولوج 
دمات الدستعملة، كمدل إسهامها في برستُ الاتصاؿ إليها، كتواتر استخدامها، كنوعية الخ

 .التًبوم داخل الددرسة الابتدائية
 
 

https://ostad.education.dz/auth
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ىو عملية نقل الأفكار والآراء والػمعلومات والانفعالات في صورة حقائق بتُ  :الاتصاؿ التًبوم
يات إلذ أجزاء الفاعليتُ التًبويتُ بػمختلف الاتػجاىات عبر مراكز العمل الػمتعددة من أعلى الػمستو 

أدناىا داخل الػهيكل التنظيمي بالأسلوب الكتابي أو الشفوي أو أي وسائل أخرى للتأثتَ على 
الآخرين مع الػحفاظ على العلاقات الشخصية من أجل تنسيق الػجهود وتػحقيق التًابط والتعاوف 

 .1وتبادؿ الآراء  والأفكار وسلامة التجارب الػمطلوبة
ىو ذلك التبادؿ الدعلوماتي القابل للقياس، الذي لػدث عبر  لتًبوم:التعريف الإجرائي للاتصاؿ ا

منصة "فضاء الأستاذ" بتُ الأساتذة والإداريتُ وأولياء الأمور، والدتعلق بالجوانب البيداغوجية والإدارية 
ا )الغياب، النقط، الواجبات، التوجيهات، الدواعيد(، ويقُاس إجرائياً بالدرجة الكلية التي لػصل عليه

عبارة موزعة على أبعاد )السرعة، الدقة، الوضوح،  20-15الفاعل التًبوي على استبياف يتضمن 
 .التفاعلية، الرضا، وبرقيق شروط ىابرماس التواصلية الأربعة(

 :الاتصاؿ الفعاؿ
 :تعريف الاتصاؿ الفعاؿ

الدستوى ىو الاتصاؿ الإنساني الدنطوؽ والدكتوب الذي يتم داخل الدؤسسة أو خارجها على 
الفردي والجماعي، ويسهم في تطوير أساليب العمل وتقوية العلاقات الاجتماعية بتُ الدوظفتُ وىناؾ 
من يعرفو على أنو الاتصاؿ الذي يؤدي إلذ خلق نوع من الاستجابة ابذاه أىداؼ الدؤسسة بأحسن 

تغلب على النزاع الذي الوسائل وأقل التكاليف، ويعد السبيل الوحيد لديناميكية العمل الجماعي، ولل
وىو أيضا الاتصاؿ الذي لغعل العملية الإدارية تتم بيسر  .ينشأ بتُ أفراد الدؤسسة على كل الدستويات

 :وسهولة من خلاؿ
 الالصاز الجيد للتخطيط  

 لتنفيذ الفعاؿ لكافة البرامج
 التنفيذ الفعاؿ للرقابة
 2التوجيو الدؤسساتي

                                                             
-للنشر والتوزيع، عماف، دار الػحامد تػجديدات في الإدارة التًبوية في ضوء الاتػجاىات الػمعاصرةلفاضل، امػحمد مػحمود   1

 187، ص 2011الأردف، 
 48، ص: 2007، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، مبادئ الإدارة العامةأحمد لصم حافظ،   2
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ي عملية، بددى برقيق الأىداؼ الدرجوة. فإذا لد تتحقق تقاس فعالية الاتصاؿ، شأنو شأف أ
تلك الأىداؼ، لشا لؽكن القوؿ إف ما تم بتُ الأطراؼ لا لؽثل اتصاؿ حقيقيا، بل ىو اتصاؿ ناقص 
أو غتَ كفء لشا يؤدي إلذ إىدار الدوارد دوف برقيق منافع. تعتمد فعالية عملية الاتصاؿ على اعتبارىا 

 .1وفر مقومات الفعالية في جميع عناصر لظوذج الاتصاؿعملية متكاملة، يتطلب ت
مدل قدرة الأرضية الرقمية )فضاء الأستاذ( على تسهيل تدفق ويعرؼ إجرائيا بػ: "

الدعلومات بتُ الإدارة التًبوية كأستاذ الدرحلة الابتدائية، كتقليل الفجوة الزمنية في تبادؿ القرارات 
ة الدعلمتُ كمدل رضاىم عن كضوح الرسائل الإدارية التًبوية، كيقاس ذلك من خلاؿ استجاب

 ".الرقمية

 :الدؤسسات التعليمية
الددرسة الجزائرية ىي الدؤسسة التًبوية والتعليمية الرسمية في الجزائر، والعمود الفقري للمنظومة 

 صناعةالتًبوية الوطنية. لا تقتصر وظيفتها على تقدنً الدعارؼ الأكادلؽية فحسب، بل تعتٌ بػ 
 .وتنشئتو على قيم الذوية الوطنية الدواطن الجزائرم

، وينظم ستَىا القانوف التوجيهي للتًبية كزارة التًبية الوطنيةبزضع الددرسة الجزائرية لإشراؼ 
(، والذي لػدد غاياتها وأىدافها 2008يناير  23الدؤرخ في  04-08الوطنية )القانوف رقم 

 أعلاه 02 ادةلدفي إطار غايات التًبية المحددة في الي: ما ي 03، الذي ذكر في مادتو الأساسية
 الاجتماعية والتأىيل تضطلع الددرسة بدهاـ التعليم والتنشئة

مدل التغتَ الذم لشا سبق فيقصد بأثر التحوؿ الرقمي على التواصل التًبوي في ىذه الدراسة 
بتُ الأستاذ كالإدارة، من كالتقنيات الرقمية في برستُ الاتصاؿ « فضاء الأستاذ»أحدثتو منصة 

 .حيث السرعة، كالفعالية، كسهولة تبادؿ الدعلومات داخل الدؤسسات التعليمية
ومن خلاؿ ما سبق، يتضح أف التحوؿ الرقمي لؽثل إطارا استًاتيجيا لإعادة تشكيل الاتصاؿ 

ل، ورفع كفاءة التًبوي داخل الدؤسسات الابتدائية بولاية غرداية، حيث يسهم في تطوير آليات التواص
التنسيق، وبرستُ جودة الخدمات الدقدمة للأساتذة. كما يشكل الأساس النظري والتطبيقي لفهم أثر 

                                                             
، الدركز الدلؽقراطي العربي لدراسات السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ الدعاصرةد خليل الحمو الحمداف وآخروف،  1

 114يجية السياسية والإقتصادية، برلتُ، ألدانيا، دوف سنة النشر، ص: الإستًات
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منصة "فضاء الأستاذ" على فعالية الاتصاؿ التًبوي في الددارس الابتدائية بولاية غرداية، وىو ما تسعى 
 .ىذه الدراسة إلذ التحقق منو ميدانيا

 الإطار النظري للدراسة
 بدا أف فعالية الاتصاؿ التًبوي في العصر الرقمي تعتمد على عوامل متداخلة:

 خصائص الوسيط الرقمي )سرعة، تفاعلية، تزامن( -
 طبيعة الدتعلمتُ )ثقافتهم الرقمية، دوافعهم( -
 تصميم الرسالة التًبوية )ملاءمتها للوسيط( -
 قميا(سياؽ الاستخداـ )تعليم عن بعد، مدمج، وجاىي مدعوـ ر  -

الفعل التواصلي تي الحتمية التكنولوجية لداشاؿ ماكلوىاف و فقد اعتمدت الدراسة على نظري
في تطوير فعالية الاتصاؿ « فضاء الأستاذ»ليورغن ىابرماس في تفستَ أثر التحوؿ الرقمي عبر منصة 

 التًبوي داخل الدؤسسات التعليمية لولاية غرداية، 
 نظرية الحتمية التكنولوجية

 ف نظرية الحتمية التكنولوجيةتعري
تعُد نظرية الحتمية التكنولوجية الدقاربة الأنسب لتفستَ الخلفيات الذيكلية لعملية التحوؿ 
الرقمي في البيئة الدؤسساتية؛ حيث تنطلق من فكرة لزورية مفادىا أف التكنولوجيا ىي الدتغتَ الدستقل 

ؤوف الإنسانية وإعادة تشكيل البتٌ التنظيمية والأوؿ والفاعل الأساسي الذي لؽلك سلطة توجيو الش
. ويعود الفضل في صياغة أبعاد ىذه النظرية إلذ الدفكر الكندي "مارشاؿ ماكلوىاف" في 1والاتصالية

أطروحتو الشهتَة بأف "الوسيلة ىي الرسالة"، ومعناىا أف طبيعة الوسيلة التقنية بخصائصها الذيكلية ىي 
. ووفق ىذا 2الدضموف الذي تقدمو لأفراد والدؤسسات، وليس لرردالتي تشكّل وتؤثر في سلوؾ ا

                                                             
 .110، ص. 2012، ، ترجمة: دينا جلاؿ، الدركز القومي للتًجمة، القاىرةنظريات كسائل الإعلاـ كالاتصاؿميشاؿ ديشالار،  1

2
 Marshall McLuhan, Understanding Media: The Extensions of Man, MIT Press, Cam-

bridge, 1994, p. 7 
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الدنظور، فإف التطور التقتٍ يفرض واقعاً إلزامياً لغبر الدؤسسات على التخلي عن ألظاطها التقليدية لتبتٍ 
 .1االتكنولوجية الجديدة لضماف فعاليتها واستمراريته ألظاطاً رقمية تتوافق مع بنية الأداة

 اسية للنظريةالعناصر الأس
تتأسس نظرية الحتمية التكنولوجية على لرموعة من الركائز والدفاىيم التي تشكل ىيكلها التفستَي، 

 وىي كالتالر:
ف الأثر الحقيقي والعميق للتكنولوجيا لا يكمن في المحتوى الدعرفي أو الإداري إالوسيلة ىي الرسالة: 

والوتتَة والنمط الذي بُردثو التقنية في العلاقات الذي تنقلو، بل في التغيتَ الشامل في الدقياس 
 .2الإنسانية والدؤسساتية

استقلالية التكنولوجيا: النظر إلذ التكنولوجيا كعامل خارجي مستقل يتطور وفق ديناميكيتو الخاصة، 
 .3ثم يفرض نفسو على البيئة الاجتماعية والتًبوية كأمر واقع لا لؽكن الفكاؾ منو

البيولوجي: تَعتبر النظرية الأدوات الرقمية امتداداً للجهاز العصبي والحسي للإنساف، الامتداد الحسي و 
 .4لشاّ يعيد تنظيم طريقة تفكتَه، اتصالو، وإدراكو للمهاـ الدوكلة إليو داخل الدؤسسة

التكيف الإجباري )الحتمي(: عجز العنصر البشري عن مقاومة التغيتَ الذيكلي الذي تفرضو الآلة؛ 
د تبتٍ الوسيلة التقنية، يصبح الأفراد ملزمتُ بإعادة ترتيب سلوكياتهم الاتصالية لتتوافق مع فبمجر 

 .5معايتَ عمل التقنية
 الإسقاط الإجرائي للنظرية على الدراسة

 لتوظيف النظرية ميدانياً، يتم إسقاط مفاىيم الحتمية التكنولوجية إجرائياً على النحو التالر:

                                                             
، ديواف الدطبوعات دراسات في نظرية الاتصاؿ: نحو فك الارتباط بتُ مدرسة تورنتو كالنظرية القيميةد. عبد الرحمن عزي،   1

 .21، ص. 2003الجامعية، الجزائر، 
2
 Marshall McLuhan, Op.Cit, p. 9 

 .116، ص. 2010لعربي، القاىرة، ، دار الفكر انظريات الإعلاـ كالاتصاؿد. عاطف عدلر العبد،   3
4
 Marshall McLuhan, Op.Cit, p. 21. 

، لرلة الحكمة للدراسات الحتمية التكنولوجية كتأثتَىا في تشكيل الإعلاـ الجديد: دراسة استقرائيةد. مصطفى شابوني،   5
 .257، ص. 2020، 2، العدد 8الإعلامية والاتصالية، الجزائر، المجلد 
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ىي الرسالة": نعتبر أف إدخاؿ الدنصة الرقمية )كػ"فضاء الأستاذ"( لؽثل الدتغتَ تنزيل مفهوـ "الوسيلة 
الدستقل الذي يفرض بيئة اتصالية جديدة بساما؛ً فػ"الرسالة" ىنا ليست فقط الدراسلات التًبوية، بل 

 .1ىي سرعة التدفق، الفورية، والتوثيق الإلكتًوني التي فرضتها طبيعة الدنصة وعصرنتها الإدارية
برديد الأدوار والالتزاـ التقتٍ: تفرض الخصائص التقنية للمنصة الرقمية على الفاعلتُ التًبويتُ 
)أساتذة، إدارة( التخلي التاـ عن الدعائم الورقية والأساليب التقليدية البتَوقراطية، والامتثاؿ 

ة لإعادة صياغة "أدوار" للخطوات الإجرائية التي بسليها البرلرية، لشاّ لغعل التكنولوجيا أداة حتمي
 .2الفاعلتُ وطرؽ تفاعلهم

قياس فعالية الاتصاؿ التًبوي: يقُاس الأثر الحتمي للتكنولوجيا من خلاؿ رصد مدى مسالعة البنية 
التقنية للمنصة في برستُ جودة الاتصاؿ البيداغوجي، تقليص الجهد والزمن، وتسهيل عملية الدتابعة 

قمية" أو التفاوت الدهاراتي بتُ الفاعلتُ كأثر جانبي لفرض التكنولوجيا الدستمرة، مع رصد "الفجوة الر 
 .3على بيئة العمل

 الانتقادات الدوجهة للنظرية
رغم القوة التفستَية للنظرية، إلا أنها واجهت انتقادات علمية حادة من مدارس سوسيولوجية أخرى، 

  أبرزىا:
التغتَ الدؤسساتي والاجتماعي في عامل واحد ىو  الاختزالية التقنية: تتُهم النظرية بأنها بزتزؿ

 .4التكنولوجيا، مغفلةً العوامل الثقافية والاقتصادية التي قد تقف وراء تبتٍ الرقمنة أو إعاقتها
تغييب السلوؾ البشري الفاعل: تتعامل النظرية مع الإنساف كمستقبل سلبي ومستسلم بساماً لسطوة 

( أف للمستخدـ إرادة، TAMمثل لظوذج قبوؿ التكنولوجيا الآلة، بينما تؤكد نظريات أخرى )
 .5مهنية تؤثر في كفاءة الاستخداـ-وخلفيات نفسية، ومقاومة سوسيو

                                                             
،  8، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة، ط: الاتصاؿ كنظرياتو الدعاصرةكاوي، د. ليلى حستُ السيد، د. حسن عماد م 1

 .127، ص. 2009
 .252د. مصطفى شابوني، مرجع سابق، ص.  2
 .30د. عبد الرحمن عزي، مرجع سابق، ص.  3
 .247، ص. 2011، عماف، دار أسامة للنشر والتوزيع نظريات الاتصاؿ،د. بساـ عبد الرحمن الدشاقبة،  4
 .251، ص. 2004 3، عالد الكتب، القاىرة، طنظريات الإعلاـ كابذاىات التأثتَد. محمد عبد الحميد،   5
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الدثالية الدفرطة في كفاءة الآلة: تفتًض النظرية أف التكنولوجيا تؤدي دائماً إلذ الفعالية والتنظيم، 
، قد لػوؿ التكنولوجيا إلذ مصدر وتتجاىل أف العيوب التقنية، أو ضعف شبكات الاتصاؿ

 .1للاضطراب والاتصاؿ الدشوه
 أسباب اختيار النظرية في ىذا البحث

 يعود اختيارنا لنظرية الحتمية التكنولوجية كإطار موجو لذذه الدراسة إلذ الاعتبارات الدنهجية التالية:
توجهاً حتمياً وإلزامياً من طرؼ  توافق الطرح مع بيئة الرقمنة الحالية: تشهد الدنظومة التًبوية حالياً 

الوصاية لضو الرقمنة الشاملة لجميع الدعاملات الإدارية والبيداغوجية، وىو ما يتطابق بساماً مع فرضية 
 .2"الحتمية" حيث لا لؽلك الفاعل التًبوي خياراً سوى استخداـ الدنصة الرقمية

النظرية في تتبع وتفستَ كيفية بروؿ قنوات  القدرة على تفستَ الانتقاؿ الذيكلي والربط السببي: تُسهم
الاتصاؿ التًبوي من طبيعتها التقليدية الشفهية والورقية إلذ قنوات رقمية تفاعلية، وبسنحنا إطاراً رصيناً 
لبحث ما إذا كانت "الخصائص التقنية" للتحوؿ الرقمي ىي الدسؤوؿ الدباشر عن رفع مستوى كفاءة 

 .3لوماتي بتُ الأساتذة والإدارةوجودة التدفق الاتصالر والدع
)ملاحظة منهجية: اختصار "مرجع سابق" يُستخدـ عند تكرار اسم كتاب تم توثيقو بالكامل في 
الذوامش السابقة، وكلمة "نفسو" تُستخدـ عندما تتكرر الإحالة إلذ الدرجع السابق مباشرة مع تغيتَ 

 صفحة الاقتباس(.
 نظرية الفعل التواصلي:
ىذا البحث على نظرية الفعل التواصلي كإطار برليلي ونقدي أساسي لتفستَ أثر واعتمدنا في 

بولاية غرداية، ومدى قدرتها على برقيق تفاىم حقيقي « فضاء الأستاذ»التحوؿ الرقمي عبر منصة 
وخاؿٍ من الإكراه بتُ الإدارة والأساتذة، وتبياف ما إذا كانت الدنصة بزدـ العلاقات الإنسانية أـ 

 البتَوقراطية الرقمية.تكرس 

                                                             
 .252، ص. الدرجع نفسود. بساـ عبد الرحمن الدشاقبة،   1
 .428، ص. لدرجع نفسود. عاطف عدلر العبد، ا  2
 .429، ص. لدرجع نفسود. عاطف عدلر العبد، ا  3
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 :تعريف نظرية الفعل التواصلي
تعرؼ نظرية الفعل التواصلي، التي صاغها الفيلسوؼ وعالد الاجتماع الألداني "يورغن 

، بأف الفعل التواصلي ىو "ذلك التفاعل الدصاغ بواسطة الرموز، إنو لؼضع 1981ىابرماس" عاـ 
ت السلوكات الدتبادلة بحيث يتعتُ أف تكوف مفهومة ضرورة للمعايتَ الدعموؿ بها والتي بردد تطلعا

إجرائياً، تتحوؿ النظرية في ىذا البحث إلذ إطار . 1ومعتًفا بها من طرؼ شخصتُ فاعلتُ على الأقل
نقدي يبحث في مدى قدرة "فضاء الأستاذ" على بذاوز قنوات الاتصاؿ الديكانيكية الجافة، وإعادة 

 وية داخل فضاء حواري تفاعلي دلؽقراطي.إنتاج العلاقات الإنسانية والتًب
 العناصر الأساسية للنظرية وإسقاطها الإجرائي

تتكوف النظرية من أربعة أركاف مفاىيمية أساسية يتم إسقاطها إجرائيا على منصة "فضاء 
 :الأستاذ" كما يلي

 :العالد الدعيش
ة، ويتمثل إجرائياً في دار الأساتذة والإ بتُولؽثل الفضاء القيمي، والإنساني العفوي الدشتًؾ 

 .النقاشات، التوجيهات البيداغوجية، الدعم الدهتٍ، والدرونة السلوكية خارج النطاؽ الرسمي
  :النسق

وىو البنية الإدارية والقانونية والتقنية التي تسعى لعقلنة وضبط السلوؾ البشري من خلاؿ 
صميم الخوارزمي لدنصة "فضاء الأستاذ"، وقواعد الت في ، ويتمثل إجرائيا2القوانتُ أو البرلريات واللوائح

 البيانات الإلزامية، والاستمارات الجامدة التي لا تقبل التأويل أو النقاش.
 ادعاءات الصلاحية 

 وىي شروط الخطاب الرقمي لتحقيق التفاىم الدشتًؾ:
 .للأساتذةوضوح واجهات الدنصة ولغتها وسهولة استخدامها الدفهومية: 
 .الدعطيات والبيانات التًبوية والإدارية الدتبادلةومصداقية ة الحقيقة: دق

                                                             
، لرلة العالد والمجتمع، جامعة دكر البراديغميات السوسيولوجية في بناء نظرية الفعل التواصلي ليورغن ىابرماسطارؽ ىابة،  1

 250، ص: 2022، جواف 01، العدد 06الشهيد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد 
سبتمبر  13، الرياض، السعودية، 36فكر، العدد  حساـ الدين فياض، فلسفة ىابرماس: نقد أسس العقلانية الأداتية، لرلة 2

 52، ص: 2025
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 .الدعايتَية/الصدؽ: ملاءمة القرارات الرقمية للمنظومة القيمية والدهنية للتعليم
 1.الذدؼ ىو التسهيل والتعاوف لا الرقابة والتصيد الصدؽ الذاتي: إبراز النوايا الحسنة للإدارة بأف

 :فضاء الحوار الحر
وقف الاتصالر الدثالر الذي يغيب فيو الإكراه، بحيث بسنح الدنصة للأستاذ فرصة التعبتَ وىو الد

 .عن مشاكلو البيداغوجية واقتًاحاتو بكل حرية وأماف مهتٍ
 الانتقادات الدوجهة للنظرية )مبررات الاستعانة بالددارس البديلة(

جية استدعى الاستعانة رغم العمق التحليلي للنظرية، إلا أف وجود بعض الثغرات الدنه
 :بنظريات رديفة

 تفتًض النظرية حواراً منزوع السلطة، بينما الواقع التعليمي لزكوـ : الإغراؽ في الدثالية كاليوتوبيا
 .بتًاتبية بتَوقراطية صارمة بزضع لػ "علاقات القوة" الإدارية

 ٍلتكنولوجيا كػ "وسيط ركز ىابرماس على اللغة اللفظية وأغفل دور ا: بذاىل أثر الوسيط التقت
لتفستَ كيف يفرض التصميم  "الحتمية التكنولوجية"أداة"، لذا تم الاعتماد أولا على نظرية 

 .البرلري للمنصة سلوكيات اتصالية لزددة سلفاً 
 تفتًض النظرية استجابة عقلانية جمعية موحدة، بينما يتباين : إهماؿ الفركؽ الفردية كالدكافع

 "الاستخدامات كالإشباعات"فق ثقافتهم الرقمية، لذا استُعتُ بنظرية الأساتذة في تعاملهم و 
 .لتوضيح كيف يطُوعّ الأستاذ الدنصة لإشباع حاجاتو الدهنية والاجتماعية وبذنب الصداـ الإداري

 خامسا: سبب اختيار النظرية في ىذه الدراسة
 :يتحدد مسوغّ الاعتماد على ىذه النظرية في ثلاثة مرتكزات

 رصد ما إذا كاف "فضاء الأستاذ" قد ساىم في "أنسنة" ت التحوؿ الرقمي الإدارم: فهم مآلا
 .الإدارة أـ أنتج "اغتًاباً رقمياً" لػصر الأستاذ في نسق تكنولوجي ضيق

  :امتلاؾ الأدوات النقدية لفحص الكيفية التي قد تتحوؿ بها تشريح البتَكقراطية الرقمية
 .داة ضبط ورقابة مشددةالتكنولوجيا من أداة تيستَ إلذ أ

                                                             
، 2015، ترجمة: أحمد محمد الروبي، مؤسسة ىنداوي، وندسور، الدملكة الدتحدة، يورغن ىابرماسجيمس جوردف فينليسوف،   1

 91ص: 
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  :الاعتماد على "ادعاءات الصلاحية الأربعة" كأداة علمية لبناء بناء مؤشرات قياس بيداغوجية
 .مؤشرات أدوات الدراسة الديدانية )الاستبياف/الدقابلة( بدقة

ولأف الاتصاؿ التًبوي الفعاؿ يستوجب برقيق التوازف بتُ متطلبات الإدارة الرسمية والروابط 
 .سانية داخل الدؤسسة، فإف ىذه النظرية تكشف مدى لصاح الدنصة في دعم ىذا التوازفالإن
 :الإجراءات الدنهجية للدراسة. 8

 أكلا: منهج الدراسة
إف مادة العلم ىي الظواىر التي يتناولذا بالتحليل، أما منهجو فهو طريقة الدعرفة التي يسلكها 

الظواىر، أي أنو إخضاع الباحث لنشاطو البحثي إلذ  الباحث في سبيلو إلذ التعرؼ على حقيقة تلك
 .1تنظيم دقيق في شكل خطوات معلومة لػدد فيها مساره البحثي

 الوصفي التحليلي الدنهجفإف لصاح البحث يبدأ أولا بحسن اختيار الدنهج، لذا فقد اختًنا 
التًبوي داخل للوقوؼ على أثر التحوؿ الرقمي في منصة فضاء الأستاذ على فعالية الاتصاؿ 

 الدؤسسات التعليمية الابتدائية بولاية غرداية لتحقيق الغرض الدطلوب بقياس الأثر كميا وكيفيا.
 :الوصفيالدنهج 

يعرؼ الدنهج الوصفي بأنو "كل استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر التًبوية أو النفسية  
العلاقات بتُ عناصرىا أو بينها كما ىي قائمة في الحاضر بقصد تشخيصها وكشف جوانبها وبرديد 

 .2وبتُ ظواىر تربوية وتعليمية أو نفسية أو اجتماعية أخرى"
 يهدؼ ىذا الدنهج إما إلذ رصد ظاىرة أو موضوع لزدد بهدؼ فهم مضمونها أو مضمونو.

حيث يقوـ الباحث بالتعرؼ . 3أو قد يكوف ىدفو الأساسي تقونً وضع معتُ لأغراض عملية
لألظاط من خلاؿ جمع البيانات الدقيقة باستخداـ أدوات الدراسة )الاستطلاع( على الابذاىات وا

 حيث اتبعنا الخطوات التالية: وبرليلها وصولا إلذ تفستَ النتائج )الوصف الدوضوعي(

                                                             
، 3ية، بن عكنوف، الجزائر، ط: ، ديواف الدطبوعات الجامعمناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿأحمد بن مرسلي،   1

 283، ص: 2007
، الدعهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي البحث العلميىيئة التأطتَ بالدعهد الوطتٍ لتكوين مستخدمي التًبية وبرستُ مستواىم،  2

 23، ص: 2005التًبية وبرستُ مستواىم، الحراش، الجزائر، 
 46، ص: 1999، 2وائل للطباعة والنشر، عماف، الأردف ط:  ، دارمنهجية البحث العلميد محمد عبيدات وآخروف،   3
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بدأنا بالدلاحظة الدقيقة للظاىرة، ثم صغنا الدشكلة في سؤاؿ : برديد الدشكلة وصياغة التساؤلات .1
 .ئلة فرعية تقيس الأبعاد الدختلفة للظاىرةرئيسي تتفرع منو أس

بناء الفرضيات والحدود: بعد التحديد الدقيق لإشكالية البحث وضعنا بزمينات مؤقتة )فرضيات(  .2
حوؿ العلاقات بتُ الدتغتَات. كما حددنا الحدود الدوضوعية، البشرية )لرتمع الدراسة(، الدكانية، 

 .والزمنية للبحث
ختيار العينة: حددنا المجموعة الكلية الدستهدفة بالدراسة، ثم اختًنا عينة برديد لرتمع الدراسة وا .3

 .لشثلة طبقية تعكس خصائص المجتمع الأصلي لضماف صدؽ النتائج وإمكانية تعميمها
كأداة رئيسة )لجمع بيانات    استمارة الاستبيافبدأنا بتصميم : تصميم وتطوير أدوات الدراسة .4

 .)للحصوؿ على معطيات كيفيّة عميقة( كمية( وصياغة أسئلة الدقابلة
قبل التوزيع النهائي  1على لزكمتُ استمارة الاستبيافعرضنا  : التحقق من الخصائص السيكومتًية .5

 قصد قياس درجة الصدؽ والثبات
 حيث  (SPSS)ئي برليل البيانات وتفستَىا:  بدأنا بتفريغ البيانات في برامج التحليل الإحصا .6

حصاء الوصفي )التكرارات، النسب الدئوية، الدتوسطات الحسابية، يتم الاعتماد على الإ
والالضرافات الدعيارية( لوصف الاستجابات، ثم تفستَ ىذه الأرقاـ بربطها بالإطار النظري 

 .والدراسات السابقة
 ثانيا: أدكات بصع البيانات

الواقع فعلا.  لقد وضعت العلوـ الإنسانية على غرار العلوـ الطبيعية وسائل من أجل تفحص
بدجرد برديد مشكلة البحث بصفة نهاية لغب الانتقاؿ إلذ تنظيم عملية جمع الدعطيات الضرورية 

 2للتحقق
 الاستبياف

مشتقة من الفعل استباف الأمر، بدعتٌ أوضحو وعرفو، والاستبياف بذلك ىو  كلمة" لغة:
 (Questionnaire)التوضيح والتعريف لذذا الأمر، وىو ترجمة للكلمة الإلصليزية 

                                                             
 عنابة( -(، شريفة طبيب )أستاذة لزاضرة بجامعة باجي لستار3خدلغة لػمي )أستاذة لزاضرة بجامعة الجزائر   1
زائر، الجزائر، موريس ألصرس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة للنشر، الج 2

 184، ص: 2004
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لؽكن تعريف الاستبياف على أنو " عبارة عن لرموعة من الآسئلة تتوافق مع لزاور  اصطلاحا:
رابطة علاقة بتُ الباحث والدستجوبتُ، وىذه الوسيلة لذا ارتباط  استمارة الاستبيافوتعد  1الظاىرة"

 2مباشر بالديداف أي بالحقائق الواقعية"
الأسئلة الدرتبة حوؿ موضوع معتُ، يتم وضعها في استمارة  ويعرؼ أيضا على أنو "لرموعة من

ترسل للأشخاص الدعنيتُ بالبريد أو لغرى تسليمها باليد بسهيدا للحصوؿ على أجوبة الآسئلة الواردة 
 فيها"

وىو عبارة أيضا عن " لظوذج يضم لرموعة من الآسئلة التي تدور حوؿ موضوع ما يتم إرسالو 
و بأخرى ليجيبوا على ىذه الآسئلة ثم إعادتو ثانية إلذ الذيئة الدشرفة على إلذ الدبحوثتُ بطريقة أ

 البحث".
سؤالا مغلقا  48كأداة رئيسة على ثلاثة أنواع من الأسئلة وىي:   استمارة الاستبيافتم إعداد 

ة وثلاثة أسئلة من الأسئلة الدفتوحة وسؤالاف من الأسئل بيافوالتي شكلت نسبة كبتَة من أسئلة الاست
 متعددة الإجابة، وتكوف الدراسة ملمة بها والتي لؽكن التوصل من خلالذا إلذ حقائق تلامس الواقع.

 سؤاؿ مقسمة إلذ ثلاثة لزاور: 53 استمارة الاستبيافوقد تضمنت 
 فضاء الأستاذ بولاية غرداية»قياس مستوى استخداـ الدبحوثتُ لدنصة  ا﵀ور الأكؿ:

 لرقمي عبر فضاء الأستاذ على جودة الاتصاؿ التًبوي بولاية غرداية أثر التحوؿ ا ا﵀ور الثاني:
« فضاء الأستاذ»مدى رضا الدبحوثتُ حوؿ جودة الاتصاؿ التًبوي الرقمي عبر منصة  ا﵀ور الثالث:
 .3بولاية غرداية

                                                             
، لرلة الجزائرية للأمن والتنمية، تاريخ النشر: الاستبياف كأداة للبحث العلمي كأىم تطبيقاتوأحمد الحمزة و أمتُ البار،  1

 304، ص: 03، العدد 12، لرلد 01/07/2023
 .139، ص2015، 3لدغرب، ط ، كلية الحقوؽ فاس، فاس، االوجيز في منهجية البحث القانونيمدني أحميدوش،   2
 02أنظر الدلحق رقم:   3



 الإطار السشهجي للجراسة                                                                 الول الفرل

~ 32 ~ 

في شكلو الأولر وعرضو على  استمارة الاستبياف: لقد تم اقتًاح مشروع استمارة الاستبيافبركيم 
وىذا بهدؼ معرفة مواطن النقص والقصور فيو ومدى  1الأستاذين الدشرفتُ وعلى عدد من المحكمتُ

ارتباطو بتساؤلات الدراسة وبرقيقو لأىدافها ومدى استيفائو للشروط العلمية والدنهجية وبالفعل تم 
 وفق ىذه الدلاحظات استمارة الاستبيافتقدنً ملاحظات منهجية ومعرفية وعدلت 

 ةالدقابل
يقوؿ موريس: "إف مقابلة البحث ىي تقنية مباشرة تستعمل من أجل مساءلة الأفراد بكيفية 

  3، ويثمن إجراء الدقابلة بػ: "ىي أفضل التقنيات لكل من يريد استكشاؼ الحوافز العميقة"2منعزلة"
 صنف الدقابلة أصنافا عديدة: من حيث الغرض أو من حيث عدد الدبحوثتُ أو من حيث طبيعةوت

مقننة كأداة جمع بيانات ثانوية مع الدكلف بالرقمنة على مستوى  بسيطةوقد قمنا بدقابلة الأسئلة: 
سؤالا فأجاب عليها كتابيا عن  27وطرحنا علية  03/05/2026مديرية التًبية لولاية غرداية يوـ 

 طريق البريد. 
الأشخاص في تعرؼ الدقابلة الدسحية بػ: "وتهدؼ للحصوؿ على معلومات وبيانات من 

  4ميادين بزصصهم وعملهم وتستخدـ الدقابلة الدسحية في الدراسات الاستظلاعية"
تعرؼ الدقابلة الدقننة بػ: "الاتصاؿ والتفاعل الذي يقع بتُ الدقابل والدبحوث حوؿ موضوع 

 5معتُ ويستعتُ الدقابل أثناء الاتصاؿ والتفاعل بالأوراؽ الاستبيانية"
 ينة الدراسةثالثا: مجتمع البحث كع

 لرتمع الدراسة
 إف مرحلة برديد لرتمع البحث مرحلة مهمة منهجيا في بحوث العلوـ الإنسانية والتي 

                                                             
 عنابة( -(، شريفة طبيب )أستاذة لزاضرة بجامعة باجي لستار3خدلغة لػمي )أستاذة لزاضرة بجامعة الجزائر  1
، ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة للنشر، الجزائر، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانيةموريس ألصرس،  2

 197، ص: 2004الجزائر، 
 197الدرجع نفسو، ص  3
، ص 2018، مارس  5، لرلة تنوير، جيجل، الجزائر، العدد: الدقابلة في البحث الاجتماعيد حناف بشتة و بوعموشة نعيم،   4

215 
 215الدرجع نفسو، ص  5
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تتطلب من الباحث التعرؼ عليو بصورة جيدة قبل بداية البحث.  ويعرؼ لرتمع البحث بأنو يقصد 
الكلي من "المجموع ويقصد بو  .1بو كامل أفراد أو أحداث أو مشاىدات موضوع البحث أو الدراسة

 .2الدفردات والأشياء الأخرى المحدودة )المجتمع الذي بإمكاف الباحث برديد حجمو الحقيقي("
وىو أيضا لرموعة من الدفردات التي تدخل في دراسة ظاىرة معينة، ولؽثل لرتمع البحث في 

الاتصاؿ التًبوي داخل  الدسماة بعنواف "أثر التحوؿ الرقمي في فضاء الأستاذ على فعالية ىذه الدراسة
الذين يبلغ  : أساتذة التعليم الابتدائي في ولاية غردايةبولاية غرداية"  الدؤسسات التعليمية الابتدائية

 .3أستاذا 2348عددىم 
 عينة الدراسة

إف الكماؿ في البحث العلمي ىو أف نستعلم لدى كل عناصر لرتمع البحث الذي نهتم 
نظرا لكبر حجم لرتمع البحث وتشتتو جغرافيا وضيق الوقت بالنسبة  ، ونظرا لصعوبة الأمر4بدراستو

للباحثتُ لتغطية كل مفردات البحث لقياسها بدقة كافية، لجأنا لأسلوب الدعاينة قصد ضماف نوع من 
التمثيل الشامل لكل التباينات لدى مفردات البحث حيث تم اختيار عدد كاؼ من مفردات البحث  

من فهم خصائصها وإجراء الدراسة عليها، ثم تعميم ىذه الخصائص على  كعينة بحثية حتى نتمكن
 عناصر المجتمع الأصلي، وتعرؼ العينة على أنها: 

عبارة عن لرموعة من لرتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة وإجراء الدراسة عليها ومن ثم 
 .5استخداـ تلك النتائج وتعميمها على كامل لرتمع الدراسة الأصلي"

 ، التي: العينة الطبقيةوالعينة التي اعتمدنا عليها ىي 

                                                             
 84، ص: 1999، 2لأردف ط: د محمد عبيدات وآخروف، منهجية البحث العلمي، دار وائل للطباعة والنشر، عماف، ا 1
، 3، ديواف الدطبوعات الجامعية، بن عكنوف، الجزائر، ط: مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿأحمد بن مرسلي،  2

 166، ص: 2007
ليها ، وثيقة غتَ منشورة، تم الحصوؿ عإحصائيات داخلية حوؿ عدد الدؤسسات كالأساتذة غرداية، مديرية التًبية لولاية  3

 03/05/2026: بتاريخ
موريس ألصرس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة للنشر، الجزائر، الجزائر،   4

 301، ص: 2004
 84، ص: 1999، 2د محمد عبيدات وآخروف، منهجية البحث العلمي، دار وائل للطباعة والنشر، عماف، الأردف ط:  5
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تستخدـ إذا كاف المجتمع الإحصائي مكونا من لرموعات متميزة أي أف المجتمع الإحصائي مقسم  -
 إلذ فئات أو طبقات.

قد توجد الطبقات على أساس جغرافي، كأف تقسم الددينة إلذ مناطق جغرافية، أو تقسم الدصانع  -
الصناعات أو حسب الحجم ويتم تقسيم المجتمع الإحصائي إلذ أقساـ حسب  على حسب أنواع

 الخاصية التي ندرسها.
يتم تقسيم المجتمع غتَ الدتجانس إلذ لرتمعات فرعية كل منها متجانس بساما، وبالتالر لؽكننا أف  -

 لضصل على تقدير دقيق لدتوسط لكل طبقة عن طريق عينة مأخوذة من ىذه الطبقة.

 عينة الطبقية: مميزات ال
 بسثل كل فئات المجتمع الإحصائي بسثيلا صحيحا. -1
 لضصل نتيجة تطبيقها على دقة في نتائج التحليل الإحصائي. -2
 تصلح للموازنة بتُ الخصائص الإحصائية للمجموعات التي يتكوف منها المجتمع الإحصائي. -3
 د كثتَا من تباين الدعاينة.العينة الطبقية بسيل دائما إلذ استبعاد العينات الدتطرفة التي تزي -4
يقل تباين الدعاينة كلما أمكننا تقسيم وحدات المجتمع إلذ لرموعات تكوف الفروقات داخل ىذه  -5

 المجموعات صغتَة نسبيا، بينما تكوف الفروقات بتُ ىذه المجموعات كبتَا.
لؽكن جمعها في  تكوف الدعاينة الطبقية ذات أثر فعاؿ إذا كاف لدينا قيما متطرفة في المجتمع حيث -6

 .1طبقة منفصلة

حيث اختًنا من كل بلدية من بلديات ولاية غرداية عينة من الأساتذة حسب عدد الأساتذة 
 الدوضح أدناه: 1.1في تلك البلدية فكانت عينتنا طبقية من الناحية الجغرافية حسب الجدوؿ 

                                                             
، https://www.uomustansiriyah.edu.iqالجامعة الدستنصرية  العينات الإحصائية )محاضرات(،كامل سالد أبو ضاىر،   1

 2017بغداد، العراؽ، 
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 غرداية كلاية: توزيع الأساتذة حسب 1.1الجدكؿ 
 

 الأساتذة حسب كلايات غرداية: توزيع 1.1الشكل 

 
بالتعليم  أستاذا كأستاذة 108اعتمدت ىذه الدراسة على استبانة وزعت على عينة مكونة من 

، وبرليل أثر التحوؿ «فضاء الأستاذ»الابتدائي بولاية غرداية، بهدؼ قياس مستوى استخداـ منصة 
 .عن الاتصاؿ التًبوي الرقمي الرقمي على جودة الاتصاؿ التًبوي، وقياس مستوى رضا الأساتذة

الضاٌة‌بن‌ العطف بونورة المنصورة زلفانة المرارة برٌان سبسب متلٌلً غرداٌة
 ضحوة

28 17 2 10 16 6 3 13 5 8 

657 423 39 225 384 105 42 226 115 132 

 عدد‌الأساتذة عدد‌أساتذة‌العٌنة

نسبة العيظةعدد أساتذة العيظةعدد الأساتذةالبلديةالرقم
%657284.26غرداية1
%423174.02متليلي2
%3925.13سبسب3
%225104.44بريان4
%384164.17القرارة5
%10565.71زلفانة6
%4237.14الطظصهرة7
%226135.75بهنهرة8
%11554.35العطف9
%13286.06الضاية بن ضحهة10

23481084.60% المجموع



 الإطار السشهجي للجراسة                                                                 الول الفرل

~ 36 ~ 

أظهرت اختبارات الصدؽ والثبات أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الاتساؽ الداخلي؛ إذ بلغ 
، 0.940، وللاستبانة ككل 0.838، وللمحور الثالث 0.927معامل ألفا كرونباخ للمحور الثاني 

 العلمي.وىي قيم مرتفعة تؤكد موثوقية النتائج وصلاحيتها للتفستَ 
 رابعا: مجاؿ الدراسة

تشتَ لرالات الدراسة إلذ البيئة أو الدكاف أو الدنطقة الجغرافية وإلذ الناس وأفراد المجتمع 
وتفاعلاتهم وعلاقاتهم، وكذلك إلذ الزمن والوقت الذي يتفاعل فيو ىؤلاء الأفراد ويتواجدوف في منطقة 

وتتجنب التشتت، جرى حصر نطاؽ ىذا البحث  أو بيئة لزددة. ولكي برقق الدراسة أىدافها بدقة،
 :ضمن المجالات )الحدود( التالية

 :المجاؿ الدوضوعي
فعالية الاتصاؿ اقتصرت ىذه الدراسة موضوعياً على بحث أثر التحوؿ الرقمي وعلاقتو بػ 

وبشكل أدؽ، ركز البحث على أبعاد اتصالية لزددة وىي: )الوضوح، والسرعة، والشفافية(،  .التًبوم
دوف التطرؽ إلذ الجوانب التقنية والذندسية البحتة، ولا للبعد الدالر والاقتصادي، وكذا البعد القانوني 

 .والتشريعي التفصيلي الدرتبط بالرقمنة
 :المجاؿ الدكاني

كلاية وىو النطاؽ الجغرافي وحيز إجراء الدراسة الديدانية؛ حيث طبقت الدراسة على مستوى 
أثناء توزيع استمارة الاستبياف الددارس الابتدائية الدوزعة عبر لستلف بلديات ، وقد شمل البحث غرداية
 .الولاية

 :المجاؿ الزمتٍ
، 2025/2026أُجريت ىذه الدراسة وجمعت بياناتها الديدانية خلاؿ الدوسم الجامعي 

، حيث مرّ البحث 2026إلذ غاية شهر ماي  2025وبرديداً في الفتًة الدمتدة من شهر نوفمبر 
 :بالدراحل التالية

  بناء الإطار النظري والدفاىيمي، وصياغة أداة  :2026إلى أفريل  2025من نوفمبر
 .البحث )الاستبياف( وبركيمها علمياً )والتي استغرقت مدة شهر ونصف(

  النزوؿ للميداف وتوزيع الاستمارات واستًدادىا من  :2026الأسبوع الأكؿ كالثاني من مام
 .الدبحوثتُ
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 تفريغ البيانات، ومعالجتها إحصائياً باستخداـ برنامج  :2026ن منتصف مام بداية م
 .واستنباط النتائج النهائية للبحث (    ) الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

 :المجاؿ البشري
من كلا الجنستُ، ولستلف  أساتذة التعليم الابتدائييتمثل الإطار البشري للدراسة في 

برة الدهنية؛ باعتبارىم الفئة الدستهدفة بالتفاعل اليومي مع الدنظومة الاتصالية الأعمار، وسنوات الخ
 .الرقمية داخل الدؤسسة التًبوية

 

يمثل نموذج  2.9الشكل  
 الدراسة

 
  

  

 

 من إعداد الطالبتُ

 
 
 
 

 خامسا: الأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدراسة
بست معالجة البيانات  " SPSS الإحصائية للعلوـ الاجتماعية بالاعتماد على برنامج " الحزمة

المحصلة من أجوبة أفراد العينة وبرليلها إحصائيا. وفي سبيل ذلك استخدمت لرموعة من الأساليب 
 :والاختبارات الإحصائية وىي

 فعالٌة‌التواصل‌التربوي التحول‌الرلمً

 المتغٌر‌التابع المتغٌر‌المستمل

درجة‌التعرض 
كثافة‌الاستخدام 
وسٌلة‌الاستخدام 
غرض‌الاستخدام 

الوضوح 
السرعة 
الشفافٌة 

 البٌانات الدٌموغرافٌة

 الخبرة‌المهنٌة‌–السن‌‌–الجنس‌
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 مقياس ألفا كرونباخ 
الاتساؽ  أو الصدؽ الداخلياختبار ألفا كرونباخ ىو مقياس إحصائي يستخدـ لقياس 

لمجموعة من الأسئلة أو الدؤشرات التي تستخدـ لقياس مقياس أو متغتَ معتُ في أداة قياس  الداخلي
التي تهدؼ  تقييم مدل بذانس الأسئلةمثل الاستبيانات أو الاختبارات. يعتمد ىذا الاختبار على 

 .1إلذ قياس نفس الدفهوـ أو الدتغتَ
و عبارات الأداة وترابطها وتكاملها في قياس مفهوـ أو ويعتٍ ىذا الدفهوـ مدى بذانس أسئلة أ

متغتَ واحد مشتًؾ، بحيث لو أعيد تطبيق الأداة على أفراد العينة أنفسهم في ظل ظروؼ لشاثلة، فإنها 
(، وكلما اقتًبت القيمة من 1و 0تعطي النتائج الدستقرة نفسها تقريبا. وتتًاوح قيمتو إحصائيا بتُ )

 .ك على درجة ثبات عالية للأداة وخلوىا من الأخطاء العشوائيةالواحد الصحيح دؿ ذل
 :التكرارات والنسب الدئوية

التكرار في علم الإحصاء ىو عدد الدرات التي وقعت فيها الحادثة قيد التجربة والدراسة، 
 ، يرمز للنسبة الدئوية بهذا الرمز100والنسبة الدئوية ىي طريقة للتعبتَ عن عدد على شكل كسر من 

"%" 
  

                                                             

asma.houfani 1 ،،)جامعة محمد خيضر  الإحصاء )محاضراتhttps://www. univ-biskra.dz ،بسكرة ،
  2025الجزائر، 



 الإطار السشهجي للجراسة                                                                 الول الفرل

~ 39 ~ 

 :خلاصة الفصل الأكؿ
 إلذ الدوافع الأساسية التي ساعدتنا على اختيار موضوع الدراسة، وىذا الفصلتطرقنا في ىذا 

انطلاقا من برديد منهج الدراسة الدعتمد والدلائم لطبيعة موضوعنا، وكذا برديد لرالات الدراسة، 
والدقابلة، بالإضافة إلذ  الاستبياف واعتمدنا كذلك على أدوات جمع البيانات العلمية الدتمثلة في

اختبارنا للمقاربة العلمية التي تتماشى وموضوع دراستنا، وفي الأختَ تم ربط دراستنا بالدراسات 
 السابقة وكل ىذه العناصر تدخل في الإطار العاـ للدراسة.

 



 

 

 
 

 

 

 

 بسهيد
 . عرض البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة1
 قشة نتائج ا﵀ور الأكؿ. عرض كبرليل كمنا2
 . عرض كبرليل كمناقشة نتائج ا﵀ور الثاني3
 . عرض كبرليل كمناقشة نتائج ا﵀ور الثالث4
 . النتائج العامة للدراسة5

 خلاصة الفصل الثاني
 

 

 

 
 

 
 

 الفصل الثانً
 المٌدانٌة الدراسة
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 :بسهيد
يتناوؿ الفصل الثاني من الدراسة عرض وبرليل البيانات الدتحصل عليها من أداة جمع البيانات 

وذلك في جداوؿ بها الإجابات والتكرارات والنسب الدئوية لكل سؤاؿ من  الاستبيافئيسة وىي: الر 
خلاؿ برليل ومناقشة ىذه النتائج بالنظر إلذ تساؤلات الدراسة الدطروحة وتفستَ النتائج، حيث تم 

التنقل عبر  على كافة بلديات الولاية، وقد استلزـ جهدا من الباحثتُ في استبياف استمارة 150توزيع 
البلديات والاتصاؿ بالدديرين الذين سالعوا في توزيع الاستمارات واستلامها من الأساتذة مشكورين 

 16، وبعد الفرز تم استبعاد استمارة استبياف 124على تسهيلهم العمل للباحثتُ، حيث استلمنا: 

قابلة للقياس استبياف استمارة  108لعدـ استيفائها الدعايتَ الدطلوبة، ليبقى لدينا  استمارة استبياف
مثلت العينة الطبقية من الأساتذة لإلصاز ىذا البحث: "أثر التحوؿ الرقمي في فضاء الأستاذ على 
فعالية الاتصاؿ التًبوي داخل الدؤسسات التعليمية الابتدائية بولاية غرداية". وبعد ترتيب وتصنيف 

  جداوؿ.الاستمارات برصلنا على الدعلومات الآتية مصنفة في
( 1-4شمل الاستبياف أسئلة دلؽوغرافية ىي: الجنس والسن والخبرة الدهنية. يوضح الجدوؿ )

 خصائص عينة البحث:
 ( خصائص عينة البحث1-4الجدكؿ )

 الجنس
النسبة الدئوية 

(%) 
 السن

النسبة الدئوية 
(%) 

 الخبرة الدهنية
النسبة الدئوية 

(%) 

إلذ  20من   4226 ذكر
 5أقل من   1329 سنة 30

  2529 سنوات

إلذ  31من  5724 أنثى
 15إلذ  6من   3928 سنة 40

 3820 سنة

 
 40أكثر من 
 سنة

إلذ  16من  4623
 سنة 25

2123 

 1428 25أكثر من  
 %  100 108 المجموع: 

  Spssمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج الدصدر: 
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 الجداكؿ البسيطة
  ديموغرافية لعينة الدراسةعرض البيانات ال. 1

أستاذا وأستاذة للتعليم الابتدائي على مستوى ولاية  108استهدفت ىذه الدراسة الكمية 
 غرداية لزل الدراسة

 
: توزيع عينة الدراسة حسب 01 الجدكؿ

 متغتَ الجنس

 التكرارت الجنس
النسبة الدئوية 

(%) 
 4226 46 ذكر
 5724 62 أنثى

 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 01ل رقم الشك
الدراسة حسب متغتَ الجنس

 
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

 4226%( من عينة الدراسة إناثا ونسبة ) 5724( أعلاه أف ما نسبتو )01يبتُ الجدوؿ ) 
ف بيئة التعليم الابتدائي بيئة ناث إذ أ%( ذكورا وىذه النسب تدؿ على جاذبية ىذه الدهنة بالنسبة للإ

عمل آمنة ومقبولة ثقافيا في الجزائر وعلى أف نشاط التدريس لذذه الدرحلة يتطلب الصبر والحناف 
العاطفية وىي صفات ترتبط بالدرأة وىذا ما يفسر سوسيولوجيا بػ النظرية الذيكلية والقدرة على الرعاية 

ائية لضو قطاع التعليم الابتدائي لتلاؤمو مع الالتزامات الأسرية للأدوار، حيث تنجذب الكفاءات النس
 .1والاجتماعية وساعات العمل

 
 
 
 
 

                                                             
1
  Alice H. Eagly ،Sex Differences in Social Behavior: A Social-Role Interpretation، LEA ،

HISDALE ،USA ،1987، P ; 8-9 

 ذكر
43% 

 أنثى
57% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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: توزيع عينة الدراسة حسب 02الجدكؿ 

 متغتَ السن

 التكرارت السن
النسبة 
الدئوية 

(%) 
 1329 15 سنة 30إلذ  20من 
 3928 43 سنة 40إلذ  31من 

 4623 50 سنة 40أكثر من 
 100 108 عالمجمو 

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 02الشكل رقم 
الدراسة حسب متغتَ السن

 
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

سنة، وىذا يشتَ إلذ  40 – 31سنة تليها فئة  40أكثر من  ىيالفئة العمرية الأكثر تكرارا 
بدا بسبب أف الددراء الذين قصدناىم غالبا ما يقدموف الأكبر خبرة مهنية متًاكمة لدى العينة، وىذا ر 

   كنوع من التقدير.  استمارة الاستبيافسنا لتقدنً 
: توزيع عينة الدراسة حسب 03الجدكؿ 

 متغتَ الخبرة الدهنية

 التكرارت الخبرة الدهنية
النسبة 
الدئوية 

(%) 
 2529 28 سنوات 5أقل من 

 3820 41 سنة 15إلذ  6من 
 25إلذ  16من 

 سنة
23 2123 

 1428 16 سنة 25أكثر من 
 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 03الشكل رقم 
الدراسة حسب متغتَ الخبرة الدهنية 

 

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

14% 

40% 

46% 

 سنة 30إلى  20من  السن

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 40أكثر من 

26% 

38% 

21% 

15% 

 الخبرة المهنٌة

 سنوات 5ألل من 

 سنة 15إلى  6من 

 سنة 25إلأى  16من 

 سنة 25أكثر من 
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نها الفئة التي مازالت لد تتأىل سنة باعتبار أ 25إلذ  6الفئة العمرية الأكثر تكرارا ىي من 
الدهنية للتًقية، إضافة إلذ أننا لاحظنا أف العنصر الأنثوي يقبل على لشارسة  الدسابقاتللمشاركة في 

 الدهنة ولو بعمر متأخر مقارنة بالذكور
 الخصائص الدلؽوغرافية لعينة البحث: خلاصة

ث ونضج السن والخبرة الديدانية". تتميز عينة الدراسة بخصوصية دلؽوغرافية تتسم بػ "التأني
إحصائيا وسوسيولوجيا، ىذه التًكيبة تعتٍ أننا نتعامل مع فئة مهنية مستقرة، لؽثل فضاء الأستاذ 
بالنسبة لذا برديا بروليا يتطلب جهدا في التدريب والتأقلم الرقمي، نظرا لأف عقودا من لشارستهم 

 ة الدبحوثتُ تؤىلهم للحكم الدوضوعي على أثر الرقمنة.الدهنية بنيت على النمط الورقي التقليدي وخبر 
العينة مناسبة لدراسة أثر التحوؿ الرقمي لأنها تضم أساتذة عاشوا مرحلتي التواصل التقليدي 

، وىم الأفراد الذين اكتسبوا مهارات استخداـ "الدهاجرين الرقميتُ"والرقمي، أي ما يصطلح عليهم بػ 
لاحقة من حياتهم، بخلاؼ "الدواطنتُ الرقميتُ" الذين نشؤوا في بيئة مشبعة التقنيات الرقمية في مراحل 

لكن غياب الفئة الشديدة الشباب نسبيا قد يؤثر على تعميم النتائج على كل  1بالتكنولوجيا الرقمية.
 الفئات العمرية.

 :عرض كبرليل كمناقشة نتائج ا﵀ور الأكؿ. 2
ؾ الاتصالر الرقمي للمبحوثتُ وكثافة اعتمادىم يسعى ىذا الفصل إلذ برديد ملامح السلو 

 .على التكنولوجيا
: توزيع أفراد العينة 04الجدكؿ 

حسب استخداـ الأنتًنت لإبساـ 
 الدهاـ الدرتبطة بالعمل التًبوم

النسبة  التكرارت الخيارات
الدئوية 

(%) 
 228 03 نادرا
 3026 33 أحيانا
 3224 35 غالبا
 3423 37 دائما

: رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة 04الشكل رقم 
حسب استخداـ الأنتًنت لإبساـ الدهاـ الدرتبطة بالعمل 

التًبوم

 
                                                             

1
 Marc Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, On the Horizon, Vol. 9, No. 5, MCB 

University Press, 2001, pp. 1-6   

3% 

31% 

32% 

34% 

استخدام الأنترنت لإتمام المهام المرتبطة بالعمل 
 التربوي

 نادرا

 أحٌانا

 غالبا

 دائما
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 100 108 المجموع 
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط 1.2.2( والشكل رقم )1.2.2رقم ) الجدوؿمن خلاؿ بيانات 

لأفراد العينة الذين يستخدموف الأنتًنت في إبساـ الدهاـ الدرتبطة بعملهم التًبوي حسب ما يقره  الحسابي
مفردة  37( والتكرار الأعلى لػ "دائما" بػ 0.875)الضراؼ معياري  4من  2.98الجدوؿ أعلاه 

عينة ، لشا يشتَ إلذ استعماؿ مرتفع نسبيا لأفراد ال(%32.4)مفردة  35، و"غالبا" بػ (34.3%)
 للأنتًنت في 

 أداء الدهاـ التًبوية وىذا راجع إلذ:
  توفر الدادة التعليمية بغزارة على مستوى الشبكة العنكبوتية من مناىج ومذكرات وبرامج

 تعليمية ...الخ مقارنة بدا ىو متوفر في الددارس.
  تطوير طرؽ التدريس والبحث عن الدصادر 

o د الأستاذ مقيدا بالكتاب الددرسي فقط. الوصوؿ إلذ الدعلومات غتَ لزدود: لد يع
فالإنتًنت يتيح لو الوصوؿ إلذ أحدث الأبحاث العلمية، والدقالات، والكتب الرقمية 

 .لتحديث معلوماتو
o الوسائط الدتعددة: برميل فيديوىات تعليمية، صور توضيحية، ورسوـ متحركة 

(Animations) لات الكيميائية أو تبسط الدفاىيم الدعقدة للطلاب )مثل شرح التفاع
 .الأحداث التارلؼية(

 تسهيل التحضتَ وإدارة الدروس 
o  منصات التعليم الرقمي: مثلGoogle Classroom ،والتي تتيح للأستاذ رفع الواجبات ،

 .ومشاركة الدلفات، وتنظيم الجدوؿ الدراسي بكل سهولة
o  جاىزية الوسائل التعليمية: استخداـ قوالب جاىزة للعروض التقدلؽية(PowerPoint) ،

 .وأوراؽ العمل، والاختبارات، لشا يوفر الكثتَ من الوقت والجهد البدني
 التواصل الفعاؿ والسريع 

o  مع أولياء الأمور: إرساؿ تقارير دورية عن مستوى الطلاب، ومشاركة الدلاحظات مع
 .أولياء الأمور لضماف متابعة مشتًكة
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o  مع أساتذة آخرين من لستلف ألضاء العالد عبر مع الزملاء: تبادؿ الخبرات والخطط الدراسية
 .المجتمعات الدهنية الرقمية

 التقييم والتحليل الذكي 
o  الاختبارات الإلكتًونية: إعداد اختبارات وتصحيحها تلقائيا عبر منصات مثل

Google Forms  أوKahootلشا يعطي الأستاذ برليلا فوريا لنقاط قوة وضعف الطلاب ،. 
o تفاظ بسجلات رصد الدرجات والغياب بشكل سحابي وآمن رصد الدرجات: الاح

 .يسهل الرجوع إليو في أي وقت
 التطوير الدهتٍ الدستمر 

o  الدورات التدريبية: الالتحاؽ بورش عمل ودورات تدريبية عن بعد لتطوير مهارات
 .التدريس، والتعرؼ على استًاتيجيات التعليم الحديثة دوف الحاجة للسفر

ولوجيا تفرض نفسها كبنية أساسية لا غتٌ عنها للعمل. فبعض الأساتذة ولصد ىنا أف التكن
ثة وفق لغدوف أنفسهم مدفوعتُ لتبتٍ الإنتًنت كأداة وظيفية حتمية لتسيتَ الدهاـ البيداغوجية الحدي

 .1نظرية الحتمية التكنولوجية
من لررد  ويستخدـ الأساتذة والدعلموف الإنتًنت بشكل مكثف في عصرنا الحالر، حيث بروؿ

استخداـ الإنتًنت جزءا من الدمارسة الدهنية "أداة ترفيهية" إلذ عصب العملية التعليمية، فأصبح 
إذف وفق نظرية الاستعداد التكنولوجي لتأىيل نفسو لدسايرة الدستجدات التكنولوجية.  اليومية للأستاذ

 .ىناؾ جاىزية رقمية أساسية لدى أفراد العينة

                                                             
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، القرف الواحد كالعشريننظريات الاتصاؿ في عبد الرزاؽ الدليمي،    1

 299، ص: 2016
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اد العينة حسب : توزيع أفر 05الجدكؿ 

 «فضاء الأستاذ»استخداـ منصة 
النسبة  التكرارت الخيارات

الدئوية 
(%) 

 2123 23 نادرا
 4127 45 أحيانا
 2827 31 غالبا
 823 9 دائما

 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع أفراد 05الشكل رقم 
 «فضاء الأستاذ»العينة حسب استخداـ منصة 

 

 Spss د الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداالدصدر: 
 الدتوسط( نلاحظ أف 2.2.2( والشكل رقم )2.2.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

( إذ أف أفراد العينة الذين 0.885لضراؼ الدعياري )والا 2.24ينخفض بوضوح ليتوقف عند  الحسابي
 ، تليها "غالبا" (%41.7)مفردة  45 تكراره الأعلى "أحيانا" بػ« فضاء الأستاذ»يستخدموف منصة 

 .(%28.7)مفردة  31بػ 
دائما نظرا لأف الدنصة لا توفر لذم سهولة  يستخدمونهانلاحظ تدني عدد أفراد العينة الذين 

الولوج بسرعة نظرا للطلب الدتكرر لكلمة الدرور حسب ملاحظات الدبحوثتُ فهي لا توفر سهولة في 
ومواجهة  إلذ العزوؼ عن استخدامها )نظرية قبوؿ التكنولوجيا( الاستخداـ لشا يلجئ الدبحوثتُ

صعوبات تقنية ظرفية تقلل من دافعية الاستخداـ اليومي والدنتظم للمنصة، لشا يفسر تركز الإجابات 
 .فربدا وجد الأساتذة أف الدنصة تتطلب جهدا أكبر من تصفح الإنتًنت العادي ".في خانة "أحيانا

الوزارة الوصية الأساتذة على تصفح الفضاء لإبساـ بعض الأمور  وىذا راجع إلذ إجبار
الإدارية، وسنرى في ثنايا البحث أبرز الأسباب التي تدعو الأساتذة إلذ استعمالو، رغم أننا صادفنا 

ومنو نستنتج أف الدنصة مقبولة  بدعوى عدـ استخداـ الدنصة استمارة الاستبيافأستاذتتُ رفضتا ملء 
 لكن استخدامها غتَ مكثف وليست الأداة الوحيدة للتواصل وقد أفاد الدسؤوؿ عن  وظيفيا معتمدة

 1من الأساتذة مسجلتُ وفعالتُ في الدنصة  %80الرقمنة في مديرية التًبية لولاية غرداية بأف 

                                                             
 03، السؤاؿ: 2026مقابلة مع مسؤوؿ الرقمنة لدديرية التًبية لولاية غرداية، بداية شهر ماي   1

21% 

42% 

29% 

8% 

 استخدام منصة فضاء الأستاذ

 نادرا

 أحٌانا

 غالبا

 دائما
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: توزيع أفراد العينة حسب 06الجدكؿ 

« فضاء الأستاذ»الاعتماد على منصة 
 تقليديةبشكل كبتَ مقارنة بالوسائل ال

النسبة  التكرارت الخيارات
الدئوية 

(%) 
  2024 22 نادرا
  3423 37 أحيانا
  3820 41 غالبا
  724 8 دائما

 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع أفراد 06الشكل رقم 
« فضاء الأستاذ»العينة حسب الاعتماد على منصة 

 بشكل كبتَ مقارنة بالوسائل التقليدية

 
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجدر: الدص

( نلاحظ أف الدتوسط 3.2.2( والشكل رقم )3.2.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
( حيث أف الذين يعتمدوف على منصة فضاء الأستاذ 0.884( والالضراؼ الدعياري )2.32الحسابي )

 (%38) مفردة 41م الأكبر بػػ "غالبا" بػ بشكل كبتَ مقارنة بالوسائل التقليدية كاف تكرارى
، وىذا يدؿ على أف الدنصة لد برل بعد بشكل كامل لزل الوسائل (%34.3)مفردة  37و"أحيانا" بػ 

التقليدية الحاضرة بقوة لشا يعكس أف الدنصة الرقمية لد تقض بساما على الوسائل البتَوقراطية التقليدية، 
ستاذ يلجأ للمنصة في معاملات معينة، بينما يظل معتمدا على بل خلقت لظطا اتصاليا ىجينا؛ فالأ

والوسائل التقليدية )كالدناشتَ  .الاتصاؿ الوجاىي أو الورقي في معاملات أخرى لتقليل اللبس الإداري
الورقية واللقاءات الدباشرة( توفر "ثراء تواصليا" قد تفتقر إليو الدنصة )لغة جسد، رد فوري، تأكيد 

لأساتذة لد يهجروا القدنً لأف الجديد لد يثبت تفوقو في كل السياقات وىذا ما تعتقده استلاـ(. فا
نظرية الإحلاؿ التكنولوجي. ولا لؽنع أيضا أف ننوه إلذ أف الوصاية مازالت تتعامل بالوسائل التقليدية 

 .وتفرضها في سياؽ تنظيمي داخل الإدارة المحلية. إذف التحوؿ الرقمي جزئي وليس كاملا

21% 

42% 

29% 

8% 

فضاء »الاعتماد على منصة 
بشكل كبٌر ممارنة بالوسائل « الأستاذ

 التملٌدٌة

 نادرا

 أحٌانا

 غالبا

 دائما
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: رسم بياني يوضح توزيع أفراد 07الشكل رقم 
بانتظاـ « فضاء الأستاذ»تخداـ منصة العينة اس

 في العمل التًبوم

 
من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على الدصدر: 

 Spss لسرجات برنامج
الدتوسط ( نلاحظ أف 4.2.2( والشكل رقم )4.2.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

راد العينة أف، إذ أف (1.039) وىو متوسط نسبي، ولكن بالضراؼ معياري مرتفع( 2.38الحسابي )
 32التكرار الأوؿ ىو "غالبا" تتباين آراؤىم حوؿ انتظاـ استخدامهم للمنصة في أداء عملهم التًبوي ف

(. وىذا لوجود %25)مفردة  27ولػ "نادرا"  (%28.7) مفردة 31وبػ "أحيانا"  (%29.6) مفردة
ربة ما عدا من لصد أف النسب متقا 04تشتت وعدـ بذانس في الإجابات وبالدقارنة مع السؤاؿ 

وىذا راجع ربدا لصعوبة الولوج إليها بسبب الطلب  % 1726أجاب بدائما ففيو فجوة تقدر بػ 
حيث الدتكرر لتغيتَ كلمة السر حسب التحسينات التي اقتًحها أفراد العينة وىذا في نظرنا الأرجح أو 

ف والدتبنوف الأوائل" الذين ينقسم الأساتذة إزاء الانتظاـ في استخداـ الدنصة إلذ فئات: "الدبتكرو 
% نادرا( )نظرية 25% دائما(، و"الأغلبية الدتأخرة والدتقاعسوف" )16.7يستخدمونها بانتظاـ )

انتشار الابتكارات( والذين يربطوف الاستخداـ بالضرورة القصوى فقط كصب العلامات وىذا ما 
الانتظاـ مرتبط بطبيعة الخدمات التي  ،1أكده مسؤوؿ الرقمنة على مستوى مديرية التًبية لولاية غرداية

، وىو "ممارسة يومية ركتينية"تقدمها الدنصة، ويدؿ ضعف "الانتظاـ" إلذ أف الدنصة لد تتحوؿ بعد إلذ 
 TAM ما يتطلب برقيق شرطي "الفائدة الددركة" و"سهولة الاستخداـ الددركة" في لظوذج

                                                             
 (03)أنظر الدلحق رقم:  11و 09سؤاؿ: ، ال2026مقابلة مع مسؤوؿ الرقمنة لدديرية التًبية لولاية غرداية، بداية شهر ماي   1

25% 

29% 
29% 

17% 

بانتظام فً العمل « فضاء الأستاذ»استخدام منصة  

 التربوي

 نادرا
 أحٌانا
 غالبا
 دائما

: توزيع أفراد العينة حسب 07الجدكؿ 
استخداـ منصة فضاء الأستاذ بانتظاـ في 

 العمل التًبوم

النسبة  التكرارت الخيارات
الدئوية 

(%) 
  2520 27 نادرا
  2827 31 أحيانا
  2926 32 غالبا
  1627 18 دائما

 100 108 المجموع
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ركة التنقلية فقط( وليس استخداما وظيفيا ستخداـ غتَ منتظم   استخداـ إجباري ظرفي )كالحفالا
 .يوميا

 : توزيع أفراد العينة حسب كسيلة استخداـ منصة فضاء الأستاذ08الجدكؿ 
 الوسيلة التكرارت الدئوية النسبة

 الذاتف 74  5322
 الكمبيوتر الدكتبي 11  729
 الكمبيوتر المحموؿ  27  1924
 اللوحة الرقمية 27  1924
 وعالمجم 139 100

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
: رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب كسيلة استخداـ منصة فضاء 08الشكل رقم 

 الأستاذ

 
( نلاحظ أف أفراد العينة 5.2.2( والشكل رقم )5.2.2الجدوؿ رقم ) بياناتمن خلاؿ 

لة ولوجهم إليها حسب ما يقره الجدوؿ أعلاه حيث أف الذين وسي بزتلفالذين يلجوف إلذ الدنصة 
)ما أكده مسؤوؿ الرقمنة بدديرية التًبية( وىي ما تقدر  1مفردة 74يستعملوف الذاتف  بتكرار قدره 

وىم الدرتبة الأولذ، أما الذين أجابوا باستعمالذم للكمبيوتر المحموؿ واللوحة  % 5322نسبتهم بػ: 
، أما الذين أجابوا باستعمالذم  % 1924مفردة وىي ما تقدر نسبتهم بػ:  27 الرقمية بتكرار قدره

                                                             
 06، السؤاؿ: 2026مقابلة مع مسؤوؿ الرقمنة لدديرية التًبية لولاية غرداية، بداية شهر ماي  1
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 وسٌلة استخدام منصة فضاء الأستاذ 
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وىم الدرتبة الأختَة، وىذا  % 729مفردة وىي ما تقدر نسبتهم بػ:  11الكمبيوتر الدكتبي بتكرار قدره 
يدؿ على أف الذاتف بررر من قيود الزماف والدكاف حسب نظرية التنقل الرقمي، لشا يوفر لدستخدميو 

قدرة على الوصوؿ والآنية عكس استعماؿ الكمبيوتر الدكتبي فالذاتف يوفر للأستاذ سهولة ال
 وىذا الأختَ غالبا ما يلجأ إليو نظرا لإدراكو بجهوزية الوسيلة الفورية.  (TAM)الاستخداـ 

 : توزيع أفراد العينة حسب دكاعي استخداـ منصة فضاء الأستاذ09الجدكؿ 
 دكاعي الاستخداـ التكرارت الدئوية النسبة
 الاطلاع على الدراسلات الإدارية   46 % 825
 الاطلاع على النقطة التًبوية والإدارية 65 % 1129
 الاطلاع للتنقل عن طريق التبادؿ 29 % 523
 الاطلاع على النقل خارج الإدارة الدستخدمة 19 % 325
 الاطلاع على الحركة التنقلية السنوية 58 % 1027
 الاطلاع على بياناتي الشخصية 77 % 1422
 برميل/رفع الوثائق التًبوية 42 % 727
 إدخاؿ العلامات والتقارير  52 % 926
 متابعة التلاميذ أو الأقساـ 43 % 729
 تقليل استخداـ الوسائل الورقية 24 % 424
 الاعتماد عليها في ابزاذ القرارات التًبوية 10 % 128
 معلوماتكمصدر رسمي لل 41 % 725
 تقدنً شكوى أو اقتًاح 17 % 321
 استخداـ أدوات التواصل )رسائل، إشعارات( 19 % 325
 أخرى 2 % 024

 المجموع 544 100
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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: رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب دكاعي استخداـ منصة فضاء 09الشكل رقم 
 الأستاذ

 
 ( %71.3استجابة ) 77حصد خيار الاطلاع على البيانات الشخصية الدرتبة الأولذ بػ 

، ثم متابعة (%60.2)استجابة  65من الأساتذة، يليو الاطلاع على النقطة التًبوية والإدارية بػ 
يها في . وفي الدقابل الطفض الاعتماد عل(%53.7)استجابة  58وإيداع ملفات الحركة التنقلية بػ 

. نلاحظ أف أفراد العينة الذين يلجوف (%9.3)استجابات فقط  10"ابزاذ القرارات التًبوية" إلذ 
إلذ الدنصة بزتلف أىداؼ ولوجهم إليها حسب ما يقره الجدوؿ أعلاه حيث أف الذين يستخدمونها 

تأكدوا من لأجل الاطلاع على البيانات الشخصية ربدا ىذا راجع لانعداـ ثقة في الإدارة حتى ي
بياناتهم، إضافة إلذ الاطلاع على وضعيتهم الإدارية الدعلومات التي بسدىم بها الإدارة ولػيينوا 

فالاستخداـ يتًكز على الجانب الإداري والدعلوماتي الشخصي، ويغفل جوانب التواصل والتفاعل 
اء تواصل تربوي". فض"أرشيف إداري ذاتي" وليس كػ "والشكاوى، وىذا يؤكد أف الدنصة تستخدـ كػ 

، فالدستخدموف لؼتاروف الوسيط بناء على حاجتهم. ىنا، "وفق نظرية "الوظائف الاتصالية للوسائط
الحاجة الدسيطرة ىي "الدراقبة الإدارية" وليس "التفاعل" أو "فهم الذات" أو "الذروب". ىذا يشتَ إلذ 

 .قصور في تصميم الدنصة من حيث تلبية الحاجات التواصلية
ساتذة يتوجهوف للمنصة لإشباع مصلحتهم الذاتية والدهنية الدباشرة )النفعية والأمن الوظيفي  الأ

كالأجور والتًقيات والنقل )نظرية الاستخدامات والإشباعات(، بينما ينخفض استخدامها كفضاء 
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32% 

68% 

 حسب توفر بنٌة تحتٌة رلمٌة جٌدة

 لا

 نعم

63% 

37% 

 حسب دٌمومة توفر الاتصال بالأنترنت

 لا

 نعم

رائي اتصالر تفاعلي لتوليد القرارات البيداغوجية، لشا يثبت أف الاستخداـ الحالر ىو استخداـ إج
 .نفعي وليس اتصاليا تشاركيا

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 10الشكل رقم 
 الدراسة حسب توفر بنية برتية رقمية جيدة

 
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

القبلي في لصاح التحوؿ الرقمي فإذا كانت الجاىزية مرتفعة سار  الدؤشر تعد الجاىزية الإلكتًونية
التحوؿ الرقمي بسلاسة والعكس بالعكس، لكن في الواقع أف البنية التحتية مقبولة لكنها ليست 

 .في ثنايا البحث مثالية حسب ما سنراه
 

 
 

 SPSS من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
خاصة في البلديات خارج مركز الولاية وقد وجدنا  ئقا مهمالا يزاؿ ضعف الإنتًنت لؽثل عا

 .، إذف مازاؿ الاتصاؿ لؽثل برديا بنيويافجوة رقمية يعاني منها الذكور أكثر من الإناث

: توزيع عينة الدراسة حسب 10الجدكؿ 
 توفر بنية برتية رقمية جيدة

النسبة الدئوية  التكرارت الخيارات
(%) 

  3224 35 لا
  6726 73 نعم

 100 108 المجموع

: توزيع عينة الدراسة حسب 11الجدكؿ 
 ديمومة توفر الاتصاؿ بالأنتًنت

النسبة الدئوية  التكرارت الخيارات
  6320 68 لا (%)

  3720 40 نعم
 100 108 المجموع

: رسم بياني يهضح تهزيع عيشة 11الذكل رقم 
بالنتخنت الجراسة حدب ديسهمة تهفخ الاترال  
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19% 

81% 

 حسب متابعة ملفات الحركة التنملٌة

 لا

 نعم

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 12الشكل رقم 
 الدراسة حسب متابعة ملفات الحركة التنقلية

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
من الجدوؿ أعلاه نستنتج أف الحركة التنقلية بسثل أكثر الخدمات لصاحا في الرقمنة، لشا وفر 
على الإدارة الكثتَ من الاحتجاجات بسبب وضوح إجراءات الحركة التنقلية وتقليل تدخل الجانب 

ف الحساس، الإنساني في ابزاذ القرار لشا وفر جهدا كبتَا تنظيميا، وعقلانية أكبر في تسيتَ ىذا الدل
وأضحى الأستاذ ىو الفاعل والدراقب لستَورة الحركة التنقلية ويقدر على معرفة "كيف" يؤدي ىذه 

 الدهمة خطوة بخطوة، وىذا المجاؿ ىو التطبيق الأكثر نضجا للمنصة.
تؤكد ىذه النتائج صحة الفرضيات الفرعية لػلنموذج السياقي لرقمنة التنظيمات؛ فرغم أف ثلثي 

%( التي تعاني من عدـ استقرار 37%( يقروف بوجود بنية برتية مقبولة، إلا أف نسبة )67.6العينة )
%( الطابع الاستًاتيجي 81.5التدفق بسثل عائقا وظيفيا لػد من كفاءة الدنصة. كما تؤكد نسبة )

التًبية  رغم أف مسؤوؿ الرقمنة بدديرية والحيوي للمنصة في المحطات الإدارية السنوية الدفصلية للأساتذة
 .10/10قيم البنية التحتية الرقمية من حيث: التغطية بالأنتًنت وتوفر الأجهزة والصيانة بعلامة 

 خلاصة نتائج ا﵀ور الأكؿ:
يكشف برليل الدتغتَ الدستقل أف استخداـ الإنتًنت عاـ ومشتًؾ، لكن مستوى استخداـ 

نو استخداما "موسميا إجرائيا نفعيا" منصة "فضاء الأستاذ" متوسط إلذ مرتفع نسبيا وينحصر في كو 
مرتبطا بالدهاـ والبيانات الشخصية والدهنية والحركة التنقلية، ويتم أساسا عبر الذواتف المحمولة، لشا 
يستدعي من مصالح وزارة التًبية برستُ تطبيقات الذواتف لضماف انتظاـ الاستخداـ وبزطي عوائق 

 .التدفق التقتٍ

: توزيع عينة الدراسة حسب 12الجدكؿ 
 متابعة ملفات الحركة التنقلية

النسبة الدئوية  التكرارت الخيارات
(%) 

  1825 20 لا
  8125 88 نعم

 100 108 المجموع
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 :نتائج ا﵀ور الثانيعرض كبرليل كمناقشة . 3
عبارات حوؿ معيار الوضوح كمؤشر لفاعلية الاتصاؿ التًبوي، وىي   3 استمارة الاستبيافأدرج في 
 كالتالر: 
 بلغة واضحة وسهلة الفهم« فضاء الأستاذ»تصاغ الرسائل والتعليمات عبر منصة   -1
 تتميز الدعلومات بتنسيق منطقي )عناوين، نقاط ...( يسهل تتبع لزتواىا -2
 أجد صعوبة في فهم بعض التعليمات بسبب غموض صياغتها -3

  وقد اعتمدنا مقياس ليكر الخماسي في إجابة الدبحوثتُ، فكانت الجداوؿ كالتالر:
: توزيع عينة الدراسة 13الجدكؿ 

لعبارة: "تصاغ الرسائل 
فضاء »كالتعليمات عبر منصة 

بلغة كاضحة كسهلة « الأستاذ
 الفهم"

سبة الن التكرارت الخيارات
الدئوية 

(%) 
غتَ موافق 
 بشدة

2 129  
  327 4 موافق
غتَ

  1924 21 موافق نوعا ما
  5327 58 موافق

  2123 23 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع عينة الدراسة 13الشكل رقم 
فضاء »لعبارة: "تصاغ الرسائل كالتعليمات عبر منصة 

 لة الفهم"بلغة كاضحة كسه« الأستاذ

 
 

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 1.3.2( والشكل رقم )1.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

، (%53.7)مفردة  58( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 0.846)الالضراؼ الدعياري  3289العينة 
 (% 1.9)مفردتتُ  2دنى "غتَ موافق بشدة" بػ والتكرار الأ

 
 

2% 4% 

19% 

54% 

21% 

تصاغ الرسائل والتعلٌمات عبر منصة ": سؤال
 "بلغة واضحة وسهلة الفهم« فضاء الأستاذ»

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة
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1% 4% 

18% 

50% 

27% 

عناوٌن، )تتمٌز المعلومات بتنسٌك منطمً : "عبارةلا
 "ٌسهل تتبع محتواها...( نماط 

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 14الشكل رقم 
الدراسة لعبارة: "تتميز الدعلومات بتنسيق منطقي 

  )عناكين، نقاط ...( يسهل تتبع محتواىا"

 
 
 

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 2.3.2( والشكل رقم )2.3.2لجدوؿ رقم )من خلاؿ بيانات ا

، (%50.0)مفردة  54( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 0.831)الالضراؼ الدعياري  3298العينة 
 (% 0.9)مفردة  1والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

: توزيع عينة الدراسة لعبارة: 14الجدكؿ 
"تتميز الدعلومات بتنسيق منطقي )عناكين، 

 نقاط ...( يسهل تتبع محتواىا"

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  029 1 غتَ موافق بشدة
  327 4 غتَ موافق

  1825 20 موافق نوعا ما
  5020 54 افقمو 

  2629 29 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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4% 

27% 

22% 

38% 

9% 

أجد صعوبة فً فهم بعض التعلٌمات بسبب : "لعبارةا
 "غموض صٌاغتها

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 15الشكل رقم 
لعبارة: "أجد صعوبة في فهم بعض الدراسة 

 التعليمات بسبب غموض صياغتها"

من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
 Spss برنامج

( والشكل 3.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
( 1.062)الالضراؼ الدعياري  3222( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد العينة 3.3.2رقم )

 4، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (%38.0)مفردة  41ى لػ "موافق" بػ والتكرار الأعل
 (% 3.7)مفردات 

حتى يتحقق "الفعل التواصلي" الحقيقي ويؤدي إلذ تفاىم غتَ مشوه، وضع ىابرماس أربعة 
 ، ولغب أف تتوفر في أي نقاش أ(Validity Claims)ادعاءات الصلاحية "معايتَ سماىا 

 ار الأوؿ ىو الفهم والوضوح وىو ما نقيسو بهذه العبارات الثلاث وىو أف تكوف والدعي :تواصل
 1اللغة والدصطلحات الدستخدمة مفهومة وقابلة للتأويل الدشتًؾ بتُ الأطراؼ

نسبي  أظهرت النتائج ميلا مرتفعا للموافقة على وضوح الرسائل وسهولة فهمها، مع الطفاض
قابلية فهم الرسائل الإدارية وىذا ما أيده مسؤوؿ الرقمنة في الشعور بالغموض، فالدنصة حسنت 

 .2% 90بدديرية التًبية بولاية غرداية إضافة إلذ تراجع النراعات الإدارية بنسبة 
                                                             

، لرلة العالد والمجتمع، جامعة دكر البراديغميات السوسيولوجية في بناء نظرية الفعل التواصلي ليورغن ىابرماسطارؽ ىابة،   1
 250، ص: 2022، جواف 01، العدد 06الوادي، الجزائر، المجلد  الشهيد حمو لخضر،

 17و 16، السؤاؿ: 2026مقابلة مع مسؤوؿ الرقمنة لدديرية التًبية لولاية غرداية، بداية شهر ماي   2

: توزيع عينة الدراسة لعبارة: 15الجدكؿ 
جد صعوبة في فهم بعض التعليمات بسبب "أ

 غموض صياغتها"

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  327 4 غتَ موافق بشدة
  2629 29 غتَ موافق

  2222 24 موافق نوعا ما
  3820 41 موافق

  923 10 موافق بشدة
 100 108 المجموع



 الجراسة السيجانية                                                        الثاني               الفرل
 

~ 58 ~ 

عبارات حوؿ معيار السرعة كمؤشر لفاعلية الاتصاؿ التًبوي، وىي   6 استمارة الاستبيافأدرج في 
 كالتالر:

 لاـ الدعلومة فور نشرىا مقارنة بالاتصاؿ التقليدياست« فضاء الأستاذ»تتيح منصة  -1
 في تسريع تبادؿ الدعلومات بيتٍ وبتُ الإدارة« فضاء الأستاذ»تسهم منصة  -2
 يتم إشعاري بالدستجدات في وقت مناسب يسمح لر بالتفاعل معها بسرعة -3
 بشكل سريع ومنتظم« فضاء الأستاذ»يتم برديث الدعلومات عبر منصة  -4
 من إلصاز الدهاـ الإدارية في زمن وجيز« ء الأستاذفضا»بسكنتٍ منصة  -5
في توفتَ الوقت والجهد الدبذوؿ سابقا في التنقل الفعلي للإدارة « فضاء الأستاذ»سالعت منصة  -6

 لغرض استعلامي
 ساعة( لشا لػقق مرونة زمنية عالية 24/24أداء الدهاـ في أي وقت )« فضاء الأستاذ»تتيح منصة  -7

 

ة الدراسة : توزيع عين16الجدكؿ 
فضاء »حسب عبارة " تتيح منصة 

استلاـ الدعلومة فور نشرىا « الأستاذ
 مقارنة بالاتصاؿ التقليدم"

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  327  426 غتَ موافق بشدة
  2629  1320 غتَ موافق

  2222  3125 موافق نوعا ما
  3820  3125 موافق

  923  1924 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 16الشكل رقم 
« فضاء الأستاذ»الدراسة حسب عبارة "تتيح منصة 

 استلاـ الدعلومة فور نشرىا مقارنة بالاتصاؿ التقليدم

 

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

6% 

13% 

31% 31% 

19% 

استلام « فضاء الأستاذ»تتٌح منصة "حسب عبارة 
 "المعلومة فور نشرها ممارنة بالاتصال التملٌدي

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة
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سهم عبارة "تسة حسب راتوزٌع عٌنة الد :17 الشكل

فً تسرٌع تبادل المعلومات بٌنً  «فضاء الأستاذ»منصة 

""وبٌن الإدارة  

5% 

12% 

24% 

41% 

18% 

فضاء »تسهم منصة "حسب عبارة 
فً تسرٌع تبادل المعلومات « الأستاذ

 "بٌنً وبٌن الإدارة

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 4.3.2رقم )( والشكل 4.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
( والتكرار الأعلى لػ "موافق" و"موافق نوعا ما" بػ 1.089)الالضراؼ الدعياري  3248لأفراد العينة 

 (% 4.7)مفردات  5، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (%31.5)مفردة  34
 

 

 Spss تُ بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الطالبالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 5.3.2( والشكل رقم )5.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

، (%40.7)مفردة  44( والتكرار الأعلى لػ "موافق"  بػ 1.089)الالضراؼ الدعياري  3253العينة 
 (% 5.6)مفردات  6والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ 

 
 
 
 
 
 

: توزيع عينة الدراسة حسب 17الجدكؿ 
في « الأستاذ فضاء»عبارة "تسهم منصة 

 تسريع تبادؿ الدعلومات بيتٍ كبتُ الإدارة""

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  327  526 غتَ موافق بشدة
  2629  1220 غتَ موافق

  2222  2421 موافق نوعا ما
  3820  4027 موافق

  923  1726 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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6% 

20% 

33% 

30% 

11% 

 الإشعار فً الولت المناسبحسب 

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات من الدصدر: 
 Spss برنامج

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 6.3.2( والشكل رقم )6.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
 مفردة  36( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 1.066)الالضراؼ الدعياري  3220العينة 

   (% 5.6)مفردات  6شدة" بػ ، والتكرار الأدنى "غتَ موافق ب(33.3%)
سرعة : توزيع عينة الدراسة حسب 19الجدكؿ 

 كانتظاـ برديث الدعلومات
 (%النسبة الدئوية ) التكرارت الخيارات

  6,6 6 غتَ موافق بشدة

  76,2 72 غتَ موافق

  7,,7 72 موافق نوعا ما

  72,6 77 موافق

  6,, 6 موافق بشدة

 800 801 المجموع

: رسم بياني 19م الشكل رق
يوضح توزيع عينة الدراسة حسب 
 سرعة كانتظاـ برديث الدعلومات

 

 SPSS من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

5% 

25% 

34% 

31% 

5% 

سرعة وانتظام تحدٌث حسب 
 المعلومات

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

: توزيع عينة الدراسة حسب 18الجدكؿ 
 الإشعار في الوقت الدناسب

 تاالتكرار  الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  526 6 غتَ موافق بشدة
  2024 22 غتَ موافق

  3323 36 موافق نوعا ما
  2926 32 موافق

  1121 12 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 18الشكل رقم 
 الإشعار في الوقت الدناسبب الدراسة حس
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4% 

16% 

30% 
39% 

11% 

إنجاز المهام الإدارٌة فً ولت حسب 
 وجٌز

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 7.3.2( والشكل رقم )7.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
مفردة  37( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 0.985)الالضراؼ الدعياري  3204العينة 

 (% 4.6)مفردات  5، والتكرار الأدنى "موافق بشدة" بػ (34.3%)
: رسم بياني يوضح توزيع عينة 20الشكل رقم 

إنجاز الدهاـ الإدارية في كقت الدراسة حسب 
  كجيز

 
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 8.3.2( والشكل رقم )8.3.2الجدوؿ رقم )من خلاؿ بيانات 
، (%38.9)مفردة  42( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 1.027)الالضراؼ الدعياري  3236العينة 

 (% 4.6)مفردات  5والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ 
 
 
 
 
 
 
 

: توزيع عينة الدراسة حسب 20الجدكؿ 
 إنجاز الدهاـ الإدارية في كقت كجيز

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  526  426 غتَ موافق بشدة
  2520  1527 غتَ موافق

  3423  2925 موافق نوعا ما
  3026  3829 موافق

  426  1121 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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10% 

14% 

27% 

35% 

14% 

 توفٌر الولت للتنمل الفعلًحسب 

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 21الشكل رقم 
  ت للتنقل الفعليتوفتَ الوقالدراسة حسب 

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 9.3.2( والشكل رقم )9.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

، (%38.0)مفردة  41( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 0.991)الالضراؼ الدعياري  3251العينة 
 (% 1.9)مفردات  2ر الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ والتكرا

: توزيع عينة الدراسة حسب 21الجدكؿ 
 الوقت للتنقل الفعليتوفتَ 

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  526  129 غتَ موافق بشدة
  2520  1428 غتَ موافق

  3423  2925 موافق نوعا ما
  3026  3820 موافق

  426  1527 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: توزيع عينة الدراسة حسب 22الجدكؿ 
 ركنة الزمنية للمنصةالد

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  526 6 غتَ موافق بشدة
  1121 12 غتَ موافق

  2421 26 موافق نوعا ما
  4524 49 موافق

: رسم بياني يهضح تهزيع عيشة 22الذكل رقم 
 سخونة الدمشية للسشرةالجراسة حدب ال
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من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
 Spss برنامج

 

( والشكل 10.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
( 1.046)الالضراؼ الدعياري  3251( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد العينة 10.3.2رقم )

 6"غتَ موافق بشدة" بػ ، والتكرار الأدنى (%45.4)مفردة  49والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 
 (% 5.6)مفردات 

إف لجوء وزارة التًبية إلذ الرقمنة وضبط سياسة الدولة الجزائرية على ىذا الإيقاع بغية خلق  
كفاءة تنظيمية باستغلاؿ مواردىا الدتاحة بأفضل طريقة لشكنة لتحقيق أىداؼ لزددة بأقل تكلفة وأقل 

لرقمي يسهم في تسريع وتتَة الأداء وتقليل الأخطاء جهد وفي أقصر وقت لشكن. لذا فإف التحوؿ ا
الرقمي بتقليص  البشرية وتوفتَ الجهد الدادي والزمتٍ لشا جعل الدنصة من أدوات التسريع الزمتٍ

الدسافات الزمنية اللازمة لإنتاج وتبادؿ ومعالجة الدعلومات نتيجة الاعتماد على التكنولوجيات الرقمية 
صاؿ الدتزامن وبذاوز الحواجز الدكتبية والزمنية وأبستة العمليات، كل ىذه الجهود والشبكات الفورية بالات

بغية تسريع الدنصة لأداء وظائفها، لكن رغم ذلك عدـ وجود إشعارت وعدـ برديث النظاـ والتحيتُ 
الفوري للمعلومات يبعد مفهوـ نظرية زمن الاستجابة الددرؾ إذ أف النظاـ مازاؿ لا يتمتع بالسرعة 

  الدطلوبة رغم أنها مقبولة إلا أنها لد بردث طفرة كما وعدت الرقمنة.

  1329 15 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: توزيع عينة الدراسة حسب 23الجدكؿ 
فضاء »نشر بصيع القرارات عبر منصة 

بشكل موحد كمتزامن لجميع « الأستاذ
 الأساتذة

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  426 5 غتَ موافق بشدة
  1329 15 غتَ موافق

  3720 40 موافق نوعا ما

: رسم بياني يهضح تهزيع عيشة 23الذكل رقم 
فزاء »الجراسة حدب نذخ جسيع القخارات عبخ مشرة 

 بذكل مهحج ومتدامن لجسيع الساتحة« الستاذ

 



 الجراسة السيجانية                                                        الثاني               الفرل
 

~ 64 ~ 

5% 
10% 

18% 

45% 

22% 

للأستاذ « فضاء الأستاذ»حسب إتاحة منصة 
 الاطلاع المباشر على وضعٌته الإدارٌة بوضوح

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

 
 
 

 
 

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 11.3.2( والشكل رقم )11.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

مفردة  40( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 1.025ياري )الالضراؼ الدع 3234لأفراد العينة 
 (% 4.6)مفردات  5، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (37.0%)

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 24الشكل رقم 
« فضاء الأستاذ»الدراسة حسب إتاحة منصة 

 للأستاذ الاطلاع الدباشر على كضعيتو الإدارية
 بوضوح

 
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 12.3.2( والشكل رقم )12.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
مفردة  49( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 1.070)الالضراؼ الدعياري  3270لأفراد العينة 

 (% 4.6)مفردات  5"غتَ موافق بشدة" بػ  ، والتكرار الأدنى(45.4%)

  3125 34 موافق
  1320 14 موافق بشدة

 100 108 المجموع

: توزيع عينة الدراسة حسب 24الجدكؿ 
للأستاذ « فضاء الأستاذ»إتاحة منصة 

الاطلاع الدباشر على كضعيتو الإدارية 
 بوضوح

 التكرارت الخيارات
 النسبة
الدئوية 

(%) 
  426 5 غتَ موافق بشدة
  1022 11 غتَ موافق

  1726 19 موافق نوعا ما
  4524 49 موافق

  2222 24 موافق بشدة
 100 108 المجموع



 الجراسة السيجانية                                                        الثاني               الفرل
 

~ 65 ~ 

4% 

16% 

29% 35% 

16% 

« فضاء الأستاذ»حسب توفر فً منصة 
معاٌٌر واضحة ومعلنة لكٌفٌة معالجة 

الطلبات الإدارٌة والاستفادة من 
 الخدمات

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 25الشكل رقم 
« فضاء الأستاذ»الدراسة حسب توفر في منصة 

معايتَ كاضحة كمعلنة لكيفية معالجة الطلبات 
 الإدارية كالاستفادة من الخدمات

 
 Spss  بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الطالبتُالدصدر: 

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 13.3.2( والشكل رقم )13.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
 مفردة  38( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 1.061)الالضراؼ الدعياري  3243لأفراد العينة 
  (% 3.7)مفردات  4، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (35.2%)

 
 
 
 
 
 
 

: توزيع عينة الدراسة حسب 25الجدكؿ 
معايتَ « فضاء الأستاذ»توفر في منصة 

كاضحة كمعلنة لكيفية معالجة الطلبات 
 الإدارية كالاستفادة من الخدمات

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  327 4 غتَ موافق بشدة
  1627 18 غتَ موافق

  2827 31 وافق نوعا مام
  3522 38 موافق

  1527 17 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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: توزيع عينة الدراسة 26الجدكؿ 

« فضاء الأستاذ»حسب بسكن منصة 
الأستاذ من تتبع مسار الدعاملات 

 الإدارية
 (%النسبة الدئوية ) التكرارت الخيارات
غتَ 
موافق 
 بشدة

2 129  
غتَ 
 موافق

15 1329  
موافق 
 نوعا ما

36 3323  
  3522 38 موافق
موافق 
 بشدة

17 1527  
 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 26الشكل رقم 
الأستاذ « فضاء الأستاذ»الدراسة حسب بسكن منصة 

  من تتبع مسار الدعاملات الإدارية

 
من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 Spss برنامج

حظ أف الدتوسط الحسابي ( نلا14.3.2( والشكل رقم )14.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
مفردة  38( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 0.981)الالضراؼ الدعياري  3249لأفراد العينة 

   (% 1.9)مفردات  2، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (35.2%)
: توزيع عينة الدراسة حسب 27الجدكؿ 

كجود "دليل إجراءات" أك "شركط خدمة" 
ارية داخل الفضاء كاضحة لكل عملية إد

 الرقمي
النسبة  التكرارت الخيارات

الدئوية 
(%) 

  327 4 غتَ موافق بشدة
  1825 20 غتَ موافق

  3621 39 موافق نوعا ما
  2926 32 موافق

  1220 13 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 27الشكل رقم 
أك "شركط  الدراسة حسب كجود "دليل إجراءات"

إدارية داخل الفضاء خدمة" كاضحة لكل عملية 
 الرقمي

 
الدصدر: من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات 

 Spss برنامج

2% 14% 

33% 35% 

16% 

الأستاذ من تتبع مسار « فضاء الأستاذ»حسب تمكن منصة 
 المعاملات الإدارٌة

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

4% 

18% 

36% 

30% 

12% 

"  شروط خدمة"أو " دلٌل إجراءات"حسب وجود 
 واضحة لكل عملٌة إدارٌة داخل الفضاء الرلمً

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة
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( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 15.3.2( والشكل رقم )15.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
مفردة  39على لػ "موافق نوعا ما" بػ ( والتكرار الأ1.022)الالضراؼ الدعياري  3228لأفراد العينة 
 (% 3.7)مفردات  4  ، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ(36.1%)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
 Spss برنامج

أف الدتوسط الحسابي  ( نلاحظ16.3.2( والشكل رقم )16.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
مفردة  46( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 1.078)الالضراؼ الدعياري  3243لأفراد العينة 

 (% 6.5)مفردات  7، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (42.6%)
 
 
 
 

: توزيع عينة الدراسة حسب 28الجدكؿ 
آليات لإعلاف « فضاء الأستاذ»توفتَ منصة 

نتائج الدسابقات كالتقييمات التًبوية بشكل 
 علتٍ
 

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  625 7 غتَ موافق بشدة
  1320 14 غتَ موافق

  2520 27 موافق نوعا ما
  4226 46 موافق

  1320 14 موافق بشدة
 100 108 المجموع

بياني يهضح تهزيع عيشة  : رسم28الذكل رقم 
آليات « فزاء الستاذ»الجراسة حدب تهفيخ مشرة 

لإعلان نتائج السدابقات والتقييسات التخبهية بذكل 
 علشي
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7% 

28% 

30% 

31% 

4% 

وجود صفحة أو لسم ٌوضح هٌكلٌة حسب 
فضاء »الصلاحٌات والمسؤولٌات على منصة 

 «الأستاذ

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 29الشكل رقم 
الدراسة حسب كجود صفحة أك قسم يوضح 

 يكلية الصلاحيات كالدسؤكليات على منصةى
 «فضاء الأستاذ»

  
 
 

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 17.3.2( والشكل رقم )17.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

لػ "موافق نوعا ما" و"موافق" بػ  ( والتكرار الأعلى1.017)الالضراؼ الدعياري  2295لأفراد العينة 
  (% 3.7)مفردات  4، والتكرار الأدنى "موافق بشدة" بػ (%30.6)مفردة  33

: توزيع عينة الدراسة حسب 29الجدكؿ 
كجود صفحة أك قسم يوضح ىيكلية 

فضاء »لى منصة الصلاحيات كالدسؤكليات ع
 «الأستاذ

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  724 8 غتَ موافق بشدة
  2728 30 غتَ موافق

  3026 33 موافق نوعا ما
  3026 33 موافق

  327 4 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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8% 

23% 

36% 

26% 

7% 

إمكانٌة معرفة الجهة حسب 
المسؤولة عن كل لرار 

 منشور

غٌر موافك 
 بشدة

 غٌر موافك

موافك نوعا 
 ما

 موافك

 موافك بشدة

 
: توزيع عينة الدراسة حسب 30الجدكؿ 

إمكانية معرفة الجهة الدسؤكلة عن كل 
 قرار منشور

 التكرارت الخيارات
النسبة الدئوية 

(%) 
 724 8 غتَ موافق بشدة
 2321 25 غتَ موافق

 3621 39 موافق نوعا ما
 2529 28 موافق

 724 8 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح 30الشكل رقم 
إمكانية توزيع عينة الدراسة حسب 

معرفة الجهة الدسؤكلة عن كل قرار 
 منشور

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 18.3.2( والشكل رقم )18.3.2دوؿ رقم )من خلاؿ بيانات الج

مفردة  39( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 1.045)الالضراؼ الدعياري  3203لأفراد العينة 
  (% 7.4)مفردات  8، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" و"موافق بشدة" بػ (36.1%)
راسة حسب : توزيع عينة الد31الجدكؿ 

أسباب رفض « فضاء الأستاذ»توضيح منصة 
 أك قبوؿ الطلبات

النسبة  التكرارت الخيارات
الدئوية 

(%) 
  526 6 غتَ موافق بشدة
  2222 24 غتَ موافق

  3026 33 موافق نوعا ما
  3224 35 موافق

: رسم بياني يهضح تهزيع عيشة 31الذكل رقم 
« فزاء الستاذ»تهضيح مشرة الجراسة حدب 

 أسباب رفض أو قبهل الظلبات
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يهضح تهزيع عيشة : رسم بياني 32الذكل رقم 
الجراسة حدب خزهع جسيع العسليات الإدارية 

لخقابة رقسية تقلل « فزاء الستاذ»عبخ مشرة 
 احتسالية تغييخ الشتائج أو القخارات بعج صجورها

لى لسرجات من إعداد الطالبتُ بالاعتماد عالدصدر: 
 Spss برنامج

 

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 19.3.2( والشكل رقم )19.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
مفردة  35( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 1.057)الالضراؼ الدعياري  3218لأفراد العينة 

، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" (32.4%)
  (% 5.6)مفردات  6بػ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 20.3.2( والشكل رقم )20.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

مفردة  39ى لػ "موافق" بػ ( والتكرار الأعل1.043)الالضراؼ الدعياري  3257لأفراد العينة 
  (% 4.6)مفردات  5، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (36.1%)

 329 10 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: توزيع عينة الدراسة حسب 32ؿ الجدك 
خضوع بصيع العمليات الإدارية عبر منصة 

لرقابة رقمية تقلل احتمالية « فضاء الأستاذ»
 تغيتَ النتائج أك القرارات بعد صدكرىا

 تاالتكرار  الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  426 5 غتَ موافق بشدة
  823 9 غتَ موافق

  3125 34 موافق نوعا ما
  3621 39 موافق

  1924 21 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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5% 

26% 

26% 

31% 

12% 

تحدٌث المعلومات بانتظام وفً حسب 
 آجال مناسبة

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

2% 6% 

40% 38% 

14% 

فضاء »توفٌر الأرشٌف الرلمً بمنصة حسب 
ضمانة لانونٌة لحموق الأستاذ « الأستاذ

 وتارٌخ مراسلاته

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

 
: توزيع عينة الدراسة حسب 33الجدكؿ 

 برديث الدعلومات بانتظاـ كفي آجاؿ مناسبة
 (%النسبة الدئوية ) التكرارت الخيارات

  426 5 غتَ موافق بشدة
  2529 28 غتَ موافق
  2529 28 اموافق نوعا م
  3125 34 موافق

  1220 13 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 33الشكل رقم 
برديث الدعلومات بانتظاـ كفي الدراسة حسب 

 آجاؿ مناسبة

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 21.3.2الشكل رقم )( و 21.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

 مفردة  34( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 1.100)الالضراؼ الدعياري  3220العينة 
 (% 4.6)مفردات  5، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (31.5%)

 
 
 
 

 
 
 
 
 

تماد على لسرجات من إعداد الطالبتُ بالاعالدصدر: 
 Spss برنامج

توفتَ : توزيع عينة الدراسة حسب 34الجدكؿ 
« اء الأستاذفض»الأرشيف الرقمي بدنصة 

 ضمانة قانونية لحقوؽ الأستاذ كتاريخ مراسلاتو

النسبة الدئوية  تالتكرارا الخيارات
(%) 

  129 2 غتَ موافق بشدة

  625 7 غتَ موافق

  3928 43 موافق نوعا ما

  3820 41 موافق

  1329 15 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يهضح تهزيع عيشة 34الذكل رقم 
تهفيخ الرشيف الخقسي بسشرة الجراسة حدب 

قهق الستاذ ضسانة قانهنية لح« فزاء الستاذ»
 وتاريخ مخاسلاته
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( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 22.3.2( والشكل رقم )22.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
مفردة  43( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 0.879)الالضراؼ الدعياري  3256لأفراد العينة 
   (% 1.9)مفردات  2، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (39.8%)

: توزيع عينة الدراسة حسب 35الجدكؿ 
الوصوؿ « فضاء الأستاذ»تاحة منصة إ

السهل للنصوص القانونية كالقوانتُ 
 الدرجعية التي تبتٌ عليها القرارات

 التكرارت الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  228 3 غتَ موافق بشدة
  1924 21 غتَ موافق

  3323 36 موافق نوعا ما
  3820 41 موافق

  625 7 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 35الشكل رقم 
« فضاء الأستاذ»تاحة منصة الدراسة حسب إ

الوصوؿ السهل للنصوص القانونية كالقوانتُ 
 الدرجعية التي تبتٌ عليها القرارات

 
من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

 Spss برنامج

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 23.3.2( والشكل رقم )23.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
 مفردة 41( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 0.941)الالضراؼ الدعياري  3226لأفراد العينة 
  (% 2.8)مفردات  3، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (38.0%)

 
 
 
 
 
 

3% 

19% 

33% 

38% 

7% 

الوصول السهل للنصوص المانونٌة « فضاء الأستاذ»تاحة منصة حسب إ
 والموانٌن المرجعٌة التً تبنى علٌها المرارات

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة
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1% 6% 

21% 

50% 

22% 

«  فضاء الأستاذ»مساهمة منصة حسب 
 فً تسهٌل إجراءات الحركة التنملٌة 

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

 
الدراسة حسب  : توزيع عينة36الجدكؿ 

في « فضاء الأستاذ»مساهمة منصة 
 تسهيل إجراءات الحركة التنقلية 

 تاالتكرار  الخيارات
النسبة الدئوية 

(%) 
  0,9 1 غتَ موافق بشدة
  5,6 6 غتَ موافق

  21,3 23 موافق نوعا ما

  50,0 54 موافق

  22,2 24 موافق بشدة
 100 108 المجموع

 يوضح توزيع عينة : رسم بياني36الشكل رقم 
في « فضاء الأستاذ»مساهمة منصة الدراسة حسب 

 تسهيل إجراءات الحركة التنقلية

 
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 24.3.2( والشكل رقم )24.3.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
مفردة  54( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 0.855راؼ الدعياري )الالض 3287لأفراد العينة 

 (% 0.9)مفردة  1، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ (50.0%)
كلما ارتفعت درجة الشفافية التنظيمية برسنت الدخرجات السلوكية والإدارية للمنظمة، ىذه 

لمحتوى(، الوضوح )الجهة والفاعل(، والدقة الشفافية التنظيمية تقوـ على ثلاث ركائز: الدعلومات )ا
، تتيح متابعة الدعاملات، و تنشر القرارات بشكل موحد :)الدساءلة(. حيث أفاد الدبحوثوف بأف الدنصة

توضح أسباب القبوؿ والرفض، وتتيح النصوص القانونية الدرجعية، وقد أثبتت ، و توفر أرشيفا رقمياو 
 ة التنقلية، ورفعت مستوى الشفافية والثقة في الإجراءات الإدارية. الدنصة فعالية واضحة في رقمنة الحرك

تزامن الدعلومات" )الركيزة الأولذ للشفافية التنظيمية(، "النتائج تظهر أف الدنصة ناجحة في 
لكنها فاشلة نسبيا في "وضوح الجهة الدسؤولة وصلاحياتها" )الركيزة الثانية(، وفاشلة بوضوح في 

مثل إعلاف النتائج بشكل علتٍ وأسباب القبوؿ/الرفض. غياب الشفافية في ىذه  ""آليات الدساءلة
، فالدعلومة ىي ملك النقاط يضعف الثقة في الدنصة ولغعلها تبدو كأداة بتَوقراطية غتَ مكتملة

 للمنظمة ككل وليست امتيازا لطبقة الإدارة.
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نية حسب رأي الدبحوثتُ نرى من خلاؿ البحث أف الدنصة وفرت ركيزتتُ للحوكمة الالكتًو 
ولعا: البنية التحتية الدتطورة والأمن السيبتَاني وحماية البيانات لكنها لد توفر الركيزتتُ الأخريتُ ولعا: 

 الأطر القانونية والتنظيمية وبناء القدرات والثقافة الرقمية.
 :خلاصة نتائج ا﵀ور الثاني

قو الوظيفي مع النظاـ الكلي؛ على مدى اتسا يتوقفإف لصاح أي جزء رقمي مستحدث 
وللمنصة أثر إلغابي ومعنوي )إحصائيا( على جودة الاتصاؿ التًبوي، لكن ىذا الأثر متوسط الشدة 

أسهم بدرجة مرتفعة « فضاء الأستاذ»إذ أثبتت النتائج أف التحوؿ الرقمي عبر منصة  (3.42/5)
 :في

 برستُ وضوح الرسائل. 
 تسريع تدفق الدعلومات. 
 الشفافية رفع مستوى. 
 تعزيز التتبع والأرشفة. 
 تقليص الجهد والوقت. 

 بنقاط قوة ىي: اللغة الواضحة، والنشر الدوحد، وتسريع الإجراءات الإدارية البسيطة.
ونقاط ضعف ىي: التنسيق الدنطقي للمعلومات، سرعة الإشعارات في وقت مناسب، الشفافية في 

أف الدنصة تنجح ما ىو "إداري آلر" ولكنها تفشل فيما  إعلاف النتائج وىيكلية الصلاحيات. بدا يعتٍ
 ".ىو "إداري يتطلب مساءلة وتفاعلا بشريا
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 :عرض كبرليل كمناقشة نتائج ا﵀ور الثالث. 4
 في اختصار الإجراءات الإدارية« فضاء الأستاذ»تساىم منصة  .1
 وسائل فعالة للاستفسار والتفاعل« فضاء الأستاذ»توفر منصة  .2
 بسرعة مناسبة« فضاء الأستاذ»الاستفسارات عبر منصة  تتم معالجة .3
 من أعطاؿ متكررة« فضاء الأستاذ»تعاني منصة  .4
 «فضاء الأستاذ»أشعر بأف بياناتي الشخصية لزمية داخل منصة  .5
 نظاما موثوقا لتوثيق الدراسلات والإشعارات« فضاء الأستاذ»توفر منصة  .6
 ها حتى في أوقات الضغطعلى سرعة استجابت« فضاء الأستاذ»برافظ منصة  .7
 بطريقة تراعي اختلاؼ قدرات الدستخدمتُ« فضاء الأستاذ»صممت منصة  .8
 احتياجاتي الاتصالية مع الإدارة الددرسية« فضاء الأستاذ»تلبي منصة  .9

 في برستُ وضوح الاتصاؿ بتُ الأستاذ والإدارة« فضاء الأستاذ»تساىم منصة  .10
 جوانب التواصل الإداري والتًبوي في تسهيل بعض« فضاء الأستاذ»تساىم منصة  .11
 في تقليل الاعتماد على الوسائل التقليدية« فضاء الأستاذ»تساىم منصة  .12
 جميع احتياجات الاتصاؿ التًبوي« فضاء الأستاذ»لا تغطي منصة  .13
 معلومات واضحة ولزدثة حوؿ الحركة التنقلية« فضاء الأستاذ»توفر منصة  .14

 
 

 من إعداد الطالبتُ بالاعتماد علىالدصدر: 
 Spss لسرجات برنامج

 : توزيع عينة الدراسة حسب37الجدكؿ 
في اختصار « فضاء الأستاذ»مساهمة منصة 

 الإجراءات الإدارية

 التكرارت الخيارات
النسبة الدئوية 

(%) 
  129 2 غتَ موافق بشدة

  228 3 غتَ موافق

  2520 27 موافق نوعا ما

  5129 56 موافق

  1825 20 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يهضح تهزيع 37الذكل رقم 
فزاء »عيشة الجراسة حدب مداهسة مشرة 

 في اخترار الإجخاءات الإدارية« الستاذ
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: رسم بياني يهضح تهزيع عيشة 38الذكل رقم 
« فزاء الستاذ»الجراسة حدب تهفيخ مشرة 

 وسائل فعالة للاستفدار والتفاعل

 

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 1.4.2( والشكل رقم )1.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
(، % 51.9مفردة ) 56( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 02830)الالضراؼ الدعياري  3282العينة 

  (% 1.9مفردتتُ ) 2والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ 

 
 

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 2.4.2( والشكل رقم )2.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
 38.9مفردة ) 42( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 02905)الالضراؼ الدعياري  3232العينة 

 (% 3.8مفردات ) 3(، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ %
 
 
 
 
 
 
 
 

: توزيع عينة الدراسة حسب توفتَ 38الجدكؿ 
كسائل فعالة « فضاء الأستاذ»منصة 

 للاستفسار كالتفاعل
 (%النسبة الدئوية ) تاالتكرار  الخيارات

  228 3 غتَ موافق بشدة
  1329 15 غتَ موافق

  3829 42 موافق نوعا ما
  3720 40 موافق

  724 8 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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7% 

24% 

39% 

25% 

5% 

«  فضاء الأستاذ»معالجة الاستفسارات عبر منصة حسب 
 بسرعة مناسبة

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

27% 

26% 
30% 

13% 

4% 

من « فضاء الأستاذ»حسب معاناة منصة 
 أعطال متكررة

غٌر موافك 
 بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

ح توزيع عينة : رسم بياني يوض39الشكل رقم 
الدراسة حسب معالجة الاستفسارات عبر منصة 

  بسرعة مناسبة« فضاء الأستاذ»

من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
 Spss برنامج

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 3.4.2( والشكل رقم )3.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
 38.9مفردة ) 42( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 02990ياري )الالضراؼ الدع 2295العينة 

 (% 4.6مفردات ) 5(، والتكرار الأدنى "موافق بشدة" بػ %
: رسم بياني يوضح توزيع 40الشكل رقم 

فضاء »عينة الدراسة حسب معاناة منصة 
  من أعطاؿ متكررة« الأستاذ

 
 
 
 
 
 

 Spss برنامج من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجاتالدصدر: 

نة الدراسة حسب : توزيع عي39الجدكؿ 
فضاء »معالجة الاستفسارات عبر منصة 

 بسرعة مناسبة« الأستاذ

 تاالتكرار  الخيارات
النسبة الدئوية 

(%) 
  724 8 غتَ موافق بشدة
  2421 26 غتَ موافق

  3829 42 موافق نوعا ما
  2520 27 موافق

  426 5 موافق بشدة
 100 108 المجموع

 

: توزيع عينة الدراسة حسب معاناة منصة 40لجدكؿ ا
 من أعطاؿ متكررة« فضاء الأستاذ»

 (%النسبة الدئوية ) تاالتكرار  الخيارات
  2629 29 غتَ موافق بشدة

  2529 28 غتَ موافق

  3026 33 موافق نوعا ما

  1320 14 موافق

  327 4 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 4.4.2( والشكل رقم )4.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
 30.6مفردة ) 33( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 12128)الالضراؼ الدعياري  2241العينة 

 (% 3.7مفردات ) 4(، والتكرار الأدنى "موافق بشدة" بػ %
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Spss اد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعدالدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 5.4.2( والشكل رقم )5.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

(، % 48.1مفردة ) 52( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 02900)الالضراؼ الدعياري  3278العينة 
 (% 2.8فردات )م 3والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ 

 
 
 
 
 
 
 

زيع عينة الدراسة حسب الشعور : تو 41الجدكؿ 
بأف البيانات الشخصية محمية داخل منصة 

 «فضاء الأستاذ»

 تاالتكرار  الخيارات
النسبة الدئوية 

(%) 
  228 3 غتَ موافق بشدة
  327 4 غتَ موافق

  2529 28 موافق نوعا ما
  4821 52 موافق

  1924 21 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يهضح تهزيع عيشة 41لذكل رقم ا
الجراسة حدب الذعهر بأن البيانات الذخرية 

«فزاء الستاذ»محسية داخل مشرة   
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3% 7% 

33% 
47% 

10% 

نظاما « فضاء الأستاذ»حسب توفٌر منصة 
 موثولا لتوثٌك المراسلات والإشعارات

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

13% 

31% 

30% 

21% 

5% 

فضاء »حسب محافظة منصة 
على سرعة استجابتها « الأستاذ

 حتى فً أولات الضغط

غٌر موافك 
 بشدة

 غٌر موافك

موافك نوعا 
 ما

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 42الشكل رقم 
« فضاء الأستاذ»الدراسة حسب توفتَ منصة 

 نظاما موثوقا لتوثيق الدراسلات كالإشعارات

من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على الدصدر: 
 Spss لسرجات برنامج

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 6.4.2( والشكل رقم )6.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
(، % 47.2مفردة ) 51( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 02868)الالضراؼ الدعياري  3256العينة 

 (% 2.8مفردات ) 3والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ 
: رسم بياني يوضح توزيع عينة 43الشكل رقم 

 « فضاء الأستاذ»الدراسة حسب محافظة منصة 
 على سرعة استجابتها حتى في أكقات الضغط 

 
 

من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على الدصدر: 
 Spss لسرجات برنامج

: توزيع عينة الدراسة حسب توفتَ 42الجدكؿ 
نظاما موثوقا لتوثيق « فضاء الأستاذ»منصة 

 الدراسلات كالإشعارات
 (%النسبة الدئوية ) تالتكرارا الخيارات

  228 3 غتَ موافق بشدة
  625 7 غتَ موافق

  3323 36 موافق نوعا ما
  4722 51 موافق

  1022 11 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: توزيع عينة الدراسة حسب محافظة 43الجدكؿ 
على سرعة استجابتها « فضاء الأستاذ»منصة 

  في أكقات الضغطحتى
 (%النسبة الدئوية ) تاالتكرار  الخيارات

  1320 14 غتَ موافق بشدة

  3026 33 غتَ موافق

  2926 32 موافق نوعا ما

  2123 23 موافق

  526 6 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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5% 

18% 

41% 

31% 

5% 

بطرٌمة تراعً « فضاء الأستاذ»حسب تصمٌم منصة 
 اختلاف لدرات المستخدمٌن

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 7.4.2( والشكل رقم )7.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
 29.6مفردة ) 32ا" بػ ( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا م12101)الالضراؼ الدعياري  2276العينة 

 (% 5.6مفردات ) 6(، والتكرار الأدنى "موافق بشدة" بػ %
: رسم بياني يوضح توزيع عينة 44الشكل رقم 

فضاء »الدراسة حسب تصميم منصة 
بطريقة تراعي اختلاؼ قدرات « الأستاذ

 الدستخدمتُ

 
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر:  

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 8.4.2( والشكل رقم )8.4.2خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )من 
 40.7مفردة ) 44( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 02944)الالضراؼ الدعياري  3212العينة 

 (% 4.6مفردات ) 5(، والتكرار الأدنى "موافق بشدة" بػ %
 
 
 
 
 
 
 

: توزيع عينة الدراسة حسب تصميم 44الجدكؿ 
بطريقة تراعي اختلاؼ « فضاء الأستاذ»منصة 

 قدرات الدستخدمتُ

 تاالتكرار  الخيارات
النسبة الدئوية 

(%) 
  526 6 غتَ موافق بشدة
  1726 19 غتَ موافق

  4027 44 وافق نوعا مام
  3125 34 موافق

  426 5 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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4% 
17% 

39% 
29% 

11% 

فً « فضاء الأستاذ»حسب مساهمة منصة 
تحسٌن وضوح الاتصال بٌن الأستاذ 

 والإدارة

غٌر موافك 
 بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 SPSS الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الدصدر: 
( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي لأفراد 9.4.2( والشكل رقم )9.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )

ردة ػػػػػػػمف 42( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 02976)الالضراؼ الدعياري  3200العينة 
 (% 5.6مفردات ) 6"موافق بشدة" بػ  (، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" و% 38.9)

: رسم بياني يوضح توزيع 46الشكل رقم 
فضاء »عينة الدراسة حسب مساهمة منصة 

في برستُ كضوح الاتصاؿ بتُ « الأستاذ
  كالإدارةالأستاذ 

من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
 Spss برنامج

حسب تلبية : توزيع عينة الدراسة 45الجدكؿ 
فضاء الأستاذ احتياجات الأستاذ »منصة 

  الاتصالية مع الإدارة الددرسية

 تاالتكرار  الخيارات
النسبة الدئوية 

(%) 
  526 6 غتَ موافق بشدة
  2520 27 غتَ موافق

  3829 42 موافق نوعا ما
  2520 27 موافق

  526 6 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: توزيع عينة الدراسة حسب مساهمة 46الجدكؿ 
في برستُ كضوح الاتصاؿ بتُ « فضاء الأستاذ»منصة 

 الأستاذ كالإدارة
 (%النسبة الدئوية ) تاالتكرار  الخيارات

  327 4 غتَ موافق بشدة

  1627 18 غتَ موافق

  3829 42 موافق نوعا ما

  2926 32 موافق

  1121 12 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يهضح تهزيع 45الذكل رقم 
فزاء »عيشة الجراسة حدب تلبية مشرة 

الستاذ احتياجات الستاذ الاترالية مع 
 السجرسية الإدارة
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3% 6% 

40% 36% 

15% 

فً تسهٌل « فضاء الأستاذ»حسب مساهمة منصة 
 بعض جوانب التواصل الإداري والتربوي

غٌر موافك 
 بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 10.4.2( والشكل رقم )10.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
مفردة  42( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 02994)الالضراؼ الدعياري  3228لأفراد العينة 

  (% 3.7مفردات ) 4(، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ % 38.9)
: رسم بياني يوضح توزيع 47الشكل رقم 

الدراسة حسب مساهمة منصة عينة 
في تسهيل بعض جوانب « فضاء الأستاذ»

 التواصل الإدارم كالتًبوم

 
 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر:  

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 11.4.2( والشكل رقم )11.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
مفردة  43( والتكرار الأعلى لػ "موافق نوعا ما" بػ 02921الدعياري )الالضراؼ  3254لأفراد العينة 

  (% 2.8مفردات ) 3(، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ % 39.8)
 
 
 
 
 
 
 

: توزيع عينة الدراسة حسب مساهمة 47الجدكؿ 
في تسهيل بعض جوانب « فضاء الأستاذ»منصة 

 التواصل الإدارم كالتًبوم

 تاالتكرار  الخيارات
النسبة الدئوية 

(%) 
  228 3 غتَ موافق بشدة
  625 7 غتَ موافق

  3928 43 موافق نوعا ما
  3621 39 موافق

  1428 16 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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: توزيع عينة الدراسة حسب 48الجدكؿ 

في تقليل « فضاء الأستاذ»مساهمة منصة 
 الاعتماد على الوسائل التقليدية

 تاالتكرار  الخيارات
الدئوية  النسبة
(%) 

  129 2 غتَ موافق بشدة
  1121 12 غتَ موافق

  2629 29 موافق نوعا ما
  4027 44 موافق

  1924 21 موافق بشدة
 100 108 المجموع

: رسم بياني يوضح توزيع عينة 48الشكل رقم 
« فضاء الأستاذ»الدراسة حسب مساهمة منصة 

 في تقليل الاعتماد على الوسائل التقليدية

 
 

من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على الدصدر: 
 Spss لسرجات برنامج

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 12.4.2( والشكل رقم )12.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
 40.7مفردة ) 44( والتكرار الأعلى لػ "موافق " بػ 02979)الالضراؼ الدعياري  3265لأفراد العينة 

 (% 1.9مفردتتُ ) 2تَ موافق بشدة" بػ (، والتكرار الأدنى "غ%
 
 
 

 
من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على الدصدر: 

 Spss لسرجات برنامج

2% 

11% 

27% 

41% 

19% 

فً تملٌل « فضاء الأستاذ»حسب مساهمة منصة 
 الاعتماد على الوسائل التملٌدٌة

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

: توزيع عينة الدراسة حسب عدـ 49الجدكؿ 
بصيع احتياجات « فضاء الأستاذ»تغطية منصة 

 الاتصاؿ التًبوم

النسبة الدئوية  تاالتكرار  الخيارات
(%) 

  1726 19 غتَ موافق بشدة

  3720 40 غتَ موافق

 2728 30 موافق نوعا ما

  1527 17 موافق

  129 2 فق بشدةموا
 100 108 المجموع

م بياني يهضح تهزيع عيشة : رس49الذكل رقم 
فزاء »الجراسة حدب عجم تغظية مشرة 

جسيع احتياجات الاترال التخبهي « الستاذ  
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1% 4% 

22% 

47% 

26% 

معلومات « فضاء الأستاذ»حسب توفٌر منصة 
 واضحة ومحدثة حول الحركة التنملٌة

 غٌر موافك بشدة

 غٌر موافك

 موافك نوعا ما

 موافك

 موافك بشدة

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 13.4.2( والشكل رقم )13.4.2من خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم )
 مفردة  40( والتكرار الأعلى لػ "غتَ موافق " بػ 12018)الالضراؼ الدعياري  2247لأفراد العينة 

 (% 1.9مفردتتُ ) 2(، والتكرار الأدنى "موافق بشدة" بػ % 37.0)
: رسم بياني يوضح توزيع عينة 50الشكل رقم 

« فضاء الأستاذ»الدراسة حسب توفتَ منصة 
 معلومات كاضحة كمحدثة حوؿ الحركة التنقلية

من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 
 Spss برنامج

( نلاحظ أف الدتوسط الحسابي 14.4.2( والشكل رقم )14.4.2خلاؿ بيانات الجدوؿ رقم ) من
 47.2مفردة ) 51( والتكرار الأعلى لػ "موافق" بػ 02846)الالضراؼ الدعياري  3294لأفراد العينة 

 (% 0.9مفردة ) 1(، والتكرار الأدنى "غتَ موافق بشدة" بػ %
 «:الأستاذفضاء »أىم التحسينات لتطوير منصة 

مرة  35أظهرت النتائج أف لزور برستُ الأداء التقتٍ للمنصة جاء في الدرتبة الأولذ بتكرار 
%(، ما يؤكد أف سرعة الدنصة واستقرارىا لؽثلاف الأولوية الأكثر إلحاحا لدى الأساتذة. وجاء 29.7)

%(، بدا يعكس رغبة 20.3)تكرارا  24لزور توسيع الخدمات الإدارية والرقمية في الدرتبة الثانية بػ 
الدستخدمتُ في برويل الدنصة إلذ بوابة إلكتًونية متكاملة. كما احتل تطوير الاتصاؿ والتنبيهات 

 .(%11.9) تكرارا 14الفورية الدرتبة الثالثة بػ 

: توزيع عينة الدراسة حسب 50الجدكؿ 
معلومات « فضاء الأستاذ»توفتَ منصة 

 كاضحة كمحدثة حوؿ الحركة التنقلية

 تاالتكرار  الخيارات
النسبة 
الدئوية 

(%) 
  029 1 غتَ موافق بشدة
  327 4 غتَ موافق

  2222 24 نوعا ماموافق 
  4722 51 موافق

  2529 28 موافق بشدة
 100 108 المجموع
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 وىي كالتالر:« فضاء الأستاذ»لتطوير منصة  الاقتًاحاتوقد قدـ الدبحوثوف جملة من 
عدد  الاقتًاح

اتالتكرار   35 برستُ الأداء التقتٍ )السرعة، تقليل الأعطاؿ، معالجة الضغط( 
 24 توسيع الخدمات الإدارية والرقمية
 14 تطوير الاتصاؿ والتنبيهات الفورية

 13 تبسيط واجهة الاستخداـ وتسهيل الولوج
 10 تطوير تطبيق الذاتف المحموؿ

 9 بريتُ البيانات والدعلومات الشخصية
تٍ والتكوينالدعم الف  6 

 4 برستُ البنية التحتية الرقمية
 3 الأمن وحماية البيانات والتوثيق

 118 المجموع
يكشف برليل الدقتًحات أف الأساتذة لا يطالبوف فقط بتحسينات تقنية معزولة، بل يتصوروف 

 :منصة متكاملة تؤدي وظائف ثلاث متًابطة
  .ملات عن بعداستخراج الوثائق وإلصاز الدعا: وظيفة إدارية
  .استقباؿ التنبيهات والتواصل مع الإدارة والأولياء: وظيفة اتصالية
  .إدارة البيانات الشخصية والدلف الدهتٍ بكفاءة وأماف: وظيفة تنظيمية

مرىوف بتطويره وفق مقاربة تتمحور حوؿ الدستخدـ، « فضاء الأستاذ»وتوضح ىذه النتائج أف لصاح 
الأستاذ الفعلية وبذاربو اليومية. كما أف تكرار الدقتًحات الدتعلقة بالسرعة، تأخذ في الاعتبار حاجات 

والأعطاؿ، وتوسيع الخدمات يشتَ إلذ أف الدنصة قطعت خطوة مهمة في الرقمنة، لكنها ما تزاؿ في 
 .حاجة إلذ برسينات بنيوية ووظيفية حتى برقق أقصى درجات الفاعلية والرضا الدهتٍ

 «:فضاء الأستاذ»تُ جودة الاتصاؿ التًبوم عبر منصة أىم الدقتًحات لتحس
تظهر النتائج أف أكثر الدقتًحات تركزت حوؿ تعزيز التواصل بتُ الأستاذ والإدارة والأولياء عبر 
نظاـ مراسلة منظم، تلتها مطالب توفتَ الإشعارات الفورية وبرستُ استقرار الدنصة وسرعتها. وتؤكد 

 الر لؽثل الوظيفة الدركزية التي ينتظرىا الدستخدموف من الدنصة.ىذه النتائج أف البعد الاتص
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فضاء »وقد قدـ الدبحوثوف جملة من الاقتًاحات لتحستُ جودة الاتصاؿ التًبوي عبر منصة 
 وىي كالتالر:« الأستاذ

 ملخص تكرار الدقتًحات )مرتب تنازليا(
 عدد التكرارات الاقتًاح

 18 ـ الدراسلةالتواصل مع الأولياء والإدارة ونظا
 12 (SMS / Email) الإشعارات والتنبيهات الفورية

 11 برستُ الأداء التقتٍ والاستقرار وسرعة الدنصة
 9 برستُ الإنتًنت والعمل دوف اتصاؿ
 9 توسيع الخدمات الرقمية والإدارية
 5 تفعيل صب النقاط والغيابات

 5 تبسيط الولوج وكلمات الدرور والإجراءات
 3 الذاتف المحموؿتطبيق 

 6 التكوين والدعم الفتٍ
 4 تبادؿ الخبرات والدوارد التعليمية

 4 برديث البيانات وتفعيل الأيقونات
 2 الأمن وحماية البيانات

 2 استبيانات واقتًاحات دورية للأساتذة
 3 أخرى متنوعة

 93 المجموع
ليس فقط كأداة تقنية لإدارة « ذفضاء الأستا»تكشف النتائج أف الأساتذة ينظروف إلذ منصة 

البيانات، بل كبنية اتصالية رقمية متكاملة يفتًض أف تؤدي ثلاث وظائف رئيسية: أولا، وظيفة إدارية 
تسهل إلصاز الدعاملات والخدمات عن بعد؛ ثانيا، وظيفة اتصالية تضمن تدفق الدعلومات الفوري بتُ 

يداغوجية تدعم الدتابعة التعليمية وتبادؿ الخبرات والدوارد. الأستاذ والإدارة والأولياء؛ وثالثا، وظيفة ب
وتؤكد ىذه النتائج أف لصاح الدنصة في برستُ جودة الاتصاؿ التًبوي يرتبط بقدرتها على الجمع بتُ 
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الاستقرار التقتٍ، والاتصاؿ الآني، وتنوع الخدمات، والدعم الفتٍ الدستمر، بدا ينسجم مع مبادئ 
 .رتكز على الدستخدـالتحوؿ الرقمي الد

 :خلاصة نتائج ا﵀ور الثالث
لشا يعتٍ أف درجة  5/3.205إذا حسبنا الدتوسط الحسابي للفصل الثالث سنجده يساوي 

وىو  % 64210رضا الدبحوثتُ حوؿ جودة الاتصاؿ التًبوي الرقمي عبر منصة فضاء الأستاذ بلغ 
 .نسبيا مرتفع «ستاذفضاء الأ»مستوى رضا الأساتذة على منصة ما يدؿ على أف 

 فيما يتعلق بػ: خاصة
 (51إجراءات الحركة التنقلية )العبارة:  .1
 (38اختصار الإجراءات الإدارية )العبارة:  .2

لنجاح نظاـ معلومات معتُ لغب أف يعتمد على ثلاث جودات: جودة النظاـ تقنيا جودة 
الدنصة رغم أف بعض الدبحوثتُ لد  الدعلومات وموثوقيتها وجودة الخدمة والدعم الفتٍ وىذا ما نراه في

يقتنع بالجودة الأختَة إلا أف اختصار الإجراءات الإدارية وسرعة معالجة الاستفسارات ناؿ رضا مرتفعا 
 لدى عينة البحث.

 (42حماية البيانات الشخصية )العبارة:  .3
والاتصاؿ أكثر عندما تتًسخ الثقة تزداد دافعية الأفراد لاستخداـ النظاـ ويصبح تدفق الدعلومات 

سرعة وسلاسة وتتحقق الفاعلية الاتصالية حيث يطمئن الأستاذ إلذ أف قنوات التواصل الرقمية مع 
الإدارة ىي قنوات حتمية )ولو فرضت عليو فرضا( وآمنة بساما إذ أف الدنصة تتمتع بالحقانية والأماف 

التنظيمية والقانونية الدنوطة بها لشا  والكفاءة وأف الجهة القائمة عليها ستحمي بياناتو وتلتزـ بالوعود
 يقلل من حالة التوجس والحذر التقتٍ الذي يؤدي إلذ مقاومة رقمية.

 (49تقليل الاعتماد على الوسائل التقليدية )العبارة:  .4
إف لصاح التحوؿ الرقمي وسلاسة الدنصة يؤدياف مباشرة إلذ رفع الرضا النفسي والدهتٍ للعاملتُ، 

د أداة تقنية صماء بل ىي متغتَ حاسم يؤثر في عمق الرضا النفسي والدهتٍ فالدنصة ليست لرر 
للأساتذة فإف لصاح نظاـ وفق أبعاد لظوذج قبوؿ التكنولوجية )الدنفعة الددركة والسهولة الددركة اللتاف 
تؤدياف إلذ تعزيز الأستاذ لثقتو بنفسو( برسن الدناخ التنظيمي وترفع مستوى الرضا الوظيفي ومعو 

 التًبوي. اعلية الاتصاؿ والأداء الدؤسساتي، فالدنصة تلبي جزءا معتبرا من احتياجات الاتصاؿ الإداريف
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الأساتذة راضوف لأف الدنصة حققت لذم فوائد ملموسة ومباشرة: وفرت وقت التنقل )اختصار 
 حسب نظرية الإجراءات(، ووثقت الدراسلات )حماية قانونية(. ىذه "مكاسب عقلانية" واضحة

 الاستخدامات والإشباعات.
 فيما يتعلق بػ: جيدويكوف الرضا بشكل 

 (43)العبارة: موثوقية توثيق الدراسلات والإشعارات  .1
إذ نرى أف الأساتذة الدبحوثتُ راضوف بشكل مقبوؿ كما في الفصل الثالث حوؿ توفتَ الأرشيف 

الأستاذ إلذ أف قنوات التواصل الرقمي لضمانة قانونية لحقوؽ الأستاذ وتاريخ مراسلاتو حيث يطمئن 
 الرقمي مع الإدارة ىي قنوات رسمية آمنة.

 (48تسهيل بعض جوانب التواصل الإداري التًبوي )العبارة:  .2
عندما بستع الدنصة بقابلية استخداـ عالية )وصوؿ مباشر للخدمات( يستطيع الأستاذ التحصل على 

 لية الاتصالية.ما يريده من الدنصة بكل سلاسة فهذا ما لػقق الفعا
 فيما يتعلق بػ: حسنويكوف الرضا بشكل 

 .(39والتفاعل )العبارة:  للاستفسارتوفتَ وسائل فعالة  .1
لقياس جودة نظاـ معلوماتي معتُ لغب أف قيس مدى كفاءة وموثوقية الأداء التقتٍ والتشغيلي للمنصة 

، الدرونة وخلو النظاـ من أو النظاـ الدعلوماتي، ويشمل ذلك سهوؿ الاستخداـ، سرعة الاستجابة
سرعة الأخطاء البرلرية أثناء معالجة البيانات وتدفق الدعلومات. فالدبحوثتُ أبدو رضا حسن عن 

 معالجة الاستفسارات والتفاعل معها.
 (47منصة فضاء الأستاذ في برستُ وضوح الاتصاؿ بتُ الأستاذ والإدارة )العبارة:  مسالعة .2

 صاؿ فعاؿ بتُ الأستاذ والإدارة وربدا أسبابها ما يلي:ىذا راجع إلذ وجود معيقات ات
  يتحقق وضوح الاتصاؿ عندما تنجح الإدارة في مطابقة نوع الرسالة مع القناة الدناسبة، فالرسائل

 الدعقدة برتاج قنوات غنية والرسائل الروتينية تكفيها القنوات الرقمية أو الورقية الدكتوبة.
 ج نهائي لددى جودة الدادة الدعلوماتية التي تضخها الإدارة في يتحقق وضوح الاتصاؿ بأنو منت

 قنوات الاتصاؿ فالدعلومة الناقصة أو الدتأخرة تنتج اتصالا مشوشا وضبابيا.
 .يتحقق وضوح الاتصاؿ في امتلاؾ الأستاذ والإدارة لنفس الفهم حوؿ الرموز التنظيمية 
 النفسي والتحفيزي للأساتذة عند صياغة  يتحقق وضوح الاتصاؿ بضرورة مراعاة الإدارة للجانب

 القرارات لضماف تقبلها بوعي ووضوح دوف تشويو نفسي تفاعلي.
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 (45تصميم الدنصة بطريقة تراعي اختلاؼ قدرات الدستخدمتُ )العبارة:  .3
لؽكن أف ىذا الرضا ناتج عن الدستوى الثقافي الدعرفي للفئة الدبحوثة إذ لا لصد بينها اختلافات جوىرية 

رفيا نظرا لأف السلك التعليمي يتصدى لو من لو مستوى ثقافي جيد، وقد افتًضنا أف الأساتذة مع
 الدتقدمتُ عمرا سيقل رضاىم لكن لد لصد ىذا في بحثنا ىذا.

 فيما يتعلق بػ: متوسطويكوف الرضا بشكل 
 (46تلبية الدنصة للاحتياجات الاتصالية مع الإدارة الددرسية )العبارة:  .1

وثوف بػ: "موافق نوعا ما" ربدا ىذا ناتج عن أف الأساتذة في اتصالذم التًبوي مع الإدارة أجاب الدبح
الددرسية يفضلوف الاتصاؿ الوجاىي لأنو يتيح رجع صدى فوري، ولغمع بتُ الكلمات ونبرة الصوت 

 ولغة الجسد ويتطلب حضورا فيزيائيا وزمنيا موحد. 
 (40عبارة: بالسرعة الدناسبة )ال الاستفساراتمعالجة  .2

إف لصاح الاتصاؿ التًبوي الإداري عبر النظم الحديثة يتوقف بساما على استجابة العنصر البشري، 
وتتًجم التغذية العكسية الرقمية بالإجابة على الاستفسارات لشا يضع الدنصة في حاجة دائمة إلذ 

طناعي كتطبيق المحادثة العنصر البشري في ىذا المجاؿ رغم وجود حلوؿ أخرى باستعماؿ الذكاء الاص
 الفورية وتطبيق الرد الفوري.

 (44الدنصة على سرعة الاستجابة حتى في أوقات الضغط )العبارة:  لزافظة .3
إف لصاح عملية التحوؿ الرقمي أو النظاـ الاتصالر الحديث لا يتوقف فقط على توفتَ التكنولوجيا بل 

ة ىذا النظاـ برلريا وفنيا لتلبية احتياجات يرتبط ارتباطا شرطيا بددى جودة وكفاءة وسهولة ىندس
مستخدميو لشا يرفع معدلات الرضا ونية الاستخداـ الفعلي ومن مؤشراتو سرعة الاستجابة خاصة 
أثناء أوقات الذروة كالامتحانات مثلا وىي من الأمور التي ذكرىا الدبحوثوف كثتَا في التحسينات ما 

 نتج عن الطفاض درجة رضاىم.
 (50الأستاذ جميع احتياجات الاتصاؿ التًبوي )العبارة:  تغطية فضاء .4

تصميم الدنصات الرقمية التًبوية لغب ألا ينطلق من رغبة تقنية بحتة، بل لغب أف يبدأ من دراسة 
الاحتياجات الاتصالية الحقيقية للأستاذ )ما الذي لػتاج أف يرسلو؟ ويستقبلو؟ وكيف يفضل ذلك؟ 

 –النفسية والاجتماعية  –التنظيمية الإدارية  –جات الدعرفية والبيداغوجية فالدنصة لا توفر كل الاحتيا
التقنية والرقمية بشكل كاؼ لشا أدى إلذ تدني الرضا في ىذا المجاؿ والدلر كثرة الدقتًحات لتحستُ 

 الاتصاؿ التًبوي، ىذه النتيجة تؤكد أف الدنصة أداة مساندة وليست بديلا شاملا.
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 فيما يتعلق بػ: تدفمويكوف الرضا بشكل 
 (41خلو منصة فضاء الأستاذ من الأعطاؿ متكررة )العبارة:  .1

ملاحظة  35ىذه الدلاحظة ىي ما يعيب ىذه الدنصة تقنيا خاصة في صعوبة الولوج إليها لشا تكرر 
 وافقوا على ىذه النقطة. 108مبحوثا من أصل  73لتحسينها و

 الجداكؿ الدركبة
استخداـ منصة فضاء الأستاذ بانتظاـ في العمل دراسة حسب : توزيع عينة ال51الجدكؿ 

 التًبوم كفقا لدتغتَ الجنس
 الجنس

  دائما غالبا أحيانا نادرا 
 46 7 11 14 14 ذكر
 %100 %15.22 %23.91 %30.43 %30.43 نسبة
 62 11 21 17 13 أنثى
 %100 %17.74 %33.87 %27.42 %20.97 نسبة

 Spss  بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الطالبتُالدصدر: 
بانتظاـ « فضاء الأستاذ»لؽكن تفستَ ارتفاع نسبة الإناث اللاتي أفدف بأنهن يستخدمن منصة 

 مقارنة بالذكور بعدة اعتبارات علمية ومهنية. 
أولا: تشتَ بعض الدراسات في لراؿ الاتصاؿ التنظيمي إلذ أف النساء غالبا ما يظهرف درجة 

لتزاـ بالإجراءات الإدارية والتنظيمية، وحرصا أكبر على متابعة التعليمات الرسمية والتقيد أعلى من الا
بالدواعيد، وىو ما لغعلهن أكثر إقبالا على استخداـ الدنصات الرقمية التي تنظم العمل وتوثق 

 الدراسلات.
، مثل توفتَ الوقت ثانيا: قد تكوف الأستاذات أكثر إدراكا للفوائد العملية التي توفرىا الدنصة

والجهد، والاحتفاظ بالأرشيف الرقمي، وتسهيل الوصوؿ إلذ الدعلومات، وىو ما تؤكده نظرية قبوؿ 
التكنولوجيا التي ترى أف زيادة إدراؾ الدنفعة وسهولة الاستخداـ تؤدي إلذ ارتفاع مستوى التبتٍ 

 التكنولوجي
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الاجتماعي التي تفتًض أف التنشئة  ثالثا: لؽكن تفستَ ىذه النتيجة في ضوء نظرية الدور 
الاجتماعية بذعل النساء أكثر ميلا إلذ السلوكيات التي تتسم بالتنظيم، والدقة، والمحافظة على 

 .العلاقات الدهنية، وىو ما ينعكس في الاستخداـ الدنتظم للأدوات الرقمية الرسمية
لتقنية بتُ الجنستُ، بل يعكس ومع ذلك، لا يعتٍ ىذا التفوؽ وجود فروؽ جوىرية في الكفاءة ا

اختلافا نسبيا في ألظاط الالتزاـ الإداري وإدراؾ ألعية الدنصة في أداء الدهاـ التًبوية. ومن ثم، لؽكن 
القوؿ إف ارتفاع نسبة استخداـ الإناث للمنصة يعكس تفاعلا إلغابيا أكبر مع متطلبات التحوؿ 

 .يةالرقمي والاتصاؿ الدؤسسي داخل الدؤسسة التعليم
توفتَ الأرشيف الرقمي بدنصة فضاء الأستاذ ضمانة : توزيع عينة الدراسة حسب 52الجدكؿ 

 قانونية لحقوؽ الأستاذ كتاريخ مراسلاتو كفقا لدتغتَ الجنس
 الجنس

 
غتَ موافق 
موافق نوعا  غتَ موافق  بشدة

موافق  موافق ما
  بشدة

 46 6 18 18 3 1 ذكر

13.04 %39.13 %39.13 %6.52 %2.17 نسبة
% 

100
% 

 62 9 23 25 4 1 أنثى

14.52 %37.10 %40.32 %6.45 %1.61 نسبة
% 

100
% 

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
 تظهر النتائج إجماعا مهنيا واسعا حوؿ ألعية الأرشيف الرقمي كضمانة قانونية. فلدى 

%، بينما بلغت  91.3ا ما + موافق + موافق بشدة( الذكور، بلغت نسبة الدوافقتُ )موافق نوع
التقارب الكبتَ بتُ الجنستُ يشتَ إلذ أف إدراؾ القيمة القانونية  ىذا % 91.94النسبة لدى الإناث 

غتَ موافق »للأرشفة الرقمية ىو أمر شبو عالدي في عينة الدراسة، ولا يتأثر بالجنس. الطفاض نسبة 
إناث( يعزز ىذه القراءة. لؽكن ربط ىذه النتيجة بدفهوـ  % 1.61% ذكور،  2.17« )بشدة

الشفافية الدؤسسية والأرشفة كآلية للمساءلة، حيث ينظر إلذ النظاـ الرقمي الدوثق على أنو حماية ضد 
 .النزاعات الإدارية
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تنسجم ىذه النتيجة مع مبادئ الحوكمة الإلكتًونية، التي ترى أف الرقمنة تعزز الدساءلة 
 .من خلاؿ توثيق العمليات الإدارية وحفظها في قواعد بيانات قابلة للاستًجاعالدؤسسية 

لا تؤدي « فضاء الأستاذ»ويعكس ىذا التوافق الدرتفع بتُ الذكور والإناث إدراكا جماعيا بأف منصة 
وظيفة اتصالية فقط، بل تضطلع أيضا بوظيفة قانونية وتنظيمية تتمثل في إنشاء ذاكرة رقمية موثوقة 

فظ حقوؽ الأستاذ وبرد من النزاعات الإدارية النابذة عن ضياع الوثائق أو عدـ إثبات الدراسلات. بر
وتؤكد ىذه النتيجة أف التحوؿ الرقمي في قطاع التًبية أسهم في تعزيز الثقة الدؤسسية وفي إرساء 

 .لشارسات إدارية أكثر شفافية ودقة
أك قسم يوضح ىيكلية الصلاحيات  كجود صفحة: توزيع عينة الدراسة حسب 53الجدكؿ 

 كالدسؤكليات على منصة فضاء الأستاذ كفقا لدتغتَ السن
 السن

  موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غتَ موافق  غتَ موافق بشدة 
20-30 1 6 3 3 2 15 
 %100 %13.33 %20.00 %20.00 %40.00 %6.67 نسبة

31-40 0 12 17 13 1 43 
 %100 %2.33 %30.23 %39.53 %27.91 %0.00 نسبة

>40 7 12 13 17 1 50 
 %100 %2.00 %34.00 %26.00 %24.00 %14.00 نسبة

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
أبانت النتائج عن وجود فروؽ واضحة في تقييم ىيكلية الصلاحيات تعزى لدتغتَ السن. الفئة 

( أظهرت برفظا واضحا، حيث بلغت نسبة عدـ الدوافقة )غتَ موافق سنة 30-20العمرية الشابة )
أما الفئات الأكثر نضجا فقد كانت أكثر ميلا للموافقة الإلغابية؛  % 46.67وغتَ موافق بشدة( 

، وارتفعت % 32.56سنة(  40-31حيث بلغت نسبة التأييد )موافق وموافق بشدة( في الفئة )
ورغم ذلك، مثلت فئة "موافق نوعا ما"  . % 36.00إلذ:  سنة( لتصل 40في الفئة )أكبر من 

على التوالر، لشا  % 26.00و % 39.53قاسما مشتًكا كبتَا بتُ الفئتتُ الأختَتتُ بنسب بلغت 
 .يدؿ على الحاجة إلذ تعزيز الشفافية الإدارية للفئات الأقل خبرة وسنا
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 الوصوؿ إليها، أو أف ىذه وىو ما قد يعكس ضعفا في إتاحة ىذه الدعلومات أو صعوبة في
الفئات لد تكن بحاجة فعلية للرجوع إلذ ىيكلية الصلاحيات بعد. بالدقابل، الفئات الأكبر سنا 
والأكثر خبرة تبدو أكثر اطمئنانا بوجودىا. يفسر ذلك في إطار نظرية التعلم التجريبي، حيث تتًاكم 

 .دـ بدوارد النظاـالدعرفة الإجرائية مع الخبرة، لشا يزيد من وعي الدستخ
لؽكن تفستَ ىذه النتيجة في ضوء نظرية الكفاءة الذاتية، التي تفتًض أف إدراؾ الفرد لقدرتو 

سنة بذمع عادة بتُ  40–31على التعامل مع النظاـ يؤثر في فهمو لدكوناتو التنظيمية. فالفئة العمرية 
درة على استيعاب ىيكل الصلاحيات داخل الخبرة الدهنية الدقبولة والدرونة التقنية، ما لغعلها أكثر ق

الدنصة. كما لؽكن تفستَ النتائج من خلاؿ نظرية الثراء الإعلامي، التي ترى أف فعالية الوسيلة 
 الاتصالية ترتبط بقدرتها على تقدنً الدعلومات بشكل واضح ومنظم، بدا لػد من الغموض التنظيمي.

متوسطا إلذ جيدا من الوضوح التنظيمي، إلا  وتشتَ ىذه النتائج إلذ أف الدنصة برقق مستوى
أف التفاوت بتُ الفئات العمرية يدؿ على الحاجة إلذ برستُ عرض ىيكلية الصلاحيات والدسؤوليات، 
خصوصا لفائدة الأساتذة الجدد أو الأصغر سنا، عبر تصميم واجهات أكثر تفستَا وإتاحة أدلة 

 .ت الإدارية داخل البيئة الرقميةاستخداـ مبسطة تعزز فهمهم للأدوار والإجراءا
الشعور بأف البيانات الشخصية محمية كفقا لدتغتَ : توزيع عينة الدراسة حسب 54الجدكؿ 

 السن

 

 
غتَ موافق 
  موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غتَ موافق  بشدة

20-30 0 1 3 6 5 15 
 %100 %33.33 %40.00 %20.00 %6.67 %0.00 نسبة

31-40 2 2 11 21 7 43 
 %100 %16.28 %48.84 %25.58 %4.65 %4.65 نسبة

>40 1 1 14 25 9 50 
 %100 %18.00 %50.00 %28.00 %2.00 %2.00 نسبة

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
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تظهر نتائج الجدوؿ أف الإحساس بحماية البيانات الشخصية مرتفع لدى لستلف الفئات 
موافق »، «موافق»، «موافق نوعا ما)»رية، حيث بلغت نسبة الدوافقتُ بدرجاتهم الدختلفة العم
سنة،  40–31% لدى الفئة 90.70سنة، و 30–20% لدى الفئة العمرية 93.33«( بشدة

سنة. وتعد ىذه النسب الدرتفعة مؤشرا قويا على  40% لدى الفئة التي تزيد أعمارىا عن 96.00و
على حماية الدعطيات الشخصية والدهنية « فضاء الأستاذ»الثقة في قدرة منصة  وجود مستوى عاؿ من

 .للأساتذة، بصرؼ النظر عن اختلاؼ أعمارىم
لؽكن تفستَ ىذا الإجماع الواسع في ضوء نظرية الثقة في البيئة الرقمية، التي تؤكد أف شعور 

الإلكتًونية والاستمرار في  الدستخدـ بالأماف والخصوصية لؽثل عاملا حاسما في تقبل الأنظمة
استخدامها. كما تتوافق ىذه النتيجة مع نظرية قبوؿ التكنولوجيا، التي تعتبر أف إدراؾ النظاـ بوصفو 

ولؽكن أيضا ربط ىذه النتيجة بدبادئ أمن . موثوقا وآمنا يعزز الدنفعة الددركة ويزيد من نية الاستخداـ
إليها يشكل  لسرية وسلامة البيانات وإمكانية الوصوؿالدعلومات، التي تنص على أف الحفاظ على ا

 .أساس الثقة في الأنظمة الرقمية
النسبة العالية جدا للموافقة . فأو أف الدستخدـ يوازف بتُ لساطر مشاركة بياناتو والدنافع المحققة

تُ، والفئات الأخرى تعكس لصاح الدنصة في طمأنة الدستخدم على أمن البيانات لدى الفئة الشابة
 .حيث تفوقت الدنافع التًبوية والإدارية الدلموسة على الدخاوؼ الأمنية الافتًاضية

لصحت في بناء صورة ذىنية إلغابية لدى الأساتذة « فضاء الأستاذ»وتدؿ ىذه النتائج على أف منصة 
را أساسيا باعتبارىا بيئة رقمية آمنة برفظ بياناتهم الشخصية والدهنية. ويعد ىذا الشعور بالأماف عنص

في لصاح التحوؿ الرقمي، لأف أي ضعف في الثقة الدعلوماتية من شأنو أف لػد من استخداـ الدنصة 
 .ويقلل من فاعلية الاتصاؿ التًبوي والإداري عبرىا

صياغة الرسائل كالتعليمات عبر الدنصة بلغة : توزيع عينة الدراسة حسب 55الجدكؿ 
 ة الدهنيةكاضحة كسهلة الفهم كفقا لدتغتَ الخبر 

 الخبرة الدهنية

 
 موافق بشدة موافق موافق نوعا ما غتَ موافق  غتَ موافق بشدة

 
<5 0 1 5 15 8 29 
 %100 %27.59 %51.72 %17.24 %3.45 %0.00 نسبة

6-15 1 1 7 22 9 40 



 الجراسة السيجانية                                                        الثاني               الفرل
 

~ 95 ~ 

 %100 %22.50 %55.00 %17.50 %2.50 %2.50 نسبة
16-25 1 1 5 12 4 23 
 %100 %17.39 %52.17 %21.74 %4.35 %4.35 نسبة

>25 0 1 4 9 2 16 
 %100 %12.50 %56.25 %25.00 %6.25 %0.00 نسبة

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
أظهرت نتائج الجدوؿ أف غالبية أفراد العينة، على اختلاؼ مستويات خبرتهم الدهنية، يتفقوف على 

تتسم بالوضوح وسهولة الفهم. فقد « فضاء الأستاذ»نشورة عبر منصة أف الرسائل والتعليمات الد
% لدى الأساتذة 96.55بلغت نسبة الدوافقة الإجمالية )موافق نوعا ما + موافق + موافق بشدة( 

سنة،  15إلذ  6% لدى ذوي الخبرة من 95.00الذين تقل خبرتهم عن خمس سنوات، و
سنة. وتعكس  25لدى من تفوؽ خبرتهم  %93.75سنة، و 25إلذ  16% لدى فئة 91.30و

ىذه النسب الدرتفعة إدراكا شبو جماعي بأف الدنصة تعتمد أسلوبا اتصاليا واضحا لؽكن لستلف فئات 
 .الأساتذة من فهم التعليمات الإدارية دوف صعوبة تذكر

 الكبتَ بدعتٌ أف الوسيلة الرقمية الناجحة ىي التي تقلل من الغموض الإداري. فالإجماع الإلغابي
عبر لستلف مستويات الخبرة يثبت أف لغة الدنصة بستلك "ثراء دلاليا" عاليا لؽنع سوء الفهم الإداري 

 والتًبوي. )نظرية ثراء الوسائل الإعلامية(
كما تتوافق مع نظرية معالجة الدعلومات، التي تفتًض أف وضوح الرسالة وتنظيمها يسهماف في 

في البيئات التنظيمية التي تتطلب دقة في تنفيذ التعليمات. ومن تسهيل فهمها واستيعابها، خاصة 
منظور نظرية قابلية الاستخداـ، فإف وضوح اللغة يعد أحد الدؤشرات الأساسية على جودة تصميم 

 .الأنظمة الرقمية ولصاحها في تلبية حاجات الدستخدمتُ
اح الدنصة في صياغة خطاب إداري وتؤكد ىذه النتائج أف ىذا التوافق الإلغابي العالر يشتَ إلذ لص

 .وتربوي مفهوـ وميسر يتناسب مع جميع الدستويات الدهنية
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كجود دليل إجراءات أك شركط خدمة كاضحة لكل : توزيع عينة الدراسة حسب 56الجدكؿ 
 عملية إدارية داخل الدنصة كفقا لدتغتَ الخبرة الدهنية

 الخبرة

  موافق بشدة موافق ما موافق نوعا غتَ موافق  غتَ موافق بشدة 
<6 0 4 11 9 5 29 

13.79 %0.00 نسبة
% 37.93% 31.03% 17.24% 100% 

6-15 1 5 17 13 4 40 

 %2.50 نسبة
12.50

% 42.50% 32.50% 10.00% 100% 

16-25 2 4 7 7 3 23 

17.39 %8.70 نسبة
% 

30.43% 30.43% 13.04% 100% 

>25 1 7 4 3 1 16 

 %6.25 نسبة
43.75

% 25.00% 18.75% 6.25% 100% 

 Spss من إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجالدصدر: 
أظهرت نتائج الجدوؿ وجود تباين واضح في آراء الأساتذة حوؿ مدى توفر دليل إجراءات أو 

، وذلك تبعا لدستوى الخبرة «فضاء الأستاذ»شروط خدمة واضحة لكل عملية إدارية داخل منصة 
% لدى 86.20قد بلغت نسبة الدوافقة الإجمالية )موافق نوعا ما + موافق + موافق بشدة( الدهنية. ف

سنة،  16إلذ  6% لدى فئة الخبرة من 85.00سنوات، و 6الأساتذة الذين تقل خبرتهم عن 
% فقط لدى 50.00سنة، لتنخفض بشكل ملحوظ إلذ  26إلذ  16% لدى فئة 73.90و

سنة. وتكشف ىذه النتائج أف إدراؾ وضوح الإجراءات الرقمية  26الأساتذة الذين تفوؽ خبرتهم 
يتًاجع تدرلغيا كلما ارتفعت سنوات الخبرة، وىو ما يعكس اختلافا في التفاعل مع البيئة الرقمية بتُ 

 .الأجياؿ الدهنية الدختلفة
 إف احتياجات الدوظف للدعم الدعرفي بزتلف باختلاؼ مرحلتو الدهنية. يفسر ىذا الرضا 
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سنوات خبرة( لأف الدليل يلبي حاجتهم الأساسية في البداية، بينما  6عالر للأساتذة الجدد )أقل من ال
سنة خبرة(، نظرا لأنهم يبحثوف في الأدلة عن حلوؿ  26ينخفض الرضا لدى الخبراء )أكثر من 

قبوؿ لقضايا إدارية أكثر تعقيدا وعمقا لا تغطيها الشروط السطحية للمنصة. ومن منظور لظوذج 
على القبوؿ، يرى الدستخدموف  والدنفعة الدلموسة التكنولوجيا، حيث تؤثر سهولة الاستخداـ الدلموسة

 الخبراء أف الدليل الحالر لا يضيف قيمة ملموسة.
ويشتَ ىذا التفاوت إلذ أف الأساتذة الأكثر خبرة لؽيلوف إلذ تقييم الدنصة بصورة أكثر نقدية، إما 

جراءات الرقمية الحالية والإجراءات الورقية التقليدية التي اعتادوا عليها، أو لأنهم لأنهم يقارنوف بتُ الإ
 .يتوقعوف درجة أعلى من التفصيل والوضوح في الأدلة التنظيمية

لؽكن تفستَ ىذه النتيجة في ضوء نظرية الفجوة الرقمية، التي تفتًض أف الاختلاؼ في الخبرة 
 دوات الرقمية يؤدي إلذ تفاوت في الاستفادة منها وفهمها.التقنية والاعتياد على استخداـ الأ

 كما تتوافق مع نظرية نشر الابتكار، التي بسيز بتُ الدتبنتُ الأوائل والدتأخرين، حيث لؽيل 
 ذوو الخبرة الطويلة إلذ تبتٍ الابتكارات بوتتَة أبطأ ويكونوف أكثر برفظا في تقييمها.

توفر قدرا مقبولا من الإرشادات بالنسبة لدعظم الأساتذة، وتشتَ ىذه النتائج إلذ أف الدنصة 
والدنصة أقل لصاحا في تلبية احتياجات الدستخدمتُ الأكثر خبرة من حيث التوثيق الإجرائي، إلا أف 
ىذا الوضوح لا يبدو كافيا لفئة الأساتذة الأكثر خبرة، الذين لػتاجوف إلذ أدلة أكثر تفصيلا 

راسة بتطوير دليل إجرائي مبسط ومصور يشرح خطوات كل عملية إدارية وتنظيما. وعليو، توصي الد
إلذ دعم  داخل الدنصة، مع مراعاة احتياجات الدستخدمتُ ذوي الخبرة الطويلة الذين قد لػتاجوف 

 .إضافي لتيستَ اندماجهم الكامل في بيئة العمل الرقمية
 :خلاصة الفصل الثالث

رغوب. فالأساتذة راضوف عن الفوائد الإدارية الواضحة مستوى الرضا أقل من مستوى الأثر الد
)اختصار الوقت، توثيق الدراسلات(، لكنهم غتَ راضتُ عن: سرعة معالجة الاستفسارات )نقطة 
حرجة(، كثرة الأعطاؿ، ضعف الاستجابة في أوقات الذروة، وعدـ شمولية الدنصة لاحتياجاتهم 

فضاء تواصل "أكثر منها " أداة إيداع إجبارم"لى أنها التواصلية. ىذا يشتَ إلذ أف الدنصة تدرؾ ع
 .كما أف الأساتذة يؤكدوف أف الوسائل التقليدية لد بزتف بعد". تفاعلي موثوؽ
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:النتائج العامة للدراسة  
على فعالية « فضاء الأستاذ»ىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن أثر التحوؿ الرقمي عبر منصة 

الابتدائية بولاية غرداية )الجزائر(، والوقوؼ على طبيعة التفاعلات النابذة الاتصاؿ التًبوي في الددارس 
  .عن ىذا التحوؿ

وبناء على التناوؿ النظري والتحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الديدانية، تم التوصل إلذ لرموعة من 
 :النتائج الأساسية والمحورية يكمن إلغازىا في النقاط التالية

للتحوؿ الرقمي في برستُ فعالية الاتصاؿ التًبوي داخل الدؤسسات التعليمية  وجود أثر إلغابي .1
  .الابتدائية

في تسريع تدفق الدعلومات والقرارات الإدارية بتُ الإدارة « فضاء الأستاذ»سالعت منصة  .2
  .والأساتذة

اطية أسهمت الرقمنة في تقليل الاعتماد على الدعاملات الورقية التقليدية وبزفيف البتَوقر  .3
  .الإدارية

وفرت الدنصة سهولة أكبر في تبادؿ الوثائق الإدارية والبيداغوجية والوصوؿ إليها في أي زماف  .4
  .ومكاف

ساعدت الخدمات الرقمية على رفع مستوى الدقة وتقليل الأخطاء النابذة عن الإدخاؿ اليدوي  .5
  .للبيانات

  .لإدارة التًبويةعززت الدنصة التفاعل والتواصل الدستمر بتُ الأستاذ وا .6
  .أظهرت النتائج وجود رضا نسبي لدى الأساتذة بذاه الخدمات التي توفرىا الدنصة الرقمية .7
كشفت الدراسة عن وجود بعض الصعوبات التقنية التي تعيق الاستغلاؿ الأمثل للمنصة، مثل  .8

  .ضعف الإنتًنت وضعف التكوين الرقمي
تلف باختلاؼ بعض الدتغتَات الشخصية والدهنية  بينت النتائج أف فعالية استخداـ الدنصة بز .9

  .كالجنس والخبرة الدهنية والسن
 أكدت الدراسة أف لصاح التحوؿ الرقمي في المجاؿ التًبوي يتطلب دعما فنيا وتكوينا مستمرا  .10

  .للأساتذة
أصبحت أداة أساسية في تطوير الاتصاؿ الإداري « فضاء الأستاذ»أوضحت النتائج أف منصة  .11

  .بوي داخل الددرسة الجزائريةوالتً 
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أبرزت الدراسة ألعية تطوير البنية التحتية الرقمية لضماف استمرارية وفعالية الاتصاؿ التًبوي  .12
 .الرقمي

 :، ويتًكز على"الاستخداـ غالبيتو "موسمي وإجرائي .13
 الاطلاع على البيانات الشخصية 
 الاطلاع على النقطة التًبوية والإدارية  
 ركة التنقليةمتابعة ملفات الح  

 .الذاتف المحموؿ ىو الوسيلة الأكثر استخداما، يليو الكمبيوتر المحموؿ واللوحة الرقمية .14
الاعتماد على الوسائل التقليدية ما زاؿ قائما؛ فالدنصة لد برل لزلها بشكل كامل، بل خلقت  .15

 .لظطا اتصاليا ىجينا
 عدـ وضوح ىيكلية الصلاحيات والدسؤوليات بشكل كاؼ .16
 وح الجهة الدسؤولة عن كل قرار منشورعدـ وض .17
تسهيل الدهاـ اليومية للأستاذ )مثل حجز النقاط، متابعة الغيابات، واستخراج الوثائق  .18

 الإدارية(، وىو ما انعكس إلغابا على تنظيم العمل التًبوي والتًكيز أكثر على الجانب التعليمي
ضاء الأستاذ" خلق فضاء حواريا بينت الدراسة )إسقاطا على نظرية الفعل التواصلي( أف "ف .19

جديدا ساعد في تقريب وجهات النظر وتأسيس مناخ تنظيمي قائم على الفهم الدشتًؾ 
 والتعاوف بتُ الأساتذة والإدارة التًبوية

 :النتائج في ضوء الدراسات السابقة
طع والتحليل مع تكتمل القيمة العلمية لأي دراسة أكادلؽية عند وضع نتائجها الديدانية في ميزاف التقا

التًاكم الدعرفي السابق. ومن خلاؿ فحص البيانات الديدانية لذذه الدراسة ومقارنتها بدا أسفرت عنو 
الأدبيات البحثية الدهتمة بالرقمنة التًبوية والاتصاؿ التنظيمي، تتبلور الرؤية حوؿ مدى تطور أو ثبات 

 واقع الرقمنة في قطاع التًبية بالجزائر. 
 اط برليلية تلخص نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:فيما يلي نق

 :الاتفاؽ في الدنهج كالأدكات
تتطابق الدراسة الحالية بشكل تاـ مع أغلب الدراسات السابقة في اعتمادىا على الدنهج 
 الوصفي التحليلي، كما تشابهت معها في ابزاذ استمارة الاستبياف كأداة رئيسة ولزورية لجمع البيانات

 والدعلومات من الديداف. 
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 :الاتفاؽ في رصد الأثر العاـ للرقمنة
تلتقي ىذه الدراسة مع التوجو العاـ للأدبيات السابقة في رصد وبرليل أثر التحوؿ الرقمي 
داخل الدؤسسات؛ حيث أجمعت الدراسات على الدور الفعاؿ للتكنولوجيا في إحداث تغيتَات بنيوية 

ىو ما يتفق مع دراسة الويزة بوشخشوخة وعمار سيدي دريس حوؿ دور في طرؽ التسيتَ والأداء. و 
الرقمنة في برستُ العمل الإداري الددرسي، وكما انسجمت نتائج الدراسة مع دراسة ىايدي لزمود 
ذكي التي أكدت أف جودة الدعلومات والاتصاؿ الإلكتًوني ترفع من كفاءة الأداء داخل الدؤسسات 

وتوافقت الدراسة الحالية أيضا مع دراسة رضا خالف التي  .الخدمات الإدارية التعليمية وتعزز فعالية
أبرزت أف التحوؿ الرقمي يسهم في زيادة نشاط العملية الاتصالية وبرستُ إيصاؿ الدعلومات داخل 

عززت سرعة التواصل « فضاء الأستاذ»الدؤسسات الجامعية، حيث أظهرت نتائج دراستنا أف منصة 
واقع »اختلفت بعض نتائج الدراسة الحالية مع دراسة وقد  .قيدات الورقية التقليديةوخفضت من التع

التي خلصت إلذ ضعف « فضاء الأستاذ لظوذجا –الاتصاؿ الرقمي عند أساتذة التعليم الابتدائي 
الاتصاؿ الرقمي نتيجة قلة استخداـ الدنصة وضعف التكوين الرقمي، إذ بينت الدراسة الحالية أف 

ـ الدنصة أصبح أكثر انتشارا وفاعلية مقارنة بالفتًة السابقة، رغم استمرار بعض الصعوبات استخدا
 .التقنية والتكوينية الدتعلقة بالإنتًنت والتدريب الرقمي

 :التميز في دقة كنوعية العينة
بزتلف ىذه الدراسة عن سابقاتها في حجم لرتمع البحث وعينة الدراسة؛ إذ بسيزت باختيار 

قية تم توزيع الاستبياف عليها بدقة تامة بناء على النسبة الجغرافية للمبحوثتُ، في حتُ عينة طب
 ،اعتمدت أغلب الدراسات السابقة على العينات العشوائية البسيطة أو القصدية

 :الخصوصية الدكانية كالبيئية
 دولة برز الاختلاؼ أيضا في المجاؿ الجغرافي؛ حيث إف إحدى الدراسات السابقة أجريت في

عربية بينما أجريت بقية البحوث في ولايات جزائرية أخرى. وتنفرد ىذه الدراسة بتقدنً قراءة بكر 
لواقع مدارس التعليم الابتدائي بولاية غرداية.  كما أظهرت الدقارنة مع الدراسات السابقة أف الدراسة 

داخل البيئة المحلية لولاية « الأستاذ فضاء»الحالية بسيزت بتًكيزىا على البعد الاتصالر والتفاعلي لدنصة 
 غرداية،



 الجراسة السيجانية                                                        الثاني               الفرل
 

~ 101 ~ 

 :بذاكز القصور التقتٍ نحو الأبعاد الاتصالية
سدت ىذه الدراسة فجوة معرفية واضحة في الأدبيات؛ فالأبحاث السابقة التي تناولت منصة "فضاء 

بينما تفردت الأستاذ" كانت قليلة جدا وركزت بالدرجة الأولذ على الجوانب الفنية والتقنية الصرفة، 
الدراسة الحالية بتًكيزىا على الجانب الاتصالر والتواصلي وقدرة الدنصة على تفعيل الاتصاؿ التًبوي 

 .الفعاؿ. بتقدنً قياسات كمية دقيقة لعوائق البنية التحتية والرضا
 :خلاصة برليل النتائج مقارنة بالدراسات السابقة
ت السابقة، بل عمقتها ووسعتها من خلاؿ مقاربة الدراسة الحالية لد تؤكد فقط نتائج الدراسا

نظرية أكثر نقدا، وتفاصيل ميدانية أدؽ، وكشفت عن فجوات جديدة )كالاستخداـ النفعي وضعف 
 الشفافية في الصلاحيات( لد تتطرؽ لذا الدراسات السابقة

 :النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة
راسة علمية، ومن خلاؿ إجابات الدبحوثتُ بسثل التساؤلات الدنهجية الدوجو الأساسي لأي د

)الأساتذة( وبرليلها إحصائيا، بسكنت الدراسة من تقدنً إجابات واضحة وعلمية عن الأسئلة المحورية 
 للبحث، وتتجلى ىذه النتائج في النقاط التالية:

 نتائج التساؤؿ الأوؿ )حوؿ طبيعة استخداـ الأساتذة لفضاء الأستاذ(:
ىناؾ استخداما موجود لكنو غتَ مكثف وغتَ منتظم، وغتَ شامل للمنصة من أظهرت النتائج أف  -1

 قبل أساتذة التعليم الابتدائي في ولاية غرداية.
ينحصر دافع الاستخداـ الأساسي في الأغراض الدهنية والإدارية الإلزامية )مثل حجز النقاط،   -2

 كشوؼ التلاميذ، ومتابعة الأفواج التًبوية(
 ني )حوؿ مستوى فعالية الاتصاؿ التًبوي عبر الفضاء الرقمي(نتائج التساؤؿ الثا

بينت الدراسة أف "فضاء الأستاذ" حقق طفرة نوعية في سرعة تدفق الدعلومات؛ إذ ألغى الفواصل  -1
 الزمنية في استقباؿ القرارات والدناشتَ الإدارية والتًبوية من الإدارة أو الوزارة الوصية.

الخطأ واللبس في الرسائل الاتصالية الدتبادلة، لشا أدى إلذ رفع  سالعت الرقمنة في تقليل نسبة -2
 مستوى الوضوح والشفافية داخل الدؤسسات التعليمية.

الاتصاؿ التًبوي عبر فضاء الأستاذ لػقق فعالية غتَ كافية في جوانب التفاعل، الشفافية  -3
 الكاملة، التحديث الفوري.
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أداء مقبولة في الجوانب الإجرائية والوثائقية، لكنو الاتصاؿ التًبوي عبر الدنصة لػقق فعالية  -4
يضعف في الجوانب التفاعلية والتشاركية والشفافية الكاملة، لشا لغعل الدنصة أداة مساندة وليست 

 .بديلا شاملا
 نتائج التساؤؿ الثالث )حوؿ معوقات وبرديات الاتصاؿ الرقمي عبر الدنصة(

واضحة تؤثر سلبا على انسيابية الاتصاؿ في بعض  أسفرت الإجابات عن وجود برديات تقنية -1
الأحياف، وأبرزىا: الضغط على الشبكة )توقف الخوادـ أثناء فتًات حجز النقاط(، وضعف 

 تدفق الإنتًنت في بعض الددارس النائية.
أشارت النتائج أيضا إلذ وجود عائق معرفي يتعلق بنقص التكوين الدوري الدتخصص لبعض  -2

 لفئات الأكبر سنا( حوؿ كيفية الاستغلاؿ الأمثل لجميع خصائص الفضاء.الأساتذة )خاصة ا
، لكنها "تسريع الإجراءات البسيطة"و "وضوح اللغة"و "تزامن الدعلومات"الدنصة لصحت في  -3

، لشا لغعلها أداة "إدارة "الشفافية في الدساءلة"و "وضوح السلطة والصلاحيات"فشلت نسبيا في 
 ."وكمة شفافاآلية" أكثر منها "فضاء ح

 نتائج التساؤؿ الرابع )حوؿ الفروؽ الإحصائية في التفاعل تبعا للمتغتَات الدلؽغرافية(:
تقييم  متغتَ الجنس: لد تظهر الدراسة فروقا جوىرية ذات دلالة إحصائية في مستوى استخداـ أو -1

 الفضاء الرقمي يعزى لذذين الدتغتَين.
تذة الأقل سنا والأحدث خبرة، حيث أظهروا كشفت النتائج عن وجود فروؽ لصالح الأسا -2

مرونة أعلى وقدرة أسرع على التكيف والتعامل مع واجهات الفضاء الرقمي مقارنة بالأساتذة 
 القدامى الذين يفضلوف أحيانا النمط التقليدي الورقي.

فقد  أما بالنسبة لتساؤؿ تأثتَ الخصوصية الجغرافية لولاية غرداية على فعالية التحوؿ الرقمي، -
بينت النتائج أف الدناطق النائية والدعزولة تعاني بدرجة أكبر من مشكلات الاتصاؿ بالشبكة 

 وضعف الإمكانيات التقنية، لشا يؤثر على فعالية الاتصاؿ التًبوي الرقمي.
الأساتذة راضوف عما تقدمو الدنصة فعلا )فوائد إدارية ملموسة(، لكنهم غتَ راضتُ عن ما لا  -

الدكاسب "ستقرار تقتٍ، شمولية خدمات، تفاعلية حقيقية(. الرضا مرتفع نسبيا لأف تقدمو بعد )ا
مع تأكيدىم على ألعية  .المحققة" تفوؽ "الخيبات التقنية" في الديزاف الاتصالر الدهتٍ للأستاذ

 .استمرار تطوير الدنصة وبرستُ خصائصها التقنية
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 :ة(الإجابة على الإشكالية الرئيسية )الخلاصة النهائي
لو أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية على فعالية « فضاء الأستاذ»التحوؿ الرقمي عبر منصة "

الاتصاؿ التًبوي في الددارس الابتدائية بولاية غرداية، لكن ىذا الأثر متوسط الشدة وغتَ مكتمل. 
)كالحركة  فقد لصحت الدنصة في برستُ الوضوح، وتسريع الإجراءات، ورفع الشفافية في لرالات لزددة

%(. لكنها في الدقابل 64.1التنقلية والأرشفة(، كما حققت مستوى رضا مقبولا لدى الأساتذة )
تعاني من أعطاؿ تقنية متكررة، وضعف في الإشعارات والتحديث الفوري، ونقص في الشفافية 

لشا لغعلها  التنظيمية )الصلاحيات والدسؤوليات(، وقصور في تغطية جميع احتياجات الاتصاؿ التًبوي،
 .فضاء تواصل تربوي تفاعلي حقيقي'أقرب إلذ 'أداة إدارة آلية إجرائية' منها إلذ 

 :التوصيات
ضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية داخل الدؤسسات التعليمية الابتدائية، خاصة ما يتعلق بتوفتَ  .1

  .الإنتًنت عالر التدفق والأجهزة الرقمية الحديثة
فضاء »وينية لفائدة الأساتذة والإداريتُ في لراؿ استخداـ منصة تكثيف الدورات التك .2

  .وتنمية مهارات الاتصاؿ الرقمي« الأستاذ
وجعلها أكثر سهولة ومرونة بدا يتناسب مع « فضاء الأستاذ»العمل على تبسيط واجهة منصة  .3

  .لستلف الفئات العمرية والدهنية للأساتذة
الدشكلات التقنية التي تواجو الدستخدمتُ أثناء استخداـ توفتَ دعم فتٍ وتقتٍ مستمر لدعالجة  .4

  .الدنصة
تشجيع الأساتذة على الاعتماد على الخدمات الرقمية بدؿ الأساليب الورقية التقليدية في  .5

  .التسيتَ والتواصل الإداري والتًبوي
 وربطها بشكل أكثر فعالية مع باقي الدنصات« فضاء الأستاذ»تفعيل جميع خدمات منصة  .6

  .الرقمية التابعة لوزارة التًبية الوطنية
تنظيم حملات برسيسية وتوعوية حوؿ ألعية التحوؿ الرقمي ودوره في برستُ جودة الاتصاؿ  .7

  .التًبوي داخل الدؤسسة التعليمية
الاىتماـ بالدناطق النائية والدعزولة بولاية غرداية من خلاؿ برستُ التغطية الرقمية وتوفتَ الوسائل  .8

  .ة اللازمة لضماف عدالة رقمية بتُ الدؤسساتالتقني
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تطوير آليات التفاعل الرقمي بتُ الإدارة والأساتذة بدا يعزز السرعة والشفافية وسهولة تداوؿ  .9
  .الدعلومات

تشجيع استخداـ الدنصات الرقمية في التواصل مع أولياء التلاميذ بدا يساىم في تعزيز الدتابعة  .10
  .للتلاميذ التًبوية والتحصيل الدراسي

إدراج التحوؿ الرقمي والاتصاؿ التًبوي الرقمي ضمن برامج التكوين الدستمر الخاصة بقطاع  .11
  .التًبية

إجراء دراسات مستقبلية تتناوؿ أثر الرقمنة على جوانب أخرى داخل الدنظومة التًبوية، مثل  .12
  .جودة التعليم، والتفاعل البيداغوجي، والتعليم الذجتُ
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 خابسة:

أثر التحوؿ الرقمي في فضاء الأستاذ على فعالية الاتصاؿ »في ختاـ ىذه الدراسة الدوسومة بػ: 
، يتضح أف التحوؿ الرقمي لد يعد لررد «التًبوي داخل الدؤسسات التعليمية الابتدائية بولاية غرداية

الدتسارعة التي مست خيار تقتٍ أو إداري، بل أصبح ضرورة حتمية فرضتها التطورات التكنولوجية 
 .لستلف قطاعات الحياة

وعليو، فإف الدراسة توصي بضرورة تعزيز برامج التكوين والتأىيل الرقمي للأساتذة، وبرستُ 
بدا يضمن « فضاء الأستاذ»البنية التحتية التكنولوجية بالدؤسسات التعليمية، وتطوير خصائص منصة 

تشجيع لستلف الفاعلتُ التًبويتُ على تبتٍ الثقافة  سهولة الاستخداـ وفعالية التواصل، إضافة إلذ
 .الرقمية باعتبارىا ركيزة أساسية لتطوير الددرسة الجزائرية وبرقيق جودة الأداء التًبوي والإداري

وفي الأختَ، تبقى ىذه الدراسة لزاولة علمية للإسهاـ في فهم واقع التحوؿ الرقمي في قطاع 
أماـ دراسات مستقبلية تتناوؿ أبعادا أخرى للرقمنة في الوسط التًبوي، التًبية بالجزائر، وفتح المجاؿ 

خاصة ما يتعلق بالتعليم الذجتُ، والتفاعل الرقمي، وجودة العملية التعليمية في ظل التطور 
 .التكنولوجي
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 :عػػػػػػػػػػػػالدراج
 :الدراجع بالعربية

ؿ، ديواف الدطبوعات الجامعية، أحمد بن مرسلي، مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ والاتصا -1
 2007، 3بن عكنوف، الجزائر، ط: 

 2011 ،بساـ عبد الرحمن الدشاقبة، نظريات الاتصاؿ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف -2
الاتصاؿ ونظرياتو الدعاصرة، الدار الدصرية اللبنانية،  السيد، حستُ ليلى. د مكاوي، عماد حسن -3

 2009،  8: ط، القاىرة
 الدشهداني، مناىج البحث العلمي، دار الكتاب الجامعي، بلد دولة الإمارات العربية سعد سلماني -4

 2017الجمهورية اللبنانية، سنة  -الدتحدة 
 2010 ،نظريات الإعلاـ والاتصاؿ، دار الفكر العربي، القاىرة العبد، عدلر عاطف -5
رسة تورنتو والنظرية عبد الرحمن عزي، دراسات في نظرية الاتصاؿ: لضو فك الارتباط بتُ مد -6

 2003 القيمية ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،
عبد الرزاؽ الدليمي، نظريات الاتصاؿ في القرف الواحد والعشرين، دار اليازوري العلمية للنشر  -7

 299، ص: 2016والتوزيع، عماف، الأردف، 
 2004 3ط ،لقاىرةمحمد عبد الحميد، نظريات الإعلاـ وابذاىات التأثتَ، عالد الكتب، ا -8
، 2محمد عبيدات وآخروف، منهجية البحث العلمي، دار وائل للطباعة والنشر، عماف، الأردف ط:  -9

1999 
محمد عبيدات وآخروف، منهجية البحث العلمي، دار وائل للطباعة والنشر، عماف، الأردف ط:  -10

2 ،1999 
اس، فاس، الدغرب، ط مدني أحميدوش، الوجيز في منهجية البحث القانوني، كلية الحقوؽ ف -11

3 ،2015 
 استقرائية، دراسة: الجديد الإعلاـ تشكيل في وتأثتَىا التكنولوجية الحتمية شابوني، مصطفى -12

 2020، 2، العدد 8لرلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، الجزائر، المجلد 
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 البحثاستبيان ة : استسار 10السلحق 
جامعة غرداٌة جامعة غرداٌة  

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 لسم علوم الاعلام والاتصال

 

 استمارة استبٌان

 تحٌة‌طٌبة‌وبعد،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأستاذ)ة(‌الفاضل)ة(

ال‌إحدى‌أدوات‌الرلمنة‌التً‌تندرج‌ضمن‌منظومة‌الاتص‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌تعد‌

‌بٌن‌ ‌والتواصلٌة ‌الإدارٌة ‌الإجراءات ‌بعض ‌تسهٌل ‌فً ‌تساهم ‌حٌث ‌الرلمً التربوي

الأستاذ‌والمؤسسة‌ووزارة‌التربٌة‌الوطنٌة‌دون‌أن‌تغطً‌جمٌع‌جوانب‌العمل‌التربوي،‌

‌أو‌تختصر‌مختلف‌لنوات‌الاتصال‌المعتمدة.

‌"و ‌بعنوان: ‌مٌدانٌة ‌دراسة ‌إنجاز ‌إطار الأستاذ على أثر التحول الرلمً فً فضاء فً

نضع‌بٌن‌‌"،فعالٌة الاتصال التربوي داخل المؤسسات التعلٌمٌة الابتدائٌة بولاٌة غرداٌة

‌«فضاء الأستاذ»منصة ٌدٌن‌هذه‌الاستمارة‌بهدف‌جمع‌معطٌات‌مٌدانٌة‌حول‌استخدام‌

 :وعلالتها‌بفعالٌة‌الاتصال‌التربوي.‌نسعى‌من‌خلال‌الاستبٌان‌إلى

 فً‌التسٌٌر‌والتواصل‌التربوي.‌‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌لذة‌لٌاس‌مستوى‌استخدام‌الأسات 

 تمٌٌم‌مدى‌إسهام‌هذا‌الاستخدام‌فً‌تحسٌن‌جودة‌الاتصال‌التربوي‌بٌن‌الإدارة‌والأساتذة‌من‌

 حٌث‌)الوضوح،‌السرعة،‌الشفافٌة(

 الأساتذة‌عن‌الاتصال‌التربوي‌الرلمً‌عبر‌هذا‌الوسٌط.‌‌االتعرف‌على‌مستوى‌رض 

‌الت ‌ٌعكس‌والع‌نرجو‌منكم ‌بما فضل‌بالإجابة‌عن‌عبارات‌الاستبٌان‌بدلة‌وموضوعٌة،

ممارساتكم‌المهنٌة‌وخبرتكم‌المٌدانٌة‌المٌمة،‌لصد‌الوصول‌إلى‌نتائج‌علمٌة‌رصٌنة‌تخدم‌

‌ٌساهم‌ ‌التربوٌة‌وتفسر‌أثر‌التحول‌الرلمً‌على‌فعالٌة‌الاتصال‌التربوي‌مما المنظومة

‌فً‌تطوٌر‌آلٌات‌التواصل‌الرلمً.

نؤكد‌لكم‌أن‌جمٌع‌البٌانات‌ستعامل‌بسرٌة‌تامة‌ولن‌تسُتخدم‌إلا‌لأغراض‌: حظة هامةملا

 .البحث‌العلمً

 شكرًا‌جزٌلاً‌لولتكم‌وتعاونكم‌وجهودكم‌فً‌إثراء‌البحث‌العلمً

 ( أمام الخٌار المناسبXنرجو وضع علامة )ملاحظة: 
‌:‌أولاً: البٌانات الدٌموغرافٌة )الشخصٌة(
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‌أنثى‌‌)‌‌‌(‌ذكر‌)‌‌‌(‌الجنس: .1

 سنة‌‌‌40منأكثر‌‌)‌‌‌(سنة‌‌40إلى‌‌31من‌‌)‌‌‌(سنة‌‌30إلى‌‌20من‌‌)‌‌‌(‌السن: .2
‌16من‌‌)‌‌‌(سنة‌‌‌15إلى‌6من‌‌)‌‌‌(‌سنوات‌5ألل‌من‌)‌‌‌(‌  الخبرة المهنٌة: .3

 سنة‌25أكثر‌من‌‌)‌‌‌(سنة‌‌25إلى‌
 «فضاء الأستاذ»لمنصة  المبحوثٌنلٌاس مستوى استخدام  المحور الأول:

لرلما  العبارة )الأسئلة( 

ما
ائ
 د

با
غال

 

نا
ٌا
ح
 أ

را
اد

 ن

‌‌أستخدم‌الإنترنت‌لإتمام‌المهام‌المرتبطة‌بعملً‌التربوي 4      
    ‌‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌أستخدم‌ 5
‌على‌ أعتمد 6 ‌الأستاذ»منصة ‌ممارنة‌‌«فضاء ‌كبٌر بشكل

‌بالوسائل‌التملٌدٌة

    

7 ‌ ‌أستخدم ‌الأستاذ»منصة ‌‌«فضاء ‌عملً‌بانتظام فً
‌التربوي

    

 ‌(اختٌار أكثر من إجابة)ٌمكن :‌‌‌‌‌بشكل‌أكثر‌على‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌‌استخدم .8
اللوحة‌‌(‌‌‌)‌الكمبٌوتر‌المحمول‌‌(‌‌‌)الكمبٌوتر‌المكتبً‌‌(‌‌‌)‌‌‌الهاتف‌(‌‌‌)

 أخرى:‌.................................................‌‌‌‌الرلمٌة
اختٌار أكثر من )ٌمكن  ‌:بشكل‌أساسً‌من‌أجل‌«ء‌الأستاذفضا»منصة‌أستخدم‌ .9

 (إجابة
 للاطلاع‌على‌المراسلات‌الإدارٌة‌)‌(‌
للاطلاع‌على‌النمطة‌التربوٌة‌‌)‌(

‌والإدارٌة

‌)‌(‌للاطلاع‌للتنمل‌عن‌طرٌك‌التبادل

)‌(‌للاطلاع‌على‌النمل‌خارج‌الإدارة‌

‌المستخدمة

)‌(‌للاطلاع‌على‌الحركة‌التنملٌة‌

‌ةالسنوٌ

‌)‌(‌للاطلاع‌على‌بٌاناتً‌الشخصٌة

 تحمٌل/رفع‌الوثائك‌التربوٌة‌)‌(‌

 إدخال‌العلامات‌والتمارٌر‌)‌(‌
 متابعة‌التلامٌذ‌أو‌الألسام)‌(‌
 تملٌل‌استخدام‌الوسائل‌الورلٌة‌)‌(‌
الاعتماد‌علٌها‌فً‌اتخاذ‌المرارات‌)‌(‌

 التربوٌة‌
‌كمصدر‌رسمً‌للمعلومات‌)‌(‌

 راحتمدٌم‌شكوى‌أو‌الت)‌(‌
)رسائل،‌‌استخدام‌أدوات‌التواصل)‌(‌

 إشعارات(

 أخرى،‌أذكرها:‌........................................................................... .11
 لا)‌‌(‌،‌نعم)‌‌(‌‌توفر‌البٌئة‌التربوٌة‌بنٌة‌تحتٌة‌رلمٌة‌جٌدة .11
 لا)‌‌(‌،‌نعم)‌‌(‌‌الأنترنت‌دائماالاتصال‌بتوفر‌لً‌ٌلا‌ .12
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)‌‌(‌من‌أجل‌متابعة‌أو‌إٌداع‌ملفات‌الحركة‌التنملٌة‌‌«فضاء‌الأستاذ»خدم‌منصة‌أست .13

‌لا)‌‌(‌،‌نعم

( Xٌرجى تحدٌد درجة موافمتن على العبارات التالٌة بوضع علامة ): أسئلة محاور الدراسة ثالثاً:

 فً الخانة المناسبة:

 لاتصال التربويأثر التحول الرلمً عبر فضاء الأستاذ على جودة ا :الثانًالمحور 

 العبارة )الأسئلة( الرلم
دة

ش
 ب
ك

اف
مو

 

ك
اف
مو

 

ٌد
حا

 م

ك
اف
مو

ر 
غٌ

 

ك 
اف
مو

ر 
غٌ

دة
ش

 ب

‌ت 14 ‌والتعلٌمات‌عبر ‌الرسائل ‌صاغ ‌الأستاذ»منصة «‌فضاء
‌بلغة‌واضحة‌وسهلة‌الفهم

     

(‌ٌسهل‌...‌تتمٌز‌المعلومات‌بتنسٌك‌منطمً‌)عناوٌن،‌نماط 15
‌تتبع‌محتواها

     

‌أ 16 ‌صعوبة ‌غموض‌جد ‌بسبب ‌التعلٌمات ‌بعض ‌فهم فً
‌صٌاغتها

     

استلام‌المعلومة‌فور‌نشرها‌«‌فضاء‌الأستاذ»منصة‌تتٌح‌ 17
‌ممارنة‌بالاتصال‌التملٌدي

‌

     

فً‌تسرٌع‌تبادل‌المعلومات‌‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌سهم‌ت 18
 بٌنً‌وبٌن‌الإدارة

‌

     

‌لً‌  19 ‌ٌسمح ‌مناسب ‌ولت ‌فً ‌بالمستجدات ‌إشعاري ٌتم
‌بالتفاعل‌معها‌بسرعة

     

بشكل‌‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌ٌتم‌تحدٌث‌المعلومات‌عبر‌ 21
‌سرٌع‌ومنتظم‌

‌

     

من‌إنجاز‌المهام‌الإدارٌة‌‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌تمُكّننً‌ 21
‌فً‌زمن‌وجٌز

     

فً‌توفٌر‌الولت‌والجهد‌‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌اهمت‌س 22
‌لإدارة‌لغرض‌استعلامًالمبذول‌سابما‌فً‌التنمل‌الفعلً‌ل

     

23 ‌ ‌تتٌح ‌الأستاذ»منصة ‌ولت‌‌«فضاء ‌أي ‌فً ‌المهام أداء
‌ساعة(‌مما‌ٌحمك‌مرونة‌زمنٌة‌عالٌة‌24/24)

     

24 ‌ ‌عبر ‌المرارات ‌جمٌع ‌نشر ‌ٌتم ‌الأستاذ»منصة ‌«فضاء
‌لجمٌع‌الأساتذة‌بشكل‌موحد‌ومتزامن

     



 السلاحق

 

~ 112 ~ 

لمباشر‌للأستاذ‌الاطلاع‌ا‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌تتٌح‌ 25

‌ته‌الإدارٌة‌بوضوحٌعلى‌وضع

     

معاٌٌر‌واضحة‌ومعلنة‌‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌تتوفر‌فً‌ 26
‌الإدارٌة ‌الطلبات ‌معالجة ‌الخدمات‌‌لكٌفٌة ‌من والاستفادة

‌تكوٌنات‌...(‌–حركات‌تنملٌة‌‌–)ترلٌة‌

     

‌‌تمكن 27 ‌الأستاذ»منصة ‌‌الأستاذ‌«فضاء ‌مسار‌من تتبع
‌‌من‌الإرسال‌إلى‌الموافمة‌النهائٌة()‌الإدارٌة‌المعاملات

     

‌لكل‌ 28 ‌واضحة ‌خدمة" ‌"شروط ‌أو ‌إجراءات" ‌"دلٌل ٌوجد
‌ًعملٌة‌إدارٌة‌داخل‌الفضاء‌الرلم

     

29 ‌ ‌توفر ‌الأستاذ»منصة ‌نتائج‌‌«فضاء ‌لإعلان آلٌات
‌المسابمات‌والتمٌٌمات‌التربوٌة‌بشكل‌علنً

     

‌الصلا 31 ‌هٌكلٌة ‌ٌوضح ‌لسم ‌أو ‌صفحة حٌات‌توجد
‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌والمسؤولٌات‌على‌

     

     ‌ٌمكننً‌معرفة‌الجهة‌المسؤولة‌عن‌كل‌لرار‌منشور 31

32 ‌ ‌توضح ‌الأستاذ»منصة ‌لبول‌‌«فضاء ‌رفض‌أو أسباب
‌الطلبات

     

33 ‌ ‌عبر ‌الإدارٌة ‌العملٌات ‌جمٌع ‌تخضع فضاء‌»منصة
‌‌«الأستاذ ‌رلمٌة ‌احتمالٌةلرلابة ‌النتائ‌تملل ‌أو‌تغٌٌر ج

‌المرارات‌بعد‌صدورها

     

     ‌‌ٌتم‌تحدٌث‌المعلومات‌بانتظام‌وفً‌آجال‌مناسبة 34

ضمانة‌‌«فضاء‌الأستاذ»ب‌منصة‌ٌوفر‌الأرشٌف‌الرلمً‌ 35
‌لانونٌة‌لحموق‌الأستاذ‌وتارٌخ‌مراسلاته

     

36 ‌ ‌تتٌح ‌الأستاذ»منصة ‌للنصوص‌‌«فضاء ‌السهل الوصول
 التً‌تبُنى‌علٌها‌المرارات‌المانونٌة‌والموانٌن‌المرجعٌة

     

37 ‌ ‌منصة ‌الأستاذ»تساهم ‌إجراءات‌‌«فضاء ‌تسهٌل فً
‌المتابعة(‌–التمدٌم‌‌–الحركة‌التنملٌة‌)الاطلاع‌

     

مدى رضا المبحوثٌن حول جودة الاتصال التربوي الرلمً عبر  :الثالثالمحور 

«فضاء الأستاذ»منصة   

 العبارة )الأسئلة( الرلم

دة
ش

 ب
ك

اف
مو

‌

ك
اف
مو

‌

ٌد
حا

م
ك‌
اف
مو

ر 
غٌ

دة‌
ش

 ب
ك
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مو

ر 
غٌ

‌
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38‌

‌ ‌تساهم ‌الأستاذ»منصة ‌الإجراءات‌‌«فضاء ‌اختصار فً

 ةالإدارٌ

‌

‌    

39 

‌ ‌توفر ‌الأستاذ»منصة ‌للاستفسار‌‌«فضاء ‌فعالة وسائل

 والتفاعل

‌

‌    

41 

‌ ‌عبر ‌الاستفسارات ‌معالجة ‌تتم ‌الأستاذ»منصة ‌«فضاء

 بسرعة‌مناسبة

‌

‌    

    ‌‌من‌أعطال‌متكررة‌«اء‌الأستاذفض»تعانً‌منصة‌ 41

42 

فضاء‌»منصة‌أشعر‌بأن‌بٌاناتً‌الشخصٌة‌محمٌة‌داخل‌

 «الأستاذ

‌

‌    

43 
 ‌ ‌توفر ‌الأستاذ»منصة ‌لتوثٌك‌‌«فضاء ‌موثولا نظاما

‌المراسلات‌والإشعارات

‌    

على‌سرعة‌استجابتها‌‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌تحافظ‌ 44
‌حتى‌فً‌أولات‌الضغط

‌    

45 
بطرٌمة‌تراعً‌اختلاف‌‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌‌صممت

 لدرات‌المستخدمٌن
‌    

46 

‌ ‌تلبً ‌الأستاذ»منصة ‌مع‌‌«فضاء ‌الاتصالٌة احتٌاجاتً

 الإدارة‌المدرسٌة

‌

‌    

47 
‌ ‌تساهم ‌الأستاذ»منصة ‌وضوح‌‌«فضاء ‌تحسٌن فً

‌الاتصال‌بٌن‌الأستاذ‌والإدارة

‌    

    ‌عض‌جوانب‌تسهٌل‌بفً‌‌«فضاء‌الأستاذ»منصة‌تساهم‌‌48
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‌التربويو‌التواصل‌الإداري

49 
‌ ‌تساهم ‌الأستاذ»منصة ‌على‌‌«فضاء ‌الاعتماد ‌تملٌل فً

‌الوسائل‌التملٌدٌة

‌    

51‌

‌ ‌منصة ‌تغطً ‌الأستاذ»لا ‌احتٌاجات‌‌«فضاء جمٌع

‌الاتصال‌التربوي

‌    

51‌

معلومات‌واضحة‌ومحدثة‌‌«فضاء‌الأستاذ»توفر‌منصة‌

‌حول‌الحركة‌التنملٌة

‌    

 أسئلة أخٌرة

‌؟«فضاء‌الأستاذ»أهم‌التحسٌنات‌التً‌تمترحها‌لتطوٌر‌منصة‌ما‌هً‌ .52

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................
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