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Abstract:

This study aimed to identify the impact of organizational culture, with its
various dimensions (values, expectations, norms, and beliefs), on the job
performance of employees at the organization under study. To achieve this
objective, a descriptive-analytical approach and a case study methodology were
employed. A questionnaire was distributed to a purposive sample of 50
employees at Algeria Telecom in the Wilaya of El Menia. The study concluded
that there is a statistically significant positive relationship between
organizational culture and job performance. Furthermore, the study
demonstrated that the dimensions of organizational culture, particularly
organizational norms and expectations, have a direct impact on enhancing the
level of job performance among employees.

Keywords: Organizational culture, job performance, Algeria Telecom.
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Jieca it aaindtion jallaleallle) o) 50 0 3.9800 .62237
LBelillgsaga
20-
st gl Caililial ol iy 50 0 3.2800 .88156
Ll




dadall
21-
+spiaomailletinplialpiiialoca] 50 0 3.7600 .68690
22—
Lo gl ghaillgus )il s m 38 sl i 5 50 0 4.2600 72309
23—
S leallalon Uashasiiials a8 il 50 0 3.6000 .83299
24—
153 g2 e xSl sl allae Y L Sty 50 0 3.8000 .60609
R
Faue kiR 5—-
) Clgansigillan e 50 0 3.2400 .87037
S PENSTERE P
26—
36U sisallesan i gleillgAillio s gusy 50 0 3.4400 70450
Ayl
27-
ool painallinen A s fallaais 50 0 4.2600 .59966
oSl
28-
ialCe Mo i) uallodd yeal¥ aliiay 50 0 3.4200 .94954
)
29-
Lmililee o846 DU p)galbesanal i g3 50 0 4.0000 .57143
B
30-
2llalllgihal sl gailysich ola i 50 0 4.4000 .53452
gleadsag
(bl Saall. B jgadl) 50 0 3.8057 .31683
Tests of Normality
Kolmogorov—-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Aoadawl). 28 Jo¥1. jeadll 125 50 .050 .976 50 412
bl Saall. SB. jgadl) .151 50 -106 913 50 .081

a. Lilliefors Significance Correction




Gadall

Correlations
2 1 e el T andl cal e A 1l 2 ale gl gl g dalahi )3-_n'1|_u_il_':'||_)'x.u3'||_
1 1aal ol oy bl FEPRT] FIPRT daalill FIRE bl
1 sl il il Pearson Correlation 1 487 209 345 769 293
Sig. (2-tailed) 0ao 44 014 .oon 039
M a0 a0 a0 a0 a0 a0
2 el bl g il Pearson Caorrelation 487 1 202 025 535 694
Sig. (2-tailed) .000 160 863 .000 015
I a0 a0 50 a0 a0 a0
Fasadl it po W1 el Pearsan Correlation 209 202 1 254 627 497
Sig. (2-tailed) 144 160 075 .0on 00o
M a0 a0 a0 a0 a0 a0
sl il gl el Pearson Correlation 345 025 254 1 695 549
Sig. (2-tailed) 014 863 075 .oon 0ao
M a0 a0 a0 a0 a0 a0
s=all 5 dstill el Pearson Correlation 768 535 627 695 1 579
Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000 000
I a0 a0 50 a0 a0 a0
sl bl adll el Pearson Correlation 203 004 497" 549 E79 1
Sig. (2-tailed) 034 A15 000 .oon .0on
M a0 a0 a0 a0 a0 a0
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Group Statistics
Std. Errar
0"“'?“ ¥ Mean Std. Deviation Mean
Dl sl bl Sy 42 37440 35052 05409
= g 3.5469 48614 7188
gl U, il dat gl =] 42 3.8401 ano7 04800
it g 3.6250 30244 10693
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
variances +Hest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Errar Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
=l ¥l ddlall sl Equal variances
2 o assumed 2535 118 1.369 48 ATT 18717 14404 -.09243- 48677
Eaua variances ol 1084 | Be41 304 18717 18018 - 21458 60893
sl gl g Eg;‘j‘r::ga"ws 088 760 1.800 48 078 21514 11952 -02517- 45545
Equal variances not
assumed 1.835 10.036 096 21514 1721 -.04580- 47617
CNEWAY J ka'l.-_jjﬂl.x_q il 'I.E_n_'n""l 2 xn'\._:,_alj_;l. S, '|.7E'_A.'n'3_;| BY jaall
J/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Aalatll A8lAY. Jo¥). Hsaall Between Groups 173 3 .058 -390 .760
Within Groups 6.781 46 .147
Total 6.953 49
sl all, SEll sl Between Groups .456 3 152 1.568 .210
Within Groups 4.462 46 .097
Total 4.919 49




Slad)

&
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
sl Jo¥l A8l Ladanll  Between Groups .107 3 .036 .239 .868
Within Groups 6.846 46 .149
Total 6.953 49
bl el Bl sl Between Groups .498 3 -166 1.729 .174
Within Groups 4.420 46 .096
Total 4.919 49
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Joakanll. A8lE. Jo¥). jsaall Between Groups .090 2 .045 .309 .735
Within Groups 6.863 47 146
Total 6.953 49
lagll. el B jsaall Between Groups 115 2 .058 .565 572
Within Groups 4.803 47 .102
Total 4.919 49
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Joalanll. AslE. Jo¥). Hsaall Between Groups .501 3 .167 1.191 .324
Within Groups 6.452 46 .140
Total 6.953 49
bl el B sl Between Groups .734 3 .245 2.690 .057
Within Groups 4.185 46 091
Total 4.919 49
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5792 .335 321 .26101
Aaadanill. 28N, Jg¥). jsadlla. Predictors: (Constant),
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.




1 Regression 1.649 1 1.649 24.199 .000°
Residual 3.270 48 .068
Total 4.919 49
bl Saaill. S jsadla. Dependent Variable:
dpaalanll. 2. Jg¥). jsaallb. Predictors: (Constant),
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.998 369 5.410 .000
Aoadaiil), 28L&, Jg¥). Hgadl) .487 .099 .579 4.919 .000

Model Summary

hbagll. Saall. S jsadla. Dependent Variable:

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .665° .442 .393 .24692

s Aaadaiill. Glagiad2. aall, duedanill. Gla3gill4. alla. Predictors: (Constant),
adaiill 4l 2adll, dsadaiill Cahe VI3, anill

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.175 4 .544 8.919 .000°
Residual 2.744 45 .061
Total 4.919 49

bl Saall. S jsadia. Dependent Variable:
Gaalall. aall] . 2ad), dpeadanill. Cahe V13, aaall, dneadaiill Cilagiaall2. 2ad), drelaiill. ciladgall4. 2b. Predictors: (Constant),

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.279 440 5.174 .000
Gpalall. adll] . axd) .042 .070 .084 .608 .546
Apanaiill, ol agieall2. 2agl) -.029- 112 -.034- -.256- 799
Aoalaull. Cale VI3, 2el) 211 .066 .378 3.217 .002
Aadamll, ulad il 2agl) .198 .058 424 3.432 .001

bl Saall. S jsadia. Dependent Variable:
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	المطلب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة
	خُصص هذا الجزء لعرض منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع البيانات. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل المعطيات واختبار الفرضيات، كما تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات اللازمة، بما يساعد على تفسير النتائج والوصول إلى استنتاجات تدعم ...
	أولا: مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة
	1-  مجتمع الدراسة:
	المصدر: من إعداد الطالب
	اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة، حيث تضمنت كل فقرة خمسة مستويات من الإجابة تتمثل في: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، وغير موافق بشدة. وقد رُمز لهذه الاستجابات رقمياً بالقيم (5، 4، 3، 2، 1) على التوالي، بما يسمح ...
	جدولرقم (3-2): توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي
	المصدر: من إعداد الطالب الاعتمادعلى مقياس ليكارت(Likert Scale)
	جدولرقم (4-2): تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي
	المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على المرجع:د.ضو نصر ، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ، مقدمة للسنة الأولى ماستر اقتصاد كمي ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الشهيد حمه الأخضر بالوادي، 2018.
	تم اعتماد مقياس ثلاثي المستويات لتفسير المتوسطات الحسابية، حيث تم حساب طول الفئة بقيمة (1.33) من خلال تقسيم المدى على عدد المستويات المعتمدة. وبناءً على ذلك، تُصنف النتائج إلى ثلاثة مستويات؛ إذ يُعد المستوى مرتفعاً عندما تتجاوز قيمة المتوسط الحسابي 3....
	القسم الثاني: من الاستبيان فقد تضمن محاور الدراسة، حيث شمل (30) فقرة موزعة على محورين رئيسيين. يتمثل المحور الأول في أبعاد الثقافة التنظيمية، بينما خصص المحور الثاني لدراسة التميز الوظيفي، وذلك كما هو موضح في ملحق الاستبيان المرفق.
	المحور الأول: أبعاد الثقافة التنظيمية ويتكون من (16)فقرة.
	وتنقسم إلي أربعة أبعادهما:
	✓ البعد الأول:القيم التنظيمية، ويتكون من( 04) فقرات.
	✓ البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية، ويتكون من (04) فقرات.
	✓ البعد الثالث: الأعراف التنظيمية ، ويتكون من (04) فقرات.
	✓ البعد الرابع: التوقعات التنظيمية، ويتكون من (04)فقرات.
	المحور الثاني: التميز الوظيفي ويتكون من (14)فقرة،
	نموذج الدراسة
	تتناول هذه الدراسة متغيرين أساسيين يتمثلان في أبعاد الثقافة التنظيمية بوصفه متغيراً مستقلاً، والتميز الوظيفي بوصفه متغيراً تابعاً. كما تهدف الدراسة إلى اختبار الفرضيات المتعلقة بالعلاقة بين محاور الدراسة والخصائص الشخصية لأفراد العينة. ويُعرض الشكل ...
	الشكل رقم (1-1)نموذج ومتغيرات الدراسة
	المصدر:من إعداد الطالب
	ينطلق نموذج الدراسة من مجموعة من الفرضيات التي تم تصنيفها إلى ثلاثة أنواع رئيسية. يتمثل النوع الأول في فرضية العلاقة، والتي تهدف إلى قياس الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. أما النوع الثاني فهو فرضية الفروق، والتي تُعنى باختبار الفروق بي...
	جدول رقم (8-2): نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.
	المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانيةواختبار الفرضيات
	المطلب الأول: التحليل الوصفي للخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة:
	بالنسبة للبيانات الشخصية سوف نلخصها في الجدول التالي :
	المصدر: من إعداد الطالب بناءا على مخرجاتspss
	3-بالنسبة لمتغيرة المؤهل العلمي: يظهر من خلال الجدول السابق أن غالبية أفراد العينة من حاملي الشهادة جامعية إذ قدر عددهم إجمالا ب38 فرد بنسبة 76%، وفي المرتبة الثانية، حلت فئة الذين لديهم شهادة دراسات عليا بنسبة16%،وفي الاخير تأتي فئة الذين لديهم شهادة...

	المطلب الثاني: اتجاه إجابات أفراد العينة وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي
	يرتكز هذا المطلب على استعراض وتحليل المؤشرات الإحصائية الوصفية المتمثلة في المتوسطات الحسابية المرجحة والانحرافات المعيارية لفقرات استبيان الدراسة. وسيتم تناول كل محور من المحاور الميدانية على حِدة، بهدف استكشاف التوجه العام لآراء واستجابات أفراد العي...
	المطلب الثالث: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج
	قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الأدوات الإحصائية والاختبارات يجب أولا معرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أو لا ، ولأن حجم العينة يفوق 30  إذا البيانات تقترب للتوزيع الطبيعي وسوف نتأكد من ذلك من خلال اختبارات شابيرو وسيمنروف وذلك قصد معرفة تطبيق...
	أولا: اختبار التوزيع الطبيعي
	نستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أولا ولمعرفة ذلك نستخدم اختبارين معروفين هما Kolmogorov-Smirnovواختبار Shapiro-Wilk وهذا بوضع الفرضيتين التاليتين عند مستوى 5%:
	H0: البيانات تتبع توزيعا طبيعيا
	H1:  البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا
	في دراستنا لدينا المحور الأول هو أبعاد الثقافة التنظيمية إجمالا والمحور الثاني هو التميز الوظيفي، وبعد إدخال البيانات للبرنامج الإحصائيspss تحصلنا على النتائج التالية:
	الجدول رقم(12-2): اختبار التوزيع الطبيعي
	المصدر: من إعداد الطالب الاعتماد على برنامجspss
	ثانيا: الاختبار المعلمية
	تستخدم هذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكون البيانات تتبع توزيع طبيعي والعينة كبيرة  ومن بين أهم هذه الاختبارات هي اختبار t لعينتين مستقلين ، واختبار تحليل التباين الأحاديANOVA ، تعتمد دراسة في اختبار فرضياتها على ثلاثة أنواع رئيسية من الفرضيات،...
	1- اختبار فرضيات العلاقة:
	في إطار اختبار فرضيات العلاقة، يتم التحقق من صحة الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة التنظيمية والتميز الوظيفي بمؤسسة اتصالات الجزائر بولاية المنيعة عند مستوى معنوية (0.05). ونظرًا لتمتع البيانات بال...
	H0: لا توجد علاقة بين المتغيرات
	H1:   توجد علاقة بين المتغيرات
	من مخرجات spss تحصلنا على الجدول التالي :
	الجدول رقم (13-2):معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة
	المصدر من إعداد الطالب بناءا على مخرجات SPSS
	كنتيجة نهائية وإجابة على الفرضية الرئيسية الأولى نقول انه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة التنظيمية و التميز الوظيفي في مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية المنيعة عند مستوى معنوية 5%..
	2- اختبار فرضيات الفرق : في هذا الاختيار سوف نجيب على الفرضية الرئيسية الثانية القائلة أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين اتجاه محاور الدراسة تعزى للمعلومات الشخصية والوظيفي عند مستوى معنوية 5%.
	ويمكن تقسيم هذه الفرضية الرئيسية الثانية إلى خمس فرضيات فرعية  كما يلي :
	الفرضية الفرعية الأولى : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين اتجاه محاور الدراسة تعزى لجنس المستجوب عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الثانية : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين اتجاه محاور الدراسة تعزى لعمر المستجوب عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الثالثة : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين اتجاه محاور الدراسة تعزى للمؤهل العلمي للمستجوب عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الرابعة : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين اتجاه محاور الدراسة تعزى للمستوى الوظيفي للمستجوب عند مستوى معنوية 5%.
	الفرضية الفرعية الخامسة : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين إتجاه محاور الدراسة تعزى للخبرة للمستجوب عند مستوى معنوية 5%.
	وللإجابة على كل هذه الفرضيات  لدينا اختبارين مهمين هما اختبار  tلعينتين مستقلتين واختبار تحليل التباين الاحادي ANOVA .
	2-2/اختبارANOVA :هذا الاختبار من الاختبارات المعلمية ويستخدم للكشف عن الفروقات في متوسطات إجابات العينة الدراسة حسب خاصية تقسيم العينة إلى أكثر من قسمين، وفي دراستنا توجد أربع  خواص  تقسم العينة لأكثر من قسمين هما (العمر،  المؤهل العلمي، المستوى الوظي...
	1
	2
	2.1
	الفرضية الفرعية الثانية : لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين اتجاه محاور الدراسة تعزى لعمر المستجوب عند مستوى معنوية 5%.
	وانطلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها إلى فرضيتين صفريتين  .
	1.
	1.1
	وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار ANOVAللمحورين مع متغيرة العمر، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات spss عند مستوى دلالة 0.05 كما يلي:
	الجدول رقم (15-2): اختبار الفروقANOVA بين محاور الدراسة تبعا للعمر
	المصدر : من إعداد الطالب بناءا على مخرجات SPSS
	أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي (ANOVA) أن القيمة الإحصائية (F) للمحورين بلغت على التوالي (0.390) و(1.568)، وبمستويات دلالة معنوية بلغت (0.760) و (0.210) على الترتيب، وحيث إن جميع هذه القيم المعنوية جاءت أكبر من مستوى الدلالة 5%، فإن ذلك يستوجب قبول...
	1.
	2.
	2.1
	الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في تصورات المبحوثين اتجاه محاور الدراسة تعزى للمؤهل العلمي للمستجوب عند مستوى معنوية 5%.
	وانطلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها إلى فرضيتين صفريتين  .
	2.
	2.1
	وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار ANOVAللمحورين مع متغيرة المؤهل العلمي، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجات spss عند مستوى دلالة 0.05 كما يلي:
	الجدول رقم (16-2): اختبار الفروقANOVA بين محاور الدراسة تبعا للمؤهل العلمي
	المصدر:من إعداد الطالب بناءا على مخرجات SPSS
	أظهرت نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي (ANOVA) أن قيم إحصائية (F) الخاصة بمحوري الدراسة بلغت على التوالي (0.239) و(1.729)، في حين سجلت مستويات الدلالة الإحصائية المقابلة لهما (0.868) و(0.174)، وبما أن هذه القيم تفوق مستوى المعنوية المعتمد (0.05)، فإ...
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