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داءالإهـــــــــ  
 ..إلى من �لموني ٔ�ن الحیاة لا تقُهر �لشهادات و�دها، بل ���اء الصادق وأ��دي البیضاء

 .واسك�ه فس�یح ج�اته، وجعل ما ٔ�� ف�ه الیوم صدقة �اریة � ٔ�بي، ا�لهم ارحمه

 .فيها العباراتتإلى ٔ�مي، نبض قلبي ونور دربي، التي لا �كفيها ا�نیا ولا 

 .، قرة عیني ولهفتي التي تُ�س�ني تعب ا�ٔ�م"بي، ابني "عبد المعز (عزو)إلى �ٔ�لى �س �لى قل

 .إلى إخوتي و�ائلتي الكريمة، من صغيرهم إلى �بيرهم، ا��ن كانوا �لف ظهري س�ندًا و�ٔمامي حصناً

 .إلى ٔ�صدقائي، ا��ن قر�ٔوا تعبي ق�ل كلماتي، ووقفوا معي في كل خطوة

 .مة طیبة ٔ�و دعوة في ظهر الغیبوإلى كل من تمنى لي الخير، ولو �كل

 .المولى �نٔ یبارك خطاي كما �رك وجودكم في ح�اتي جمیعًا ٔ�هدي ثمرة �دي هذه، سائ�لكم 

 .الحمد � ا�ي بنعمته تتم الصالحات

 �ن شهرة حفصة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  

   الملخص

 الحمد � ا�ي بنعمته تتم الصالحات
 وبفض� وتوف�قه اس�تطعنا إنجاز هذا العمل

 الفاض� ةالمشرف تيتقدم بخالص عبارات الشكر و�م�نان إلى ٔ�س�تاذ�ٔ 
ا�ائم  امن دعم م�واصل، وتوجيهات سدیدة، وحرصه ه لي��لى ما قدم 

 طی� مرا�ل البحث �لى م�ابعتي
 اوعطائه االله عنا كل �ير، و�رك في �لمه افجزاه

 الكرام �ه �لشكر الجزیل إلى ٔ�هليتو �ٔ كما 
 .ا�راسي ي س�ند وداعم طوال مشوار �ير ا��ن كانوا لي
 شكر ٔ�عضاء لجنة المناقشة أ�فاضل،�ٔ ٔ�ن  ولا یفوتني
 .�تز بها�ٔ عمل، و�لى ملاحظاتهم القيمة التي ال هذا �لى ق�ولهم م�اقشة

 خص �لشكر كل من ساهم من قریب ٔ�و بعید في إنجاز هذا العمل�ٔ كما 
 ل والتوف�قس�لٔ الله ٔ�ن يجع� عملاً �فعاً، و�ك�ب � الق�و �ٔ و 

 

 �ن شهرة حفصة

 شكر و عرفان



، من خلال الضریبي الامتثال تحسین في الجبائیة الرقمنة دورتهدف هذه الدراسة إلى تحلیل 

المنهج المقارن كأداة و المقابلة دیریة الضرائب لولایة المنیعة بالجزائر. اعتمدت الدراسة على دراسة حالة م

تحلیلیة أساسیة، حیث تمت مقارنة مؤشرات الامتثال الضریبي في مرحلتین زمنیتین مختلفتین: مرحلة ما 

رونیة الحدیثة). أظهرت نتائج قبل الرقمنة (النظام الورقي التقلیدي) ومرحلة ما بعد الرقمنة (الأنظمة الإلكت

المقارنة تحسناً ملحوظاً في مستوى التزام المكلفین بالضریبة بعد تطبیق الرقمنة، مع زیادة في التجانس 

السلوكي بینهم. كما أثبتت المقارنة وجود علاقة ارتباط قویة بین التحول الرقمي والامتثال الضریبي. رغم 

متثال متبقیة تعزى إلى تحدیات تقنیة وبشریة مثل ضعف البنیة ذلك، كشفت المقارنة عن وجود فجوة ا

 .التحتیة، الأعطال المتكررة، مقاومة التغییر، ونقص الكفاءات الرقمیة المتخصصة

 رقمنة جبائیة، امتثال ضریبي، منهج مقارن، دراسة حالة، مدیریة الضرائب :الكلمات المفتاحیة

  

  

Abstract 

This study aims to analyze the impact of tax digitalization on improving tax 
compliance, through a case study of the Tax Directorate of El Meniaa Province 
in Algeria. The study adopted the comparative approach as a basic analytical 
tool, comparing tax compliance indicators across two different time periods: the 
pre-digitalization phase (traditional paper system) and the post-digitalization 
phase (modern electronic systems). The comparison results showed a notable 
improvement in taxpayer compliance levels after implementing digitalization, 
with increased behavioral homogeneity among taxpayers. The comparison also 
demonstrated a strong correlational relationship between digital transformation 
and tax compliance. Nevertheless, the comparison revealed a remaining 
compliance gap attributed to technical and human challenges such as weak 
infrastructure, recurrent breakdowns, resistance to change, and lack of 
specialized digital skills. 

Keywords: Tax Digitalization, Tax Compliance, Comparative Approach, Case 
Study, Tax Directorate
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ب

 :توطئة  . أ

أصبحت التقنیات الرقمیة تمثل أداة محوریة في تطویر أداء الإدارات العمومیة وتحسین جودة الخدمات      

المقدمة للمواطنین والمتعاملین الاقتصادیین، حیث أتاحت إمكانیة معالجة المعلومات بدقة وسرعة أكبر، 

، وتعزیز الشفافیة في تسییر مختلف العملیات. ویعد تبني الرقمنة في المجال وتسهیل الإجراءات الإداریة

الجبائي من بین أهم الإصلاحات الحدیثة التي تهدف إلى رفع كفاءة الإدارة الضریبیة وتحسین علاقتها 

م بالمكلفین بالضریبة، من خلال اعتماد أنظمة معلومات متكاملة تسمح بتبادل البیانات بشكل آني وتقدی

 .خدمات إلكترونیة متنوعة

وتشیر الرقمنة بوجه عام إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحویل المعاملات والإجراءات      

التقلیدیة إلى صیغ إلكترونیة، بما یسمح بتبسیط العملیات وتقلیل التكالیف والوقت، إضافة إلى تحسین جودة 

ولا یقتصر أثر الرقمنة على الجانب التقني فقط، بل یمتد لیشمل الجوانب  الخدمات ودقة المعطیات المتداولة.

أما في مجال الإدارة الجبائیة،  .التنظیمیة والسلوكیة، من خلال تطویر طرق العمل وتعزیز فعالیة اتخاذ القرار

ریبي أحد ویعد الامتثال الض  .رة لتحسین كفاءة التسییر الجبائيفقد أصبح توظیف الأنظمة الرقمیة ضرو 

الركائز الأساسیة لنجاح أي نظام ضریبي، حیث یعبر عن مدى التزام المكلفین بالضریبة بأداء واجباتهم 

الجبائیة وفقا للتشریعات المعمول بها، سواء من حیث التصریح أو الدفع أو احترام الإجراءات القانونیة. 

الإدارة، بساطة الإجراءات، فعالیة الرقابة، وجودة ویتأثر هذا الامتثال بعدة عوامل، من بینها مستوى الثقة في 

الخدمات المقدمة. وفي هذا الإطار، تبرز الرقمنة الجبائیة كأداة فعالة یمكن أن تسهم في تحسین الامتثال 

الضریبي من خلال تقلیل التعقیدات الإداریة، تسهیل التواصل مع المكلفین، والحد من الأخطاء والممارسات 

 .، مما یعزز الامتثال الطوعي ویرفع مستوى التحصیلغیر القانونیة

 :إشكالیة الدراسة  . ب

فعالیة الرقمنة الجبائیة عند مجرد إدخال الأنظمة الإلكترونیة، بل ترتبط بمدى قدرتها على لا تتوقف      

ام التأثیر في سلوك المكلفین وتحسین مستوى الامتثال الضریبي، سواء من حیث التصریح أو الدفع أو احتر 

 :وعلیه یمكن طرح الإشكالیة الرئیسیة للدراسة في التساؤل التالي .الإجراءات التنظیمیة

الرقمنة الجبائیة في تحسین الامتثال الضریبي للمكلفین بالضریبة في مدیریة  إلى أي مدى ساهمت

  الضرائب لولایة المنیعة؟

 :ویتفرع عن هذا التساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعیة      
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 الضرائب دیریةالتابعین  لم للمكلفین الضریبي الامتثالالجبائیة في تحسین الرقمنة  تساهمكیف  .1

 ؟بالمنیعة

 دیریةالتابعین  لم للمكلفین الضریبي لامتثالا تحسینفي  الجبائیة الرقمنةهو مستوى فعالیة ما  .2

 ؟بالمنیعة الضرائب

 مفتشي بها یقوم التي لمیدانیة المعتمدةا العملیات الرقابیة على الرقمنة الجبائیةكیف كان تأثیر   .3

 ؟بالمنیعة الضرائب

 :فرضیات الدراسة  . ت

 :للإجابة على إشكالیة الدراسة تم صیاغة الفرضیات التالیة       

 للمكلفین الأساسیة الضریبي الامتثال مؤشرات تحسین في الجبائیة الرقمنة تساهم  :الفرضیة الأولى .1

 التسجیل، لالتزامات المكلفین احترام زیادة خلال من المنیعة بولایة الضرائب لمدیریة التابعین

 .الآجال في الدفع للضرائب، الصحیح الحساب الكاملة، التصریحات

للمكلفین، إلا أنه توجد فجوة  لامتثال الضریبيل بالرغم من تحسین الرقمنة الجبائیة :الفرضیة الثانیة .2

 دیریة الضرائب بالمنیعة.تواجهها م تحدیات تقنیة وبشریةامتثالیة تعود ل

 التنقل على المعتمدة الرقابیة العملیات عدد تقلیص في الجبائیة ساهمت الرقمنة  :الفرضیة الثالثة .3

 .الضریبي الغش حالات وتقلیص بالمنیعة الضرائب مفتشي بها یقوم التي والزیارات المیداني

 :أسباب اختیار الموضوع   . ث

 :أسباب، منهاتم اختیار هذا الموضوع لعدة        

 ؛عالمي نحو رقمنة الإدارة الجبائيالاتجاه ال 

 ؛أهمیة مواكبة التطور التكنولوجي في المؤسسات العمومیة 

 ؛أهمیة الجبایة كمصدر رئیسي لتمویل المیزانیة العامة 

 ویتناسب مع عمل الطالبة؛ الرغبة الشخصیة في دراسة موضوع حدیث مرتبط بالتخصص 

  التي تناولت أثر الرقمنة على الامتثال الضریبي في إدارات ضریبیة محلیة الدراسات التطبیقیة قلة

 .جزائریة
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إمكانیة تقدیم نتائج وتوصیات عملیة تساهم في تحسین الأداء الرقمي للإدارة الجبائیة وتعزیز التحصیل  −

 .الضریبي

 :أهداف الدراسة  . ج

 :تهدف هذه الدراسة أساسا إلى      

في تحسین الامتثال الضریبي للمكلفین بالضریبة، من خلال دراسة حالة  تحلیل دور الرقمنة الجبائیة −

مدیریة الضرائب لولایة المنیعة، بهدف الوقوف على واقع الأنظمة الرقمیة المعتمدة وتقییم أثرها على 

 ؛الامتثال الجبائي

مقارنة بالفترة بعد تطبیق الرقمنة  التعرف على مدى تحسن التزام المكلفین بالتسجیل والتصریح والدفع −

 ؛السابقة لها

وما إذا كان الانتقال إلى التدقیق  الرقمنة على طبیعة وأعداد العملیات الرقابیة ریأثت فیةیمعرفة ك −

 ؛الإلكتروني قد قلص الحاجة إلى الزیارات المیدانیة

حجم الفجوة  قبل الرقمنة وبعدها، وتحدید تقدیر النسبة الإجمالیة لالتزام المكلفین بواجباتهم الضریبیة −

 .التي لا تزال قائمة

  لإجراءاتا وتسهیل في تحسین دقة البیانات SAP و OUAMING إثبات دور الأنظمة الرقمیة −

 .وتعزیز الشفافیة بین الإدارة والمكلفین 

 .تحد من تحقیق امتثال ضریبي كامل الكشف عن المعوقات التقنیة والبشریة التي −

 :أهمیة الدراسة  . ح

 :الدراسة أهمیتها من عدة جوانب، من أبرزهاتكتسب هذه        

 ؛من خلال دراسة حالة میدانیة تقییم واقع الرقمنة الجبائیة في الجزائر −

 ؛بمؤشرات كمیة دقیقة قیاس الأثر الفعلي للرقمنة على الامتثال الضریبي −

 ؛التي تمنع تحقیق امتثال ضریبي كامل تحدید الفجوات والمعوقات −

 ؛ویر المنظومة الرقمیة بناءً على معطیات میدانیةلتط تقدیم توصیات عملیة −
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 .بدراسة تطبیقیة في مجال الرقمنة الجبائیة إثراء المكتبة الأكادیمیة الجزائریة −

 :حدود الدراسة  . خ

 تقتصر الدراسة على تحلیل دور الرقمنة الجبائیة في تحسین الامتثال الضریبي  :الحدود الموضوعیة

 ؛للمكلفین بالضریبة

 وبعدها؛   الفترة ما قبل الرقمنة الدراسة  غطت :نیةالحدود الزم 

فـــــریل أ 30إلى   2026فــــریل أ 12من  وبالنسبة للمقابلة المیدانیة تم إجراءهافي الفترة الممتدة مابین 

     ؛2026

  ة؛وى مدیریة الضرائب لولایة المنیعتم تطبیق الدراسة على مست :الحدود المكانیة

 تشین ضرائب لولایة منیعة.مف الحدود البشریة :

 منهج الدراسة:  . د

  :لتحقیق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالیة المطروحة، تم الاعتماد على       

  :في الجانب النظري لعرض المفاهیم المتعلقة بالرقمنة الجبائیة والامتثال المنهج الوصفي

 .الضریبي

 راسة حالة مدیریة الضرائب لولایة المنیعة في الجانب التطبیقي، من خلال د : المنهج التحلیلي

  .وتحلیل البیانات المتاحة واستخلاص النتائج

 لمقارنة مؤشرات الامتثال الضریبي بین مرحلتین زمنیتین  یهعلد اعتمتم الا: المنهج المقارن

متمیزتین (مرحلة ما قبل الرقمنة ومرحلة ما بعد الرقمنة)، بالاستناد إلى البیانات الإحصائیة 

المسجلة في المحور الثالث من دلیل المقابلة. وقد شملت المقارنة ستة مؤشرات رئیسیة. وتم 

حساب نسب التغیر بین المرحلتین، وتحلیل الفروق بهدف تحدید حجم الأثر الذي أحدثته الرقمنة 

الواردة في محاور دلیل  مفتشینعلى سلوك المكلفین. كما تم ربط هذه النتائج بمضامین إجابات 

المقابلة المختلفة، وذلك من أجل تقدیم تفسیر موضوعي للأسباب الكامنة وراء الفروق المسجلة، 

 .وتحدید العوامل التي ساهمت في التحسن، وكذا التحدیات التي حالت دون تحقیق امتثال كامل

 



 مقدمة 

 

 

 

و

  :هیكل الدراسة  . ذ

 :الیینالت فصلینالللإجابة على الإشكالیة المطروحة، تم تقسیم الدراسة إلى      

 :الإطار النظري والأدبیات التطبیقیة للرقمنة الجبائیة والامتثال الضریبي، ویتضمن مبحثین :الفصل الأول

 المبحث الأول: الأدبیات النظریة للرقمنة الجبائیة والامتثال الضریبي. 

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة. 

یة المنیعة، وتحلیل واقع الرقمنة الجبائیة ودورها في ویتناول دراسة حالة مدیریة الضرائب لولا :الفصل الثاني

  : مبحثیین التالیین. ویتضمن مناقشتهاتحسین الامتثال الضریبي، مع عرض النتائج و 

  تقدیم عام للمدیریة الضرائب لولایة المنیعةلمبحث الأول: ا    

  المبحث الثاني: نتائج الدراسة و مناقشتها    

تضمنت أهم النتائج والتوصیات والآفاق المستقبلیة  بخاتمةواختتمت الدراسة   ،مقدمةوقد سبقت الفصلین 

  .للبحث

 :صعوبات الدراسة  . ر

 نذكر: من بین أهم الصعوبات التي واجهت الدراسة      

  ة؛السابقة للرقمن لفترةافي صعوبة الحصول على بعض البیانات والإحصائیات، خاصة 

 ؛مجالالمراجع التطبیقیة المحلیة في ال ةقل 

 الإجراءات الإداریة المرتبطة بالحصول على المعلومات. 



 الفصل الأول 

 والتطبیقیة الأدبیات النظریة

للرقمنة الجبائیة والامتثال  

 الضریبي
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  تمهید

 

یعد التحول الرقمي من أبرز السمات التي تمیز الإدارة الحدیثة، حیث أصبح اعتماد التقنیات      

. التكنولوجیة ضرورة حتمیة لتحسین كفاءة الأنظمة الإداریة والمالیة وتعزیز الشفافیة في مختلف المعاملات

وفي هذا السیاق، برزت الرقمنة الجبائیة كأحد أهم الإصلاحات التي تبنتها الإدارات الضریبیة بهدف تحدیث 

أسالیب التحصیل، تبسیط الإجراءات، تقلیل الأخطاء، والحد من مظاهر التهرب الضریبي، الأمر الذي یسهم 

 .في دعم موارد الدولة وتحقیق العدالة الجبائیة

ثل الامتثال الضریبي حجر الأساس لنجاح أي نظام ضریبي، إذ یعكس مدى التزام ومن جهة أخرى، یم

المكلفین بالضرائب بالقوانین والتشریعات المعمول بها، سواء من حیث التصریح الصحیح بالمداخیل أو الدفع 

رة الضریبیة، في الآجال المحددة. ویتأثر هذا الامتثال بعدة عوامل، من بینها وضوح التشریعات، كفاءة الإدا

ومستوى الثقة بین الإدارة والمكلفین. ومع تسارع وتیرة الرقمنة، أصبح من الضروري دراسة العلاقة بین 

الرقمنة الجبائیة وسلوك المكلفین، خاصة في ظل ما توفره الأنظمة الرقمیة من دقة في المعلومات، وسرعة 

 .في المعالجة، وتحسین في جودة الخدمات

، یهدف هذا الفصل إلى تقدیم إطار نظري شامل حول الرقمنة الجبائیة والامتثال الضریبي، من ذلك وانطلاقا

من خلال استعراض المفاهیم الأساسیة المرتبطة بهما، وتحدید أهم الآثار التي یمكن أن تترتب عن تبني 

بقة، سواء المحلیة أو الحلول الرقمیة داخل الإدارة الضریبیة. كما یتناول الفصل عرضاً لأبرز الدراسات السا

الأجنبیة، بهدف الوقوف على أهم النتائج التي توصلت إلیها، وتحدید أوجه التشابه والاختلاف بینها وبین 

الدراسة الحالیة، بما یساعد على إبراز القیمة العلمیة للدراسة وتوضیح الإضافة التي یمكن أن تقدمها في هذا 

 .المجال

ى مبحثین رئیسیین؛ حیث خُصص المبحث الأول للأدبیات النظریة المتعلقة وعلیه، تم تقسیم هذا الفصل إل

بالرقمنة الجبائیة والامتثال الضریبي مع بیان طبیعة العلاقة بینهما، في حین یعرض المبحث الثاني أهم 

 .الدراسات السابقة، مع التركیز على موقع الدراسة الحالیة مقارنة بها وأبرز ما یمیزها
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  الأدبیات النظریة للرقمنة الجبائیة والامتثال الضریبي ول :المبحث الأ 

یكتسي موضوع الرقمنة الجبائیة والامتثال الضریبي أهمیة متزایدة في ظل التحولات الرقمیة التي تشهدها 

الإدارات العمومیة، حیث أصبح توظیف التكنولوجیا عاملاً أساسیاً في تطویر الأنظمة الضریبیة وتحسین 

وتسهم الرقمنة في تبسیط الإجراءات، تعزیز الشفافیة، وتوفیر معلومات دقیقة تساعد على رفع كفاءتها. 

وعلیه، یهدف هذا المبحث إلى عرض الأدبیات النظریة المرتبطة  .مستوى التزام المكلفین بواجباتهم الضریبیة

وأهمیتهما، ثم إبراز طبیعة بكل من الرقمنة الجبائیة والامتثال الضریبي، من خلال التطرق إلى مفاهیمهما 

  .العلاقة بینهما وأثر التحول الرقمي في تعزیز الامتثال والحد من السلوكیات غیر القانونیة

  المطلب الأول :  الرقمنة الجبائیة 

تعد الرقمنة الجبائیة من أهم الاتجاهات الحدیثة التي تبنتها الإدارات الضریبیة في إطار سعیها إلى      

لتسییر وتحسین جودة الخدمات المقدمة للمكلفین بالضریبة. إذ تعتمد هذه الرقمنة على عصرنة طرق ا

استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مختلف العملیات الجبائیة، بما یسهم في تسریع الإجراءات، تقلیل 

 .الأخطاء، وتعزیز الشفافیة

ء على مفهوم الرقمنة الجبائیة، وبیان أهم ومن هذا المنطلق، یهدف هذا المطلب إلى تسلیط الضو     

 .خصائصها وأهدافها، إضافة إلى إبراز الدور الذي تلعبه في تطویر الإدارة الضریبیة ورفع كفاءتها

  الفرع الأول: ماهیة رقمنة 

یعد التحول الرقمي من أبرز التوجهات الحدیثة التي اعتمدتها الإدارات العمومیة بهدف تحسین جودة      

دمات وتعزیز كفاءة الأداء، وتأتي الإدارة الجبائیة في مقدمة هذه القطاعات نظرًا لأهمیة دورها في تمویل الخ

الخزینة العمومیة وتنظیم العلاقة بین الدولة والمكلّفین بالضریبة. وفي هذا السیاق، برزت رقمنة الجبایة كآلیة 

ي تبسیط الإجراءات الضریبیة، وتسریع معالجة حدیثة تعتمد على توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال ف

المعاملات، وتحسین مستوى الشفافیة والامتثال الضریبي. ومن ثمّ، یهدف هذا الفرع إلى تسلیط الضوء على 

  .ماهیة رقمنة الجبایة من خلال توضیح مفهومها وأهم مرتكزاتها
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  أولا: مفهوم الرقمنة وخصائصها

ة بمصطلح الرقمنة تبعًا للسیاق الذي تُستخدم فیه، إذ تُعرَّف على أنها منهج یتیح تتعدد المفاهیم المرتبط      

تحویل البیانات والمعلومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي، بما یسمح بمعالجتها إلكترونیًا والاستفادة 

  1.منها بكفاءة أكبر

كلها التقلیدي إلى شكل رقمي، وذلك تُعد الرقمنة عملیة تهدف إلى تحویل مصادر المعلومات من ش .1

بغرض الحفاظ على هذه المصادر لفترات أطول، إضافة إلى تسهیل إتاحتها ووصولها إلى أكبر عدد 

  2.ممكن من المستفیدین

كما تشیر الرقمنة إلى تحویل العناصر المادیة، مثل الكتب والمخطوطات والصور، إلى نسخ رقمیة قابلة  .2

كترونیة، وهو ما یقلل من الاعتماد على الوسائط التقلیدیة. وتُعد هذه العملیة وسیلة للتخزین والمعالجة الإل

فعّالة لحمایة المستندات من التلف أو الضیاع، فضلاً عن تسهیل الوصول إلیها واسترجاعها عند 

 3.الحاجة، مما یعزز كفاءة إدارة المعلومات داخل المؤسسات

عملیة تحویل البیانات إلى صیغة رقمیة حتى یتسنى للحاسوب ویُقصد بالرقمنة أو التحویل الرقمي  .3

معالجتها. وفي مجال نظم المعلومات، غالبًا ما تشیر إلى تحویل النصوص المطبوعة أو الصور 

الفوتوغرافیة والخرائط إلى إشارات ثنائیة باستخدام أجهزة المسح الضوئي، بحیث یمكن عرضها والتعامل 

 4.یةمعها عبر الأنظمة الحاسوب

ومن منظور تنظیمي، تمثل الرقمنة انتقال المؤسسات من نموذج العمل التقلیدي إلى نموذج یعتمد على  .4

التقنیات الرقمیة في ابتكار المنتجات والخدمات، وتطویر أسالیب التسییر والتسویق، مع خلق قنوات 

                                                
، المجلة إقتصادیات الأعمال القائمة على الرقمنة " المتطلبات والعوائد " تجارب دولیة،) 2020بوزید حمید حمیدوش علي، (دیسمبر  1 

  .44،ص: 01،العدد 08دالعالمیة المستقبل الاقتصادي، المجل
، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونیة حتمیة الرقمنة كألیة لتطبیق الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، 2021ربیع نصیرة، دیسمبر 2

  .1034، ص02،العدد06والسیاسیة، المجلد 
،جامعة 07، مجلة صدى القانون، العدد ومیة بالجزائرأهمیة الرقمنة الإداریة في عصرنة وتفعیل الخدمة العمعبد اللاوي عبد السلام،  3

  .62، ص2017الجیلالي بونعامة، خمیس ملیانة، الجزائر، 
 بیبلیوفیلیا، مجلة المكتبات الجامعیة الرقمیة كانموذج للتحول نحو العمل في البیئة الرقمیة، 2020عمر حوتیة رحاب فایز أحمد سید، 4

  .17،ص 05دللدراسات المكتبات والمعلومات العد



 ال الضریبيللرقمنة الجبائیة والامتث و التطبیقیة الأدبیات النظریة                           الفصل الأول: 

 

 

 

5

الإمكانات التكنولوجیة  جدیدة للعوائد. ویتطلب هذا التحول وضع استراتیجیة رقمیة قائمة على تقییم

 1.ودراسة متطلبات الاستثمار، إلى جانب توفر إرادة إداریة تدعم التغییر نحو التحول الرقمي

وتعرف الرقمنة أیضًا بأنها تقنیة حدیثة لمعالجة المعلومات، یتم من خلالها تحویل البیانات إلى إشارات  .5

یة بدقة عالیة، مما یتیح معالجتها وتخزینها رقمیة عبر أجهزة متخصصة تقوم بترجمتها إلى صیغة ثنائ

 2واسترجاعها إلكترونیًا بكفاءة وموثوقیة.

كما تُعرَف بأنها عملیة تقنیة تمكّن من تحویل العناصر المادیة إلى سلاسل رقمیة لتمثیلها في ملفات  .6

یفهمها النظام قابلة للقراءة والمعالجة بواسطة الحاسوب، وذلك عبر تحویل المعطیات إلى رموز ثنائیة 

الحاسوبي باستخدام تقنیات المسح والأدوات الإلكترونیة المتخصصة. وبوجه عام، تمثل الرقمنة مسارًا 

لتحویل الموارد من شكلها التناظري المادي إلى شكل رقمي غیر مادي، بما یسمح بتخزینها واسترجاعها 

 3.وتداولها بكفاءة أعلى

لوجیا المعلومات، إذ أسهمت في إزالة الحواجز بین أنماط البیانات وتُعد الرقمنة من أبرز إنجازات تكنو  .7

المختلفة  مثل النصوص والأصوات والصور والرسوم  من خلال تحویلها إلى سلاسل من الأصفار 

والآحاد المتوافقة مع النظام العددي للحواسیب، مما یتیح معالجتها وتخزینها وتشغیلها إلكترونیًا بفعالیة 

 4.عالیة

ومما سبق، أن الرقمنة هي عملیة تحویل البیانات إلى شكل رقمي قابل للمعالجة بواسطة الحاسوب،       

غالبًا بالاعتماد على أجهزة مثل الماسحات الضوئیة التي تُمكّن من حفظ المعلومات بمختلف أشكالها، سواء 

  .كانت نصوصًا مكتوبة أو صورًا أو تسجیلات صوتیة

  5قمنة في تحقیق مجموعة من الخصائص، من أبرزها:وتساهم عملیة الر      

                                                
، مجلة المنتدى حتمیة التحول الرقمي في الجزائر وأفاقها في ظل تدعیات أزمة كورونا، 2022بن سعید لخضر، ،ردیف مصطفى/ 1

  .355،ص:  01،العدد 06للدراسات والأبحاث الاقتصادیة، المجلد
زائریة المكتبة الرقمیة جامعة الامیر عبد القادر دور المكتبة الرقمیة في دعم التكوین والبحث العلمي بالجامعة الجمنیر الحمزة ، /2

  21، رسالة ماجستیر نظم المعلومات وادارة المعرفة، جامعة منثوري قسنطینة، الجزائر، صبقسنطینة نموذجا
  .211،ص  2003،المكتبة الوطنیة، عمان، الأردن، 10، طالمكتبات الإلكترونیة والرقمیةجمال یوسف بدیر،  /3
، دار الثقافة للنشر، معجم مصطلحات عصر العولمة السیاسة الاقتصادیة والاجتماعیة، القاهرةبد الكافي، إسماعیل، عبد الفتاح ع /4

  .01ص2014
 01،العدد03مجلة علوم الأداء الریاضي، المجلد  الرقمنة واسهاماتها في تحدیث الإدارة الریاضیة،،2021نور الدین بطاط، سبتمیر / 5

  .126.127،ص



 ال الضریبيللرقمنة الجبائیة والامتث و التطبیقیة الأدبیات النظریة                           الفصل الأول: 

 

 

 

6

تتمیز الوسائط الرقمیة بكونها أقل عرضة للتلف مقارنة بالوسائط الورقیة التي تواجه العدید من  :الحفظ  -1

 .المخاطر كالتآكل أو الضیاع

 یتیح التحویل الرقمي مساحات أكبر لحفظ المعلومات، إذ یمكن لوسائط التخزین الرقمیة :التخزین -2

 .استیعاب كمیات هائلة من البیانات في حیز محدود

مكّنت الرقمنة عددًا كبیرًا من المستخدمین من الاطلاع على المستند نفسه في الوقت ذاته  :المشاركة -3

 .عبر شبكة الإنترنت، مما عزز من فرص تبادل المعلومات

یة على استرجاع المعلومات تتسم النظم الرقمیة بقدرتها العال :سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام -4

بسرعة، حیث یمكن الوصول إلى الوثائق المحولة رقمیًا خلال ثوانٍ بدلاً من الوقت الطویل الذي تتطلبه 

 .الوسائل التقلیدیة

تسمح الرقمنة بإیصال المعلومات إلى المستفیدین دون تدخل بشري مباشر، كما تتیح  :سهولة التوصیل -5

ن خلال تسویق المنتجات الرقمیة أو إتاحتها عبر الشبكات بما یضمن إمكانیة تحقیق عوائد مالیة م

 .استمراریة العملیات

  نشأة الرقمنة ثانیا:

منذ منتصف القرن العشرین، بدأت الرقمنة تتغلغل تدریجیًا في عدد من القطاعات، قبل أن تشهد طفرة       

وم الرقمنة تاریخیًا مع إدخال الحواسیب إلى كبیرة مع انتشار شبكة الإنترنت في التسعینیات. وقد تطور مفه

مرافق ومؤسسات المعلومات، حیث بدأ استخدام نظم إلكترونیة لحفظ ومعالجة البیانات في المكتبات منذ 

 Machine) آلیًا القابل للقراءة MARC الستینیات. ومن أبرز المحطات في هذا المجال كان نظام بطاقات

Readable Cataloging) ضع معیارًا لتخزین وتبادل وصفات المواد المكتبیة بین الحواسیب، ما ، الذي و

  1.سهل مشاركة السجلات بین المكتبات بشكل أكثر فاعلیة مقارنة بالأسالیب الورقیة التقلیدیة

                                                
1 / MARC standards, available on , 05-04-2026 . PM 20 :00 : 

https://en.wikipedia.org/wiki/MARC_standards 
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وفي السبعینیات، شهدت نظم الفهارس الإلكترونیة تطورًا مهمًا، مع ربطها عبر قواعد بیانات مشتركة      

، وهو مركز تعاوني بین المكتبات یهدف إلى OCLC (Online Computer Library Center)مثل 

  1.تبادل السجلات، وتسهیل خدمات الإعارة المشتركة، وتمكین البحث الموحد عن الموارد المكتبیة

مع توسع الشبكات الحاسوبیة وانتشار الإنترنت في أوائل التسعینیات، انطلقت مشاریع رقمنة أوسع      

في مكتبة الكونغرس الأمریكیة، التي أطلقت أرشیفًا رقمیًا  American Memory مبادرةاقًا، مثل نط

للمصادر التاریخیة والوثائق المختلفة على الإنترنت، مما شكّل نموذجًا مبكرًا للمكتبات الرقمیة التي توفر 

  2 .وصولاً مفتوحًا إلى المجموعات الرقمیة

طور تقنیات الویب، تحولت هذه المبادرات من نظم محلیة محدودة إلى وفي منتصف التسعینیات، ومع ت

منصات رقمیة عالمیة تتیح الوصول عن بُعد وإجراء تحلیلات متقدمة على الموارد الرقمیة. وقد أثر هذا 

التحول بشكل كبیر على أسلوب تنظیم المعلومات وتقدیم الخدمات المعرفیة، إذ أصبح المستخدمون قادرین 

  3 .بحث عن الموارد والاستفادة منها عبر الإنترنت دون قیود المكان أو الزمانعلى ال

مع دخول القرن الحادي والعشرین، توسعت مشاریع الرقمنة لتشمل قواعد بیانات ضخمة، وزادت       

ا مشاركة المؤسسات الأكادیمیة والحكومیة في إنشاء مكتبات رقمیة وطنیة وعالمیة، مما جعل الرقمنة عنصرً 

محوریًا في توسیع الوصول إلى المعرفة والمعلومة عالمیًا، ومؤشرًا مهمًا على التحول المعرفي في المجتمعات 

  4.الحدیثة

  

  

 

                                                
1 / Online Computer Library Center, available on : 

https://www.ilsos.gov/departments/library/heritage_project/home/chapters/coming-of-age-the-

1970s/the-development-of-oclc/ 
2 / American Memory, available on : https://en.wikipedia.org/wiki/American_Memory 
3 / Jagdish Arora, Historical Evolution of Digital Libraries , available on : 

https://ebooks.inflibnet.ac.in/lisp8/chapter/historical-evolution-of-digital-libraries/ 
4 / lis.academy, Organising and Managing Information, The Rise of Electronic Catalogues: Transforming 

Library Management , available on : https://lis.academy/organising-and-managing-information/rise-of-

electronic-catalogues-library-management/ 
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  ثالثا: أهمیة الرقمنة

الرقمنة هي عملیة تحویل البیانات والمعلومات من شكلها التقلیدي، سواء كان ورقیًا أو تناظریًا، إلى      

م التكنولوجیا، وتمثل أساسًا لتطویر أداء المؤسسات سواء في القطاعین العام أو صیغة رقمیة باستخدا

 :1الخاص. وتنبع أهمیتها من عدة محاور رئیسیة یمكن تلخیصها فیما یلي

تسهم الرقمنة في تسریع العملیات الإداریة والتشغیلیة، وتقلیل الاعتماد على رفع الكفاءة وتوفیر الوقت:  .1

كما تسهّل الوصول إلى البیانات ومعالجتها بسرعة ودقة أكبر، ما یؤدي إلى تحسین  المعاملات الورقیة،

 فعالیة العمل بشكل ملحوظ.

تعمل الرقمنة على تقلیل نفقات الطباعة والتخزین الورقي، وتحدّ من الحاجة خفض التكالیف التشغیلیة:  .2

 یف الإجمالیة للمؤسسات.لمساحات كبیرة لحفظ الملفات والسجلات، ما یساهم في تخفیض التكال

تقلل الرقمنة من مخاطر تلف أو فقدان المستندات الورقیة، وتتیح  تعزیز الأمان وحمایة المعلومات: .3

تأمین البیانات الرقمیة عبر كلمات المرور وتقنیات التشفیر، مما یحافظ على سریة المعلومات ویعزز ثقة 

 المستخدمین.

منة الأفراد من الوصول إلى الخدمات الإلكترونیة بسهولة دون تمكّن الرقتحسین تجربة المستفیدین:  .4

الحاجة للحضور الشخصي، كما تتیح تقدیم خدمات عن بُعد مثل الدفع الإلكتروني والحجز والاستشارات 

 2الافتراضیة، بما یسهم في تجربة أكثر سلاسة وراحة للمستفیدین.

ستخدام البیانات الرقمیة في التحلیل وصنع القرارات تسمح الرقمنة با دعم اتخاذ القرار والتحلیل الذكي: .5

المبنیة على معلومات دقیقة، كما یمكن توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي والبیانات الضخمة للتنبؤ 

 بالاتجاهات المستقبلیة بدقة أكبر.

ا یقلل من من خلال أتمتة العملیات، تقلل الرقمنة الحاجة للإدخال الیدوي، متقلیل الأخطاء البشریة:  .6

 الأخطاء ویضمن دقة البیانات، ویعزز جودة المعلومات المخزنة.

تساهم الرقمنة في تقلیل استهلاك الورق، مما یحافظ على الموارد الطبیعیة، كما تعزیز الاستدامة البیئیة:  .7

 تحد من النفایات الناتجة عن المعاملات التقلیدیة، دعمًا للسیاسات البیئیة للمؤسسات.

                                                
أثر التغییر التنظیمي على نجاح التحول الرقمي بالمؤسسات العمومیة الجزائریة: دراسة استطلاعیة لعینة من آمال یوب، إكرام بودبزة،  1

  .48،ص 2019دیسمبر  03، العدد  10، مجلة الاقتصاد الجدید، المجلد بلدیات ولایة سكیكدة 
  .385،ص الأردن،2010، دار الصفاء للنشر والتوزیع، 1، ط إدارة الجودة الشاملة في عصر الانترنتود نجم ، نجم عب 2
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تمكّن الرقمنة المؤسسات من اعتماد أحدث التقنیات مثل الذكاء بتكار والتطور التكنولوجي: تشجیع الا .8

الاصطناعي، وتقنیة البلوكشین، وإنترنت الأشیاء، كما تعزز القدرة على الابتكار، وتساهم في رفع 

  التنافسیة وتحسین جودة الخدمات المقدمة.

  رابعا: متطلبات الرقمنة

لرقمنة إلى تضافر جهود عدة عناصر أساسیة لضمان نجاحها، على رأسها البنیة التحتیة تستند عملیة ا     

الرقمیة، ثم العامل البشري المؤهل، الذي یشمل المتخصصین في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

لعملیة، وأخیرًا والقطاعات المرتبطة بالرقمنة، إضافة إلى العامل المالي، والأجهزة والتقنیات الضروریة لإنجاز ا

الإطار القانوني والتنظیمي الداعم للعملیة. وبناءً على ذلك، تتطلب الرقمنة تحقیق مجموعة من الشروط 

  1یمكن تلخیصها فیما یلي:

تشمل كافة التشریعات والقوانین اللازمة لإیجاد بیئة تنظیمیة داعمة للرقمنة، تضمن  :المتطلبات القانونیة -1

 .العملیات الرقمیة، وتحدید مسؤولیات الجهات المختلفة حمایة البیانات، وتنظیم

تتعلق بالتعدیلات اللازمة على الهیاكل التنظیمیة والإجراءات الإداریة في  :المتطلبات التنظیمیة والإداریة -2

 .أجهزة الدولة، بهدف تبسیط العملیات، وزیادة المرونة، ورفع كفاءة الأداء المؤسسي

 :قسیمها إلى ثلاث فئات رئیسیةیمكن ت :المتطلبات التقنیة -3

 توفیر شبكات قویة ومستقرة لدعم نقل البیانات والتواصل  :البنیة التحتیة لشبكات الاتصالات والإنترنت

 .الرقمي

 إنشاء نظم معلومات فعّالة قادرة على جمع البیانات من مصادرها المختلفة  :البنیة التحتیة المعلوماتیة

 .وضمان جودتها ومعالجتها بدقة

 توافر البرامج والتطبیقات اللازمة للعمل الرقمي، مع امتلاك  :الأدوات البرمجیة والكوادر البشریة المؤهلة

 .فرق متخصصة قادرة على تشغیل هذه الأدوات بكفاءة وفاعلیة

  الإدارة الجبائیة ومهامها الفرع الثاني:

                                                
، مرجع إقتصادیات الأعمال القائنة على الرقمنة " المتطلبات والعوائد " تجارب دولیة، )2020بوزید حمید حمیدوش علي، (دیسمبر  1

  .47سبق ذكره، ص
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السیاسة الضریبیة للدولة، وهي تلعب دورًا تمثل الإدارة الجبائیة الجهاز التنفیذي المسؤول عن تطبیق       

محوریًا في نجاح فرض وجمع الضرائب. وقد شهدت هذه الإدارة تطورًا ملحوظًا مع تعقّد الأنظمة الضریبیة 

وتوسعها، لتصبح الضمانة الأساسیة لتحقیق أهداف السیاسة الجبائیة، وضمان الالتزام لدى المكلفین 

  .اول أولاً مفهوم الإدارة الجبائیة، ثم نوضح مهامها الأساسیةبالضرائب. وفي هذا الفرع، سنتن

  أولا:مفهوم الإدارة الجبائیة

تُعرف الإدارة الجبائیة على أنها الجهاز الفني الشرعي المسؤول عن تنفیذ التشریع الضریبي، وتشكل       

اءات والتشریعات وتحسیس حلقة الوصل بین المكلفین بالضرائب والنظام الضریبي، حیث تقوم بتطبیق الإجر 

 1.المكلفین بها، إذ لا یمكن للتشریع وحده تحقیق أهداف السیاسة الضریبیة دون إدارة كفؤة

  هي الجهة المختصة بتطبیق القانون الضریبي الصادر عن السلطة التشریعیة، وتصدر التعلیمات

بفرض وجبایة الضرائب وفق  الضروریة لتنفیذه بما لا یتعارض مع النصوص القانونیة، كما أنها تقوم

 2.القانون، شأنها شأن المؤسسات الخاصة في تنظیم أعمالها

  تمثل الإدارة الضریبیة مزیجًا من العناصر الإداریة والقانونیة والمالیة، وهي فرع من الإدارة المالیة، التي

لمتمثلة في التخطیط تعد بدورها جزءًا من الإدارة العامة، وتحتوي على الوظائف الإداریة الرئیسیة ا

 3.والتنظیم والتوجیه والرقابة. كما تتولى تحدید الأوعیة الضریبیة وجمع الضرائب المستحقة

ونستنتج مما سبق أن لإدارة الجبائیة هي هیكل إداري متكامل، یتمتع بالشرعیة القانونیة لتنفیذ مهامه، ویقوم 

  .النظام الضریبيعلى التفاعل بین طرفین رئیسیین: المكلفین بالضرائب و 

  

  

   مهام الإدارة الضریبیةثانیا:

                                                
، مجلة التنمیة والاستشراف للبحوث تفعیل وتطویر الإدارة الضریبیة لمواجهة التحدیات المعاصرة ،فتیحة صالي، یوسف قاشي 1

  .33،ص2021،دیسمبر  2،العدد6والدراسات، جامعة البویرة، المجلد 
اد المال ، مجلة اقتصتعزیز الإصلاح الضریبي في الجزائر من خلال إصلاح وعصرنة الإدارة الضریبیةوداد بوقلع، مصباح حراق،  2

  .148،ص2021،سبتمبر  3،العدد 5والأعمال، المركز الجامعي میلة، المجلد
دور العصرنة في تفعیل أداء الإدارة الضریبیة وتحسین الإلتزام الضریبي لدى المكلفین بالضریبة، دراسة حمد لعریبة، فاروق سحنون،  3

  .511،ص 2021، 03،العدد 15سطیف، المجلدمجلة دراسات اقتصادیة، جامعة -مركز الضرائب لولایة سطیف-حالة
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تتولى الإدارة الجبائیة مجموعة من المهام الأساسیة التي تضمن حسن سیر النظام الضریبي، وتحقیق      

أهداف السیاسة الضریبیة، من خلال تحسین الخدمات المقدمة للمكلفین، وتعزیز الشفافیة، وضمان تطبیق 

 1لح الضریبیة بكفاءة.التشریع، وتنظیم المصا

 .تقدیم خدمات عالیة الجودة للمكلفین، وتوعیتهم بحقوقهم وواجباتهم الضریبیة :تحسین جودة الخدمات -1

 .توفیر المعلومات الضریبیة الدقیقة ونشر التقاریر والإحصاءات ذات الصلة :تعزیز الشفافیة -2

ان تنفیذ القانون الضریبي بما یتوافق إصدار القرارات التنظیمیة وضم :تفسیر وتطبیق التشریع الضریبي -3

 .مع النصوص القانونیة

تسییر عمل المصالح الضریبیة وضبط انتشارها عبر الأقالیم لضمان الأداء  :تنظیم المصالح الضریبیة -4

 .الفعال

  الفرع الثالث: مفهوم الرقمنة الجبائیة

الأنظمة الضریبیة، إذ تهدف إلى تحویل تعتبر الرقمنة الجبائیة أحد أبرز التحولات الحدیثة في إدارة      

العملیات والإجراءات التقلیدیة المرتبطة بالضرائب من الشكل الورقي والتناظري إلى بیئة رقمیة تعتمد على 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. ویتیح هذا التحول تسریع المعاملات الضریبیة، وتحسین دقة البیانات، 

إلى دعم الامتثال الضریبي لدى المكلفین. وفي هذا السیاق، یسعى هذا الفرع إلى  وتعزیز الشفافیة، بالإضافة

تقدیم تعریف شامل لمفهوم الرقمنة الجبائیة، مع توضیح أهم عناصرها ودورها في تطویر أداء الإدارة 

  الضریبیة.

  الرقمنة الجبائیة أولا: تعریف

موعة من الجهود المنهجیة التي تستند إلى تكنولوجیا یمكن تعریف رقمنة الإدارة الجبائیة على أنها مج     

المعلومات والاتصالات بهدف تحسین تقدیم الخدمات الجبائیة للمكلفین، وتقلیل الاعتماد على التعاملات 

  :الورقیة التقلیدیة. وتشمل هذه الرقمنة عدة جوانب

                                                
، مجلة ابعاد اقتصادیة، جامعة المدیة، واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في الإدارة الضریبیة الجزائریةحمزة بن عروس، صبرین بوعزة،  1

  .26،ص2020،  1،العدد 10المجلد
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تقدیم الخدمات للمتعاملین، مع إذ تعتمد على الحواسیب وتقنیات المعلومات ل :تحسین الأداء التنظیمي -1

السعي لتخفیف المشكلات الناتجة عن التعامل المباشر بین المكلفین والموظفین، بما یسهم في رفع كفاءة 

 1.وفعالیة العمل داخل الإدارة الجبائیة

تقوم على استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال لدراسة جمیع إجراءات  :إستراتیجیة رقمیة متكاملة -2

صیل الجبائي، وتقدیم خدمات ذات جودة عالیة للمكلفین، بحیث تكون منخفضة التكلفة، سریعة التح

 2.الإنجاز، وتلبي احتیاجاتهم بشكل فعال

تهدف الرقمنة إلى استخدام التكنولوجیا في أداء المهام والمسؤولیات،  :تبسیط الإجراءات وزیادة التحصیل -3

ین، توفیر الوقت والجهد، وتحقیق زیادة في التحصیل بما یسهم في تبسیط الإجراءات على المكلف

  3.الضریبي مع الحد من حالات التهرب

ومن هذا المنطلق، یمكن اعتبار رقمنة الإدارة الجبائیة عملیة تحویل شاملة لجمیع الأعمال والوظائف       

قیق أهداف الإدارة الضریبیة إلى نظام معلومات إلكتروني متكامل، یعمل بسلاسة ومرونة، ویهدف إلى تح

  .الضریبیة بكفاءة أكبر

 ثانیا: خصائص رقمنة الجبائیة

 4:تمتاز رقمنة الإدارة بعدة خصائص أساسیة، من أبرزها    

تعتمد الرقمنة على آلیات حدیثة في تنفیذ المعاملات والإجراءات الإداریة، مثل  :إدارة بلا ورق .1

ت والاتصالات، بالإضافة إلى البرید الإلكتروني والرسائل الحواسیب، والهواتف النقالة، وتقنیات المعلوما

 .الصوتیة، مما یقلل الاعتماد على المستندات الورقیة التقلیدیة

                                                
، عرفة من وجهة نظر موظفي مؤسسات الأعمال في شرقي القدسالإدارة الإلكترونیة وعلاقتها بإدارة المحسین خلیل، عبد القادر،  1

  .11،ص2019، 2،العدد3مجلة العلوم الإداریة والمالیة، جامعة فلسطین، المجلد 
2 /Chijioke, N, & al. (2018). Impact of E–Taxation on Nigeria’s Revenue and Economic Growth: A 

Pre – Post Analysis. International Journal of Finance and Accounting, 07 (02). Page 20 
مجلة  "التصریحات الجبائیة الإلكترونیة وأثرها في زیادة الحصیلة الجبائیة في ظل عصرنة الإدارة الجبائیة"،قناص علي، زین یونس،  3

  .218،ص 2021، 02،العدد 01المقریزي للدارسات الاقتصادیة والمالیة، الجزائر، المجلد
، "نموذجاERA " الكشف التلخیصي السنوي-مساهمة الرقمنة في تفعیل عملیات التحري والرقابة الجبائیة في الجزائرین كماش، حس4

  .153،ص 12،العدد21-21جامعة قالمة،مجلة دراسات جبائیة، المجلد 
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تتمیز الرقمنة بقدرتها على معالجة المعاملات واتخاذ القرارات في أي وقت ومن  :إدارة بلا زمان ولا مكان .2

دون الحاجة إلى وجود علاقة مباشرة بین طرفي  أي مكان، متحررة بذلك من قیود الوقت والمسافة،

 .المعاملة

تسهم الرقمنة في تعزیز التمیز التنظیمي من خلال تسهیل التحولات الأساسیة  :إدارة بلا تنظیمات جامدة .3

في أنماط تنظیم العمل، وتحسین طرق تنفیذ العملیات داخل المؤسسة، بما یعزز المرونة والكفاءة 

 .الإداریة

 داف رقمنة الجبائیةثالثاً: أه

تسعى رقمنة الإدارة الجبائیة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف التي من شأنها تحسین الأداء الإداري      

 :1وتطویر جودة الخدمات المقدمة، ومن أبرز هذه الأهداف ما یلي

من نفقات، من خلال الحد من العملیات التقلیدیة وما یرتبط بها  :تقلیل تكالیف الإجراءات الإداریة .1

 .والاعتماد على الأنظمة الرقمیة الأكثر كفاءة

عبر تحسین تعامل الإدارة مع المواطنین والشركات والمؤسسات، وتسریع  :رفع كفاءة الأداء الإداري .2

 .إنجاز المعاملات

إذ تتیح الأنظمة الرقمیة معالجة عدد كبیر من الطلبات في وقت  :استیعاب عدد أكبر من المتعاملین .3

 .بخلاف الإدارة التقلیدیة التي غالبًا ما تتسبب في طوابیر انتظار طویلة واحد،

مما یحد من تأثیر العلاقات الشخصیة أو النفوذ في إنهاء  :تقلیل الاحتكاك المباشر بین أطراف المعاملة .4

 .الإجراءات، ویعزز مبدأ العدالة والشفافیة

سهیل تقسیم العمل والتخصص، بما یحقق قدرًا من خلال تبسیط الإجراءات، وت :الحد من البیروقراطیة .5

 .أكبر من المرونة التنظیمیة

عبر تبني أسالیب حدیثة في التسییر تركز على تحسین الأداء وتقدیم  :ترسیخ مبدأ الجودة الشاملة .6

 .خدمات ذات جودة عالیة

                                                
، مجلة صوت القانون، جامعة خمیس زائرأهمیة الرقمنة الاداریة في عصرنة وتفعیل الخدمة العمومیة بالجعبد السلام عبد اللاوي،  1

  .64-63،ص. 2017ملیانة، العدد السابع، الجزء الأول،
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بنظام رقمي یتمیز  من خلال الاستغناء عن الأرشیف الورقي واستبداله :التحول إلى الأرشفة الإلكترونیة .7

بالمرونة، ویسمح بتصحیح الأخطاء بسرعة، ونشر الوثائق وإتاحتها لعدة جهات في وقت قصیر، مع 

 .إمكانیة الرجوع إلیها عند الحاجة

  رابعا: الأهداف الاستراتیجیة لرقمنة الجبائیة في الجزائر

یق مجموعة من الأهداف الاستراتیجیة تسعى المدیریة العامة للضرائب من خلال تبني الرقمنة إلى تحق       

  1التي تهدف إلى تحدیث الإدارة الجبائیة وتحسین أدائها، ویمكن تلخیص أهم هذه الأهداف فیما یلي:

وذلك عبر تبسیط الإجراءات الجبائیة وتقلیل التعقیدات المرتبطة  :تخفیف العبء الوظیفي على الأعوان .1

 .بالمعاملات التقلیدیة

من خلال التحول إلى المعالجة الإلكترونیة لمختلف الإجراءات  :ادي للعملیات الجبائیةإلغاء الطابع الم .2

 .والملفات الضریبیة

وفق صلاحیات محددة ومراقبة، بما یضمن  :تمكین الأعوان من الولوج إلى المنظومة المعلوماتیة .3

 .الاستخدام الآمن والفعال للأنظمة الرقمیة

ن المصالح الجبائیة نفسها أو مع الإدارات الأخرى، بما یعزز التنسیق سواء بی :تسریع تبادل المعلومات .4

 .ویحسن جودة العمل

 .بما یسمح بتقییم أداء المصالح وقیاس مدى نجاعتها :توفیر بیانات إحصائیة في الوقت المناسب .5

ز عملیة تساعد على إعداد الدراسات الاستشرافیة، ودعم التحلیل، وتعزی :إتاحة معلومات دقیقة وموثوقة .6

 .اتخاذ القرار

والعمل على تقلیص النزاعات والشكاوى المقدمة من طرف  :مكافحة مظاهر الغش والتهرب الضریبي   .7

 .المكلفین بالضریبة

خاصة تلك المرتبطة بطلب المطبوعات، مع تسهیل وصول المكلفین إلى  :خفض التكالیف التشغیلیة   .8

 .حساباتهم الضریبیة

                                                
، مجلة المنتدى الاصلاحات الجبائیة كآلیة لعصرنة الادارة الضریبیة ورقمنة واجراءات التصریحات الجبائیة وتبسیطهاشعوادي سفیان،  1

  421، 2023، 02،العدد 4للدراسات والأبحاث الاقتصادیة، المجلد
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بما یضمن تبسیط الإجراءات وتحسین جودة الخدمات المقدمة  :لدفع عن بُعدإدراج خدمات التصریح وا .9

 .للمكلفین

 

 خامسا: دواعي الرقمنة الجبائیة

یمكن إبراز أهم المبررات التي دفعت إلى رقمنة الإدارة الجبائیة في مجموعة من النقاط الأساسیة، من       

 1 :أبرزها ما یلي

ي الإدارة الجبائیة في الجزائر من تعدد الهیاكل وتشابه مهامها، وهو تعان :تضخم عدد الهیاكل الإداریة .1

ما یتعارض مع هدف إنشاء إدارة فعّالة بأقل تكلفة ممكنة. لذلك یسعى برنامج العصرنة إلى تقلیص عدد 

هذه الهیاكل من خلال دمج الإدارات المتقاربة في إدارة واحدة، وفقًا لطبیعة نشاط المكلفین وحجم رقم 

 .الهمأعم

تشیر المعطیات إلى أن وضعیة العدید من الهیاكل تتراوح بین  :تدهور وضعیة الهیاكل الإداریة .2

المتوسطة والضعیفة، كما أن بعض المقرات لا تعود ملكیتها للمدیریة العامة للضرائب، الأمر الذي یؤثر 

تحسین جودة الخدمات سلبًا على صورة الإدارة الجبائیة. ومن ثمّ، أصبحت عملیة العصرنة ضرورة ل

 .المقدمة للمكلفین والاستجابة لتطلعاتهم

أدى الانفتاح غیر المنظم لاقتصاد السوق  :تفشي الغش والتهرب الضریبي واتساع الاقتصاد الموازي .3

إلى ظهور ممارسات غیر قانونیة من بعض الشركات والتجار، مثل عدم التصریح بأرقام الأعمال 

عب بالفواتیر بهدف التهرب الضریبي. ونظرًا لخطورة هذه الظواهر على والأرباح الحقیقیة أو التلا

الاقتصاد الوطني، برزت الحاجة إلى عصرنة الإدارة الجبائیة عبر إنشاء هیاكل متخصصة لمتابعة 

 .الملفات الضریبیة وتعزیز فعالیة التحصیل

  واقع الرقمنة في القطاع الجبائي في الجزائر الفرع الرابع:

هد القطاع الجبائي في الجزائر تحولاً تدریجیًا نحو تبني الرقمنة كخیار استراتیجي یهدف إلى عصرنة ش       

الإدارة وتحسین جودة الخدمات المقدمة للمكلفین بالضریبة. وقد تجسد هذا التوجه من خلال إدخال أنظمة 

جة الملفات، وتعزیز الشفافیة معلوماتیة وتطویر منصات إلكترونیة تسهم في تبسیط الإجراءات، تسریع معال

                                                
جامعة  ، أطروحة دكتوره،عصرنة الإدارة الضریبیة كمتغیر من متغیرات الإصلاح الضریبي لزیادة فعالیة التسییرحراش إبراهیم،  1

  . 167- 164،ص 2012-2011، 03الجزائر
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في المعاملات الجبائیة. ورغم الجهود المبذولة، لا یزال تطبیق الرقمنة یواجه جملة من التحدیات المرتبطة 

بالبنیة التحتیة، وتأهیل الموارد البشریة، ومدى تقبل المستخدمین لهذه التحولات، وهو ما یجعل دراسة واقع 

  .ا ضروریًا لتقییم مستوى التقدم المحقق واستشراف آفاق تطویره مستقبلاً الرقمنة في القطاع الجبائي أمرً 

  إجراءات الرقمنة الجبائیة في الجزائر أولا:

في إطار السعي إلى تقدیم خدمات جبائیة ذات جودة عالیة تواكب التحولات الرقمیة التي شهدتها       

ى تكنولوجیا الإعلام والاتصال لتطویر خدماتها مختلف القطاعات، اعتمدت الإدارة الضریبیة الجزائریة عل

  :وتبسیط إجراءاتها. ویمكن عرض أبرز إجراءات رقمنة الجبایة فیما یلي

أسهم التطور في تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تمكین الإدارة :إنشاء موقع إلكتروني للإدارة الضریبیة .1

مات والمعلومات الجبائیة للمكلفین. ویتیح هذا الضریبیة من إطلاق موقع إلكتروني یهدف إلى توفیر الخد

الموقع الاطلاع على القوانین المالیة والجبائیة، والأدلة التطبیقیة، والمناشیر، والنصوص التنظیمیة، 

إضافة إلى مواكبة أحدث التعدیلات، مما یساعد المكلفین على أداء التزاماتهم بفعالیة ویعزز مبدأ 

 .الشفافیة

وفّرت الإدارة الضریبیة منصة رقمیة للحصول على رقم التعریف الجبائي، :(NIF)بائيرقم التعریف الج .2

مع إمكانیة التحقق من صحة البیانات المدرجة عبر البوابة الإلكترونیة، الأمر الذي یدعم المصداقیة 

 1ویعزز الثقة في التعامل بین الإدارة والمكلفین بالضریبة.

ى إدماج التقنیات الرقمیة إلى إنشاء فضاء إلكتروني یمكّن المكلفین أد:الخدمات الضریبیة الإلكترونیة .3

من الوصول إلى مختلف المعلومات المرتبطة بنشاطهم، مثل القوانین الجبائیة وقوانین المالیة، والكتیبات 

والأدلة، والمناشیر والتعلیمات. كما یتیح هذا الفضاء متابعة انشغالات المكلفین ونشر المستجدات 

 .ائیة بصفة مستمرةالجب

تم اعتماد مرجع خاص بجودة الخدمة بهدف تحسین مستوى الخدمات نظام مرجعیة جودة الخدمة: .4

المقدمة وترسیخ ثقافة الاستقبال داخل الإدارة الضریبیة. ویتضمن هذا النظام مجموعة من المعاییر 

طویر العلاقة بین الإدارة الداخلیة والخارجیة التي یتعین على الأعوان احترامها، كما یركز على ت

                                                
لفین بـالضریبـة، دراسة میدانیة مساهمة رقمنة الإدارة الضریبـیة في زیادة الوعي والامتثال الجبـائي للمكسعیدة سلیماني، ملاك قارة،  1

،  01، العدد  16، مجلة الدراسات الاقتصادیة والمالیة، جامعة قسنطینة، المجلد لعینة من المكلفین بـالضریبـة بـمدینة قسنطینة

  .364، ص2023دیسمبـر



 ال الضریبيللرقمنة الجبائیة والامتث و التطبیقیة الأدبیات النظریة                           الفصل الأول: 

 

 

 

17

والمكلفین من خلال تحسین جودة الاستقبال بمختلف وسائله، سواء بالحضور الشخصي أو عبر الهاتف 

 والبرید الإلكتروني، إضافة إلى توفیر خدمة الأسئلة المتكررة.

مكلفین تعد بوابة "جبایتك" منصة رقمیة تتیح للنظام التصریح الجبائي الإلكتروني (بوابة جبایتك): .5

التصریح بمختلف الضرائب والرسوم ودفعها إلكترونیًا في بیئة سهلة الاستخدام. وقد وُجّهت في بدایتها 

 لمدیریات كبریات المؤسسات، قبل أن تتوسع لتشمل شریحة أوسع من المكلفین. ومن أبرز خدماتها:

 .تمكین المكلف من الاطلاع على بیاناته العامة 

 لجبائیة مع الحساب التلقائي للضرائب وفق الإجراءات المعتمدة.إتاحة تقدیم التصریحات ا 

 .متابعة عملیات الدفع والتصریح بشكل مستمر عبر المنصة  

تم استحداث هذه البوابة لدعم مسار عصرنة الإدارة :"نظام التصریح والدفع الإلكتروني "مساهمتك .6

لمختلف الضرائب والرسوم. وقد تم الضریبیة من خلال تبسیط إجراءات التصریح والدفع الإلكتروني 

تطبیقها على مستوى قباضات الضرائب التابعة للمدیریات الولائیة، خاصة تلك التي لا تتوفر على مراكز 

 1.ضریبیة، مع التوجه نحو تعمیم استخدامها

بة محاسبة في إطار الانتقال إلى الإدارة الرقمیة، أقرّ المشرع إمكانیة مراق:الرقابة الجبائیة الإلكترونیة .7

المكلفین المعدّة إلكترونیًا بدلاً من الوثائق الورقیة، وهو ما یعكس توافق آلیات الرقابة مع متطلبات 

 2الرقمنة، ویعزز قدرة الإدارة على متابعة التصریحات والتحقق من صحتها.

جراءاتها وخدماتها، یتضح مما سبق أن الإدارة الضریبیة الجزائریة تبنت خطة متكاملة لرقمنة مختلف إ       

بدءًا من توفیر المعلومات عبر الموقع الإلكتروني، مرورًا بمنصات التصریح والدفع عن بُعد، وصولاً إلى 

الرقابة الجبائیة الإلكترونیة. ویهدف هذا التوجه إلى تمكین المكلفین من أداء التزاماتهم بسهولة وفي أي زمان 

  .بعة الملفات وضمان صحة التصریحاتومكان، مع تعزیز كفاءة الإدارة في متا

  

  

                                                
راسة میدانیة لعینة من موظفي د- مساهمة التحول الرقمي للإدارة الضریبیة في تحسین جودة الخدمات الجبائیةسعیدة سلیماني،  1

 2023، 2،العدد 7مجلة الأصیل للبحوث الاقتصادیة والإداریة، جامعة قسنطینة، المجلد المدیریة الجهویة للضرائب قسنطینة،

  .585-583،ص
  .365ص  مرجع سابقسعیدة سلیماني، ملاك قارة،  2
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 ثانیا: تأثیر الرقمنة على أداء الإدارة الجبائیة

أدى اعتماد الرقمنة في المجال الجبائي إلى إحداث تحولات ملموسة انعكست إیجابًا على أداء الإدارة       

  1 :الجبائیة في عدة جوانب أساسیة، من أبرزها ما یلي

أتاحت الرقمنة إمكانیة تقدیم التصریحات الضریبیة والبیانات المرتبطة :نيالرقمنة والتصریح الإلكترو  .1

بالدخل والوضعیات المالیة بصورة إلكترونیة ودوریة، مما ساهم في تحسین تدفق المعلومات وجودتها 

داخل الإدارة الضریبیة، وساعد على إنجاز المعاملات بسرعة ودقة أكبر. كما یقلل التصریح الإلكتروني 

الأخطاء المرتبطة بالإجراءات الیدویة، ویوفر على المكلفین بالضریبة الوقت والتكلفة، مع تمكینهم من 

من التأكد من وصول تصریحاتهم عبر إشعارات إلكترونیة. وفي المقابل، یسمح هذا النظام للإدارة 

ها في أي وقت بفحص التصریحات في آجال أقصر وإبلاغ المكلفین بنتائجها، فضلاً عن إمكانیة تقدیم

ومن أي مكان عبر الإنترنت. وقد وضعت الإدارة الجبائیة الجزائریة تطبیقات إلكترونیة تُمكّن المكلف من 

تحمیل ملفاته وتعبئتها ومتابعة حالتها، سواء بالقبول أو الرفض، من خلال حسابه الإلكتروني أو البرید 

 .الإلكتروني

لإدارة الجبائیة في تحسین عملیات التحصیل من خلال ساهمت رقمنة ا:الرقمنة والتحصیل الضریبي .2

تمكینها من معالجة حجم أكبر من المعلومات المتعلقة بالأنشطة الاقتصادیة لدافعي الضرائب، خاصة 

مع اعتماد نظم الدفع الإلكتروني. وقد انعكس ذلك في اختصار الوقت والجهد لكل من الإدارة والمكلفین، 

تصاد غیر الرسمي ضمن الاقتصاد الرسمي، إضافة إلى تعزیز إیرادات الدولة والمساهمة في إدماج الاق

عبر تحصیل مستحقاتها بكفاءة أكبر. كما تعتمد العدید من الدول على التقنیات الحدیثة لتبسیط إجراءات 

 .التصریح والدفع، وضمان التزام المكلفین بالمواعید المحددة

أن بعض المكلفین قد یحاولون إخفاء جزء من دخولهم لتفادي رغم :الرقمنة والحد من التهرب الضریبي .3

دفع الضریبة، فإن الرقمنة وفرت للإدارة الضریبیة قاعدة بیانات واسعة ومتنوعة تمكّنها من تتبع 

المعاملات والتحقق من صحة التصریحات في وقت قیاسي، مما یزید من احتمالیة اكتشاف المخالفات 

ا. كما تسهم الرقمنة في تعزیز الشفافیة، وتسهیل تبادل المعلومات مع ویجعل المكلف أكثر التزامً 

المؤسسات المالیة، وفرض التصریح الإجباري برقم الأعمال والأرباح والممتلكات، الأمر الذي یساعد 

                                                
، 02،العدد 11، مجلة دراسات جبائیة، المجلددارة الجبائیة في الجزائر، انعكاسات تطبیق الإدارة الالكترونیة على أداء الإحنیش أحمد 1

  .99-96، ص2022
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على رفع كفاءة النظام الضریبي وتحقیق الإیرادات بأقل تكلفة، إلى جانب تحسین بیئة الأعمال وتبسیط 

 .الضریبیة الخدمات

 ثالثا:دور الرقمنة في محاربة مظاهر الفساد في الادارة الضریبیة

لا یقتصر دور الرقمنة على تحدیث أسالیب تقدیم الخدمات، بل یمتد لیشمل إعادة تنظیم الإجراءات      

اشر بین والعملیات بما یدعم الإصلاح الإداري. ونظرًا لأن العدید من مظاهر الفساد ترتبط بالاحتكاك المب

الموظف وطالب الخدمة، فقد ساهمت الإدارة الإلكترونیة في تقلیل هذا الاحتكاك من خلال إنجاز المعاملات 

 .عن بُعد، مما یحد من فرص الرشوة واستغلال النفوذ والتعسف الإداري

وساطة كما تساعد الرقمنة في الحد من البیروقراطیة، وتقلیص فترات الانتظار، والحد من المحاباة وال

والتزویر، بفضل الأنظمة الرقمیة المؤمنة التي تعزز الشفافیة. وفي المجال الضریبي تحدیدًا، تسهم نظم الدفع 

الإلكتروني وآلیات التعریف بدافعي الضرائب عبر رقم التعریف الجبائي في توسیع القاعدة الضریبیة وخفض 

 .تكالیف التحصیل

تورة الإلكترونیة بمتابعة المعاملات التجاریة لحظیًا وتبادل بیاناتها ومن جهة أخرى، یسمح اعتماد الفا      

بصیغة رقمیة، مما یتیح التحقق من صحتها ویحد من التهرب الضریبي، إضافة إلى تسریع الإجراءات 

وتحسین كفاءتها. كما أدى توحید طرق تقدیم الخدمات وتقلیل التدخل البشري إلى تقلیص فرص إساءة 

 .طة، لتصبح الرقمنة بذلك استراتیجیة وقائیة تهدف إلى منع الممارسات الفاسدة قبل وقوعهااستخدام السل

وأخیرا، فإن رقمنة العملیات الضریبیة تسهّل إجراءات التحري والتتبع، وتعزز مبادئ الشفافیة والمساءلة،      

 1 .وتدعم الرقابة على المال العام، بما یرسخ نزاهة وحیاد الإدارة الجبائیة

  المطلب الثاني : الامتثال الضریبي 

یعد الامتثال الضریبي من الركائز الأساسیة التي یقوم علیها نجاح النظام الضریبي، إذ یعكس مدى        

التزام المكلفین بالضریبة بأداء واجباتهم القانونیة من خلال التصریح الصحیح بدخولهم وتسدید المستحقات في 

تحقیق مستویات مرتفعة من الامتثال في تعزیز الإیرادات العامة للدولة ودعم  الآجال المحددة. ویسهم

الاستقرار المالي، كما یساعد على ترسیخ مبادئ العدالة الجبائیة والحد من مظاهر التهرب والغش الضریبي. 

                                                
 (حالة رقمنة الإدارة الجبائیة )، الجزائردور رقمنة الإدارة العمومیة في الحد من مظاهر الفساد المالي والإداري في رشید سفاحلو،  1

  42-41،ص 01،العدد 8المجلد یلت،جامعة أحمد بن یحي تسمسمجلة شعاع للدراسات الاقتصادیة،
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رزها كفاءة وفي ظل التحولات الاقتصادیة والتكنولوجیة، أصبح الامتثال الضریبي یرتبط بعدة عوامل، من أب

  .الإدارة الضریبیة، وضوح التشریعات، ومستوى الوعي الضریبي لدى المكلفین

  الفرع الأول: الإطار المفاهیمي للامتثال الضریبي

یعد الامتثال الضریبي من الركائز الأساسیة التي یقوم علیها نجاح النظام الضریبي، إذ یعكس مدى       

ن والتشریعات الجبائیة من خلال التصریح الصحیح بدخولهم وتسدید التزام المكلفین بالضریبة بالقوانی

  مستحقاتهم في الآجال المحددة. 

ویكتسي هذا المفهوم أهمیة متزایدة في ظل سعي الإدارات الضریبیة إلى تعزیز الشفافیة، توسیع الوعاء       

طلب إلى تسلیط الضوء على الضریبي، والحد من ظاهرتي الغش والتهرب الضریبي. وعلیه، یهدف هذا الم

  .ماهیة الامتثال الضریبي من خلال التطرق إلى تعریفه، أهمیته، وأبرز العوامل المؤثرة فیه

  تعریف الامتثال الضریبي أولا:

  1.الامتثال الضریبي هو مدى التزام المكلفین بالضریبة بالقوانین والتنظیمات الضریبیة الساریة-1

ضًا إلى استعداد وقدرة المكلفین على الالتزام بالقوانین الضریبیة، ویتأثر ویشیر الامتثال الضریبي أی-2

  2 .بالأخلاق والبیئة القانونیة والظروف المحیطة في وقت ومكان معینین

لامتثال الضریبي یشمل استكمال المكلفین لالتزاماتهم المدنیة تجاه الإدارة الضریبیة، مثل دفع الضرائب، ا-3

  3لمالیة، وتوفیر الوثائق والتفسیرات المطلوبة.وتقدیم التصریحات ا

عكس الامتثال الضریبي رغبة الأفراد والمؤسسات في الالتزام بالقوانین ومتطلبات الإدارة الضریبیة دون -4

  4الحاجة إلى أي إجراءات ردعیة.

                                                
1 /James O Alabede, Zaimah Zainol Ariffin, Kamil Md, Idris (2011), Déterminants of Tax Compliance 

Behaviour: A Proposed Model for Nigeria, International Research Journal of Finance and Economics 

78, P 123. 
عصرنة الإدارة الضریبیة وأثرها على الامتثال الضریبي للمكلفین بالضریبة في ،2022ى ایدیر، محمد زرقون،فارس بن یدیر، مصطف 2

،الجزائر، جامعة  01العدد08،مجلة الدرابات الاقتصادیة، المجلد 2021/2020دراسة میدانیة لعینة من الشركات البترولیة -الجزائر

  .123قاصدي مرباح ورقلة، ص:
3 / Helhel Yasim, Ahmed, Y (2014), Factors Affecting Tax Attitudes and Tax Compliance: A Survey 

Study in Yemen, European Journal of Business and Management, Vol.6, No.22, P 48. 
راسة میدانیة لعینة من ، اثر عصرنة الإدارة الضریبیة على الامتثال الضریبي للمكلفین بالضریبة في الجزائر، دایدیر مصطفى 4

  .29،ص 2022-2021،أطروحة لنیل شهادة دكتوراه، ، جامعة ورقلة، 2020- 2021الشركات البترولیة 
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اة الأخلاق والبیئة الامتثال الضریبي یعني قدرة واستعداد المكلفین للالتزام بالقوانین الضریبیة، مع مراع-5

  1.القانونیة والعوامل المحیطة في وقت ومكان محددین

وبناءً على ذلك، یمكن تعریف الامتثال الضریبي بأنه الالتزام الفعلي للمكلفین بتنفیذ أحكام القانون الضریبي، 

ة والإیرادات ویُقاس عادة من خلال "الفجوة الضریبیة" التي تمثل الفرق بین الإیرادات الضریبیة المتوقع

  .المحصلة فعلیًا، وهو ما یعكس مستوى الامتثال أو عدمه

  ثانیا:أنواع الامتثال الضریبي 

 2 :ینقسم الامتثال الضریبي إلى نوعین أساسیین       

، ویشیر إلى استعداد المكلفین بالضرائب لإعداد وتقدیم إقراراتهم الامتثال الضریبي الطوعيالأول هو 

ادتهم، دون أي ضغط أو تدخل من مصلحة الضرائب. ویعكس هذا النوع احترام المكلفین الضریبیة بمحض إر 

للقوانین الضریبیة، ویعتمد بدرجة كبیرة على الثقة في شفافیة الحكومة ووعي المكلفین بأهمیة الالتزام 

 .الضریبي

بالقوانین الضریبیة تحت  ، ویحدث عندما یلتزم المكلفالامتثال الضریبي الجبريأما النوع الثاني فهو      

تأثیر القوة أو الإكراه من السلطات الضریبیة، مثل عملیات الرقابة وفرض الغرامات. وینشأ هذا الامتثال في 

 .حالات یعتقد فیها المكلف أن أداء الضرائب لا یتم إلا بالقوة وبتدخل الدولة

النوع الأول طوعي ویستند إلى الثقة والوعي  وعلیه، یمكن القول إن الامتثال الضریبي یظهر بنوعین متباینین؛

  .بأهمیة دفع الضرائب، بینما النوع الثاني جبري ویُفرض عند امتناع المكلفین عن الوفاء بالتزاماتهم الضریبیة

  مؤشرات الإمتثال الضریبي ثالثا:

 :یمكن عرض مؤشرات الامتثال الضریبي على النحو التالي      

ات الضریبیة في الوقت المحدد، مع ضمان توفر المصالح الجبائیة لتسهیل أداء الالتزام بتقدیم التصریح .1

 .المكلفین لهذا الالتزام في مواعیده

                                                
1/ Mohd Rizal Palil, Ahmad Fariq Mustapha (2011), Factors affecting tax compliance behaviour in 

self assessment system, African Journal of Business Management, Vol 5(33), p 12865 
دراسة حالة مكلف خاضع للتحقیق بمدیریة  -، التحقیق المصوب في المحاسبة كاستراتیجیة لتحقیق الامتثال الضریبيسلیماني سعیدة 2

  .96، ص 2024 جانفي، 2،العدد6، مجلة المنهل الاقتصادي،المجلدالضرائب لولایة باتنة
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الدقة في حساب ودفع الضرائب المستحقة، مع تطبیق الرقابة الضریبیة والعقوبات عند الضرورة من قبل  .2

 .أعوان الإدارة الضریبیة

 .لتزام بالمواعید النهائیة لتقدیم التصریحات الضریبیةالالتزام بالإبلاغ عن المداخیل والا .3

الإبلاغ عن المتأخرات الضریبیة وسدادها، بما یعكس استعداد المكلف للوفاء بالتزاماته حتى عند وجود  .4

 .تأخر

وبالتالي، یظهر الامتثال الضریبي من خلال الالتزام بهذه المؤشرات، مما یضمن قیام المكلفین بأداء واجباتهم 

ضریبیة بدقة، وتشمل: تقدیم التصریحات في مواعیدها، التصریح الصحیح بالمداخیل والضرائب، والإبلاغ ال

 .عن المتأخرات وسدادها

  الفرع الثاني: محددات الامتثال الضریبي

اهتمت الأدبیات النظریة التي تناولت موضوع الامتثال الضریبي بتحدید العوامل التي تؤثر على سلوك       

 Fisher فین بالضریبة تجاه الالتزام بالقوانین. وقد تم تقسیم هذه العوامل إلى مجموعات، حیث قامالمكل

م بتحدید أربع مجموعات، وأطلق علیها اسم نموذج فیشر للامتثال الضریبي، وتتمثل 1992وزملاؤه في سنة 

 1 :هذه المجموعات فیما یلي

 أولا: هیكل النظام الضریبي 

 .تالیة: معدل الضریبة، العقوبات، احتمال الكشف، وتعقید النظام الضریبيیتكون من العوامل ال

 ثانیا: الموقف والإدراك 

 .یتشكل من العوامل التالیة: الإنصاف، الأخلاق، وتأثیر الأقران

 ثالثا: إمكانیة عدم الامتثال 

 .تتكون من العوامل التالیة: مستوى الدخل، مصدر الدخل، والمهنة

 دیموغرافیةرابعا: العوامل ال 

 .تتكون من العوامل التالیة: السن، الجنس، والتعلیم

ویعتبر نموذج فیشر أول نموذج یجمع بین العوامل الاقتصادیة، النفسیة، والاجتماعیة في إطار       

 .مفاهیمي متكامل وقابل للتطبیق لدراسة سلوك المكلفین بالامتثال الضریبي

                                                
  .37-32ص ،نفس مرجع سابقایدیر مصطفى،  1 
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، التي قامت بتقسیم Palil 2010وذج فیشر، ومن أبرزها دراسة وقد جاءت عدة دراسات لاحقة لتوسیع نم

 :العوامل المؤثرة على الامتثال الضریبي إلى خمس مجموعات

 .معدل الضریبة، الرقابة الضریبیة، والإنفاق الحكومي :العوامل الاقتصادیة .1

مكانیة الكشف عن كفاءة الإدارة الضریبیة، بساطة التصریح الضریبي والإدارة، وإ  :العوامل المؤسسیة .2

 .المخالفات

الأخلاق والمواقف، التصور حول الإنصاف والعدالة، التغییرات في السیاسات  :العوامل الاجتماعیة .3

 .الحكومیة الحالیة، ومجموعات الإحالة

 .القید المالي الشخصي، الوعي بالمخالفات والعقوبات :العوامل الشخصیة .4

 .قافة، التعلیم، والجنسالسن، مستوى الدخل، الث :العوامل الأخرى .5

 .وفي دراستنا، سنعتمد على هذا التصنیف مع إدراج بعض العوامل المكملة بما یتناسب مع السیاق المحلي

 أولا: العوامل الاقتصادیة

یقصد بمعدل الضریبة النسبة المطبقة على المؤسسات والأفراد لإخضاع مداخیلهم،  :معدل الضریبة .1

، فإن تخفیض معدل Clodfeler (1983) على السلع والخدمات. وفقًا لـوتشمل أیضًا الرسوم المطبقة 

 Krichler (2007) .الضریبة لیس السیاسة الوحیدة للحد من التهرب، لكنه عامل محدد لسلوك المكلفین

أشار إلى أن رفع المعدل الهامشي قد یدفع المكلفین للتهرب الضریبي، مما یؤدي إلى انخفاض مستوى 

 .عكس صحیحالامتثال، وال

هي الفحص التحلیلي للوضعیة الضریبیة للمؤسسات أو الأفراد للتحقق من صحة  :الرقابة الضریبیة .2

التصریحات ومدى الالتزام بالقوانین، وهي الأداة الأساسیة للحد من التهرب الضریبي وزیادة مستوى 

لصحیحة والحساب الدقیق الامتثال، سواء طوعیًا أو جبریًا، من خلال التأكد من تقدیم التصریحات ا

 .للضریبة المستحقة

شرعیة الحكومة، كفاءتها، ومصداقیتها تؤثر على الامتثال الضریبي. كلما شعر  :الإنفاق الحكومي .3

المكلفون أن استفادتهم من الخدمات العامة تتناسب مع الضرائب التي یدفعونها، زاد مستوى الامتثال 

 .الإنفاق العموميالضریبي، لأن الضرائب تهدف إلى تمویل 
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تتحمل المؤسسات والأفراد تكالیف مالیة، زمنیة ونفسیة عند الالتزام بالواجبات  :تكالیف الامتثال الضریبي .4

الضریبیة. ارتفاع هذه التكالیف یشجع على التهرب الضریبي، بینما تقلل أنظمة التصریح الإلكتروني 

 .وى الامتثالوتقلیل الاحتكاك مع الإدارة هذه التكالیف وتزید مست

 ثانیا: العوامل المؤسسیة

التقییم الأحادي للأداء من خلال التحصیل فقط قد یخلق توترًا ومواقف سلبیة  :كفاءة الإدارة الضریبیة .1

لدى المكلفین. الاتجاه الحدیث یركز على احترام المكلفین وتقدیم خدمات فعالة لدعم الامتثال الطوعي 

 .وتخفیض تكالیف الرقابة

كلما زاد تعقید النظام الضریبي، انخفض مستوى الامتثال إما عمدًا  :لتصریح الضریبي والإدارةبساطة ا .2

أو بسبب ضعف المعرفة. لذلك یجب أن تكون النماذج بسیطة لكنها تحتوي على المعلومات الضروریة 

 .لتسهیل الالتزام الضریبي

شف المخالفات وتطبیق العقوبات من وفقًا لنظریة الردع الاقتصادي، یزید احتمال ك :احتمال الكشف .3

الامتثال ویقلل من التهرب الضریبي، لذا تعتمد الإدارات الضریبیة على استراتیجیات فعالة للردع لضمان 

 .الالتزام بالقوانین

 ثالثا: العوامل الاجتماعیة

قف السلبیة تقلله. المواقف الإیجابیة تعزز الامتثال، بینما الموا :الأخلاق والمواقف تجاه النظام الضریبي .1

 .تتأثر الأخلاق الضریبیة بالعبء الضریبي وتعقید النظام وغیاب العدالة

یشمل العدالة الأفقیة (دفع نفس الضرائب لأصحاب الدخل أو  :العدالة والإنصاف في النظام الضریبي .2

المكلفین للعدالة  الثروة المتماثلة) والعدالة الرأسیة (زیادة الضرائب مع زیادة الوعاء الضریبي). إدراك

 .یعزز الامتثال

الانتماء لمجموعات تحترم الالتزامات الضریبیة یزید (Referents Groups) :مجموعات الإحالة .3

 .الامتثال، بینما الانتماء لمجموعات تمارس التهرب یشجع المكلفین على عدم الامتثال

 رابعاً: العوامل الشخصیة

المؤسسات التي تواجه ضائقة مالیة قد تلجأ للتهرب لتخفیف  الأفراد أو :الصعوبات المالیة الشخصیة .1

 .العبء الضریبي، خاصة في أوقات الأزمات الاقتصادیة
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إدراك المكلفین لعقوبات التهرب الضریبي یحد من میولهم للتهرب ویزید  :الوعي بالمخالفات والعقوبات .2

 .مستوى الامتثال

 خامساً: العوامل الأخرى

تشمل العمر، الجنس، والمستوى التعلیمي. الأفراد الأكبر سنًا أكثر امتثالاً، النساء  :العوامل الدیموغرافیة .1

 .أكثر میولاً للامتثال من الرجال، والمستوى التعلیمي المرتفع یعزز الالتزام بالقوانین

في الأنظمة التصاعدیة، أصحاب الدخل المرتفع قد یتجنبون الالتزام إذا شعروا بعدم  :مستوى الدخل .2

وافق الضرائب مع استفادتهم من الإنفاق العمومي، بینما أصحاب الدخل المنخفض یكونون أكثر ت

 .امتثالاً 

  الفرع الثالث: أبعاد الامتثال الضریبي ومتطلباته الأساسیة

یشكل الامتثال الضریبي أحد الركائز الأساسیة لضمان فعالیة النظام الضریبي وتحقیق العدالة المالیة،       

تمد على التزام المكلفین بالضوابط والقوانین الضریبیة. ولفهم هذا الالتزام بشكل أعمق، یتطلب دراسة إذ یع

أبعاد الامتثال الضریبي المختلفة ومتطلباته الأساسیة، سواء من منظور اقتصادي، اجتماعي، مؤسسي، أو 

تعزیز مستوى الامتثال شخصي. ویهدف هذا الفرع إلى توضیح هذه الأبعاد وتحلیل الشروط اللازمة ل

  .الضریبي لدى المكلفین

 أولا: أبعاد الامتثال الضریبي

یُعد التسجیل لدى الهیئة العامة للضرائب خطوة التسجیل من قبل المكلف لدى الهیئة العامة للضرائب: .1

أولى وأساسیة في تحقیق الامتثال الضریبي. ویشمل ذلك قیام المكلف بتسجیل نشاطه الخاضع للضریبة، 

الإفصاح عن أي تغییرات قد تطرأ على نوعیة وحجم الدخل أو مكان العمل أو أي معلومات تطلبها و 

الإدارة الضریبیة. ومن جانب الإدارة، یتطلب الأمر تهیئة نظام متكامل لتسجیل المكلفین، بالاستفادة من 

ط كافة فروع الهیئة التطور التكنولوجي لضمان إدخال جمیع المعلومات الشخصیة والمهنیة للمكلف، ورب

 .لتجنب مشكلة تشابه الأسماء، مما یسهل تسجیل المكلفین ویحد من التهرب الضریبي

یعرف الإقرار الضریبي بأنه بیان رسمي یقدمه المكلف إلى الإدارة الضریبیة تقدیم الإقرار الضریبي: .2

ل فترة محددة. یوضح فیه نتائج نشاطه من أرباح أو خسائر، ومقدار الدخل الخاضع للضریبة خلا

وتشمل التزامات المكلف في هذا البعد ملء الإقرار بشكل صحیح، مسك السجلات، والتأكد من أن 
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الإقرار والسجلات تعكس بصورة دقیقة وحقیقیة الدخل والمركز المالي، مع تقدیمها في المواعید المحددة 

 .من قبل الإدارة الضریبیة

تزام بدفع الضرائب وفق القوانین والتعلیمات الضریبیة، بما في یشمل هذا البعد الالدفع مبلغ الضریبة: .3

ذلك الغرامات المفروضة عند وجود أي مخالفات. ویتم الدفع نقدًا، أو باستخدام الصكوك، أو عبر 

لتسهیل العملیة على المكلفین وضمان  ،  بطاقات الدفع الإلكتروني مثل البطاقة البنكیة وبطاقة الذهبیة

  1.ملالامتثال الكا

 ثانیا: متطلبات تفعیل الامتثال الضریبي

تحقیق الامتثال الضریبي یتطلب توافر مجموعة من المتطلبات القانونیة والتنظیمیة، حیث یؤدي عدم        

 :الالتزام بها إلى فرض عقوبات وغرامات على المكلفین. ومن أبرز هذه المتطلبات

یة بدقة أحد المتطلبات الأساسیة. ویجب على المكلفین یشكل تقدیم الإقرارات الضریبالتقدیم الدقیق: .1

الإفصاح عن جمیع مصادر الدخل والخصومات والاعتمادات بشكل صادق ودقیق، إذ إن أي أخطاء أو 

سهو قد یؤدي إلى فرض عقوبات وغرامات، مثل فرض عقوبة كبیرة إذا كان الإقرار یقل عن الدخل 

 .٪ أو أكثر25الفعلي بنسبة 

یعد الالتزام بالمواعید المحددة لتقدیم الإقرار الضریبي من رار الضریبي في الوقت المناسب:تقدیم الإق .2

المتطلبات القانونیة المهمة. ویعتمد تاریخ الاستحقاق على نوع الإقرار وحالة المكلف، فعلى سبیل المثال، 

 .تمت فیه العملیة یجب دفعها خلال العشرین یومًا التالیة للشهر الذي 50الوثائق من نوع سلسلة 

یشمل هذا الالتزام القانوني تسدید الضرائب المستحقة في الوقت المحدد. ویؤدي التأخر في دفع الضرائب: .3

الدفع إلى فرض عقوبات وغرامات على المكلف، بالإضافة إلى الفوائد على المبالغ غیر المدفوعة حتى 

 .یتم تسدیدها بالكامل

ت دقیقة من المتطلبات القانونیة الأساسیة. ویجب أن تشمل یعتبر الاحتفاظ بسجلاحفظ السجلات: .4

السجلات جمیع المعلومات المتعلقة بالدخل والخصومات والاعتمادات الضریبیة، إذ تساعد هذه السجلات 

على تقدیم إقرار دقیق وتشكل دلیلاً عند مراجعة الإدارة الضریبیة، مثل تقدیم إیصالات للمساهمات 

 .مات المعلنةالخیریة لدعم الخصو 

                                                
، أثر تطبیقات التحول الرقمي على كفاءة المراجع الضریبي والامتثال الطوعي دلیل تطبیقي بمصلحة الضرائب المصریةتولي عیطة، م 1

  .16،ص 2022، یونیو3،العدد 14المجلد
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یجب على المكلفین الإبلاغ عن أي حسابات مصرفیة أو أصول مالیة الإبلاغ عن الحسابات الأجنبیة: .5

أجنبیة. ویترتب على عدم الإبلاغ عن هذه الحسابات فرض عقوبات مالیة كبیرة، مما یعكس أهمیة 

  1.الالتزام بكافة المتطلبات القانونیة لضمان الامتثال

  ثر الرقمنـــــــة الجبائیة على الامتثال الضریبي المطلب الثالث : أ

لقد أحدثت الرقمنة الجبائیة تحولاًّ عمیقًا في أداء الإدارة الضریبیة وطریقة تعامل المكلفین مع التزاماتهم       

الضریبیة، إذ تتجاوز مجرد تقدیم الخدمات الإلكترونیة لتشمل تحسین جودة التعاملات وتسهیل الإجراءات 

لیل الأخطاء البشریة. ومع دخول نظم المعلومات والتقنیات الرقمیة في عملیة الجبایة، أصبحت هناك آثار وتق

واضحة على مستوى الامتثال الضریبي، سواء من حیث السلوكیات الفردیة للمكلفین أو من حیث قدرة الإدارة 

ثر الرقمنة الجبائیة على الامتثال على المتابعة والتحقق. ومن هذا المنطلق، یتناول هذا المطلب تحلیل أ

  .الضریبي

  أثر المیزات التي یحتویها كل من " مساهمتیك" و " جبایتیك" على الامتثال الضریبي الفرع الأول:

في ظل التطور التكنولوجي المتسارع، باتت الرقمنة جزءًا أساسیًا من النظم الضریبیة الحدیثة، حیث      

نیة مثل "مساهمتیك" و"جبایتیك" دورًا محوریًا في تعزیز الامتثال الضریبي تلعب منصات الإدارة الإلكترو 

وتحسین العلاقة بین الإدارة الضریبیة والمكلفین. هذه الأنظمة لا تقتصر على مجرد إیداع التصریحات ودفع 

، زیادة الضرائب، بل توفر مجموعة من الأدوات والخدمات التي تهدف إلى تبسیط الإجراءات، تقلیل الأخطاء

الشفافیة، وتوجیه المكلفین نحو الامتثال الطوعي. ومن خلال استغلال میزات هذه المنصات، یمكن تقلیل 

حالات التأخیر، التهرب الضریبي، والأخطاء في التصاریح، مما یساهم في تعزیز كفاءة الأداء الضریبي 

 2.وتحقیق العدالة الضریبیة

                                                
1 Tax Compliance: Enhancing Tax Compliance to Strengthen the Taxbase Available on : 

https://fastercapital.com/content/Tax-Compliance--Enhancing-Tax-Compliance-to-Strengthen-the-

Taxbase.html 

، مجلة دراسات منة الإدارة الجبائیة على الامتثال الضریبي و الحصیلة الجبائیةأثر رقشعوادي سفیان، جرد نور الدین،  2

 .15، ص 2024، 25، العدد 10جبائیة،  جامعة لونیسي علي بلیدة، المجلد 
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لأبعاد المختلفة لهذه الخدمات الرقمیة وأثرها المباشر على سلوك في هذا الإطار، سیتم استعراض ا      

المكلفین تجاه الالتزام بالضرائب، من خلال تحلیل العناصر الرئیسة التي توفرها المنصات الإلكترونیة وبیان 

 1 .أهمیتها في رفع مستوى الامتثال الضریبي

  أولاً: التصریح الإلكتروني وأثره على الامتثال

بر عملیة التصریح الضریبي أحد أهم أركان الامتثال الضریبي، حیث تمثل الوسیلة الأساسیة التي تعت     

من خلالها یقوم المكلف بالإفصاح عن دخله ونشاطه المالي. وتساهم منصتا "مساهمتیك" و"جبایتیك" في 

 :تسهیل هذه العملیة بعدة طرق

هات یذكر المكلفین بمواعید تقدیم الإقرارات الضریبیة توفر المنصتان نظام تنبی:تذكیر المكلفین بالمواعید .1

والرسوم، مما یقلل من احتمالیة التأخیر أو النسیان. هذه الخاصیة تساهم بشكل كبیر في الحد من 

 .المخاطر المرتبطة بالعقوبات المالیة والغرامات الناتجة عن التأخر

لیل الاعتماد على الإجراءات الورقیة التقلیدیة من خلال التصریح الإلكتروني، یتم تق:ضمان دقة البیانات .2

التي غالبًا ما تتعرض للأخطاء البشریة، مثل ملء استمارات خاطئة أو حساب غیر دقیق للضرائب. كما 

أن الأنظمة الرقمیة محدثة باستمرار لتضمین أحدث معدلات الضریبة والتعلیمات الصادرة عن الإدارة 

 .لمعاییر القانونیة الحالیةالضریبیة، مما یضمن الامتثال ل

تمكن هذه الخاصیة الإدارة من متابعة البیانات المقدمة بشكل فوري، :تسهیل عملیات المراجعة الداخلیة .3

 .مما یقلل الحاجة للتدقیق الیدوي المكثف ویزید من كفاءة العملیات الضریبیة

  خاصیة عرض عدد التصریحات المسجلة ثانیا:

صریح، تتیح المنصات إمكانیة معرفة عدد التصریحات المسجلة وعدد تلك التي لم بعد إتمام عملیة الت     

یتم دفع مستحقاتها بعد. هذه المیزة تخلق رابطًا مباشرًا بین التصریح والدفع، حیث یمكن للمكلف متابعة جمیع 

 .التزاماته المالیة

یر المدفوعة، یصبح لدیه صورة فعندما یعلم المكلف عدد التصریحات المسجلة وعدد المستحقات غ      

واضحة عن التزامات الضریبة التي لم یلتزم بها بعد، ما یدفعه إلى تنظیم دفعها ضمن المواعید القانونیة. 

                                                
 10المجلد  مجلة دراسات جبائیة، أثر رقمنة الإدارة الجبائیة على الامتثال الضریبي والحصیلة الجبائیة،شعوادي سفیان،جرد نور الدین،  1

ــدد:   .15،ص2024، 25، العـ
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وبهذه الطریقة، تتكامل میزة التذكیر بالمواعید مع متابعة الالتزامات المالیة، لتقلیل التأخیر وتعزیز الانضباط 

 .المالي لدى المكلفین

  ثا:عدد التصریحات التي تنتظر الدفعثال

تتیح المنصتان للمكلف إمكانیة متابعة التصریحات الضریبیة التي لم یتم تسدید مستحقاتها بعد، وهو ما       

یشكل وسیلة فعالة لتذكیره بضرورة أداء واجباته الضریبیة ضمن الآجال القانونیة. فمن خلال عرض 

ومنظم، یصبح المكلف قادراً على اتخاذ الإجراءات اللازمة لتسویة  الإقرارات غیر المدفوعة بشكل واضح

وضعیته الجبائیة قبل حلول المواعید النهائیة، الأمر الذي یساعده على تفادي الغرامات والعقوبات المرتبطة 

 .بالتأخر في الدفع

كلف رؤیة دقیقة كما تساهم هذه الخاصیة في الحد من حالات التأخیر غیر المقصود، إذ توفر للم     

لمجموع التزاماته المالیة، مما یعزز درجة الوعي الضریبي لدیه ویشجعه على الالتزام الطوعي. إضافة إلى 

ذلك، فإن سهولة متابعة المستحقات تقلل من احتمالات الإهمال أو النسیان، وتحد من مظاهر التهرب 

، وهو ما ینعكس إیجاباً على مستوى الامتثال الضریبي التي قد تنتج عن غیاب المعلومات أو ضعف المتابعة

 .الضریبي

  عدد الأیام المتبقیة قبل تاریخ الاستحقاق رابعا:

توفر المنصتان خاصیة عرض عدد الأیام المتبقیة قبل تاریخ استحقاق الإقرار الضریبي أو تسدید       

لف على تنظیم التزاماته الجبائیة المستحقات، حیث تؤدي هذه المیزة دوراً مهماً كأداة تذكیر تساعد المك

وتفادي نسیان المواعید المحددة. فمعرفة الفترة الزمنیة المتبقیة تمكّن المكلف من التخطیط المسبق لعملیة 

الدفع أو إعداد البیانات المالیة الضروریة قبل حلول الأجل القانوني، بما یضمن أداء الالتزامات في ظروف 

 .أكثر تنظیماً ودقة

ما تساهم هذه الخاصیة في تقلیل حالات التأخر الناتجة عن ضعف المتابعة أو سوء التخطیط، إذ ك     

تعزز لدى المكلف درجة الانضباط المالي وتدفعه إلى احترام الآجال المحددة من قبل الإدارة الضریبیة. ومن 

مات، الأمر الذي ینعكس إیجاباً شأن هذا التنظیم المسبق أن یرفع مستوى الالتزام، ویحد من المخالفات والغرا

 .على تحسین الامتثال الضریبي

  الدفع الإلكتروني خامسا:
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تعد خاصیة الدفع الإلكتروني للضرائب والرسوم من أبرز المزایا التي أسهمت في تعزیز مستوى الامتثال     

عتماد الوسائل الضریبي، إذ ساعدت على إحداث تحول نوعي في أسالیب تسدید المستحقات الجبائیة. فا

الرقمیة في الدفع یقلل من فرص التلاعب بالأرقام أو الوقوع في الأخطاء المحاسبیة التي قد ترافق المعاملات 

التقلیدیة، كما یتیح للمكلفین أداء التزاماتهم المالیة بطرق آمنة ومتنوعة، مثل التحویلات البنكیة أو استخدام 

 .طاقة البنكیة وبطاقة الذهبیةوسائل الدفع المعتمدة في الجزائر كالب

إضافة إلى ذلك، یوفر الدفع الإلكتروني مرونة كبیرة من خلال إتاحة إمكانیة التسدید في أي وقت ومن      

أي مكان دون الحاجة إلى التنقل نحو المصالح الضریبیة، الأمر الذي یختصر الوقت والجهد ویجعل عملیة 

هذا التبسیط في إزالة العدید من العقبات الإجرائیة التي كانت تعیق الدفع أكثر سهولة وانسیابیة. ویساهم 

الالتزام الضریبي، كما یعزز الشفافیة في المعاملات المالیة ویقلل من الحاجة إلى الرقابة المباشرة، وهو ما 

 .یدفع المكلفین إلى الالتزام الطوعي بالقوانین والتعلیمات الجبائیة

  جبائیةمتابعة الوضعیات ال سادسا:

تتیح المنصتان میزة متابعة الوضعیات الضریبیة بشكل فوري ودقیق، وتُعد هذه الخاصیة من الأدوات        

الأساسیة التي تسهم في تعزیز الشفافیة والحد من أي مخالفات أو تلاعب. إذ تمكّن المكلفین من الاطلاع 

والمبالغ المستحقة، الأمر الذي یساعد على  المستمر على وضعیاتهم الجبائیة، ومعرفة الإقرارات المتأخرة

اكتشاف الأخطاء أو أوجه القصور في الالتزام الضریبي ومعالجتها في الوقت المناسب. كما تسهم هذه المیزة 

في تقویة الثقة بین المكلف والإدارة الضریبیة من خلال زیادة وضوح الإجراءات وسهولة الوصول إلى 

فرص الفساد أو التلاعب، ویشجع المكلفین على الالتزام الطوعي بأداء واجباتهم المعلومات، وهو ما یقلل من 

  .الضریبیة

استنادا إلى ما سبق، یتضح أن أثر منصتي "مساهمتیك" و"جبایتیك" على الامتثال الضریبي یتجسد في       

تذكیر بالمواعید القانونیة، منظومة رقمیة متكاملة تبدأ بعملیة التصریح، مروراً بمتابعة مختلف الالتزامات وال

وصولاً إلى إتاحة الدفع الإلكتروني وإمكانیة تتبع الوضعیات الضریبیة بدقة. وتعمل هذه المزایا بشكل مترابط 

على دعم الامتثال الطوعي، والحد من الأخطاء البشریة، وتعزیز الشفافیة، فضلاً عن تبسیط العلاقة بین 

فإن تبني الرقمنة الجبائیة لا یمثل مجرد تحدیث تقني لأسالیب العمل، بل  المكلف والإدارة الضریبیة. وعلیه،

یعد توجهاً استراتیجیاً یهدف إلى ترسیخ الانضباط الضریبي وتحقیق مستوى أعلى من الكفاءة في تحصیل 

  الإیرادات.
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  أثر استحداث البطاقة المغناطسیة للتعریفة الجبائیة على الامتثال الضریبي الفرع الثاني:

یشكل استحداث البطاقة المغناطیسیة للتعریفة الجبائیة إحدى المبادرات الحدیثة التي اعتمدتها الإدارة       

الجبائیة في إطار مساعیها نحو تعزیز الرقمنة وتحدیث آلیات الرقابة الضریبیة. وتعد هذه البطاقة أداة 

ول إلى المعلومات المرتبطة بالمكلفین، تنظیمیة وتقنیة تهدف إلى تحسین مستوى الشفافیة، وتسهیل الوص

إضافة إلى دعم التنسیق بین مختلف الهیئات الاقتصادیة والمالیة. كما تسمح بتكوین قاعدة بیانات دقیقة 

 .تساعد الإدارة الجبائیة على تتبع الأنشطة المالیة للمكلفین وتقییم مدى التزامهم بالقوانین الضریبیة

نیة في كونها لا تقتصر على الجانب الإداري فحسب، بل تمتد لتشمل البعد وتبرز أهمیة هذه التق      

الوقائي من خلال الحد من فرص التهرب الضریبي، وتعزیز الثقة في النظام الجبائي، ودفع المكلفین إلى 

لف، الالتزام الطوعي بواجباتهم. فكلما توفرت معلومات دقیقة ومحدثة حول الوضعیة المالیة والقانونیة للمك

أصبح من الصعب إخفاء المعاملات أو التصرف خارج الإطار القانوني، وهو ما ینعكس إیجاباً على كفاءة 

  1 .التحصیل الضریبي واستقرار الموارد المالیة للدولة

  أولا: مراقبة حركة دخول وخروج رؤوس الأموال من وإلى الجزائر

تتبع حركة رؤوس الأموال ورصد التحویلات المالیة، تسمح البطاقة المغناطیسیة للتعریفة الجبائیة ب      

الأمر الذي یعزز قدرة الإدارة على اكتشاف المعاملات غیر القانونیة أو المشبوهة. ویساهم هذا التتبع في 

الحد من عملیات تهریب الأموال والتقلیل من ممارسات التهرب الضریبي، حیث تصبح الأنشطة المالیة أكثر 

تحلیل. كما تمكن هذه الآلیة من تقدیر المخاطر الجبائیة المحتملة واتخاذ التدابیر المناسبة وضوحاً وقابلة لل

للحد منها، وهو ما یدفع المكلفین إلى الالتزام بالقوانین تفادیاً لأي مساءلة قانونیة، ویزید من وعیهم بأهمیة 

  .الامتثال الضریبي

  لمعنویینثانیا: تحدید أصول الملكیة للأشخاص الطبیعیین وا

توفر هذه البطاقة قاعدة معلومات دقیقة حول ممتلكات المكلفین، سواء تعلق الأمر بالأصول العقاریة أو      

المالیة أو غیرها من مصادر الثروة. وعندما تدرك الإدارة الجبائیة حجم هذه الممتلكات، ویكون المكلف على 

لتصریح الناقص بالدخل. ویساهم ذلك في تعزیز علم بوجود هذه المعرفة، تقل فرص إخفاء الثروة أو ا

الشفافیة وتقلیص الفجوة الضریبیة، كما یساعد في بناء نظام جبائي أكثر عدالة من خلال إخضاع المكلفین 

                                                
  .16،ص مرجع سابق نفس ،شعوادي سفیان،جرد نور الدین  1
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للضریبة وفق قدرتهم الحقیقیة. وبالتالي، فإن تحدید الأصول یعد أداة فعالة للحد من المخاطر الجبائیة 

  وترسیخ الامتثال.

  

  

  ثا: تحدید تعریفة موحدة ونهائیة للمكلفینثال

یساعد اعتماد تعریفة جبائیة موحدة وواضحة على تقلیل الغموض الذي قد یحیط بتحدید الالتزامات       

الضریبیة، مما یعزز شعور المكلفین بالعدالة والمساواة أمام الضریبة. كما تسهم هذه التعریفة في تحسین 

ص فرص التلاعب أو استغلال الثغرات القانونیة. ومن جهة أخرى، فإن توحید الحصیلة الضریبیة عبر تقلی

التعریفة یدعم فعالیة النظام الجبائي من خلال تسهیل عملیة رصد الإیرادات والنفقات، الأمر الذي یجعل 

  .إخفاء المعاملات أكثر صعوبة، ویشجع المكلفین على الالتزام تفادیاً للعقوبات

  المعلومات بین مختلف المتعاملین والأعوان الاقتصادیین رابعا: أداة لتبادل

تتیح البطاقة المغناطیسیة إمكانیة تبادل المعلومات بین الإدارة الجبائیة والهیئات الاقتصادیة، مثل       

المؤسسات المالیة وشركات التأمین وغیرها، وهو ما یعزز تكامل البیانات ویمنح صورة شاملة عن الوضعیة 

للمكلف. ویسهم هذا التنسیق في إجبار المكلف على التصریح بكافة ممتلكاته ومداخیله، نظراً لصعوبة  المالیة

إخفائها في ظل الترابط المعلوماتي بین المؤسسات. كما یؤدي ذلك إلى تقلیل الأعباء والمخاطر التي قد تنجم 

  .التزاماً عن التصریح غیر الصحیح، ویحفز المكلفین على تبني سلوك ضریبي أكثر 

  متابعة التغیرات في الوضعیة القانونیة للمكلفین فور حدوثها خامسا:

مكن هذه التقنیة الإدارة الجبائیة من متابعة التغیرات التي قد تطرأ على الوضعیة القانونیة أو المالیة       

مر للبیانات على للمكلف، مثل تغییر النشاط أو مقر العمل أو طبیعة الدخل. ویساعد هذا التحدیث المست

الكشف المبكر عن حالات عدم الامتثال أو التصرفات غیر القانونیة، مما یدفع المكلفین إلى تجنب 

المخالفات والالتزام بالتشریعات الساریة. كما یعزز ذلك من فعالیة الرقابة الجبائیة ویحد من النزاعات 

  .المحتملة
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 المبحث الثاني :  الدراسات السابقة

تعد الدراسات السابقة من أهم المرتكزات العلمیة التي یعتمد علیها الباحث لفهم أبعاد الموضوع محل         

الدراسة، حیث تساعد في تحدید المفاهیم الأساسیة والمتغیرات المؤثرة، كما تمكّن من إبراز الفجوة البحثیة 

عرض مجموعة من الدراسات ذات الصلة  التي تسعى الدراسة الحالیة إلى معالجتها. وفي هذا الإطار سیتم

  .بموضوع الرقمنة الجبائیة والامتثال الضریبي، وذلك من خلال تقسیمها إلى دراسات محلیة وأجنبیة

 المطلب الأول: الدراسات المحلیة

دى شهدت الجزائر خلال السنوات الأخیرة اهتمامًا متزایدًا بموضوع رقمنة الإدارة الجبائیة باعتبارها إح       

الآلیات الحدیثة لتحسین الامتثال الضریبي وتعزیز الحصیلة الجبائیة. وقد تناولت عدة دراسات محلیة هذا 

الموضوع من زوایا مختلفة، سواء من خلال تحلیل أثر البوابات الإلكترونیة والتصریح والدفع الإلكتروني، أو 

 .الضریبة ومستوى وعیهم الجبائيمن خلال الدراسات المیدانیة التي ركزت على سلوك المكلفین ب

 :، بعنوان2024 دراسة شعوادي سفیان وجرد نورالدین - 1

، المنشورة في مجلة دراسات أثر رقمنة الإدارة الجبائیة على الامتثال الضریبي والحصیلة الجبائیة"

 .2024دیسمبر  31، بتاریخ 148–133، الصفحات 2، العدد 13جبائیة، المجلد 

اسة إلى إبراز أثر رقمنة الإدارة الجبائیة على كل من الامتثال الضریبي والحصیلة هدفت هذه الدر       

، وذلك من خلال تحلیل تطبیقات التصریح 2023إلى أوت  2019الجبائیة خلال الفترة الممتدة من أوت 

المنهج  واعتمد الباحثان على”. مساهمتیك“والبوابة الإلكترونیة ” جبایتیك“والدفع الإلكتروني عبر نظام 

 .الوصفي التحلیلي للإجابة على إشكالیة الدراسة

وقد توصلت النتائج إلى أن رقمنة الإدارة الجبائیة كان لها أثر إیجابي واضح في رفع مستوى       

الامتثال الضریبي وزیادة الحصیلة الجبائیة، مما یعكس الدور الفعّال للتحول الرقمي في تحسین كفاءة 

 .تعزیز علاقة الثقة مع المكلفین بالضریبةالإدارة الضریبیة و 
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 :)  بعنوان2024دراسة دحمون فاطمة وكرمي ملیكة ( - 2

 “The Impact Of The Digital Transformation Of The Tax Administration In Algeria 

On The Taxpayer’s Tax Compliance (jibaya'tic Portal Model)” 

، 2024جویلیة  15، بتاریخ 21–07، الصفحات 1، العدد 13، المجلد المنشورة في مجلة دراسات جبائیة

إلى تحلیل أثر التحول الرقمي للإدارة الضریبیة في الجزائر على الامتثال الضریبي للمكلفین بالضریبة، من 

 .”جبایتیك“خلال دراسة عینة من مستخدمي بوابة 

ات للبحث، وتوصلت إلى وجود علاقة إیجابیة بین اعتمدت الدراسة على تحلیل الوثائق والاستبیان كأدو      

  نظام التصریح الإلكتروني ومستوى الامتثال الضریبي. 

كما كشفت عن بعض التحدیات التي تحد من فعالیة البوابة، مثل الانقطاعات المتكررة للخدمة ونقص      

ة من آرائهم لتحسین بعض الخصائص كالدفع الإلكتروني، وأوصت بضرورة إشراك المختصین والاستفاد

 .الأداء

 :) بعنوان2024دراسة بوعكاز یوسف، مایو عبد االله، وكسكس مسعود ( - 3

التحول الرقمي للضرائب كاتجاه یساهم في تحسین جودة الإقرارات الضریبیة في الجزائر: بوابتي "

، جوان 20 المنشورة في المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، العدد جبایتیك ومساهمتك كنموذج"،

 .01، العدد 11، المجلد 2024

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور رقمنة الإدارة الضریبیة في تحسین جودة الإقرارات الضریبیة، من      

، ومدى مساهمتها في ”مساهمتك“و” جبایتیك“خلال تحلیل الخدمات الإلكترونیة المقدمة عبر منصتي 

 .ل الأخطاءتسهیل إجراءات التصریح الضریبي وتقلی

وأظهرت النتائج أن الرقمنة ساهمت في الحد من البیروقراطیة وتقلیل الأعباء المرتبطة بالتنقل إلى      

المصالح الجبائیة، إضافة إلى دورها في تقلیص التهرب الضریبي وتعزیز الثقة بین الإدارة الضریبیة 

 .ودة الإقرارات الضریبیة ورفع الامتثالوالمكلفین بالضریبة، مما یجعلها عاملاً أساسیًا في تحسین ج

 :) بعنوان2023دراسة سلیماني سعیدة وقارة ملاك (  - 4

"مساهمة رقمنة الإدارة الضریبیة في زیادة الوعي والامتثال الجبائي للمكلفین بالضریبة: دراسة میدانیة 

تصادیة والمالیة، المجلد المنشورة في مجلة الدراسات الاق لعینة من المكلفین بالضریبة بمدینة قسنطینة"،
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، إلى التعرف على أثر رقمنة الإدارة الضریبیة في رفع 379–362، الصفحات 2023، دیسمبر 16

 .مستوى الوعي الجبائي وتحسین الامتثال

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لإعداد الإطار النظري، والمنهج الوصفي التحلیلي في الجانب      

لى وجود علاقة ارتباط طردیة متوسطة بین الرقمنة والوعي الجبائي، وعلاقة طردیة المیداني، وتوصلت إ

ضعیفة نسبیًا بین الرقمنة والامتثال الجبائي، مما یشیر إلى أن الرقمنة تسهم في تحسین السلوك الضریبي 

 .ولكن بدرجات متفاوتة تبعًا لعوامل أخرى

 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبیة

ضوع رقمنة الإدارة الضریبیة والامتثال الضریبي باهتمام واسع في الأدبیات الأجنبیة، حیث حظي مو       

ركزت العدید من الدراسات على دور التكنولوجیا الرقمیة في تحسین كفاءة الأنظمة الضریبیة، وتقلیل التهرب 

ي في المجال الجبائي عبر الضریبي، وتعزیز الشفافیة، إضافة إلى دراسة التحدیات المرتبطة بالتحول الرقم

 .مختلف الدول

 :) في دراستهم المعنونة2024أویلیلي بوسیدي، وأبالوووا أولوسولا دانیال (- أولادیلي روتیمي، دیجي - 1

“Digitalization of Tax Services and Tax Compliance among Corporate 

Taxpayers in Nigeria” المنشورة في International Journal of Innovative 

Research in Accounting and Sustainability أثر 2024، أكتوبر 3، العدد 9، المجلد ،

 رقمنة الخدمات الضریبیة على امتثال الشركات في نیجیریا.

اعتمدت الدراسة على منهج المسح باستخدام استبیانات موجهة لعینة من موظفي مصلحة الضرائب الفیدرالیة، 

لاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیقات الرقمنة الضریبیة مثل التصریح الإلكتروني وتوصلت إلى وجود ع

  وأمن المعلومات ومستوى الامتثال الضریبي.

وأوصت الدراسة بضرورة تبني الحلول الرقمیة بشكل أوسع لتعزیز الشفافیة والكفاءة وتحقیق بیئة       

 .ضریبیة أكثر عدالة واستدامة

 :) بعنوان2022نوریس إیرا، خالد سلمى، ولیما فریدریكو (- دابلادراسة بیلون ماتیو،  - 2

“Digitalization to improve tax compliance: Evidence from VAT e-

Invoicing in Peru” المنشورة في Journal of Public Economics جوان 210، المجلد ،

2022. 
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هدفت الدراسة إلى تحلیل أثر الانتقال من الفوترة الورقیة إلى الفوترة الإلكترونیة على الامتثال      

 .الضریبي وأداء الشركات في بیرو، باستخدام منهج شبه تجریبي

وأظهرت النتائج أن تطبیق الفوترة الإلكترونیة أدى إلى زیادة المبیعات والمشتریات المصرح بها      

% خلال السنة الأولى، خاصة لدى المؤسسات الصغیرة والقطاعات ذات 5مات الضریبیة بأكثر من والالتزا

معدلات عدم الامتثال المرتفعة، مما یؤكد أن الأدوات الرقمیة تقلل تكالیف الامتثال وتعزز الردع الضریبي، 

 .مع ضرورة دعمها بإصلاحات إضافیة لتعظیم الإیرادات

 :) في ورقة عمل بعنوان2025نیكولا، وهوندا جیرو (بحث نوزي مانابو، بییري  - 3

“Leveraging Digital Technologies in Boosting Tax Collection”  الصادرة عن

، دور الرقمنة في زیادة الإیرادات 2025ماي  ،(IMF Working Papers) صندوق النقد الدولي

 .الضریبیة وتحسین الامتثال عبر الدول

على تحلیل بیانات على مستوى الدول والشركات، وخلصت إلى أن ارتفاع مستوى  اعتمدت الدراسة     

الرقمنة في القطاع الخاص یرتبط بزیادة الإیرادات الضریبیة ونسبتها إلى الناتج المحلي الإجمالي، خاصة 

  (GovTech)عند توافر مستوى متقدم من رقمنة الإدارة الضریبیة الحكومیة 

ج أن الرقمنة تساهم بشكل كبیر في تحسین امتثال المكلفین ذوي المخاطر العالیة، كما أظهرت النتائ      

خصوصًا المؤسسات الصغیرة وغیر الرسمیة، مما یؤكد أهمیة التكامل بین رقمنة الشركات والإدارة الحكومیة 

  .لتعزیز التحصیل الضریبي

 :) دراسة بعنوان2024دراسة هدایة محمد ودیفیتري سیسكا یولیا ( - 4

“Digitalization and the Changing Landscape of Tax Compliance 

(Challenges and Opportunities)” المنشورة في مجلة Accounting Studies and Tax 

Journal (COUNT) 2024جانفي  29، بتاریخ 1، العدد 1، المجلد. 

ریبي من خلال مراجعة منهجیة هدفت الدراسة إلى تحلیل أثر التحول الرقمي على الامتثال الض     

 .للأدبیات العلمیة المنشورة في قواعد بیانات أكادیمیة متعددة

وأظهرت النتائج أن الرقمنة تؤدي إلى تحسین الكفاءة الإداریة وزیادة الشفافیة، لكنها في الوقت نفسه      

استخدام التقنیات الحدیثة في تطرح تحدیات مرتبطة بالتعقید التكنولوجي والتنظیمي. كما أكدت الدراسة أن 

 .تحلیل المخاطر الضریبیة یعزز فعالیة النظام الضریبي ویغیر طبیعة تفاعل المكلفین مع الإدارة الضریبیة
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  المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة 

أساسیة في أي بحث أكادیمي، یُعد تحدید موقع الدراسة الحالیة ضمن الأدبیات العلمیة خطوة منهجیة       

إذ یسمح بتقییم الجهود البحثیة السابقة حول موضوع الرقمنة الجبائیة والامتثال الضریبي، والكشف عن 

الثغرات البحثیة التي ما تزال بحاجة إلى معالجة. كما یساهم في إبراز القیمة العلمیة للدراسة الحالیة من 

نها وبین الدراسات السابقة، سواء من حیث الموضوع أو المنهج أو خلال توضیح أوجه الاتفاق والاختلاف بی

المجال التطبیقي. وفي هذا الإطار، تمثل مراجعة الأدبیات العربیة والأجنبیة المرتبطة بموضوع الرقمنة 

الجبائیة والامتثال الضریبي أساسًا یمكن من خلاله تحدید موقع الدراسة الحالیة ضمن السیاق البحثي وإبراز 

  :أوجه تمیزها على النحو الآتي

 أولاً: من حیث الموضوع

) المنشورة في مجلة دراسات جبائیة، 2024ركزت الدراسات المحلیة مثل دراسة شعوادي وجرد (       

) في المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، على أثر الرقمنة في رفع الحصیلة 2024ودراسة بوعكاز وآخرین (

وآخرین  Bellon جودة الإقرارات الضریبیة. كما ركزت الدراسات الأجنبیة، مثل دراسةالجبائیة وتحسین 

 .، على الفوترة الإلكترونیة وأثرها في الامتثالJournal of Public Economics) المنشورة في 2022(

ة الإلكترونیة، غیر أن أغلب هذه الدراسات تناولت الرقمنة من زاویة عامة (التصریح الإلكتروني، الفوتر       

الشفافیة، جودة الخدمات)، دون التعمق في دراسة الرقمنة الجبائیة كمنظومة متكاملة داخل إدارة ضریبیة 

 .في آنٍ واحد” جبایتیك“ومنصة  SAP محلیة محددة تشمل أنظمة المعلومات الداخلیة مثل

سببیة بین الرقمنة الجبائیة والامتثال وعلیه، تتمیز الدراسة الحالیة بتركیزها المباشر على العلاقة ال      

  .الضریبي للمكلفین داخل مدیریة الضرائب لولایة المنیعة، مع تحلیل آلیات الرقمنة داخلیًا وخارجیًا

 ثانیا: من حیث المجال الجغرافي

 ونیجیریا (Bellon et al., 2022) تناولت الدراسات الأجنبیة تجارب دول متعددة مثل بیرو      

(Oladele et al., 2024)  المنشورة فيInternational Journal of Innovative Research in 

Accounting and Sustainability كما تناولت بعض الدراسات الجزائریة الموضوع على مستوى وطني ،

 .أو مدن كبرى
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ر تظل محدودة. غیر أن الدراسات التطبیقیة التي ركزت على مدیریة ضرائب محلیة محددة في الجزائ     

ومن هنا تستمد الدراسة الحالیة أهمیتها من تطبیقها على مدیریة الضرائب لولایة المنیعة، ما یوفر تحلیلاً 

 .میدانیًا دقیقًا لواقع الرقمنة الجبائیة في إدارة محلیة ناشئة نسبیًا، ویسد فجوة واضحة في الأدبیات الجزائریة

 ثالثا: من حیث طبیعة البیانات

 :عتمدت الدراسات السابقة عادة علىا     

استبیانات ومقابلات مع المكلفین بالضریبة أو الموظفین لقیاس مستوى الامتثال أو درجة تبني الخدمات  .1

 .الرقمیة

 .بیانات وصفیة أو تحلیلیة حول البوابات الإلكترونیة والخدمات الرقمیة .2

 :بینما تتمیز الدراسة الحالیة باعتمادها على

 .انیة مباشرة من الإدارة الضریبیة حول الأنظمة الرقمیة المعتمدة والإجراءات الجبائیةبیانات مید .1

 .ومقابلات مع موظفي الإدارة والمكلفین بالضریبة .2

، مما ”جبایتك“والبوابة الإلكترونیة  SAPتحلیل واقع استخدام الأنظمة المعلوماتیة الجبائیة مثل نظام  .3

 .رقمنة وتأثیرها الفعلي على الامتثالیسمح بتشخیص شامل ودقیق لمستوى ال

 رابعا: من حیث المنهجیة

تنوعت مناهج الدراسات السابقة بین المنهج الوصفي التحلیلي والمراجعة المنهجیة للأدبیات، كما في       

 Accounting Studies and Tax Journalالمنشورة في  Hidayat & Defitri (2024) دراسة

(COUNT)ه التجریبي كما في دراسة، أو المنهج شب Bellon ) 2022وآخرین.(  

بینما تعتمد الدراسة الحالیة على منهج وصفي تحلیلي تطبیقي یجمع بین التحلیل الكمي والنوعي،       

ویركز على قیاس أثر الرقمنة الجبائیة على الامتثال الضریبي في بیئة إداریة حقیقیة، مع دراسة آلیات العمل 

  ).والخارجیة (جبایتیك (SAP) الداخلیة

 خامسا: من حیث المجال الزمني

غالبا ما ركزت الدراسات السابقة على تقییم آثار التحول الرقمي خلال مراحل انتقالیة أو فترات زمنیة      

  سابقة،دون التعمق في تحلیل التطورات الحدیثة للأنظمة الجبائیة الرقمیة.
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جال زمني حدیث یتسم بتسارع التحول الرقمي في الإدارة الجبائیة بینما تندرج الدراسة الحالیة ضمن م     

الجزائریة، مما یمنحها قدرة أكبر على رصد الاتجاهات الراهنة واستشراف آفاق تطویر الامتثال الضریبي في 

 .ظل البیئة الرقمیة

 سادسا: من حیث الإضافة العلمیة

 :هاتقدم الدراسة الحالیة عدة إضافات نوعیة، أبرز       

 .تحلیل أثر الرقمنة الجبائیة على الامتثال الضریبي في إدارة ضریبیة محلیة بشكل تطبیقي مباشر .1

 ).التركیز على أدوات رقمیة محددة داخل الإدارة الجبائیة (الأنظمة المعلوماتیة والبوابات الإلكترونیة .2

 .تكاملة حول فعالیة الرقمنةالجمع بین البیانات المیدانیة والاستبیانات والمقابلات لتقدیم رؤیة م .3

 .تقدیم توصیات عملیة لتحسین الامتثال الضریبي وتعزیز كفاءة الأنظمة الرقمیة الجبائیة .4

 ): موقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة1- 1الجدول رقم (

 معیار المقارنة الدراسة الحالیة الدراسات السابقة

أثر الرقمنة الجبائیة على الامتثال أو 

 حصیلة بشكل عامال

أثر الرقمنة الجبائیة على الامتثال الضریبي مع 

 التركیز على الأنظمة الرقمیة داخل الإدارة

 الموضوع

 المجال الجغرافي مدیریة الضرائب لولایة المنیعة دول مختلفة أو دراسات جزائریة عامة

استبیانات ومقابلات أو تحلیل وصفي 

 للخدمات الرقمیة

ن إدارة الضرائب + استبیانات بیانات میدانیة م

 ومقابلات

 طبیعة البیانات

دراسة تطبیقیة تحلیلیة تجمع بین الكمي  تجریبي شبه تحلیلي، وصفي

 والنوعي

 المنهجیة

تقییمات سابقة أو انتقالیة للتحول 

 الرقمي

 المجال الزمني دراسة حدیثة تواكب تطور الرقمنة الجبائیة

الأداء إبراز أهمیة الرقمنة في تحسین 

 الجبائي

تحلیل میداني معمق وتوصیات عملیة لتحسین 

 الامتثال الضریبي

 الإضافة العلمیة

  من إعداد الطالبة المصدر:

برز مراجعة الدراسات السابقة الاهتمام المتزاید بأثر الرقمنة الجبائیة على الامتثال الضریبي، سواء من ت      

ز الشفافیة والكفاءة الإداریة. ورغم أهمیة هذه الدراسات، إلا أن خلال تحسین الخدمات الإلكترونیة أو تعزی

معظمها ركز على التحلیل العام أو اعتمد بیانات استبیانیة دون التعمق في واقع الأنظمة الرقمیة داخل 

 .الإدارات الضریبیة المحلیة
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تركز على إدارة ضریبیة محلیة  على ذلك، تأتي الدراسة الحالیة لتسد فجوة مهمة في الأدبیات، إذا وبناء     

وتبحث بشكل تطبیقي أثر الرقمنة الجبائیة على الامتثال الضریبي للمكلفین بالضریبة، مع تحلیل الأنظمة 

المعلوماتیة المعتمدة والإجراءات الجبائیة الرقمیة. كما تتمیز باستخدام منهج وصفي تحلیلي تطبیقي یجمع 

 .ات والمقابلات، مما یوفر تقییمًا شاملاً وموضوعیًا لأثر التحول الرقميبین البیانات المیدانیة والاستبیان

عد هذه الدراسة إسهامًا میدانیًا وأكادیمیًا مهمًا في فهم آلیات الرقمنة الجبائیة ودورها في تحسین وعلیه، ت     

نظمة الرقمیة الامتثال الضریبي، كما توفر قاعدة معرفیة یمكن أن تساعد صناع القرار على تطویر الأ

 .وتعزیز فعالیة الإدارة الجبائیة في الجزائر
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  الفصل:خلاصة 

  

في ختام هذا الفصل، یمكن التأكید على أن الرقمنة الجبائیة تمثل تحولا جوهریا في طریقة إدارة 

ف المرتبطة بها أنها تسهم بشكل الأنظمة الضریبیة المعاصرة، حیث أظهر التحلیل النظري للمفاهیم والأهدا

فعال في تحسین جودة الخدمات الضریبیة، وتبسیط الإجراءات، وتعزیز الشفافیة، وتقلیل التكالیف الإداریة. 

كما تبین من خلال استعراض محددات الامتثال الضریبي والنظریات المفسرة لسلوك المكلفین، أن اعتماد 

ات التصریح والدفع، والحد من فرص التهرب، وتحسین التواصل بین الآلیات الرقمیة یؤدي إلى تسهیل عملی

 .الإدارة والمكلفین، مما ینعكس إیجاباً على رفع مستویات الامتثال الضریبي

أما من خلال تحلیل نتائج الدراسات السابقة المحلیة والأجنبیة، فقد تم التأكید على وجود علاقة إیجابیة بین 

متثال الضریبي وكفاءة الإدارة الجبائیة، وذلك رغم التحدیات المرتبطة بالبنیة التحول الرقمي وتحسین الا

التحتیة التكنولوجیة أو جاهزیة المستخدمین. كما تم توضیح موقع الدراسة الحالیة وتمیزها من حیث المجال 

 .ة محددةالتطبیقي والتركیز على إدارة ضریبیة محلیة معتمدة على بیانات میدانیة وتحلیل أدوات رقمی

وبالتالي، یخلص هذا الفصل إلى أن الرقمنة الجبائیة لم تعد خیاراً ثانویاً، بل أصبحت ضرورة حتمیة لتحقیق 

الامتثال الضریبي وتعزیز فعالیة النظام الجبائي. وعلیه، فإن ما تم طرحه نظریاً یشكل أرضیة صلبة للانتقال 

ة الجبائیة في مدیریة الضرائب محل الدراسة، وتقییم دورها إلى الفصل التطبیقي، حیث سیتم تحلیل واقع الرقمن

 .الفعلي في تحسین امتثال المكلفین بالضریبة، اختباراً لصحة العلاقات التي تم استعراضها نظریاً 



  ثانيالفصل ال

الرقمنة الجبائیة ودورها في 

تحسین الإمتثال الضریبي 

 للمكلفین
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  :تمهید

وم في سنق ،بعد تطرقنا في الفصل السابق إلى الأدبیات النظریة والتطبیقیة للرقمنة الجبائیة والإمتثال الضریبي

مدیریة الضرائب لولایة المنیعة. للالامتثال الضریبي  في تحسینالرقمنة الجبائیة  دور تحلیلب هذا الفصل

استغلال البیانات المیدانیة المجمعة، ومعالجتها سنقوم بعلى منهج كمي تحلیلي، حیث  د في ذلكموسنعت

  المبحثین التالیین:وذلك ضمن ، Excelبرنامج  باستخدام

  المنیعة ولایةبلمدیریة الضرائب تقدیم عام المبحث الأول:               

المبحث الثاني:  نتائج الدراســـــــة ومناقشتهــــــــــــا              



 منیعةالدراسة حالة مدیریة الضرائب بولایة                                                  الفصل الثاني:
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  لمدیریة الضرائب لولایة المنیعة تقدیم عام المبحث الأول: 

دارة الجبائیة المحلیة، حیث تضطلع تعتبر مدیریة الضرائب بولایة منیعة إحدى الهیاكل الأساسیة للإ         

بمهام جبایة الأموال العمومیة وتحصیل الضرائب والرسوم المختلفة، إلى جانب تقدیم خدمات للمكلفین 

بالضریبة ومرافقتهم من أجل تحقیق الامتثال الطوعي. ونظر لأهمیة هذه المدیریة في تعزیز الإیرادات 

خل عام لهذه المدیریة ونطاق اختصاصها الإقلیمي، واستعراض أهم العمومیة للدولة، كان لابد من تقدیم مد

لفهم دور الرقمنة الجبائیة في تحسین الامتثال الضریبي داخل  اً مهامها التنظیمیة، وهیكل الإداري وذلك تمهید

  هذه المدیریة.

  : التعریف بمدیریة الضرائب لولایة المنیعةالأولالمطلب 

  یلي:  المدیریة و هیكل التنظیمي لها كما نتطرق في هذا المطلب إلى نشأة

  وتأسیسها المدیریةالفرع الأول: نشأة 

یة وهي مرفق أنشأت المدیریة الولائیة للضرائب لولایة المنیعة بموجب النصوص التشریعیة التنظیم        

منظم وال 2006- 09- 18المؤرخ في  327-06منذ صدور المرسوم التنفیذي رقم ف. إداري ذو طابع عمومي

للمصالح الخارجیة، عرفت هیكلة الإدارة الجبائیة تغیرا ملحوظا من خلال انشاء مجموعة مرافق أصبحت 

تجمع هذه الهیاكل الجدیدة  م وجودها في كل الولایات.یتحل محل التنظیم الهیكلي القدیم وفي إنتظار تعم

بعدما كانت سابقا موزعة على صلاحیات الوعاء والرقابة وكذلك التحصیل والمنازعات في نفس المكان 

لى الاحتفاظ إ، إضافة على المكلفین اً مر الذي كان یشق كثیر الأمصالح متباعدة من حیث المسافة. 

  .الهیاكل الجدیدة والتنسیق بینها بالمدیریات الجهویة والمدیریات الولائیة من أجل الاشراف على

ت الكبرى وهي ادارة جدیدة ذات اختصاص وطني حدثت الادارة الجبائیة مدیریة المؤسساأكما          

  . دنى الذي حدده  المشرع قانونایفوق الحد الأ  ،عمالأیخضع لها المكلفون بالضریبة المحققون لرقم 

كما ظهرت مراكز الضرائب والمراكز الجواریة للضرائب وهي مراكز ضریبیة ذات اختصاص محلي ینتمي 

  لى مدیریة المؤسسات الكبرى.إنتمون لیها المكلفون بالضریبة الذین لا یإ

تتمثل مهمة هذه المدیریة في متابعة سیر قطاع الضرائب على مستوى ولایة المنیعة و تخصص  مهمتها :

حیث یتكفل باستقبالهم عون مؤطر یقوم ، مكلفینلل یوم الثلاثاء من كل أسبوع كیوم استقبال المدیریة

   بتوجیههم.
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  ي لمدیریة الضرائب: الهیكل التنظیمنيالفرع الثا

 :وفق الهیكل التنظیمي التالي تتشكل مدیریة الضرائب لولایة المنیعة 

 الهیكل التنظیمي لمدیریة الضرائب لولایة المنیعة :  )1-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

م، المعدل و المتمم، الجریدة 2023فبرایر سنة  05له 1444ام رجب ع 24المؤرخة في  10الجریدة الرسمیة العدد  المصدر:

  م.2009مارس  29له 1430ربیع الثاني عام  02المؤرخة في  20الرسمیة/العدد 

 طاراتنسبة الإ ، تشكلموظف 85یبلغ عدد مستخدمي مدیریة الضرائب لولایة المنیعة           

  . شخص 50إلى  20وتتراوح قدرة إستقبال المدیریة من ، %58,12 فیها

 قباضة مفتشیة مفتشیة

مدیریة الفرعیة للعملیات ال

 الجبائیة و التحصیل 

المدیریة الفرعیة للرقابة 

 الجبائیة و المنازعات 

 المدیریة الفرعیة

 للوسائل 

 رئیس مكتب

مكتب جداول 

 الاحصائیات 

مكتب تنظیم و 

تنشیط العلاقات 

 میة   العمو 

مكتب مراقبة 

 التحصیل   

مكتب متابعة 

العملیات و 

الأشغال القید و 

 التصفیة 

 رئیس مكتب رئیس مكتب

 مكتب الإحتجاجات 

مكتب المنازعات 

 القضائیة 

مكتب التبلیغ و 

 الأمر بالصرف

مكتب 

الوسائل و 

الإعلام 

الآلي 

مكتب المستخدمین 

 و التكوین 

مكتب العملیات 

 المیزانیة 

مكتب الوسائل و 

 الإعلام الآلي 
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لى تكییف الخدمات الجبائیة  لضمان إمع تحدیات مرتبطة ببعد المسافات والحاجة المدیریة تتعامل          

  . لى المكلفین في التجمعات السكانیة والمناطق المعزولةإوصولها 

لات الاداریة الجدیدة بصفتها مدیریة لولایة جدیدة تركز على مواكبة الدینامیكیة الاقتصادیة والتحو و         

  التالیة: حیث تتمیز هذه الأخیرة بالخصائص  التي تمر بها الولایة.

o : الضریبي مرتبطا بالأنشطة الفلاحیة  ءوعاالقد یكون جزء كبیر من  النشاط الفلاحي والرعوي

مما یتطلب تخصصا في تطبیق الاجراءات الجبائیة الخاصة بهذه القطاعات  ،والسیاحة الصحراویة

  ؛الإعفاءات والتسهیلات الممنوحة للقطاع الفلاحي )(ك

o :(غیر مباشرة) تتأثر حركتها الاقتصادیة بالشركات والمقاولین المتعاقدین  المنشآت النفطیة والغازیة

   ؛مع المنشآت الطاقویة في المنطقة المجاورة

o  ) إدارة المكلفین الصغار والمتوسطینPME/PMI  : ( لهذه  الاقتصادينسیج الغالبا ما یغلب على

تركز  المدیریة مما یجعل،  عدد كبیر من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتجار والحرفیین الولایة

  . بشكل كبیر على تبسیط الاجراءات وتقدیم الدعم لهذه الفئة لضمان امتثالهم الضریبي

لكنه یضطلع بمسؤولیة  ،لیات عامةآن مدیریة الضرائب هي جهاز جبائي مركزي یعمل بأیمكن القول  وعلیه

  . لیات لتخدم خصوصیة الولایة الجدیدة من ناحیة طبیعتها الاداریة والاقتصادیةالتكییف المحلي لهذه الآ

  مدیریة: النشاطات والاختصاصات الأساسیة لللثالثا الفرع

المكلفین  تسجیل ومتابعة ملفاتوذلك ب ،تسییر الملفات الجبائیةل النشاطات الأساسیة للمدیریة في تتمث

لى إ هاتنقسم نشاطات، و رباح الشركات)على أضریبة ال، بالضریبة المختلفة ( ضریبة الدخل الاجمالي

   :سنطرق على ذلك بالتفصیلو ، التحصیلتقدیره وكذا الوعاء و  یتمثلان فيساسیین أقسمین 

 : 1تقوم المدیریة الولائیة للضرائب بالمنیعة بما یلي:  بالنسبة للوعاء .1

                                                
  یة الضرائب لولایة المنیعة مخطط الداخلي لمدیر ال 1
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ضافیة والتلخیصیة المعدة من طرف المفتشیات وهیاكل على الجداول الفردیة والجماعیة والإالاشراف  −

تصفیتها من الضرائب والرسوم عن طریق مركز ا المصادقة علیها بعد ذوك ،التحقیقات المحاسبیة

   ؛جال إصدارها من قبل المفتشیاتآحترام إ اذلي وكعلام الآالإ

خرى لتحصیل المقدم من طرف الهیاكل الأریة المتعلقة بالوعاء وااستلام المعلومات الاحصائیة الدو  −

  ؛للمدیریة

   ؛جمع الحالات الاحصائیة الدوریة وارسالها الى المدیریة الجهویة قصد تثبیتها −

 ؛إعداد المعلومات الجبائیة الضروریة وابلاغ الجماعات المحلیة والهیئات المعنیة بها لتحضیر میزانیتها −

ت والمناشیر والمذكرات الواردة من الادارة المركزیة والجهویة المتعلقة بتطبیق التشریع توزیع التعلیما −

 ؛والتنظیم الجبائي

   ؛سس الضریبة للمكلفین والخاضعین للضریبة التابعین للنظام الجزافيأتحدید  −

ریع والتنظیم استقبال المواطنین واعلامهم وتوجیههم واعطاء المكلفین بالضریبة المعلومات الخاصة بالتش −

   ؛الجبائي

و تخفیضها وكذا الطلبات ألى الاعفاء من الضریبة إتلقي الطلبات من المكلفین بالضریبة الرامیة  −

   ؛ا تعویضات التأخیرذالخاصة بالاحتجاجات والاعفاءات من الزیادات والتخفیضات والعقوبات وك

جال المنازعات وعرضها على لجنة قرارات المدیر الولائي في متلقي ودراسة الطعون المشكلة ضد  −

   ؛المنازعات المختصة

و الاجراءات التي تلزم أمام الهیئات القضائیة المختصة عن الاحتجاجات الخاصة بالضریبة أالدفاع  −

مام الهیئات القضائیة التي لیست في صالح أا تأسیس الطعون الخاصة بالاستئناف ذوك ،الادارة الجبائیة

   ؛الادارة الجبائیة

یر الولائي في مجال المنازعات بلیغ المكلفین بالضریبة والمصالح المعنیة بالقرارات الصادرة عن المدت −

إعداد جداول و  ،ا القرارات الصادرة في مجال الطعون الولائیة والقرارات الصادرة عن المحاكمذوك

 ؛المعنیةلى المكاتب إالاحصائیات الدوریة المتعلقة بمعالجة قضایا المنازعات وتبلیغها 

شخاص الذین من المحتمل جهزة والمؤسسات والأبالجماعات المحلیة والاداریة والأإعداد بطاقیة خاصة  −

   ؛ن تهم تأسیس وعاء الضریبة أو تحصیلهاأن تتوفر لدیهم المعلومات التي یمكن أ
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راجعة ن یكونوا محل مأشخاص الطبیعیین الذین یحتمل تسییر بطاقیة خاصة بالمؤسسات والأإحداث و  −

 ؛یر التي تقررها الادارة المركزیةساس المعایأو مراقبة معمقة لوضعیتهم الجبائیة على أ

سعار والمصرح بها عند ابرام عقود البیع المتعلقة بالعقارات والحقوق العقاریة راقبة الأبرمجة عملیات م −

ود الخاضعة ا التقویمات التي تخص كل العقذوك ،والمحلات التجاریة والأسهم وحصص الشركات

  . لإجراءات التسجیل

 :وفیما یتعلق بالتحصیل تقوم المدیریة الولائیة للضرائب بما یلي: التحصیل الجبائي  .2

ساسي هو تأمین الموارد المالیة اللازمة لتمویل المیزانیة العامة للدولة دورها الأ تحصیل الایرادات :. 1.2

ن تحصیل المبالغ المستحقة موذلك ب، رسوموالجماعات المحلیة عبر تحصیل مختلف الضرائب وال

 المكلفین بالضریبة في مواعیدها وآجالها.

 . تتولى تنفیذ وتطبیق النصوص القانونیة والتنظیمیة المتعلقة بالجبایات المختلفة تطبیق التشریع :. 2.2

(البلدیات توزیع حصیلة بعض الضرائب المحلیة بین الدولة والجماعات المحلیة  توزیع الحصیلة:. 3.2

  والولایات) لتمویل نفقاتهم ومشاریعهم التنمویة.

   ، من خلال العملیات التالیة:المراقبة ومكافحة الغش الضریبي الوظیفة الرقابیة:. 4.2

علق بالغرامات والعقوبات مراقبة عملیة التكفل بمستخلصات الأحكام القضائیة والقرارات فیما یت −

 ؛المالیة

و القبول خارج مدة التقادم أة الغرامات والعقوبات المالیة والنطق بالإلغاء المراقبة السنویة لتصفی −

  ؛طبقا للتشریع والتنظیم المعمول به

 . شبه الجبائیة للغرامات والعقوبات المالیة والمحاصیلتحصیل الموارد الجبائیة و مراقبة وضعیة  −

بتطبیق التشریع  لتزامهمإللتأكد من مدى مراقبة التصریحات الجبائیة للمكلفین  المراجعة والتفتیش :. 5.2

متابعة الوضعیة الجبائیة للمكلفین بالضریبة وفحص وضعیة المتأخرین في دفع مستحقاتهم ، الجبائي

  .الجبائیة وكذا اتخاذ الاجراءات القصریة ضدهم والسهر على التصفیة السریعة للضرائب غیر المحصلة

 ،ءات القانونیة اللازمة ضد حالات التهرب والغش الضریبياتخاذ الاجراوذلك بمكافحة الغش : . 6.2

 . تسییر الاعتمادات وموظفي مصالح المدیریة الولائیة للضرائب وكذا مصالحها الخارجیةو 
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  لأدوات المستخدمة في الدارسة االمطلب الثاني: الطریقة و 

الاعتماد على منهجیة كمیة والإجابة على إشكالیتها في الجانب التطبیقي، تم  لتحقیق أهداف الدراسة

وتحلیلیة تجمع بین المعالجة الإحصائیة للبیانات الرقمیة والتحلیل النوعي لمحتوى المقابلات، وذلك وفق 

 :الخطوات والأدوات التالیة

  المعلوماتجمع : مصادر ولالفرع الأ 

  لدراسة المیدانیة وهي:تم الاعتماد على نوعین من المصادر للحصول على المعلومات اللازمة والمتعلقة با

  مصادر أولیة: -  1

مات الضروریة حول موضوع حیث كانت الوسیلة الأولى لتجمیع المعلو  ،تتمثل أساسا في المقابلة

وذلك من خلال طرح أسئلة  بالامتثال الضریبي والرقمنة،وتتمثل هذه المعلومات في كل ما یتعلق ، الدراسة

 ةبالإضافة إلى خبرة الطالب، المنیعة لولایة الضرائب مدیریة في نالعاملی والموظفین المفتشینشفویة على 

  .محل الدراسة المدیریةالمهنیة في 

  مصادر ثانویة: -  2

عینة من المكلفین والمتعلقة بیانات  ومفتشیة الضرائب مدیریةال منوتشمل الوثائق المحصل علیها     

  .بالإضافة إلى الجرائد الرسمیةن، التابعین للنظام الحقیقي والأشخاص الطبیعییبالضریبة 

  :المستخدمة  متغیرات الدراسة  -  3

غرض قیاس دور الرقمنة الجبائیة في تحسین الامتثال الضریبي للمكلفین، تم الاعتماد على مجموعة ل

من المؤشرات التي تعكس سلوك المكلفین في أداء واجباتهم الجبائیة. وقد تم تقسیم هذه المؤشرات إلى فئتین 

  :ئیسیتین، همار 

  :المؤشرات الأساسیة للامتثال الضریبي .1.3

 :تم قیاس الامتثال الضریبي للمكلفین من خلال المؤشرات الأربعة التالیة

 :عدد المكلفین المحترمین لالتزامات التسجیل .1.1.3

ویقصد به عدد المكلفین الذین قاموا بالتسجیل في السجل الضریبي (الحصول على الرقم الجبائي 

  .احترموا واجباتهم المتعلقة بالتسجیلالموحد) و 
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 :عدد المكلفین الذین قدّموا تصریحات كاملة وواضحة. 2.1.3

  .ویقصد به عدد المكلفین الذین یقدمون تصریحاتهم الضریبیة خالیة من النقص أو الأخطاء أو الغموض

 :عدد المكلفین الذین احتُسبت ضرائبهم بشكل صحیح. 3.1.3

 .الذین تم حساب وعائهم الضریبي بدقة، دون أخطاء حسابیة أو تقدیریة ویقصد به عدد المكلفین

 :عدد المكلفین الذین دفعوا الضرائب في الآجال المحددة. 4.1.3

  .ویقصد به عدد المكلفین الذین قاموا بسداد مستحقاتهم الضریبیة ضمن الفترات الزمنیة المقررة قانونًا

  :المؤشرات الثانویة للامتثال الضریبي .2.3

 :إلى جانب المؤشرات الأساسیة، تم استخدام مؤشرین ثانویین لدعم وتحلیل نتائج الامتثال، وهما

 :عدد العملیات الرقابیة المنجزة سنویًا. 1.2.3

ویشمل هذا المؤشر مجموع عملیات المراقبة الجبائیة التي تقوم بها الإدارة الضریبیة (میدانیة ومكتبیة) 

 .خلال سنة مالیة

 : بة الامتثال الضریبي الإجمالیةنس. 2.2.3

حساب نسبة الإمتثال الضیربي الإجمالیة  ، حیث تموهي النسبة التي تعكس المستوى العام للالتزام الضریبي

  وفق العلاقة التالیة: 

نسبة	الإمتثال	الإجمالیة =
	عدد	المكلفین	الملتزمین	بكامل	واجباتهم

	إجمالي	عدد	المكلفین	النشطین
× ��� 

  

  دراسةالأدوات : رع الثانيالف

في مدیریة الضرائب مفتشین جبائیین عاملین  مع مقابلات باستخدام المیدان من البیانات تجمیع بعد

 قمنا ،طبیعیینوكذا أشخاص  تابعین للنظام الحقیقيمكلفین بالضرائب  وثائق جانب إلى ،المنیعةلولایة 

 Microsoft Office  برنامجاعتمادا على  لضریبيدور الرقمنة الجبائیة في تحسین الامتثال ا بتحلیل

Excel 2010ة نسخ  
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  حث الثاني:  نتائج الدراســـــــة ومناقشتهــــــــــــاالمب

الامتثال الضریبي من  في تحسینالرقمنة الجبائیة دور دراسة نتائج هذا المبحث سنستعرض في           

  ین.بلمطضمن وذلك  قبل وبعد الرقمنة، ال الضریبيالامتث مؤشراتمقارنة  خلال تحلیل یعتمد على

  المطلب الأول: نتائـــــــــــــــــج الدراســـــــــــــــــــــة  

تمثل الرقمنة الجبائیة تحولا نوعیا في طرق تسییر الإدارة الضریبیة، حیث أصبحت أداة محوریة         

الإدارة والمكلفین. وبناءً على البیانات المیدانیة التي تم  لتحسین الامتثال الضریبي وتعزیز علاقة الثقة بین

جمعها من خلال دلیل المقابلة بمفتشیة الضرائب بولایة المنیعة، تم رصد تطورات ملحوظة في مؤشرات  

والجدول التالي یمثل البیانات بعد اعتماد منظومة الرقمنة مقارنة بمرحلة ما قبلها. الامتثال الضریبي 

  قبل الرقمنة وبعدها: الإحصائیة 

  البیانات الاحصائیة للمقارنة قبل الرقمنـة  وبعدها   ):1- 2رقم (جدول ال

  

  

  

  

  

  مفتشیة الضرائبعلى البیانات المقدمة من من إعداد الطالبة بالإعتماد  المصدر:

إذ نتائج التحلیل المقارن لمؤشرات الامتثال الضریبي قبل وبعد الرقمنة،  )1- 2(یظهر الجدول رقم 

   المؤشرات ؛نلاحظ بدایة وجود تحسن في سلوك المكلفین في مختلف 

 ،200بفارق قدره  1005إلى  805 من كلفین بالضریبة المحترمین لالتزامات التسجیلعدد المارتفع  حیث

  ؛ %24.84أي بنسبة 

، 350بفارق قدره  785إلى 435من  عدد المكلفین الذین قدموا تصریحات كاملة وواضحةكما ارتفع 

  ؛ %80.45 زیادة أي بنسبة

 730إلى  383من  م بشكل صحیحعدد المكلفین الذین احتسبت ضرائبهنلاحظ كذلك ارتفاع في 

  ؛ %90.60 زیادة قدرها أي بنسبة، 347بفارق قدره 

  % التغیر نسبة  بعد الرقمنة  قبل الرقمنة  المؤشر

 24.84  1005  805  احترام الالتزمات 

  80.45  785  435  التصریحات 

 90.60  730  383  الحساب الصحیح للضرائب

 118.89  672  307  جال لآالدفع في ا
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إلى  307من هم عددفیتضح ارتفاع ، لمكلفین الذین دفعوا الضرائب في الآجال المحددةأما بالنسبة ل

  ؛ %118.89 زیادة قدرها أي بنسبة، 365بفارق قدره  672

  في الشكل التالي: قبل وبعد تطبیق الرقمنة  الامتثال الضریبيمستوى مؤشرات توضیح یمكن و 

  الضریبي الامتثالتأثیر الرقمنة على مؤشرات ل التمثیل البیاني) : 2-2( الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   )1-2(رقم  الجدول: من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر

حیث نة بما قبلها، بعد الرقمنة مقار الامتثال الضریبي ارتفاع مؤشرات ) 2-2(یظهر الشكل رقم 

ـــدایة شهر نوفمبر سنة    .2025كانت بدایة الرقمنة بمدیریة الضرائب لولایة المنیعة في ب

  كانت النتائج ملخصة في الجدول التالي :  بي الإجمالیة،یر نسبة الإمتثال الضوفیما یتعلق ب

  ) : نسبة الإمتثال الضریبي الإجمالیة2- 2الجدول رقم ( 

 

  

  المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على دلیل المقابلة 

  :التالي یوضح نسبة الإمتثال الضریبي قبل وبعد الرقمنة والشكل

  

  

  

  المؤشر  لرقمنة بعد ا  قبل الرقمنة 

 نسبة الامتثال الضریبي الإجمالیة (%) 78 54
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  نسبة الامتثال الضریبي قبل وبعد الرقمنة الجبائیة ):3-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  ) 2-2جدول رقم (المن إعداد الطالبة بالإعتماد على  :المصدر

ارتفاع في نسبة الامتثال الضریبي الإجمالیة بعد تطبیق الرقمنة ) 3- 2(الشكل رقم  یتضح من خلال

في تعزیز التزام  نةلرقمل%، هذا التطور یعكس أثر إیجابي واضح 78% إلى 54الجبائیة، حیث انتقلت من 

یبیة، سواء من حیث الإقرار أو التسدید. كما یدعم هذا الارتفاع النتائج الإحصائیة المكلفین بواجباتهم الضر 

مما یؤكد أن الرقمنة لم تسهم فقط في رفع مستوى الامتثال، بل جعلته أكثر اتساق بین مختلف فئات  السابقة،

  المكلفین.

لم تتحقق بعد،  %22% یشیر إلى وجود فجوة قدرها 78ومع ذلك، فإن بقاء نسبة الامتثال عند  

ة التغییر، ضعف البنیة التحتیة، الأعطال، مقاومكإلى تحدیات تقنیة وبشریة  –لمقابلة ا لوفق –وهو ما یعزى 

%) یتطلب معالجة هذه المعوقات 100. وعلیه، فإن الوصول إلى امتثال كامل (نقص الكفاءات الرقمیة

  .الدعم الفنيبالاستمرار في تطویر المنصات الرقمیة وتعزیز التكوین و 

تعد العملیات الرقابیة المنجزة سنویا مؤشر هیكلي یعكس فلسفة الرقابة الجبائیة المتبعة وأسلوب 

تنفیذها على أرض الواقع. ففي ظل النظام الكلاسیكي، كانت الرقابة تعتمد بشكل كبیر على التنقل المیداني 

، فقد تغیرت الرقمنةمن العملیات الرقابیة. أما مع والزیارات المباشرة للمكلفین، مما یستلزم تسجیل عدد معین 

طبیعة الرقابة جذریا بفضل إمكانیات التدقیق عن بعد وتحلیل البیانات إلكترونیا، مما جعل العملیات المیدانیة 

 منالتقلیدیة تفقد ضرورتها التدریجیة. وبناء على المعطیات المستخلصة من دلیل المقابلة (المحور الثالث 

عدد العملیات الرقابیة المنجزة سنویا قبل وبعد تطبیق الرقمنة على  بینی التاليالشكل و  .)1رقم الملحق 

  :مستوى مفتشیة الضرائب بولایة المنیعة، وذلك لإبراز حجم التحول في آلیات العمل الرقابي

  

  

54

78

0

50

100

قبل الرقمنة  بعد الرقمنة 

ي 
ریب

ض
 ال

ال
تث
لإم

 ا
بة

س
ن

%
(%)نسبة الامتثال الضریبي الإجمالیة 

(%)نسبة الامتثال الضریبي الإجمالیة 



 منیعةالدراسة حالة مدیریة الضرائب بولایة                                                  الفصل الثاني:

 

 

 

54

  قمنةعدد العملیات الرقابیة المنجزة قبل الرقمنة و بعد الر مقارنة بین ) : 4-2شكل رقم (ال

  

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الطالبة بالإعتماد على دلیل المقابلة 

) عدد العملیات الرقابیة المنجزة سنویا قبل وبعد الرقمنة، حیث بلغ عددها 4- 2یظهر الشكل رقم (

عملیة بعد تطبیق الرقمنة. یعكس هذا الانخفاض انتقال  0عملیة، في حین انخفض إلى  15 قبل الرقمنة

ابة من الأسلوب المیداني التقلیدي إلى أسلوب التدقیق الإلكتروني عن بعد، إذ لم تعد هناك حاجة آلیات الرق

للتنقل المیداني بفضل أنظمة تحلیل البیانات والمقارنة الإلكترونیة للتصریحات. كما یشیر هذا التحول إلى أن 

العملیات الرقابیة المیدانیة  الرقابة أصبحت تتم بشكل آني واستباقي عبر المنصات الرقمیة، مما جعل

  .المبرمجة مسبقا غیر ضروریة

في  ساهمت SAPو  OUAMINGالرقمنة من خلال الأنظمة المعتمدة مثلنستنج مما سبق أن 

تسهیل الإجراءات وتقلیل الأخطاء البشریة والسرعة في المعالجة وتعزیز الشفافیة، مما انعكس إیجابا على 

لتسجیل والتصریح والحساب الصحیح للضرائب والدفع في الآجال المحددة. سلوكیات المكلفین فیما یخص ا

 .كما أسهمت الرقابة عن بعد وتحلیل البیانات في تقلیص ظاهرة الغش والتهرب الضریبي

  المطلب الثاني:  مناقشــــــــــــــــــــة النتائـــــــــــــــــــــج 

فرعین رئیسیین: یتناول الفرع الأول المقارنة في مجال تقسیم المناقشة إلى سنقوم في هذا المطلب ب

نظام المعلومات الجبائي وأثرها على مؤشرات الامتثال، بینما یتناول الفرع الثاني المقارنة في مجال 

  . التحدیات

  

 بعد الرقمنة قبل الرقمنة
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  الفرع الأول: المقارنة في مجال نظام المعلومات الجبائي وأثرها على مؤشرات الامتثال

 جال نظام المعلومات الجبائيأولا: المقارنة في م

كانت الإدارة قبل الرقمنة تعمل بأنظمة كلاسیكیة وإدارة ورقیة بحتة، في حین أصبحت بعد الرقمنة  - 1

، وهو ما یشكل تحولا كاملا نحو الأنظمة الرقمیة SAP و OUAMING تعتمد على نظامي

حیث أفاد بأن المفتشیة تعتمد  ،من دلیل المقابلة (1) السؤال رقم ذلك في مفتشینالمتكاملة. وقد أكد 

 .هذین النظامین الأساسیین

كانت الأخطاء البشریة متكررة قبل الرقمنة بسبب الطابع الیدوي للإجراءات، في حین أصبحت  - 2

 السؤال رقم في مفتشین البیانات أكثر دقة بعد الرقمنة بفضل تقلیل الأخطاء البشریة. وقد أوضح 

دقة البیانات وتقلیل الأخطاء البشریة، وهو ما یفسر ارتفاع مؤشر أن من أهداف النظام تحسین  (2)

، أي بزیادة قدرها 730إلى  383من  )1-2(رقم  جدولال الحساب الصحیح للضرائب المسجل في

 . %90.60مكلف وبنسبة تغیر  347

نما كانت البیانات قبل الرقمنة غیر موحدة ومبعثرة، مما كان یعیق عملیة متابعة المكلفین، بی  - 3

من  (2) السؤال رقم  في مفتشین أصبحت بعد الرقمنة قواعد بیانات موحدة ومحدثة باستمرار. وأكد 

أن من أهداف النظام "توفیر قواعد بیانات موحدة ومحدثة باستمرار"، وهو ما ساهم في دلیل المقابلة 

أي بزیادة ، 785إلى  435من   )1- 2( رقم جدولال تحسن مؤشر التصریحات الكاملة المسجل في

 . %80.45 قدرها ف وبنسبة تغیرمكلّ  350قدرها 

 و التواصل مع المكلفین  على مستوى اتخاذ القرار  

كان قبل الرقمنة یعتمد على الاجتهادات الشخصیة والخبرة المیدانیة، في حین أصبح بعد الرقمنة   - 1

أن من أهداف  المقابلة إلىمن دلیل  (2) السؤال رقم في مفتشین مدعوماً بتحلیل البیانات. وقد أشار 

النظام "دعم اتخاذ القرار من خلال تحلیل البیانات"، وهو ما أدى إلى انخفاض العملیات الرقابیة من 

  .)4- 2(  رقم الشكل كما هو موضح في 0إلى  15

محدود قبل الرقمنة ویتطلب تنقلات میدانیة، في حین أصبح بعد الرقمنة التواصل مع المكلفین كان  - 2

من  من دلیل المقابلة أن (2) السؤال رقم في مفتشینر الإشعارات والخدمات عن بعد. وأكد یتم عب

أهداف النظام "تعزیز التواصل بین الإدارة والمكلفین (إشعارات، خدمات عن بعد)"، وهو ما ساهم في 

من  والذي سجل ارتفاعا) 1- 2( رقم جدولال فيالموضح تحسن مؤشر احترام التزامات التسجیل 

 .%24.84ف وبنسبة تغیر مكلّ  200، أي بزیادة قدرها 1005إلى  805



 منیعةالدراسة حالة مدیریة الضرائب بولایة                                                  الفصل الثاني:

 

 

 

56

 وتتبع العملیات و تطبیقها  على مستوى الوعاء الضریبي  

محدودا ویستبعد الأنشطة غیر المهیكلة قبل الرقمنة، في حین تم بعدها إدماج الوعاء الضریبي كان   - 1

أهداف النظام "توسیع الوعاء أن من  (2) السؤال رقم في نو مفتشالهذه الأنشطة. وقد أوضح 

 200الضریبي عبر إدماج الأنشطة غیر المهیكلة"، مما أدى إلى ارتفاع عدد المسجلین بمقدار 

 .)1-2( رقم جدولال مكلف كما هو مبین في

یتم یدویا قبل الرقمنة مع صعوبة في المتابعة، بینما أصبح بعدها أكثر دقة  تتبع العملیات كان - 2

أن من أهداف النظام "ضمان تتبع أفضل للعملیات المالیة  (2) السؤال رقم في نو مفتشال. وأكد سروی

 )1- 2( رقم جدولال والمعاملات"، وهو ما انعكس على ارتفاع مؤشر الدفع في الآجال المسجل في

 .% (أعلى نسبة تحسن)118.89مكلف وبنسبة تغیر  365، أي بزیادة قدرها 672إلى  307من 

، وهي: مرحلة (3) السؤال رقم في نو مفتشالمراحل متتالیة كما أفاد  ةمسمرت عملیة الرقمنة بخ  - 3

التشخیص والتحضیر، مرحلة وضع البنیة التحتیة، مرحلة تطویر الأنظمة المعلوماتیة، مرحلة 

التجریب، وأخیراً مرحلة التعمیم. وقد مكن اكتمال هذه المراحل من تحقیق النتائج الإیجابیة المسجلة 

  . )3- 2( رقم والشكل) 2- 2( رقم والشكل) 1-2( رقم جدولال في

 ثانیا: المقارنة في مجال أثر الرقمنة على مؤشرات الامتثال الضریبي

كانت الإجراءات قبل الرقمنة معقدة وملیئة بالأخطاء، مع بطء في المعالجة وضعف في المتابعة. أما  -1

تحقیق السرعة والشفافیة، تحسین بعد الرقمنة، فقد ساهمت في تسهیل الإجراءات، تقلیل الأخطاء، 

بذلك مباشرة،   (6) السؤال رقم في نو مفتشالالمتابعة والرقابة، وزیادة نسبة الامتثال الضریبي. وقد أفاد 

بمقدار ) 1-2( رقم جدولال فيالمبین وهو ما تجسد في ارتفاع عدد المكلفین المحترمین للتسجیل 

مكلف، كما یظهر ذلك  350لتصریحات كاملة بمقدار مكلف، وارتفاع عدد المكلفین المقدمین  200

 (2-2) .الشكل بوضوح في

كان التدخل البشري كبیرا قبل الرقمنة، مع صعوبة في الكشف عن حالات التلاعب. بینما بعد  -2

الرقمنة، أصبح هناك تتبع دقیق للعملیات، تقلیل للتدخل البشري، واستخدام أنظمة تحلیل البیانات 

أن الرقمنة أسهمت في تقلیص  (7) السؤال رقم في نو مفتشالالمشبوهة. وقد أكد لاكتشاف الحالات 

الرقابیة إلى المیدانیة ظاهرة الغش والتهرب الضریبي بهذه الآلیات، مما أدى إلى انخفاض العملیات 

 ).4- 2(  رقم الشكل الصفر كما هو موضح في
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ییر. لكن مع مرور الوقت، أصبحت كان هناك تخوف في البدایة بسبب قلة المعرفة ومقاومة التغ -1

الاستجابة إیجابیة بفضل سهولة الإجراءات، توفیر الوقت والجهد، وتحسین جودة الخدمات. وقد 

هذا التحول في الاستجابة، وهو ما انعكس على ارتفاع نسبة  (8) السؤال رقم في نو مفتشالأوضح 

% إلى 54من  )3-2( رقم والشكل (2-2) رقم جدولال الامتثال الضریبي الإجمالیة المسجلة في

 .نقطة مئویة 24%، أي بفارق 78

كانت قبل الرقمنة تعتمد على التنقل المیداني والزیارات المباشرة، مع صعوبة في المقارنة بین  -2

التصریحات. أما بعد الرقمنة، فأصبحت تعتمد على تحلیل البیانات، استخدام قواعد بیانات مشتركة 

بهذه  (9) السؤال رقم في نو مفتشالعن بعد بدل التنقل المیداني. وقد أفاد  بین الإدارات، والتدقیق

 الشكل الإجراءات الجدیدة، وهو ما یفسر انخفاض العملیات الرقابیة إلى الصفر كما هو مبین في

)2 -4.( 

كانت تدار ورقیا قبل الرقمنة مع بطء في المعالجة واحتمالیة وقوع أخطاء. أما بعد الرقمنة،  -3

تمر بعدة خطوات منهجیة هي: جمع المعلومات، تحلیل التصریحات، اكتشاف  فأصبحت

السؤال  في نو مفتشالالتناقضات، إعداد تقریر أولي، طلب توضیحات، ثم اتخاذ القرار. وقد أوضح 

هذه الخطوات، وهو ما ساهم في ارتفاع مؤشر الحساب الصحیح للضرائب المسجل  (10) رقم

 .فمكلّ  347ر بمقدا )1-2( الجدول رقم في

في حین  ،دودة الفعالیة، ومنخفضة الشفافیةقبل الرقمنة متوسطة الجودة، محالرقابة الجبائیة كانت   -4

 نو مفتشال ذلك أصبحت بعد الرقمنة أكثر جودة، وأعلى فعالیة، وأكثر شفافیة، وأوسع نطاقاً. وقد أكد

 الجدول رقم جمالیة المسجلة فيوهو ما تجسد في ارتفاع نسبة الامتثال الإ ،(11) السؤال رقم في

 . )3-2( رقم الشكل نقطة مئویة، كما یظهر في 24بمقدار  (2-2)

  الفرع الثاني: المقارنة في مجال التحدیات والاستجابات 

واضحا قبل الرقمنة بسبب بساطة النظام. أما بعد الرقمنة، فظهر نقص  كفاءةال في لم یكن النقص  -1

بوجود هذا   (14) السؤال رقم في نو مفتشالالمتخصصة. وقد أقر  نسبي في بعض الكفاءات الرقمیة

النقص، واقترح حله من خلال تكثیف برامج التدریب والتكوین المستمر، واستقطاب كفاءات رقمیة 

ر سبب عدم وصول نسبة الامتثال جدیدة، وتشجیع التعلم الذاتي والتعلم الإلكتروني. وهذا النقص یفسّ 

 . %78حیث بقیت النسبة عند  (2-2) الجدول رقم المسجل في% رغم التحسن 100إلى 
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یتمیز بالمهام الیدویة، كثرة الأخطاء، وصعوبة الوصول إلى المعلومات. الإنجاز  كانقبل الرقمنة   -2

في حین ساهمت الرقمنة بعدها في تسریع إنجاز المهام، تقلیل الأخطاء، تسهیل الوصول إلى 

أن الرقمنة ساهمت  (15) السؤال رقم في نو مفتشالداریة. وقد أكد المعلومات، وأتمتة العملیات الإ

بشكل كبیر في تخفیف العبء الإداري وزیادة الإنتاجیة، وهو ما ینعكس في تحسن جمیع المؤشرات 

   .(2-2) رقم والشكل )1- 2( الجدول رقم المسجلة في

 ثانیا: المقارنة في مجال رضا المكلفین وسهولة الاستخدام

مات قبل الرقمنة ورقیة بحتة وتتطلب التنقل إلى المفتشیة. أما بعد الرقمنة، فأصبحت تشمل كانت الخد -1

 نو مفتشالالتصریح الإلكتروني، الدفع الإلكتروني، وخدمات الاستعلام عبر البوابات الرقمیة. وقد أفاد 

 الجدول رقم يبذلك، وهو ما ساهم في ارتفاع مؤشر الدفع في الآجال المسجل ف  (16)م السؤال رق في

 . (%118.89) مكلف، وهو أعلى نسبة تحسن 365بمقدار  )1- 2(

مرتبطة بالتنقل والإجراءات المعقدة. أما بعد الرقمنة، فبرزت صعوبات جدیدة صعوبات كانت قبل الرقمنة  - 2

تمثلت في ضعف الإلمام بالتقنیات الرقمیة، مشاكل تقنیة في المنصات، بطء الإنترنت، وصعوبة استخدام 

إلى هذه الصعوبات، وهي التي تفسر الفجوة  (18) السؤال رقم في نو مفتشالعض الواجهات. وقد أشار ب

 %78حیث بلغت النسبة  (2-2) مالجدول رق %) في نسبة الامتثال الضریبي المسجلة في22المتبقیة (

.%100فقط ولم تصل إلى 
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  :خلاصة الفصل 

 

ل البیانات المجمعة من دلیل المقابلة، ثبت أن الرقمنة الجبائیة بعد إتمام الدراسة المیدانیة وتحلی       

لتزام المكلفین بواجباتهم الضریبیة داخل مدیریة الضرائب بولایة المنیعة. إكان لها أثر واضح في تحسین 

فازداد  اً ملحوظ اً ارتفاعجمیع مؤشرات الامتثال سجلت فبالمقارنة بین مرحلتي ما قبل الرقمنة وما بعدها، 

عدد المسجلین، وكثرت التصریحات الخالیة من الأخطاء، وتحسنت دقة احتساب الضرائب، وارتفع عدد 

%. 78% إلى 54العامة من الاجمالیة الملتزمین بالدفع في أوقاته المحددة، كما قفزت نسبة الامتثال 

ي أسلوب الرقابة من وفي المقابل، تراجعت العملیات الرقابیة المیدانیة إلى الصفر، مما یعكس تحولاً ف

 .الزیارات المیدانیة إلى التدقیق الإلكتروني عن بُعد

التحسن إلى ما وفرته الرقمنة من تسهیل  هذه النتائج، حیث أرجع نو مفتشالوقد عزز إجابات        

. للإجراءات، ودقة في المعالجة، وشفافیة في التعامل، فضلاً عن خدمات الدفع والتصریح الإلكترونیة

عائقاً یعكس بعض الصعوبات القائمة، مثل تمثل % غیر المحققة 22 رغم هذا التقدم، تبقى نسبةلكن 

 .ضعف الإلمام بالتقنیات، وبطء الشبكات، ونقص الكفاءات الرقمیة المتخصصة

للرقمنة في تعزیز الامتثال الضریبي، كما ترسم ملامح فعّال الدور الوبذلك، تؤكد هذه النتائج        

 .نحو معالجة الفجوات المتبقیة للوصول إلى امتثال كامل وشاملالطریق 

  



 مة الخــــــات
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  ،"سین الامتثال الضریبي للمكلفین بالضریبةتحدور الرقمنة الجبائیة في " من خلال دراستنا لموضوع

وبتطبیقنا على مدیریة الضرائب لولایة المنیعة، وبعد معالجتنا وتحلیلنا لمختلف جوانب الموضوع 

لیة وإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقي في المؤسسة محل الدراسة، ومن أجل الإجابة النظریة والعم

 .على الإشكالیة الرئیسیة المطروحة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج

I – :النتائج 

المتمثلة في احترام الأساسیة  مؤشرات الامتثال الضریبيتحسنا في نتائج التحلیل المقارن أظهرت  −

وذلك  لتسجیل، التصریحات الكاملة، الحساب الصحیح للضرائب، الدفع في الآجالكلفین لالتزامات االم

لصالح  المؤشراتنلاحظ بدایة وجود تحسن في سلوك المكلفین في مختلف حیث  الرقمنة،تطبیق  بعد

یحات الكاملة %، والتصر 24.84مرحلة ما بعد الرقمنة، إذ ارتفع عدد المكلفین المحترمین للتسجیل بنسبة 

 . %118.89%، والدفع في الآجال بنسبة 90.60%، والحساب الصحیح للضرائب بنسبة 80.45بنسبة 

مؤشرات تحسین الرقمنة الجبائیة تساهم في "التي تنص على أن  یثبت صحة الفرضیة الأولى وهذا ما

من خلال زیادة احترام  یعةولایة المنبمدیریة الضرائب للمكلفین التابعین ل الأساسیة الامتثال الضریبي

 "لتسجیل، التصریحات الكاملة، الحساب الصحیح للضرائب، الدفع في الآجالالمكلفین لالتزامات ا

وتقلیل الأخطاء البشریة، مما  في تحسین دقة البیانات SAP و OUAMING ساهمت الأنظمة الرقمیة −

 .انعكس إیجاباً على جودة التصریحات والحساب الصحیح للضرائب

هلت منصات "جبایتیك" و"مساهمتیك" عملیة التصریح والدفع الإلكتروني، من خلال خاصیات التذكیر س −

 .بالمواعید، وعرض المستحقات غیر المدفوعة، والأیام المتبقیة للاستحقاق

الرقمنة الجبائیة تحسناً ملموساً في الامتثال الضریبي، حیث انتقلت نسبة الامتثال الإجمالیة من حققت  −

و بالتالي تحسین الامتثال  لتزام المكلفینإفي تعزیز  نة%، مما یعكس فعالیة الرقم78إلى % 54

 .الضریبي

حققت الرقمنة وفورات في الوقت والجهد والتكالیف، سواء للإدارة من خلال تخفیف العبء الإداري،  −

 .أوللمكلفین من خلال تقلیل التنقلات وتبسیط الإجراءات

یة للتعریف الجبائي في تعزیز الشفافیة، من خلال تتبع حركة رؤوس الأموال، أسهمت البطاقة المغناطیس −

 .وتحدید أصول الملكیة، وتبادل المعلومات بین مختلف المتعاملین الاقتصادیین
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عززت الرقمنة الثقة بین الإدارة الضریبیة والمكلفین، بفضل الشفافیة في المعاملات، وسهولة الوصول  −

 الاحتكاك المباشر والبیروقراطیة إلى المعلومات، وتقلیل

الثقة بین الإدارة وتعزیزها وفورات في الوقت والجهد والتكالیف بالرغم مما حققته الرقمنة الجبائیة من  −

تعود إلى بمدیریة الضرائب بالمنیعة، % 22متبقیة قدرها امتثال فجوة  ، إلا أنه توجدالضریبیة والمكلفین

عف البنیة التحتیة، بطء الشبكات، نقص الكفاءات الرقمیة تحدیات تقنیة وبشریة تمثلت في ض

بالرغم " التي تنص على أننقبل الفرضیة الثانیة وعلیه  ،المتخصصة، ومقاومة بعض المكلفین للتغییر

تحدیات ، إلا أنه توجد فجوة امتثالیة تعود لللمكلفین لامتثال الضریبيل من تحسین الرقمنة الجبائیة

 ا مدیریة الضرائب بالمنیعة"تواجهه تقنیة وبشریة

ساهمت في تقلیص عدد العملیات ، حیث تحولاً جذریاً في آلیات الرقابة الجبائیة الرقمنة الجبائیةأحدثت  -

عملیة، مع تحول الرقابة من الأسلوب التقلیدي  0عملیة إلى  15الرقابیة المیدانیة بشكل ملحوظ من 

ق الإلكتروني عن بعد عبر أنظمة تحلیل البیانات والمقارنة القائم على الزیارات المیدانیة إلى التدقی

ساهمت  الرقمنة الجبائیةالتي تنص على أن " نقبل الفرضیة الثالثةوبالتالي  .الإلكترونیة للتصریحات

المعتمدة على التنقل المیداني والزیارات التي یقوم بها مفتشي  تقلیص عدد العملیات الرقابیة في

   ".تقلیص حالات الغش الضریبيالضرائب بالمنیعة و 

II - الاقتراحات:  

 :من خلال النتائج المتوصل إلیها یمكن صیاغة الاقتراحات التالیة

من خلال تحسین شبكات الإنترنت، وتحدیث الأجهزة والمعدات،  تعزیز البنیة التحتیة التكنولوجیة −

 ؛وضمان استمراریة الخدمات الرقمیة دون انقطاع

للموظفین والمكلفین بالضریبة على حد سواء، لرفع الكفاءات  والتدریب المستمر تكثیف برامج التكوین −

 ؛الرقمیة وتعزیز المهارات في استخدام المنصات الإلكترونیة

(جبایتیك ومساهمتیك) وجعلها أكثر سهولة وملاءمة  تبسیط واجهات الاستخدام للمنصات الرقمیة −

 ؛التكنولوجیا لجمیع فئات المكلفین، خاصة غیر المتخصصین في

لتشمل جمیع الإجراءات الجبائیة، مع تعمیم الدفع الإلكتروني  توسیع نطاق الخدمات الرقمیة −

 .والتصریح الإلكتروني إجباریاً على أكبر شریحة ممكنة من المكلفین
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للرد على استفسارات المكلفین وحل المشكلات التقنیة التي قد  إنشاء نظام دعم فني متخصص −

 .استخدام المنصات الرقمیة تواجههم أثناء

بین الإدارة الجبائیة والإدارات الأخرى (البنوك، الجماعات  تعزیز آلیات التنسیق وتبادل البیانات −

 .المحلیة، السجل التجاري) لضمان قاعدة بیانات متكاملة ودقیقة

ثقافة بأهمیة الرقمنة الجبائیة وفوائدها، لتغییر  إطلاق حملات توعیة وتحسیس واسعة النطاق −

 .المكلفین وتشجیعهم على الامتثال الطوعي

(تخفیضات أو مزایا ضریبیة) إلى جانب تعزیز العقوبات على غیر  وضع نظام حوافز للملتزمین −

 .الملتزمین، لخلق بیئة ضریبیة أكثر عدالة

 آفاق الدراسة  -رابعا 

یة قدر الإمكان، ومن أجل مواصلة حاولنا من خلال هذه الدراسة الإلمام بجوانب الموضوع النظریة والمیدان

 :مستقبلیة للدراسة، وأهمها قافآكا الموضوع نقترح بعض الموضوعات البحث في هذ

أثر الذكاء الاصطناعي وتقنیات التعلم الآلي في تحسین الامتثال الضریبي والكشف عن حالات  −

 ؛التهرب

وتعزیز الثقة بین الإدارة  في تأمین المعاملات الضریبیة (Blockchain) دور تقنیة البلوكشین −

 ؛والمكلفین

الإمارات) أو  ل المتقدمة (كالإستونیة أو فرنسادراسة مقارنة لتجارب الرقمنة الجبائیة بین الجزائر والدو  −

 ؛واستخلاص الدروس والعب

 ؛أثر الرقمنة الجبائیة على تحسین مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات في الجزائر −

 .ة الضریبیة الرقمیة بالكامل في المناطق النائیة والصحراویة (دراسة حالة)تحدیات التحول نحو الإدار  −
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 تصادية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاق  –جامعة غرداية 

 الإقتصاديةقسم العلوم 

 دليل المقابلة

 

 الاقتصادية مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر في العلوم 

 إقتصاد و تسيير المؤسساتتخصص: 

 الرقمنة الجبائية ودورها في تحسين الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة

 منيعة –رائب دراسة ميدانية: مفتشية الض

 

 تمهيد:

دف في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر، يسعدنا أن نستعين بخبرتكم وتجربتكم الميدانية في مجال التحديث الجبائي والرقمنة. �

لضرائب بمنيعة. وتُعدّ هذه المقابلة إلى دراسة أثر الرقمنة الجبائية على تحسين الامتثال الضريبي للمكلفين بالضريبة على مستوى مفتشية ا

 .إجاباتكم ركيزةً أساسية لإثراء الجانب التطبيقي لهذه الدراسة، علمًا بأن جميع البيانات ستُعامَل بسرية تامة ولأغراض أكاديمية فحسب

 البيانات الشخصية والمهنية للمُستجوَب

 

 الرقم البيان الإجابة

 1 المسمى الوظيفي / الرتبة المهنية .. مفتش رئيسي..

 2 عدد سنوات الخبرة في ا�ال الجبائي 03

 3 المستوى التعليمي / التخصص .ماستر محاسبة..

كلَّف �ا في المفتشية الرقابة 
ُ
 4 طبيعة المهام الم

 

 المحور الأول: نظام المعلومات الجبائي المعتمد
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 الرقم السؤال الإجابة

  OUAMINGنظام 

 .SAP ونظام

 الجبائي المعتمد من طرف المفتشية؟ وما أبرز مكوناته التقنية؟ما هو نظام المعلومات 
1 

تحسين دقة البيانات وتقليل  -

 الأخطاء البشرية 

توفير قواعد بيانات موحدة  -

 ومحدثة باستمرار 

دعم اتخاذ القرار من خلال  -

 تحليل البيانات 

تعزيز التواصل بين الإدارة  -

والمكلفين (إشعارات، خدمات 

  (عن بعد

لوعاء الضريبي عبر توسيع ا -

 إدماج الأنشطة غير المهيكلة 

ضمان تتبع أفضل للعمليات  -

 المالية والمعاملات 

التكيف مع التطورات التكنولوجية 

 والاقتصاد الرقمي

 ما الأهداف الرئيسية التي يسعى هذا النظام إلى تحقيقها على مستوى إدارة الجباية؟

2 

 –مرحلة التشخيص والتحضير 

مرحلة -بنية التحتيةمرحلة وضع ال

مرحلة -تطوير الانظمة المعلوماتية

 مرحلة التعميم-التجريب

 ما المراحل التي مرّت �ا عملية رقمنة القطاع الجبائي في هذه المفتشية؟

3 

هل يتكامل النظام المعلوماتي الحالي مع منظومات أخرى (مالية، جمركية، بنكية)؟  لا حاليا

 وضّح ذلك.
4 

اعطال تقنية -تحتيةضعف البنية ال-

مقاومة التغيير من -وبطء الانظمة

ضعف -طرف الموظفين او المكلفين

الثقافة الرقمية عند بعض 

 المستخدمين

 ما التحديات التقنية والبشرية التي واجهتم أثناء تطبيق منظومة الرقمنة الجبائية؟

5 

 

  المحور الثاني: أثر الرقمنة على الامتثال الضريبي
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الالسؤ  الإجابة  الرقم 

تقليل الاخطاء  -تسهيل الاجراءات

تحسين  -السرعة والشفافية –

زيادة نسبة الامتثال  -المتابعة والرقابة

 الضريبي

كيف أثرّت الرقمنة على مدى احترام المكلفين لالتزامات التسجيل والتصريح 

 بالضريبة؟
6 

تقليل –نعم. تتبع العمليات بدقة 

التدخل البشري مما يحد من 

استخدام انظمة تحليل -عبالتلا

البيانات لاكتشاف الحالات 

 المشبوهة

 هل أسهمت الرقمنة في تقليص ظاهرة الغش والتهرب الضريبي؟ وكيف؟

7 

في البداية كان هناك تخوف بسبب 

قلة المعرفة مع مرور الوقت اصبحت 

الاستجابة ايجابية بفضل سهولة 

-توفير الوقت والجهد –الاجراءات 

 دماتتحسين جودة الخ

 كيف كانت استجابة المكلفين بالضريبة تجاه التحوّل الرقمي في القطاع الجبائي؟

8 

تحليل البيانات والمقارنة بين 

استخدام قواعد  -التصريحات

-بيانات مشتركة بين الادارات

 التدقيق عن بعد بدل التنقل الميداني

 لرقمية الراهنة؟ما الإجراءات المتبعة في الرقابة الجبائية في ظل المنظومة ا

9 

-تحليل التصريحات -جمع المعلومات

اعداد تقرير -اكتشاف التناقضات

اتخاد  -طلب توضيحات -اولي

 القرار

كيف تتم دراسة ملف المكلف الخاضع للتحقيق الجبائي إلكترونيًا؟ وما الخطوات 

 المتبعة؟
10 

زيادة -رفع الفعالية -تحسين الجودة

 توسيع نطاق الرقابة-الشفافية

 ما آثار رقمنة القطاع الجبائي على جودة وفعالية الرقابة الجبائية؟
11 

 

  المحور الثالث: البيانات الإحصائية المقارنة (قبل وبعد الرقمنة)

 ملاحظة: تمُثّل هذه البيانات ركيزةً أساسية في الدراسة التحليلية المقارنة، وسيتم تمثيلها بيانيًا وتحليلها لإبراز دور الرقمنة.
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 المؤشر / البيان الرقمنة قبل الرقمنة بعد

 عدد المكلفين المحترمين لالتزامات التسجيل 805 1005

 عدد المكلفين الذين قدّموا تصريحات كاملة وواضحة 435 785

 عدد المكلفين الذين احتُسبت ضرائبهم بشكل صحيح 383 730

 ددةعدد المكلفين الذين دفعوا الضرائب في الآجال المح 307 672

 عدد العمليات الرقابية المنجزة سنوياً 15 00

 نسبة الامتثال الضريبي الإجمالية (%) 54 78

 

  المحور الرابع: التكوين والموارد البشرية

 

 الرقم السؤال الإجابة

نعم، خضع الموظفون لبرامج تدريبية 

متنوعة شملت استخدام الأنظمة الرقمية 

 الحديثة، إدارة البيانات

الموظفون لبرامج تكوين وتدريب في إطار التحول الرقمي؟ وما طبيعة  هل خضع

 12 هذه البرامج؟

تتمتع الموارد البشرية بمستوى جيد من 

الكفاءة في التعامل مع الأنظمة الرقمية، 

مع وجود تفاوت بين الموظفين حسب 

الخبرة والتخصص، ويتم العمل على 

 .تحسين هذا المستوى بشكل مستمر

 اءة الموارد البشرية في التعامل مع الأنظمة الرقمية الجبائية الحديثة؟ما مدى كف

13 

نعم، يوجد نقص نسبي في بعض 

 .الكفاءات الرقمية المتخصصة

 :الحلول المقترحة

  تكثيف برامج التدريب

 والتكوين المستمر 

  استقطاب كفاءات رقمية

 جديدة 

  تشجيع التعلم الذاتي والتعلم

 الإلكتروني

  

 نقص في الكفاءات الرقمية؟ وما الحلول المقترحة لمعالجة ذلك؟هل ثمة 

14 

الرقمنة بشكل كبير في تحسين  تساهم

أداء الموظفين من خلال تسريع إنجاز 

 ما دور الرقمنة في تحسين أداء الموظفين وتخفيف العبء الإداري عليهم؟
15 
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 الرقم السؤال الإجابة

المهام، تقليل الأخطاء، تسهيل الوصول 

إلى المعلومات، وأتمتة العمليات الإدارية، 

مما يؤدي إلى تخفيف العبء الإداري 

 .وزيادة الإنتاجية

 

 المحور الخامس: رضا المكلفين وسهولة الاستخدام

 

 الرقم السؤال الإجابة

وخدمات  التصريح والدفع الإلكتروني

 .الاستعلام عبر البوابات الرقمية
 بة في إطار الرقمنة الجبائية؟ما أبرز الخدمات الإلكترونية المتاحة للمكلفين بالضري

16 

نعم، ساهم في تقليص الإجراءات الورقية، 

تسريع المعاملات، تعزيز الشفافية، وتحسين 

 .جودة التواصل مع المكلفين

هل أسهم التحول الرقمي في تبسيط الإجراءات الجبائية وتحسين علاقة الإدارة 

 17 بالمكلف؟

ل ضعف الإلمام بالتقنيات الرقمية، مشاك

تقنية في المنصات، بطء الإنترنت، 

 وصعوبة استخدام بعض الواجهات

 ما أبرز الصعوبات التي يواجهها المكلفون في التعامل مع المنصات الرقمية الجبائية؟

18 

تحسين جودة المنصات وسهولة 

استخدامها، توفير دعم فني مستمر، 

تكثيف التوعية والتكوين، وتعزيز أمن 

 .لبياناتالمعلومات وحماية ا

 ما الحلول والتوصيات التي تقترحو�ا لتعزيز ثقة المكلفين في المنظومة الرقمية؟

19 

 

 المحور السادس: آفاق ومقترحات تطوير الرقمنة الجبائية

 

 الرقم السؤال الإجابة

نجزة حتى الآن؟ ...........................
ُ
 20 ما تقييمكم العام لمستوى الرقمنة الجبائية الم

 21 ما المشاريع والتطورات الرقمية المزمع تطبيقها مستقبلاً على مستوى المفتشية؟ ...........................

وفير بنية تحتية رقمية قوية، دعم حكومي 

مستمر، تكوين وتأهيل الموارد البشرية، 

 في رأيكم، ما العوامل الحاسمة لنجاح مسيرة الرقمنة الجبائية في الجزائر؟
22 
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 الرقم السؤال الإجابة

تبسيط الإجراءات، تعزيز الأمن السيبراني، 

ات وزيادة وعي المكلفين باستخدام الخدم

 .الرقمية

ضرورة الاستمرار في تحسين المنصات 

الرقمية، إشراك المستخدمين في تقييم 

الخدمات، تكثيف حملات التوعية، 

وتطوير خدمات أكثر سهولة ومرونة لتلبية 

 .احتياجات جميع الفئات

 حظات أو إضافات تودّون مشاركتها بشأن موضوع الدراسة؟هل لديكم ملا

23 

 

 شكرًا جزيلاً على تعاونكم وحسن استجابتكم

 إن مساهمتكم تعُدّ ركيزةً جوهريةً في إنجاز هذا البحث العلمي وإثراء مخرجاته

 جميع البيانات والمعلومات المُقدَّمة ستُعامَل بسرية تامة ولأغراض أكاديمية بحثية فحسب.
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