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  إهداء
انؼًم انًتٕاضغ إنى الإَسبَخ انتً ػهًتًُ كٍف ٌكٌٕ انصجش طشٌقب أْذي ْذا 

 نهُجــبح

 طبل الله فً ػًشْبأانى جذتً انؼضٌضح 

 طبل الله فً ػًشْبأانؼضٌضح إنى أيــً 

 أطـــبل الله ػًــشِ انؼضٌض إنــى أثــً

 نى سٔح جذي انغبنً سحًخ الله ػهٍّإ

 إنـــى جًٍـــغ أفـــشاد أســـشتً 

 كم يٍ ػهًــًُ حــشفــب فً ْزِ انذٍَــب انفبٍَخ إنـــى

 َٔســـأل انهــّ أٌ ٌجؼهـــّ َجشاســب نكم طـــبنت ػهى

 أيٍـــٍ ٌب سة انؼـــبنًٍـــٍ

 

 
 

 



 

III 
 

 

 شكش ٔػشفبٌ
انفضم لأصحبثٓب فجضٌم انشكش ٔأٔفشِ  انشكش لله أٔلا ٔأَّ يٍ انٕفبء أٌ ٌشد

ػهى قجٕنّ الإششاف ػهى ْذِ  "ٌٔذنضْبسي صٔا"انذكتٕس  انًششف إنى الأستبر

يٍ تٕجٍٓبد قًٍخ  ًانكثٍشح ٔػهى كم يب قذيّ ن اَشغبلاتّانًزكــشح ٔسغى 

هذكتٕس نٌضب أانشكش ٔسٕاء يٍ َبحٍخ انًُٓجٍخ أٔ يٍ َبحٍخ انًضًٌٕ انؼهًً 

ثٕدٔدح أثٕثكش انصذٌق ػهى َصبئحّ ٔتٕجٍٓبتّ فًٍب ٌخص انجبَت انتطجٍقً 

ٌخ غشداٌخ ٔسئٍس يصهحخ انخذيبد كض ضشائت ٔلاشئٍس يشأٌضب نٔانشكش 

جبثخ الإثقجٕل ػًم انًقبثهخ يؼً ٔسئٍس يصهحخ انًٍٓ انحشح انزٌٍ تكشيٕ ٔ

نجُخ انًُبقشخ كم  ءلأػضبٌضب أانشكش أسئهتً انًتؼهقخ ثبنًٕضٕع ٔػهى جًٍغ 

 .ثإسًّ ػهى تفضهٓى ثًُبقشخ انًزكــشح

ٌذ انًسبػذح أثُبء إَجبص ْذا  ًنكًب أقذو جضٌم انشكش ٔانتقذٌش نكم يٍ قذو 

 انؼًم 
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 :الدلخص
ستراتيجية الرقمنة في الإدارة اتصبائية في تحسين جودة العلاقة بين الإدارة واتظكلفين إىدفت الدراسة إلى إبراز دور 

بيًا، إضافة إلى لفًا ضريمك 83بمركز الضرائب بغرداية، من خلاؿ تحليل أبعاد الرقمنة اتظختلفة بالاعتماد على استبياف شمل 
وبيانات إحصائية. وأظهرت النتائج أف تريع أبعاد الرقمنة ساتقت في تحسين العلاقة بين الإدارة واتظكلف،  مقابلات

ساىم في رفع  2023خاصة بعد البنية التحتية الذي كاف الأكثر تأثيراً. كما بيّنت الدراسة أف تطبيق الرقمنة منذ سنة 
الوعاء الضريبي، تحسين الامتثاؿ، وتطوير جودة اتطدمات. وأوصت الدراسة بتعزيز البنية  التحصيلات اتصبائية، توسيع

التحتية الرقمية، وتكوين اتظوظفين، وتوفير تجهيزات حديثة، مع نشر الثقافة الرقمية داخل الإدارة وتشجيع استخداـ 
 اتطدمات الإلكترونية
  .، جودة العلاقةلضريبيةكلف بامدارة جبائية، إ، رقمنة :الكلمات الدفتاحية

Abstract 

       The study aimed to highlight the role of the digitalization strategy in tax 

administration in improving the quality of the relationship between the administration 

and taxpayers at the Tax Center of Ghardaia, through analyzing the different 

dimensions of digitalization. The study relied on a questionnaire distributed to a 

random sample of 83 taxpayers, in addition to interviews and statistical data analysis. 

The findings revealed that all dimensions of digitalization contributed to improving 

the relationship between the administration and taxpayers, with infrastructure being 

the most influential dimension. The study also showed that the implementation of 

digitalization since 2023 contributed to increasing tax revenues, expanding the tax 

base, improving tax compliance, and enhancing the quality of services provided. The 

study recommended strengthening digital infrastructure, providing continuous 

training for employees, supplying modern technological equipment, and promoting 

digital culture within the administration while encouraging the use of electronic 

services. 

Keywords: Digitalization, Tax Administration, Taxpayer, Relationship Quality. 
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 مقدمــة

  ب
 

  توطئة
أصػػػػبحت الرقمنػػػػة في العصػػػػر اتضػػػػديس أحػػػػد الركػػػػائز الأساسػػػػية لتحػػػػديس الإدارة العموميػػػػة وتحسػػػػين أدائهػػػػا، في ظػػػػل 

شػفافية والكفػاءة والفعاليػة في تقػدنً اتطػدمات العامػة. وا تعػد الإدارات التحولات التكنولوجيػة اتظتسػارعة وتزايػد متطلبػات ال
العموميػػة، ومػػن بينهػػا الإدارة اتصبائيػػة، قػػادرة علػػى الاسػػتمرار في الاعتمػػاد علػػى الأسػػاليب التقليديػػة في التسػػيير والتحصػػيل، 

جػػػم البيػػػانات واتظعلومػػػات اتظرتبطػػػة خاصػػػة في ظػػػل تعقّػػػد الأنشػػػطة الاقتصػػػادية، وتوسػػػع اتظعػػػاملات الإلكترونيػػػة، وتنػػػامي ح
 .باتظكلفين بالضريبة

وتعُػػد الإدارة اتصبائيػػة مػػن أكثػػر الإدارات ارتباطػًػا باتظػػواطن واتظؤسسػػة، حيػػس تقػػوـ بػػدور تػػػوري في تعبئػػة اتظػػوارد اتظاليػػة 
قػػة بػػين الإدارة اتصبائيػػة للدولػػة، بمػػا يضػػمن تدويػػل السياسػػات العموميػػة وتحقيػػق التنميػػة الاقتصػػادية والاجتماعيػػة. غػػير أف العلا

واتظكلفػػين بالضػػريبة اتسػػمت لفػػترات طويلػػة بالتػػوتر وعػػدـ الثقػػة، نتيجػػة تعقيػػد الإجػػراءات اتصبائيػػة، وطػػوؿ آجػػاؿ اتظعاتصػػة، 
وضعف التواصل، إضافة إلى تػدوديػة الشػفافية في بعػلم اتظمارسػات الإداريػة، وىػو مػا انعكػس سػلبًا علػى مسػتوى الامتثػاؿ 

 .وجودة اتطدمات اتصبائيةالضريبي الطوعي 
سػػػتراتيجي لا غػػػ  عنػػػو، يهػػػدؼ إلى إعػػػادة إسػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإدارة اتصبائيػػػة كخيػػػار إوفي ىػػػذا السػػػياؽ، بػػػرزت 

ىندسة العمليات اتصبائية، وتبسيط الإجراءات، وتحسين تدفق اتظعلومات، وتعزيز التواصل الرقمي مع اتظكلفين بالضػريبة. إذ 
الانتقػػاؿ مػػن إدارة جبائيػػة تقليديػػة تقػػوـ علػػى الرقابػػة اللاحقػػة والاحتكػػاؾ اتظباشػػر، إلى إدارة حديثػػة تعتمػػد تسػػهم الرقمنػػة في 

 .على النام اتظعلوماتية، واتطدمات الإلكترونية، والتحليل الذكي للبيانات، بما يعزز مبادئ الشفافية والعدالة اتصبائية
العلاقػػة بػػين الإدارة اتصبائيػػة واتظكلفػػين بالضػػريبة، مػػن خػػلاؿ تسػػهيل  كمػػا تلعػػب الرقمنػػة دوراً تػػػورً  في تحسػػين جػػودة

الولوج إلى اتظعلومة اتصبائيػة، وتقلػيص الأعبػاء الإداريػة، وتحسػين سػرعة ودقػة تقػدنً اتطػدمات، إضػافة إلى تعزيػز الثقػة اتظتبادلػة 
ة، كلمػػا تحسّػػن إدراؾ اتظكلفػػين لعدالػػة وتشػػجيع الامتثػػاؿ الضػػريبي الطػػوعي. فكلمػػا ارتفعػػت جػػودة اتطػػدمات اتصبائيػػة الرقميػػ

 .النااـ اتصبائي وفعالية الإدارة، وىو ما ينعكس إتكابًا على مستوى التحصيل اتصبائي واستدامة اتظوارد العمومية
ستراتيجية الرقمنة في الإدارة اتصبائية ودورىا في تحسين جودة إفي إطار دراسة  موضوع اتظذكرةوانطلاقاً تؽا سبق، يندرج 

لعلاقة مع اتظكلفين بالضريبة، من خلاؿ تحليل الأسس النارية للرقمنة الإدارية، وبياف آليات تطبيقها في المجاؿ اتصبائي، ا
مع إبراز آثارىا على جودة اتطدمات اتصبائية، ومستوى الثقة، والامتثاؿ الضريبي، وصولًا إلى استخلاص النتائج وتقدنً 

 .لرقمنة اتصبائية وتحقيق إدارة جبائية أكثر كفاءة وعدالةالتوصيات الكفيلة بتعزيز فعالية ا
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 الدرابةشكالية إ
شػػهدت الإدارات اتصبائيػػة في السػػنوات الأخػػيرة تحػػوّلًا متسػػارعًا تؿػػو الرقمنػػة ةػػدؼ الرفػػع مػػن تؾاعػػة التسػػيير وتحسػػين 

ؿ مػػدى فعاليػػػة ىػػذه الاسػػػتراتيجية، جػػودة اتطػػدمات اتظقدمػػػة للمكلفػػين. ورغػػػم اتصهػػود اتظبذولػػة، مػػػا زاؿ التسػػاؤؿ قائمًػػػا حػػو 
ومدى انعكاسها الفعلي على جودة العلاقة بين الإدارة اتصبائية واتظكلفين، خاصة في ظل تحد ت تتعلق بالثقػة، والشػفافية، 

 وعليو، تنكن صياغة الإشكالية الرئيسية كما يلي:لة الولوج للخدمات الرقمية. وسهو 

بولايـــة  في الإدارة الجةائيـــة في تحســـين جـــودة العلاقـــة مـــع الدكلفـــين إلى أي مـــدى بـــاات ابـــتراتيجية الرقمنـــة -
 ؟غرداية

   :كالاتي  الفرعية التساؤلاتةدؼ توضيح الإشكالية الرئيسية ودراستها، سوؼ يتم تقسيمها إلى تغموعة من و 
 لبعد الرقمنة على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين؟ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 داري التنايمي على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين؟بعد الإلر ذو دلالة إحصائية لىل يوجد أث -
 الدعم على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين؟ذو دلالة إحصائية لبعد التفاعل و ىل يوجد أثر  -
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين؟ىل  -

 ت الفرعية:الفرضيا

 :عتماد على الفرضيات التالية والي  تكوف منطقا لدراستناتنكن الامن أجل الإجابة على إشكالية الدراسة، 

 .لبعد الرقمنة على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -
 .مع اتظكلفينداري التنايمي على تحسين جودة العلاقة بعد الإليوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل -
 .الدعم على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفينذو دلالة إحصائية لبعد التفاعل و يوجد أثر  -
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين -

 أبةاب اختيار الدوضوع
لعمليػة، الػي  تػرتبط ةتقيػة التحػوؿ الرقمػي في تحػديس يعود اختيار موضوع الدراسة إلى تغموعة مػن الػدوافع العلميػة وا

 :الإدارة اتصبائية وتحسين علاقتها باتظكلفين بالضريبة، وتنكن تلخيصها فيما يلي
  التوجػػو اتظتزايػػد تؿػػو رقمنػػة الإدارات العموميػػة، بمػػا في ذلػػك الإدارة اتصبائيػػة، باعتبػػار الرقمنػػة أداة حديثػػة  ػػدؼ إلى

 .دارية وتسهيل التواصل مع اتظكلفين بالضريبةتحسين جودة اتطدمات الإ
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  سػػتراتيجية رقمنػػة الإدارة اتصبائيػػة في تعزيػػز الثقػػة بػػين الإدارة واتظكلفػػين، مػػن خػػلاؿ إالرغبػػة في دراسػػة مػػدى مسػػاتقة
 .تبسيط الإجراءات، تسريع اتطدمات، وتحقيق قدر أكبر من الشفافية

 في تحسػػػػين أداء الإدارة اتصبائيػػػػة، خاصػػػػة في تغػػػػاؿ التصػػػػريح والػػػػدفع  الاىتمػػػػاـ زبػػػػراز دور الأنامػػػػة الرقميػػػػة اتصبائيػػػػة
 .الإلكتروني، وتقليص العراقيل الإدارية الي  تواجو اتظكلفين

  قلة الدراسات التطبيقية الي  تناولت موضوع جودة العلاقة بين الإدارة اتصبائية واتظكلفين في ظػل الرقمنػة، خصوصػا
 .ية، تؽا تكعل ىذا اتظوضوع جديرا بالدراسة والتحليلعلى مستوى مراكز الضرائب اتصزائر 

  أتقيػػػػة دراسػػػػة واقػػػػع تطبيػػػػق الرقمنػػػػة علػػػػى مسػػػػتوى مركػػػػز الضػػػػرائب باعتبػػػػاره تفوذجػػػػا ميػػػػدانيا يعكػػػػس مػػػػدى فعاليػػػػة
 .الإصلاحات الرقمية في تحسين اتطدمة اتصبائية وتطوير العلاقة مع اتظكلفين بالضريبة

 أاية الدرابة:
أتقيتها من تناوتعا تظوضوع رقمنة الإدارة اتصبائية باعتبارىا أحد أىم الإصلاحات اتضديثة الي   تكتسب ىذه الدراسة

تعتمدىا الدولة اتصزائرية لتحديس اتظرفق اتصبائي وتحسين أدائو، خاصة في ظل التحوؿ الرقمي اتظتسارع. كما تبرز أتقية 
لعلاقة بين الإدارة اتصبائية واتظكلف بالضريبة، من خلاؿ تعزيز الدراسة في تسليط الضوء على دور الرقمنة في تحسين جودة ا

الشفافية، تبسيط الإجراءات، وتحسين جودة اتطدمات اتصبائية اتظقدمة. وتكمن أتقية ىذه الدراسة كذلك في إسهامها في 
بائية، بما يساعد على دعم إثراء اتصانب الأكادتني وتوفير مرجع تنكن أف يفيد صناع القرار والباحثين في تغاؿ الإدارة اتص

 .الامتثاؿ اتصبائي الطوعي وتحقيق عدالة جبائية أكثر فعالية

 أىداف الدرابة:
 :تسعى الدراسة لتحقيق ترلة من الأىداؼ اتظتدرجة وتتمثل في

 .توضيح مفهوـ رقمنة الإدارة اتصبائية وأسباب ظهورىا وأىدافها -
 .ياسها، مع إبراز دور الرقمنة في تحسينهاتحليل مفهوـ جودة اتطدمات اتصبائية ومعايير ق -
 .التعرؼ على أىم اتظنصات الرقمية اتظعتمدة في الإدارة اتصبائية اتصزائرية ودورىا في تحسين العلاقة مع اتظكلف بالضريبة -
 .ذه العلاقةدراسة طبيعة العلاقة بين الإدارة اتصبائية واتظكلف بالضريبة، وبياف أثر رقمنة الإدارة اتصبائية في تطوير ى -

 حدود الدرابة:
 تتحدد الدراسة بعدد من اتضدود الي  تُحدد نطاقها التحليلي والتطبيقي، وتدكيناً للتركيز على متغيرات البحس الأساسية:

 تخضع للنااـ اتصبائي،  ادارة عموميةبولاية غرداية، باعتبارىا  مركز الضرائب اقتصرت الدراسة على :الحدود الدكانية
مناسبة لدراسة تأثير الرقمنة على العمليات اتظالية والضريبية، خاصة في ما يتعلق زجراءات التصريح  بيئة شكلتو 

 .والدفع الضريبي
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 وىي الفترة 2026 ماي 22إلى  2026 فيفري 20تم إتؾاز الدراسة خلاؿ الفترة اتظمتدة من  :الحدود الزمانية ،
عدد اتظلفات في اتظبالغ التحصيلية و  بيانات وترع ترع البيانات الأوليةالي  شملت التربص اتظيداني وتوزيع الاستبيانات و 

، تؽا يتيح رصد واقع تطبيق الأنامة الرقمية في اتظؤسسة خلاؿ فترة زمنية تػددة وقابلة جراء اتظقابلةإمركز الضرائب و 
 .للتقييم

 يارىم باعتبارىم الفئة الأكثر ، تم اختمكلف بالضريبة 83استهدفت الدراسة عينة مكونة من  :الحدود الةشرية
ضرائب ورئيس الواتظقابلة مع رئيس مركز  ،اطلاعاً على الإجراءات اتصبائية واتطدمات الرقمية اتظستخدمة في اتظؤسسة

 .رئيس مصلحة اتظهن اتضرة في مركز ضرائب ولاية غردايةمصلحة اتطدمات و 
 منهجية الدرابة:

ليتها، واختبػػار فرضػػيا ا، تم اعتمػػاد منهجيػػة اثيػػة متكاملػػة تجمػػع بػػين البعػػد لتحقيػػق أىػػداؼ الدراسػػة، والاجابػػة عػػن إشػػكا
 :الناري والتطبيقي، وذلك من خلاؿ توظيف منهجين رئيسيين

 اسػػػتعراض وتحليػػػل الإطػػػار تم اسػػػتخداـ ىػػػذا اتظػػػنهج في اتصانػػػب الناػػػري مػػػن الدراسػػػة، حيػػػس تم  :الدـــنهج الوصـــفي
وعلاقػػػػة الادارة اتصبائيػػػػة مػػػػع اتظكلفػػػػين ، وجػػػػودة خػػػػدما انػػػػة اتصبائيػػػػة، والناػػػػري لكػػػػل مػػػػن مفػػػػاىيم الرقم اتظفػػػػاىيمي
، مػع الاسػتناد إلى اتظراجػػع والأدبيػات العلميػة ذات الصػلة، ةػػدؼ بنػاء ىيكػل معػرفي تُنكّػػن مػن فهػم سػػياؽ بالضػريبة

 .الااىرة اتظدروسة
 مػن الدراسػة، مػن خػلاؿ اختيػار مركػز تم الاعتماد علػى مػنهج دراسػة اتضالػة في اتصػزء التطبيقػي  :منهج درابة الحالة

الضػػرائب كحالػػة ميدانيػػة للدراسػػة، باعتبػػاره تفوذجػػاً يعكػػس واقػػع تطبيػػق اسػػتراتيجية رقمنػػة الإدارة اتصبائيػػة في البيئػػة 
اتصزائريػػة. وقػػد تشػػح ىػػذا اتظػػنهج بدراسػػة أثػػر الرقمنػػة علػػى جػػودة العلاقػػة مػػع اتظكلفػػين بالضػػريبة، عػػبر تحليػػل تؼتلػػف 

مية اتظقدمة، ومػدى مسػاتقتها في تحسػين التواصػل، تسػهيل الإجػراءات، وتعزيػز رضػا اتظكلفػين. كمػا تم اتطدمات الرق
إلى غايػػػة  2021الاسػػتناد إلى بيػػانات وإحصػػػائيات رتشيػػة تخػػص تحصػػػيل الضػػرائب خػػػلاؿ الفػػترة اتظمتػػدة مػػػن سػػنة 

 .داخل اتظركز، قصد تقييم التطورات الي  رافقت تطبيق الرقمنة 2026الثلاثي الأوؿ من سنة 
 اعتمػػدت الدراسػػة علػػى تغموعػػة مػػن أدوات ترػػع البيػػانات ةػػدؼ الإحاطػػة  وانػػب اتظوضػػوع  :أداة جمــع الةيــانات

اتظختلفة، حيس تم تصميم استبياف وتوزيعو على عينة من اتظكلفين بالضريبة، لقياس آرائهػم حػوؿ مسػتوى اتطػدمات 
اتصبائيػػػة. كمػػػػا تم إجػػػراء مقػػػابلات مػػػع كػػػػل مػػػن رئػػػيس مركػػػػز الرقميػػػة ومػػػدى تأثيرىػػػا علػػػػى جػػػودة علاقػػػتهم بالإدارة 

الضرائب، ورئيس مصلحة اتطدمات، ورئيس مصلحة اتظهن اتضػرة، مػن أجػل اتضصػوؿ علػى معلومػات ميدانيػة دقيقػة 
حػػوؿ واقػػع تطبيػػق الرقمنػػة والصػػعوبات والنتػػائج اإققػػة. إضػػافة إلى ذلػػك، تم الاعتمػػاد علػػى الوثائػػق والإحصػػائيات 

 .تظتعلقة بتحصيل الضرائب خلاؿ سنوات الدراسةالرتشية ا
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 مػػػن أجػػػل ضػػػماف دقػػػة تحليػػػل البيػػػانات الكميػػػة والنوعيػػػة، تم الاعتمػػػاد علػػػى بػػػرنامج  :أداة تحليـــل الةيـــاناتR 
Programming  في معاتصة وتحليل بيانات الاستبياف، مػن خػلاؿ اسػتخداـ تغموعػة مػن الأسػاليب الإحصػائية

ج اتصػػػداوؿ والرسػػػوـ البيانيػػػة الػػػي  تسػػػاعد في تفسػػػير النتػػػائج. كمػػػا تم تحليػػػل اتظعطيػػػات الوصػػػفية والتحليليػػػة، واسػػػتخرا 
سػػتراتيجية رقمنػػة الإدارة إوالإحصػػائيات الرتشيػػة واتظقػػابلات اتظيدانيػػة ةػػدؼ الوصػػوؿ إلى نتػػائج أكثػػر دقػػة حػػوؿ دور 

 .اتصبائية في تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين بالضريبة
 مصادر جمع الدعلومات:

استندت الدراسة تظصدرين أساسيين للحصوؿ على اتظعلومات، يتميزاف بالتكامػل، وشػكلا ركيػزة أساسػية لبنػاء تحليػل علمػي 
 :موثوؽ
 الدصادر الثانوية: 

 :شملت اتظصادر الوثائق واتظراجع العلمية الي  تم الاعتماد عليها في بناء الإطار الناري للدراسة، وتتمثل في
 .الضريبيةية والأجنبية في تغاؿ الإدارة الكتب واتظراجع العرب -
 .الأطروحات والرسائل اتصامعية السابقة ذات الصلة بموضوع الرقمنة واتصباية -
 .ةشورة في المجلات العلمية اإكّمالأااث والدراسات العلمية اتظن -

 الدصادر الأولية: 
ت الكميػػػة والنوعيػػػة الػػػي  تم ترعهػػػا مباشػػػرة مػػػن عينػػػة تعتػػػبر اتظصػػػادر اتظصػػػدر الرئيسػػػي للبيػػػانات التطبيقيػػػة، وتتمثػػػل في البيػػػانا

 :وذلك من خلاؿ الدراسة
 .اتظكلفين بالضريبة في ولاية غردايةالاستبياف اتظيداني الذي تم توزيعو على  -
 .وجبايتك SAPبيانات تم اتضصوؿ عليها من طرؼ مركز ضرائب ولاية غرداية حوؿ كيفية عمل نااـ  -
 .رئيس مصلحة اتظهن اتضرةائب و رئيس مصلحة اتطدمات و ضر الاتظقابلات مع رئيس مركز  -
 .بيانات الاحصائية الي  تم اتضصوؿ عليها من مركز الضرائبال -

 درابةتقسيمات ال
بغيػػػة الإتظػػػاـ باتظوضػػػوع تػػػػل الدراسػػػة، ومعاتصػػػة الإشػػػكالية اتظطروحػػػة والتسػػػاؤلات الفرعيػػػة والوصػػػوؿ ل ىػػػداؼ اتظتوخػػػاة مػػػن 

 ، وفق منهجية تتلاءـ مع طبيعة اتظوضوع تم تقسيم الدراسة إلى:الدراسة واختبار فرضيا ا
، الدراسػػػةاتظشػػػكلة البحثيػػػة، الأسػػػئلة الفرعيػػػة، فرضػػػيات  قػػػدنًت ضػػػميالػػػذي الإطػػػار اتظنهجػػػي للدراسػػػة تناولػػػت الدقــــــــــــــــــدمة: 

يشػػمل أيضًػػا علػػى اتظنهجيػػة و  .لتحقيقهػػاالػػي  تسػػعى الدراسػػة  ل ىػػداؼ الوصػػوؿأسػػباب اختيػػار اتظوضػػوع، وأتقيتػػو ةػػدؼ 
لػب خػلاؿ اتوضػيح العقبػات الػي  صػادفت الط الدراسة، في الأخػير وىيكلالأدوات اتظستخدمة في الدراسة و البحثية اتظطبقة 
 .تنفيذ الدراسة



 مقدمــة

  خ
 

اتظبحػػس الأوؿ يتنػػاوؿ اتظفػػاىيم  لى مبحثػػين رئيسػػيين،إقسػػم " الأدب النظــري والدرابــات الســابقة"اتظعنػوف بػػػالفصــل الأول 
أما اتظبحس الثاني فهو تحت عنػواف الدراسػات السػابقة، والػذي تطرقنػا مػن خدما ا،  وجودة اتصبائية الإدارة لرقمنةالأساسية 
علػػػى  التعليػػػقباللغػػػة الأجنبيػػػة السػػػابقة اتظرتبطػػػة بموضػػػوع الدراسػػػة، كمػػػا تم الدراسػػػات لى الدراسػػػات باللغػػػة العربيػػػة و إخلالػػػو 

   .عن باقي الدراسات الدراسة اتضاليةز وإبراز ما تنيالدراسات السابقة 
 الضػرائب بمركػز اتصبػائي التسػييراتظبحس الأوؿ يتنػاوؿ  لى مبحثين رئيسيين،إقسم  "الدرابة الديدانية"اتظعنوف بػالفصل الثاني 

ا مػػن ، والػػذي تطرقنػػاتظيدانيػػة الدراسػػة بيػػانات وتحليػػل معاتصػػةأمػػا اتظبحػػس الثػػاني فهػػو تحػػت عنػػواف ، SAP ناػػاـ باسػػتخداـ
 في اتظسػػػتخدمة الإحصػػػائية الأسػػػاليب وعػػػرض القيػػػاس، أداة وثبػػػات والصػػػدؽ القيػػػاس وأداة البيػػػانات اسػػػتعراضلى إخلالػػػو 
 بػػػين العلاقػػػة جػػػودة تحسػػػين في الرقمنػػػة دور حػػػوؿ اتظيدانيػػػة اتظقابلػػػة نتػػػائج تحليػػػل ثم الاحصػػػائي، التحليػػػل وتؼرجػػػات الدراسػػػة
 النتائج. وتحليل الدراسة فرضيات اختبار وأخيرا واتظكلف، الإدارة

 تناولت أىم النتائج اتظتوصل إليها، وبعلم اتظقترحات وآفاؽ الدراسة.الخاتمة: 
  نموذج الدرابة:

 ابتراتيجية رقمنة الادارة
 الةعد التقني -
 الةعد الاداري -
 الةعد الةشري -
 الةعد الدادي -

 
  

 

جودة العلاقة بين الادارة 
 و الدكلف

 بعد الرضا -
 بعد الثقة -
 فيةبعد الشفا -
بعد سهولة  -

 التعامل

، السن، الدستوى التعليمي ، الصفة ، مدة الجنس
 التعامل

 

 

 Personal and functional variables   الدتغيرات الشخصية والوظيفية 

  الدتغيرات التابعة الدتغير الدستقل 

 الطالب: من إعداد الدصدر
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 ل:انفصم الأٔ
 ٔانذساسبد انُظشي الأدة

 انسبثقخ
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   :تمهيد
يشػػػهد العػػػاا اتظعاصػػػر تحػػػولات عميقػػػة مسػػػت تؼتلػػػف أتفػػػاط التسػػػيير الإداري، حيػػػس أصػػػبح التحػػػوؿ الرقمػػػي ركيػػػزة 

ين أدائهػػػا. وفي ىػػػذا السػػػياؽ، بػػػرزت رقمنػػػة الإدارة اتصبائيػػػة ك حػػػد أىػػػم مسػػػارات أساسػػػية لتحػػػديس اتظرافػػػق العموميػػػة وتحسػػػ
الإصػػػلاح الإداري الراميػػػة إلى الرفػػػع مػػػن كفػػػاءة التحصػػػيل، وتبسػػػيط الإجػػػراءات، وتعزيػػػز الشػػػفافية في التعامػػػل مػػػع اتظكلّفػػػين 

د ليشػػمل تحسػػين جػػودة خػػدما ا وبنػػاء بالضػػريبة. وا يعػػد دور الإدارة اتصبائيػػة يقتصػػر علػػى تحصػػيل اتظػػوارد فحسػػب، بػػل امتػػ
اتظفػػاىيم الأساسػػية اتظرتبطػػة  صػػيلعلاقػػة قائمػػة علػػى الثقػػة والتواصػػل الفعّػػاؿ مػػع اتظكلّفػػين. وعليػػو، يهػػدؼ ىػػذا الفصػػل إلى تأ

الرقمنػة في برقمنة الإدارة اتصبائية وجػودة خػدما ا، وبيػاف طبيعػة العلاقػة الػي  تربطهػا باتظكلّفػين بالضػريبة، تدهيػدًا لتحليػل دور 
 .تحسين ىذه العلاقة وتطويرىا

. 
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 الدفاىيم الأبابية لرقمنة الإدارة الجةائية وجودة خدماتها  :ولالدةحث الأ

تعُد رقمنة الإدارة اتصبائية من أبرز التوجهات اتضديثة الي   دؼ إلى تطوير العمل الضريبي من خلاؿ توظيف   
تؼتلف العمليات اتصبائية، بما يساىم في تحسين الأداء الإداري وتبسيط الإجراءات.  تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في 

كما ترتبط جودة اتطدمات اتصبائية بمدى قدرة الإدارة على تقدنً خدمات فعالة وسريعة وشفافة تستجيب لاحتياجات 
 .اتظكلفين بالضريبة وتعزز الثقة بينهم وبين الإدارة

 ة الجةائيةدار رقمنة الإ :ولالدطلب الأ
تعُد رقمنة الإدارة الجةائية من أىم الإصلاحات الحديثة التي تهدف إلى تحسين أداء الإدارة الجةائية وتسهيل الخدمات 

 الدقدمة للمكلفين بالضريةة.
  دارة الجةائيةتعريف رقمنة الإ :ولاأ

يهػدؼ إلى تحسػين مسػتوى اتطػدمات اتصبائيػة  توجّػو تقػم معاصػر" :رقمنة الإدارة الضريبية علػى أاػا تعرَّف :ولالتعريف الأ
اتظقدّمة للمكلفين بالضريبة، إلى جانب تعزيز كفاءة تنفيذ إجراءات التحصيل اتصبػائي تظختلػف الضػرائب اتظسػتحقة. وتتمثػل 
 أىػػم اتطصػػائص الػػي  تديػّػز ىػػذا التوجػػو في إلجحػػة اتطػػدمات اتصبائيػػة عػػبر منصػػات رقميػػة، مثػػل التسػػجيل اتصبػػائي، والتصػػريح

 1"الإلكتروني بالضرائب، وكذا طلب الوثائق اتصبائية عن بعُد
وفي تعريػػفآ آخػػر، تعُػػدّ رقمنػػة الإدارة الضػػريبية اسػػتراتيجية تعتمػػد علػػى تكنولوجيػػات الإعػػلاـ والاتصػػاؿ في  :التعريــف الثــاني

السياسػات اتضكوميػة الرقميػة تنفيذ ومتابعة تؼتلف الإجراءات اتظرتبطة بالتحصيل اتصبػائي. وتنػدرج ىػذه الاسػتراتيجية ضػمن 
الػػي  ترتكػػز عليهػػا الدولػػة في تقػػدنً خػػدمات جبائيػػة ذات جػػودة عاليػػة لفائػػدة اتظكلفػػين بالضػػريبة، مػػع اتضػػرص علػػى تقلػػيص 

 .2"التكاليف، واحتراـ عامل الزمن، والأىم الاستجابة الفعّالة لاحتياجا م ومتطلبا م
عػػد توجهػػاً حكوميػػاً حػػديثاً يهػػدؼ إلى تحسػػين جػػودة اتطػػدمات اتصبائيػػة ا سػػبق، يتضػػح أف رقمنػػة الإدارة اتصبائيػػة تُ تؽػػ

وتعزيز العلاقة بين الإدارة اتصبائية واتظكلفين بالضريبة، وذلك من خػلاؿ توظيػف تكنولوجيػا اتظعلومػات والاتصػاؿ في تبسػيط 
كمػا تسػهم ىػذه الرقمنػة في تدكػين إجراءات التحصيل اتصبائي، ومكافحػة التهػرب الضػريبي، ورفػع فعاليػة أداء أعػواف الإدارة.  

اتظكلفين من الاستفادة مػن خػدمات جبائيػة إلكترونيػة تتوافػق مػع احتياجػا م، كالتصػريح والػدفع واتظتابعػة اتصبائيػة، بمػا تلقػق 
 .السرعة، والشفافية، والثقة اتظتبادلة

                                                           
ــائي للمكلفــين بالضــريةةالــالادارة الضــريةية في زيادة مســااة رقمنــة  ،مػػلاؾ قػػارة ،سػػعيدة سػػليماني 1 درابــة ميدانيــة لعينــة مــن الدكلفــين  :وعي والامتثــال الجة

 .364  ، ص:2023، 01، العدد 16 لدالمج ،اتظاليةتغلة الدراسات الاقتصادية و  ،بالضريةة بمدينة قسنطينة
2
 Chijioke, N., & al.,  Impact of E–Taxation on Nigeria’s Revenue and Economic Growth: A 

Pre – Post Analysis. International Journal of Finance and Accounting, Vol 07. No 02, 2018, P:20. 
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  دارة الجةائيةبةاب رقمنة الإأ :ثانيا
تراتيجيًا فرضػػتو ترلػػة مػػن الإكراىػػات البنيويػػة والوظيفيػػة الػػي  تعػػاني منهػػا اتظناومػػة تعُػػد رقمنػػة الإدارة اتصبائيػػة خيػػاراً اسػػ

الضريبية، لا سيما في ظل التحولات الاقتصادية اتظتسػارعة وبػروز الاقتصػاد الرقمػي. وقػد جػاء ىػذا التوجػو اسػتجابة لمجموعػة 
 1 :ا يليمن الدوافع الاقتصادية والإدارية والاجتماعية، الي  تنكن إتراتعا فيم

تعػػاني الإدارة اتصبائيػػة مػػن تعػػدد اتعياكػػل التنايميػػة وتشػػابك اتظهػػاـ  :تضــخم الذياكــل الإداريــة وتــداخل الاختصاصــات .1
فيما بينها، الأمر الذي يؤدي إلى ىدر اتظوارد، وتعقيد الإجراءات، وإطالة آجػاؿ معاتصػة اتظلفػات. ويعكػس ىػذا الوضػع 

بػػادئ الفعاليػػة وترشػػيد التكػػاليف. وفي ىػػذا الإطػػار، تدثػػل الرقمنػػة أداة إصػػلاح ضػػعفًا في التناػػيم الإداري يتعػػارض مػػع م
 ػػدؼ إلى تبسػػيط اتعياكػػل، وتوحيػػد العمليػػات، وإعػػادة تناػػيم اتظصػػاج اتصبائيػػة بمػػا ينسػػجم مػػع طبيعػػة نشػػاط اتظكلفػػين، 

 .ويعزز الانسجاـ والكفاءة التنايمية
نسػػبة معتػػبرة مػػن اتظقػػرات الإداريػػة اتصبائيػػة مػػن تػػدىور في حالتهػػا اتظاديػػة، عػػاني ت :تــدىور الةنيــة الداديــة للهياكــل الإداريــة .2

حيػػس تػػتراوح أوضػػاعها بػػين اتظتوسػػطة والسػػيئة، فضػػلًا عػػن اعتمػػاد العديػػد منهػػا علػػى مقػػرات مسػػت جرة بػػدؿ امتلاكهػػا. 
هػاز الضػريبي، تؽػا تكعػل ويؤثر ىذا الوضع سلبًا على صورة الإدارة اتصبائيػة لػدى اتظكلفػين، ويضػعف مسػتوى الثقػة في اتص

 .التحديس اتظادي والتقم ضرورة ملحة، وىو ما تساىم فيو الرقمنة بشكل فعاؿ
يعُد الفساد من أبرز التحد ت الي  تدس نزاىػة وفعاليػة الإدارة اتصبائيػة، ويتجلػى ذلػك  :انتشار الفساد الإداري والدالي .3

هم للحصوؿ على منافع غير مشػروعة، أو ارتكػاب تجػاوزات في صور متعددة، من بينها استغلاؿ بعلم اتظوظفين لوظائف
قانونيػة كػػفتلاؼ الوثائػػق أو تسػػريب اتظعلومػػات السػػرية. وتسػهم ىػػذه اتظمارسػػات في إضػػعاؼ الامتثػػاؿ الضػػريبي وتقػػويلم 
 الثقػة في الناػاـ اتصبػائي، الأمػر الػذي تكعػػل الرقمنػة وسػيلة فعالػة للحػد مػن ىػػذه السػلوكيات مػن خػلاؿ تقلػيص التػػدخل

 .البشري وتعزيز الشفافية
تشػكل التػدخلات السياسػية وتأثػير اتصماعػات الضػاغطة عائقًػا أمػاـ  :التدخلات السيابـية وضـغوط اللوبيـات الداليـة .4

اسػػتقلالية الإدارة اتصبائيػػة وحيادىػػا، إذ يػػؤدي توظيػػف النفػػوذ اتظػػا  أو السياسػػي في التػػ ثير علػػى القػػرارات الضػػريبية إلى 
دالػػػة واتظسػػػاواة بػػػين اتظكلفػػػين. ويػػػنعكس ىػػػذا الوضػػػع سػػػلبًا علػػػى ثقػػػة الفئػػػات الضػػػعيفة في الناػػػاـ الإخػػػلاؿ بمبػػػدأي الع

  .الضريبي، ويضعف رغبتهم في الامتثاؿ، ما يستدعي اعتماد نام رقمية تحد من التدخلات غير اتظشروعة
ــــد النظــــام الضــــريبي .5   تصبػػػػائي، وعػػػػدـ اسػػػػتقرارفػػػػاع الضػػػػغط ايتسػػػػم الناػػػػاـ الضػػػػريبي بتعػػػػدد أنػػػػواع الضػػػػرائب، وارت :تعقي

التشريعات الي  تعرؼ تعديلات متكررة مػن خػلاؿ قػوانين اتظاليػة السػنوية، إضػافة إلى غمػوض بعػلم النصػوص القانونيػة 
                                                           

  -5201 درابــة حالــة عينــة مــن الــدول العربيــة للفــترة بــين: دور الرقمنــة الجةائيــة في الرفــع مــن كفــاءة التحصــيل الضــريبي ،طرشػػوف خولػػة ،صػػوطة كلثػػوـ 1
 ، ص:2024 مذكرة ماستر في العلوـ الاقتصادية، تخصص: اقتصاد وتسيير اتظؤسسات، كليػة العلػوـ الاقتصػادية، والتجاريػة وعلػوـ التسػيير، جامعػة قاتظػة،، 2020

48. 
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وتعدد تأويلا ا. ويؤدي ىذا التعقيد إلى صعوبة الامتثاؿ، خاصة لدى اتظؤسسات الصغيرة واتظتوسػطة، تؽػا تكعػل الرقمنػة 
  .وتوضيح الالتزامات الضريبية وسيلة لتبسيط الإجراءات

تعُػػػد العلاقػػػة بػػػين اتظكلػػػف والإدارة اتصبائيػػػة عنصػػػراً أساسػػػيًا في تعزيػػػز  :تحســـين العلاقـــة بـــين الدكلـــف والإدارة الجةائيـــة .6
الامتثاؿ الطوعي، غير أف الطابع التقليدي للإجراءات، وكثػرة الاحتكػاؾ اتظباشػر، يػؤد ف أحيػانًا إلى تػوتر ىػذه العلاقػة. 

ىم الرقمنػػػة في تحسػػػين جػػػودة التواصػػػل، وتسػػػهيل اتطػػػدمات، وتػػػوفير اتظعلومػػػات بشػػػفافية، بمػػػا يعػػػزز الثقػػػة اتظتبادلػػػة وتسػػػا
 .ويشجع اتظكلفين على الالتزاـ بواجبا م اتصبائية

تدثػػل تكلفػػة التحصػػيل مؤشػػراً مهمًػػا لقيػػاس كفػػاءة الإدارة اتصبائيػػة، إذ كلمػػا ارتفعػػت  :ارتفــاع تكلفــة التحصــيل الضــريبي .7
التكاليف النسبية، اتـفضت فعالية النااـ الضريبي. وتسمح الرقمنة بتقليص ىذه التكػاليف مػن خػلاؿ أتدتػة العمليػات، 

   .وتقليل الاعتماد على اتظوارد البشرية، واتضد من الأخطاء، وتسريع معاتصة اتظلفات، بما تلقق مردودية أعلى للتحصيل
يشػكل الاقتصػاد اتظػػوازي أحػد أبػرز التحػد ت الػي  تواجػػو الإدارة  :يبياتسـاع نطـاق الاقتصـاد الدـوازي والتهــرب الضـر  .8

اتصبائيػػة، حيػػس يسػػاىم بشػػكل كبػػير في تقلػػيص الوعػػاء الضػػريبي نتيجػػة تؽارسػػات مثػػل عػػدـ التصػػريح بالأرباح، وتزويػػر 
بيػػػانات، وتحليػػػل الفػػػواتير، وإخفػػػاء الأنشػػػطة. وتعُػػػد الرقمنػػػة أداة فعالػػػة تظواجهػػػة ىػػػذه الاػػػاىرة مػػػن خػػػلاؿ ربػػػط قواعػػػد ال
 .1اتظعطيات، وتتبع التدفقات اتظالية، تؽا يساعد على كشف الأنشطة غير اتظصرح ةا وتعزيز الرقابة اتصبائية

 دارة الجةائية خصائص رقمنة الإ :ثالثا
 سػاليب التقليديػة في تسػييرساسية الي  تجعلهػا تختلػف جػذر  عػن الأتتسم الرقمنة اتصبائية بمجموعة من اتطصائص الأ

 لشػػػفافية والفعاليػػػة فيتعزيػػػز او  ،حيػػػس تشػػػكل ىػػػذه اتطصػػػائص دعامػػػة تػوريػػػة لتحػػػديس الادارة اتصبائيػػػة ،الشػػػؤوف الضػػػريبية
 2تؾد:برز ىذه اتطصائص أاتظعاملات اتصبائية ومن 

عطيػػات تعتمػػد الرقمنػػة اتصبائيػػة علػػى اسػػتخداـ الوسػػائط الرقميػػة في حفػػ  الوثائػػق واتظ :الأرشػػفة الرقميػػة للوثائػػق اتصبائيػػة -
الضريبية، وىو ما يوفر درجة أعلػى مػن الأمػاف والاسػتدامة مقارنػة بالوثائػق الورقيػة، إذ تلػدّ مػن تؼػاطر الضػياع أو التلػف 
الناتج عن العوامل الطبيعية أو اتضوادث اتظختلفة. كما تساىم تقنيات النسخ الاحتياطي، سػواء اإليػة أو السػحابية، في 

 ولة تزايتها واسترجاعها عند اتضاجة ضماف استمرارية اتظعطيات وسه
تتيح الأنامة الرقمية إمكانية تبادؿ البيانات والوثائػق اتصبائيػة بػين تؼتلػف الفػاعلين،  :قابلية تبادؿ اتظعلومات ومشاركتها -

الإنترنػت.  مثل اتظكلفين بالضريبة، وأعواف الرقابة، واتظصاج اتصبائيػة اتظركزيػة، عػبر الشػبكات اتظعلوماتيػة، ولا سػيما شػبكة

                                                           
  .49، ص: نفس الدرجع السابق، طرشوف خولة ،صوطة كلثوـ 1
: درابــة حالــة مركــز الضــرائب بولايــة غردايــة ة التحصــيل الجةــائي للتقليــل مــن التهــرب الضــريبيدور الرقمنــة في تســهيل عمليــ ،العيػػورات زىػػرة ،لجمػػي سػػومية 2

، ص ص: 2025في العلوـ اتظالية واإاسبة، تخصص: ماليػة، كليػة العلػوـ الاقتصػادية، التجاريػة وعلػوـ التسػيير، جامعػة غردايػة، مذكرة ماستر ، 2025 – 2023
9-10.  
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ويسػػػهم ىػػػذا التكامػػػل في تسػػػريع وتػػػيرة معاتصػػػة اتظلفػػػات، وتحسػػػين التنسػػػيق بػػػين اتعياكػػػل الإداريػػػة، واتضػػػد مػػػن التعقيػػػدات 
 .الإجرائية

تدكّػػػػن الرقمنػػػػة اتصبائيػػػػة مػػػػن تخػػػػزين حجػػػػم كبػػػػير مػػػػن الوثائػػػػق بشػػػػكل مػػػػنام  : التخػػػػزين والاسػػػػترجاع الإلكػػػػتروني للوثائػػػػق -
رة لاسػترجاعها بسػرعة وبدقػة عاليػة، وذلػك بالاعتمػاد علػى معػايير متعػددة كالكلمػات وتػوسب، مع توفير آليات متطػو 

 .اتظفتاحية، والتواريخ، أو اتظعرفات اتصبائية، الأمر الذي يعزز كفاءة العمل الإداري ويوفر الوقت واتصهد
ق التلقػػائي مػػن اتظعطيػػات تعتمػػد الأنامػػة اتصبائيػػة الرقميػػة علػػى آليػػات ذكيػػة للتحقػػ :التحقػػق ا   مػػن صػػحة البيػػانات -

اتظدخلة، مثل القيم اتظالية، والأرقاـ الضريبية، والتواريخ، تؽا يقلػل مػن احتمػالات اتططػ  البشػري، ويرفػع مػن مسػتوى دقػة 
 .اتظعلومات، ويسهم في تحسين موثوقية البيانات واتضد من التدخلات اليدوية

أتقيػػة كبػػيرة تضمايػػة اتظعطيػػات ذات الطػػابع اتضسػػاس، حيػػس يػػتم تػػو  الرقمنػػة اتصبائيػػة  :ضػػماف السػػرية وتزايػػة اتطصوصػػية -
توظيػػف تقنيػػات متقدمػػة في تغػػاؿ التشػػفير، وتحديػػد صػػلاحيات النفػػاذ، وتأمػػين الشػػبكات اتظعلوماتيػػة، بمػػا يضػػمن عػػدـ 

 .عموؿ ةاالوصوؿ غير اتظصرح بو إلى اتظعلومات اتصبائية، واتضفاظ على سريتها وفقًا ل طر القانونية والتنايمية اتظ
تسػمح الرقمنػة اتصبائيػة زتؾػاز تؼتلػف العمليػات والإجػراءات الضػريبية في أي وقػت ومػػن  :تجػاوز القيػود الزمانيػة واتظكانيػة -

أي مكػػاف، مػػن خػػلاؿ منصػػات إلكترونيػػة متاحػػة علػػى مػػدار السػػاعة، وىػػو مػػا يسػػهم في تسػػهيل التعػػاملات اتصبائيػػة، 
   .متثاؿ الضريبيوتحسين راحة اتظكلفين، وتعزيز مستوى الا

 دؼ الرقمنة اتصبائية إلى اتضد من الاعتماد على الوثائق الورقية واستبداتعا ةنامػة  :الانتقاؿ تؿو إدارة جبائية دوف ورؽ -
رقمية متكاملة، الأمر الذي يؤدي إلى تقليص التكاليف التشغيلية، وتحسين كفاءة التسيير الإداري، فضػلًا عػن اتظسػاتقة 

  .وترشيد استهلاؾ اتظوارد في تزاية البيئة
  جودة الخدمات الجةائية :الدطلب الثاني

 جودة الخدمات الجةائية  :ولاأ
تنكن تعريف جودة اتطدمة ةاا مستوى التميػز أو التفػوؽ الػذي قػد يتسػم بالطػابع اتظوضػوعي أو الػذاتي، والػذي تنيػز 

 الدرجػة الػي  يشػعر عنػدىا اتظكلفػوف بالضػريبة سػواء كػانوا أشخاصًػااتطدمة اتظقدَّمة. وفيما يتعلق باتطدمػة اتصبائيػة، ففاػا تدثػل 
طبيعيين أـ معنويين بالرضا تجاه ما تقدمو اتظصاج اتصبائية أو اتصهات اتضكومية اتظختصػة. وتكتسػي جػودة اتطػدمات اتصبائيػة 

لتزامػا م. وعليػو، تنكػن اعتبػار جػودة أتقية بالغة تظا تعا من دور في تحسين عملية التحصيل الضريبي وتعزيز امتثاؿ اتظكلفػين با
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اتطػػػػدمات اتصبائيػػػػة مؤشػػػػراً يعكػػػػس مسػػػػتوى اىتمػػػػاـ الإدارة اتصبائيػػػػة بتطػػػػوير أدائهػػػػا، كمػػػػا يقػػػػيس درجػػػػة رضػػػػا اتظكلفػػػػين عػػػػن 
   1..اتطدمات اتظقدمة ومدى إقباتعم عليها

  معايير قياس جودة الخدمات الجةائية :ثانيا
بائيػة علػى تقػدنً خػدمات دقيقػة وموثوقػة كمػا تم التعهػد ةػا، وفي ا جػاؿ اإػددة، بمػا وتعم قػدرة اتظصػاج اتص :الاعتمادية -

 .يضمن رضا اتظكلفين بالضريبة
وتتمثػػل في مػػدى اسػػتعداد اتظػػوظفين وسػػرعتهم في تلبيػػة طلبػػات اتظكلفػػين ومسػػاعد م وفػػق احتياجػػا م، وبمػػا  :الاسػػتجابة -

 يتوافق مع توقعا م
ة الإدارة اتصبائيػػػة وأعوااػػػا علػػػى تقػػدنً اتطػػػدمات بالكفػػػاءة اتظطلوبػػػة، مػػػع تػػػوفير الثقػػػة والاطمئنػػػاف ويقصػػػد بػػػو قػػػدر  :مػػافالأ -

 .للمكلفين أثناء تعاملهم معها
ويعبر عن الاىتماـ الفردي الػذي يبديػو أعػواف الإدارة اتصبائيػة تجػاه اتظكلفػين، مػع تفهػم أوضػاعهم واحتياجػا م  :التعاطف -

   .اتطاصة
وتشػػمل اتصوانػػب اتظرتبطػػة باتظاهػػر اتطػػارجي للمرافػػق والتجهيػػزات ووسػػائل الاتصػػاؿ، وكػػل مػػا  :يػػة لماتظلموسػػة دلػػة اتظادالأ -

 2 .يرتبط بالعناصر اتظادية اتظصاحبة لتقدنً اتطدمة
 دارة الجةائية الجزائرية  نظمة والدنصات الرقمية الدعتمدة في الإىم الأأ :ثالثا

طار مسعى شامل لتحديس إاتظنصات الرقمية اتضديثة في نامة و لى تغموعة من الأدارة اتصبائية اتصزائرية عتعتمد الإ
       :اتظنصات ما يلينامة و ىم الأأبرز و أمن بين كفاءة تسيير العمليات اتصبائية و تحسين  داري و العمل الإ

 3(NIFبوابة الترقيم الجةائي الالكتروني ) (1
فػراد واتظؤسسػات مية وضعتها اتظديرية العامػة للضػرائب تحػت تصػرؼ الأتعد بوابة الترقيم اتصبائي الالكترونية خدمة رق

 .منةآعريف اتصبائي بطريقة الكترونية و اتضصوؿ على رقم التجراءات التسجيل اتصبائي و إلى تسهيل إ دؼ و 
 :الخدمات التي تقدمها الةوابة   أ

                                                           
مـن درابـة ميدانيـة لعينـة  :التحول الرقمي للإدارة الجةائية ودوره في تحسـين جـودة الخـدمات الدقدمـة للمكلفـين بالضـريةةين بخاوة، م، محمد الأسعيدة سليماني 1

ت ، ورقػػة اثيػػة مقدمػػة إلى اتظلتقػػى الػػوطم حػػوؿ: جػػودة اتطػػدمات في ظػػل التحػػوؿ الرقمػػي والإدارة الإلكترونيػػة في اتظؤسسػػامــوظفي مركــز ضــرائب ولايــة قســنطينة
 .06، ص: 2023نوفمبر  09و 08رىانات وتحد ت، جامعة غرداية، يومي –اتصزائرية 

دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة العمومية: درابة عينة من مكاتب بريد الجزائـر في قدوج فوزي، نوي نور الدين، بركاتي حسين،  2
 .237، ص: 2023، 01، العدد07لاقتصادية والإدارية، المجلد ، تغلة الأصيل للبحوث اولاية برج بوعريريج

 https://www.mf.gov.dz ،  دارة الجةائية في الجزائرعصرنة وتحديث الإ، وزارة اتظالية 3
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حصػوؿ علػػى رقػم التعريػػف اتصبػػائي تنكػػن للمسػتخدمين مػػن خػلاؿ البوابػػة تقػدنً طلػػب لل: طلـب رقــم التعريــف الجةـائي -
 : https://nifenligne.mfdgi.gov.dz اتطاص ةم، سواء كانوا أفرادًا أو شركات. عبر الرابط

 .تنكن للمستخدمين تتبع حالة الطلب اتظقدـ للاطلاع على آخر اتظستجدات بش نو: تةع الطلب -
بعػػػد اتظوافقػػة علػػػى الطلػػػب، تنكػػن للمسػػػتخدمين طباعػػػة شػػهادة التسػػػجيل اتصبػػػائي : ة التســـجيل الجةـــائيطةاعــة شـــهاد -

 .اتطاصة ةم من خلاؿ البوابة
تنكػػن للمسػػتخدمين الت كػػد مػػن صػػحة شػػهادة التسػػجيل اتصبػػائي اتطاصػػة ةػػم عػػن : تأكيــد شــهادة التســجيل الجةــائي -

 .طريق البوابة
 كيفية ابتخدام الةوابة   ب
 .الدخوؿ إلى بوابة الترقيم اتصبائي الإلكترونية من خلاؿ موقع اتظديرية العامة للضرائب: ابةزيارة الةو  -
لػك باسػتخداـ رقػم ذاتظسػتخدـ تنتلػك حسػابًا بالفعػل و  إذا ا يكػن ،إنشػاء حسػاب جديػد علػى البوابػة: إنشاء حساب -

 .الإتنيل الشخصيالسجل التجاري و 
 .باستخداـ اتظعلومات اتظسجلة سابقا تسجيل الدخوؿ إلى البوابة :تسجيل الدخول -
 .اختيار اتطدمة اتظطلوبة لمطلب رقم التعريف اتصبائي، تتبع الطلب، إلخ  وملء الاستمارات اتظطلوبة: تقديم الطلب -
 .في حالة تقدنً طلب، تنكن للمستخدـ تتبع حالة الطلب من خلاؿ البوابة: متابعة الطلب -
 .ب، تنكن للمستخدـ طباعة شهادة التسجيل اتصبائي اتطاصة بوبعد اتظوافقة على الطل: طةاعة الشهادة -
 :مزايا ابتخدام الةوابة   ت
تنكػن للمسػتخدمين إتؾػاز معػاملا م اتصبائيػة عػبر الإنترنػت دوف اتضاجػة إلى التنقػل إلى مكاتػب  :تـوفير الوقـت والجهـد -

 .الضرائب
 .ها في متناوؿ تريع اتظستخدمينالبوابة مصممة بطريقة سهلة الاستخداـ، تؽا تكعل: الابتخدامبهولة  -
 .تنكن للمستخدمين الوصوؿ إلى خدمات البوابة في أي وقت ومن أي مكاف: إمكانية الوصول على مدار الساعة -
 Moussahama ‘ tic 1 بوابة مسااتك  2

ح ودفػع بوابة "مساتقتك" ىي منصة رقمية حديثة تم تطويرىا من قبل اتظديرية العامة للضرائب لتسهيل عمليػة التصػري
الضػػػرائب عػػػن بعػػػد. تعتػػػبر ىػػػذه البوابػػػة إضػػػافة نوعيػػػة للخػػػدمات الإلكترونيػػػة الػػػي  تقػػػدمها اتظديريػػػة، حيػػػس تتػػػيح للمػػػواطنين 
والشركات إتؾاز معاملا م الضريبية بكل سهولة ويسر عػبر الإنترنػت. وذلػك باسػتخداـ بطاقػات الػدفع الإلكػتروني عػن بعػد 

 (CIB) أو بطاقة الدفع ما بين البنوؾعبر البطاقة الذىبية لبريد اتصزائر 
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 https://mfdgi.gov.dz/moussahamaticar/ : اتطدمات الي  تقدمها بوابة مساتقتك عبر الرابط   أ
 كترونيػػػاً، سػػػواء كانػػػتالضػػػريبية إلتُدكّػػػن "مسػػػاتقتك" اتظكلفػػػين بالضػػػريبة مػػػن تقػػػدنً تصػػػرتلا م : التصـــريل بالضـــرائب -

 .تصرتلات دورية أو سنوية، وذلك في أي وقت ومن أي مكاف
تػػوفر البوابػة خدمػػة دفػع تؼتلػف أنػػواع الضػرائب والرسػوـ إلكترونيػػاً، تؽػا يغُػم عػػن اتضاجػة إلى التنقػػل إلى : دفـع الضـرائب -

 .مكاتب الضرائب
ة تصػػػرتلا م اتظقدمػػػة، والاطػػػلاع علػػػى أي تُنكػػػن للمسػػػتخدمين مػػػن خػػػلاؿ "مسػػػاتقتك" تتبػػػع حالػػػ: تتةـــع التصـــر ات -

 .مستجدات تطرأ عليها
تتُػػػيح البوابػػػة للمسػػػتخدمين الوصػػػوؿ إلى تؼتلػػػف النصػػػوص القانونيػػػة والتنايميػػػة : الاطـــلاع علـــى الدعلومـــات الضـــريةية -

 .اتظتعلقة بالضرائب، بالإضافة إلى معلومات حوؿ الإجراءات الضريبية اتظختلفة
   1تكمزايا ابتخدام بوابة مساا   ب
تُنكػن للمسػتخدمين إتؾػاز معػاملا م الضػريبية عػبر الإنترنػت دوف اتضاجػة إلى التنقػل إلى مكاتػب : توفير الوقت والجهد -

 .الضرائب، تؽا يوفر عليهم الوقت واتصهد
تم تصػػميم البوابػػة بطريقػػة سػػهلة الاسػػتخداـ، تؽػػا تكعلهػػا في متنػػاوؿ تريػػع اتظسػػتخدمين، حػػ  غػػير : بــهولة الابــتخدام -

 .تخصصين في تغاؿ الضرائباتظ
 .تتميز البوابة بمستوى عاؿآ من الأماف، حيس يتم تشفير البيانات وتزاية اتظعلومات الشخصية للمستخدمين: الأمان -
تػُػػػوفر البوابػػػػة معلومػػػػات شػػػػفافة حػػػػوؿ الإجػػػػراءات الضػػػػريبية، تؽػػػػا يسػػػػاعد اتظسػػػػتخدمين علػػػػى فهػػػػم حقػػػػوقهم : الشــــفافية -

 .وواجبا م
تُنكػن للمسػتخدمين الوصػوؿ إلى خػدمات البوابػة في أي وقػت ومػن أي مكػاف،  :مـدار السـاعة مكانيـة الوصـول علـى -

 .تؽا يتُيح تعم إدارة معاملا م الضريبية بكل مرونة
 كيفية ابتخدام بوابة مسااتك  ( ت
 .تكب على اتظستخدمين إنشاء حساب على البوابة باستخداـ معلوما م الشخصية أو معلومات الشركة: التسجيل -
 .بعد إنشاء اتضساب، تنكن للمستخدمين تسجيل الدخوؿ باستخداـ اسم اتظستخدـ وكلمة اتظرور: سجيل الدخولت -
يتعين على اتظستخدمين اختيار اتطدمة الي  يرغبوف في استخدامها، سواء كانت التصريح بالضرائب أو : اختيار الخدمة -

 .دفعها أو الاطلاع على اتظعلومات
 .ى اتظستخدمين إدخاؿ البيانات اتظطلوبة بدقة وصحةتكب عل: إدخال الةيانات -
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 .بعد إدخاؿ البيانات، تنكن للمستخدمين تقدنً الطلب ومتابعة معاتصتو: تقديم الطلب -
  jibaya ‘tic1النظام الدعلوماتي للمديرية العامة للضرائب جةايتك   3

ب لأوؿ مػػرة بمركػػز الضػػرائب لبػػاب الػػزوار ىػػو ناػػاـ معلومػػاتي متكامػػل طورتػػو وأطلقتػػو اتظديريػػة العامػػة للضػػرائ جةايتــك
، يهػدؼ إلى رقمنػة الإجػراءات اتصبائيػة وتسػهيلها علػى اتظػواطنين واتظؤسسػات. يقػدـ 2017مػاي  07باتصزائر العاصػمة في 

ىػػذا الناػػاـ تغموعػػة واسػػعة مػػن اتطػػدمات الإلكترونيػػة الػػي  تغطػػي تؼتلػػف جوانػػب الضػػرائب، بػػدءًا مػػن التصػػريح بالضػػرائب 
تعمػػػل إدارة الضػػػرائب علػػػى نشػػػره و تعميمػػػو عػػػبر الػػػتراب الػػػوطم، علػػػى مسػػػتوى مراكػػػز  دفعهػػػا وتتبػػػع اتظلفػػػات. و ولًا إلىوصػػػ

 الضرائب و اتظراكز اتصوارية للضرائب وفقا لوتيرة استلاـ اتعياكل اتصديدة
 /https://jibayatic.mfdgi.gov.dz :الخدمات التي يقدمها نظام جةايتك عبر الرابط   أ
يتيح النااـ للمكلفين بالضريبة تقدنً تصرتلا م الضريبية إلكترونيًا، سواء كانػت تصػرتلات دوريػة : التصريل بالضرائب -

 .أو سنوية، تؽا يوفر الوقت واتصهد ويقلل من احتمالية الأخطاء
ف أنػػواع الضػػرائب والرسػػوـ إلكترونيػًػا، باسػػتخداـ تنكػػن للمسػػتخدمين مػػن خػػلاؿ "جبايتػػك" دفػػع تؼتلػػ: دفــع الضــرائب -

 .بطاقات الدفع الإلكتروني أو عن طريق التحويل البنكي
يوفر النااـ خدمة تتبع اتظلفات اتظقدمة من قبل اتظكلفػين بالضػريبة، تؽػا تنكػنهم مػن معرفػة مراحػل معاتصػة : تتةع الدلفات -

 .ملفا م والاطلاع على أي مستجدات
الاطػػػلاع علػػػى تؼتلػػػف النصػػػوص القانونيػػػة  "تنكػػػن للمسػػػتخدمين مػػػن خػػػلاؿ "جبايتػػػك: ومـــاتالحصـــول علـــى الدعل -

 .والتنايمية اتظتعلقة بالضرائب، بالإضافة إلى اتضصوؿ على معلومات حوؿ الإجراءات اتصبائية اتظختلفة
 مزايا ابتخدام نظام جةايتك  ( ب
عػػبر الإنترنػػت دوف اتضاجػػة إلى التنقػػل إلى مكاتػػب  تنكػػن للمسػػتخدمين إتؾػاز معػػاملا م اتصبائيػػة: تــوفير الوقــت والجهــد -

 .الضرائب
الناػػػاـ مصػػػمم بطريقػػػة سػػػهلة الاسػػػتخداـ، تؽػػػا تكعلػػػو في متنػػػاوؿ تريػػػع اتظسػػػتخدمين، حػػػ  غػػػير : بـــهولة الابـــتخدام -

 اتظتخصصين في تغاؿ الضرائب
 .ومات الشخصية للمستخدمينيتميز النااـ بمستوى عاؿ من الأماف، حيس يتم تشفير البيانات وتزاية اتظعل: الأمان -
يػػػػوفر الناػػػػاـ معلومػػػػات شػػػػفافة حػػػػوؿ الإجػػػػراءات اتصبائيػػػػة، تؽػػػػا يسػػػػاعد اتظسػػػػتخدمين علػػػػى فهػػػػم حقػػػػوقهم : الشــــفافية -

 .وواجبا م
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يتػػػػيح الناػػػػاـ للمسػػػػتخدمين التواصػػػػل بسػػػػهولة مػػػػع مصػػػػاج الضػػػػرائب لطػػػػرح الاستفسػػػػارات وتقػػػػدنً : التواصــــل الفعــــال -
 .الشكاوى

 1 جةايتككيفية ابتخدام بوابة    ت
تكػػػب علػػػى اتظسػػػتخدمين إنشػػػاء حسػػػاب علػػػى الناػػػاـ مػػػن خػػػلاؿ اتظوقػػػع الإلكػػػتروني للمديريػػػة العامػػػة : انشـــاء حســـاب -

 .للضرائب
 .بعد إنشاء اتضساب، تنكن للمستخدمين تسجيل الدخوؿ باستخداـ اسم اتظستخدـ وكلمة اتظرور: تسجيل الدخول -
ل الػػػدخوؿ الاسػػػتفادة مػػػن تؼتلػػػف اتطػػػدمات الػػػي  يقػػػدمها تنكػػػن للمسػػػتخدمين بعػػػد تسػػػجي: الابـــتفادة مـــن الخـــدمات -

 .النااـ، مثل التصريح بالضرائب، ودفعها، وتتبع اتظلفات
خطػوة تػوريػة في مسػار رقمنػة الإدارة اتصبائيػة في اتصزائػر، حيػس يهػدؼ إلى تبسػيط الإجػراءات  "جةايتـك"يعدّ ناػاـ 

وتػوفر مسػػاحة التصػػريح  .شػػفافية والنجاعػة في تسػػيير الشػ ف اتصبػػائيالضػريبية لفائػػدة اتظػواطنين واتظؤسسػػات، وتعزيػز مبػػادئ ال
 :عن بعُد اتظخصّصة تصميع اتظشتركين حزمة من اتطدمات الإلكترونية، من أبرزىا

 ؛إدخاؿ تصرتلا جديدًا -
 ؛السابقة تصحيح التصرتلات -
 ؛عرض التصرتلات الضريبية اتظدرجة سابقا -
 .فوعاتتتبع حالة اتظدارساؿ التصاريح الضريبية و  -

 Tabioucom  2 منصة طابعكم  4
تطبيق تم إنشاؤه وتطويره من طرؼ اتظديرية العامة للضرائب بكفػاءات جزائريػة، وىػي منصػة رقميػة   "منصة "طابعكم

، في 2024أوت  08 ػػدؼ إلى تسػػهيل عمليػػة دفػػع الطوابػػع اتصبائيػػة إلكترونيػػاً وعػػن بعػػد. تم إطػػلاؽ ىػػذه اتظنصػػة بتػػاريخ 
تظالية تداشيا مع التوجيهات الاستراتيجية الرقمية للسلطات العليا، والي   دؼ إلى رقمنػة اتطػدمات وتػوفير إطار جهود وزارة ا

وصػل  75614تم اسػتخراج  2024تجربة دفع أكثر سلاسة وفعاليػة للمػواطنين والشػركات. حيػس وإلى غايػة شػهر نػوفمبر 
 tabioucom دفع تضقوؽ الطابع اتظستخرجة عبر اتظنصة الرقمية 

 الخدمات التي تقدمها منصة " طابعكم "    أ
 .تنكن للمستخدمين من خلاؿ اتظنصة الاستعلاـ عن أنواع الطوابع اتظتاحة وأسعارىا: الابتعلام عن الطوابع -
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تتيح اتظنصة للمستخدمين دفع حقوؽ الطوابع اتصبائية تظختلف الوثائق واتظعػاملات : الدفع الإلكتروني للطوابع الجةائية -
 .نت، تؽا يوفر الوقت واتصهدعبر الإنتر 

بعػػػد الػػػػدفع، تنكػػػػن للمسػػػػتخدمين اسػػػػتخراج إيصػػػاؿ دفػػػػع إلكػػػػتروني مػػػػع إمكانيػػػػة طبعػػػػو : ابــــتخراج إيصــــالات الــــدفع -
 .لاستخدامو كفثبات للدفع لدى اتظصاج اتظختصة

 الدزايا الرئيسية لدنصة طابعكم    ب
 7/7نصػػة وإجػػراء الػػدفعات في أي وقػػت لمتنكػػن للمسػػتخدمين الوصػػوؿ إلى اتظ: إمكانيــة الوصــول علــى مــدار الســاعة -

 .ساعة  ومن أي مكاف 24/24أ ـ و
 .تصميم بسيط وواجهة مستخدـ سهلة التنقل تجعل عملية الدفع ميسرة للجميع: بهولة الابتخدام -
 ةتجنب اتضاجة إلى التنقل إلى مكاتب البريد أو اتظراكز اتصوارية لدفع حقوؽ الطوابع اتصبائي: توفير الوقت والجهد -
 كيفية ابتخدام منصة طابعكم  ( ت
تنكن للمستخدمين الوصوؿ إلى منصة "طابعكم" عبر اتظوقع الإلكتروني للمديريػة العامػة للضػرائب : الوصول إلى الدنصة -

 lhttps://tabioucom.mf.gov.dz/accuei .أو مباشرة عبر الرابط اتظخصص للمنصة
اتظعلومػػات الشخصػػية ثم بعػػد  اسػػتمارةيتطلػػب اسػػتخداـ اتظنصػػة تسػػجيل الػػدخوؿ عػػن طريػػق مػػلء : تســجيل الــدخول -

 .ذلك تأتي خطوة التحقق من اتظعلومات الشخصية واختيار فئة ونوع الوثيقة
ئة ونوع يقوـ اتظستخدـ بتحديد نوع الطابع اتصبائي الذي يرغب في دفعو ثم عرض وتأكيد ف: اختيار نوع الطابع -

 الوثيقة وكذلك تعريفة حق الطابع اتظطبق
 .يتعين على اتظستخدـ إدخاؿ البيانات اتظطلوبة لإتداـ عملية الدفع: إدخال الةيانات الدطلوبة -
 .يقوـ اتظستخدـ زدخاؿ معلومات بطاقة الدفع اتطاصة بو لإتداـ عملية الدفع الإلكتروني: الدفع -
 قى اتظستخدـ تأكيداً بالدفع وتنكنو طباعة إيصاؿ الدفع الإلكترونيبعد إتداـ الدفع، يتل: تأكيد الدفع -

 منصة قسيمتك  (5

بالتعاوف  الدديرية العامة للضرائبأو نااـ قسيمة السيارات عن بعد  ىي منصة رقمية رتشية أطلقتها لم "منصة "قسيمتك
تدكين اتظواطنين من شراء قسيمة السيارات  دؼ اتظنصة إلى تسهيل الإجراءات الضريبية عبر  .وزارة الدالية الجزائريةمع 

 .إلكترونياً دوف اتضاجة للتنقل اتضضوري إلى مكاتب البريد أو مصاج الضرائب

 أىم ميزات الدنصة ( أ
 .تنكن للمستخدـ إتداـ عملية الدفع خلاؿ دقائق على مدار الساعة وطواؿ أ ـ الأسبوع :توفير الوقت والجهد -
 البطاقة البنكية (CIBأو بطاقة لم الةطاقة الذىةيةاـ العملية إلكترونياً باستخداـ تتيح اتظنصة إتد :طرق دفع آمنة -

https://tabioucom.mf.gov.dz/accueil
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تسمح بتحميل وطباعة القسيمة وإيصاؿ الدفع لاستاهارىا عند أي تفتيش لملا يلُزـ القانوف  :طةاعة إلكترونية . -
 أصحاب القسائم الرقمية بوضعها على الزجاج الأمامي للمركبة 

 صةالوصول وابتخدام الدن ( ب

، والتحقق من صحة اتظعلومات اتظرفقة، ثم عرض التعريفة رقم تسجيل الدركةةتتم العملية بخطوات مبسطة تشمل إدخاؿ 
 -منصة قسيمة السيارات  :تنكنكم الوصوؿ إليها مباشرة عبر الرابط الرتشي ,اتطاصة بالسيارة ودفعها واستخراج الإيصاؿ 

 وزارة اتظالية

 دارة الجةائية الإة العلاقة بين الدكلف بالضريةة و طةيع :الدطلب الثالث
 مفهوم الدكلف بالضريةة  :ولاأ

إف تحديػػد مفهػػوـ اتظكلػػف بالضػػريبة يقتضػػي الإحاطػػة بمختلػػف الػػدلالات الػػي  قػػد ينصػػرؼ إليهػػا ىػػذا اتظصػػطلح، إذ 
شخصًػػػا طبيعيػًػػا، كمػػػا قػػػد يكػػػوف شخصًػػػا معنػػػوً  كاتظؤسسػػػات أو الشػػػركات. ويترتػػػب عػػػن ذلػػػك  تنكػػػن أف يكػػػوف اتظكلػػػف

إخضاع اتظكلفين لتصنيفات متعددة تسػتند إلى معػايير تلػددىا اتظشػرع، كحجػم رقػم الأعمػاؿ أو مقػدار الػدخل الػذي تلققػو 
 .اتظعم بالأمر، باعتباره أساسًا لتمييز فئات اتظكلفين بالضريبة

اتظكلػف بالضػريبة ىػو كػل شػخص، طبيعيػًا كػاف أو معنػوً ، يقػرّ القػانوف التزامػو ةداء  :قانوني للمكلف بالضريةةالتعريف ال
ويقصػد بػو كػذلك الشػخص الػذي  ،الضريبة، ايس يقع عليو واجب اتظساتقة في تحمل الأعباء العامة الي  تتكفل ةػا الدولػة

 1.تحقيقو لأرباح أو فوائد أو دخوؿ ناتجة عن استثمار أموالو يلتزـ بدفع الضريبة نتيجة تؽارستو لنشاط معين أو
اتظكلػػف بالضػػريبة ىػػو كػػل شػػخص طبيعػػي أو معنػػوي تلػػدده اتظشػػرع الضػػريبي كمػػدين  :للمكلــف بالضــريةة الثــانيالتعريــف 

ا اقتصػػادً  بالضػػريبة، ويلتػػزـ باتظسػػاتقة في تدويػػل الأعبػػاء العامػػة. ويشػػمل ذلػػك كػػل مػػن تنػػارس بصػػفة مسػػتقلة ومنتامػػة نشػػاطً 
يتمثل في إنتاج السلع أو تقدنً اتطدمات أو مزاولة الأنشطة التجارية أو الزراعية أو اتظهنية، سواء كاف ىذا النشػاط دائمًػا أو 
موتشيػًػا، وبغػػلم الناػػر عػػن الغػػرض منػػو أو نتائجػػو، مػػ  كػػاف خاضػػعًا للضػػريبة وفقًػػا للقػػانوف. ويطُلػػق عليػػو أيضًػػا اتطاضػػع أو 

 2.يعة الضريبة اتظعنيةاتظموؿ اسب طب
ىو كل شخص طبيعي أو معنوي تلدده القانوف اتصبائي كمػدين بالضػريبة، ويلتػزـ قػانونًا وعليو فاف اتظكلف بالضريبة 

ةدائهػػا مسػػػاتقةً منػػػو في تدويػػػل الأعبػػػاء العامػػػة للدولػػػة، وذلػػك نتيجػػػة تؽارسػػػتو نشػػػاطاً اقتصػػػادً  بصػػػفة مسػػػتقلة ومنتامػػػة، أو 

                                                           
 ،بي بكػػر بلقايػػد تلمسػػافأجامعػػة  ، كليػػة اتضقػػوؽ،رسػػالة دكتػػوراه في القػػانوف العػػاـ ،الخاضــعين للضــريةة للأشــخاصالحمايــة القانونيــة الدمنوحــة  ،زعزوعػػة فاطمػػة 1

 .16 :ص ،2013
في  مذكرة ماستر، درابة ميدانية لدركز الضرائب لولاية مستغالً :الضرائب على مردودية الضريةة دارةإبالضريةة و  ينثر العلاقة ما بين الدكلفأ ،حوؿ اتنافالأ 2

 .17، ص: 2021العلوـ اتظالية واإاسبة، تخصص: تدقيق ومراقبة التسيير، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيير، جامعة مستغانم، 

https://qassimatouka.mf.gov.dz/accueil
https://qassimatouka.mf.gov.dz/accueil
https://qassimatouka.mf.gov.dz/accueil
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دخولًا أو فوائد ناتجة عن استثمار أموالػو، مػ  كػاف ىػذا النشػاط أو الػدخل خاضػعًا للضػريبة وفقًػا للتشػريع تحقيقو أرباحًا أو 
 .اتظعموؿ بو، ويُسمّى أيضًا اتطاضع أو اتظموؿ اسب نوع الضريبة

 التزامات الدكلف بالضريةة  :ثانيا
د أطػػراؼ العلاقػػة الضػػريبية، بػػل فػػرض  يقتصػػر قػػانوف الضػػرائب علػػى تقريػػر حقػػوؽ وضػػمانات اتظكلػػف باعتبػػاره أحػػا

 عليو كذلك تغموعة من الالتزامات القانونية الي  يتعين عليو احترامها وأداؤىا في آجاتعا اإددة
 1الالتزامات العامة للمكلف بالضريةة .1
 ؛سداد الضريبة اتظستحقة عن كل شهر في أجل لا يتجاوز اتطامس من الشهر اتظوا  لشهر اإاسبة 
 ؛ة التسجيل في مكاف واضح بمقر العملعرض شهاد 
 ؛الاحتفاظ بدفاتر وسجلات تػاسبية صحيحة ومنامة 
 ؛اتظطالبة وتحصيل الضريبة على القيمة اتظضافة على تريع اتظبيعات ابتداءً من لجريخ التسجيل 
 ؛تقدنً إقرار شهري للمكتب اإلي في أجل أقصاه اتطامس من الشهر اتظوا  لشهر اإاسبة 
  ؛وتجهيز السجلات والدفاتر لتكوف تحت تصرؼ مراجعي الضريبة على القيمة اتظضافة عند الطلبإعداد 
 إصدار فواتير مرقمة ةرقاـ متسلسلة 
 الالتزام بالتصر ات الدكتوبة في آجالذا القانونية .2
 (GN°08)2  التصريل بالوجود   أ

أو  (IRG) علػى الػدخل الإترػا  أو الضريبة (IBS) تكب على كل مكلف خاضع للضريبة على أرباح الشركات
الرسػػم علػػى القيمػػة اتظضػػافة، عنػػد بدايػػة نشػػاطو، أف يصػػرح بػػو خػػلاؿ مػػدة لا تتجػػاوز شػػهراً واحػػداً لػػدى مفتشػػية الضػػرائب 

 .اتظختصة إقليمياً 
 :وتكب أف يتضمن التصريح البيانات التالية

 الاسم واللقب أو اسم الشركة 
 العنواف 
 لجريخ بداية النشاط 
 نوني للمؤسسةالشكل القا 
 طبيعة النشاط اتظهم 

                                                           
  .66، ص: 2013الأردف،  –، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف  والداليالتدريب امحااببيسيد عطاالله السيد،  1
، مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة أولى ماستر تخصص مالية اتظؤسسة، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ لزاضرات مقياس قانون الضرائب ،دوداح رضواف 2

 .94 :ص،  3،2021يير، جامعة اتصزائر الاقتصادية، التجارية وعلوـ التس



 السابقة والدرابات النظري الأدبالفصل الأول:                                                        

15 
 

 شكل النشاط اتظمارس 
 لجريخ النشاط الرئيسي 
 (GN°50)  التصريل الشهري   ب

يلتػػزـ اتظكلفػػوف اتطاضػػعوف لناػػاـ الػػربح اتضقيقػػي، والناػػاـ العػػاـ للرسػػم علػػى القيمػػة اتظضػػافة، وأصػػحاب اتظهػػن اتضػػرة، 
ويعُػػد ىػػذا التصػػريح  .طػػاع مػػن اتظصػػدر، باكتتػػاب تصػػريح شػػهريواتظعنيػػوف بػػدفع الضػػرائب والرسػػوـ فػػور ً أو عػػن طريػػق الاقت

  يومػػػاً 20جػػػدوؿ إشػػػعار بالػػػدفع، وتُسػػػدَّد اتضقػػػوؽ الػػػواردة فيػػػو لػػػدى قباضػػػة الضػػػرائب اتظختصػػػة إقليميػػػاً، خػػػلاؿ العشػػػرين لم
 1الأولى من الشهر الذي يلي الشهر الذي تصبح فيو اتضقوؽ اتصبائية مستحقة

 (GN°1)2  اليالتصريل السنوي بالدخل الإجم   ت
أفريػل مػن كػل سػنة إلى  30يتعين على كل مكلف بالضػريبة اكتتػاب تصػريح سػنوي بالػدخل الإترػا ، وإرسػالو قبػل 

بقائمػػة الأشػػخاص اتظعتػػبرين   (GN°1)يكمػػا تكػػب إرفػػاؽ التصػػريح السػػنو ،  مفتشػػية الضػػرائب التػػابع تعػػا موطنػػو اتصبػػائي
 .جبائياً تحت مسؤوليتو

 صةالتصر ات الدهنية الخا .3
 :توجد تغموعة من التصرتلات اتظهنية اتطاصة الي  يتعين على اتظكلفين اكتتاةا، وتتمثل فيما يلي

 (IRG / BICالصناعية والتجارية ) بالأرباحالتصر ات الدتعلقة  - أ
 30بػل ق (GN°12) تكػب اكتتػاب تصػريح مػن نػوع :بالنسػبة للمكلفػين اتطاضػعين لناػاـ الضػريبة اتصزافيػة الوحيػدة -

 .ن كل سنةم جواف
لػػدى مفتشػػية الضػػرائب  (GN°11) تكػػب اكتتػػاب تصػػريح مػػن نػػوع :بالنسػػبة للمكلفػػين اتطاضػػعين للناػػاـ اتضقيقػػي -

 .أفريل من كل سنة، مع إرفاقو باتظيزانية اتصبائية 30اتظختصة قبل
 (GN°29)  التصر ات الدتعلقة بالدرتةات والأجور - ب

  أجػػوراً أو تعويضػػات أو عػػلاوات، اكتتػػاب تصػػريح مػػن نػػوعتكػػب علػػى كػػل شػػخص طبيعػػي أو معنػػوي يػػدفع مرتبػػات أو 
(GN°29)  في من كل سنةافريل  30لدى مفتشية الضرائب اتظختصة إقليمياً قبل. 

 (IBS)  التصر ات الدتعلقة بالضريةة على أرباح الشركات - ج
وع تكػػب علػػى كػػل شػػخص معنػػوي خاضػػع للضػػريبة علػػى أرباح الشػػركات، وكػػذلك كػػل شػػخص طبيعػػي اختػػار اتطضػػ

أفريػل مػػن كػػل سػنة، وذلػػك في مكػػاف  30لػػدى مفتشػية الضػػرائب قبػػل  (GN°4) تعػا، اكتتػػاب تصػريح سػػنوي مػػن نػوع
 .وجود اتظقر الاجتماعي أو اتظقر الرئيسي للنشاط

                                                           
1
 Ministére des finance, direction générale des impots, Calendrier Fiscal, Edition 2014, P:10. 

  .2019 ،قانوف الضرائب اتظباشرة والرسوـ 2
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 التصر ات الدتعلقة بالربم العقاري على الدلكيات الدةنية - د
   :ويلزـ ىذا التصريح على

 عملاً تظسػػػػكن شخصػػػػي لغػػػػرض سػػػػكم، ويقػػػػدـ تصػػػػرتلاً مػػػػن نػػػػوعكػػػػل شػػػػخص طبيعػػػػي أو معنػػػػوي مالكػػػػاً أو مسػػػػت -
(GN°31). 

كل شخص طبيعي أو معنوي مالكاً أو مستعملاً تظنزؿ لغػرض سػكم موجػود في مسػكن ترػاعي، ويكتتػب تصػرتلاً مػن  -
 (GN°32) نوع

 كػػػػل شػػػػخص طبيعػػػػي أو معنػػػػوي مالكػػػػاً أو مسػػػػتعملاً تظسػػػػكن ترػػػػاعي لغػػػػرض سػػػػكم، ويكتتػػػػب تصػػػػرتلاً مػػػػن نػػػػوع -
(GN°33) 

 .(GN°34) كل شخص طبيعي أو معنوي مالكاً أو مستعملًا إلات لغرض تجاري، ويكتتب تصرتلاً من نوع -
 الالتزام بدفع الضريةة  - ه

يعُد دفع الضريبة التزامًا قانونيًا يقع على عاتق اتظكلف بالضريبة، وفي اتظقابل تلتزـ الإدارة اتصبائية بتحصيلها وفقًا 
عموؿ ةا. وتختلف طرؽ وآجاؿ تسديد الضرائب باختلاؼ نوع الضريبة وطبيعة النشاط اتطاضع للإجراءات والتنايمات اتظ

تعا، كما أف اتظشرع اتصبائي وسّع وسائل الدفع وا يعد يقتصر على الدفع النقدي فقط، ةدؼ تسهيل عملية التحصيل 
 .وتحسين العلاقة بين الإدارة واتظكلفين

ركات، يتم تسديدىا وفق نااـ التسبيقات على اتضساب، حيس تُدفع على شكل فبالنسبة للضريبة على أرباح الش -
ثلاث دفعات تدثل كل واحدة منها نسبة من الضريبة اتظستحقة عن السنة اتظالية السابقة، ويتم التصريح ةا عبر 

من طرؼ اتظكلف ضمن ا جاؿ القانونية اإددة. وبعد ذلك تتم تسوية الرصيد اتظتبقي من الضريبة  G50 استمارة
نفسو دوف إشعار مسبق، مع إمكانية خصم مبالغ التسبيقات اتظدفوعة سابقًا، وفي حالة تجاوزىا قيمة الضريبة 

 .اتظستحقة يُسجل فائلم تنكن ترحيلو للتسبيقات اللاحقة
تظصدر بالنسبة أما الضريبة على الدخل الإترا  فتُدفع وفق نااـ التسبيقات على اتضساب أو عن طريق الاقتطاع من ا -

ل جور والرواتب. ويتم دفع التسبيقات في مواعيد تػددة قانونًا، في حين تخضع الأجور لاقتطاع مباشر من طرؼ 
 .اتظستخدـ وتحوؿ إلى قابلم الضرائب مرفقة بالتصاريح اللازمة

اتصبائي، كما تنكن وبالنسبة للرسم على النشاط اتظهم، يتم تسديده إما شهرً  أو فصليًا عند إيداع التصريح  -
للمكلفين اختيار نااـ التسبيقات على اتضساب وفق شروط تلددىا القانوف، وذلك بعد تقدنً طلب إلى اتظصاج 

 .اإددةاتصبائية اتظختصة ضمن ا جاؿ 

 الدكلفين بالضريةةدارة الجةائية و طةيعة العلاقة بين الإ :ثالثا 
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الضريبية علاقػة قانونيػة بالأسػاس، تسػتند إلى مبػدأ الشػرعية الضػريبية الػذي  تعُد العلاقة بين اتظكلف بالضريبة والإدارة
يقتضػػي أف تكػػوف الضػػريبة مػػن إنشػػاء السػػلطة التشػػريعية وحػػدىا، باعتبارىػػا اتصهػػة اتظختصػػة بتحديػػد وعائهػػا وأسػػس تقػػديرىا 

نطػػاؽ القػػانوف العػػاـ، ناػػراً تظػػا وتنػػدرج ىػػذه العلاقػػة ضػػمن  .وكيفيػػة تحصػػيلها وضػػوابط تقادمهػػا وسػػائر الأحكػػاـ اتظنامػػة تعػػا
تتمتع بو الإدارة الضريبية من امتيػازات السػلطة العامػة، إذ تتػولى صػفة الػدائن الضػريبي، وتدػارس صػلاحيات الفحػص واتظراقبػة 

غػير  .قػانوفواتظطالبة والتنفيذ. وفي اتظقابل، يعُد اتظكلف مدينًا بالضريبة وملتزمًا ةدائها وفقًا للشروط وا جػاؿ الػي  تلػددىا ال
أف ىذه العلاقة، رغم عدـ تكافؤ اتظراكز القانونيػة بػين الطػرفين، لا تقػوـ علػى إطػلاؽ سػلطة الإدارة، بػل تخضػع تظبػدأ التػوازف 
بػػػين اتضقػػػوؽ والواجبػػػات؛ فكمػػػا يفػػػرض القػػػانوف الضػػػريبي علػػػى اتظكلػػػف التزامػػػات تػػػػددة، كالتسػػػجيل وتقػػػدنً الإقػػػرار ودفػػػع 

لتهرب منها، ففنو تننحو في اتظقابل ترلة من اتضقوؽ والضػمانات تضمايتػو مػن تعسػف الإدارة أو الضريبة في مواعيدىا وعدـ ا
 1.تجاوزىا في استعماؿ سلطتها

 العلاقة التعاقدية بين الطرفين .1
ثار خلاؼ فقهي حوؿ تحديد الطبيعػة القانونيػة للعلاقػة الػي  تػربط اتظكلػف بالإدارة الضػريبية، حيػس انقسػمت ا راء 

ىين رئيسيين؛ فهناؾ من تب  التصور التعاقدي ورفلم الطابع التنايمي، في حين ذىب اتجاه آخػر إلى تأييػد الناريػة بين اتجا
وقػػػد كػػػاف الاتجػػػاه التقليػػػدي في الفقػػػو تنيػػػل إلى اعتبػػػار العلاقػػػة الضػػػريبية ذات طػػػابع  .التنايميػػػة ومعارضػػػة الأسػػػاس التعاقػػػدي

كلػػف والإدارة تفُهػػم علػػى أاػػا تقػػوـ علػػى أسػػاس اتفػػاؽ ضػػمم بػػين الطػػرفين، تعاقػػدي، بمعػػ  أف الػػروابط الػػي  تنشػػ  بػػين اتظ
يسػػتمد منػػو كػػل طػػرؼ حقوقػػو والتزاماتػػو. ويسػػتند ىػػذا التصػػور إلى اتظفهػػوـ العػػاـ للعقػػد باعتبػػاره توافػػق إرادتػػين علػػى إنشػػاء 

   2عاـالتزامات قانونية متبادلة، سواء في نطاؽ القانوف اتطاص أو في إطار عقود القانوف ال
   3دارة الضرائب علاقة تنظيميةإالعلاقة بين الدكلف و  .2

يرى الاتجاه الفقهػي اتظقابػل أف طبيعػة العلاقػة بػين اتظكلػف والإدارة اتصبائيػة لا تقػوـ علػى أسػاس تعاقػدي، وإتفػا تلػدد 
ريبية تطبيقػػا تعػػذه النصػػوص. إطارىػػا القػػانوف اتصبػػائي وقػػوانين اتظاليػػة اتظتعاقبػػة، إضػػافة إلى القػػرارات الصػػادرة عػػن الإدارة الضػػ

وبذلك فمصدر اتضقوؽ والالتزامات ىو القانوف وحػده، دوف أف يكػوف لإرادة الطػرفين دور في إنشػائها أو تحديػد مضػمواا، 
الأمػػر الػػذي تكعػػل الإدارة اتصبائيػػة لا تعُػػد خصػػمًا أو شػػريكًا للمكلػػف، وإتفػػا سػػلطة تدػػارس اختصاصػػا ا في حػػدود مػػا رتشػػو 

قػد حايػت ىػذه العلاقػة ذات الطػابع التنايمػي  .د ىػذا الاتجػاه ىػو الأوسػع انتشػاراً في الفقػو والتطبيػق القضػائياتظشرعّ. ويعُ
 :بقبوؿ أكبر مقارنة بالتصور التعاقدي، ناراً تظا تتسم بو من خصائص تؽيزة، من أبرزىا

                                                           
، تغلػة جامعػػة تكريػت للحقػػوؽ، المجلػػد لقــانون الأردني والدصــريالدةـادئ القانونيــة لحقــوق الدكلــف بالضـريةة في اعػادؿ فلػػيح العلػي، تزػػدي سػليماف القبػػيلات،  1

  .03، ص: 2017، 02، اتصزء 02
  .13، ص: 2008، دار النهضة العربية، القاىرة، ربط الضريةة على الدخل وأثره في العلاقة بين الدمول والإدارة الضريةيةنش ت إدوارد ناشد،  2
   .85 -84ص ص: مرجع بةق ذكره،  ،زعزوعة فاطمة 3
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 الضريبية نفسػها مػن حيػس اتضقػوؽ ومؤداىا أف كل من تتوافر فيو الشروط القانونية ذا ا تمضع للمعاملة  :العمومية
، الػذي الدسػتور اتصزائػريوالواجبات، دوف تدييز، وفق معايير موضػوعية تلػددىا القػانوف. وتكػد ىػذا اتظبػدأ سػنده في 

 1على مساواة اتظواطنين في أداء الضريبة 27نص في مادتو 
 نيػػة، ومػػن ثم ياػػل قائمًػػا ومسػػتمراً إذ إف اتظركػػز القػػانوني للمكلػػف يسػػتمد وجػػوده مػػن النصػػوص القانو  :الاسػػتمرارية

ح  بعد قيػاـ الإدارة بػربط الضػريبة أو تحصػيلها، وحػ  بعػد وفػاء اتظكلػف بالتزاماتػو، مػا داـ مصػدر ىػذا اتظركػز ىػو 
 القانوف ذاتو

 يػػػة حكػػػم أف القػػػوانين اتصبائيػػػة قابلػػػة للتغيػػػير تبعًػػػا لاعتبػػػارات اتظصػػػلحة العامػػػة، فػػػفف اتظراكػػػز القانون :قابليػػػة التعػػػديل
للمكلفػػػين تكػػػوف بػػػدورىا قابلػػػة للتعػػػديل. غػػػير أف تؽارسػػػة الإدارة لسػػػلطة التعػػػديل تاػػػل مقيػػػدة بضػػػمانات تحمػػػي 

 اب اتظراكز القانونية اتظتماثلة.اتظكلف باعتباره الطرؼ الأضعف في العلاقة، وتدنع أي تدييز غير مشروع بين أصح
 :ومن أىم ىذه الضوابط

 .ير موجَّو إلى مكلف بعينو، وإلا عُدّ باطلًا أف يكوف التعديل عامًا وتغردًا، غ -
احتراـ مبدأ تدرج القواعػد القانونيػة، ايػس يػتم التعػديل بالأداة القانونيػة ذا ػا الػي  أنشػ ت اتظركػز القػانوني أو ةداة أعلػى  -

 .منها
 .عدـ تطبيق القواعد اتصديدة ةثر رجعي، إلا إذا ورد نص صريح تكيز ذلك -
 دارة الضريةية علاقة مديونية لضريةة والإالعلاقة بين الدكلف با .3

تب  اتجاه فقهي آخر تصوراً مغايراً لطبيعة العلاقة بػين اتظكلػف والإدارة الضػريبية، إذ يعتبرىػا علاقػة مديونيػة تقػوـ بػين 
الػذي  دائن ومدين، ش اا في ذلك ش ف سائر الالتزامات القانونية. فبحسب ىذا الرأي، ياػل القػانوف الضػريبي ىػو اتظصػدر

تنشػ  عنػو الالتزامػات، سػواء بصػورة مباشػرة أـ غػير مباشػرة، دوف تدييػز بػين الالتػزاـ بػدفع الضػريبة وغػيره مػن الالتزامػات. غػير 
أف اتظشػػرعّ يػػربط نشػػوء ىػػذا الالتػػزاـ بتحقػػق وقػػائع أو تصػػرفات قانونيػػة وماديػػة تػػػددة، مػػع بقائػػو ىػػو اتظصػػدر الأصػػلي الػػذي 

ومن ثم، تتكوف العلاقة الضػريبية مػن طػرفين أساسػيين: اتظكلػف،  .اقها، ويبين آثارىا القانونيةتلدد ىذه الوقائع، ويضبط نط
الذي يقع عليو عبء أداء الضػريبة، والإدارة الضػريبية، الػي  تتػولى سػلطة اتظطالبػة والتحقػق والرقابػة والتنفيػذ. وفي ىػذا الإطػار 

ا، اكم ما تتمتع بو الإدارة من امتيازات وسلطات عامػة مقابػل مركػز تاهر طبيعة العلاقة باعتبارىا علاقة غير متكافئة نسبيً 
 .اتظكلف

                                                           
 .1996ديسمبر  8اتظؤرخة في  ،76اتصريدة الرتشية رقم  ،من الدستور اتصزائري 27اتظادة  1
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ومع ذلك، فػفف الػرأي الغالػب في الفقػو تنيػز العلاقػة الضػريبية عػن تغػرد علاقػة دائػن بمػدين، ويكيفهػا باعتبارىػا علاقػة 
ن نطػػػاؽ اتضقػػػوؽ الشخصػػػية قانونيػػػة تنايميػػػة تسػػػتمد وجودىػػػا وأحكامهػػػا مباشػػػرة مػػػن النصػػػوص اتصبائيػػػة، ولا تنػػػدرج ضػػػم

 1.التقليدية
شػػػهدت العلاقػػػة بػػػين اتظكلػػػف والإدارة الضػػػريبية تحػػػولًا تػػػدرتكيًا في  :اتظكلػػػف بالضػػػريبةدارة الضػػػريبية و تطػػػور العلاقػػػة بػػػين الإ

طبيعتها، حيس انتقلت من تصػور تقليػدي يقػوـ علػى اعتبػار اتظكلػف تغػرد مػدين ملػزـ بالػدفع، إلى مقاربػة حديثػة تناػر إليػو  
 .زبوف، ثم كشريك، وصولًا إلى ترسيخ مفهوـ الإدارة اتطدماتيةك
في إطػار إصػلاحات العصػرنة، غػيّرت الإدارة الضػريبية نار ػا إلى اتظكلػف، فلػم  :من اتظكلػف كمػدين إلى اتظكلػف كزبػوف   أ

سػيط الإجػراءات، تعد تقتصر على مطالبتو بالأداء بوصفو التزامًا قانونيًا، بػل سػعت إلى تحسػين جػودة التعامػل معػو، وتب
وتوفير اتظعلومات عبر قنػوات اتصػاؿ متعػددة، مثػل اتظصػاج اتظختصػة واتظطبوعػات الإرشػادية واتظواقػع الإلكترونيػة، ةػدؼ 

 تعزيز الثقة وتسهيل الامتثاؿ
ويقػوـ  تطورت اتظقاربة أكثػر تؿػو اعتبػار اتظكلػف شػريكًا في تحقيػق ىػدؼ تدويػل اتظيزانيػة العامػة. :من الزبوف إلى الشريك    ب

 ىذا التوجو على التعاوف والتشاور وترسيخ تصور إتكابي للضريبة، بما يعزز الامتثاؿ الطوعي ويوازف العلاقة بين الطرفين
اتجهػػػػت الإدارة الضػػػػريبية إلى أداء دور خػػػػدماتي يسػػػػاعد اتظكلػػػػف علػػػػى الوفػػػػاء بالتزاماتػػػػو وتجنػػػػب  :تؿػػػػو إدارة خدماتيػػػػة    ت

 .يو، بما يقلل حاجتو للاستعانة بخبراء وتمفف الأعباء اتظرتبطة بذلكاتظخالفات، من خلاؿ الإرشاد والتوج
خدماتيػػة، تقػػوـ علػػى توظيػػف اتظػػوارد البشػػرية واتظعلومػػات -الإدارة الضػػريبية اتضديثػػة تقُػػارب كمؤسسػػة تنايميػػةف فتػػا  فػػلوبا

 .لتقدنً خدمة عامة تحقق مصلحة الدولة وتدعم العدالة اتصبائية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .94، ص: 2012، تغلة العلوـ القانونية، جامعة بغداد، مدى ذاتية الإثةات في الدنازعات الضريةية تشريعاً وقضاءً وفقهاً علي ىادي عطية مطر اتعلا ،  1
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 الدرابات السابقة  :الدةحث الثاني
باللغػة الأجنبيػة السػابقة اتظرتبطػة بموضػوع الدراسػات لى الدراسػات باللغػة العربيػة و إ سوؼ اتطػرؽ مػن خػلاؿ اتظبحػس الثػاني  

   .عن باقي الدراسات الدراسة اتضاليةوإبراز ما تنيز الدراسات السابقة على  التعليقتم  وفي اتظطلب الثالسالدراسة، 
 العربية باللغة لدرابات ا :الدطلب الأول

تم تخصػػيص ىػػذا اتظطلػػب لعػػرض تغموعػػة مػػن الدراسػػات الػػي  تم اتؾازىػػا باللغػػة العربيػػة و الػػي  تناولػػت بعػػلم مػػن متغػػيرات  
 الدراسة وىذا بغيت الاستفادة في اثراء مضموف الدراسة 

  1(2025، جلال مرزوقة، ذيب حسين)درابة  -1
مسـااة رقمنـة الإدارة الضـريةية في التقليـل مـن التهـرب الضـريبي وأىـم تحـدياتها " :بعنػوافالدراسة عبارة عن مقاؿ علمي 

لى تحليػػل دور رقمنػػػة الإدارة الضػػريبية في مكافحػػػة إوىػػدفت الدراسػػػة  ،"ليـــزييدرابــة ميدانيـــة بمركــز الضـــرائب لولايــة إ –
تدثلػت حػد ت الػي  تعيػق تعمػيم الرقمنػة و التالتهرب الضػريبي، وإبػراز أثرىػا في تحسػين كفػاءة الناػاـ الضػريبي، مػع تحديػد أبػرز 

مػػع البيػػانات، وفػػق اعتمػػدت الدراسػػة  علػػى الاسػػتبياف كػػ داة تصظفي مركػػز الضػػرائب لولايػػة إليػػزي و عينتهػػا في عينػػة مػػن مػػو 
لى أف الرقمنػػػة سػػػاتقت في تقليػػػل تكػػػاليف التحصػػػيل وتسػػػريع الإجػػػراءات وتحسػػػين إظهػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أاتظػػػنهج الكمػػػي و 

 .اتظقدمة، غير أاا ما تزاؿ تواجو تحد ت تتعلق بالبنية التحتية الرقمية ونقص الكفاءات البشرية اتطدمات

  2(2024 ،اليل مهديبهعةادلة يابين، عمار ) درابة -2
ىػذه ىػدفت  ،"التحول الرقمـي كلليـة فعالـة لتحسـين خـدمات الإدارة الضـريةية" :مذكرة ماستر بعنواف الدراسة عبارة عن

لى إبػػػراز مػػػدى مسػػػاتقة التحػػػوؿ الرقمػػػي في تحسػػػين جػػػودة خػػػدمات الإدارة الضػػػريبية في اتصزائػػػر، وقيػػػاس مسػػػتوى إالدراسػػػة 
اسػػتخداـ اتطػػػدمات الرقميػػػة اتضديثػػػة، لاسػػػيما اتظنصػػػات الإلكترونيػػػة اتصبائيػػػة، مػػػع التطػػػرؽ إلى التحػػػد ت الػػػي  تواجػػػو عمليػػػة 

اعتمػػدت و  .  مكلفًػا بالضػػريبة تم اختيػارىم بطريقػػة عشػوائية48ة مػػن لموتدثلػػت عينتهػا في عينػػة مكونػ .رقمنػة الإدارة الضػريبية
، وفػق اتظػنهج الوصػفي التحليلػي وكػاف SPSS الدراسة على الاستبياف كػ داة تصمػع البيػانات، وتم تحليلهػا باسػتخداـ بػرنامج

مػػػػن خػػػػلاؿ تبسػػػػيط  بػػػػرز نتػػػػائج الدراسػػػػة أف التحػػػػوؿ الرقمػػػػي يسػػػػاىم بدرجػػػػة كبػػػػيرة في تحسػػػػين جػػػػودة اتطػػػػدمات الضػػػػريبية،أ
الإجػػراءات، وتعزيػػز التواصػػل الإلكػػتروني، وتطػػوير أنامػػة اتظعلومػػات، تؽػػا تكعلػػو ركيػػزة أساسػػية لتحسػػين الأداء الإداري وتعزيػػز 

 .العلاقة بين الإدارة الضريبية واتظكلفين

                                                           
، ليـزييدرابـة ميدانيـة بمركـز الضـرائب لولايـة إ :ااة رقمنة الإدارة الضريةية في التقليل من التهرب الضريبي وأىـم تحـدياتهامس ،جلاؿ مرزوقة، ذيب حسػين 1

 .2025، 01، العدد 08تغلة آفاؽ للبحوث والدراسات، المجلد 
، : درابة حالة بوابتين الإلكترونيتين جةايتـك ومسـااتكةيةالتحول الرقمي كللية فعالة لتحسين خدمات الإدارة الضري، اليل مهػديةعبادلة  سين، عمار  2

 .2024 تخصص: تػاسبة وجباية، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيير، جامعة قاتظة، مذكرة ماستر
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 1(2024، بن خالدي فضيل، دوش ليلى، بوترفاس فاطيمة الزىراء)درابة  -3
درابـة حالـة  :رقمنـة الإدارة الجةائيـة وأثرىـا علـى التحصـيل الضـريبي في الجزائـر" :علمػي بعنػواف مقػاؿ الدراسة عبارة عن

لى تحليػل أثػر رقمنػة الإدارة اتصبائيػة علػى  إالدراسػة ىػذه ىػدفت  ،"2023–2019مركز الضرائب لولاية تلمسان للفـترة 
ات الرقميػػػة علػػى تحسػػين الأداء الػػوظيفي وتعزيػػػز كفػػاءة التحصػػيل الضػػريبي في اتصزائػػر، ودراسػػػة انعكاسػػات اسػػتخداـ التقنيػػ

وتدثلػػت عينتهػػا في بيػػانات ومؤشػػرات التحصػػيل الضػػريبي بمركػػز الضػػرائب لولايػػة تلمسػػاف  .الشػػفافية وتحقيػػق العدالػػة الضػػريبية
ة اعتمدت الدراسة على اتظػنهج التحليلػي مػن خػلاؿ معاتصػة البيػانات الكميػو  ،2023إلى  2019خلاؿ الفترة اتظمتدة من 

أف اعتمػاد الرقمنػة سػاىم في رفػع كفػاءة التحصػيل ظهػرت النتػائج أو  ،والنوعية اتظتعلقػة بالتحصػيل الضػريبي في السػياؽ الرقمػي
الضريبي، وتحسين الشفافية، واتضػد مػن ماػاىر التهػرب والغػش الضػريبي، تؽػا يعكػس الأتقيػة الاسػتراتيجية للتحػوؿ الرقمػي في 

 تحديس اتظناومة اتصبائية. 

  2(2024 ،عوان عز الدين، بعيداني محمد بعيد)بة درا -4
 :رقمنة الإدارة الجةائية كللية لتفعيل التحقيـق الجةـائي وتشـخيص الخطـر الجةـائي" :مقاؿ علمي بعنػواف الدراسة عبارة عن

حقيػػػق استكشػػػاؼ دور رقمنػػػة الإدارة اتصبائيػػػة في تفعيػػػل التلى إالدراسػػػة ىػػػذه وىػػػدفت  ،"أنموذجـــا مركـــز الضـــرائب بالجلفـــة
دراسػػة حالػػة مركػػز الضػػرائب لولايػػة تدثلػػت عينتهػػا في و  ،اتصبػػائي باعتبػػاره أداة أساسػػية في تشػػخيص وتحليػػل اتظخػػاطر اتصبائيػػة

اعتمػػػدت الدراسػػػة علػػػى اتظػػػنهج الوصػػػفي و ، اتصلفػػػة، مػػػن خػػػلاؿ مقارنػػػة وضػػػعية التحقيػػػق اتصبػػػائي قبػػػل وبعػػػد اعتمػػػاد الرقمنػػػة
اعتمػػاد الأنامػػة الإلكترونيػػة اتصبائيػػة سػػاىم في ف أبػػرز نتػػائج الدراسػػة أكػػاف مػػن و  ،ةالتحليلػػي، مػػدعّمًا بدراسػػة حالػػة تطبيقيػػ

  .تبسيط وتسريع إجراءات التحقيق اتصبائي، وتحسين دقة تحليل البيانات، ودعم اتخاذ القرار الرقابي

 3(2023، دبايلية فارس، لزرز عادل)درابة  -5
درابـــة حالـــة  :لإدارة الضـــريةية ودورىـــا في زيادة التحصـــيل الضـــريبيرقمنـــة ا":مػػػذكرة ماسػػػتر بعنػػػواف الدراسػػػة عبػػػارة عػػػن

ــة للضــرائب تةســة" التعػػرؼ علػػى مفهػػوـ رقمنػػة الإدارة اتصبائيػػة وأتقيتهػػا، وبيػػاف لى إالدراسػػة ىػػذه ىػػدفت  ،الدديريــة الولائي
فافية اتطػػػػدمات مػػػدى مسػػػػاتقتها في ز دة التحصػػػػيل الضػػػػريبي مػػػػن خػػػػلاؿ اتضػػػػد مػػػػن التهػػػػرب الضػػػػريبي، وتحسػػػػين فعاليػػػػة وشػػػػ

عتمػػػدت الدراسػػػة علػػػى اسػػػتمارة او  ،تدثلػػػت عينتهػػػا في عينػػػة مػػػن مػػػوظفي اتظديريػػػة الولائيػػػة للضػػػرائب بولايػػػة تبسػػػةو  .اتصبائيػػػة
                                                           

درابة حالـة مركـز الضـرائب لولايـة  :في الجزائررقمنة الإدارة الجةائية وأثرىا على التحصيل الضريبي  ،بن خالدي فضيل، دوش ليلى، بوترفاس فاطيمة الزىػراء 1
 .2024، 02، العدد 20، المجلد les cahiers du mecas، 2023–2019تلمسان للفترة 

 تغلػة ،أنموذجـا مركـز الضـرائب بالجلفـة :رقمنة الإدارة الجةائية كللية لتفعيـل التحقيـق الجةـائي وتشـخيص الخطـر الجةـائي، عواف عز الدين، سعيداني محمد سعيد 2
 .2024، 01، العدد 10الدراسات الاقصادية الكمية، المجلد 

مذكرة ماسػتر في العلػوـ  ،درابة حالة الدديرية الولائية للضرائب تةسة :رقمنة الإدارة الضريةية ودورىا في زيادة التحصيل الضريبي ،دبايلية فارس، تػرز عادؿ 3
 .2023لوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيير، جامعة تبسة، اتظالية واإاسبة، تخصص: مالية اتظؤسسة، كلية الع
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برز نتائجها أف رقمنة الإدارة اتصبائية تساىم بشكل مباشر في رفػع أوكاف من  .استبياف تصمع البيانات، وفق اتظنهج التحليلي
 .وتحسين كفاءة التحصيل، من خلاؿ إدماج تكنولوجيات اتظعلومات والاتصاؿ في العمل الإداري الإيرادات الضريبية،

 1(2021 ،يمانإحول الأ)درابة  -6
 :دارة الضـرائب علـى مردوديـة الضـريةةإبالضـريةة و  ينثر العلاقة مـا بـين الدكلفـأ ":مقاؿ علمي بعنػواف الدراسة عبارة عن

لى  إبػراز أثػػر طبيعػػة العلاقػػة القائمػػة بػػين اتظكلفػػين إالدراسػػة  ىػػذه ىػػدفت، "يــة مســتغالًدرابــة ميدانيــة لدركــز الضــرائب لولا
بالضػػػريبة والإدارة الضػػػريبية علػػػى اتظردوديػػػة الضػػػريبية، والكشػػػف عػػػن أىػػػم العوامػػػل اتظػػػؤثرة في ىػػػذه العلاقػػػة، خاصػػػة مػػػا تعلػػػق 

ظفي مركػػػػز الضػػػػرائب لولايػػػػة مػػػػو عينتهػػػػا في  تدثلػػػػتو  ،بوضػػػػوح اتضقػػػػوؽ والواجبػػػػات، ومسػػػػتوى الثقػػػػة والتواصػػػػل بػػػػين الطػػػػرفين
بػرز أوكاف من  .اعتمدت الدراسة على الاستبياف ك داة تصمع البيانات، وفق اتظنهج الوصفي والاستقرائي التحليلي، مستغانم

عكس نتػػائج الدراسػػة أف العلاقػػة الإتكابيػػة القائمػػة علػػى الوضػػوح والتػػوازف بػػين حقػػوؽ وواجبػػات اتظكلػػف والإدارة الضػػريبية تػػن
 .إتكابًا على اتظردودية الضريبية، وتُسهم في ز دة اتضصيلة اتصبائية وتعزيز الالتزاـ الضريبي

 الدرابات باللغة الاجنةية  :الدطلب الثاني

و الػػي  تناولػػت بعػػلم مػػن متغػػيرات  الاجنبيػػةتم تخصػػيص ىػػذا اتظطلػػب لعػػرض تغموعػػة مػػن الدراسػػات الػػي  تم اتؾازىػػا باللغػػة 
 ت الاستفادة في اثراء مضموف الدراسة الدراسة وىذا بغي

(weiqun xi, Xing Ling, 2025) درابة -1
2
  

 Can the digitalization of tax administration promote ": بعنػوافالدراسػة عبػارة عػن مقػاؿ علمػي 

corporate digital transformation?—— empirical evidence from China "  
تحليػػل أثػػر رقمنػػة الإدارة اتصبائيػػة علػػى سػػلوؾ التحػػوؿ الرقمػػي للمؤسسػػات، مػػن خػػلاؿ بنػػاء تفػػوذج الدراسػػة إلى ىػػذه ىػػدفت 

تدثلػػت عينػػة الدراسػػة في اتظؤسسػػات اتظشػػمولة بالتطبيػػق التجػػريبي لناػػاـ الفػػوترة و  ،ناػػري قػػائم علػػى ناريػػة الألعػػاب التعلميػػة
ريبي، مسػتخدمة تجربػة شػبو طبيعيػة وتقنيػات الػتعلم ا   واعتمدت الدراسة على منهج كمػي تجػ .الإلكترونية الرقمية الكاملة

وتوصلت الدراسػة إلى أف رقمنػة الإدارة اتصبائيػة تسػهم بشػكل معنػوي . (Double Machine Learning) اتظزدوج
%، مػػع وجػػود تبػػاين في الأثػػر حسػػب خصػػائص اتظؤسسػػة وحجمهػػا 9في تعزيػػز التحػػوؿ الرقمػػي للمؤسسػػات بنسػػبة تقػػارب 

 .قليميةواتظنافسة الإ

                                                           
في  مذكرة ماستر، درابة ميدانية لدركز الضرائب لولاية مستغالً :دارة الضرائب على مردودية الضريةةإبالضريةة و  ينثر العلاقة ما بين الدكلفأ ،حوؿ اتنافالأ 1

 .2021يير، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيير، جامعة مستغانم، العلوـ اتظالية واإاسبة، تخصص: تدقيق ومراقبة التس
2
 weiqun xi, Xing Ling, Can the digitalization of tax administration promote corporate digital 

transformation?—— empirical evidence from China, International Review of Economics & 

Finance, Vol 104, 2025. 
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(Sirui Hu, 2025)درابة  -2
1 

 Does the Digitalization of Tax Administration Promote":بعنػوافالدراسة عبارة عن مقاؿ علمػي 

Corporate Innovation?" 
 الدراسػػة إلى اختبػػار أثػػر رقمنػػة الإدارة اتصبائيػػة علػػى الابتكػػار اتظؤسسػػي، في ظػػل الافػػتراض السػػائد ةف تشػػديدىػػذه ىػػدفت 

خػػلاؿ  (A-share) عينػػة الدراسػػة في اتظؤسسػػات اتظدرجػػة في سػػوؽ الأسػػهمتدثلػػت و  ،الإدارة اتصبائيػػة تلػػد مػػن الابتكػػار
في إطػار  (DID) اعتمدت الدراسة على منهج كمي تجريبي باستخداـ أسلوب الفرؽ في الفػروؽو  2021–2008الفترة 

ورقمنػػػة الإدارة اتصبائيػػػة يسػػػهماف في تعزيػػػز الابتكػػػار داخػػػل أف تحػػػديس بػػػرز نتػػػائج الدراسػػػة أوكػػػاف مػػػن  ،تجربػػػة شػػػبو طبيعيػػػة
 .اتظؤسسات، بما يدحلم الفرضيات التقليدية السلبية

(Husnunnida Maharani, 2025) درابة -3
2 

 THE EFFECTIVENESS OF DIGITAL TAX" :بعنػػػوافالدراسػػػة عبػػػارة عػػػن مقػػػاؿ علمػػػي 

ADMINISTRATION ON COMPLIANCE COSTS AND TAX COMPLIANCE OF 
MSME TAXPAYERS" 

 تكػػػاليف علػػى الإلكترونيػػة والفػػػوترة الإلكػػتروني، والػػدفع الإلكػػػتروني، التصػػريح مػػن كػػػل أثػػر قيػػاس إلى الدراسػػػة ىػػذه ىػػدفت
 إلى بالاسػػػتناد وذلػػػك ، MSMEsلم واتظتوسػػػطة والصػػػغيرة اتظصػػػغرة اتظؤسسػػػات لػػػدى الضػػػريبي الامتثػػػاؿ ومسػػػتوى الامتثػػػاؿ
 واعتمػػػػدت. السػػػػابقة الدراسػػػػات لتطػػػػوير إضػػػػافي كمتغػػػػير الامتثػػػػاؿ تكػػػػاليف إدراج مػػػػع  TPBلم اتظخطػػػػط السػػػػلوؾ ناريػػػػة
 ،MSMEs مؤسسػات مػن لعينػة موجّػو اسػتبياف خلاؿ من البيانات ترع تم حيس التحليلي، الكمي اتظنهج على الدراسة

 التصػػػػػريح أنامػػػػػة يػػػػػقتطب أف إلى الدراسػػػػػة وتوصػػػػػلت . PLSلم اتصزئيػػػػػة الصػػػػػغرى اتظربعػػػػػات أسػػػػػلوب باسػػػػػتخداـ تحليلهػػػػػا ثم
 رقمنػػػة فعاليػػػة يعكػػػس بمػػػا الضػػػريبي، الامتثػػػاؿ تكػػػاليف خفػػػلم في يسػػػهم الإلكترونيػػػة والفػػػوترة الإلكػػػتروني والػػػدفع الإلكػػػتروني

 تعزيػػز في إتكابيػػاً  يػػؤثر الامتثػػاؿ تكػػاليف اتـفػػاض أف النتػػائج بينػػت كمػػا بالامتثػػاؿ، اتظرتبطػػة الأعبػػاء تقليػػل في اتصبائيػػة الإدارة
 .الدراسة تػل اتظؤسسات لدى الضريبي تثاؿالام مستوى
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(Linda Santioso, Andreas Bambang Daryatno, 2025) درابة -4
 1  

 THE EFFECT OF DIGITALIZATION OF" :بعنػػػوافالدراسػػػة عبػػػارة عػػػن مقػػػاؿ علمػػػي 

TAXATION, TAX MORALEAND MODERNIZATION OF THE 

ADMINISTRATIVE SYSTEM ONTAXPAYER COMPLIANCE" 
 الضػريبي الامتثػاؿ علػى الإداري الناػاـ وتحػديس اتصبائيػة، اتظعنويػة والػروح اتصبائي، النااـ رقمنة أثر تحليل إلى الدراسة ىدفت
 كمػا بالضػريبة، اتظكلفػين مػن ملائمػة عينػة اختيػار تم حيس الكمي، اتظنهج على الدراسة واعتمدت. بالضريبة اتظكلفين لدى
 الإداري الناػاـ تحػديس متغػير أف إلى الدراسػة وتوصػلت. Smart PLS بػرنامج باسػتخداـ لهػاوتحلي البيػانات معاتصػة تدت
 بينمػا معنػوي، غػير ولكػن إتكابي بشكل تؤثر الرقمنة أف النتائج أظهرت حين في الضريبي، الامتثاؿ على معنوي إتكابي أثر لو

 وتسػهيل بالضػريبة اتظكلفين بيانات أمن تعزيز أتقية الدراسة أبرزت كما. معنوي وغير سلبياً  اتصبائية اتظعنوية الروح تأثير كاف
 الامتثػػػاؿ مسػػػتوى رفػػػع في دور مػػػن لػػػذلك تظػػػا ةػػػا، التصػػػريح أو الضػػػرائب دفػػػع عنػػػد سػػػواء اتصبائيػػػة التطبيقػػػات إلى الوصػػػوؿ
 يسػػػهماف اتضديثػػػة التكنولوجيػػػة التطػػػورات ومواكبػػػة اتصبػػػائي الناػػػاـ تحػػػديس مواصػػػلة أف كػػػذلك الدراسػػػة وأكػػػدت. الضػػػريبي
 أداء مػػػن وتدكيػػػنهم اتصبائيػػػة اتظعلومػػػات إلى اتظكلفػػػين وصػػػوؿ تسػػػهيل خػػػلاؿ مػػػن الضػػػريبي الامتثػػػاؿ تحسػػػين في كبػػػير بشػػػكل
 .أكبر بكفاءة الضريبية التزاما م

(Siamand Hesami, Hatice Jenkins, Glenn P. Jenkins, 2024)درابة  -5
 2  

 Digital Transformation of Tax Administration and" :بعنػوافالدراسػة عبػارة عػن مقػاؿ علمػي 

Compliance: A Systematic Literature Review on E-Invoicing and Prefilled 

Returns" 
 الإدارة علػػى اتصبائيػػة للتصػػرتلات اتظسػػبقة والتعبئػػة الإلكترونيػػة الفػػوترة لأثػػر منهجيػػة مراجعػػة إجػػراء إلى الدراسػػةىػػذه  ىػػدفت
 ذات العلميػػػة الأدبيػػػات وتحليػػػل مراجعػػػة في PRISMA بروتوكػػػوؿ علػػػى بالاعتمػػػاد وذلػػػك الضػػػريبي، والامتثػػػاؿ اتصبائيػػػة
 الضػػػػريبي الامتثػػػاؿ تكػػػػاليف تخفػػػيلم في مهمًػػػػا دوراً تػػػؤدي الرقميػػػة التقنيػػػػات ىػػػذه أف الدراسػػػػة نتػػػائج أظهػػػػرت وقػػػد. الصػػػلة

. الضػػريبية اتظعػػاملات تتبػػع إجػػراءات وتبسػػيط ةاتصبائيػػ العمليػػات كفػػاءة تحسػػين جانػػب إلى اتصبائيػػة، الإدارة أعبػػاء وتقلػػيص
 جػودة وتحسػين الضػريبية اتظمارسػات فعاليػة تعزيػز في تسػهم اتظسػبقة والتعبئػة الإلكترونيػة الفػوترة أنامػة أف الدراسة بينت كما
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 الأثػػر كػػسيع تؽػػا والتوسػػع، النمػػو مراحػػل خػػلاؿ خاصػػة اتظؤسسػػات، علػػى اتظاليػػة الضػػغوط تقليػػل عػػن فضػػلاً  اتصبائيػػة، الإدارة
 .الامتثاؿ إجراءات وتبسيط الضريبية الإدارة تطوير في الرقمي للتحوؿ الإتكابي

(Matthieu Bellon, et al., 2024)دراسة  -6
 1

 

 Digitalization to improve tax compliance: Evidence" :بعنػوافالدراسػة عبػارة عػن مقػاؿ علمػي 

from VAT e Invoicing in Peru" 
 وأداء الضػػػػريبي الامتثػػػػاؿ علػػػػى الإلكترونيػػػػة الفػػػػوترة إلى الورقيػػػػة الفػػػػوترة مػػػػن الانتقػػػػاؿ أثػػػػر تحليػػػػل إلى اسػػػػةالدر ىػػػػذه  ىػػػػدفت

 عينػة وتدثلػت. بػيرو في اتظضػافة القيمػة بضػريبة اتطػاص الإلكترونيػة الفوترة لنااـ التدرتكي التطبيق على بالاعتماد اتظؤسسات،
 تصػميم باسػتخداـ تجػريبي كمػي منهج على الدراسة اعتمدت حيس تظضافة،ا القيمة لضريبة اتطاضعة اتظؤسسات في الدراسة

 اتظبيعػات ز دة إلى أدى الإلكترونيػة الفػوترة اعتمػاد أف إلى النتػائج وتوصػلت. الإلكترونيػة الفػوترة تبػم أثػر لتحليل تجريبي شبو
 خاصػػة التطبيػػق، مػػن الأولى السػػنة لاؿخػػ% 5 مػػن ةكثػػر اتظضػػافة القيمػػة ضػػريبة التزامػػات وارتفػػاع ةػػا، اتظصػػرح واتظشػػتر ت

 أف الدراسػػة أظهػػرت كمػػا. الضػػريبي الامتثػػاؿ عػػدـ مػػن مرتفعػػة مسػػتو ت تشػػهد الػػي  والقطاعػػات الصػػغيرة اتظؤسسػػات لػػدى
 أف غػير والػردع، الرقابة فعالية وز دة الامتثاؿ تكاليف تقليل خلاؿ من الضريبي الامتثاؿ تعزيز في ساتقت الإلكترونية الفوترة

 يؤكػد تؽػا الضػريبية، الإيػرادات تحصػيل علػى للإصػلاح الإتكػابي الأثػر مػن حدّ  السابقة اتظضافة القيمة ضريبة أرصدة ستخداـا
 .العامة الإيرادات تعبئة لتحسين مكمّلة زصلاحات الرقمنة أدوات دعم ضرورة

 التعليق على الدرابات السابقة وما يميز الدرابة الحالية  :الدطلب الثالث

 ذا اتظطلب سيتم التطرؽ إلى التعليق على الدراسات اإلية والأجنبية ومن ثم إبراز ما تنيز الدراسة اتضالية.في ى
   (امحاليةباللغة العربية )التعليق على الدرابات  :ولاأ
، عتمــدةالدنهجيــة الدف ىنػػاؾ تشػػاةاً واضػػحًا بػػين الدراسػػة اتضاليػػة وعػػدد مػػن الدراسػػات السػػابقة مػػن حيػػس أتنكػػن القػػوؿ  -

حيػػس اعتمػػدت أغلػػب الدراسػػات علػػى اتظػػنهج الوصػػفي التحليلػػي أو التحليلػػي الكمػػي، كمػػا ىػػو اتضػػاؿ في دراسػػة عبادلػػػة 
ز ، ودراسػػة دبايليػػة فػػارس وتػػػر  2024 ، ودراسػػة عػػواف عػػز الػػدين وسػػعيداني محمد سػػعيد لم2024 سػػين وةاليػػل مهػػدي لم

الػػي  ترعػػت بػػين اتظػػنهج الوصػػفي والاسػػتقرائي التحليلػػي. في   (2021)حػػوؿ إتنػػافالأ ، إضػػافة إلى دراسػػة 2023عػػادؿ لم
  باعتمادىػػا علػػػى اتظػػػنهج التحليلػػػي القػػائم علػػػى معاتصػػػة البيػػػانات 2024حػػين تديػػػزت دراسػػػة بػػن خالػػػدي فضػػػيل وآخػػػرين لم
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ربػة تحليليػة ، وىو ما تمتلف عن اعتمػاد دراسػتنا اتضاليػة علػى مقا2023و 2019الكمية والنوعية للفترة الزمنية اتظمتدة بين 
 .أشمل للرقمنة في الإدارة اتصبائية

، فقػد لػوح  وجػود تشػابو كبػير بػين معاػم الدراسػات السػابقة، حيػس اعتمػدت غالبيػة أداة جمع الةيـاناتأما من حيس  -
الأاػػاث علػػى الاسػػتبياف كػػ داة رئيسػػية تصمػػع البيػػانات، خاصػػة الدراسػػات ذات الطػػابع اتظيػػداني مثػػل دراسػػة جػػلاؿ مرزوقػػة 

 ، 2023فػارس وتػػرز عػادؿ لم ، ودراسػة دبايليػة 2024 ، ودراسة عبادلة  سين وةاليل مهدي لم2025يب حسين لموذ
 ، تؽا يعكػس ملاءمػة ىػذه الأداة لطبيعػة الدراسػات اتظرتبطػة بتقيػيم أداء الإدارة اتصبائيػة وآراء 2021حوؿ إتناف لمالأودراسة 

 .الفاعلين فيها

، حيػس انصػب اىتمػاـ بعضػها علػى أثػر الرقمنػة في مكافحػة يرات متعـددة ومتكاملـةمتغـكزت الدراسػات السػابقة علػى  -
 ، ودراسػة دبايليػة فػارس 2025التهرب الضريبي وز دة التحصيل، كما ىػو اتضػاؿ في دراسػة جػلاؿ مرزوقػة وذيػب حسػين لم

تحسػين جػودة  . في حػين ركػزت دراسػات أخػرى علػى 2024، ودراسة بن خالدي فضيل وآخػرين لم(2023)وتػرز عادؿ 
 ، ودراسػػة 2024اتطػػدمات اتصبائيػػة والعلاقػػة بػػين الإدارة واتظكلفػػين بالضػػريبة، مثػػل دراسػػة عبادلػػة  سػػين وةاليػػل مهػػدي لم

  بتركيزىػػا علػػى دور الرقمنػػة في 2024كمػػا تديػػزت دراسػػة عػػواف عػػز الػػدين وسػػعيداني محمد سػػعيد لم .2021حػػوؿ إتنػػاف لمالأ
 .طر اتصبائي، وىو بعد رقابي لا تتطرؽ إليو أغلب الدراسات الأخرى بشكل مباشرتفعيل التحقيق اتصبائي وتشخيص اتط

، يلاحػػ  أف أغلػػب الدراسػػات السػػابقة اعتمػػدت علػػى اتظػػوظفين العػػاملين في الإدارة اتصبائيػػة، عينــة الدرابــةومػػن حيػػس  -
حػػوؿ إتنػػاف الأودراسػػة  ، 2023فػػارس وتػػػرز عػػادؿ لم  ودراسػػة دبايليػػة 2025مثػػل دراسػػة جػػلاؿ مرزوقػػة وذيػػب حسػػين لم

  باعتمادىػػا علػػى عينػػة مػػن اتظكلفػػين بالضػػريبة، 2024 ، في حػػين انفػػردت دراسػػة عبادلػػة  سػػين وةاليػػل مهػػدي لم2021لم
تؽػػا ألجح تعػػا تقيػػيم جػػودة اتطػػدمات اتصبائيػػة مػػن مناػػور اتظتعػػاملين مػػع الإدارة، وىػػو مػػا تنثػػل اختلافػًػا في زاويػػة التحليػػل مقارنػػة 

 .ببقية الدراسات

تشػػاةت بعػػلم الدراسػػات السػػابقة مػػع الدراسػػة اتضاليػػة في اتظتغػػيرات اتظسػػتقلة والتابعػػة، خاصػػة تلػػك الػػي  تناولػػت رقمنػػة  -
الإدارة اتصبائية كمتغير مستقل وأثرىا على التحصػيل الضػريبي أو الأداء اتصبػائي كمتغػير لجبػع، غػير أف معاػم ىػذه الدراسػات 

أبعادىػػػا التقنيػػػة والتنايميػػػة، في حػػػين تسػػػعى الدراسػػػة اتضاليػػػة إلى معاتصػػػة الرقمنػػػة   تناولػػػت الرقمنػػػة بصػػػورة عامػػػة دوف تفصػػػيل
 .كمناومة متكاملة تشمل اتصوانب التقنية، والتنايمية، والبشرية، بما يسمح بفهم أعمق  ثارىا على كفاءة النااـ اتصبائي

ن حيػس اتظوضػوع واتظػنهج والأداة، غػير أاػا تتميػز ف الدراسة اتضالية تتقاطع مع الدراسات السػابقة مػأوعليو، تنكن القوؿ  -
عنها من خلاؿ توسيع نطاؽ التحليل، وربط رقمنػة الإدارة اتصبائيػة بمختلػف أبعػاد الأداء اتصبػائي واتضوكمػة الضػريبية، إضػافة 
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دراسػة ويسػهم في سػد إلى إبراز التحد ت العملية الي  ما تزاؿ تعيق تعميم التحوؿ الرقمي، وىػو مػا يعػزز الإضػافة العلميػة لل
 .فجوة اثية قائمة في الأدبيات اتصبائية اتضديثة

 التعليق على الدرابات باللغة الأجنةية  :ثانيا
يتضػػح مػػن خػػلاؿ اسػػتعراض الدراسػػات الأجنبيػػة اتضديثػػة وجػػود تقػػاطع منهجػػي وموضػػوعي مػػع الدراسػػة اتضاليػػة، خاصػػة  -

رئيسػػػي مػػػؤثر في سػػػلوؾ الفػػػاعلين الاقتصػػػاديين والامتثػػػاؿ الضػػػريبي. فقػػػد  كمتغػػػير  رقمنـــة الإدارة الجةائيـــةفيمػػػا يتعلػػػق بتنػػػاوؿ 
 Weiqun Xi اعتمػدت غالبيػة ىػذه الدراسػات علػى اتظػنهج الكمػي التجػريبي أو شػبو التجػريبي، كمػا ىػو اتضػاؿ في دراسػة

، وىػو مػا (2022)وآخػرين  Matthieu Bellon ، ودراسػةSirui Hu (2025) ، ودراسػةXing Ling (2025)و
 .كس تطور اتظقاربات البحثية مقارنة بالدراسات اإلية الي  يغلب عليها الطابع الوصفي التحليلييع

، تديػػزت الدراسػػات الأجنبيػػة باسػػتخداـ تقنيػػات تحليػػل متقدمػػة، مثػػل الدنهجيــة الإحصــائية وأدوات التحليــلومػػن حيػػس  -
 Double Machine) تعلم ا   اتظػػزدوج، والتجػػارب شػػبو الطبيعيػػة، وتقنيػػات الػػ(DID) أسػػلوب الفػػرؽ في الفػػروؽ

Learning) ،إضػافة إلى تفػاذج اتظعػادلات اتعيكليػةSmart PLS)  ) وتمتلػف ذلػك عػن الدراسػة اتضاليػة الػي  تعتمػد علػى
أدوات تحليل أكثر تقليدية، إلا أف ىذا الاختلاؼ لا يقلل من القيمة العلمية، بل يعكس تنوع اتظناىج حسب طبيعػة البيئػة 

 .وتوفر البيانات البحثية

 Weiqun كزت بعلم الدراسات على أثر رقمنة الإدارة اتصبائية في التحوؿ الرقمي والابتكار اتظؤسسي، كمػا في دراسػة -

Xi  وXing Ling (2025)   الػي  بينػت أف رقمنػة الإدارة اتصبائيػة لا تقتصػر علػى تحسػين الامتثػاؿ، بػل تدتػد لتشػجيع
الػػي  أثبتػػت أف الرقمنػػة تعػػزز الابتكػػار اتظؤسسػػي  Sirui Hu (2025) ي، ودراسػػةاتظؤسسػػات علػػى تبػػم التحػػوؿ الرقمػػ

وتدحلم الفرضيات التقليدية الي  تربط تشديد الإدارة اتصبائية زعاقة الابتكار. ويعُػد ىػذا التوجػو تؼتلفًػا نسػبيًا عػن الدراسػة 
دوف التوسػػع في ا ثار غػػير اتظباشػػرة علػػى الابتكػػار  اتضاليػػة الػػي  تركػػز بشػػكل أساسػػي علػػى الأبعػػاد اتصبائيػػة والإداريػػة للرقمنػػة،

 .والتحوؿ اتظؤسسي

في اتظقابل، تشاةت بعلم الدراسػات الأجنبيػة مػع الدراسػة اتضاليػة في تنػاوؿ أثػر الرقمنػة علػى الامتثػاؿ الضػريبي وتكػاليف  -
ىػذه  ، حيػس خلصػت Siamand Hesami، ودراسػةHusnunnida Maharani (2025) الامتثػاؿ، مثػل دراسػة

الدراسػػات إلى أف أدوات الرقمنػػة، كػػالفوترة الإلكترونيػػة والتصػػرتلات اتظسػػبقة، تسػػهم في تخفػػيلم تكػػاليف الامتثػػاؿ وتحسػػين  
 .كفاءة الإدارة اتصبائية، وىو ما يتقاطع مع نتائج العديد من الدراسات اإلية السابقة

، إذ ركػػػزت بعػػػلم الدراسػػػات علػػػى اتظؤسسػػػات ، يلاحػػػ  تنػػػوع واضػػػح في الفئػػػات اتظسػػػتهدفةعينـــة الدرابـــةومػػػن حيػػػس  -
، في حػػين اىتمػػت دراسػػات أخػػرى بػػػ اتظؤسسػػات Sirui Hu (2025) الكػػبرى أو اتظدرجػػة في البورصػػة، كمػػا في دراسػػة
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، إضػافة إلى دراسػات (2022)وآخػرين  Bellon ودراسػة Maharani (2025) الصػغيرة واتظتوسػطة، كمػا في دراسػة
. ويػبرز ىػذا التنػوع (2025)وآخػرين  Linda Santioso بالضػريبة، كمػا في دراسػةاعتمػدت علػى عينػات مػن اتظكلفػين 

 .اختلاؼ زوا  التحليل مقارنة بالدراسة اتضالية الي  تركز أساسًا على الإدارة اتصبائية كنااـ مؤسسي في سياؽ وطم تػدد

، غػػير أف اتظتغػػيرات التابعػػة اختلفػػت بػػين تشػػاةت معاػػم ىػػذه الدراسػػات في اعتمػػاد رقمنػػة الإدارة اتصبائيػػة كمتغػػير مسػػتقل -
الامتثػػاؿ الضػػريبي، وتكػػاليف الامتثػػاؿ، والابتكػػار، والتحػػوؿ الرقمػػي للمؤسسػػات. كمػػا يلاحػػ  أف بعػػلم الدراسػػات، مثػػل 

، توصلت إلى نتائج متباينة، حيس كاف أثر الرقمنػة إتكابيػًا لكنػو غػير معنػوي (2025)وآخرين   Linda Santiosoدراسة
 .تؽا يؤكد أف فعالية الرقمنة تال رىينة  ودة التطبيق والسياؽ اتظؤسسيإحصائيًا، 

ف الدراسة اتضالية تتوافق مع الاتجاىػات اتضديثػة في الأدبيػات الدوليػة الػي  تؤكػد الأثػر الإتكػابي لرقمنػة أوعليو، تنكن القوؿ  -
وتحليػل الرقمنػػة مػن مناػور إداري وجبػائي شػػامل،  الإدارة اتصبائيػة، غػير أاػا تتميػػز مػن خػلاؿ تركيزىػا علػػى السػياؽ اتصزائػري،

مػػع إبػػراز التحػػد ت التنايميػػة والبشػػرية، وىػػو مػػا يسػػمح بسػػد فجػػوة اثيػػة قائمػػة بػػين الأدبيػػات التطبيقيػػة اإليػػة والدراسػػات 
 .الكمية اتظتقدمة على اتظستوى الدو 

 ما يميز الدرابة الحالية عن الدرابات السابقة  :ثالثا
مػػػن أوائػػػل الدراسػػػات الأكادتنيػػػة علػػػى مسػػػتوى جامعػػػة غردايػػػة الػػػي  تناولػػػت  -نػػػا في حػػػدود علم - الدراسػػػةتعُػػػدّ ىػػػذه  -

استراتيجية الرقمنة في الإدارة اتصبائية وربطتها بشكل مباشر بػ تحسين جػودة العلاقػة بػين الإدارة اتصبائيػة واتظكلفػين بالضػريبة، 
خرجػات اتصوىريػػة للتحػوؿ الرقمػػي، في حػػين ركػزت أغلػػب الدراسػػات قػي بوصػػفو أحػػد اتظئحيػس ركػػزت علػى ىػػذا البعػػد العلا

 .السابقة على آثار الرقمنة من زاوية التحصيل الضريبي أو الامتثاؿ أو الأداء الإداري بصفة عامة

ىػو مػا تديزت الدراسة اتضالية باعتمادىا مقاربة وصػفية تحليليػة مدعّمػة بدراسػة حالػة ميدانيػة تظركػز ضػرائب ولايػة غردايػة، و  -
الرقمنػػػة، خلافػًػػا للعديػػػد مػػػن الدراسػػػات السػػػابقة الػػػي  اكتفػػػت بالتحليػػػل  لإسػػػتراتيجيةألجح فهمػػػاً أعمػػػق للسػػػياؽ التطبيقػػػي 

 .الوصفي العاـ أو بالدراسات الكمية واسعة النطاؽ دوف التعمق في خصوصيات الواقع اإلي

مادىػػا أكثػر مػػن أداة تصمػع البيػػانات، حيػس تم توظيػػف كمػا تنفػرد ىػػذه الدراسػة، مقارنػػة بمعاػم الدراسػػات السػابقة، باعت -
ركػػز ضػػرائب ولايػػة غردايػػة ، وذلػػك ةػػدؼ مػػن تقػػارير م البيػػانات الثانويػػةالاسػػتبياف وترػػع اتظقابلػػة كػػ داة رئيسػػية إلى جانػػب 

ائج، في حػػين اتضصػوؿ علػى معطيػػات نوعيػة دقيقػة تعكػػس واقػع العلاقػة بػػين الإدارة اتصبائيػة واتظكلفػين، وتعزيػػز مصػداقية النتػ
 .اعتمدت أغلب الدراسات السابقة، خاصة اإلية، على أداة الاستبياف فقط

إلى غايػػة الربػػع الأوؿ مػػن سػػنة  2021ومػن حيػػس الفػػترة الزمنيػػة، تغطػػي الدراسػة اتضاليػػة فػػترة حديثػػة نسػػبيًا تدتػػد مػن سػػنة  -
رة اتصبائيػة، الأمػر الػذي تنػنح الدراسػة طابعًػا ، وىي فترة اتسمت بتسارع واضح في وتيرة التحػوؿ الرقمػي داخػل الإدا2026
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راىنيًا وتكعل نتائجها أكثر ارتباطاً بالتطورات اتصارية، علػى عكػس العديػد مػن الدراسػات السػابقة الػي  تناولػت فػترات زمنيػة 
 .أقدـ

تقنيػػػة في  كػػػزت ىػػػذه الدراسػػػة بشػػػكل خػػػاص علػػػى جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإدارة اتصبائيػػػة واتظكلفػػػين مػػػن خػػػلاؿ أبعػػػاد غػػػير -
ظاىرىا، مثل الثقة، والشفافية، وسهولة الولوج إلى اتطدمات الرقمية، وىو مػا ا تلػ با بالاىتمػاـ الكػافي في معاػم الدراسػات 

، بالإضػػافة السػابقة الػػي  ركػػزت علػى اتصوانػػب التقنيػػة أو التنايميػػة للرقمنػة دوف التطػػرؽ بعمػػق إلى آثارىػا السػػلوكية والتواصػػلية
 .مفتوحة اتظصدر تظعاتصة الاستبياف وتحليل نتائج الفرضيات Rبرتغية  إلى اعتمادىا على

وفي اتطتاـ، وعلى الرغم مػن أف موضػوع رقمنػة الإدارة اتصبائيػة قػد حاػي باىتمػاـ متزايػد في الأدبيػات اتضديثػة، إلا  -
بيقػػػي، و مػػػل أف أف ىػػػذه الدراسػػػة تعُػػػد مكمّلػػػة ومتميػػػزة مػػػن حيػػػس زاويػػػة اتظعاتصػػػة واتظػػػنهج والأدوات والمجػػػاؿ التط

تسػػػاىم نتائجهػػػا في تعزيػػػز فهػػػم فعاليػػػة اسػػػتراتيجية الرقمنػػػة في تحسػػػين العلاقػػػة بػػػين الإدارة اتصبائيػػػة واتظكلفػػػين، وأف 
تشػػكل إضػػافة علميػػة للمكتبػػة اتصزائريػػة بصػػفة عامػػة وتظكتبػػة جامعػػة غردايػػة بصػػفة خاصػػة في تغػػاؿ تحػػديس الإدارة 

 .اتصبائية
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 :خلاصة الفصل

 في دورىػػا إبػػراز مػػع خػػدما ا، وجػػودة اتصبائيػػة الإدارة برقمنػػة اتظتعلقػػة الناريػػة اتصوانػػب تؼتلػػف الفصػػل ىػػذا في لنػػاتناو 
 الأوؿ، اتظطلػػب لاسػيما الأوؿ، اتظبحػػس خػلاؿ مػػن تبػيّن  وقػػد. بالضػريبة واتظكلفػػين اتصبائيػة الإدارة بػػين العلاقػة طبيعػػة تحسػين

 حػػػديثاً  توجهػػػاً  تعُػػػد أاػػا غػػػير اتظسػػػتمر، وتطػػوره اتظفهػػػوـ ىػػػذا تضداثػػػة ناػػراً  اتصبائيػػػة ةالإدار  لرقمنػػػة موحّػػد تعريػػػف يوجػػػد لا أنػػو
 ومػػا التقليديػػة الأسػػاليب مػػن والتقليػػل اتضديثػػة التكنولوجيػػة الوسػػائل تبػػم خػػلاؿ مػػن اتصبائيػػة الإدارة أداء تطػػوير إلى يهػػدؼ
 أساسػػياً  عنصػػراً  تدثػػل اتصبائيػػة اتطػػدمات جػػودة أف إلى الثػػاني اتظطلػػب في التوصػػل تم كمػػا. بيروقراطيػػة تعقيػػدات مػػن ةػػا يػػرتبط

 تبسػيط في تسػهم الي  الرقمية واتظنصات الأنامة من تغموعة على الأخيرة ىذه تعتمد حيس اتصبائية، الإدارة أداء تحسين في
 مسػتوى وتحسػين بةبالضػري اتظكلفػين رضػا علػى إتكػاباً  يػنعكس الػذي الأمػر الشػفافية، وتعزيز اتظعاملات، وتسريع الإجراءات،
 تحػػػػولاً  شػػػػهدت بالضػػػػريبة واتظكلػػػػف اتصبائيػػػػة الإدارة بػػػػين العلاقػػػػة أف تبػػػػين فقػػػػد الثالػػػػس، اتظطلػػػػب في أمػػػػا. اتصبػػػػائي الامتثػػػػاؿ
 بفضػل وذلػك والشراكة، الثقة على تقوـ وتعاوناً  مرونة أكثر علاقة إلى والتوتر بالتعقيد تتسم علاقة من انتقلت إذ ملحوظاً،
 السػػابقة الدراسػػات مػػن تغموعػػة عػػرض الثػػاني اتظبحػػس في تم الأخػػير، وفي. اتصبائيػػة اتطػػدمات جػػودة وتحسػػين الرقمنػػة اعتمػػاد
 بمختلػػػف الإحاطػػػة في سػػػاىم تؽػػػا اتصبائيػػػة، اتطػػػدمات وجػػػودة اتصبائيػػػة الإدارة رقمنػػػة موضػػػوع تناولػػػت الػػػي  والأجنبيػػػة العربيػػػة
 .السابقة بالدراسات مقارنة اتضالية دراسةال ةا تنفرد الي  التميز أوجو إبراز مع اتظوضوع، جوانب
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 تمهيد

ىػػم أجػػودة خػػدما ا و تنػػاوؿ مفػػاىيم رقمنػػة الادارة اتصبائيػػة و  بعػػد اسػػتعراض اتصانػػب الناػػري في الفصػػل الأوؿ، الػػذي
قػػػة بػػػين اتظكلػػػف ىػػػم التزامػػػات اتظكلػػػف بالضػػػريبة وطبيعػػػة العلاألى إضػػػافة بالإ ،اتظنصػػػات الػػػي  تسػػػتعمل في اتصزائػػػرنامػػػة و الأ
، يعُػد ىػذا ة التحصػيل، كما تم التطرؽ لأىم الدراسات السابقة الي  تناولت تأثػير التحػوؿ الرقمػي علػى كفػاءدارة اتصبائيةالإو 

 .الفصل اتظرحلة التطبيقية والتجريبية للدراسة

جػراء مقابلػة إو  غردايػة،ة مكلفػين بالضػريبية بولايػفي ىذا الإطار، سيتم إسقاط الإطار الناري علػى عينػة ميدانيػة مػن 
ةػػدؼ تحليػػل واقػػع تطبيػػق أدوات الرقمنػػة داخػػل اتظركػػز، وتقيػػيم مػػدى  ،رؤسػػاء مصػػاج في مركػػز الضػػرائب ولايػػة غردايػػة 3مػػع 

اسػػتفادة العمليػػة اتصبائيػػة مػػن ىػػذه الأدوات في تسػػهيل إجػػراءات التحصػػيل وتعزيػػز الرقابػػة علػػى التهػػرب الضػػريبي،كما يسػػعى 
فعاليتهػا، وتحديػد  مػدى حػوؿ اتظكلفػينو  س مسػتوى توظيػف الأنامػة الرقميػة، وتحليػل تصػورات اتظػوظفينىذا الفصل إلى قيا
 .على كفاءة الأداء اتصبائي –من خلاؿ أبعادىا اتظختلفة  –مدى تأثير الرقمنة 

 :ولتحقيق ىذه الأىداؼ، تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين رئيسيين
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 SAP نظام بابتخدام الضرائب بمركز ائيالجة التسيير: الأول الدةحث

تعُػػدّ مراكػػز الضػػرائب مػػن بػػين اتعياكػػل اتضديثػػة الػػي  اسػػتحدثتها الإدارة اتصبائيػػة في إطػػار تبػػم سياسػػة الرقمنػػة وتطػػوير 
 .أساليب العمل

 تعريف مركز الضرائب  :ولالدطلب الأ

تلف اتظهاـ اتصبائية الي  كانػت موزعػة سػابقًا ىو ىيئة تسيير موحدة توُضع تحت إشراؼ رئيس اتظركز، وتتولى تجميع تؼ
بين اتظفتشيات والقباضات واتظدير ت الولائية، كمهاـ التسيير، والتحصػيل، والرقابػة، وتسػوية اتظنازعػات. وةػذا يشػكل مركػز 

 .الضرائب نقطة اتصاؿ رئيسية ووحيدة بالنسبة للمكلفين بالضريبة

 :ويشمل نطاؽ اختصاصو الفئات التالية

 ؤسسات اتطاضعة للنااـ اتضقيقي؛ اتظ 
  اتظؤسسات غير التابعة تظديرية كبر ت اتظؤسسات؛ 
  دج؛  8.000.000الأشخاص الطبيعيوف الذين يفوؽ رقم أعماتعم 
 1.أنشطة التجارة باتصملة، واتظقاولات، وبعلم اتظهن اتضرة  

، حيػس يقتصػر وجودىػا علػى عػدد مػن الػولا ت، في ورغم أتقية ىذه اتظراكز، إلا أاا ا تعُمم بعد على كامل الػتراب الػوطم
حين تستمر اتظفتشيات والقباضات في أداء مهامها بصفة مؤقتة إلى غاية إدماجها تػدرتكيًا ضػمن مراكػز الضػرائب أو اتظراكػز 

 .اتصوارية

لائيػػة للضػػرائب يقػػع ىػػذا اتظركػػز اػػي بػػوىراوة العليػػا، وتمضػػع لسػػلطة اتظديريػػة الو  : تعريػػف مركػػز ضػػرائب ولايػػة غردايػػة
 01، وافتػػػتح رتشيػًػػا في 2019أكتػػػوبر  01بغردايػػة، كمػػػا يػػػرتبط إقليميػًػػا باتظديريػػة اتصهويػػػة للضػػػرائب بورقلػػػة. تم اسػػتلامو في 

. ويغطػي اختصاصػو الإقليمػي كامػل تػراب ولايػة غردايػة، الػي  2021، بينمػا بػدأ نشػاطو الفعلػي في جػانفي 2019نوفمبر 
اتظخصػػص  "مســااتك"، ثم تم إدخػػاؿ ناػػاـ SGFعنػػد انطلاقػػو، زُوّد اتظركػػز بناػػاـ و  ,بلػػد ت  10دوائػػر و 08تضػػم 

. لاحقًػػػا، تم اعتمػػػاده علػػػى 2023للػػػدفع الإلكػػػتروني للمسػػػتحقات الضػػػريبية خػػػلاؿ الفػػػترة اتظمتػػػدة مػػػن جػػػانفي إلى جويليػػػة 

                                                           
  2021من قانوف اتظالية  1
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يػة، ويتػيح خػدمات التصػريح عػن ، الذي يعُد من أحدث أنامة الرقمنة في الإدارة اتصبائيػة اتصزائر (SAP) "جةايتك"نااـ 
 .1بعد، في إطار مواكبة التطورات التكنولوجية ودعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 مهام مركز الضرائب  : ثانيا

يضطلع مركز الضرائب  ملة من اتظهاـ اتظتكاملة الػي  تغطػي تؼتلػف مراحػل العمػل اتصبػائي، حيػس تشػمل أساسًػا تغػالات   
 .2الرقابة، واتظنازعات الوعاء، التحصيل،

 يتولى اتظركػز مسػك وتسػيير اتظلفػات اتصبائيػة اتطاصػة باتظؤسسػات والأشػخاص اتظعنػويين، لاسػيما  : الوعاء الضريبي
فيمػػػػا يتعلػػػػق باتظػػػػداخيل اتطاضػػػػعة للضػػػػريبة علػػػػى أرباح الشػػػػركات، إضػػػػافة إلى متابعػػػػة ملفػػػػات اتظكلفػػػػين بالضػػػػريبة 

 .لأرباح اتظهنية والصناعية والتجاريةاتطاضعين للنااـ اتضقيقي فيما تمص ا
 التحصيل :  ، يتكفل اتظركز زصدار اتصػداوؿ وسػندات الإيػرادات، والسػهر علػى تحصػيل تؼتلػف الضػرائب والرسػوـ

 .إلى جانب تنفيذ العمليات اتظادية اتظرتبطة بالدفع والقبلم وتسيير الأمواؿ النقدية
 مػػػات اتصبائيػػة واسػػػتغلاتعا، ومراقبػػػة التصػػرتلات اتظقدمػػػة مػػػن طػػػرؼ يعمػػػل اتظركػػػز علػػى ترػػػع اتظعلو  : الرقابــة الجةائيـــة

 .اتظكلفين بالضريبة، كما يقوـ زعداد وتنفيذ برامج التدخل واتظراقبة وتقييم نتائجها
 يتػولى اتظركػز دراسػة ومعاتصػة الشػكاوى اتظقدمػة مػن طػرؼ اتظكلفػين، ومتابعػة النزاعػات علػى اتظسػػتويين  : الدنازعـات

، خاصػة تلػك اتظتعلقػة بالرسػم علػى القيمػة الإداري والقضا ئي، بالإضافة إلى معاتصة طلبات استرداد قػروض الرسػوـ
 .اتظضافة

إلى جانػػب ىػػذه اتظهػػػاـ، يتكفػػل مركػػػز الضػػرائب بتسػػػيير اتظلفػػات اتصبائيػػة للمؤسسػػػات اتطاضػػعة للناػػػاـ اتضقيقػػي والػػػي  لا    
تظهػن اتضػرة. كمػا يضػطلع بمهػاـ اسػتقباؿ وإعػلاـ اتظكلفػين تدخل ضػمن اختصػاص مديريػة كػبر ت اتظؤسسػات، بمػا في ذلػك ا

ويشػػػمل نشػػػاطو كػػػذلك الإجػػػراءات الإداريػػػة اتظرتبطػػػة  ,بالضػػػريبة، وتناػػػيم اتظواعيػػػد، ونشػػػر اتظعلومػػػات والتوجيهػػػات لفائػػػد م
ادات الإلغػاء بالوعاء الضريبي، خاصة تلك اتظتعلقة زنشػاء اتظؤسسػات أو تعػديل أنامتهػا الأساسػية، إضػافة إلى إصػدار شػه

  .أو التخفيلم واتظصادقة عليها

  :ومن الناحية التنايمية، يتكوف مركز الضرائب من ثلاث مصاج رئيسية، إلى جانب قباضة ومصلحتين إضافيتين

 

                                                           
 مركز ضرائب ولاية غرداية  1
  الاتصاؿمديرية العلاقات العامة و  2
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 :اتظصلحة الرئيسية للتسيير: وتكلف بػ  1
وعػػػاء، والرقابػػػة اتصبائيػػػة، ومتابعػػػة تػػػو  إدارة اتظلفػػػات اتصبائيػػػة للمكلفػػػين التػػػابعين تظركػػػز الضػػػرائب، خاصػػػة في تغػػػالات ال -

 ؛الامتيازات، إلى جانب الدراسة الأولية للاعتراضات
مراجعة اتصداوؿ وسندات الإيرادات واتظصادقة عليها قبل عرضها على رئػيس اتظركػز لاعتمادىػا بصػفتو تؽػثلاً مفوضًػا عػن  -

 ؛اتظدير الولائي للضرائب
 ؛أساس الوثائق أو من خلاؿ مراجعة تػاسبتهماقتراح إخضاع بعلم اتظكلفين للرقابة سواء على  -
إعػػداد تقػػارير دوريػػة وتجميػػع البيػػانات الإحصػػائية، مػػع وضػػع بػػرامج عمػػل والتنسػػيق مػػع تؼتلػػف اتظصػػاج لضػػماف انسػػجاـ  -

 .النشاط
  :وتشرؼ على تسيير اتظصاج التالية  

 مصلحة جباية القطاع الصناعي -
 مصلحة جباية قطاع البناء والأشغاؿ العمومية -
 مصلحة جباية القطاع التجاري -
 مصلحة جباية قطاع اتطدمات -
 مصلحة جباية اتظهن اتضرة -
   :ػاتظصلحة الرئيسية للمراقبة والبحس: وتكلف ب  2
 ؛ترع اتظعلومات اتصبائية ومعاتصتها وحفاها، ثم توزيعها قصد استغلاتعا في العمل اتصبائي -
أسػػػاس الوثائػػػق، مػػػع إعػػػداد تقػػػارير إحصػػػائية وتقييمػػػات دوريػػػة قػػػتراح وتنفيػػػذ عمليػػػات الرقابػػػة، سػػػواء اتظيدانيػػػة أو علػػػى  -

 .للنتائج
   :وتتفرع الى اتظصاج التالية

 :مصلحة البطاقيات واتظقارنات، وتكلف بػ   أ
 ؛إعداد وتسيير قاعدة بيانات تظصادر اتظعلومات اإلية اتظتعلقة بالوعاء الضريبي ومتابعتها 
  ؛وتخزينها واسترجاعها عند اتضاجةتجميع اتظعطيات الصادرة عن تؼتلف اتظصاج 
 ؛معاتصة طلبات تعريف اتظكلفين بالضريبة 
 ػ:مصلحة البحس عن اتظادة الضريبية وتكلف ب     ب
 ؛إعداد برامج دورية للبحس عن اتظعلومات اتصبائية في إطار تؽارسة حق الاطلاع 
 ؛وفرةاقتراح إخضاع بعلم اتظكلفين للرقابة اعتمادًا على اتظعلومات واتظعطيات اتظت 



 الفصل الثاني:                                                                           الدرابة الديدانية

36 
 

 ػ:مصلحة التدخلات وتكلف ب     ت
 ؛برتغة وتنفيذ عمليات التحقيق والز رة واتظراقبة اتظيدانية، وإتؾاز اتظعاينات الضرورية اتظرتبطة بالوعاء والتحصيل 
 ؛اقتراح حالات تظراجعة اإاسبة أو للرقابة على أساس الوثائق اعتمادًا على اتظعلومات المجموعة 
  ػ:بمصلحة اتظراقبة و تكلف    ث
 ؛تنفيذ برامج الرقابة اتصبائية سواء على مستوى الوثائق أو في اتظيداف 
 إعداد تقارير وإحصائيات دورية حوؿ مدى تقدـ عمليات الرقابة وتقييم مردوديتها. 
 ػ:تكلف باتظصلحة الرئيسية للمنازعات و   3
و الغرامػػات أو العقػػوبات، إضػػافة إلى دراسػػة تؼتلػػف الطعػػوف، سػػواء النزاعيػػة أو الإعفائيػػة، الناتجػػة عػػن فػػرض الضػػرائب أ -

 ؛طلبات استرجاع الرسم على القيمة اتظضافة
 .متابعة القضا  اتظطروحة أماـ اتصهات القضائية -

   :وتشرؼ على اتظصاج التالية

 :مصلحة الاحتجاجات، وتكلف بػ   أ
  ؛اتظبالغ اتظدفوعةدراسة الطعوف اتظسبقة اتعادفة إلى إلغاء أو تخفيلم الضرائب أو العقوبات، أو استرجاع 
 ؛معاتصة طلبات استرجاع اقتطاعات الرسم على القيمة اتظضافة 
 ؛النار في الطعوف اتظتعلقة زجراءات التحصيل أو اتضجز 
 الفصل في منازعات التحصيل. 
 :مصلحة تصاف الطعن واتظنازعات القضائية، وتكلف بػ     ب
  ؛اتظباشرة والرسم على القيمة اتظضافة أو الإعفاءاتدراسة اتظلفات اتظعروضة على تصاف الطعن اتظختصة بالضرائب 
 متابعة القضا  أماـ اتصهات القضائية بالتنسيق مع اتظصاج اتظختصة على مستوى اتظديرية الولائية. 
 :مصلحة التبليغ والأمر بالدفع، وتكلف بػ     ت
 ؛تبليغ قرارات الطعوف إلى اتظكلفين واتظصاج اتظعنية 
 ؛التخفيلم وإصدار الشهادات اتظرتبطة ةا تنفيذ قرارات الإلغاء أو 
 إعداد إحصائيات دورية حوؿ معاتصة اتظنازعات وإحالتها إلى اتصهات اتظختصة. 
  ػ:لف بالقباضة وتك  4
  اسػػتقباؿ وتسػػوية مػػدفوعات اتظكلفػػين سػػواء كانػػت تلقائيػػة أو ناتجػػة عػػن جػػداوؿ ضػػريبية، مػػع متابعػػة وضػػعيتهم في تغػػاؿ

 ؛التحصيل
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 ؛تحصيل اتصبري وفقًا للتشريع والتنايم اتظعموؿ ةماتطبيق إجراءات ال 
 مسك تػاسبة مطابقة لقواعد اإاسبة العمومية وإعداد حسابات التسيير اتظوجهة إلى تغلس اإاسبة 

   :وتشرؼ على

 مصلحة الصندوؽ 
 مصلحة اإاسبة 
 مصلحة اتظتابعات 
 :مصلحة الاستقباؿ والإعلاـ: وتكلف بػ  5
 ؛كلفين وتوجيههمتنايم عملية استقباؿ اتظ 
 ؛تقدنً اتظعلومات اتظتعلقة اقوقهم والتزاما م اتصبائية ونشرىا 
 :مصلحة الإعلاـ ا   والوسائل: وتكلف بػ  6
 ؛تسيير واستغلاؿ الأنامة اتظعلوماتية وتأمينها، مع ضبط صلاحيات الولوج إليها 
 ؛تحديد احتياجات اتظصاج من الوسائل والتجهيزات والتكفل بصيانتها 
 الإشراؼ على اتصوانب اتظرتبطة بناافة وأمن اتظقرات. 

 SAPالشركاء في نظام دارة بيانات الدكلفين و إليات آ :الدطلب الثاني

و ذلػػك مػػن خػػلاؿ التطػػرؽ الى دليػػل انشػػاء  SAPسػػاتطرؽ في ىػػذا اتظطلػػب الى اليػػات ادارة بيػػانات اتظكلفػػين في ناػػاـ   
بالاضػػػافة الى  SYNTHESE DES PARTENAIRESو واجهػػػة  SAPدافعػػػي الضػػػرائب في ناػػػاـ 

 جراءات تحويل ملف اتظكلف بالضريبةإ
 SAPدليل إنشاء دافعي الضرائب في نظام  :ولاأ

   BPانشاء ملف دافع الضرائب 

، مػػن الضػػروري أف يػػتم إنشػػاء البيػػانات الأساسػػية SAPلكػػي يػػتم تسػػجيل تصػػاريح اتظكلفػػين بالضػػريبة في ناػػاـ  :الوضػػعية
 :ىي كما يلي  SAPالبيانات الأساسية اللازمة للعمل في نااـ  .داخل النااـللمكلف بالضريبة 

يعػادؿ مصػطلح "اتظكلػف بالضػريبة". سػيكوف  SAPمصػطلح "الشػريك" في مصػطلحات  (Partenaire) الشػريك   أ
للمكلػف  "SAP للمكلػف بالضػريبة رقػم خػاص بػو في الناػاـ يُسػتعمل للتعريػف الػداخلي بػو. سنسػميو "رقػم التعريػف

لضػػريبة أو ببسػػاطة "رقػػم الشػػريك". ىػػذا الػػرقم تمتلػػف عػػن رقػػم التعريػػف اتصبػػائي، الػػذي يعُػػد أيضًػػا جػػزءًا مػػن قاعػػدة با
 .البيانات ويرتبط برقم الشريك
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ىػػو حسػػاب مسػػاعد للمكلػػف بالضػػريبة، يفرضػػو الناػػاـ لأسػػباب  :(Compte de contrat) حسػػاب العقػػد    ب
 (UNIQUE)  ب عقد فريدتقنية. كل مكلف بالضريبة يكوف لديو رقم حسا

تنثػل ىػذا العنصػر الالتزامػات اتصبائيػة الػي  يتحملهػا كػل مكلػف بالضػريبة : (Objet de contrat) موضوع العقػد    ت
تجػػاه الإدارة العموميػػة. ويشػػمل تريػػع البيػػانات واتظعلومػػات اتظهمػػة لتسػػيير، حسػػاب، وتصػػفية كػػل ضػػريبة. كمػػا يتضػػمن 

، والدورية الي  تكب على اتظكلػف التصػريح فيهػا بالضػريبة، إضػافة إلى SAPي في نااـ لجريخ بداية وااية الالتزاـ اتصبائ
 .البيانات اتطاصة اساب ضريبة الأملاؾ العقارية أو اتظركبات

ىػي متطلبػات التصػاريح الػي  يػتم إنشػاؤىا لكػل مكلػف ولكػل ضػريبة. وىػي الأسػاس الػذي  :الالتزاـ بالتصريح اتصبػائي    ث
يد تلقائيػًا مػا إذا كػاف اتظكلػف قػد امتثػل لالتزامػو بتقػدنً التصػريح الضػريبي في ا جػاؿ اإػددة بتحد SAPيسمح لنااـ 

 .أـ لا. واسب نوع الضريبة، تنكن إنشاء التزامات شهرية أو فصلية أو سنوية
 SAPتلتوي ىذا الدليل على تعليمات لإنشاء ملف دافع الضرائب أو ملف شريك من البيانات الاساسية 

 في اتصدوؿ التا : SIDGIلاطلاع على تفوذج بيانات مشروع تنكن ا
 SIDGIنموذج بيانات مشروع  :1الشكل 

 
 مركز ضرائب غرداية :صدرالد

 ىذا لإنشاء ملف دافع الضرائب SAPاستخدـ مسار 
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 لانشاء ملف دافع الضرائب SAPمسار : 2 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :درصالد

ثم تـتػار بعػد ذلػك مػا نريػد  Partenaireثم بعػد ذلػك تـتػار   Données maitresولا حػوؿ أتبػدا اتططػوات بنقػر 
 SAPف نفعل في الواجهة اتطاصة باتظكلف في نااـ أ

 BPشاشة :3 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية الدصدر:

Traiter un Partenaire – BP 
 قبل إنشاء دافع ضرائب، عليك تحديد ما إذا كاف فرداً أـ كياناً قانونياً، حيس تختلف اتضقوؿ اتظطلوب ملؤىا باختلاؼ 
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 اختيار الدؤبسة: 4الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :صدرالد

   ضيحي للعمليةشركة كمثاؿ تو  ئننا سننشلأ (Organisationاتضالة. ىنا، اختر "مؤسسة" لم
 حقل التصنيف: 5الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :صدرالد
  ثم تـتػػػػػػػػػػػار تختػػػػػػػػػػػارلممكلف بالضػػػػػػػػػػػريبة معنػػػػػػػػػػػوي  Regroupementتكػػػػػػػػػػػب عليػػػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػػػلء حقػػػػػػػػػػػل "التصػػػػػػػػػػػنيف" لم

Contribuable morale 
 حقل انشاء دور الشريك: 6 الشكل

 
 ضرائب غردايةمركز  :صدرالد
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ثم  Créer des rôle partenفي حقػل انشػاء دور الشػريك  Contribuable DGIثم حػدد دافػع ضػرائب  
    Créerانقر على انشاء 

Onglet « Adresse » 
 تد  علامة التبويب الأولى، "العنواف".

 ويب العنوانةعلامة ت: 7 الشكل

 
 ب غردايةمركز ضرائ :صدرالد

باسػػتعماؿ شػػريط التمريػػر العمػػودي، تظػػلء الفقػػرات اتظتعلقػػة بالعنػػواف اتصغػػرافي ووسػػائل « العنػػواف»عػػد ذلػػك تنػػزؿ إلى تبويػػب ب
 .الاتصاؿ

 العنوان الجغرافي: 8 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :صدرالد

اتطػػاص  (Match Code) واتظدينػػة، حػػ  يكػػوف رمػػز اتظطابقػػةبالنسػػبة للعنػػواف اتصغػػرافي، تكػػب البػػدء زدخػػاؿ البلػػد 
 .بالشوارع دقيقًا
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 قسم الاتصال: 9 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

 تعاتف، وعنواف البريد الإلكترونيبالنسبة لقسم الاتصاؿ، تكب عليك إدخاؿ اللغة، ورقم ا
Onglet  Identification 

 indentificationعلامة التبويب قم بتعبئة 
 Indentification :10 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

 indentificationقم بتعبئة علامة التبويب 
ب ورقػم ثم تقوـ بالتمرير لأسفل في علامة التبويب "اتعوية" باسػتخداـ شػريط التمريػر العمػودي تظػلء الفقػرات اتظتعلقػة بالقوالػ

 اتعوية.
banches et numéro d’identification 

 :(Branches) الفروع
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 تصنيف الدؤبسات :11 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

اتطػػاص  (BP) وتكػػب أف تلتػػوي ملػػف الشػػريك .الفػػرع ىػػو تصػػنيف للمؤسسػػات وفقًػػا لنشػػاطها الاقتصػػادي الرئيسػػي
كما تكب عليك العثػور علػى فػرع اتظكلػف بالضػريبة، ورقػم تعريفػو، ورقػم اتظػادة   .على اتظعرفّات والقطاعاتباتظكلف بالضريبة 
  .، وكذلك رقم التعريف اتصبائي اتطاص بو(NAI) اتطاضعة للضريبة

 حقل الفئة:  12 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر
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لة واختيػػار اتضقػػل الفرعػػي الأوؿ ىػػو "الفئػػة"، وتظلئػػو تكػػب الضػػغط علػػى القائمػػة اتظنسػػد يىػػذا اتضقػػل إجبػػار : رقــم الضــريةة
يتكػػوف رقػػم و  .تضقػػل الفرعػػي الثػػاني ىػػو رقػػم التعريػػف اتصبػػائي للمؤسسػػة، والػػذي تكػػب إدخالػػو يػػدوً   .اتطيػػار الوحيػػد اتظتػػاح

 .رقمًا 20أو  15من  (NIF) التعريف اتصبائي
Onglet « Pilotage»  =تةويب التسيير  علامة 

 نوع الشريك: 13  الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

  :عدادات التسيير إتقوـ بملء علامة التبويب لمالتسيير  سنقوـ بملء حقلين فرعيين فقط ضمن فقرة لم
 نوع الشريك: النااـ اتصبائي

نك تحديد اتظستخدمين اتظسموح تعم بمعاتصة شريك تجاري. تغموعة الصلاحيات: من خلاؿ تغموعة الصلاحيات، تنك 
 .تكب علينا اختيار أحد اتطيارات الثلاثة من القائمة اتظنسدلة

Onglet « Opérations de paiement »  علامة تةويب معاملات الدفع = 
 معاملات الدفع: 14 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

 بيانات اتضساب اتظصرفي للمكلف.  العلامة، تكب عليك إدخاؿ في ىذه
 :تكب إدخاؿ معلومات إضافية في علامي  تبويب أخريين
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  علامة تبويب اتظعلومات الإضافية 
  علامة تبويب البيانات اتصبائية 

 Créer ds role parten 15 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

 (Info complémentaires) اختيػار (Créer ds rôle parten) ار ىػاتين العلامتػين، تكػب في اتطانػةلإظهػ
 .(Sauvegarder) ثم الضغط على

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

   information supplémentairesف ثم نقوـ بملئها من خلاؿ علامة تبويب تاهر علامتا تبويب جديدلج
 .«Informations supplémentaires» علامة التبويب

 .ستقوـ ىنا بتسجيل الامتيازات اتصبائية اتطاصة باتظكلف بالضريبة، فقط قم بملء اتطانات
 .:«Données Fiscales» علامة التبويب
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 Information supplémentaires : 16 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

 :في ىذه الفقرة تكب عليك ملء أربعة حقوؿ
 .(DZ) تكب عليك الضغط على القائمة اتظنسدلة واختيار اتصزائر :لدولةمفتاح ا •
 .تكب عليك الضغط على القائمة اتظنسدلة واختيار اتظنطقة اتظناسبة لكل مكلف بالضريبة :اتظنطقة •
ىػػو مفتػػاح يُسػػتخدـ لتصػػنيف اتظقاطعػػات لأغػػراض جبائيػػة، ومػػن خلالػػو يػػتم تحديػػد إلى أي مصػػلحة  :رمػػز اتظقاطعػػة •

يتوجػػػو كػػػل مكلػػػف. تكػػػب عليػػػك الضػػػغط علػػػى القائمػػػة اتظنسػػػدلة واختيػػػار رمػػػز اتظقاطعػػػة اتظناسػػػب لكػػػل ضػػػرائب 
 .مكلف

• City-code 
 ىذا الرمز يُستخدـ لتصنيف اتظناطق لأغراض جبائية، ويوفر تقسيمًا أكثر دقة مقارنة برمز اتظقاطعة

   تضف  اتظعلومات اضغط على 
بي اتطػػاص بػػك اي رقػػم اتظكلػػف بالضػػريبة و ىػػي في ىػػذه اتضالػػة   باعطائػػك رقػػم الضػػري SAPثم بعػػد ذلػػك تقػػوـ 
2000003566 
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 رقم الضريبي خاص بالدكلف: 16 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

عػي لكػن اذا كػاف اتظكلػف بالضػريبة شػخص طبي 2ف اتظكلف بالضريبة ىو شػخص اتظعنػوي فػاف الػرقم اتصبػائي يبػدا بػرقم أبما 
 1فاف الرقم اتصبائي يبدا برقم 

 SYNTHESE DES PARTENAIRES :ثانيا
لادارة اتصبائيػػة مػػن حيػػس الػػديوف تسػػمح بعػػرض شػػامل و تؼتصػػر لوضػػعية اتظكلػػف تجػػاه ا SAPىػػي واجهػػة رقميػػة في ناػػاـ 
ائب معرفػة وضػع دافػع العملية، تُنكن لأي موظػف في اتظديريػة العامػة للضػر  بفضل ىذهالالتزامات و والتصرتلات واتظراسلات و 

 الضرائب مع اتظديرية في الوقت الفعلي.
 partenaireولا الى أكلف تكب التوجو لفتح ملخص اتظ

 Synthése partenaireواجهة : 18الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر
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 ستاهر لك شاشة يطلب منك النااـ تحديد حساب دافع الضرائب الذي ترغب في عرضو.
 م تعريف دافع الضرائب؛ للعثور عليو، استخدـ الرمز اتظطابقينتار النااـ رق

 كتابة رقم الضريبي: 19 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

 لكي تاهر معنا بياناتو 2ثم بعد ذلك نكتب الرقم الضريبي اتطاص باتظكلف الذي يبدا ب 
 بيانات الدكلف بالضريةة: 17 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :رالدصد

بعػد الت كػد  .بو، بالإضافة إلى الضرائب اتطاضػع تعػا اتطاص SAP ورقمجزء على اليسار حيس تؾد اسم اتظكلف بالضريبة 
 عرض موسّع تضساب اتظكلف بالضريبةمن أنو اتظكلف الصحيح، تنكن إغلاؽ ىذا العمود من أجل اتضصوؿ على 
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 الحقول الاربع: 21 الشكل

 
 ركز ضرائب غردايةم :الدصدر

 غلاؽ العمود سياهر في حساب اتظكلف بالضريبة اربع حقوؿ وىم إبعد 
Liste postes 

 تعرض ىذه الصفحة اتظبالغ اتظستحقة واتظبالغ اتظدفوعة بالفعل. ىذه صفحة اتظدفوعات
Correspond  

 ىذه ىي علامة التبويب الي  تحتوي على اتظراسلات اتظوجهة إلى دافع الضرائب.
Courr.oblig 

 تعرض ىذه الصفحة جدوؿ الالتزامات الضريبية وحالتها
Liste des Dec 

 تعرض ىذه الصفحة الإقرارات الي  قدمها دافع الضرائب.

   اللوف الأخضر للإشارة يعم أف اتضدث قد وقع

  .اللوف الأصفر للإشارة يعم أف ىناؾ حدثًا منتاراً وما يزاؿ ضمن ا جاؿ

 شارة يعم وجود تأخر في اتضدث اللوف الأتزر للإ

 !:«Liste postes» تفصيل علامة التةويب
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 Liste postes:18 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

 عند فتح ملخص الشركاء، يقوـ النااـ تلقائيًا بفتح ىذه العلامػة، وتنكنػك فػوراً معرفػة مػا إذا كػاف اتظكلػف بالضػريبة مُسػددًا
 :تظدفوعاتو أو مت خراً عنها

 .دج 33840في مثالنا، اتظكلف بالضريبة مدين بمبلغ 
 كما أف ألواف الإشارات في بداية السطر تزراء، تؽا يعم أنو في حالة تأخر

 :«Correspond» تفصيل علامة التبويب
 Correspond  : 19 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر
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 العمػػود الأوؿ مهػػم لأنػػو يبػػيّن نػػوع اتظراسػػلة في السػػطر .تجد في ىػػذه العلامػػة كػػل اتظراسػػلات اتظوجهػػة إلى اتظكلػػف بالضػػريبةسػػ
 ، تنكنك معرفة نوع اتظراسلة اتظعنية(Match Code) بالنقر على رمز اتظطابقة

 (.Courr. oblig)  تفاصيل تبويب اتظراسلات الإلزامية
، يػػتم إنشػػاء رزنامػػة خاصػػة بالالتزامػػات اتصبائيػػة SAP للمكلػػف بالضػػريبة في ناػػاـ (BP) عنػػد إنشػػاء اتظلػػف اتصبػػائي

 .لمالتصرتلات 
 .تاهر ىذه الالتزامات زشارة ضوء أصفر للدلالة على أف اتظكلف لا يزاؿ ضمن ا جاؿ القانونية للتصريح

تصػريح. أمػا إذا تم التصػريح خػارج ا جػاؿ، وعند إيداع التصريح، تتحوؿ ىػذه الإشػارة إلى اللػوف الأخضػر مػع ذكػر لجريػخ ال
 فتاهر خانة خاصة بالعقوبات لمانار الوثيقة اتظتعلقة بالعقوبات 

 Courr.oblig  :24 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

 :الدعلومات الدعروضة
  الفترة اتظعنية 
  آخر أجل للتصريح 
  لجريخ التصريح 
  نوع الضريبة اتظعنية 
 قوبات اتظطبقةالعقوبات ونوع الع. 

 إذا كاف الضوء أتزر، فهذا يشير إلى أف التصريح ا يتم تقدتنو وأف دافع الضرائب مت خر.

 
   .(.Liste des Decl) تفاصيل تةويب قائمة التصر ات
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 قائمة التصر ات: 25 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

 لضريبة زيداعهاياُهر ىذا التبويب الأخير التصرتلات الي  قاـ اتظكلف با
 .، تنكنك الدخوؿ إلى التصريح(liasse) عند النقر اتظزدوج على رقم حزمة النموذج

 الدخول الى تصريل: 26الشكل  

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

   .تنكنك معرفة فترة التصريح في العمود الثاني •
 .تنكنك معرفة نوع التصريح في العمود الثالس •

شاشػػة عػػرض التصػػرتلات، ومػػا عليػػك إلا الضػػغط علػػى زر "عػػرض" لتاهػػر لػػك تفاصػػيل التصػػريح بعػػد ذلػػك، سػػتنتقل إلى 
 ثائق اتظتعلقة بالتصريح اتصبائي لمانار الو 

 تفاصيل التصريل: 27 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر
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ك إلا الضػغط علػى تاهر لنا تفاصيل التصريح اتطاصة باتظكلف بعد ذلػك، سػتنتقل إلى شاشػة عػرض التصػرتلات، ومػا عليػ
 زر "عرض" لتاهر لك تفاصيل التصريح لمانار الوثائق اتظتعلقة بالتصريح اتصبائي 

 ملخص ملف الشركاء 28الشكل  .

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

، الوصػػوؿ إلى تؼتلػػف اتظعلومػػػات (Synthèse des partenaires) تنكنػػك أيضًػػا، انطلاقػًػا مػػن ملخػػػص الشػػركاء
، تؼطػػػط (BP) بالضػػػريبة مػػػن خػػػلاؿ النقػػػر علػػػى الأزرار اتظوجػػػودة أعلػػػى الشاشػػػة، مثػػػل: اتظلػػػف اتصبػػػائياتطاصػػػة باتظكلػػػف 

 ، وغيرىا(plan d’apurement) التسوية

  .يسمح ىذا الزر بتحديس حساب اتظكلف بالضريبة وإبقائو تػدثًا بشكل فوريكما 

 جراءات تحويل ملف الدكلف بالضريةةإ :ثالثا
اتباعهػا مػن  (DGI) الػي  تكػب علػى مػوظفي اتظديريػة العامػة للضػرائب SAP جراءات اتظتبعة في نااـبروتوكوؿ العمل والإ

اتطاصػة باتظكلفػين بػين تؼتلػف مراكػز الضػرائب. ويػتم تحويػل اتظلػف اتصبػائي في اتضػالات  (BP) أجل تحويػل اتظلفػات اتصبائيػة
 :التالية
 انتقاؿ اتظكلف بالضريبة إلى دائرة إقليمية أخرى.  
 تتاح مركز ضرائب جديد تؽا يؤدي إلى تقسيم لمتجزئة  القاعدة اتصبائية اتظراد تحويلهااف.  
 ارتفاع أو اتـفاض رقم أعماؿ اتظكلف، تؽا تكعلو مؤىلًا للانتماء إلى ىيكل ضريبي آخر.  
 طلب اختيػار مػن طػرؼ مكلػف خاضػع لناػاـ الضػريبة اتصزافيػة الوحيػدة (IFU) لػى للانتقػاؿ إلى ناػاـ الضػريبة ع

  .(IRG)  الدخل الإترا  اتظبسط
 تقتصػػر حاليػًػا علػػى SAP يػتم في اتضػػالتين الأوليػػين فقػط، وبالتػػا  فػػفف عمليػات تحويػػل اتظلفػػات اتصبائيػػة عػبر ناػػاـ

وتبػػدأ ىػػذه العمليػػات بنػػاءً علػػى طلػػب مػػن اتظكلػػف، كمػػا تنكػػن أف تػػتم أيضًػػا  (CDI) بالتحػػويلات بػػين مراكػػز الضػػرائ
 .العامة للضرائب بمبادرة من اتظديرية
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يهدؼ ىذا النااـ الرقمي إلى وضع مسار عمل واضح تظواجهة ىذه اتضالات، بما تنكّن موظفي اتظديريػة مػن تنفيػذ عمليػات 
 .التحويل بدقة، وضماف تدكين اتظكلفين من مواصلة أداء التزاما م اتصبائية بسلاسة داخل اتظراكز اتصديدة

 لى مركز ضرائب إالاجراءات الواجب اتباعها لتحويل 
 لسطط يوضل تحويل ملف مكلف بالضريةة: 29 الشكل

 
 مركز ضرائب غرداية :الدصدر

 إلى مركز ضرائب آخر (BP) يوضح اتظخطط التا ، خطوة بخطوة، العملية الي  تكب اتباعها لتحويل اتظلفات اتصبائية
 .(CDI) طلػب تحويػل إلى مركػزه الأصػلي تبدأ العملية عندما يقدـ اتظكلف :طلب تحويل من طرؼ اتظكلف بالضريبة .1

 .الذي يتبعو (CDI) وتظعاتصة ىذا الطلب، تكب عليو تقدنً عنوانو اتصديد واتظركز الضريبي
يتعػػين علػػى قػػابلم الضػػرائب باتظركػػز الأصػػلي : DIW)لم إعػػداد وإرسػػاؿ ملػػف التحويػػل إلى مديريػػة الضػػرائب بالولايػػة .2

 :ف التحويل، والذي تكب أف يتضمن الوثائق التاليةمن خلاؿ إعداد مل DIW تقدنً طلب تحويل إلى
 مســتخرج الجــدول الضــريبي (Extrait de rôle): يتضػػمن الوضػػعية اتصبائيػػة للمكلػػف فيمػػا تمػػص البػػواقي 

(RAR)  اتطاصة بالتصرتلات واتصداوؿ، ويتم استخراجو من نااـ SAP. 
 دادىا يػدوً  اعتمػادًا علػى اتظعلومػات الػواردة يػتم إعػ: شهادة إدارية للتحويل حسب نوع الضـريةة وبـنوات الإخضـاع

 .في مستخرج اتصدوؿ
 يُستخرج من :مستخرج التقارير التشغيلية SAP ويتضمن 
 حالة الضمانات اتظودعة واتظسواة، -
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 حالة الشيكات اتظرتجعة غير اتظسواة اتطاصة بالتصرتلات، -
 .(RAR) حالة الشيكات اتظرتجعة غير اتظسواة اتطاصة بديوف اتصداوؿ -
بالتػػوازي مػػع اتططػػوة السػػابقة، وبعػػد اسػػتلاـ طلػػب التحويػػل، يقػػوـ عػػوف اتظلػػف في : (BP) تغيػػير حالػػة اتظلػػف اتصبػػائي .3

 ."من "نشط" إلى "قيد التحويل BP اتظركز الأصلي بتغيير حالة
   :زصدار ما يلي DIW بعد استلاـ ملف التحويل ودراسة الوضعية، تقوـ :DIW إصدار الشهادات من طرؼ .4

 ؛ة إدارية بالاقتطاعات توجو إلى اتظركز الأصليشهاد 
 شهادة إدارية بالوضعية اتصبائية اتصديدة توجو إلى اتظركز اتصديد. 

عنػد اسػتلاـ شػهادة الاقتطاعػات، تكػب علػى قػابلم اتظركػز الأصػلي إتدػاـ مػا يلػي قبػل تحويػل  :إجراءات ما قبل التحويػل .5
 :SAP اتظلف عبر
 لتنسيق مع مصلحة التسيير (SPG): للت كد من عدـ وجود جداوؿ ضريبية قيد الإصدار. 
 تكب توقيفو مؤقتًا قبل تحويل الديوف :تعطيل مؤقت لدخطط التسوية. 
 خاصة العمليات اتصزئية ذات الرمز :إلغاء قيود الدطابقة "A200". 

يس العنػػػواف بعػػػد اسػػػتلاـ بيػػػانات اتظكلػػػف اتصديػػػدة، يقػػػوـ عػػػوف اتظلػػػف بتحػػػد :SAPتعػػػديل عنػػػواف اتظلػػػف اتصبػػػائي في  .6
 .اتصغرافي واتصبائي وربط اتظلف باتظركز اتصديد. ومن ىذه اتظرحلة، تصبح تريع التصرتلات لدى اتظركز اتصديد

بعػػد اسػػتكماؿ الإجػػراءات السػػابقة، يقػػوـ قػػابلم اتظركػػز الأصػػلي بتحويػػل الوضػػعية : SAPتحويػػل الوضػػعية اتصبائيػػة عػػبر  .7
 .SAP اتظعاملات اتطاصة في اتصبائية للمكلف إلى اتظركز اتصديد باستخداـ

 :بعد إتداـ التحويل، يتولى اتظركز اتصديد تحديس وضعية اتظكلف :إجراءات ما بعد التحويل .8
 إذا كاف قد ألُغي أثناء التحويل :إعادة إعداد لسطط التسوية. 
 تحديث حالة BP: يقوـ عوف اتظلف في اتظركز اتصديد بتغيير اتضالة من "قيد التحويل" إلى "نشط". 

 SAPالدراحل التتي تتطلب ابتخدام نظام  :1الجدول 
 اتظخرجات اتظهاـ اتظعاتصة اتظدخلات الفاعلوف اتظرحلة

قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػابلم مركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز  2
 CDIالضرائب 

ارسػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ ملػػػػػػػػػػػػػػػػف  اعداد ملف التحويل طلب التحويل
التحويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الى 
اتظديريػػػػػػة الضػػػػػػرائب 

 بالولاية
ارسػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ ملػػػػػػػػػػػػػػػػف  BPتغيير حالة اتظلف اتصبائي  طلب تحويل عوف اتظلف باتظركز 2

التحويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل الى 
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DIW 
الشػػػػػػػػػػػػػػهادة الاداريػػػػػػػػػػػػػػة  قابلم اتظركز 5

 للاقتطاعات
جػػػاىزة  BPديػػػوف  تنفيذ اجراءات ما قبل التحويل

 للتحويل
العنػػػػػػػػػػػػػواف اتصديػػػػػػػػػػػػػد و  عوف اتظلف باتظركز 6

CDI  اتطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاص
 باتظكلف

و  BPتحػػػػػػػػػػػػػػػػػديس  BPتعديل البيانات 
تغيػػػػػػػػػػير حالتػػػػػػػػػػو الى 

 تحويلقيد ال
الشػػػػػػػػهادات الاداريػػػػػػػػػة  قابلم اتظركز 6

 للاقتطاعات
 BPربػػػػػػػػط ديػػػػػػػػوف  BPتحويل ديوف 

 باتظركز اتصديد
قابلم و عػوف اتظلػف  7

 باتظركز اتظستقبلي
تؾػػػاح تحويػػػل الوضػػػعية 

 اتصبائية
في حالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  BP تنفيذ اجراءات ما بعد التحويل

نشػػػػػػػػػػػػػػػػط باتظركػػػػػػػػػػػػػػػػػز 
 اتصديد

 سبقاعتمادا على ما  عداد الطالبإمن  :الدصدر
مػن  SAPف تريع مراحل عملية تحويل اتظكلفين يتم التكفل ةػا مػن طػرؼ ناػاـ أمن خلاؿ ىذا اتصدوؿ يبين لنا تا  و لوبا

  .ىو ما يعكس رقمنة شاملة للاجراءات اتصبائيةدخاؿ وعمليات اتظعاتصة والنتائج و معطيات الإو  خلاؿ دمج الفاعلين

 بعد الرقمنة الضريبي قةل و  حصائيات الدلفات والتحصيلإ :الدطلب الثالث
سيتم في ىػذا اتظطلػب دراسػة و تحليػل احصػائيات عػدد اتظلفػات و التحصػيل الضػريبي قبػل و بعػد الرقمنػة في مركػز ضػرائب   

 ولاية غرداية
 عدد الدلفات  :ولاأ

بعػػد تطبيػػق   و 2022-2021دراسػػة تطػػور مركػػز ضػػرائب ولايػػة غردايػػة في عػػدد اتظلفػػات اتظوجػػودة قبػػل تطبيػػق الرقمنػػة لم
  2025- 2023الرقمنة لم 
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 تطور عدد ملفات مركز الضرائب: 2 الجدول
2021 2022 2023 2024 2025 
486 1396 3205 4156 4810 

شخص 
 طبيعي

شخص 
 معنوي

شخص 
 طبيعي

شخص 
 معنوي

شخص 
 طبيعي

شخص 
 معنوي

شخص 
 طبيعي

شخص 
 معنوي

شخص 
 طبيعي

شخص 
 معنوي

0 486 614 782 1980 1225 2656 1500 3122 1688 
 مركز ضرائب غرداية :صدرالد

 :التحليل

من خلاؿ اتصدوؿ، يتبين أف عدد اتظلفات اتصبائيػة بمركػز الضػرائب بغردايػة عػرؼ تطػوراً متسػارعًا خػلاؿ الفػترة اتظمتػدة 
، أي بػػز دة إتراليػػة  2025سػػنة  ملفــا 4810إلى  2021سػػنة ملفــا  486 ، حيػػس انتقػػل مػػن2025إلى  2021مػػن 

    .كبيرة تعكس تحولات ىيكلية في تفط التسيير اتصبائي

، مػا يعكػس بدايػة حػذرة ومنامػة ملفًـا( 486الأشـخاص الدعنـويين فقـط )، اقتصر نشاط اتظركز علػى 2021في سنة  -
 .ريفي تشغيل اتظركز، بالاعتماد على فئة يسهل التحكم فيها نسبيًا من حيس التنايم اإاسبي والإدا

ملفًػا  إلى جانػػب  782، نتيجػػة إدمػاج الأشػخاص الطبيعيػػين لمملفًـا 1396 ، ارتفػع عػػدد اتظلفػات إلى2022في سػنة  -
، حيػػس توسػػع نطػػاؽ تػػدخل اتظركػػز ليشػػمل نقطــة تحــول أبابــيةملفًػػا . وتدثػػل ىػػذه اتظرحلػػة  614الأشػػخاص اتظعنػػويين لم

 .قاعدة أوسع من اتظكلفين
  1980، موزعػػػة بػػػين لمملفـــا 3205قفػػػزة نوعيػػػة بوصػػػوؿ عػػػدد اتظلفػػػات إلى  ، فقػػػد شػػػهد اتظركػػػز2023أمػػػا في سػػػنة  -

تم التطبيػػػق الفعلػػػي لرقمنػػػة  2023جويليـــة وتجػػػدر الإشػػػارة إلى أنػػػو في   شػػػخص معنػػػوي 1225شػػػخص طبيعػػػي و لم
 الإدارة اتصبائية على مستوى مركز الضرائب بغرداية، حيػس سػاتقت الرقمنػة في تسػهيل عمليػات تحويػل اتظلفػات، تحسػين

 .معاتصة اتظعطيات، وتقليص ا جاؿ، تؽا مكّن اتظركز من استيعاب عدد أكبر من اتظكلفين في فترة زمنية قصيرة
 معنوي  شخص 1500وشخص طةيعي  2656ملفا منهم  4156، استمر الارتفاع ليصل إلى 2024في سنة  -
 ،شػخص معنػوي 1688شػخص طبيعػي و  3122مػنهم  :ملفـا 4810، فقد بلغ عدد اتظلفات 2025أما في سنة  -

 .بعد استكماؿ أغلب عمليات التحويل مرحلة الابتقرار النسبييدؿ على دخوؿ اتظركز في 
أف ىػذا الأخػير عػرؼ تفػوًا  2025–2021بين تحليل تطور عدد اتظلفػات اتصبائيػة بمركػز الضػرائب بغردايػة خػلاؿ الفػترة  -

ثم الاسػػتقرار النسػػبي. كمػػا يعكػػس ىػػذا التطػػور تؾػػاح متػػدرجًا مػػرّ بػػثلاث مراحػػل أساسػػية: الانطػػلاؽ، التوسػػع السػػريع، 
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استراتيجية التحويػل التػدرتكي للملفػات مػن اتظفتشػيات تؿػو اتظركػز، إلى جانػب تزايػد عػدد اتظلفػات اتصديػدة. ويعُػزى ىػذا 
حيػػس سػػاىم ىػػذا التحػػوؿ الرقمػػي في تحسػػين كفػػاءة التسػػيير،   2023الأداء بشػػكل كبػػير إلى اعتمػػاد الرقمنػػة لمجويليػػة 

القػدرة الاسػتيعابية للمركػز وز دة سريع معاتصة اتظلفات، وتسهيل عملية تحويلها من اتظفتشيات، تؽا انعكػس إتكػابًا علػى ت
 .عدد اتظكلفين اتظسجلين

 حصائيات مةالغ التحصيل الضريبي لدركز الضرائب إ :ثانيا
وؿ مػن لى غايػة الفصػل الأإلمقبػل الرقمنػة   2021لى اتظبالغ الي  تحصل عليها مركز ضرائب ولاية غرداية مػن إسوؼ نتطرؽ 

2026 
 2021 لدركز الضرائب ضريةيةالتحصيلات : ال3 الجدول

 
 الفصول

ضريةة على ال
رباح شركات أ

IBS 

ضريةة على ال
 جماليالدخل الإ

IRG 

ضريةة على ال
 جورالأ

IRG/S 

ربم على ال
 القيمة الدضافة

TVA 

ربم على ال
 لدهنيالنشاط ا

TAP 

 خرىأضرائب 
 

 المجموع

 97785080 480916 14550338 39039497 8901813 154229 34658287 ولالفصل الأ

 235828754 1655833 29546830 124421142 21953352 1617881 56633716 الفصل الثاني

 209168288 2252736 32128944 102362592 23421527 5075797 43926692 الفصل الثالث

 233063868 2019210 38968265 127177732 22486334 1365118 41047209 الفصل الرايع

 دج 775845990

 مركز ضرائب غرداية :صدرالد

تتضػمن ربػع فصػوؿ و على مػدار الأ 2021يوضح اتصدوؿ التحصيلات الضريبية تظركز الضرائب ولاية غرداية في سنة 
رسػم علػى الو  IRG SALAIREضريبة على الػدخل الاترػا  الو  IBSت رباح الشركاأضريبة على الالضرائب التالية لم
 .خرى ألى ضرائب إضافة بالإ TAPضريبة الرسم على النشاط اتظهم الو  TVAالقيمة اتظضافة 
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 2022بنة  لدركز الضرائبتحصيلات الضريةية ال:  4الجدول
 

 الفصول
ضريةة على ال
رباح شركات أ

IBS 

ضريةة على ال
 جماليالدخل الإ

IRG 

ضريةة على ال
 جورالأ

IRG/S 

ربم على ال
 القيمة الدضافة

TVA 

ربم على ال
 النشاط الدهني

TAP 

 خرىأضرائب 
 

 المجموع

 276238416 3750712 31056911 171804624 20078001 17673568 31874600 ولالفصل الأ
 178594586 2678987 19073250 92520822 18832896 939727 44198904 الفصل الثاني

 237787852 3957559 30518999 113331012 20199256 9375220 60405806 الفصل الثالث
 224014329 4649456 37895672 129027910 24054540 18787362 9599389 الفصل الرايع

 دج 916285183

 مركز ضرائب غرداية :صدرالد

تتضػمن ربػع فصػوؿ و على مػدار الأ 2022تظركز الضرائب ولاية غرداية في سنة  يوضح اتصدوؿ التحصيلات الضريبية
رسػم علػى الو  IRG SALAIREضريبة على الػدخل الاترػا  الو  IBSرباح الشركات أضريبة على اللمالضرائب التالية 
 .خرى ألى ضرائب إضافة بالإ TAPضريبة الرسم على النشاط اتظهم الو  TVAالقيمة اتظضافة 

 2023التحصيلات الضريةية لدركز الضرائب بنة :  5الجدول
 

 الفصول
ضريةة على ال
رباح شركات أ

IBS 

ضريةة على ال
 جماليالدخل الإ

IRG 

ضريةة على ال
 جورالأ

IRG/S 

ربم على ال
 القيمة الدضافة

TVA 

ربم على ال
 النشاط الدهني

TAP 

 خرىأضرائب 
 

 المجموع

 449028909 33851491 59756091 197645694 50578238 15921879 91235516 ولالفصل الأ

 660373773 9678243 61040739 230572052 109203808 108083053 141795878 الفصل الثاني

 370423216 6160511 65219111 225750360 51251709 14884349 7157176 الفصل الثالث

 697401828 8687442 106631183 383494132 59679586 55807515 83101970 الفصل الرايع
 دج 2177187726

 مركز ضرائب غرداية :صدرالد

تتضػمن ربػع فصػوؿ و على مػدار الأ 2023يوضح اتصدوؿ التحصيلات الضريبية تظركز الضرائب ولاية غرداية في سنة 
رسػم علػى الو  IRG SALAIREضريبة على الػدخل الاترػا  الو  IBSرباح الشركات أضريبة على اللمالضرائب التالية 
 .خرى ألى ضرائب إضافة بالإ TAPضريبة الرسم على النشاط اتظهم الو  TVAالقيمة اتظضافة 
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 2024ة نالتحصيلات الضريةية لدركز ضرائب ب:  6الجدول
 

 الفصول
ضريةة على ال
رباح شركات أ

IBS 

ضريةة على ال
 جماليالدخل الإ

IRG 

على ضريةة ال
 جورالأ

IRG/S 

ربم على ال
 القيمة الدضافة

TVA 

ربم على ال
 النشاط الدهني

TAP 

 خرىأضرائب 
 

 المجموع

 780357802 38018850 99797610 490023448 65219558 6946671 80351665 ولالفصل الأ

 1088209121 6481468 13899418 315106000 65446209 340927614 346348412 الفصل الثاني

 558452613 5763087 13127094 431786413 85280057 14884314 7611648 صل الثالثالف

 730196834 6725249 11418094 372111458 99396574 124830475 115714984 الفصل الرايع

 دج 3157216370

 مركز ضرائب غرداية :صدرالد

تتضػمن ربػع فصػوؿ و على مػدار الأ 2024سنة يوضح اتصدوؿ التحصيلات الضريبية تظركز الضرائب ولاية غرداية في 
رسػم علػى الو  IRG SALAIREضريبة على الػدخل الاترػا  الو  IBSرباح الشركات أضريبة على اللمالضرائب التالية 
 .خرى ألى ضرائب إضافة بالإ TAPضريبة الرسم على النشاط اتظهم الو  TVAالقيمة اتظضافة 

 2025ضرائب بنة الصيلات الضريةية لدركز تح: ال 7الجدول
 

 الفصول
ضريةة على ال
رباح شركات أ

IBS 

ضريةة على ال
 جماليالدخل الإ

IRG 

ضريةة على ال
 جورالأ

IRG/S 

ربم على ال
 القيمة الدضافة

TVA 

ربم على ال
النشاط 
 الدهني

TAP 

 خرىأضرائب 
 

 المجموع

 731774743 55298218 7717357 391962827 96076685 52527637 128192019 ولالفصل الأ

 1076220615 6484566 3358071 299192956 96852767 220540998 449791257 الفصل الثاني

 537278092 6254767 4656381 352954034 69707411 23712347 79993152 الفصل الثالث

 922913828 6222627 7633958 507015222 105025137 142680080 154336804 الفصل الرايع

 دج 3268187278

 مركز ضرائب غرداية :صدرالد
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تتضػمن ربػع فصػوؿ و على مػدار الأ 2025يوضح اتصدوؿ التحصيلات الضريبية تظركز الضرائب ولاية غرداية في سنة 
رسػم علػى الو  IRG SALAIREضريبة على الػدخل الاترػا  الو  IBSرباح الشركات أضريبة على اللمالضرائب التالية 

 .خرى ألى ضرائب إضافة بالإ TAPضريبة الرسم على النشاط اتظهم الو  TVAتظضافة القيمة ا

 2026ول بنة لفصل الألالتحصيلات الضريةية  :8الجدول
 

 الفصول
ضريةة على ال
رباح شركات أ

IBS 

ضريةة على ال
 جماليالدخل الإ

IRG 

ضريةة على ال
 جورالأ

IRG/S 

ربم على ال
 الدضافة القيمة

TVA 

ربم على ال
 النشاط الدهني

TAP 

 خرىأضرائب 
 

 المجموع

 دج 776991610 31277137 2163284 475417577 87919243 36502624 143711745 الفصل الاول

 مركز ضرائب غرداية :صدرالد

ن الضػرائب تتضػم 2026وؿ لسػنة يوضح اتصدوؿ التحصػيلات الضػريبية تظركػز الضػرائب ولايػة غردايػة في الفصػل الأ
رسػػم علػػى القيمػػة الو  IRG SALAIREضػػريبة علػػى الػػدخل الاترػػا  الو  IBSرباح الشػػركات أضػػريبة علػػى اللمالتاليػة 
 .خرى ألى ضرائب إضافة بالإ TAPضريبة الرسم على النشاط اتظهم الو  TVAاتظضافة 

 تحليل النتائج :ثالثا

 تحػػولًا  2026إلى غايػػة الفصػػل الأوؿ مػػن سػػنة  2021 شػػهد مركػػز الضػػرائب بولايػػة غردايػػة خػػلاؿ الفػػترة اتظمتػػدة مػػن
ىيكليػًػا واضػػحًا في كػػل مػػن حجػػم القاعػػدة اتصبائيػػة ومسػػتوى التحصػػيل، وىػػو تحػػوؿ تنكػػن تفسػػيره مػػن خػػلاؿ الػػربط بػػين 
 التطػػػور الكمػػػي للملفػػػات اتصبائيػػػة وإترػػػا  اتظبػػػالغ اإصػػػلة، مػػػع إبػػػراز الػػػدور اتضاسػػػم لرقمنػػػة الإدارة اتصبائيػػػة عػػػبر تطبيػػػق

إلى  2021ملفًػػػا سػػػنة  486. فمػػػن حيػػػس عػػػدد اتظلفػػػات، انتقػػػل اتظركػػػز مػػػن 2023ابتػػػداءً مػػػن جويليػػػة ” جبايتػػػك“
%، وىػػو مػػا يعكػػس بدايػػة توسػػيع الوعػػاء 187، مسػػجلًا بػػذلك تفػػوًا مرتفعًػػا يقػػدر اػػوا  2022ملفًػػا سػػنة  1396

 2023نمو تضاعف بشكل لافػت في سػنة الضريبي نتيجة تحسين عمليات الإحصاء والتنايم الداخلي. غير أف ىذا ال
، وىي قفزة نوعية تتػزامن مباشػرة مػع 2022% مقارنة بسنة 130ملفًا، بز دة قدرىا  3205ليصل عدد اتظلفات إلى 

إدخاؿ الرقمنة، ما يدؿ على أف تبسيط الإجراءات وتقليل الاحتكاؾ اتظباشر مع الإدارة ساىم في إدماج عدد كبػير مػن 
، لكػػن 2025و 2024نوا خػػارج اتظناومػػة اتصبائيػػة. واسػػتمر ىػػذا اتظنحػػى التصػػاعدي خػػلاؿ سػػني  اتظكلفػػين الػػذين كػػا
% علػػى التػػوا  ، وىػػو مػػا يعكػػس انتقػػاؿ اتظركػػز مػػن مرحلػػة النمػػو السػػريع إلى مرحلػػة 16% ثم 30بػػوتيرة أقػػل لمحػػوا  

 .الاستقرار النسبي بعد بلوغ درجة معينة من تغطية القاعدة اتصبائية
 مليػػوف دج  916.3إلى  2021مليػػوف دج سػػنة  775.8توى التحصػػيل، فقػػد ارتفػػع إترػػا  اتظبػػالغ مػػن أمػػا علػػى مسػػ

%، وىػي ز دة تعكػس تحسػنًا تػدرتكيًا دوف أف تكػوف ذات طػابع ىيكلػي. غػير أف 18، بنسبة تفو تقػارب 2022سنة 



 الفصل الثاني:                                                                           الدرابة الديدانية

62 
 

مسػػجلة تفػػوًا يفػػوؽ  مليػػار دج، 2.17شػػكلت نقطػػة تحػػوؿ حقيقيػػة، حيػػس قفػػزت الإيػػرادات إلى حػػوا   2023سػػنة 
، وىػػو ارتفػػاع اسػػتثنائي يػػرتبط مباشػػرة بتطبيػػق الرقمنػػة، الػػي  سػػاتقت في تحسػػين الامتثػػاؿ 2022% مقارنػػة بسػػنة 130

الضػػريبي وتسػػريع عمليػػات التصػػػريح والػػدفع، فضػػلًا عػػن إدمػػػاج مكلفػػين جػػدد في الناػػاـ. وتواصػػػل ىػػذا النمػػو في سػػػنة 
%، ما يدؿ على استمرار الأثر الإتكػابي للرقمنػة، غػير 45 دة تقارب مليار دج بز  3.15ليصل التحصيل إلى  2024
% فقط ، وىو ما تنكن تفسػيره ببلػوغ الناػاـ مرحلػة 3.5عرفت تباطؤًا واضحًا في وتيرة النمو لمحوا   2025أف سنة 

 .من النضج، حيس تصبح الز دات مرتبطة أكثر بتحسين اتصودة والرقابة بدؿ التوسع العددي
 التحليػػل حسػػب نػػوع الضػػريبة أف الرسػػم علػػى القيمػػة اتظضػػافة أصػػبح يشػػكل اتظصػػدر الرئيسػػي للإيػػرادات،  كمػػا يكشػػف

، وىػػػو مؤشػػػر علػػػى تحسػػػن تتبػػػع النشػػػاط الاقتصػػػادي اتضقيقػػػي بفضػػػل الرقمنػػػة، في حػػػين شػػػهدت 2023خاصػػػة بعػػػد 
ابػػة والتصػػريح. أمػا مػػن حيػػس الضػرائب علػػى أرباح الشػػركات والػدخل الإترػػا  تحسػػنًا ملحوظػًا يعكػػس تعزيػػز آليػات الرق

التوزيع الفصلي، فيلاح  أف الفصل الرابع غالبًا ما يسجل أعلى مستو ت التحصيل نتيجة التسو ت السػنوية وضػغط 
 .الإدارة على اتظكلفين، وىو تفط تقليدي تأكد خلاؿ تؼتلف السنوات اتظدروسة

  دج خػػلاؿ الفصػػل الأوؿ فقػػط يعػػد مؤشػػراً مليػػوف  776.9، فػػفف تسػػجيل تحصػػيل يقػػارب 2026وفيمػػا يتعلػػق بسػػنة
إتكابيًا قوً ، حيس يفػوؽ معاػم الفصػوؿ الأولى للسػنوات السػابقة، تؽػا يػدؿ علػى اسػتمرار فعاليػة الناػاـ الرقمػي وترسػخ 

ا تقتصػر ” جبايتػك“تؽارسات الامتثاؿ لدى اتظكلفين. وبناءً على ما سبق، تنكػن القػوؿ إف رقمنػة الإدارة اتصبائيػة عػبر 
ىػا علػى الرفػع الكمػػي للتحصػيل، بػل سػاتقت أيضًػػا في توسػيع الوعػاء الضػريبي، وتحسػػين جػودة العلاقػة مػع اتظكلفػػين آثار 

من خلاؿ تبسيط الإجراءات وز دة الشفافية، وتقليص التهرب الضريبي، وىو مػا يؤكػد أف التحػوؿ الرقمػي شػكل رافعػة 
 .فترة تػل الدراسةأساسية لتحسين أداء مركز الضرائب بولاية غرداية خلاؿ ال
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 معالجة وتحليل بيانات الدرابة الديدانية :الدةحث الثاني
إلى معاتصة اتظوضوع في شقو الثاني واتظتعلق أولا ةداة الاسػتبياف، ثم ثانيػا وسػيلة اتظقابلػة بغيػة  سنتطرؽ في ىذا اتظبحس

سػتعراض البيػانات وأداة القيػاس وصػدؽ وثبػات تحقيق أىداؼ الدراسة، وعليو ينقسم اتظبحس إلى أربعة مطالب، تخصػص لا
تحليػػل نتػػائج اتظقابلػػة اتظيدانيػػة ، ثم تؼرجػػات التحليػػل الاحصػػائيحصػػائية اتظسػػتخدمة في الدراسػػة و سػػاليب الإالأ، أداة القيػػاس

 .ائجاختبار فرضيات الدراسة وتحليل النت، وأخيرا  حوؿ دور الرقمنة في تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين بالضريبةلم

 داة القياسأصدق وثةات ابتعراض الةيانات وأداة القياس و  :ولالدطلب الأ
 ابتعراض الةيانات   :ولاأ

 مصادر البيانات من خلاؿ التعريف بعينة الدراسة وتغتمع الدراسة و نستعرض بيانات الدراسة 
كلفػين اتظ  فػرد مػن 83(العينػة مػن حيس شملت  ،تتمثل عينة الدراسة في تغموعة من اتظكلفين بالضريبة  :عينة الدرابة (1

  وتم اسػػترجاعها كلهػػا 83قػػد تم توزيػػع الاسػػتبياف علػػى عينػػة لمحيػػس تم اختيػػارىم عشػػوائيا و  ،بالضػػريبة في ولايػػة غردايػػة
 .صاتضة لاستخراج البياناتو 

ائج الدراسػػة تعمػػيم نتػالػذين يػراد اسػػقاط البحػس علػيهم و  فػػرادنػو تريػع الأأيعػػرؼ تغتمػع الدراسػة علػػى  :لرتمـع الدرابـة  2
رقمنػة في لكلفين بالضريبة الذين يتعػاملوف بااتظسقاط البحس على كل إىدافها تم وأشكالية لإفنارا لطبيعة ا ،رادهأفعلى 
  .دارة اتصبائية في ولاية غردايةالإ

 وؿ تدثػػل فياإور الأفػػ ،خػػدت بيػػانات الدراسػػة مػػن خػػلاؿ تصػػميم اسػػتبياف مكػػوف مػػن ثػػلاث تػػػاورأ :مصــادر الةيــانات  3
اإػور دارة اتصبائيػة   و مػدة التعامػل مػع الإ ،الصػفة ،اتظسػتوى التعليمػي ،العمر ،اتصنسالبيانات الشخصية للمستجوبين لم
بعػد الرقمنػة، والبعػد الإداري التقػم، وبعػد بعػاده لمأدارة اتصبائيػة و سػتراتيجية رقمنػة الإإالثاني الذي تدثل في اتظتغير اتظسػتقل 

دارة واتظكلػػػف اإػػور الثالػػس الػػػذي تدثػػل في اتظتغػػػير التػػابع جػػودة العلاقػػػة بػػين الإنيػػة التحتيػػػة  و والػػدعم، وبعػػػد الب التفاعػػل
وتم تحليػػل بيػػانات الدراسػػة باسػػتخداـ برتغػػة ، بعػػاده لمبعػػد الرضػػا، والبعػػد الثقػػة، وبعػػد الشػػفافية، وبعػػد سػػهولة التعامػػل أو 
  R programmingلم
 داة القياس أ :ثانيا

 دارة اتصبائية مدة التعامل مع الإ ،الصفة ،اتظستوى التعليمي ،العمر ،ت الشخصية لماتصنسالبيانا :ؿو اإور الأ
 دارة اتصبائيةستراتيجية رقمنة الإإ :اإور الثاني
  دارة واتظكلفجودة العلاقة بين الإ :اإور الثالس

 لاؿ أربعة أبعاد، قيس كل بعد منها كما يلي:اتظستقل اتظمثل باستراتيجية الرقمنة في الإدارة اتصبائية من خ اتظتغيرتم بناء 
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 دارة الجةائيةبتراتيجية رقمنة الإإ :امحاور الثاني
 الةعد الاول: الةعد التقني )الرقمنة(

اتظسمى بالبعد التقم لمالرقمنػة  مػن اتظتغػير اتظسػتقل اتظمثػل باسػتراتيجية الرقمنػة في الإدارة اتصبائيػة  الأوؿتم قياس البعد 
 وعة من العبارات يأتي تفصيلها كما يلي:من خلاؿ تغم

 الةناء الذيكلي لةعد الرقمنة :30الشكل 

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

 ، 3  ، ولمعبػارة2   ، ولمعبػارة1   عبػارات، تحمػل الترميػز لمعبػارة05تم قياس البعد التقم لمالرقمنة  من خلاؿ تسسػة لم
 ، حيػػػس تشػػػكل ىػػػذه العبػػػارات اتطمسػػػة متغػػػيرات مقاسػػػة، تعػػػبر في تغموعهػػػا عػػػن البعػػػد التقػػػم 5 رة ، ولمعبػػػا4 ولمعبػػػارة

 لمالرقمنة  باعتباره بعدا كامنا.

 الةعد الثاني: الةعد الاداري والتنظيمي

لإدارة اتصبائيػة اتظسمى بالبعد الإداري والتنايمي، من اتظتغير اتظستقل اتظمثل باسػتراتيجية الرقمنػة في ا الثانيتم قياس البعد 
 من خلاؿ تغموعة من العبارات يأتي تفصيلها كما يلي:

 الةناء الذيكلي للةعد الاداري والتنظيمي: 31 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:
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 ، 8  ، ولمعبػارة7 ارة ، ولمعبػ6   عبػارات، تحمػل الترميػز لمعبػارة05تم قياس البعد الاداري التنايمػي مػن خػلاؿ تسسػة لم
 ، حيػػس تشػػكل ىػػذه العبػػارات اتطمسػػة متغػػيرات مقاسػػة، تعػػبر في تغموعهػػا عػػن البعػػد الاداري 10  ، ولمعبػػارة9 ولمعبػػارة

 التنايمي باعتباره بعدا كامنا

 الةعد الثالث: الةعد الةشري )التفاعل والدعم(

ن اتظتغػػير اتظسػػتقل اتظمثػػل باسػػتراتيجية الرقمنػػة في اتظسػػمى بالبعػػد البشػػري لمالتفاعػػل والػػدعم ، مػػ الثالػػستم قيػػاس البعػػد 
 الإدارة اتصبائية من خلاؿ تغموعة من العبارات يأتي تفصيلها كما يلي:

 الةناء الذيكلي للةعد الةشري )التفاعل والدعم(: 32 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

 ، 21  ، ولمعبػارة11   عبػارات، تحمػل الترميػز لمعبػارة05دعم  مػن خػلاؿ تسسػة لمالو تفاعل اللم تم قياس البعد البشري
 ، حيس تشكل ىذه العبارات اتطمسػة متغػيرات مقاسػة، تعػبر في تغموعهػا عػن 51  ، ولمعبارة41  ، ولمعبارة31 ولمعبارة

 .دعم  باعتباره بعدا كامناالتفاعل و اللم البعد البشري

 نية التحتية(الةعد الرابع: الةعد الدادي )الة

اتظسمى بالبعد اتظػادي لمالبنيػة التحتيػة ، مػن اتظتغػير اتظسػتقل اتظمثػل باسػتراتيجية الرقمنػة في الإدارة  الرابعتم قياس البعد 
 اتصبائية من خلاؿ تغموعة من العبارات يأتي تفصيلها كما يلي:
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 للةعد الدادي )الةنية التحتية( الةناء الذيكلي: 33 الشكل

 
 .Rإعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية من  الدصدر:

 ، 17  ، ولمعبػػارة16   عبػػارات، تحمػػل الترميػػز لمعبػػارة05تم قيػػاس البعػػد اتظػػادي لمالبنيػػة تحتيػػة  مػػن خػػلاؿ تسسػػة لم
 ، حيس تشكل ىذه العبارات اتطمسػة متغػيرات مقاسػة، تعػبر في تغموعهػا عػن 20  ، ولمعبارة19  ، ولمعبارة18 ولمعبارة
 .دي لمبنية تحتية  باعتباره بعدا كامناالبعد اتظا

:  كما يلي04وقد تم بناء اتظتغير اتظستقل من خلاؿ أبعاده الأربعة لم  
 الةناء الذيكلي لدتغير ابتراتيجية الرقمنة في الادارة الجةائية: 34 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

باسػتراتيجية الرقمنػة في الإدارة اتصبائيػة بوصػفو متغػيرا مسػتقلا مػن أربعػة ابعػاد شملػت بعػد  تكوف اتظتغير الكػامن اتظمثػل
 عل والدعم، وبعد البنية التحتية.الرقمنة، والبعد الإداري التقم، وبعد التفا
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 دارة الجةائيةبتراتيجية الرقمنة في الإإقياس متغير : 9الجدول 
 الدتغير الةعد الترميز العةارة

 1عبارة توفر الادارة اتصبائية منصات رقمية تسهل القياـ بالتصرتلات والدفع 

نة(
رقم

 )ال
قني

 الت
ةعد

ال
 

ائية
الجة
 ة 
دارة

 الإ
 في
منة
الرق

جية 
تراتي

 اب

 2عبارة استخداـ اتطدمات الرقمية اتصبائية سهل وواضح 
 3عبارة رة الانامة الرقمية تعمل بكفاءة دوف اعطاؿ متكر 

 4عبارة تساىم الرقمنة في تقليل الاخطاء في اتظعاملات اتصبائية 
 5عبارة تنكن الوصوؿ الى اتطدمات اتصبائية الرقمية في أي وقت بسهولة 

 6عبارة ساتقت الرقمنة في تسريع الاجراءات اتصبائية 

مي
نظي
والت
ري 

لادا
د ا
الةع

 

 7عبارة لانامة الرقمية  تقلصت البيروقراطية بفضل استخداـ ا
 8عبارة توفر الادارة اتصبائية معلومات واضحة حوؿ الاجراءات عبر اتظنصات الرقمية 

 9عبارة ساتقت الرقمنة في تحسين تنايم العمل داخل الادارة اتصبائية 
 10عبارة يتم تحديس اتطدمات الرقمية بشكل مستمر لتلبية احتياجات اتظكلفين  

 11عبارة اتظكلفوف دعما كافيا عند استخداـ اتطدمات الرقمية  يتلقى

عل 
لتفا

ي )ا
شر

 الة
ةعد

ال
عم(

والد
 

 12عبارة يتفاعل موطفو الادارة اتصبائية بشكل اتكابي مع استفسارات اتظكلفين  
 13عبارة مع الادارة …  توجد قنوات تواصل فعالة لمىاتف، بريد الكتروني

 14عبارة يل الاحتكاؾ اتظباشر مع اتظوظفين تساعد الرقمنة في تقل
 15عبارة اشعر بالثقة عند التعامل مع الادارة اتصبائية عبر الوسائل الرقمية 

 16عبارة تتوفر تجهيزات تقنية حديثة تدعم اتطدمات الرقمية اتصبائية 

نية 
)الة
ي 
لداد
د ا
الةع

ية(
تحت

ال
 

 17عبارة الرقمية بسهولة  سرعة الانترنت تساعد على استخداـ اتظنصات
 18عبارة اتظنصات الرقمية متوافقة مع تؼتلف الاجهزة لمىاتف، حاسوب  

 19عبارة توجد تزاية كافية للبيانات الشخصية عند استخداـ اتطدمات الرقمية 
 20عبارة البنية التحتية الرقمية تساىم في تحسين جودة اتطدمات اتصبائية   

 .Rداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية من إع الدصدر:

سػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإدارة اتصبائيػػػة مػػػن خػػػلاؿ أربعػػػة أبعػػػاد كامنػػػة تدثلػػػت في بعػػػد الرقمنػػػة، والبعػػػد إتم قيػػػاس متغػػػير 
  1ن لمالإداري التقم، وبعػد التفاعػل والػدعم، وبعػد البنيػة التحتيػة، حيػس قػيس بعػد الرقمنػة مػن العبػارات اتطمسػة اتظرقمػة مػ
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 ، وقػيس بعػد التفاعػل والػدعم بالعبػارات اتظرقمػة 10لى لمإ  6 ، وقيس البعػد الإداري والتقػم بالعبػارات اتظرقمػة مػن لم5لى لمإ
  .20لى لمإ  16 ، وقيس بعد البنية التحتية من العبارات اتظرقمة من لم15لى لمإ  11من لم

 دارة والدكلف جودة العلاقة بين الإ :امحاور الثالث
 التابع اتظمثل  ودة العلاقة بين الإدارة واتظكلف من خلاؿ أربعة أبعاد، قيس كل بعد منها كما يلي: اتظتغيرتم بناء 

 ول: بعد الرضاالةعد الأ
 الةناء الذيكلي لةعد الرضا: 35 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

 ، 32  ، ولمعبػػارة22  ، ولمعبػػارة12 عبػػارات، تحمػػل الترميػػز لمعبػػارة  05تم قيػػاس البعػػد الرضػػا مػػن خػػلاؿ تسسػػة لم
 ، حيػػس تشػػكل ىػػذه العبػػارات اتطمسػػة متغػػيرات مقاسػػة، تعػػبر في تغموعهػػا عػػن البعػػد الرضػػا 52  ، ولمعبػػارة42 ولمعبػػارة

 .باعتباره بعدا كامنا

 الةعد الثاني: بعد الثقة 

 الةناء الذيكلي لةعد الثقة: 36 الشكل

 
 .Rعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية من إ الدصدر:
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 ، 28  ، ولمعبػػارة27  ، ولمعبػػارة26   عبػػارات، تحمػػل الترميػػز لمعبػػارة05تم قيػػاس البعػػد الثقػػة مػػن خػػلاؿ تسسػػة لم
 ، حيػػس تشػػكل ىػػذه العبػػارات اتطمسػػة متغػػيرات مقاسػػة، تعػػبر في تغموعهػػا عػػن البعػػد الثقػػػة 30  ، ولمعبػػارة29 ولمعبػػارة

 .امناباعتباره بعدا ك

 الةعد الثالث: بعد الشفافية

 الةناء الذيكلي لةعد الشفافية: 37 الشكل

 
 ..Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

 ، 33  ، ولمعبػارة23  ، ولمعبػارة13   عبػارات، تحمػل الترميػز لمعبػارة05تم قياس البعد الشفافية من خلاؿ تسسػة لم
حيس تشكل ىػذه العبػارات اتطمسػة متغػيرات مقاسػة، تعػبر في تغموعهػا عػن البعػد الشػفافية  ، 53  ، ولمعبارة43 ولمعبارة

 .باعتباره بعدا كامنا

 الةعد الرابع: بعد بهولة التعامل 

 الةناء الذيكلي لةعد بهولة الابتخدام: 38 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:
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 ، 37  ، ولمعبػػػارة36   عبػػػارات، تحمػػػل الترميػػػز لمعبػػػارة05لاسػػػتخداـ مػػػن خػػػلاؿ تسسػػػة لمتم قيػػػاس البعػػػد سػػػهولة ا
 ، حيس تشكل ىذه العبارات اتطمسػة متغػيرات مقاسػة، تعػبر في تغموعهػا عػن 40  ، ولمعبارة39  ، ولمعبارة38 ولمعبارة

 .البعد سهولة الاستخداـ باعتباره بعدا كامنا

 الدتغير التابع الكلي:

 الذيكلي لدتغير جودة العلاقة بين الادارة والدكلف الةناء: 39 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

بعػاد شملػت بعػد الرضػا، أاتظكلف بوصفو متغيرا لجبعا مػن أربعػة دارة و تكوف اتظتغير الكامن اتظمثل جودة العلاقة بين الإ
 .التعاملوالبعد الثقة، وبعد الشفافية، وبعد سهولة 

 قياس متغير جودة العلاقة بين الادارة والدكلف: 10 دولالج
 الدتغير الةعد الترميز العةارة

 21عبارة اشعر بالرضا عن جودة اتطدمات اتصبائية الرقمية اتظقدمة

رضا
د ال

بع
 

لف
لدك
ة وا

دار
 الا

بين
قة 
علا
ة ال

جود
 

 22ارةعب تلبي اتطدمات الرقمية اتصبائية توقعاتي كمكلف بالضريبة 
 23عبارة ساتقت الرقمنة في تحسين تجربي  مع الادارة اتصبائية 
 24عبارة ارى اف اتطدمات الرقمية وفرت علي الوقت واتصهد 

 25عبارة بشكل عاـ، انا راض عن تعامل الادارة اتصبائية عبر الوسائل الرقمية 
 26عبارة بائية اثق في دقة اتظعلومات اتظقدمة عبر اتظنصات الرقمية اتص

ثقة
د ال

بع
 

 27عبارة اشعر بالأماف عند ادخاؿ بياناتي الشخصية في الانامة الرقمية 
 28عبارة اعتقد اف الادارة اتصبائية تحاف  على سرية معلوماتي  
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 29عبارة ساتقت الرقمنة في تعزيز ثقي  بالإدارة اتصبائية 
 30عبارة تعاملاتي اتصبائية اعتمد على اتطدمات الرقمية دوف تردد في 

 31عبارة توفر اتظنصات الرقمية معلومات واضحة حوؿ الاجراءات اتصبائية 

فية
شفا

د ال
بع

 

 32عبارة تنكنم متابعة ملفي اتصبائي بسهولة عبر الوسائل الرقمية 
 33عبارة تساىم الرقمنة في تقليل الغموض في اتظعاملات اتصبائية  

 34عبارة ل اتظستجدات اتظتعلقة بوضعيي  اتصبائية يتم اعلامي بك
 35عبارة ارى اف الادارة اتصبائية اصبحت أكثر شفافية بفضل الرقمنة 
 36عبارة أجد اف استخداـ اتطدمات الرقمية اتصبائية سهل وبسيط 

مل
لتعا

لة ا
بهو

عد 
ب

 

 37عبارة واجهات اتظنصات الرقمية واضحة وسهلة الفهم 
 38عبارة اتؾاز معاملاتي اتصبائية دوف اتضاجة للتنقل  تنكنم 

 39عبارة لا اواجو صعوبات كبيرة عند استخداـ اتطدمات الرقمية 
 40عبارة أفضل استخداـ اتطدمات الرقمية بدؿ الطرؽ التقليدية   

 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

اتظكلػػف مػػن خػػلاؿ أربعػػة أبعػػاد كامنػػة تدثلػػت في بعػػد الرضػػا، والبعػػد الثقػػة، دارة و علاقػػة بػػين الإتم قيػػاس متغػػير جػػودة ال
 ، وقػػيس 52لى لمإ  21وبعػػد الشػػفافية، وبعػػد سػػهولة التعامػػل، حيػػس قػػيس بعػػد الرضػػا مػػن العبػػارات اتطمسػػة اتظرقمػػة مػػن لم

 ، وقػػيس 35لى لمإ  31لعبػػارات اتظرقمػػة مػػن لم ، وقػػيس بعػػد الشػػفافية با30لى لمإ  62البعػػد الثقػػة بالعبػػارات اتظرقمػػة مػػن لم
  .40لى لمإ  36بعد سهولة التعامل من العبارات اتظرقمة من لم

 الدقياس الدستخدم  :ثالثا 
بعػػػاد ومتغػػػيرات الدراسػػػة، وأيػػػن تنكػػػن أاعتمػػػد الاسػػػتبياف علػػػى مقيػػػاس ليكػػػرت اتطماسػػػي في قيػػػاس تؼتلػػػف عبػػػارات و 

لى تسػػس درجػػات تػػتراوح إص النتػػائج منهػػا وذلػػك بتقسػػيمو تنكػػن تحليهػػا واسػػتخلالى مقػػادير كميػػة إتحويػػل أراء اتظسػػتجوبين 
  تغػالات 05بين اتظوافقة بشدة والرفلم بشدة كحدين أعلى وأدنى، مػرورا باتظوافقػة والػرفلم واتضيػاد، وىػو مػا يعطػي تسػس لم

 قسمت كالتا :
 : فئات مقياس ليكرت الخمابي11دول الج

 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1.00 المجال
 موافق بشدة موافق تػايد غير موافق غير موافق بشدة الاتجاه

 من إعداد الطالب الدصدر:
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راء اتظسػػتجوبين في الفئػػة الأولى والػػي  تعػػبر عػػن عػػدـ اتظوافقػػة بشػػدة، أيػػن تراوحػػت قػػيم ىػػذا آيتمثػػل الاتجػػاه الأوؿ مػػن 
راء اتظسػػتجوبين تؽػػثلا بالفئػػة الثانيػػة والػػي  تعػػبر عػػن عػػدـ آالاتجػػاه الثػػاني مػػن  ، كمػػا تدثػػل 1.80  ولم1.00الاتجػػاه مػػا بػػين لم

تظسػػتجوبين تؽػػثلا راء اآكمػػا تدثػػل الاتجػػاه الثالػػس مػػن   ،2.60  ولم1.81اتظوافقػػة، أيػػن تراوحػػت قػػيم ىػػذا الاتجػػاه مػػا بػػين لم
 ، كمػا تدثػل الاتجػاه الرابػع مػن 3.40  ولم2.61، أين تراوحػت قػيم ىػذا الاتجػاه مػا بػين لمالي  تعبر عن اتضيادبالفئة الثالس و 

 ، كمػا 4.20  ولم3.41راء اتظستجوبين تؽثلا بالفئة الرابعة والي  تعبر عن  اتظوافقة، أين تراوحت قيم ىذا الاتجػاه مػا بػين لمآ
قػيم ىػذا الاتجػاه تدثل الاتجاه اتطامس مػن أراء اتظسػتجوبين تؽػثلا بالفئػة اتطامسػة والػي  تعػبر عػن  اتظوافقػة بشػدة، أيػن تراوحػت 

  ،5.00  ولم4.21ما بين لم

كما تم استخداـ مقياس ليكرت الثلاثي في معرفة مستو ت تػوفر متغػيرات الدراسػة في المجتمػع اتظػدرس، أيػن قسػمت 
 لى ثلاث فئات كما ىو موضح من خلاؿ اتصدوؿ التا :إ

 : فئات مقياس ليكرت الثلاثي12دولالج
 5.00-3.67 3.66-2.34 2.33-1.00 المجال
 مرتفع متوسط ضعيف الاتجاه

 .من إعداد الطالب الدصدر:

يتمثل الاتجاه الأوؿ من أراء اتظستجوبين في الفئة الأولى والي  تعبر عن الاتجاه الػذي يكػوف ضػعيفا، ايػن تراوحػت قػيم 
لثانيػػة و الػػي  تعػػبر عػػن   ، كمػػا تدثػػل الاتجػػاه الثػػاني مػػن اراء اتظسػػتجوبين في الفئػػة ا2.33  و لم1.00ىػػذا الاتجػػاه مػػا بػػين لم

  ، كمػػا تدثػػل الاتجػػاه الثالػػس مػػن اراء 3.66  و لم2.34الاتجػػاه الػػذي يكػػوف متوسػػطا، ايػػن تراوحػػت قػػيم ىػػذا الاتجػػاه بػػين لم
  و 3.67اتظسػػتجوبين في الفئػػة الثالثػػة و الػػي  تعػػبر عػػن الاتجػػاه الػػذي يكػػوف مرتفعػػا  ، ايػػن تراوحػػت قػػيم ىػػذا الاتجػػاه بػػين لم

      5.00لم

 لسرجات التحليل الاحصائي  لاحصائية الدستخدمة في الدرابة و باليب االإ: ب الثانيالدطال

التوصػل ليػة التحليػل الاحصػائي للبيػانات و   للقيػاـ بعم R programmingاعتمػدت الدراسػة علػى بػرنامج لم
مسػػػػتوى الثقػػػػة   الػػػػذي يقابلػػػػو 05. 0كمػػػػا تم اعتمػػػػاد مسػػػػتوى دلالػػػػة لم  ،طػػػػار ىػػػػذه الدراسػػػػةإىػػػػداؼ اتظوضػػػػوعة في لى الأإ
اػا اختبػارات مناسػبة في اعتمػدت الدراسػة علػى اختبػارات اتظعلميػة لأو  ،جراؤىػاإ  لتفسير نتػائج الاختبػارات الػي  تم 0.95لم

 .ف مقياس ليكارت اتظستخدـ في دراسة ىو مقياس ترتيبيأحالة وجود بيانات ترتيبية حيس 
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 لسرجات التحليل الاحصائي:

لى الت كػػد مػػن اتطصػػائص السػػيكومترية للاسػػتبياف مػػن خػػلاؿ الاتسػػاؽ الػػداخلي إس نتطػػرؽ في ىػػذا القسػػم مػػن البحػػ
عن طريق معاملات الارتباط، ومعاملات الثبات لمالفا كرونبػاخ، وأوميجػا ماكدونالػدز، وتظػدا غوتدػاف ، ومعػاملات الصػدؽ، 

والصػفة ومػدة التعامػل مػع الإدارة  ثم التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية للمستجوبين لماتصنس والعمر واتظستوى التعليمػي
اتصبائيػػة ، ثم تحديػػد اتجاىػػات أراء اتظسػػتجوبين في عينػػة الدراسػػة مػػن خػػلاؿ قيمػػة اتظتوسػػط اتضسػػابي والاتؿػػراؼ اتظعيػػاري، كمػػا 
نت كػػد مػػن خػػلاؿ  اختبػػار الفػػروؽ للعينػػة الواحػػدة مػػن مػػدى تػػوافر متغػػيرات الدراسػػة في العينػػة اتظسػػحوبة، ثم نتطػػرؽ لتقػػدير 

وذج الاتؿدار اتططي اتظتعدد بين ابعػاد اتظتغػير اتظسػتقل اتظمثػل باسػتراتيجية الرقمنػة في الإدارة اتصبائيػة واتظتغػير اتظسػتقل اتظمثػل تف
 ػػػػودة العلاقػػػػة بػػػػين الإدارة واتظكلػػػػف، ثم تقػػػػدير تفػػػػوذج الاتؿػػػػدار اتططػػػػي البسػػػػيط للمتغػػػػيرين، ثم نقػػػػوـ  باختبػػػػار الفرضػػػػيات 

  .  Bootstrapخلاؿ استخداـ تقنية لمالإحصائية اتظستهدفة من 

 الخصائص السيكومترية للابتةيان:

نستكشػػػف مػػػدى اسػػػتجابة الاسػػػتبياف للشػػػروط الإحصػػػائية بالتعػػػرؼ علػػػى اتطصػػػائص السػػػيكومترية للاسػػػتبياف مػػػن 
لػػك  خػػلاؿ الاتسػػاؽ الػػداخلي اتظعػػبر عنػػو بمعػػاملات الارتبػػاط بيرسػػوف، ومػػن خػػلاؿ معػػاملات الصػػدؽ والثبػػات اتظختلفػػة، وذ

 كما يلي:

 الصدق اداة الدرابة  :ولأ

 انسجاـ عبارات الاستبياف كد من صدؽ و  تالداة الدراسة و أداة الدراسة ىو مدى قدرة أصدؽ 

لى مػدى الارتبػاط بػين البعػد اتظقػاس والعبػارات اتظكونػة لػو إيشػير الاتسػاؽ الػداخلي للاسػتبياف  :الصدق الاتسـاق الـداخلي
و، معػػػبرا عنػػػو بمعػػػاملات الارتبػػػاط بيرسػػػوف بػػػين كػػػل بعػػػد والعبػػػارات الػػػي  تقيسػػػو، وبػػػين كػػػل متغػػػير بعػػػاد اتظكونػػػة لػػػواتظتغػػػير والأ

  ك قصػػػى حػػػد 1بعػػػاد الػػػي  يتكػػػوف منهػػػا، أيػػػن يػػػتم حسػػػاب معػػػاملات الارتبػػػاط كقيمػػػة عدديػػػة تػصػػػورة بػػػين الواحػػػد لموالأ
كن من تكوين مصػفوفة الارتباطػات وكػذا   ك قصى حد للارتباط السلبي، وىو ما تن-1للارتباط الإتكابي، والناقص واحد لم

ف تعطينػػا تدثػػيلا بصػػر  يعرفنػػا علػػى مسػػتو ت الاتسػػاؽ الػػداخلي للاسػػتبياف، أرتشهػػا مػػن خػػلاؿ اتطريطػػة اتضراريػػة والػػي  تنكػػن 
 وذلك كما يلي:
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 دارة الجةائيةبتراتيجية الرقمنة في الإإالدتغير الدستقل: 
اتيجية الرقمنػة في الإدارة اتصبائيػة مػن خػلاؿ معػاملات الارتبػاط عػن طريػق نتعرؼ علػى الاتسػاؽ الػداخلي تظتغػير اسػتر 

بعػػػد الرقمنػػػة، والبعػػػػد الإداري التقػػػم، وبعػػػد التفاعػػػػل والػػػدعم، وبعػػػد البنيػػػػة ابعػػػاده الأربعػػػػة لم مػػػػن خػػػلاؿالاتسػػػاؽ الػػػداخلي 
  ، وذلك كما يلي:التحتية

 الدتغير الدستقل الكلي:
 دارة الجةائيةبتراتيجية الرقمنة في الإإ الاتساق الداخلي لدتغير: 40 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

  وىػػو مػػا 0.76بعػػد الرقمنػػة قيمػػة موجبػػة قػػدرىا لمو دارة اتصبائيػػة سػػتراتجية رقمنػػة الإإبلػػغ معامػػل الارتبػػاط بػػين اتظتغػػير 
𝛼أف ىػػػذا الارتبػػػاط ذو معنويػػػة إحصػػػائية عنػػػد عتبػػػة لم يػػػدؿ علػػػى ارتبػػػاط متوسػػػط في لػػػدى أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة، كمػػػا =

ف الارتبػاط متوسػط أيضػا بػػين أ ، تؽػا يػدؿ علػى 0.001قػػل مػن لمأ  مشػارا اليهػا بػػ لم(((  والػذي يعػبر قيمػة حرجػة 0.05
دارة اتصبائيػػة  اسػػتراتجية رقمنػػة الابعػػد الرقمنػػة واتظتغػػير  الػػذي تقيسػػو في تغتمػػع الدراسػػة، كمػػا بلػػغ معامػػل الارتبػػاط بػػين اتظتغػػير 

  وىػو مػا يػدؿ علػى ارتبػاط متوسػط في لػدى أفػراد عينػة الدراسػة، كمػا 0.83داري التنايمي قيمػة موجبػة قػدرىا لمالبعد الإو 
𝛼أف ىػػذا الارتبػػاط ذو معنويػػة إحصػػائية عنػػد عتبػػة لم = قػػل مػػن أليهػػا بػػػ لم(((  والػػذي يعػػبر قيمػػة حرجػػة إ  مشػػارا 0.05

داري التنايمػػي واتظتغػػير الػػذي تقيسػػو في تغتمػػع الدراسػػة،  متوسػػط أيضػػا بػػين بعػػد الإ ف الارتبػػاطأ ، تؽػػا يػػدؿ علػػى 0.001لم
  وىػو 0.80الػدعم قيمػة موجبػة قػدرىا لمتفاعػل و الوبعػد دارة اتصبائية ستراتجية رقمنة الإإكما بلغ معامل الارتباط بين اتظتغير 

رتبػػػػػاط ذو معنويػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد عتبػػػػػة مػػػػػا يػػػػػدؿ علػػػػػى ارتبػػػػػاط متوسػػػػػط في لػػػػػدى أفػػػػػراد عينػػػػػة الدراسػػػػػة، كمػػػػػا أف ىػػػػػذا الا
𝛼لم = اط متوسػػط ف الارتبػػأ ، تؽػػا يػػدؿ علػػى 0.001قػػل مػػن لمأليهػػا بػػػ لم(((  والػػذي يعػػبر قيمػػة حرجػػة إ  مشػػارا 0.05

اسػتراتجية رقمنػة الػذي تقيسػو في تغتمػع الدراسػة، كمػا بلػغ معامػل الارتبػاط بػين اتظتغػير  دعم واتظتغػيرالأيضا بين بعد التفاعل و 
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  وىػػػو مػػػا يػػػدؿ علػػػى ارتبػػػاط متوسػػػط في لػػػدى أفػػػراد عينػػػة 0.84وبعػػػد البنيػػػة التحتيػػػة قيمػػػة موجبػػػة قػػػدرىا لماتصبائيػػػة دارة الإ
𝛼الدراسػػة، كمػػا أف ىػػذا الارتبػػاط ذو معنويػػة إحصػػائية عنػػد عتبػػة لم = ليهػػا بػػػ لم(((  والػػذي يعػػبر قيمػػة إ  مشػػارا 0.05

ا بػين بعػد البنيػة التحتيػة واتظتغػير الػذي تقيسػو في تغتمػع ف الارتبػاط متوسػط أيضػأ ، تؽػا يػدؿ علػى 0.001قل من لمأحرجة 
   .الدراسة

و وبػين نػمػن خػلاؿ معػاملات الارتبػاط بيدارة اتصبائيػة سػتراتجية رقمنػة الإإتظتغػير تنكننػا القػوؿ بالاتسػاؽ الػداخلي  ومنو
𝛼ة قدره لمبعاد الي  تقيسو والي  كانت كلها متوسطة القوة وذات معنوية إحصائية عند مستوى دلالالأ = 0.05.  

 دارة والدكلفالدتغير التابع: جودة العلاقة بين الإ
 الدتغير التابع الكلي:

 دارة والدكلفالاتساق الداخلي لدتغير جودة العلاقة بين الإ: 41 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

  وىػو مػا 0.81بعػد الرضػا قيمػة موجبػة قػدرىا لمو  دارة واتظكلػفبػين الإجودة العلاقػة بلغ معامل الارتباط بين اتظتغير 
𝛼يػػػدؿ علػػػى ارتبػػػاط متوسػػػط في لػػػدى أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة، كمػػػا أف ىػػػذا الارتبػػػاط ذو معنويػػػة إحصػػػائية عنػػػد عتبػػػة لم =

يضػا بػين سػط أف الارتبػاط متو أ ، تؽػا يػدؿ علػى 0.001قػل مػن لمأليهػا بػػ لم(((  والػذي يعػبر قيمػة حرجػة إ  مشػارا 0.05
اتظكلػف  دارة و جػودة العلاقػة بػين الإالػذي تقيسػو في تغتمػع الدراسػة، كمػا بلػغ معامػل الارتبػاط بػين اتظتغػير بعد الرضا واتظتغػير 

  وىػػػو مػػػا يػػػدؿ علػػػى ارتبػػػاط متوسػػػط في لػػػدى أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة، كمػػػا أف ىػػػذا 0.80البعػػػد الثقػػػة قيمػػػة موجبػػػة قػػػدرىا لمو 
𝛼نػػػػػد عتبػػػػػة لمالارتبػػػػػاط ذو معنويػػػػػة إحصػػػػػائية ع = قػػػػػل مػػػػػن أليهػػػػػا بػػػػػػ لم(((  والػػػػػذي يعػػػػػبر قيمػػػػػة حرجػػػػػة إ  مشػػػػػارا 0.05

ف الارتباط متوسط أيضا بين بعد الثقة واتظتغير الذي تقيسو في تغتمػع الدراسػة، كمػا بلػغ معامػل أ ، تؽا يدؿ على 0.001لم
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  وىػػػو مػػػا يػػػدؿ علػػػى 0.85قػػػدرىا لموبعػػػد الشػػػفافية قيمػػػة موجبػػػة  اتظكلػػػفدارة و جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإالارتبػػػاط بػػػين اتظتغػػػير 
𝛼ارتبػاط متوسػػط في لػدى أفػػراد عينػػة الدراسػة، كمػػا أف ىػػذا الارتبػاط ذو معنويػػة إحصػػائية عنػد عتبػػة لم =   مشػػارا 0.05

ف الارتبػػاط متوسػػط أيضػػا بػػين بعػػد الشػػفافية أ ، تؽػػا يػػدؿ علػػى 0.001قػػل مػػن لمأليهػػا بػػػ لم(((  والػػذي يعػػبر قيمػػة حرجػػة إ
وبعػػػد دارة واتظكلػػػف جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإفي تغتمػػػع الدراسػػػة، كمػػػا بلػػػغ معامػػػل الارتبػػػاط بػػػين اتظتغػػػير واتظتغػػػير  الػػػذي تقيسػػػو 

  وىػػو مػػا يػػدؿ علػػى ارتبػػاط متوسػػط في لػػدى أفػػراد عينػػة الدراسػػة، كمػػا أف ىػػذا 0.88سػػهولة التعامػػل قيمػػة موجبػػة قػػدرىا لم
𝛼الارتبػػػػػاط ذو معنويػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد عتبػػػػػة لم = قػػػػػل مػػػػػن ألم(((  والػػػػػذي يعػػػػػبر قيمػػػػػة حرجػػػػػة ليهػػػػػا بػػػػػػ إ  مشػػػػػارا 0.05

  .ف الارتباط متوسط أيضا بين بعد البنية سهولة التعامل واتظتغير الذي تقيسو في تغتمع الدراسةأ ، تؽا يدؿ على 0.001لم

يػػو مػػن خػػلاؿ معػػاملات الارتبػػاط بدارة واتظكلػػف جػػودة العلاقػػة بػػين الإومنػػو تنكننػػا القػػوؿ بالاتسػػاؽ الػػداخلي اتظتغػػير 
𝛼عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة قػػػػدره لم الػػػػي  تقيسػػػػو والػػػػي  كانػػػػت كلهػػػػا متوسػػػػطة القػػػػوة وذات معنويػػػػة إحصػػػػائية  بعػػػػادالأوبػػػػين  =

0.05    .  

 داة الدرابة أثةات  :ثانيا

تفثل مستوى ثبات أداة الدراسة لمالاستبياف  من خلاؿ حساب معاملات الثبات لكػل متغػير مػن متغػيرات الدراسػة، 
 معاملات الثبات التالية:وللاستبياف الكلي، مستخدمين 

  Cronbach-Alphaمعامل الفا كرونباخ لم -
  McDonals-Omegaمعامل أوميغا ماغدونالدز لم -
  Guttman-Lamda6غوتذاف لم 6 معامل تظدا -

  والي  تدكننا مػن اتضكػم بثبػات العنصػر اتظػدروس بوصػوؿ أحػد معػاملات 0.70مستهدفين مستوى العتبة اتظقدر بػ لم
 و تجاوزىا، فنجد النتائج التالية:أليها إالثبات على الأقل 

 دارة الجةائيةبتراتيجية الرقمنة في الإإالدتغير الدستقل: 

سػتراتيجية الرقمنػػة في الإدارة اتصبائيػة، مػػن خػلاؿ حسػػاب معػػاملات اتظسػػتقل تؽػػثلا ز اتظتغػيرنتعػرؼ علػػى مػدى ثبػػات 
 ، فنجػد معػػاملات 20  والعبػارة ذات الترميػز لم1ذات الترميػػز لم الثبػات للعبػارات الػي  تقػيس اتظتغػػير والػي  تػتراوح بػين العبػارة

 ستراتيجية الرقمنة في الإدارة اتصبائية كما ىو باتصدوؿ التا :إالثبات تظتغير 
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 دارة الجةائيةبتراتيجية الرقمنة في الإإمعاملات الثةات لدتغير : 13دول الج

 القيمة معامل الثةات
 Cronbach-Alpha 0.835ألفا كرونباخ 

 McDonals-Omega 0.854أوميغا ماكدونالدز 
 Guttman-Lamda6 0.817غوتداف  6-لامدا

 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الدصدر:

  حسػػب الفػػا  0.835سػػتراتيجية الرقمنػػة في الإدارة اتصبائيػػة قيمػػة لمإالػػي  تقػػيس متغػػير  للعبػػاراتبلػػغ معامػػل الثبػػات 
   حسب تظدا غوتداف.0.817  حسب اوميغا ماكدونالدز، فيما بلغ القيمة لم0.854لقيمة لمكرونباخ، وبلغ ا

 كما تنكن التعرؼ على مدى وصل معاملات قياس الثبات اتظختلفة تضد العتبة من خلاؿ الرسم البياني اتظوا :

 راة الجةائيةدبتراتيجية الرقمنة في الإإعتةة الثةات لدتغير : 20 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

سػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإدارة اتصبائيػػػة حػػػد العتبػػػة اتظقػػػدر بالقيمػػػة إتجػػػاوزت تريػػػع اتظعػػػاملات الػػػي  تقػػػيس ثبػػػات متغػػػير 
ونبػػػاخ، وبلػػػغ القيمػػػة   حسػػػب الفػػػا كر 0.835الػػػي  تقػػػيس اتظتغػػػير قيمػػػة لم للعبػػػارات ، حيػػػس بلػػػغ معامػػػل الصػػػدؽ 0.70لم
   حسب تظدا غوتداف.0.817  حسب اوميغا ماكدونالدز، فيما بلغ القيمة لم0.854لم
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 دارة والدكلفالدتغير التابع: جودة العلاقة بين الإ
اتظسػػتقل تؽػػثلا  ػػودة العلاقػػة بػػين الإدارة واتظكلػػف، مػػن خػػلاؿ حسػػاب معػػاملات  اتظتغػػيرنتعػػرؼ علػػى مػػدى ثبػػات 

 ، فنجػد معػاملات 40  والعبػارة ذات الترميػز لم21الي  تقيس اتظتغير والي  تتراوح بين العبارة ذات الترميػز لمالثبات للعبارات 
 ستراتيجية الرقمنة في الإدارة اتصبائية كما ىو باتصدوؿ التا :إالثبات تظتغير 

 دارة والدكلفمعاملات الثةات لدتغير جودة العلاقة بين الإ: 14دول الج
 لقيمةا معامل الثةات
 Cronbach-Alpha 0.808ألفا كرونباخ 

 McDonals-Omega 0.832أوميغا ماكدونالدز 
 Guttman-Lamda6 0.808غوتداف  6-لامدا

 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الدصدر:

  حسػػػب الفػػػا  0.808الػػػي  تقػػػيس متغػػػير جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإدارة واتظكلػػػف قيمػػػة لم للعبػػػاراتبلػػػغ معامػػػل الثبػػػات 
   حسب تظدا غوتداف.0.808  حسب اوميغا ماكدونالدز، فيما بلغ القيمة لم0.832كرونباخ، وبلغ القيمة لم

 كما تنكن التعرؼ على مدى وصل معاملات قياس الثبات اتظختلفة تضد العتبة من خلاؿ الرسم البياني اتظوا :
 دارة والدكلفلإمعاملات الثةات لدتغير جودة العلاقة بين ا: 43الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

تجػػػاوزت تريػػػع اتظعػػػاملات الػػػي  تقػػػيس ثبػػػات متغػػػير جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإدارة واتظكلػػػف حػػػد العتبػػػة اتظقػػػدر بالقيمػػػة 
خ، وبلػػػغ القيمػػػة   حسػػػب الفػػػا كرونبػػػا 0.808الػػػي  تقػػػيس اتظتغػػػير قيمػػػة لم للعبػػػارات ، حيػػػس بلػػػغ معامػػػل الصػػػدؽ 0.70لم
   حسب تظدا غوتداف.0.808  حسب اوميغا ماكدونالدز، فيما بلغ القيمة لم0.832لم
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 الابتةيان الكلي:
، مػػػن خػػػلاؿ حسػػػاب معػػػاملات الثبػػػات للعبػػػارات الػػػي  تقػػػيس متغػػػيري الاسػػػتبياف ككػػػلنتعػػػرؼ علػػػى مػػػدى ثبػػػات 

لاسػتبياف كمػا ىػو  ، فنجػد معػاملات الثبػات ل40الترميػز لم  والعبارة ذات 1الدراسة، والي  تتراوح بين العبارة ذات الترميز لم
 باتصدوؿ التا :

 معاملات الثةات للابتةيان الكلي: 15دول الج
 القيمة معامل الثةات
 Cronbach-Alpha 0.903ألفا كرونباخ 

 McDonals-Omega 0.912أوميغا ماكدونالدز 
 Guttman-Lamda6 0.934غوتداف  6-لامدا

 .Rاد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برنامج من إعد الدصدر:

  حسػػػػب الفػػػػا كرونبػػػػاخ، وبلػػػػغ القيمػػػػة 0.903الػػػػي  تقػػػػيس متغػػػػيري الدراسػػػػة قيمػػػػة لم للعبػػػػاراتبلػػػػغ معامػػػػل الثبػػػػات 
   حسب تظدا غوتداف.0.934  حسب اوميغا ماكدونالدز، فيما بلغ القيمة لم0.912لم

 معاملات الثةات للابتةيان: 44 الشكل

 
 .Rعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية من إ الدصدر:

 ، حيػػس بلػػغ معامػػل 0.70تجػػاوزت تريػػع اتظعػػاملات الػػي  تقػػيس ثبػػات متغػػيري الدراسػػة حػػد العتبػػة اتظقػػدر بالقيمػػة لم
  حسػػػػب اوميغػػػػا 0.912  حسػػػػب الفػػػػا كرونبػػػػاخ، وبلػػػػغ القيمػػػػة لم0.903الػػػػي  تقػػػػيس اتظتغػػػػير قيمػػػػة لم للعبػػػػاراتالصػػػػدؽ 

   حسب تظدا غوتداف.0.934غ القيمة لمماكدونالدز، فيما بل
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 الصدق:
للتعػػرؼ علػػى صػػدؽ الاسػػتبياف قمنػػا بالت كػػد مػػن مػػدى قيػػاس الاسػػتبياف تظػػا صػػمم لأجلػػو مػػن خػػلاؿ أنػػواع الصػػدؽ 

 اتظختلفة والي  يأتي بيااا كالتا :
يرات الدراسػة واتصوانػػب : والػذي تم الت كػد منػو مػن خػلاؿ عػرض الاسػتبياف علػى تغموعػة مػن اتطػبراء بمتغػالصـدق الظـاىري

خػذه بعػين الاعتبػار في إخػراج أ  لإبداء أراءىم وملاحاا م وتصويبا م، والي  تم 2الإحصائية لمقائمة اإكمين باتظلحق رقم 
  .1الاستبياف في شكلو النهائي كما ىو باتظلحقات لمأنار اتظلحق رقم 

 :الصدق الاحصائي

دراسػػة وللاسػػتبياف الكلػػي بالطػػرؽ اتظختلفػػة لمطريقػػة الفػػا كرونبػػاخ، مػػن خػػلاؿ حسػػاب معػػاملات الثبػػات تظتغػػيرات ال
واوميغػػا ماكدونالػػدز، وتظػػدا غوتدػػاف  تنكننػػا حسػػاب معػػاملات الصػػدؽ اسػػاب اتصػػذر التربيعػػي تعػػا، والػػي  تؾػػدىا كمػػا ىػػو 

 باتصدوؿ التا :

 معاملات الثةات لدتغيرات الدرابة وللابتةيان الكلي: 16دول الج
 الصدق الثةات 
الفا   

 كرونةاخ
اوميغا 

 ماكدونالدز
لددا 
 غوتمان

الفا  
 كرونةاخ

اوميغا 
 ماكدونالدز

لددا 
 غوتمان

ابتراتيجية الرقمنة في 
 الإدارة الجةائية

0.835 0.854 0.817 0.914 0.924 0.904 

جودة العلاقة بين الإدارة 
 والدكلف

0.808 0.832 0.808 0.899 0.912 0.899 

 0.966 0.955 0.950 0.934 0.912 0.903 الابتةيان الكلي
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الدصدر:

أعطػػت نتػػائج حسػػاب معػػاملات الصػػدؽ اتظسػػتخرجة مػػن خػػلاؿ حسػػاب اتصػػذر التربيعػػي تظعػػاملات الثبػػات بالطػػرؽ 
  حيػػس وصػػل 0.70اتظقػػدر بالقيمػػة لم   نتػػاتج تتجػػاوز حػػد العتبػػةفالثلاثػػة لمألفػػا كرونبػػاخ، واوميغػػا ماكدونالػػدز، وتظػػدا غوتدػػا

  0.924  حسػػب الفػػا كرونبػػاخ، وقيمػػة لم0.914معامػػل الصػػدؽ تظتغػػير اسػػتراتيجية الرقمنػػة في الإدارة اتصبائيػػة الى قيمػػة لم
  حسػػب تظػػدا غوتدػػاف، كمػػا وصػػل معامػػل الصػػدؽ تظتغػػير جػػودة العلاقػػة بػػين 0.904حسػػب اوميغػػا ماكدونالػػدز، وقيمػػة لم

  حسػػػػػب اوميغػػػػػػا ماكدونالػػػػػدز، وقيمػػػػػػة 0.912  حسػػػػػب الفػػػػػػا كرونبػػػػػاخ، وقيمػػػػػػة لم0.899قيمػػػػػػة لملى إالإدارة واتظكلػػػػػف 
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  حسػب الفػا كرونبػاخ، وقيمػة 0.950  حسب تظدا غوتداف، وصػل معامػل الصػدؽ للاسػتبياف الكلػي الى قيمػة لم0.899لم
بصػدؽ الاسػتبياف    حسب تظدا غوتداف، وىو مػا تنكننػا مػن القػوؿ0.966  حسب اوميغا ماكدونالدز، وقيمة لم0.955لم

 في قياسو تظتغيرات الدراسة.

 تحليل الوصفي للمتغيرات الشخصيةال :ثالثا

فػػراد اتظسػػحوبة مػػن تغتمػػع الدراسػػة لمتؽثلػػة بنػػوع يشػػمل التحليػػل الوصػػفي للمتغػػيرات الشخصػػية لمالدتنغرافيػػة  لعينػػة الأ
لتكػػػرار اتظطلػػػق والتكػػػرار النسػػػبي تظختلػػػف دارة  حسػػػاب ااتصػػػنس والعمػػػر واتظسػػػتوى التعليمػػػي والصػػػفة ومػػػدة التعامػػػل مػػػع الإ

 الفئات تؽثلين بالدائرة النسبية والاعمدة التكرارية وسحابة الانتشار، وذلك كما يلي:

 نوع الجنس:

فػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حسػػػب نػػػوع اتصػػػنس مػػػن خػػػلاؿ الػػػدائرة النسػػػبية والاعمػػػدة التكراريػػػة أمػػػن  اتظسػػػتجوبينتنثػػػل تػػػوزع 
 في الرسم البياني التا : وسحابة الانتشار كما ىو موضح

 توزع الدستجوبين حسب نوع الجنس: 45 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

لى فئتػػين ذكػػورا وإناثا، حيػػس إ  فػػردا حسػػب نػػوع اتصػػنس 83تػػوزع اتظسػػتجوبوف مػػن عينػػة الدراسػػة البػػالغ تعػػدادىا لم
  فػردا وىػو مػا 22ناث لم% ، فيمػا بلػغ عػدد الإ73.5ا تنثل نسػبة مئويػة قػدرىا لم  فردا وىو م61لى لمإوصل عدد الذكور 

لى طبيعػػػة ىيكػػػل اتظهػػػن السػػػائد في الدولػػػة، حيػػػس تديػػػل إ% ، ويرجػػػع ارتفػػػاع عػػػدد الػػذكور 26.5تنثػػل نسػػػبة مئويػػػة قػػػدرىا لم
 عات الاخرى.لى قطاع التعليم والصحة بصورة مركزة، فيما يتفاوت توزيعهم في القطاإلى التوجو إناث الإ
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 العمر:
عمػػدة التكراريػػة وسػػحابة فػػراد عينػػة الدراسػػة حسػػب العمػػر مػػن خػػلاؿ الػػدائرة النسػػبية والأأمػػن  اتظسػػتجوبينتنثػػل تػػوزع 

 الانتشار كما ىو موضح في الرسم البياني التا :
 توزع الدستجوبين حسب العمر: 21 الشكل

 
 .Rبالاعتماد على تؼرجات برتغية من إعداد الطالب  الدصدر:

 25قػػل مػػن أىػػم لى ثػػلاث اقسػػاـ و إالعمػػر  ب  فػػردا حسػػ83اسػػة البػػالغ تعػػدادىا لمتػػوزع اتظسػػتجوبوف مػػن عينػػة الدر 
ىػػو مػػا تنثػػل افػػراد  و  08سػػنة لم 25قػػل مػػن أفػػراد حيػػس بلػػغ عػػدد الأ ،سػػنة 40كثػػر مػػن أو  ،سػػنة 40لى إ 25ومػػن  ،سػػنة

ىػو مػا تنثػل نسػبة مئويػة قػدرىا فػردا  و  45لى لم إسػنة  40لى إ 25فراد من لغ عدد الأفيما ب ، %9.6نسبة مئوية قدرىا لم
   %36.1ىو ما تنثل نسبة مئوية قدرىا لمفردا  و  30لى لمإسنة   40كثر من فراد الأفيما بلغ عدد الأ ، %54.2لم

 الدستوى التعليمي:
ي من خػلاؿ الػدائرة النسػبية والاعمػدة التكراريػة فراد عينة الدراسة حسب اتظستوى التعليمأمن  اتظستجوبينتنثل توزع 

 وسحابة الانتشار كما ىو موضح في الرسم البياني التا :

 توزع الدستجوبين حسب الدستوى التعليمي: 22 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:
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قسػػػاـ وىػػػم أربعػػػة ألى إ  فػػػردا حسػػػب اتظسػػػتوى التعليمػػػي 83ة البػػػالغ تعػػػدادىا لمتػػػوزع اتظسػػػتجوبوف مػػػن عينػػػة الدراسػػػ
فراد الذين لديهم مستوى ثانػوي لم حيس بلغ عدد الأ ،مستوى دكتوراه ،مستوى ماستر ،اتظستوى اتصامعي ،اتظستوى الثانوي

فػردا   38سػتوى جػامعي  لم فػراد الػذين لػديهم مكمػا بلػغ عػدد الأ، %37.3ىو مػا تنثػل نسػبة مئويػة قػدرىا لم فردا  و  31
ىػو مػا تنثػل فػردا  و  13فػراد الػذين لػديهم مسػتوى ماسػتر لم كمػا بلػغ عػدد الأ، %45.8ىو ما تنثل نسػبة مئويػة قػدرىا لم و 

ىػػو مػػا تنثػػل نسػػبة مئويػػة توى تعليمػػي دكتػػوراه و نػػو كػػاف مسػػتجوب وحيػػد لديػػو مسػػأكمػػا ،   %15.7نسػػبة مئويػػة قػػدرىا لم 
 . %1.2قدرىا لم 

 الصفة:
عمػدة التكراريػة وسػحابة فػراد عينػة الدراسػة حسػب الصػفة مػن خػلاؿ الػدائرة النسػبية والأأمػن  اتظسػتجوبينوزع تنثل تػ

 الانتشار كما ىو موضح في الرسم البياني التا :
 توزع الدستجوبين حسب الصفة: 48 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

لى فئتػػػػين وىػػػػم شػػػػخص طبيعػػػػي إلصػػػػفة   فػػػػردا حسػػػػب ا83ينػػػػة الدراسػػػػة البػػػػالغ تعػػػػدادىا لمتػػػػوزع اتظسػػػػتجوبوف مػػػػن ع
  ، %85.5ىػو مػا تنثػل نسػبة مئويػة قػدرىا لم   و شػخص71لى لم إشػخاص الطبيعيػين حيس بلػغ عػدد الأ ،شخص معنويو 

  %14.5شخص  وىو ما تنثل نسبة مئوية قدرىا لم 12لى لم إشخاص اتظعنويين كما بلغ عدد الأ

 ل مع الإدارة الجةائية:مدة التعام

فػػراد عينػػػة الدراسػػة حسػػػب مػػدة التعامػػػل مػػع الإدارة اتصبائيػػػة مػػن خػػػلاؿ الػػدائرة النسػػػبية أمػػػن  اتظسػػتجوبينتنثػػل تػػػوزع 
 والاعمدة التكرارية وسحابة الانتشار كما ىو موضح في الرسم البياني التا :
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 ئيةتوزع الدستجوبين حسب مدة التعامل مع الادارة الجةا: 49 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

لى ثػػلاث إدارة اتصبائيػػة   فػػردا حسػػب مػػدة التعامػػل مػػع الإ83تػػوزع اتظسػػتجوبوف مػػن عينػػة الدراسػػة البػػالغ تعػػدادىا لم
ت مػػدة فػػراد الػذين كانػػحيػس بلػػغ عػدد الأ ،سػػنوات 3كثػػر مػن أو  ،لى ثػػلاث سػنواتإمػػن سػنة و  ،قػل مػػن سػنةأ ،فئػات وىػػم

فػراد   كما بلغ عػدد الأ%13.3ىو ما تنثل نسبة مئوية قدرىا لم فردا  و  11لى لم إقل من سنة أدارة اتصبائية تعاملهم من الإ
ىػػو مػػا تنثػػل نسػػبة مئويػػة قػػدرىا لم فػػردا  و  27لى ثػػلاث سػػنوات لم إدارة اتصبائيػػة مػػن سػػنة الإ عت مػػدة تعػػاملهم مػػالػػذين كانػػ
ىػو مػػا فػػردا  و  45سػنوات  لم  3كثػر مػػن أدارة اتصبائيػػة الإ عن كانػت مػػدة تعػاملهم مػفػراد الػػذي  كمػا بلػغ عػػدد الأ32.5%

 . %54.2تنثل نسبة مئوية قدرىا لم

 راء الدستجوبين في عينة الدرابةآتحديد اتجاىات  :رابعا

كمػػػا تم تحديػػػد اتجاىػػػات أراء اتظسػػػتجوبين في عينػػػة الدراسػػػة مػػػن خػػػلاؿ قيمػػػة اتظتوسػػػط اتضسػػػابي والاتؿػػػراؼ اتظعيػػػاري،  
 نت كد من خلاؿ  اختبار الفروؽ للعينة الواحدة من مدى توافر متغيرات الدراسة في العينة اتظسحوبة
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 بتراتيجية الرقمنة في الادارة الجةائيةإالدتغير الدستقل: 
سػػػط مػػػن خػػػلاؿ اتظتو  إبـــتراتيجية الرقمنـــة في الإدارة الجةائيـــةراء اتظسػػػتجوبين حػػػوؿ متغػػػير آنتعػػػرؼ علػػػى اتجاىػػػات 

إبـــتراتيجية الرقمنـــة في الإدارة بعػػػاد الػػػي  تقػػػيس متغػػػير اتضسػػػابي لإجػػػابات اتظسػػػتجوبين والاتؿػػػراؼ اتظعيػػػاري تعػػػا، وكػػػذا الأ
إبـتراتيجية الرقمنـة في  من خلاؿ اتظتوسط والاتؿراؼ اتظعياري، مػع ترتيبهػا تنازليػا مػن حيػس الأتقيػة في قيػاس متغػير الجةائية

 ىو موضح في اتصدوؿ التا :، وذلك كما  الإدارة الجةائية
 راء الدستجوبين حول متغير إبتراتيجية الرقمنة في الإدارة الجةائيةآاتجاىات : 17دول الج

 الاتجاه الترتيب الانحراف الدتوبط الةعد الترميز
 تػايد 03 0.518 3.070 بعد الرقمنة 
 تػايد 02 0.541 3.130 التنايميداري و بعد الإ 
 تػايد 01 0.488 3.147 مالدعبعد التفاعل و  
 تػايد 04 0.555 2.978 بعد البنية التحتية 
 تػايد  0.426 3.081 إبتراتيجية الرقمنة في الإدارة الجةائية 

 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:
لى قيمػػػة إ  حيػػػس وصػػػل تػايػػػداه لملى اتجػػػإسػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإدارة اتصبائيػػػة إتػػػذىب اتجاىػػػات ا راء حػػػوؿ متغػػػير 

بعػػػاد الأربعػػػة الػػػي   ، وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ الأ0.426  باتؿػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره لم3.081لى قيمػػػة لمإتظتوسػػػط اتضسػػػابي للبعػػػد ا
  واتؿػػراؼ معيػػاري 3.147لى لمإيػػن كػػاف بعػػد التفاعػػل والػػدعم في الرتبػػة الأولى بمتوسػػط وصػػل أيتكػػوف منهػػا واتظرتبػػة تنازليػػا 

لى إ ، ثم البعػػػػػد الإداري والتنايمػػػػػي في الرتبػػػػػة الثانيػػػػػة بمتوسػػػػػط وصػػػػػل تػايػػػػػدلى الاتجػػػػػاه لمإو مػػػػػا يشػػػػػير   وىػػػػػ0.488قػػػػػدره لم
 ، ثم بعػػد الرقمنػػة في الرتبػػة الثالثػػة بمتوسػػط تػايػػدلى الاتجػػاه لمإ  وىػػو مػػا يشػػير 0.541  واتؿػػراؼ معيػػاري قػػدره لم3.130لم

 ، ثم بعػػد البنيػػة التحتيػػة في الرتبػػة تػايػػدلى الاتجػػاه لمإ  وىػػو مػػا يشػػير 0.518  واتؿػػراؼ معيػػاري قػػدره لم3.070لى لمإوصػػل 
  .تػايدلى الاتجاه لمإ  وىو ما يشير 0.555  واتؿراؼ معياري قدره لم2.978لى لمإالرابعة بمتوسط وصل 

 دارة والدكلفالدتغير التابع: جودة العلاقة بين الإ
من خػلاؿ اتظتوسػط اتضسػابي  لإدارة والدكلفجودة العلاقة بين اراء اتظستجوبين حوؿ متغير آنتعرؼ على اتجاىات 

مػن خػلاؿ  جودة العلاقة بين الإدارة والدكلفبعاد الي  تقيس متغير لإجابات اتظستجوبين والاتؿراؼ اتظعياري تعا، وكذا الأ
، كلــفجــودة العلاقــة بــين الإدارة والد اتظتوسػػط والاتؿػػراؼ اتظعيػػاري، مػػع ترتيبهػػا تنازليػػا مػػن حيػػس الأتقيػػة في قيػػاس متغػػير

 وذلك كما ىو موضح في اتصدوؿ التا :
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 اتجاىات الآراء حول متغير جودة العلاقة بين الإدارة والدكلف: 18دول الج
 الاتجاه الترتيب الانحراف الدتوبط الةعد الترميز

 تػايد 03 0.456 2.973 بعد الرضا 
 تػايد 01 0.464 3.010 بعد الثقة 
 يدتػا 04 0.514 2.822 بعد الشفافية 
 تػايد 02 0.542 3.005 بعد سهولة التعامل 
 تػايد  0.413 2.952 جودة العلاقة بين الإدارة والدكلف 

 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

لى قيمػػػة إ  حيػػػس وصػػػل تػايػػػدلى اتجػػػاه لمإتػػػذىب اتجاىػػػات ا راء حػػػوؿ متغػػػير جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإدارة واتظكلػػػف 
بعػػػاد الأربعػػػة الػػػي   ، وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ الأ0.413  باتؿػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره لم2.952لى قيمػػػة لمإوسػػػط اتضسػػػابي للبعػػػد تظتا

  واتؿػػػػراؼ معيػػػػاري قػػػػدره 3.010لى لمإيػػػػن كػػػػاف بعػػػػد الثقػػػػة في الرتبػػػػة الأولى بمتوسػػػػط وصػػػػل أيتكػػػػوف منهػػػػا واتظرتبػػػػة تنازليػػػػا 
  واتؿػػراؼ 3.005لى لمإتعامػػل في الرتبػػة الثانيػػة بمتوسػػط وصػػل  ، ثم سػػهولة التػايػػدلى الاتجػػاه لمإ  وىػػو مػػا يشػػير 0.464لم

  2.973لى لمإ ، ثم بعػػد الرضػػا في الرتبػػة الثالثػػة بمتوسػػط وصػػل تػايػػدلى الاتجػػاه لمإ  وىػػو مػػا يشػػير 0.542معيػػاري قػػدره لم
لى إبمتوسػػط وصػػل   ، ثم بعػػد الشػػفافية في الرتبػػة الرابعػػةتػايػػدلى الاتجػػاه لمإ  وىػػو مػػا يشػػير 0.456واتؿػػراؼ معيػػاري قػػدره لم

  تػايدلى الاتجاه لمإ  وىو ما يشير 0.514  واتؿراؼ معياري قدره لم2.822لم
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 اختةار التوزيع الطةيعي  :خامسا
نتعػػرؼ علػػى مػػدى اعتداليػػة البيػػانات مػػن خػػلاؿ اختبػػار التوزيػػع الطبيعػػي لبيػػانات متغػػيرات الدراسػػة، وذلػػك حسػػب 

تشيرنػوؼ، واختبػار اندرسػوف -والي  نورد منها اختبار شػابيرو ويلػك، واختبػار كولػوغروؼ اختبارات التوزيع الطبيعي اتظختلفة
 دارلينغ، واختبار كرامر فوف ميسز، واختبار جاؾ بيرا، والي  تنكن تلخيصها في اتصدوؿ التا :

 نتائج اختةارات التوزيع الطةيعي لدتغيرات الدرابة: 19 دولالج

Variable Test Statistic P_Value Normality 

 (H0 لا نرفلم) طبيعي Shapiro-Wilk 0.9888 0.6939 استراتيجية_الرقمنة

 (H0 لا نرفلم) طبيعي Lilliefors (K-S) 0.0909 0.0869 استراتيجية_الرقمنة

 (H0 لا نرفلم) طبيعي Anderson-Darling 0.4035 0.3486 استراتيجية_الرقمنة

 (H0 لا نرفلم) طبيعي Cramer-von Mises 0.071 0.2676 استراتيجية_الرقمنة

 (H0 لا نرفلم) طبيعي Jarque-Bera 0.2246 0.8938 استراتيجية_الرقمنة

 (H0 لا نرفلم) طبيعي Shapiro-Wilk 0.9861 0.5132 جودة_العلاقة

 (H0 لا نرفلم) طبيعي Lilliefors (K-S) 0.0919 0.0804 جودة_العلاقة

 (H0 لا نرفلم) طبيعي Anderson-Darling 0.4373 0.2894 جودة_العلاقة

 (H0 لا نرفلم) طبيعي Cramer-von Mises 0.076 0.2304 جودة_العلاقة

 (H0 لا نرفلم) طبيعي Jarque-Bera 1.4772 0.4778 جودة_العلاقة

 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

جػودة العلاقػة بػين الإدارة ومتغػير  يجية الرقمنػة في الإدارة اتصبائيػةستراتإمن خلاؿ نتائج اختبار التوزيع الطبيعي تظتغير 
حسب الطرؽ اتظختلفة والي  نعتمد من بينها على طريقة شابيرو ويلػك كواػا الأكثػر ملاءمػة تضجػم عينػة الدراسػة،  واتظكلف

لى إ  Shapiro-Wilkحسػػػػب طريقػػػػة لم سػػػػتراتيجية الرقمنػػػػة في الإدارة اتصبائيػػػػةإفقػػػػد وصػػػػلت قيمػػػػة الإحصػػػػائية تظتغػػػػير 
لى اعتداليػػة البيػػانات واتباعهػػا للتوزيػػع إ ، وىػػو مػػا يشػػير 0.6939لى لمإ ، وىػػو مػػا جعػػل القيمػػة اتضرجػػة تصػػل 0.9888لم
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 ، كمػػا وصػػلت قيمػػة الإحصػػائية 0.05عنػػد مسػػتوى عتبػػة قػػدره لمسػػتراتيجية الرقمنػػة في الإدارة اتصبائيػػة إالطبيعػػي في متغػػير 
، وىػػو مػػا جعػػل القيمػػة  0.9861لى لمإ  Shapiro-Wilkحسػػب طريقػػة لم دارة واتظكلػػفجػػودة العلاقػػة بػػين الإتظتغػػير 

جػػودة العلاقػػة بػػين لى اعتداليػػة البيػػانات واتباعهػػا للتوزيػػع الطبيعػػي في متغػػير إ ، وىػػو مػػا يشػػير 0.5132لى لمإاتضرجػػة تصػػل 
  .0.05عند مستوى عتبة قدره لم الإدارة واتظكلف

 اختةار الفروق  :بادبا

دة،   للعينػة الواحػT-testالدراسػة في العينػة اتظدروسػة تؾػري اختبػار الفػروؽ لم متغػيراتلى مستوى توفر للتعرؼ ع  
 والذي اعطى النتائج التالية:

 نتائج اختةارات الفروق للعينة الواحدة لأبعاد ومتغيرات الدرابة: 20 دولالج
Variable Mean t_value p_value df Conf_Lower Conf_Upper 

قمنةبعد_الر   3.07 53.95 0.00 82 2.96 3.18 

 3.25 3.01 82 0.00 52.67 3.13 البعد_الاداري_والتنايمي

 3.25 3.04 82 0.00 58.75 3.15 بعد_التفاعل_والدعم

 3.10 2.86 82 0.00 48.87 2.98 بعد_البنية_التحتية

 3.07 2.87 82 0.00 59.46 2.97 بعد_الرضا

 3.11 2.91 82 0.00 59.06 3.01 بعد_الثقة

 2.93 2.71 82 0.00 49.99 2.82 بعد_الشفافية

 3.12 2.89 82 0.00 50.52 3.00 سهولة_التعامل

 3.17 2.99 82 0.00 65.87 3.08 استراتيجية_الرقمنة

 3.04 2.86 82 0.00 65.10 2.95 جودة_العلاقة
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

-Tعطػػػى اختبػػػار الفػػػروؽ لمأ  وقػػػد 3.08لى متوسػػػط قػػػدره لمإدارة اتصبائيػػػة سػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإإبلػػػغ متوسػػػط 
testعنػػػد درجػػػة حريػػػة قػػػدرىا >0.001  وىػػػو مػػػا جعػػػل القيمػػػة اتضرجػػػة لم65.87  للعينػػػة الواحػػػدة قيمػػػة الإحصػػػائية لم  
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وىػػو مػػا يعػػم عػػدـ وجػػود فػػروؽ دنى، أ  كحػػد 2.99  كحػػد أعلػػى وقيمػػة لم3.17 ، أيػػن تػػراوح اتظتوسػػط بػػين قيمػػة لم82لم
دارة اتصبائيػػػة، كمػػػا بلػػػغ سػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإإذات معنويػػػة إحصػػػائية بػػػين أفػػػراد المجتمػػػع اتظػػػدروس في آرائهػػػم حػػػوؿ متغػػػير 

  للعينػػػة T-testعطػػػى اختبػػػار الفػػػروؽ لمأ  وقػػػد 2.95لى متوسػػػط قػػػدره لمإدارة واتظكلػػػف متوسػػػط جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإ
 ، أيػن تػراوح 82  عنػد درجػة حريػة قػدرىا لم>0.001  وىو ما جعل القيمة اتضرجػة لم65.10صائية لمالواحدة قيمة الإح
دنى، وىو ما يعم عدـ وجود فروؽ ذات معنويػة إحصػائية أ  كحد  2.86  كحد أعلى وقيمة لم3.04اتظتوسط بين قيمة لم

 واتظكلف بين أفراد المجتمع اتظدروس في آرائهم حوؿ متغير جودة العلاقة بين الإدارة

 الانحدار  :بابع 

دارة واتظكلػػػف نقػػػوـ ببنػػػاء تفػػػوذج دارة اتصبائيػػػة في جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإسػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإإللتعػػػرؼ علػػػى تأثػػػير 
دارة اتصبائيػػة بطريقػػة اتظربعػػات سػػتراتيجية الرقمنػػة في الإإدارة واتظكلػػف بدلالػػة الاتؿػػدار اتططػػي البسػػيط تصػػودة العلاقػػة بػػين الإ

سػتراتيجية الرقمنػة في إدارة واتظكلػف بدلالػة أبعػاد غرى العادية، وكذا تفوذج الاتؿدار اتططي اتظتعدد تصػودة العلاقػة بػين الإالص
 دارة اتصبائية بطريقة اتظربعات الصغرى العادية، والي  تعطي النتائج التالية:الإ

 الاتؿدار اتططي البسيط:  
بطريقة اتظربعات الصغرى العادي، من خػلاؿ حسػاب اتظقػدرات والتعػرؼ  نقوـ بتقدير تفوذج الاتؿدار اتططي البسيط
 على القدرة التفسيرية للنموذج، وتحليل التباين.

 نتائج تقدير معاملات الانحدار الخطي الةسيط: 21 دولالج

 Estimate Std. Error t value Pr(>|t|) 

(Intercept) 0.4493 0.1829 2.4567 0.0162 

منةاستراتيجية_الرق  0.8123 0.0588 13.8151 0.001< 

 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

لى مسػػػػتوى إوصػػػػل مسػػػػتوى جػػػػودة العلاقػػػػة بػػػػين الإدارة واتظكلػػػػف لػػػػدى أفػػػػراد العينػػػػة اتظدروسػػػػة مػػػػن تغتمػػػػع الدراسػػػػة 
دارة واتظكلػف اتظسػتقل عػن ين الإ ، وىػو يعػبر عػن مسػتوى جػودة العلاقػة بػ0.1829  باتؿراؼ معياري قدره لم0.4493لم
  وىػػػو مػػػا جعػػػل القيمػػػػة 2.4567لى مسػػػتوى لمإدارة اتصبائيػػػة، كمػػػا بلغػػػت إحصػػػائية سػػػتيودنت سػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإإ

 ، كمػػا 0.05 ، وىػو مػػا تكعػل اتظعامػػل الثابػػت ذا معنويػة إحصػػائية عػن مسػػتوى دلالػة قػػدره لم0.0162لى لمإاتضرجػة تصػػل 
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 ، وىػو مػا 0.0588معيػاري قػدره لم  واتؿػراؼ 0.8123لى مسػتوى لمإدارة اتصبائيػة لرقمنػة في الإستراتيجية اإوصل معامل 
ف يتغػػػير أدارة واتظكلػػػف، حيػػػس دارة اتصبائيػػػة وجػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإسػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإإلى علاقػػػة طرديػػػة بػػػين إ يريشػػػ

دارة اتصبائيػػة سػػتراتيجية الرقمنػػة في الإإدة مسػػتوى   عنػػد ز 0.8123دارة واتظكلػػف بمقػػدار لممسػػتوى جػػودة العلاقػػة بػػين الإ
 ، 0.0115لى لمإ  وىػو مػا جعػل القيمػة اتضرجػة تصػل 13.8151بوحدة واحدة، كما بلغػت إحصػائية سػتيودنت قيمػة لم

مسػػػتوى دلالػػػة قػػػدره  ددارة اتصبائيػػػة ذو دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػسػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإإف معامػػػل وىػػػو مػػػا تنكننػػػا مػػػن القػػػوؿ ة
  .0.05لم

 القدرة التفسيرية للنموذج:

نتعرؼ على القدرة التفسيرية لنموذج الاتؿدار اتططػي البسػيط مػن خػلاؿ حسػاب معامػل التحديػد ومعامػل التحديػد 
 اتظصحح اجم العينة، والذي اعطى النتائج التالية:

 القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار الخطي الةسيط: 22 دولالج
R-squared يدمعامل التحد  Adjusted R-squared معامل التحديد الدصحل   

0.7021 0.6984 
F-statisticإحصائية فيشر P-Value القيمة الحرجة    

190.9 0.001< 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برنامج  الدصدر:

رة تفسػػيرية عاليػػة،    وىػػي قيمػػة تتجػػاوز الثلثػػين، تؽػػا يعطػػي النمػػوذج قػػد0.7021لى قيمػػة لمإوصػػل معامػػل التحديػػد 
 ، وىػػو مػػا يؤكػػد القػػدرة التفسػػيرية العاليػػة للنمػػوذج، كمػػا 0.6984لى لمإكمػػا بلػػغ معامػػل التحديػػد اتظصػػحح اجػػم العينػػة 

 ، تؽػا تكعػل تفػوذج الاتؿػدار 0.001>لم لىإ ، وىو ما جعل القيمة اتضرجة تصل 190.9لى قيمة لمإبلغت إحصائية فيشر 
دارة اتصبائيػة ذو دلالػة إحصػائية سػتراتيجية الرقمنػة في الإإدارة واتظكلػف بدلالػة قػة بػين الإاتططي البسيط لتغيرات جػودة العلا

  .0.05عند عتبة معنوية قدرىا لم

 تحليل التةاين:

دارة سػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإإدارة واتظكلػػػف بدلالػػػة تغػػػيرات نتعػػػرؼ علػػػى مػػػدى تدثيػػػل تغػػػيرات جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإ
يػل التبػاين، حيػس نقػوـ اسػاب قيمػة كػل مػن التبػاين اتظفسػر والتبػاين غػير اتظفسػر مػن التبػاين الكلػي، اتصبائية من خػلاؿ تحل

 ونرسم من خلاتعما الدائرة النسبية لأقساـ التباين، وذلك كما ىو باتصدوؿ التا :
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 تحليل التةاين لنموذج الانحدار الخطي الةسيط: 50الشكل

 
 .Rعلى تؼرجات برتغية من إعداد الطالب بالاعتماد  الدصدر:

 ، فيمػا اسػتطاع النمػوذج اتظقػدر تفسػير 14.00دارة واتظكلػف لمبلغ مقدار التباين الكلي تظتغير جودة العلاقػة بػين الإ
%  مػن 70.2دارة اتصبائيػة وىػو مػا تنثػل نسػبة لمسػتراتيجية الرقمنػة في الإإ  من ىذا التباين بسبب تغيرات مستوى 9.83لم

دارة واتظكلف وىػو مػا تصػل نسػبتو   من تباين جودة العلاقة بين الإ4.17ز عن تفسير ما مقداره لمالتباين الكلي، فيما عج
 .% 29.8لى لمإ

 التمثيل الةياني لنموذج الانحدار الخطي الةسيط: 23 الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:
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دارة واتظكلػف واتظتغػير ف العلاقػة بػين اتظتغػير التػابع اتظمثػل  ػودة العلاقػة بػين الإأدار يتضػح من خػلاؿ رسػم خػط الاتؿػ
لى الأسفل، حيس تنثػل ميػل إين تنيل خط الاتؿدار أدارة اتصبائية ىي علاقة عكسية ستراتيجية الرقمنة في الإاتظستقل تؽثلا ز

دارة واتظكلػف، كمػا ياهػر الاتؿػراؼ ة اتصبائية في جودة العلاقة بػين الإدار ستراتيجية الرقمنة في الإإخط الاتؿدار معامل تأثير 
فػػراد أراء آفػػراد مقػػدار الاختلافػػات في اتظعيػػاري تظقػػدرات النمػػوذج مػػن خػػلاؿ التضػػليل باللػػوف الصػػفر، كمػػا تاهػػر سػػحابة الأ

 .ية عاليةكسبو قدرة تفسير أمشتتة لنموذج الاتؿدار تؽا  عينة الدراسة والي  كانت على العموـ غير

 تحليل نتائج الدقابلة الديدانية  :الدطلب الثالث

مػػػػن أجػػػػل تػػػػدعيم اتصانػػػػب الناػػػػري للدراسػػػػة وربطػػػػو بالواقػػػػع اتظيػػػػداني، تم إجػػػػراء مقػػػػابلات مػػػػع كػػػػل مػػػػن رئػػػػيس مركػػػػز 
الضػػرائب، ورئػػيس مصػػلحة اتطػػدمات، ورئػػيس مصػػلحة اتظهػػن اتضػػرة بمركػػز ضػػرائب ولايػػة غردايػػة، ةػػدؼ التعػػرؼ علػػى واقػػع 

 .يق الرقمنة اتصبائية وانعكاسا ا على جودة العلاقة مع اتظكلفين بالضريبةتطب

 مقابلة مع موظفي مركز ضرائب غرداية: 23دول الج
 تسمية

 الدنصب 
ابم 
 الدوظف

 تاريخ جوبةالأ بئلةالأ
05/05/2026 

 رئيس الدركز
 

السيد 
تزاني 
 فاروؽ

ىػػػػػل لاحاػػػػػتم تغػػػػػيرا في سػػػػػلوؾ  :وؿالسػػػػػؤاؿ الأ
دخػػػاؿ الرقمنػػػة خاصػػػة إضػػػريبة بعػػػد اتظكلفػػػين بال
ىػػػي  مػػػادفع و الػػػتصػػػريح و للتػػػزاـ بالامػػػن حيػػػس ا

 .غييرتبرز مااىر ىذا الأ
 

 شػػػهر كػػػل مُلزمػػػاً  بالضػػػريبة اتظكلػػػف كػػػاف: اتصػػػواب
 تفُػػػرض تنقلػػػو عػػػدـ حػػػاؿ وفي اتظركػػػز، إلى بالػػػذىاب

 كػػػػػاف وإف حػػػػػ  دج، 1000 قػػػػػدرىا غرامػػػػػة عليػػػػػو
 وبفضػػل ف،ا  أمّػػا. صػػفراً  يسػػاوي بػػو اتظصػػرحّ اتظبلػػغ

 إلى حضػػػػور ً  التنقػػػػل علػػػػى تغػػػػبراً  يعػػػػد فلػػػػم الرقمنػػػػة،
 عػػػبر منزلػػػو مػػػن بعُػػػد عػػػن التصػػػريح تنكنػػػو إذ اتظركػػػز،
. دقػػػػػائق 5 تتجػػػػػاوز لا مػػػػػدة في" جبايتػػػػػك" تطبيػػػػػق
 تصػػرتلات بتقػػدنً مُلػػزـ بالضػػريبة اتظكلػػف أف ويػُػذكر
 تصػػػرتلات إلى بالإضػػػافة ، سػػػنو ً  مػػػرة 12لم شػػػهرية
 كػاف السػابق، ففػي. (Les acomptes) إضػافية
 ةػػذه التصػػريح أجػػل مػػن مػػرة كػػل في بالتنقػػل مطالبػػاً 

 مػن التصػريح زمكانػو ف صػبح حالياً  أما الالتزامات،
 .واتصهد الوقت عليو وفر تؽا مكانو،
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شهد اتظركز ارتفاعا كبيرا في عػدد  :السؤاؿ الثاني
هػل ف ،خػيرةاتظلفػات اتصبائيػة خػلاؿ السػنوات الأ

كلفػػين جػػدد كػػانوا دمػػاج مإسػػاتقت الرقمنػػة في 
 ؟كيف تم ذلكخارج اتظناومة و 

 

 الناػػػػػػػػػػاـ ظػػػػػػػػػػل وفي السػػػػػػػػػػابق، في نعػػػػػػػػػػم،: اتصػػػػػػػػػػواب
 لا بالضػػػريبة اتظكلفػػػين مػػػن العديػػػد كػػػاف التقليػػػدي،
 واتظلفػػػػػات الأوراؽ كثػػػػػرة ومػػػػػع بالتصػػػػػريح، يقومػػػػػوف
 الأخػػػير ىػػػذا كػػػاف الضػػػريبي، العػػػوف لػػػدى اتظوجػػػودة
 نتقػػػػػػاؿا إلى يػػػػػػؤدي تؽػػػػػا والتعػػػػػػب، بالإرىػػػػػػاؽ يشػػػػػعر
 مػػػػػن نػػػػػوع وحػػػػػدوث آخػػػػػر إلى شػػػػػخص مػػػػػن اتظلػػػػػف

 ا بالضػػػػػػػريبة اتظكلفػػػػػػػين بعػػػػػػػلم أف كمػػػػػػػا. الفوضػػػػػػػى
 في اتظوظػػػػف أف اكػػػم بالإجػػػراءات، ملمػػػين يكونػػػوا
 لا وكثرتػػو، العمػػل ضػػغط ومػػع الكلاسػػيكي، الناػػاـ

 علػػػػػػى بالضػػػػػػريبة اتظكلفػػػػػػين تريػػػػػػع إطػػػػػػلاع يسػػػػػػتطيع
 ا ف، أمػػا. اتباعهػػا تكػػب الػػي  والإجػػراءات القػػوانين

 تلػػػػػػػػك معاػػػػػػػػم تػػػػػػػػدارؾ تم فقػػػػػػػػد الرقمنػػػػػػػػة، فضػػػػػػػػلوب
 يقػػػػم ا مػػػػن معرفػػػػة السػػػػهل مػػػػن وأصػػػػبح النقػػػػائص،
 اتظػػػػػوظفين علػػػػػى الرقمنػػػػػة سػػػػػهلت كمػػػػػا بالتصػػػػػريح،

  .بواجبا م اتظكلفين إعلاـ عملية
بػػػرز أىػػػي  تكابيػػػات مػػػارغػػػم الإ :السػػػؤاؿ الثالػػػس

التحػػػد ت الػػػي  واجهػػػتكم عنػػػد تطبيػػػق الرقمنػػػة 
 .اتظكلفين بالضريبة وأدارة من جانب الإ سواءً 

 تواجػػو الػػي  التحػػد ت أبػػرز تتمثػػل: الإدارة تحػػد ت
 وعػػػػػدـ الإنترنػػػػػت، تػػػػػدفق سػػػػػرعة ضػػػػػعف في الإدارة
 الرقمنػػة، تظتطلبػػات اتضاليػػة اتضاسػػوب أجهػػزة مواكبػػة
 تسػػػتوجب قدتنػػػة تطبيقيػػػة بػػػرامج اعتمػػػاد إلى إضػػػافة

 الأحيػاف بعػلم في تحػدث كمػا. والتطوير التحديس
 يػػؤدي تؽػػا اتظػػوظفين، مػػرور مػػاتبكل مرتبطػػة أعطػػاؿ

 مػػػػػػن ا   الإعػػػػػػلاـ مهنػػػػػػدس اسػػػػػػتدعاء ضػػػػػػرورة إلى
 .اتظشكل معاتصة أجل

 الػػػي  التحػػػد ت تتمثػػل: بالضػػػريبة اتظكلػػػف تحػػد ت
 سػػػػػػػػػرعة ضػػػػػػػػعف في بالضػػػػػػػػػريبة اتظكلػػػػػػػػف يواجههػػػػػػػػا
 سػػػػػػنة إلى تعػػػػػػود قدتنػػػػػػة بػػػػػػرامج واعتمػػػػػػاد الإنترنػػػػػػت،
 أحيػػػاناً  تحػػػدث كمػػا. أتظانيػػػا مػػػن ومسػػتوردة 2012
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 بالضػػريبة، باتظكلػػف اتطػػاص BP بػػػ متعلقػػة اكلمشػػ
 حػػػػػل أجػػػػػل مػػػػػن اتظركػػػػػز إلى التنقػػػػػل إلى يضػػػػػطره تؽػػػػػا

 يتعػػين التصػػريح، في خطػػ  وقػػوع حالػػة وفي. اتظشػػكلة
 عػبر ولػيس اتظركػز مستوى على تصحيحو أيضاً  عليو

 .الإلكترونية اتظنصة

كيػػػػػػػػػػػػف تسػػػػػػػػػػػػاعد واجهػػػػػػػػػػػػة   :السػػػػػػػػػػػػؤاؿ الرابػػػػػػػػػػػػع
SYNTHESE DES 

PARTENAIRES ف في اتخػػػػػػػػػػػػػػػػػػاذ اتظوظػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
ص وضػػػػػػػػعية اتظكلػػػػػػػػف قػػػػػػػػرارات سػػػػػػػػريعة بخصػػػػػػػػو 

ىػػػػػػل تصػػػػػػريح  و التأخػػػػػػر في بالضػػػػػػريبة لمديػػػػػػوف و
لفػػات مقارنػػة اتظقللػػت مػػن الوقػػت الػػلازـ تظعاتصػػة 

 ؟تقليديالنااـ لبا
 

 SYNTHESE" ناػػػاـ فبفضػػػل نعػػػم،: اتصػػػواب

DES PARTENAIRES" زمكاننػػػػا أصػػػػبح 
 تريػع ومعرفػة بالضريبة اتظكلفين ملفات إلى الدخوؿ

 يصػػػرحوا ا الػػػي  وتلػػػك ةػػػا، قػػػاموا الػػػي  لتصػػػرتلاتا
. والتزامػػػا م ديػػػوام علػػػى الاطػػػلاع إلى إضػػػافة ةػػػا،
 تحسػػػػػػين في كبػػػػػػير بشػػػػػػكل الرقمنػػػػػػة سػػػػػػاعدت لقػػػػػػد

 تتبػػع السػػابق في جػػداً  الصػػعب مػػن كػػاف إذ العمػػل،
 أمػا. والأوراؽ الوثائق كثرة بسبب بالضريبة اتظكلف
 الوصػػػوؿ تنكػػػن اتظنصػػػة إلى الػػػدخوؿ فبمجػػػرد ا ف،
 بدراسػػػػة يسػػػػمح تؽػػػػا بسػػػػهولة، اتظعلومػػػػات تريػػػػع إلى

 كمػػػػػػا. قصػػػػػػير وقػػػػػػت في اتظلفػػػػػػات مػػػػػػن كبػػػػػػير عػػػػػػدد
 تنايمػػػػػاً  أكثػػػػػر اتظعلومػػػػػات عػػػػػرض طريقػػػػػة أصػػػػػبحت
 في سػػاعد مػػا وىػػو دقػػة، أكثػػر والبيػػانات ووضػػوحاً،

. الشػػػػكاوى معاتصػػػػة إطػػػػار في خاصػػػػة القػػػػرار، اتخػػػػاذ
 بالضػػػػػريبة اتظكلػػػػػف تقػػػػػدـ إذا اتظثػػػػػاؿ، سػػػػػبيل فعلػػػػػى

 تنكػػػػػن بالتصػػػػػريح، قػػػػػاـ أنػػػػػو فيهػػػػػا يػػػػػدّعي بشػػػػػكوى
 إذا تؽػػا بسػػرعة التحقػػق الناػػاـ خػػلاؿ مػػن للموظػػف

 سػػػػػػرعة فػػػػػػفف وبالتػػػػػػا ،. لا أـ تػقػػػػػػاً  اتظكلػػػػػػف كػػػػػػاف
 علػػػػى يسػػػػهّلاف ووضػػػػوحها اتظعلومػػػػات إلى الوصػػػػوؿ
 .الرقابة عملية فعالية وتعززاف القرار اتخاذ اتظوظف

 لوثائػػقا فكانػػت سػػابقاً، الكلاسػػيكي الناػػاـ في أمػػا
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 بػػػػػػ اتطاصػػػػػة الإدارة إلى القباضػػػػػة طػػػػػرؼ مػػػػػن ترُسػػػػػل
G50، تتػػ خر القباضػػة كانػػت الأحيػػاف بعػػلم وفي 

 الوقػػت في معاتصتهػػا عػػدـ إلى يػػؤدي تؽػػا إرسػػاتعا، في
 كانػػت معاتصتهػػا تػػتم الػػي  اتظلفػػات وحػػ . اتظناسػػب
 حػػػوا  ملفػػػات معاتصػػػة إف إذ طػػػويلًا، وقتػػػاً  تسػػػتغرؽ
 علػػػػى لاً كػػػػام شػػػػهراً  تسػػػػتغرؽ قػػػػد شػػػػخص 2000
 تػػػػػتم كانػػػػػت التسػػػػػجيل عمليػػػػػة وأف خاصػػػػػة الأقػػػػػل،
 مػن أخطػاء وقػوع احتماليػة مػن يزيػد مػا وىو يدو ً،
 ناػػػػػػاـ رقمنػػػػػػة سػػػػػػاتقت لػػػػػػذلك،. اتظػػػػػػوظفين طػػػػػػرؼ

"SYNTHESE DES PARTENAIRES" 
 إلى إضػػػافة واتصهػػػد، الوقػػػت تقليػػػل في كبػػػير بشػػػكل
 .العمل كفاءة وتحسين الأخطاء من اتضد

لػف اتظكلػف متحويػل  ةحال في :السؤاؿ اتطامس
كيػػػػػف تضػػػػػمن   ،خػػػػػرآلى إبالضػػػػػريبة مػػػػػن مركػػػػػز 

نامػػػػػػػػة الرقميػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتمرارية اتظعلومػػػػػػػػات دوف الأ
انعكػػػػػػػػس ذلػػػػػػػػك علػػػػػػػػى تقليػػػػػػػػل  فقػػػػػػػػدااا وىػػػػػػػػل

 ؟شكاوي اتظكلفين بالضريبةالنزاعات و 
 

 عػػبر يعمػػل تػليػًػا ناامًػػا SAPI ناػػاـ يعُػػد: اتصػػواب
 أف يعػػػػػػػم مػػػػػػػا ،(INTRANET) داخليػػػػػػػة شػػػػػػػبكة
 بمركػػػػػػز اتظوجػػػػػػودة اتطػػػػػػوادـ خػػػػػػلاؿ مػػػػػػن متػػػػػػت تزايتػػػػػػو

 بالعاصػػػػػمة، (DATA CENTER) البيػػػػػانات
 اتظكلفػػػػػػػػػين بيػػػػػػػػانات امايػػػػػػػػة اتظعنيػػػػػػػػة اتصهػػػػػػػػة وىػػػػػػػػي

 متصػػػلًا  ولػػػيس داخلػػػي الناػػػاـ أف واكػػػم. بالضػػػريبة
 تنكػػػػػن فػػػػػلا ،(INTERNET) الإنترنػػػػػت بشػػػػػبكة

 كمػػا. بسػػهولة اختراقػػو أو إليػػو الولػػوج شػػخص لأي
 وتتولى مرور، وكلمة ااتشً  مستخدـ لكل النااـ تننح

 كػػػل تظهػػاـ وفقًػػا الوصػػوؿ صػػلاحيات تحديػػد الإدارة
 مػػرور كلمػػة تنتلػػك مػػن كػػل فلػػيس لػػذلك موظػػف،
 بػل اتطدمات، أو البيانات تريع إلى الولوج يستطيع

 طػػػػػػػرؼ مػػػػػػن بدقػػػػػػػة الصػػػػػػلاحيات في الػػػػػػػتحكم يػػػػػػتم
 وقػػد. وفعاليػػة أمػػاناً  أكثػػر العمليػػة تكعػػل تؽػػا الإدارة،
 النزاعػػات تقليػػل في كبػػير كلبشػػ الناػػاـ ىػػذا سػػاىم
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 الناػػػػػػػػػػػػاـ في شػػػػػػػػػػػػائعة كانػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػي  والشػػػػػػػػػػػػكاوى
 ضػػػػػياع أو اتظعطيػػػػػات نقػػػػػص بسػػػػػبب الكلاسػػػػػيكي،

 ففػػػػي. اتظعلومػػػػات بعػػػػلم تسػػػػجيل عػػػػدـ أو اتظلفػػػات
 اتظكلػػػػػػف يقػػػػػػوـ أف أحيػػػػػػاناً  تلػػػػػػدث كػػػػػػاف السػػػػػػابق،
 لا اتظوظػػػػػػػػف لكػػػػػػػػن والتصػػػػػػػػريح، بالػػػػػػػػدفع بالضػػػػػػػػريبة
 دييػػػؤ  تؽػػػا الػػػدفع، وصػػػل يضػػػيع أو العمليػػػة يسػػػجل
 سػبب عػن للاستفسػار اتظكلػف استدعاء إلى لاحقًا
 اتظكلػػػػف يقػػػػدـ وعنػػػػدىا. الػػػػدفع أو التصػػػػريح عػػػػدـ
 فيكسػػػػػػب بالعمليػػػػػة، قيامػػػػػػو لإثبػػػػػات الػػػػػػدفع وصػػػػػل
 أصػبحت فقػد الرقمنػة، وبفضػل حاليػًا، أما. القضية
 ىػػػػذه تعػػػػد وا إلكترونيػًػػػا، مسػػػػجلة العمليػػػػات تريػػػػع

 .سابقًا اتضاؿ كاف كما تحدث الأخطاء
دارة ىػػػػػل تسػػػػػاىم رقمنػػػػػة الإ :ؤاؿ السػػػػػادسالسػػػػػ

تكػػابي في تحسػػين جػػودة العلاقػػة إاتصبائيػة بشػػكل 
 ؟اتظكلفين بالضريبةدارة اتصبائية و الإ بين
 

 جػػػػػودة تحسػػػػػين في كبػػػػػير بشػػػػػكل الرقمنػػػػػة سػػػػػاتقت
 قلّصػػػت أاػػػا اكػػػم بالضػػػريبة، اتظكلفػػػين مػػػع العلاقػػػة

 مػن وخفّضػت التصػرتلات، وسػهّلت النزاعػات، من
 تريػػع جػودة تحسّػنت كمػػا الطويلػة، اػارالانت فػترات

 البيػانات وحف  اتظراقبة جانب من سواء الإجراءات
 اتصبائيػػػة الإدارة أف كمػػػا. التحصػػػيل جانػػػب مػػػن أو

 مػػن كػػل   السػػابق في كػػاف إذ مسػػتمراً؛ تطػػوراً تشػػهد
 نفػس في يشػتركاف اتصزائػر واتصالات اتصبائية الإدارة
 تم دفقػػػػػػ 2026 سػػػػػػنة في أمّػػػػػػا ، السػػػػػػيرفرلم اتطػػػػػػادـ
 إلى (DATA CENTER) البيػانات مركػز تحويػل
 سيسػاىم تؽػا وحػدىا، اتصبائيػة بالإدارة خػاص خادـ
 ورفػع الأعطػاؿ، وتقليػل اتطدمات، جودة تحسين في

 .واستقراره الإنترنت سرعة
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رئيس 
 مصلحة

الخدمات في 
مركز 
 الضرائب

ابم 
 الدوظف

 

 تاريخ  جوبةالأ بئلةالأ

14/05/2026 

السيدة  
 بلهنيم
 تشيرة

ب ئضػػػػػػراالسػػػػػػجل مركػػػػػػز  :وؿالسػػػػػػؤاؿ الأ
تحصػػيل الكبػػيرا في عػػدد اتظلفػػات و   اارتفاعػػ
كيػػف تفسػػروف ،2023مػػن سػػنة  ابتػػداءً 

ي مػػػػػػػدى تنكػػػػػػػن ألى إو  ؟،ىػػػػػػػذا التحػػػػػػػوؿ
 ؟لى تطبيق نااـ رقمنة جبايتكإرجاعو إ

 

 إلى اتظلفػػػات عػػػدد في الارتفػػػاع ىػػػذا يعُػػػزى أولًا،: اتصػػػواب
 حيػػػس ،2021 سػػػنة في النشػػػ ة حػػػديس كػػػاف اتظركػػػز أف

 تظفتشػػيات التػػابعين اتظعنػػويين الأشػػخاص فقػػط يضػػم كػػاف
 دائػرة توسػعت ،2022 سنة في ثم. غرداية ولاية بلد ت
 تظفتشػػيات التػػابعين الطبيعيػػين الأشػػخاص لتشػػمل اتظلفػػات
 تحويػػػػػػل تم ،2023 سػػػػػػنة وفي. نفسػػػػػػها الولايػػػػػػة بلػػػػػػد ت
 عتريػػ في واتظعنػػويين الطبيعيػين الأشػػخاص لتشػػمل اتظلفػات

 سػػػػػػػػاتقت ذلػػػػػػػػك، إلى إضػػػػػػػػافة. غردايػػػػػػػػة ولايػػػػػػػػة بلػػػػػػػػد ت
 اتظتعلقػػػػػػة تبػػػػػػوف المجيػػػػػػد عبػػػػػػد اتصمهوريػػػػػػة رئػػػػػػيس توصػػػػػػيات
 في اتصبائيػػػػػة الإدارة في الرقمنػػػػة لسياسػػػػة الواسػػػػع بالتطبيػػػػق
 يتعلػػػػػػق فيمػػػػػػا خاصػػػػػػة اتصبػػػػػػائي، التهػػػػػػرب فػػػػػػرص تضػػػػػػييق

 ارتفػػاع إلى أدى تؽػػا اتصبػػائي، والوجػػود بالنشػػاط بالتصػػريح
 اتظبػػػالغ ز دة وبالتػػػا  ةػػػا، اتظصػػػرح ائيػػػةاتصب اتظلفػػػات عػػػدد

 .جبائيًا اإصلة
ىػػػػػػل لاحاػػػػػػتم تغػػػػػػيرا في  :السػػػػػػؤاؿ الثػػػػػػاني

دخػػػػػاؿ إسػػػػػلوؾ اتظكلفػػػػػين بالضػػػػػريبة بعػػػػػد 
لتػػػػػػػػزاـ لاخاصػػػػػػػػة مػػػػػػػػن حيػػػػػػػػس ا ،الرقمنػػػػػػػػة

بػػرز ماػػاىر أىػػي  مػػاو  ،دفعالػػتصػػريح و لبا
 .ىذا التغيير

 لفيناتظك سلوؾ في كبيراً تغييراً لاحانا لقد نعم،: اتصواب
 نتيجػػػة وكػػػذلك الضػػػريبي، الػػػوعي ارتفػػػاع نتيجػػػة بالضػػػريبة
 ناػػػػػػػػػاـ طػػػػػػػػػرؼ مػػػػػػػػػن آليػًػػػػػػػػا اتظطبقػػػػػػػػػة العقػػػػػػػػػوبات تفػػػػػػػػػادي

 تػػؤدي الػػي  التصػػريح في التػػ خر عقوبػػة مثػػللم ”جبايتػػك“
 اتظكلفػػػػين يػػػػدفع مػػػػا وىػػػػذا . التػػػػ خير غرامػػػػات فػػػػرض إلى

 لتجنػب أوااػا، في الشػهرية بتصرتلا م القياـ إلى بالضريبة
 .اتالغرام ىذه
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شػهد اتظركػز ارتفاعػا كبػيرا  :السؤاؿ الثالػس
في عدد اتظلفات اتصبائيػة خػلاؿ السػنوات 

دمػػػاج إىػػػل سػػػاتقت الرقمنػػػة في  ،خػػػيرةالأ
كلفػػػػػػػين جػػػػػػػدد كػػػػػػػانوا خػػػػػػػارج اتظناومػػػػػػػة م
 ؟كيف تم ذلكو 

 حػػالات مػػن التقلػػيص في الرقمنػػة سػػاتقت نعػػم،: اتصػػواب
 لتسػجي إلى أدى تؽػا الوجػود، حيػس مػن الضريبي التهرب
 اتظناومػة خػارج كانت الي  اتصديدة اتظلفات عدد في تزايد

 الناػػاـ ضػػمن جديػػدة ملفػػات إدراج مػػع سػػابقًا، الضػػريبية
 .أيضًا اتصبائي

ىػػي  مػػا ،تكابيػػاترغػػم الإ :السػػؤاؿ الرابػػع
بػػػػػػػرز التحػػػػػػػد ت الػػػػػػػي  واجهػػػػػػػتكم عنػػػػػػػد أ

دارة مػػػن جانػػػب الإ ءً اتطبيػػػق الرقمنػػػة سػػػو 
 .و اتظكلفين بالضريبةأ

 اتظرتبطػػػػػة التقنيػػػػػة الصػػػػػعوبات في تتمثػػػػػل: لإدارةا تحػػػػػد ت
 إلى إضػػػػافة اتضاسػػػػوب، أجهػػػػزة ونوعيػػػػة الإنترنػػػػت، بتػػػػدفق
 .النااـ ىذا على اتظوظفين تريع تأطير عدـ

 اسػػػػػتعماؿ سػػػػػوء في تتمثػػػػػل: بالضػػػػػريبة اتظكلػػػػػف تحػػػػػد ت
 تتعلػػػػق دقيقػػػػة غػػػػير معلومػػػػات إدخػػػػاؿ حيػػػػس مػػػػن اتظنصػػػػة

 تؽػػػا الضػػػريبة، معػػػدلات أو الضػػػريبية الأسػػػس أو باتظكلػػػف
 تصػػػحيح أجػػػل مػػػن اتظركػػػز إلى شخصػػػيًا التوجػػػو يسػػػتدعي
 عػػػبر فيهػػػا تسػػػبب قػػػد اتظكلػػػف يكػػػوف قػػػد الػػػي  الأخطػػػاء
 اتظخولػػػػة الوحيػػػػدة اتصهػػػػة ىػػػػي الإدارة أف باعتبػػػػار اتظنصػػػػة،
 .الأخطاء ىذه بتصحيح

كيػػػػف تسػػػػاعد واجهػػػػة   :السػػػػؤاؿ اتطػػػػامس
SYNTHESE DES 

PARTENAIRES  اتظوظػػػف في اتخػػػاذ
 سػػريعة بخصػػوص وضػػعية اتظكلػػف قػػرارات

تصػػػػػػػريح  اللجخػػػػػػػر في بالضػػػػػػػريبة لمديػػػػػػػوف و 
ىػػػػػل قللػػػػػت مػػػػػن الوقػػػػػت الػػػػػلازـ تظعاتصػػػػػة و 
 ؟تقليديالنااـ للفات مقارنة بااتظ

 التػػػابع للموظػػػف أتُػػػيح" جبايتػػػك" بوابػػػة بفضػػػل: اتصػػػواب
 بالضػريبة، اتظكلفين حسابات إلى الولوج الضريبية للمراكز

 الشػػػػػهرية، رتلا متصػػػػػ علػػػػػى والسػػػػػريع السػػػػػلس والاطػػػػػلاع
 اتصبػػائي وماضػػيهم اتصبائيػػة وضػػعيا م علػػى الاطػػلاع وكػػذا
. وُجػػػػػػدت إف اتصبائيػػػػػػة والػػػػػػديوف التصػػػػػػرتلات حيػػػػػػس مػػػػػػن

 أمػػػراً  مكلػػػف لكػػػل اتصبائيػػػة الوضػػػعية تتبػػػع أصػػػبح ولػػػذلك
 تمػػوؿ الناػػاـ ىػػذا أف كمػػا. واتصهػػد للوقػػت ومػػوفراً  سػػهلاً 

 اتصبائيػػػػػػػة الوضػػػػػػػعية علػػػػػػػى الاطػػػػػػػلاع الضػػػػػػػريبي للموظػػػػػػػف
 سػػػبيل فعلػػػى. اتظراكػػػز تريػػػع في وطنيػػػاً  بالضػػػريبة لمكلفػػػينل

 الاطػػػلاع غردايػػػة ضػػػرائب مركػػػز في تظوظػػػف تنكػػػن اتظثػػػاؿ،
 ورقلػػػػة ولايػػػة في بالضػػػريبة تظكلػػػػف اتصبائيػػػة الوضػػػعية علػػػى
 وبفضػػػل. BP رقػػػم أو اتصبػػػائي التعريػػػف رقػػػم بمعرفػػػة فقػػػط
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 تريػع تػربط معلوماتيػة اتصػاؿ شػبكة ىناؾ أصبح الرقمنة،
 .الوطن عبر اتظوجودة ضرائبال مراكز

ملػػػف تحويػػػل  ةفي حالػػػ :السػػػؤاؿ السػػػادس
خػػػػػػر  آلى إاتظكلػػػػػػف بالضػػػػػػريبة مػػػػػػن مركػػػػػػز 

نامػػة الرقميػػة اسػػتمرارية كيػػف تضػػمن الأ
انعكػػػػػس  وىػػػػػل، اتظعلومػػػػات دوف فقػػػػػدااا

شػػػػػكاوي ذلػػػػػك علػػػػػى تقليػػػػػل النزاعػػػػػات و 
 .اتظكلفين بالضريبة

 

 عػػػػبر مركػػػػز إلى مركػػػػز مػػػػن اتصبػػػػائي التحويػػػػل يػػػػتم: اتصػػػػواب
 ويتمثػػل. الإلكػػتروني والتحويػػل الفيز ئػػي التحويػػل: آليتػػين

 أمػػػػػا ورقيػػػػػاً، الضػػػػػريبي اتظلػػػػػف نقػػػػػل في الفيز ئػػػػػي التحويػػػػػل
 اتظلػػػف تبعيػػػة تحويػػػل خػػػلاؿ مػػػن فيػػػتم الإلكػػػتروني التحويػػػل

 وعليػػػو،. ROLATION نافػػذة عػػػبر آخػػر إلى مركػػػز مػػن
 تػميػػػػػػة وتصػػػػػػرتلاتو بالضػػػػػػريبة اتظكلػػػػػػف معلومػػػػػػات تبقػػػػػػى
 انعكػػػس وقػػػد. اتططػػػ  احتماليػػػة تقليػػػل مػػػع م،دائػػػ بشػػػكل
 اتظكلفػػػين، وشػػػكاوى النزاعػػػات مػػػن اتضػػػد في إتكػػػاباً  ذلػػػك
 تحويػػػػػل عمليػػػػػة وتػػػػػيرة تسػػػػػريع في الرقمنػػػػػة سػػػػػاتقت حيػػػػػس
 .اتصبائية اتظلفات

رئيس 
مصلحة 
الدهن الحرة 
في مركز 
 ضرائب

اسم 
 اتظوظف

 تاريخ جوبةالأ بئلةالأ

14/05/2026 

السيد  
مولاي 
 طيب

ضػػػػػػػراب السػػػػػػػجل مركػػػػػػػز  :وؿالأ السػػػػػػػؤاؿ
تحصػػيل الفي عػػدد اتظلفػػات و  كبػػيراً اً  ارتفاعػػ
كيػػػف تفسػػػروف   2023مػػػن سػػػنة  ابتػػػداءً 

ي مػػػػػػػػدى تنكػػػػػػػػن ألى إو ؟ ىػػػػػػػػذا التحػػػػػػػػوؿ
لى تطبيػػػػػػػػػػػػػػق ناػػػػػػػػػػػػػػاـ رقمنػػػػػػػػػػػػػػة إارجاعػػػػػػػػػػػػػػو 

 ".جبايتك"

 اتظلفػػػات مػػػن كبػػػيراً  عػػػدداً  الضػػػرائب مركػػػز شػػػهد: اتصػػػواب
 اتطاضػػػػػػعة اتظلفػػػػػػات تريػػػػػػع لتحويػػػػػػل ناػػػػػػراً  ،2023 سػػػػػػنة

 تطبيػق مع خاصة اتصبائية، اتظفتشيات من اتضقيقي لنااـل
 .SAP نااـ وإدخاؿ اتصبائية الرقمنة

ىػػػػػػل لاحاػػػػػػتم تغػػػػػػيرا في  :السػػػػػػؤاؿ الثػػػػػػاني
دخػػػػػاؿ إسػػػػػلوؾ اتظكلفػػػػػين بالضػػػػػريبة بعػػػػػد 

 اىتمػػػػاـ إثارة إلى اتصبائيػػػػة دارةالإ إلى الرقمنػػػػة إدخػػػاؿ أدى
 اتظكلفػػين سػػاعد حيػػس الاقتصػػاديين، الشػػركاء لػػدى كبػػير
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لتػػػػػػػػػزاـ لاالرقمنػػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػن حيػػػػػػػػػس ا
بػػػرز ماػػػاىر أىػػػي  مػػػادفع و الػػػتصػػػريح و لبا

 ؟ىذا التغيير

 وتدكيػنهم بعُػد، عػن الضػريبية التزاما م أداء على بالضريبة
 أدى مػػا وىػػو اتصبائيػة، وضػػعيتهم علػى ا ني الاطػػلاع مػن
 .شهر ً  بالتصريح اتظلتزمين أعداد تزايد إلى

ىػي  مػا ،بيػاتتكارغػم الإ :السؤاؿ الثالس
رز التحػػػػػػػد ت الػػػػػػػي  واجهػػػػػػػتكم عنػػػػػػػد أبػػػػػػػ

دارة مػػػن جانػػػب الإ تطبيػػػق الرقمنػػػة سػػػواءً 
 .و اتظكلفين بالضريبةأ

 الإدارة واجهػػػػػت الػػػػػي  التحػػػػػد ت أبػػػػػرز تتمثػػػػػل: اتصػػػػػواب
 في اعتمادىػا، بدايػة في خاصػة الرقمنػة، تطبيػق في اتصبائيػة
 إلى الػػػػػػورقي الأداء مػػػػػػن الإداري الكػػػػػػادر انتقػػػػػػاؿ صػػػػػػعوبة

 الفعلػػػػػػي، والتطبيػػػػػػق التكػػػػػػوين حيػػػػػػس مػػػػػػن الرقمػػػػػػي ءالأدا
   .بالضريبة اتظكلفين جانب من وكذلك

ىػػػػػػػل تحسػػػػػػػن مسػػػػػػػتوى  :السػػػػػػػؤاؿ الرابػػػػػػػع
الامتثػػاؿ اتصبػػائي الطػػوعي لػػدى اتظكلفػػين 

   ؟بالضريبة
 

 الطػػػػػػػػػوعي اتصبػػػػػػػػػائي بالامتثػػػػػػػػػاؿ يتعلػػػػػػػػػق فيمػػػػػػػػػا: اتصػػػػػػػػػواب
 الالتػزاـ عمليػة تسهيل في الرقمنة ساتقت فقد للمكلفين،

 .أدائو وتحسين اتظكلف طرؼ من انونيالق

 عداد الطالبإمن  :صدرالد
 تحليل الدقابلة  :ثانيا

مػػن خػػلاؿ اتظقػػابلات الػػي  أجُريػػت مػػع مسػػؤو  مركػػز ضػػرائب ولايػػة غردايػػة، تبػػيّن أف اسػػتراتيجية الرقمنػػة سػػاتقت بشػػكل  -
وذلػػػك مػػػن خػػػلاؿ تبسػػػيط الإجػػػراءات، وتسػػػريع واضػػػح في تحسػػػين جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإدارة اتصبائيػػػة واتظكلفػػػين بالضػػػريبة، 

 .معاتصة اتظلفات، وتقليص الأخطاء والنزاعات اتصبائية
مكّن اتظكلفين من التصريح والدفع عن بعد دوف اتضاجػة إلى التنقػل اتظتكػرر إلى  "جبايتك"وقد أكد رئيس اتظركز أف نااـ  -

وابير والضػػغط الإداري. كمػػا سػػاعدت الرقمنػػة علػػى  تعزيػػز اتظركػػز، الأمػػر الػػذي سػػاىم في تػػوفير الوقػػت واتصهػػد وتقلػػيص الطػػ
الالتػػػزاـ الضػػػريبي، خاصػػػة فيمػػػا يتعلػػػق بالتصػػػرتلات الشػػػهرية والتصػػػرتلات الإضػػػافية، بعػػػدما أصػػػبح الناػػػاـ يطبػػػق الغرامػػػات 

 .والتذكيرات بشكل آ  ومنام
لفػػػػين جػػػػدد كػػػػانوا خػػػػارج اتظناومػػػػة كمػػػػا أظهػػػػرت اتظقػػػػابلات أف الرقمنػػػػة سػػػػاتقت في توسػػػػيع الوعػػػػاء اتصبػػػػائي وإدمػػػػاج مك -

الضريبية، وذلك بفضل سهولة تتبع اتظكلفػين والتقليػل مػن حػالات التهػرب الضػريبي. وقػد أكػد رئػيس مصػلحة اتطػدمات أف 
التوسػػػع التػػػدرتكي تظركػػػز الضػػػرائب، بالتػػػزامن مػػػع تطبيػػػق الرقمنػػػة وتوصػػػيات الدولػػػة بتعميمهػػػا، أدى إلى ارتفػػػاع عػػػدد اتظلفػػػات 

 .2023الغ اإصلة ابتداءً من سنة اتصبائية واتظب
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 SYNTHESE DES)ومػػػػن أىػػػػم النتػػػػائج الػػػػي  أبرز ػػػػا اتظقػػػػابلات كػػػػذلك، الػػػػدور الكبػػػػير الػػػػذي لعبتػػػػو واجهػػػػة  -

PARTENAIRES)  في تسػػػػهيل الوصػػػػوؿ إلى اتظعلومػػػػات اتصبائيػػػػة اتطاصػػػػة باتظكلفػػػػين، حيػػػػس أصػػػػبح زمكػػػػاف اتظوظػػػػف
التػػػ خيرات، والوضػػػعية اتصبائيػػػة للمكلػػػف، تؽػػػا سػػػاىم في تسػػػريع اتخػػػاذ القػػػرار الاطػػػلاع بسػػػرعة علػػػى التصػػػرتلات، والػػػديوف، و 

 .وتحسين فعالية الرقابة اتصبائية مقارنة بالنااـ التقليدي القائم على اتظلفات الورقية
اء كمػػا أظهػػرت اتظقػػابلات أف الرقمنػػة سػػاتقت في تقليػػل النزاعػػات والشػػكاوى اتصبائيػػة الناتجػػة عػػن ضػػياع الوثائػػق أو أخطػػ -

التسػػجيل اليػػدوي، حيػػس أصػػبحت اتظعلومػػات تػفوظػػة إلكترونيػًػا وتنكػػن الرجػػوع إليهػػا بسػػهولة، خاصػػة عنػػد تحويػػل اتظلفػػات 
 .اتصبائية بين اتظراكز عبر الأنامة الرقمية

نهػا ورغم ىذه الإتكابيات، أشار اتظسػؤولوف إلى وجػود بعػلم التحػد ت الػي  مػا تػزاؿ تعيػق التطبيػق الأمثػل للرقمنػة، مػن بي -
ضػػػعف تػػػدفق الإنترنػػػت، وتقػػػادـ بعػػػلم التجهيػػػزات والػػػبرامج اتظعلوماتيػػػة، إضػػػافة إلى نقػػػص التكػػػوين لػػػدى بعػػػلم اتظػػػوظفين، 

 .وصعوبة استخداـ بعلم اتظكلفين للمنصة الرقمية، تؽا يضطرىم أحيانًا إلى التنقل إلى اتظركز لتصحيح الأخطاء
بائيػػة كػػاف تعػػا أثػػر إتكػػابي واضػػح علػػى تحسػػين جػػودة العلاقػػة بػػين الإدارة وفي المجمػػل، تؤكػػد نتػػائج اتظقػػابلات أف الرقمنػػة اتص -

اتصبائية واتظكلفين بالضريبة، من خلاؿ تعزيز الشفافية، وتسريع اتطدمات، وتحسين دقة اتظعلومات، وتقلػيص النزاعػات، وىػو 
 .ما ينسجم مع أىداؼ الدراسة اتضالية
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 تحليل النتائجدرابة و اختةار فرضيات ال :الدطلب الرابع
في ىــذا الدطلــب بــيتم اختةــار نتــائج الفرضــيات عــن طريــق الانحــذار الخطــي الدتعــدد و تقنيــة الةســطرة   بعــد ذلــك   

 مناقشة و تحليل النتائج
 عن طريق الانحذار الخطي الدتعدداختةار فرضيات الدرابة  :ولاأ

انات، تأتي مرحلة اختبار الفرضػيات باعتبارىػا مػن أىػم مراحػل بعد الت كد من موثوقية أداة الدراسة وطبيعة توزيع البي
اتظنهجية اتظعتمدة في البحس، حيس يتم خلاتعا تحليل البيانات إحصائياً للكشف عن طبيعػة العلاقػة بػين اتظتغػيرات والتحقػق 

الرئيسػي اتظتمثػل  مػن صػحة الفرضػيات الػي  انطلقػت منهػا الدراسػة. كمػا  ػدؼ ىػذه اتظرحلػة إلى الإجابػة عػن سػؤاؿ البحػس
، وذلػػك مػػن خػػلاؿ اختبػػار «إلى أي مػػدى سػػاتقت الرقمنػػة في الإدارة اتصبائيػػة في تحسػػين جػػودة العلاقػػة مػػع اتظكلفػػين؟»في: 

 .الفرضيات اتظتعلقة ةثر أبعاد الرقمنة على جودة العلاقة بين الإدارة اتصبائية واتظكلفين بالضريبة
 الخطي الدتعدد نتائج تقدير نموذج الانحدار: 24 دولالج

 Estimate Std. Error t value Pr(>|t|) 

(Intercept) 0.4685 0.1907 2.4574 0.0162 

 0.0028 3.0818 0.0602 0.1854 بعد_الرقمنة

 0.0059 2.8316 0.0646 0.183 البعد_الاداري_والتنايمي

 0.0056 2.8478 0.0692 0.197 بعد_التفاعل_والدعم

 0.0003 3.7782 0.0642 0.2425 بعد_البنية_التحتية

 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:

سػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإدارة اتصبائيػػػة وتحسػػػين جػػػودة العلاقػػػة مػػػع اتظكلفػػػين إعلاقػػػة بػػػين  توجػػػد :اختةـــار الفرضـــية الرئيســـية
   .بالضريبة

 تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفينو لرقمنة في الإدارة اتصبائية ستراتيجية اإعلاقة بين وجد تلا  : H0الفرضية الصفرية لم -
 تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفينو ستراتيجية الرقمنة في الإدارة اتصبائية إ علاقة بينوجد ت :  H1الفرضية البديلة لم -

لى إتغتمػػػع الدراسػػػة دارة اتصبائيػػػة لػػػدى أفػػػراد العينػػػة اتظدروسػػػة مػػػن وصػػػل اتظسػػػتوى الثابػػػت لاسػػػتراتيجية الرقمنػػػة في الإ
دارة واتظكلػػػف  ، وىػػػو يعػػػبر عػػػن مسػػػتوى جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإ0.1907  باتؿػػػراؼ معيػػػاري قػػػدره لم0.4685مسػػػتوى لم
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  وىػو مػا 2.4574لى مسػتوى لمإدارة اتصبائيػة، كمػا بلغػت إحصػائية سػتيودنت ستراتيجية الرقمنػة في الإإاتظستقل عن أبعاد 
، وىػػػو مػػا تكعػػل اتظعامػػل الثابػػت ذا معنويػػػة إحصػػائية عػػن مسػػتوى دلالػػة قػػػدره  0.0162جعػػل القيمػػة اتضرجػػة تصػػل الى لم

  H1  بتا  نقبل فرضية لم0.05لم
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الرقمنة على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين :ولىاختةار الفرضية الفرعية الأ

  .د الرقمنة على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعلا  : H0الفرضية الصفرية لم -
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الرقمنة على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين : H1الفرضية البديلة لم -

لى علاقػػة إ ، وىػػو مػػا يشػػبر 0.0602  واتؿػػراؼ معيػػاري قػػدره لم0.1854لى مسػػتوى لمإوصػػل معامػػل بعػػد الرقمنػػة 
دارة واتظكلػف بمقػدار دارة واتظكلػف، حيػس يزيػد مسػتوى جػودة العلاقػة بػين الإنػة وجػودة العلاقػة بػين الإطردية بين بعد الرقم

  وىػػو مػػا 3.0818  عنػػد ز دة مسػػتوى بعػػد الرقمنػػة بوحػػدة واحػػدة، كمػػا بلغػػت إحصػػائية سػػتيودنت قيمػػة لم0.1854لم
 دل بعػػد الرقمنػػة ذو دلالػػػة إحصػػائية عنػػػف معامػػػ ، وىػػػو مػػا تنكننػػا مػػػن القػػوؿ ة0.0028لى لمإجعػػل القيمػػة اتضرجػػػة تصػػل 

  H1تا  نقبل فرضية لمل  و با0.05مستوى دلالة قدره لم
يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية للبعػػد الإداري والتنايمػػي علػػى تحسػػين جػػودة العلاقػػة مػػع  :اختةــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة

 اتظكلفين
عػػػد الإداري والتنايمػػي علػػى تحسػػػين جػػودة العلاقػػة مػػػع يوجػػد أثػػػر ذو دلالػػة إحصػػائية للبلا  : H0الفرضػػية الصػػفرية لم -

 .اتظكلفين
يوجػػػػد أثػػػػر ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية للبعػػػػد الإداري والتنايمػػػػي علػػػػى تحسػػػػين جػػػػودة العلاقػػػػة مػػػػع  : H1الفرضػػػػية البديلػػػػة لم -

 .اتظكلفين
بر  ، وىػػو مػػا يشػػ0.0646  واتؿػػراؼ معيػػاري قػػدره لم0.183لى مسػػتوى لمإداري والتنايمػػي وصػل معامػػل البعػػد الإ

دارة واتظكلػف، حيػس يزيػد مسػتوى جػودة العلاقػة بػين داري والتنايمػي وجػودة العلاقػة بػين الإلى علاقة طردية بين البعػد الإإ
داري والتنايمػػػػي بوحػػػػدة واحػػػػدة، كمػػػػا بلغػػػػت إحصػػػػائية   عنػػػػد ز دة مسػػػػتوى البعػػػػد الإ0.183دارة واتظكلػػػػف بمقػػػػدار لمالإ

ف معامػػل  ، وىػػو مػػا تنكننػػا مػػن القػػوؿ ة0.0059لى لمإتضرجػػة تصػػل   وىػػو مػػا جعػػل القيمػػة ا2.8316سػػتيودنت قيمػػة لم
 . H1تا  نقبل الفرضية لملباو  ، 0.05داري والتنايمي ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة قدره لمالبعد الإ

مػػػع يوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػة إحصػػػائية لبعػػػد التفاعػػػل والػػػدعم علػػػى تحسػػػين جػػػودة العلاقػػػة   :اختةـــار الفرضـــية الفرعيـــة الثالثـــة
 اتظكلفين

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التفاعل والدعم على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفينلا  : H0الفرضية الصفرية لم -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التفاعل والدعم على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين :(H1الفرضية الةديلة ) -
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لى إ ، وىػػو مػػا يشػػبر 0.0692  واتؿػػراؼ معيػػاري قػػدره لم0.197توى لملى مسػػإوصػػل معامػػل بعػػد التفاعػػل والػػدعم 
دارة دارة واتظكلػػف، حيػػس يزيػػد مسػػتوى جػػودة العلاقػػة بػػين الإعلاقػػة طرديػػة بػػين بعػػد التفاعػػل والػػدعم وجػػودة العلاقػػة بػػين الإ

سػػتيودنت قيمػػة   عنػػد ز دة مسػػتوى بعػػد التفاعػػل والػػدعم بوحػػدة واحػػدة، كمػػا بلغػػت إحصػػائية 0.197واتظكلػػف بمقػػدار لم
ف معامػػػل بعػػػد التفاعػػػل  ، وىػػػو مػػػا تنكننػػػا مػػػن القػػػوؿ ة0.0056لى لمإ  وىػػػو مػػػا جعػػػل القيمػػػة اتضرجػػػة تصػػػل 2.8478لم

 . H1قبل الفرضية لمنتا  لباو   0.05والدعم ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة قدره لم
 ية التحتية على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفينيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البن :اختةار الفرضية الفرعية الرابعة

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفينلا  : H0الفرضية الصفرية لم -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنية التحتية على تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين : H1الفرضية البديلة لم -
لى علاقػػة إ ، وىػػو مػػا يشػػبر 0.0642  واتؿػػراؼ معيػػاري قػػدره لم0.2425لى مسػػتوى لمإصػػل معامػػل بعػػد البنيػػة التحتيػػة و 

دارة واتظكلػػف دارة واتظكلػف، حيػػس يزيػد مسػػتوى جػودة العلاقػػة بػين الإطرديػة بػين بعػػد البنيػة التحتيػػة وجػودة العلاقػػة بػين الإ
تحتيػػػػػة بوحػػػػػدة واحػػػػػدة، كمػػػػػا بلغػػػػػت إحصػػػػػائية سػػػػػتيودنت قيمػػػػػة   عنػػػػػد ز دة مسػػػػػتوى بعػػػػػد البنيػػػػػة ال0.2425بمقػػػػػدار لم

ف معامػل بعػد البنيػة التحتيػة  ، وىػو مػا تنكننػا مػن القػوؿ ة0.0003لى لمإ  وىو ما جعل القيمة اتضرجة تصػل 3.7782لم
 . H1تا  نقبل فرضية لملباو   0.05ذو دلالة إحصائية عن مستوى دلالة قدره لم

 لنموذج الانحدار الخطي الدتعدد Bootstrappingاختةار الفرضيات عن طريق  :ثانيا
 Bootstrap Coefficient Estimates :25دول الج

 Term Original Mean_Boot Bias Std_Error 

(Intercept) (Intercept) 0.4685 0.4569 -0.0116 0.1752 

 0.0656 0.0042 0.1895 0.1854 بعد_الرقمنة بعد_الرقمنة

 0.0621 0.0012- 0.1817 0.183 البعد_الاداري_والتنايمي البعد_الاداري_والتنايمي

 0.0623 0.0009- 0.1961 0.197 بعد_التفاعل_والدعم بعد_التفاعل_والدعم

 0.0656 0.0013 0.2438 0.2425 بعد_البنية_التحتية بعد_البنية_التحتية

 .Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  الدصدر:
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 بعادلألرالات ا: 26 الجدول
Term Lower Upper Level 

(Intercept) 0.1224 0.7866 95% 

 %95 0.3093 0.0501 بعد_الرقمنة

 %95 0.3057 0.0609 البعد_الاداري_والتنايمي

 %95 0.3139 0.073 بعد_التفاعل_والدعم

 %95 0.38 0.1255 بعد_البنية_التحتية

 .R رجات برتغيةمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼ الدصدر:

 تتػوزع نتػائج تقػدير اتظعامػل الثابػت (β0) 0.4569لنمػاذج الاتؿػدار اتظختلفػة توزيعًػا طبيعيػًا حػوؿ متوسػط قػدره لم   ،
 [ باحتماليػػػػػة قػػػػػػدرىا0.7866, ; ,  0.1224، وبمجػػػػػاؿ ثقػػػػػة يػػػػػتراوح بػػػػػين   0.1752باتؿػػػػػراؼ معيػػػػػاري قػػػػػدره لم

  %95لم
 تتوزع نتائج تقدير معامل بعػد الرقمنػة (β1) 0.1895لنمػاذج الاتؿػدار اتظختلفػة توزيعًػا طبيعيػًا حػوؿ متوسػط قػدره لم  

[ باحتماليػػػػة قػػػػدرىا 0.3093, ; ,  0.0501، وبمجػػػػاؿ ثقػػػػة يػػػػتراوح بػػػػين   0.0656، باتؿػػػػراؼ معيػػػػاري قػػػػدره لم
  %95لم

 تتػوزع نتػائج تقػدير معامػل البعػد الإداري والتنايمػي (β2) ًا حػوؿ متوسػط قػدره لنمػاذج الاتؿػدار اتظختلفػة توزيعًػا طبيعيػ
[ باحتماليػة 0.3057, ; ,  0.0609، وبمجاؿ ثقة يػتراوح بػين   0.0621 ، باتؿراؼ معياري قدره لم0.1817لم

  %95قدرىا لم
 تتػػوزع نتػػائج تقػػدير معامػػل بعػػد التفاعػػل والػػدعم (β3)  طبيعيػًػا حػػوؿ متوسػػط قػػدره لنمػػاذج الاتؿػػدار اتظختلفػػة توزيعًػػا

[ باحتماليػة 0.3139, ; ,  0.0730، وبمجاؿ ثقة يػتراوح بػين   0.0623ه لم ، باتؿراؼ معياري قدر 0.1961لم
  %95قدرىا لم

 تتػػوزع نتػػائج تقػػدير معامػػل بعػػد البنيػػة التحتيػػة (β4)  طبيعيػًػا حػػوؿ متوسػػط قػػػدره لنمػػاذج الاتؿػػدار اتظختلفػػة توزيعًػػا
[ باحتماليػة 0.3800, , ;  0.1255، وبمجاؿ ثقة يػتراوح بػين   0.0656 ، باتؿراؼ معياري قدره لم0.2438لم

 . %95قدرىا لم
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 الدعنوية الإحصائية للمقدرات:
تـتػبر اتظعنويػة الإحصػائية تظقػدرات النمػوذج مػن خػلاؿ تقنيػة البسػطرة، حيػس  خػذ متوسػط اتظقػدرة المجػاؿ الاحتمػػا  

 وذلك كالتا : الذي تأخذ قيمها فيو، حيس تدلنا حدود المجاؿ على مدى إمكانية انعداـ اتظقدرة في تغاؿ الثقة، 

     Bootstrap distributions 24الشكل 

 
  Rمن إعداد الطالب بالاعتماد على تؼرجات برتغية  :صدرالد

حيػػس تػػدلنا حػػدود المجػػاؿ علػػى مػػدى  ،المجػػاؿ الاحتمػػا  الػػذي تأخػػذ قيمهػػا فيػػوتقنيــة الةســطرة   الشػكل يوضػػح مػػن خػػلاؿ
 .ة في تغاؿ الثقةإمكانية انعداـ اتظقدر 

 الرئيسية  )للثابت(: اختةار الفرضية الأولى

{
     =  
        

 

   ستراتيجية الرقمنة في الإدارة اتصبائية وتحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين بالضريبةإعلاقة بين  توجدلا  :   لم
  في الإدارة اتصبائية وتحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين بالضريبة ستراتيجية الرقمنةإعلاقة بين  توجد    لم  

  1000 ، فػػفف عمليػػة البسػػطرة زعػػادة أخػػذ لم0.4685  اإسػػوبة والػػي  تسػػاوي لم  مػػن خػػلاؿ قيمػػة اتظقػػدرة لم
 ، وىػػػػي لا تنعػػػػدـ داخػػػػل ىػػػػذا[0.7866, ; ,  0.1224 عينػػػػة عشػػػػوائية أوضػػػػحت أف اتظقػػػػدرة تػصػػػػورة في تغػػػػاؿ الثقػػػػة 

علاقػػة بػػين القائلػػة بوجػػود  ({  ) وتقبػػل الفرضػػية البديلػػة ({  ) المجػػاؿ، وىػػو مػػا تكعلنػػا تػػرقص الفرضػػية الصػػفرية
  .تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفين بالضريبةدارة اتصبائية و ستراتيجية الرقمنة في الإإ
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 )لدعامل بعد الرقمنة( ولىلأا الفرعية اختةار الفرضية

{
     =  
        

 

يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية لبعػػد الرقمنػػة علػػى جػػودة العلاقػػة بػػين الإدارة واتظكلػػف عنػػد مسػػتوى دلالػػة قػػدره  لا  :   لم
𝜶لم =  .     .  
دلالػػػة قػػػدره يوجػػػد أثػػػر ذو دلالػػػة إحصػػػائية لبعػػػد الرقمنػػػة علػػػى جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإدارة واتظكلػػػف عنػػػد مسػػػتوى      لم
𝜶لم =  .   .  

  1000 ، فػػفف عمليػػة البسػػطرة زعػػادة أخػػذ لم0.1854  اإسػػوبة والػػي  تسػػاوي لم  مػػن خػػلاؿ قيمػػة اتظقػػدرة لم
، وىػػػػي لا تنعػػػػدـ داخػػػػل ىػػػػذا [0.3093, ; ,  0.0501 عينػػػػة عشػػػػوائية أوضػػػػحت أف اتظقػػػػدرة تػصػػػػورة في تغػػػػاؿ الثقػػػػة 

  القائلػة بوجػود أثػر ذو دلالػة إحصػائية   وتقبػل الفرضػية البديلػة لم (Ho) صػفريةالمجاؿ، وىو ما تكعلنا ترفلم الفرضػية ال
  %95لبعد الرقمنة على جودة العلاقة بين الإدارة واتظكلف، وذلك بمستوى ثقة قدره لم

 )لدعامل الةعد الإداري والتنظيمي( الفرعة الثانيةاختةار الفرضية 

{
     =  
        

 

يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية للبعػػد الإداري والتنايمػػي علػػى جػػودة العلاقػػة بػػين الإدارة واتظكلػػف عنػػد مسػػتوى لا  :   لم
𝜶لمدلالة قدره  =  .     .  

   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبعد الإداري والتنايمي على جودة العلاقة بػين الإدارة واتظكلػف عنػد مسػتوى دلالػة   لم
𝜶لم قدره =  .   .  

  1000 ، فػػفف عمليػػة البسػػطرة زعػػادة أخػػذ لم0.1830  اإسػػوبة والػػي  تسػػاوي لم  مػػن خػػلاؿ قيمػػة اتظقػػدرة لم
، وىػػػػي لا تنعػػػػدـ داخػػػػل ىػػػػذا [0.3057, ; ,  0.0609 عينػػػػة عشػػػػوائية أوضػػػػحت أف اتظقػػػػدرة تػصػػػػورة في تغػػػػاؿ الثقػػػػة 

القائلػة بوجػود أثػر ذو دلالػة إحصػائية  (H1) وتقبػل الفرضػية البديلػة (Ho) المجاؿ، وىو ما تكعلنا برفلم الفرضػية الصػفرية
  %95للبعد الإداري والتنايمي على جودة العلاقة بين الإدارة واتظكلف، وذلك بمستوى ثقة قدره لم

 )لدعامل بعد التفاعل والدعم( الفرعية الثالثةاختةار الفرضية 
     =  
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التفاعػل والػدعم علػى جػودة العلاقػة بػين الإدارة واتظكلػف عنػد مسػتوى دلالػة  لا :   لم
𝜶لمقدره  =  .     .  

  يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية لبعػػد التفاعػػل والػػدعم علػػى جػػودة العلاقػػة بػػين الإدارة واتظكلػػف عنػػد مسػػتوى دلالػػة    لم
𝜶لمقدره  =  .   .  

  1000 ، فػػفف عمليػة البسػطرة زعػادة أحػػد لم0.1970اإسػوبة والػي  تسػاوي لم (  ) مػن خػلاؿ قيمػة اتظقػدرة
. وىػػػػي لا تتعػػػػدـ داخػػػػل ىػػػػذا [0.3139, ; ,  0.0730 عينػػػػة عشػػػػوائية أوضػػػػحت أف اتظقػػػػدرة تػصػػػػورة في تغػػػػاؿ الثقػػػػة 

  القائلػة بوجػود أثػر ذو دلالػة إحصػائية   لفرضػية البديلػة لموتقبػل ا (Ho) المجاؿ، وىو ما تكعلنا ترفلم الفرضػية الصػفرية
  %95لبعد التفاعل والدعم على جودة العلاقة بين الإدارة واتظكلف، وذلك بمستوى ثقو قدره لم

 )لدعامل بعد الةنية التحتية( الفرعية الرابعةاختةار الفرضية 
     =  
        

 

يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية لبعػػد البنيػػة التحتيػػة علػػى جػػودة العلاقػػة بػػين الإدارة واتظكلػػف عنػػد مسػػتوى دلالػػة  لا :   لم
𝜶لم قدره =  .     .  

   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد البنيػة التحتيػة علػى جػودة العلاقػة بػين الإدارة واتظكلػف عنػد مسػتوى دلالػة قػدره   لم
𝜶لم =  .   .  

  1000 . فػػفف عمليػػة البسػػطرة زعػػادة أخػػذ لم0.2425  اإسػػوبة والػػي  تسػػاوي لم  ؿ قيمػػة اتظقػػدرة لممػػن خػػلا
[، وىػػػػي لا تتعػػػػدـ داخػػػػل ىػػػػذا 0.3800, ; ,  0.1255عينػػػػة عشػػػػوائية أوضػػػػحت أف اتظقػػػػدرة تػصػػػػورة في تغػػػػاؿ الثقػػػػة  

القائلػة بوجػود أثػر ذو دلالػة إحصػائية  (H1) ةونقبػل الفرضػية البديلػ (H) المجػاؿ، وىػو مػا تكعلنػا نػرفلم الفرضػية الصػفرية
  %95لبعد البنية التحتية على جودة العلاقة بين الإدارة واتظكلف، وذلك بمستوى ثقة قدره لم

 مناقشة نتائج الدرابة  :ثالثا
سػين أظهرت نتائج الدراسة، من خلاؿ التحليل الكمي والكيفػي، أف الرقمنػة أصػبحت عػاملًا اسػتراتيجيًا مػؤثراً في تح

جػػودة العلاقػػة بػػين الإدارة اتصبائيػػة واتظكلفػػين بالضػػريبة، حيػػس أكػػدت نتػػائج الاتؿػػدار اتططػػي اتظتعػػدد وجػػود أثػػر إتكػػابي وذو 
سػػتراتيجية الرقمنػػة علػػى جػػودة العلاقػػة بػػين الإدارة اتصبائيػػة واتظكلفػػين، وىػػو مػػا يعكػػس الػػدور اتظتزايػػد إدلالػػة إحصػػائية لأبعػػاد 

 تطدمات اتصبائية وتعزيز الثقة والشفافية بػين الإدارة واتظكلفػين. كمػا دعّمػت نتػائج تقنيػة البسػطرةللتحوؿ الرقمي في تطوير ا
(Bootstrapping)  ىذه النتػائج، مػن خػلاؿ تأكيػد اسػتقرار اتظعػاملات وعػدـ انعػدامها ضػمن تغػالات الثقػة، تؽػا يعػزز

 .ةموثوقية النموذج الإحصائي ويدعم صحة الفرضيات اتظعتمدة في الدراس
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  تحسػػػػين جػػػػودة العلاقػػػػة مػػػػع و سػػػػتراتيجية الرقمنػػػػة في الإدارة اتصبائيػػػػة إعلاقػػػػة بػػػػين فقػػػػد أكػػػػدت الفرضػػػػية الرئيسػػػػية وجػػػػود
اتظكلفػػين، وىػػو مػػا يتجلػػى ميػػدانيًا في مركػػز الضػػرائب بولايػػة غردايػػة مػػن خػػلاؿ مسػػاتقة الأنامػػة الرقميػػة، وعلػػى رأسػػها 

سػهيل عمليػػات التصػريح والػدفع واتظتابعػة. وقػػد انعكػس ذلػك علػػى ، في تبسػيط الإجػػراءات اتصبائيػة وت"جبايتػك"منصػة 
تقليص الاحتكاؾ اتظباشر بين الإدارة واتظكلػف، وتسػريع معاتصػة اتظلفػات، وتقليػل الأخطػاء الإداريػة، تؽػا سػاىم في تعزيػز 

 .رضا اتظكلفين وتحسين مستوى الثقة في الإدارة اتصبائية
 نيػػة التحتيػػة أعلػػى تأثػػير علػػى جػػودة العلاقػػة بػػين الإدارة واتظكلػػف، حيػػس بلػػغ ومػػن حيػػس الأبعػػاد الفرعيػػة، أظهػػر بعػػد الب

 ، وىػػػو مػػػا يػػػبرز الأتقيػػػة الكبػػػيرة لتػػػوفر التجهيػػػزات التقنيػػػة، والأنامػػػة اتظعلوماتيػػػة، وشػػػبكات 0.2425معامػػػل التػػػ ثير لم
الأسػاس الػذي تقػوـ عليػو تؼتلػف الاتصاؿ في إتؾاح عملية الرقمنة. وتنكن تفسير ىذه النتيجة بكوف البنية التحتيػة تدثػل 

اتطدمات الرقمية، فكلما توفرت أنامة مستقرة وسريعة، ازدادت قػدرة الإدارة علػى تقػدنً خػدمات أكثػر دقػة وشػفافية.  
سػاتقت بشػكل واضػح في تسػهيل  (SYNTHESE DES PARTENAIRES) كمػا بينػت اتظقػابلات أف واجهػة

ين، مػػن خػػلاؿ تدكػػين اتظػػوظفين مػػن الاطػػلاع السػػريع علػػى التصػػرتلات الوصػػوؿ إلى اتظعلومػػات اتصبائيػػة اتطاصػػة باتظكلفػػ
والوضعيات اتصبائية والديوف، وىو ما عزز فعالية الرقابة وسرعة اتخاذ القرار مقارنة بالنااـ التقليدي القػائم علػى اتظلفػات 

الإنترنػػػػت وتقػػػػادـ بعػػػػلم  الورقيػػػة. وفي اتظقابػػػػل، أشػػػػارت اتظقػػػػابلات إلى اسػػػػتمرار بعػػػػلم العراقيػػػػل اتظرتبطػػػػة بضػػػػعف تػػػػدفق
 .التجهيزات، تؽا يؤكد أف تؾاح الرقمنة يبقى مرتبطاً بمدى تطوير البنية التحتية التقنية بشكل مستمر

  وىػػػو مػػػا يعكػػػس أتقيػػػة (0.197)أمػػػا بعػػػد التفاعػػػل والػػػدعم، فقػػػد احتػػػل اتظرتبػػػة الثانيػػػة مػػػن حيػػػس التػػػ ثير بمعامػػػل بلػػػغ ،
فقػػد سػػاتقت الرقمنػػة في تسػػهيل التواصػػل بػػين الإدارة واتظكلفػػين عػػبر . كلفػػينالتفاعػػل الرقمػػي في تحسػػين العلاقػػة مػػع اتظ

اتطدمات الإلكترونية، وتقليل اتضاجة إلى التنقل اتظتكرر تؿػو مركػز الضػرائب، إضػافة إلى تػوفير خػدمات التصػريح والػدفع 
ين. كمػا أظهػرت نتػائج عن بعد، الأمػر الػذي خفػف مػن الضػغط الإداري والطػوابير وسػاىم في رفػع مسػتوى رضػا اتظكلفػ

اتظقابلات أف النااـ الرقمي ساعد علػى تطبيػق التػذكيرات والغرامػات بشػكل آ  ومػنام، تؽػا عػزز الالتػزاـ الضػريبي ورفػع 
من مسػتوى الانضػباط في التصػرتلات اتصبائيػة. غػير أف بعػلم اتظكلفػين مػا زالػوا يواجهػوف صػعوبات في اسػتخداـ اتظنصػة 

 .خطاء التقنية، وىو ما يبرز اتضاجة إلى تعزيز خدمات اتظرافقة والتوجيو الرقميالرقمية، خاصة في حالات الأ
 وىػو مػا 0.1854وفيما يتعلق ببعد الرقمنة، فقد أظهرت النتائج وجود أثر إتكػابي وذو دلالػة إحصػائية بمعامػل بلػغ لم ، 

ة بين الإدارة واتظكلػف. ويتجسػد يدؿ على أف التحوؿ تؿو اتطدمات الرقمية ساىم بشكل فعّاؿ في تحسين جودة العلاق
ذلك من خلاؿ تبسيط الإجراءات، وتسريع معاتصة اتظلفات، وتقليص الأخطػاء الناتجػة عػن اتظعاتصػة اليدويػة، فضػلًا عػن 
تعزيز الشفافية وإمكانية تتبع العمليات اتصبائية إلكترونيػًا. كمػا سػاتقت الرقمنػة في تقلػيص النزاعػات والشػكاوى اتظرتبطػة 

وثائق أو أخطاء التسجيل، بفضل الاعتماد على الأرشفة الإلكترونيػة وحفػ  البيػانات داخػل الأنامػة الرقميػة، بضياع ال
 .وىو ما عزز ثقة اتظكلفين في الإدارة اتصبائية
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 وىػو مػا يعكػس 0.183أما البعد الإداري والتنايمي، فقػد أظهػر بػدوره أثػراً إتكابيػًا وذا دلالػة إحصػائية بمعامػل بلػغ لم ، 
ة التناػػيم الإداري في دعػػم التحػػوؿ الرقمػػي. فقػػد سػػاتقت الرقمنػػة في تحسػػين التنسػػيق بػػين اتظصػػاج اتصبائيػػة، وتسػػهيل أتقيػػ

تػػداوؿ اتظعلومػػات واتظلفػػات، إضػػافة إلى تسػػريع الإجػػراءات الإداريػػة اتظرتبطػػة بالتحصػػيل واتظتابعػػة. كمػػا أظهػػرت اتظقػػابلات 
مػع تطبيػق الرقمنػة، سػاىم في ارتفػاع عػدد اتظلفػات اتصبائيػة واتظبػالغ اإصػلة  أف التوسع التدرتكي تظركػز الضػرائب، بالتػزامن

، مػػػػا يعكػػػػس فعاليػػػػة التناػػػػيم الإداري في اسػػػػتيعاب التحػػػػوؿ الرقمػػػػي وتوظيفػػػػو لتحسػػػػين الأداء 2023ابتػػػداءً مػػػػن سػػػػنة 
ديس بعػػلم الػػبرامج اتصبػػائي. ومػػع ذلػػك، لا تػػزاؿ بعػػلم التحػػد ت التنايميػػة قائمػػة، خاصػػة فيمػػا يتعلػػق باتضاجػػة إلى تحػػ

 .وتكثيف التكوين اتظستمر للموظفين
  كمػػػا دعمػػػت الدراسػػػة الإحصػػػائية اتطاصػػػة بالتحصػػػيلات اتصبائيػػػة نتػػػائج الدراسػػػة اتظيدانيػػػة، حيػػػس أظهػػػرت البيػػػانات أف

شػػكّل نقطػػة تحػػوؿ حقيقيػػة في أداء مركػػز الضػػرائب بولايػػة  2023ابتػػداءً مػػن سػػنة  "جبايتػػك"تطبيػػق الرقمنػػة عػػبر منصػػة 
، بنسػبة تفػو 2023ملفػات سػنة  3205إلى  2022ملفًػا سػنة  1396فقػد ارتفػع عػدد اتظلفػات اتصبائيػة مػن . ايةغرد

%، وىػػػو مػػػا يعكػػػس مسػػػاتقة الرقمنػػػة في توسػػػيع الوعػػػاء اتصبػػػائي وإدمػػػاج مكلفػػػين جػػػدد داخػػػل اتظناومػػػة 130تجػػػاوزت 
إلى أكثػػر مػػن  2022مليػػوف دج سػػنة  916 الضػػريبية. كمػػا شػػهدت التحصػػيلات اتصبائيػػة ارتفاعًػػا اسػػتثنائيًا مػػن حػػوا 

، وىػػو مػػا يػػدؿ علػػى أف الرقمنػػة ا 2025و 2024، مػػع اسػػتمرار النمػػو خػػلاؿ سػػني  2023مليػػار دج سػػنة  2.17
تقتصػػػر آثارىػػػا علػػػى تحسػػػين اتطػػػدمات فقػػػط، بػػػل سػػػاتقت كػػػذلك في رفػػػع كفػػػاءة التحصػػػيل وتعزيػػػز الامتثػػػاؿ الضػػػريبي 

 .وتقليص التهرب
 أف الرسػػم علػػى القيمػػة اتظضػػافة أصػػبح يشػػكل اتظصػػدر الرئيسػػي للإيػػرادات بعػػد تطبيػػق الرقمنػػة،  وأظهػػرت النتػػائج كػػذلك

وىو ما تنكن تفسيره بتحسن تتبع النشاط الاقتصادي اتضقيقي بفضػل الأنامػة الرقميػة، إضػافة إلى تطػور آليػات الرقابػة 
أعلػى مسػتو ت التحصػيل نتيجػة التسػو ت  اتصبائية. كما بينت النتائج أف الفصػل الرابػع مػن كػل سػنة غالبػًا مػا يسػجل

مليػوف دج خػلاؿ الفصػل الأوؿ مػن سػنة  776.9السنوية وتعزيز اتظتابعػة اتصبائيػة، في حػين أف تسػجيل تحصػيل يقػارب 
 .يعد مؤشراً إتكابيًا على استمرار فعالية النااـ الرقمي وترسخ ثقافة الامتثاؿ اتصبائي لدى اتظكلفين 2026

  نتػػائج الدراسػػة أف رقمنػػة الإدارة اتصبائيػػة ا تعػػد تغػػرد خيػػار تقػػم، بػػل أصػػبحت أداة أساسػػية لتحسػػين وفي المجمػػل، تؤكػػد
جودة العلاقة بػين الإدارة واتظكلفػين، مػن خػلاؿ تعزيػز الشػفافية، وتسػهيل الإجػراءات، وتسػريع اتطػدمات، وتحسػين دقػة 

أف تؾػاح ىػذا التحػوؿ يبقػى مرتبطػًا بضػرورة تطػوير  اتظعلومات، وتقليص النزاعػات والتهػرب الضػريبي. كمػا بينػت الدراسػة
البنية التحتية الرقمية، وتحديس الأنامة اتظعلوماتية، وتكثيف برامج التكوين واتظرافقة، بما يضمن استدامة الرقمنة وتحقيػق 

 .أىداؼ الإدارة اتصبائية اتضديثة
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 :خلاصة الفصل

 العلاقػة جػودة تحسػين في اتصبائية الإدارة رقمنة بدور اتظتعلقة يدانيةواتظ التطبيقية اتصوانب تؼتلف الفصل ىذا في تناولنا
ػػػم حيػػػس واتظكلػػػف، الإدارة بػػػين  ولايػػػة ضػػػرائب بمركػػػز التعريػػػف الأوؿ اتظطلػػػب تضػػػمن مطالػػػب؛ ثلاثػػػة إلى الأوؿ اتظبحػػػس قُسِّّ

 اتظلػف، إنشػاء كيفيػة حيػس مػن SAP ناػاـ في اتظكلفػين بيػانات معاتصػة  لية الثاني اتظطلب خُصِّّص بينما ومهامو، غرداية
 وإترػػا  اتظلفػػات عػػدد حيػػس مػػن الضػػرائب مركػػز نشػػاط تطػػور فتنػػاوؿ الثالػػس اتظطلػػب أمػػا. ملفػػا م ونقػػل اتظكلفػػين، ومتابعػػة
 اتظتحصػػػل اتظعطيػػػات علػػػى وبنػػػاءً  اتظبحػػػس، ىػػػذا في خلصػػػنا وقػػػد. للرقمنػػػة واللاحقػػػة السػػػابقة الفترتػػػين خػػػلاؿ اإصػػػلة اتظبػػػالغ
 تبسػػػػػيط خػػػػػلاؿ مػػػػػن اتظكلفػػػػػين مػػػػػع العلاقػػػػػة جػػػػػودة وتحسػػػػػين الضػػػػػريبي، الوعػػػػػاء توسػػػػػيع في سػػػػػاتقت الرقمنػػػػػة أف إلى عليهػػػػػا،

 .الضريبي التهرب وتقليص الشفافية، وز دة الإجراءات،

 ضػػػريبيًا، مكلفًػػا 83 علػػى اتظػػوزع الاسػػتبياف تحليػػل شمػػل حيػػػس اتظيدانيػػة، للدراسػػة تؼصصًػػا فكػػاف الثػػاني اتظبحػػس أمػػا
 إضػافة ، التحتيػة البنيػة وبعد والدعم، التفاعل بعد والتنايمي، الإداري البعد الرقمنة، بعدلم الدراسة أبعاد بين العلاقة وتحليل

 وصػولًا  اتضػرة، اتظهػن مصػلحة ورئػيس اتطػدمات، مصػلحة ورئػيس الضػرائب، مركػز رئػيس مع أجُريت الي  اتظقابلات تحليل إلى
 التفاعػػػل التحتيػػػة، البنيػػػةلم الأربعػػػة الرقمنػػػة أبعػػػاد أف النتػػػائج أظهػػػرت وقػػػد. نتائجهػػػا ومناقشػػػة الدراسػػػة فرضػػػيات اختبػػػار إلى

 .واتظكلف الإدارة بين العلاقة جودة تحسين في تريعها تُساىم  والتنايمي الإداري والبعد الرقمنة، والدعم،
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 خـــــــــــــــــــــــاتمة:

تعتمػػد عليهػػا الإدارات العموميػػة لتحقيػػق الكفػػاءة والشػػفافية  الرقمنػػة في العصػػر اتضػػديس مػػن أىػػم ا ليػػات الػػي  تعػػد
وتحسػػػػين جػػػػودة اتطػػػػدمات، وا تعػػػػد تغػػػػرد خيػػػػار تقػػػػم، بػػػػل أصػػػػبحت ضػػػػرورة اسػػػػتراتيجية تفرضػػػػها التحػػػػولات الاقتصػػػػادية 

دة العلاقػة بػين والتكنولوجية اتضديثة. وفي ىذا الإطار، تناولت الدراسة موضوع دور الرقمنة في الإدارة اتصبائية في تحسين جػو 
الإدارة اتصبائيػػة واتظكلفػػين بالضػػريبة بمركػػز الضػػرائب بولايػػة غردايػػة، انطلاقػًػا مػػن فرضػػية رئيسػػية مفادىػػا أف الرقمنػػة تُسػػاىم في 
تحسػػػين جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإدارة واتظكلػػػف، مػػػن خػػػلاؿ تسػػػهيل الإجػػػراءات، وتعزيػػػز الشػػػفافية، وتحسػػػين فعاليػػػة اتطػػػدمات 

 .اتصبائية
نتػػائج الدراسػػة، مػػن خػػلاؿ اتظػػزج بػػين الدراسػػة الناريػػة والتحليػػل اتظيػػداني، صػػحة ىػػذه الفرضػػية، حيػػس وقػػد أكػػدت 

والتحليػػل الإحصػػائي باسػػتخداـ الاتؿػػدار اتططػػي اتظتعػػدد    مكلػػف ضػػريبي83أظهػػرت نتػػائج الاسػػتبياف اتظػػوزع علػػى عينػػة لم
ية لأبعػاد الرقمنػػة اتظختلفػة علػى تحسػين جػػودة ، وجػود أثػر إتكػػابي وذو دلالػة إحصػائ(Bootstrapping) وتقنيػة البسػطرة

العلاقػػة بػػين الإدارة اتصبائيػػة واتظكلفػػين بالضػػريبة. كمػػا دعّمػػت نتػػائج اتظقػػابلات والدراسػػة الإحصػػائية اتطاصػػة بالتحصػػيلات 
ة سػػػاىم في تبسػػػيط الإجػػػراءات، وتسػػػريع معاتصػػػ” جبايتػػػك“اتصبائيػػػة ىػػػذه النتػػػائج، إذ تبػػػين أف تطبيػػػق الرقمنػػػة عػػػبر منصػػػة 

 .اتظلفات، وتقليص الأخطاء والنزاعات، إضافة إلى تحسين مستوى الشفافية والثقة بين الإدارة واتظكلفين
وقػػػد أظهػػػر التحليػػػل أف أبعػػػاد الرقمنػػػة الأربعػػػة  البنيػػػة التحتيػػػة، التفاعػػػل والػػػدعم، الرقمنػػػة، والبعػػػد الإداري والتنايمػػػي 

اتظكلػف، وإف بػدرجات متفاوتػة، حيػس بػرز بعػد البنيػة التحتيػة كػ قوى تُسػاىم تريعهػا في تحسػين جػودة العلاقػة بػين الإدارة و 
مػػػؤثر، يليػػػو بعػػػد التفاعػػػل والػػػدعم، ثم بعػػػد الرقمنػػػة، وأخػػػيراً البعػػػد الإداري والتنايمػػػي. ويعكػػػس ذلػػػك الأتقيػػػة الكبػػػيرة لتػػػوفر 

رة تطػوير قنػوات التواصػل واتظرافقػة التجهيزات التقنية والأنامة اتظعلوماتيػة اتضديثػة في إتؾػاح التحػوؿ الرقمػي، إلى جانػب ضػرو 
 .الرقمية لتعزيز تفاعل اتظكلفين مع اتطدمات الإلكترونية

شػكّل نقطػة  2023كما بيّنت الدراسة الإحصائية اتطاصة بالتحصيلات اتصبائية أف تطبيػق الرقمنػة ابتػداءً مػن سػنة 
ات اتصبائيػة واتظبػالغ اإصػلة بشػكل ملحػوظ، وىػو تحوؿ حقيقية في أداء مركز الضرائب بولاية غرداية، حيس ارتفع عدد اتظلف

مػػا يػػدؿ علػػى مسػػاتقة الرقمنػػة في توسػػيع الوعػػاء اتصبػػائي، وتحسػػين الامتثػػاؿ الضػػريبي، وتقلػػيص التهػػرب، فضػػلًا عػػن تحسػػين 
سػين جودة اتطدمات اتظقدمة للمكلفين. وقد ساتقت الأنامة الرقمية كذلك في تسهيل الوصوؿ إلى اتظعلومات اتصبائيػة، وتح

 .فعالية الرقابة، وتقليل النزاعات الناتجة عن ضياع الوثائق أو أخطاء التسجيل اليدوي
ورغم النتائج الإتكابية الي  أظهر ا الدراسة، إلا أف عملية التحوؿ الرقمي ما تزاؿ تواجو بعلم التحد ت، مػن أبرزىػا 

سػػتمرة لتكػػوين اتظػػوظفين واتظكلفػػين علػػى اسػػتخداـ ضػػعف تػػدفق الإنترنػػت، وتقػػادـ بعػػلم التجهيػػزات، إضػػافة إلى اتضاجػػة اتظ
الأنامػة الرقميػػة بكفػاءة. وعليػػو، فػفف تؾػػاح الرقمنػة في اتظسػػتقبل لا يػرتبط فقػػط بتػوفير التكنولوجيػػا، بػل يتطلػػب أيضًػا تطػػوير 
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يضػػمن اسػػتدامة  البنيػػة التحتيػػة الرقميػػة، وتكثيػػف بػػرامج التكػػوين واتظرافقػػة، وتحػػديس الأنامػػة اتظعلوماتيػػة بشػػكل مسػػتمر، بمػػا
 .التحوؿ الرقمي وتحقيق أىداؼ الإدارة اتصبائية اتضديثة

 إثةات صحة الفرضيات  (1
 " تحسين جودة العلاقة مع اتظكلفينو استراتيجية الرقمنة في الإدارة اتصبائية علاقة بين يوجد." 

ين جػودة العلاقػة بػين الإدارة اتصبائيػة أثبتت نتائج الدراسة وجود أثر إتكػابي وذو دلالػة إحصػائية لاسػتراتيجية الرقمنػة في تحسػ
واتظكلفػػين بالضػػريبة، حيػػس سػػاتقت الأنامػػة الرقميػػة في تسػػهيل الإجػػراءات، وتسػػريع اتطػػدمات، وتعزيػػز الشػػفافية، وتقلػػيص 

مكّنػت اتظكلفػين مػن التصػريح والػدفع عػن ” جبايتػك“الأخطاء والنزاعات اتصبائية. كما أظهرت الدراسة اتظيدانية أف منصػة 
 تؽا خفف الضغط الإداري ورفع مستوى رضا اتظكلفين، وىو ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية للدراسة. بعد،

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لةعد الرقمنة على تحسين جودة العلاقة مع الدكلفين :الفرضية الفرعية الأولى"." 

ة العلاقػة بػين الإدارة واتظكلػف، حيػس سػاعدت أظهرت نتائج الدراسة أف بعد الرقمنػة يُسػاىم بشػكل فعّػاؿ في تحسػين جػود
اتطدمات الرقمية على تبسيط اتظعاملات وتقلػيص الإجػراءات التقليديػة، كمػا سػاتقت الأرشػفة الإلكترونيػة والأنامػة الرقميػة 

مػن جػودة في تقليل الأخطاء وضماف حف  اتظعلومات وسهولة الرجوع إليهػا، تؽػا عػزز ثقػة اتظكلفػين في الإدارة اتصبائيػة ورفػع 
 اتطدمات اتظقدمة تعم، وبالتا  ففف الفرضية قد تحققت 

  :يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية للةعـد الإداري والتنظيمـي علـى تحسـين جـودة العلاقـة مـع "الفرضية الفرعية الثانيـة
 ".الدكلفين

الرقمػي، حيػس سػاىم التنسػيق  أكدت نتػائج الدراسػة أف البعػد الإداري والتنايمػي يعُػد مػن العوامػل اتظهمػة الداعمػة للتحػوؿ
الإلكػػتروني بػػين اتظصػػاج اتصبائيػػة وتحػػديس الإجػػراءات الإداريػػة في تسػػهيل معاتصػػة اتظلفػػات وتحسػػين فعاليػػة اتطػػدمات اتصبائيػػة.  
كمػػػا سػػػاىم التناػػػيم الإداري في اسػػػتيعاب التوسػػػع الػػػذي عرفػػػو مركػػػز الضػػػرائب بعػػػد تطبيػػػق الرقمنػػػة، وىػػػو مػػػا يؤكػػػد صػػػحة 

 .تمرار اتضاجة إلى تحديس بعلم اتصوانب التنايمية والتشريعية تظواكبة متطلبات البيئة الرقميةالفرضية، رغم اس
  : يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لةعــد التفاعــل والــدعم علــى تحســين جــودة العلاقــة مــع "الفرضــية الفرعيــة الثالثــة

   ".الدكلفين
سػػػين جػػػودة العلاقػػػة بػػػين الإدارة واتظكلػػػف، حيػػػس أثبتػػػت نتػػػائج الدراسػػػة أف بعػػػد التفاعػػػل والػػػدعم لػػػو دور مهػػػم في تح

سػػاتقت اتطػػدمات الإلكترونيػػة في تسػػهيل التواصػػل وتقليػػل اتضاجػػة إلى التنقػػل، كمػػا عػػززت التػػذكيرات والغرامػػات ا ليػػة 
مسػػتوى الالتػػزاـ الضػػريبي والانضػػباط في التصػػرتلات اتصبائيػػة. ومػػع ذلػػك، أظهػػرت الدراسػػة أف بعػػلم اتظكلفػػين مػػا زالػػوا 
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هػػوف صػػعوبات في اسػػتخداـ اتظنصػػات الرقميػػة، تؽػػا يسػػتدعي تعزيػػز خػػدمات اتظرافقػػة والػػدعم الرقمػػي، وبالتػػا  فػػفف يواج
 .الفرضية صحيحة وتؤكد أتقية البعد التفاعلي في إتؾاح الرقمنة

 يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لةعـــد الةنيـــة التحتيـــة علـــى تحســـين جـــودة العلاقـــة مـــع" : الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة 
 "الدكلفين

أظهػػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف بعػػػػد البنيػػػػة التحتيػػػػة تُنثػػػػل العامػػػػل الأكثػػػػر تأثػػػػيراً في تحسػػػػين جػػػػودة العلاقػػػػة بػػػػين الإدارة اتصبائيػػػػة 
واتظكلفػػين، باعتبػػاره الأسػػاس الػػذي تقػػوـ عليػػو تؼتلػػف اتطػػدمات الرقميػػة. فقػػد سػػاىم تػػوفر الأنامػػة اتظعلوماتيػػة، واتضواسػػيب، 

 يع معاتصػػػة اتظلفػػػات وتحسػػػين دقػػػة اتظعلومػػػات وتعزيػػػز الرقابػػػة اتصبائيػػػة. كمػػػا سػػػاعدت واجهػػػةوشػػػبكات الاتصػػػاؿ في تسػػػر 
(SYNTHESE DES PARTENAIRES)  في تسػػهيل الوصػػوؿ إلى اتظعلومػػات اتصبائيػػة وتحسػػين سػػرعة

ت، تؽػا يؤكػد اتخاذ القرار. غير أف الدراسة أبرزت استمرار بعلم التحد ت اتظرتبطة بضػعف الإنترنػت وتقػادـ بعػلم التجهيػزا
 .أف تطوير البنية التحتية الرقمية يبقى شرطاً أساسيًا لاستمرار تؾاح التحوؿ الرقمي

 نتائج الةحث: (2
أترعت اتظصادر النارية واتظيدانية على أف الرقمنة أصبحت ضرورة استراتيجية لا تغرد أداة تقنية، وىي عنصر تػوري في  -

 .ائيةتحديس الإدارة الضريبية وتحقيق العدالة اتصب
عتمدة لممثل منصة "جبا تك" ونااـ -

ُ
في تحسين العلاقة بين الإدارة واتظكلف،  ك مساتقت ساتقت الأدوات الرقمية اتظ

 .من خلاؿ تبسيط الإجراءات، تقليل الاحتكاؾ، وتعزيز الشفافية

 :رغم التقدـ اإرز، لا تزاؿ ىناؾ تحد ت ىيكلية وتنايمية، أبرزىا

 وارد البشرية،نقص التكوين اتظستمر للم -
 تأخر التحديس التشريعي اتظواكب للتحوؿ الرقمي، -
 .ضعف تدفق الإنترنت، وتقادـ بعلم التجهيزات -
تؾاح الرقمنة في اتظستقبل لا يرتبط فقط بتوفير التكنولوجيا، بل يتطلب أيضًا تطوير البنية التحتية أكدت الدراسة أف  -

س الأنامة اتظعلوماتية بشكل مستمر، بما يضمن استدامة التحوؿ الرقمية، وتكثيف برامج التكوين واتظرافقة، وتحدي
 .الرقمي وتحقيق أىداؼ الإدارة اتصبائية اتضديثة

 الاقتراحات: (3

 :انطلاقاً من النتائج، تقُدّـ الدراسة اتظقترحات التالية

 البعيدة والنائية تطوير وتجهيز البنية التحتية الرقمية بمختلف مراكز الضرائب، مع إيلاء اىتماـ خاص للمناطق. 
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  إعداد دورات تكوينية دورية لفائدة اتظوظفين ةدؼ تعزيز مهارا م في استعماؿ الأنامة الرقمية ومواكبة تحديثا ا
 .اتظستمرة

  حديثة تواكب سرعة تطور الرقمنةجهزة حوايب متطورة و أتوفير. 
 نااـالحيانا في أعطاؿ الي  قد تحدث صلاح الأإ. 
 مية داخل الإدارة عبر تنايم تزلات توعوية وتقدنً حوافز تشجع اتظوظفين واتظكلفين على استخداـ ترسيخ الثقافة الرق

 .اتطدمات الإلكترونية
 نشاء خلية رقمية متخصصة تتولى متابعة أداء الأنامة الإلكترونية، واستقباؿ ومعاتصة الشكاوى، مع اقتراح حلوؿ إ

 .وآليات للتحسين اتظستمر
 آفاق الدرابة (4

 :الدراسة آفاقاً اثية وعملية واعدة، من أبرزىا تفُتح

  تغاؿ التنبؤ بالتهرب دارة اتصبائية خاصة فيالإتحليل البيانات الضخمة في تطوير ثر الذكاء الاصطناعي و أدراسة 
 .تحسين عمليات الرقابة و التحصيلالضريبي و 

  باتطدمات اتصبائية الرقمية خاصة مع تزايد الاعتماد تزاية البيانات في تعزيز ثقة اتظكلفين من السيبراني و ثر الأأدراسة
  .نامة الالكترونية في معاتصة اتظعلومات اتضساسةعلى الأ

 شواطا متقدمة في تغاؿ أخرى قطعت أدارات جبائية في دولة إدارة اتصبائية اتصزائرية و جراء دراسات مقارنة بين الإإ
 .فضل اتظمارسات اتظمكن تطبيقها تػلياأد الرقمنة ةدؼ الاستفادة من التجارب الناجحة وتحدي
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 أولا: المزاجع باللغة العزبية
Iوالمطبوعات البيداغوجية . الكحب العلمية: 

، مطبوعػة بيداغوجيػة موجهػة لطلبػة السػنة أولى ماسػتر تخصػص لزاضرات مقياس قـانون الضـرائب ،دوداح رضواف .1
 .3،2021لاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيير، جامعة اتصزائر مالية اتظؤسسة، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ ا

الأردف،  –، الطبعػػػػة الأولى، دار الرايػػػػة للنشػػػػر والتوزيػػػػع، عمػػػػاف التــــدريب امحاابــــبي والدــــاليسػػػػيد عطػػػػاالله السػػػػيد،  .2
2013. 

النهضػػة ، دار ربــط الضــريةة علــى الــدخل وأثــره في العلاقــة بــين الدمــول والإدارة الضــريةيةنشػػ ت إدوارد ناشػػد،  .3
 .2008العربية، القاىرة، 

II . ،رسائل الماجسحيز وأطزوحات الدكحوراه:المذكزات 

درابـة ميدانيـة  :دارة الضـرائب علـى مردوديـة الضـريةةإبالضـريةة و  ينثـر العلاقـة مـا بـين الدكلفـأ ،حوؿ اتنػافالأ .1
ص: تػػدقيق ومراقبػػة التسػػيير، كليػػة في العلػػوـ اتظاليػػة واإاسػػبة، تخصػػ مػػذكرة ماسػػتر، لدركــز الضــرائب لولايــة مســتغالً

 .2021العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيير، جامعة مستغانم، 
: دور الرقمنـة في تسـهيل عمليـة التحصـيل الجةـائي للتقليـل مـن التهـرب الضـريبي ،العيػورات زىػرة ،لجمي سػومية .2

 العلػػػػوـ اتظاليػػػػة واإاسػػػػبة، فيمػػػػذكرة ماسػػػػتر ، 2025 – 2023درابــــة حالــــة مركــــز الضــــرائب بولايــــة غردايــــة 
 .2025تخصص: مالية، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيير، جامعة غرداية، 

درابــة حالــة الدديريــة  :رقمنــة الإدارة الضــريةية ودورىــا في زيادة التحصــيل الضــريبي، دبايليػة فػػارس، تػػػرز عػادؿ .3
تظاليػػػػػة واإاسػػػػبة، تخصػػػػػص: ماليػػػػة اتظؤسسػػػػػة، كليػػػػة العلػػػػػوـ ، مػػػػػذكرة ماسػػػػتر في العلػػػػوـ االولائيــــة للضـــــرائب تةســــة

 .2023الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيير، جامعة تبسة، 
، كليػة رسػالة دكتػوراه في القػانوف العػاـ ،الخاضـعين للضـريةة للأشخاصالحماية القانونية الدمنوحة  ،زعزوعة فاطمة .4

 .2013 ،بي بكر بلقايد تلمسافأجامعة  اتضقوؽ،
درابـة حالــة عينــة : دور الرقمنــة الجةائيـة في الرفــع مـن كفــاءة التحصـيل الضــريبي ،طرشػػوف خولػة ،كلثػوـ  صػوطة .5

العلػوـ الاقتصػادية، تخصػص: اقتصػاد وتسػيير  مػذكرة ماسػتر في، 2020 -5201 من الدول العربيـة للفـترة بـين
 .2024، اتظؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية، والتجارية وعلوـ التسيير، جامعة قاتظة
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: درابــة التحــول الرقمــي كلليــة فعالــة لتحســين خــدمات الإدارة الضــريةية، اليػػل مهػػديةعبادلػػة  سػػين، عمػػار  .6
تخصص: تػاسبة وجبايػة، كليػة العلػوـ الاقتصػادية،  مذكرة ماستر، حالة بوابتين الإلكترونيتين جةايتك ومسااتك

 .2024 التجارية وعلوـ التسيير، جامعة قاتظة،
IIIالات العلمية:. المق 

رقمنـة الإدارة الجةائيـة وأثرىـا علـى التحصـيل الضـريبي  ،بن خالدي فضيل، دوش ليلى، بوترفػاس فاطيمػة الزىػراء .1
 les cahiers du، 2023–2019درابــة حالــة مركــز الضــرائب لولايــة تلمســان للفــترة  :في الجزائــر

mecas 2024، 02، العدد 20، المجلد. 
 :اة رقمنـة الإدارة الضـريةية في التقليـل مـن التهـرب الضـريبي وأىـم تحـدياتهامسـا ،جلاؿ مرزوقػة، ذيػب حسػين .2

، 01، العػػػػدد 08، تغلػػػػة آفػػػػاؽ للبحػػػػوث والدراسػػػػات، المجلػػػػد ليــــزييدرابــــة ميدانيــــة بمركــــز الضــــرائب لولايــــة إ
2025. 

ي للمكلفـــين وعي والامتثـــال الجةـــائالـــمســـااة رقمنـــة الادارة الضـــريةية في زيادة  ،مػػػلاؾ قػػػارة ،سػػػعيدة سػػػليماني .3
 لػدالمج ،تغلة الدراسات الاقتصػادية واتظاليػة ،درابة ميدانية لعينة من الدكلفين بالضريةة بمدينة قسنطينة :بالضريةة

 .2023، 01، العدد 16
الدةــادئ القانونيــة لحقــوق الدكلــف بالضــريةة في القــانون الأردني عػػادؿ فلػػيح العلػػي، تزػػدي سػػليماف القبػػيلات،  .4

 .2017، 02، اتصزء 02ة تكريت للحقوؽ، المجلد ، تغلة جامعوالدصري
، تغلػة العلػوـ مـدى ذاتيـة الإثةـات في الدنازعـات الضـريةية تشـريعاً وقضـاءً وفقهـاً علي ىادي عطية مطر اتعػلا ،  .5

 .2012القانونية، جامعة بغداد، 
ةــائي وتشــخيص الخطــر رقمنــة الإدارة الجةائيــة كلليــة لتفعيــل التحقيــق الج، عػػواف عػػز الػػدين، سػػعيداني محمد سػػعيد .6

 .2024، 01، العدد 10، تغلة الدراسات الاقصادية الكمية، المجلد أنموذجا مركز الضرائب بالجلفة :الجةائي
ــا الدعلومــات والاتصــال في تحســين جــودة الخدمــة قػػدوج فػػوزي، نػػوي نػػور الػػدين، بركػػاتي حسػػين،  .7 دور تكنولوجي

، تغلػػة الأصػػيل للبحػػوث الاقتصػػادية لايــة بــرج بــوعريريجالعموميــة: درابــة عينــة مــن مكاتــب بريــد الجزائــر في و 
 .2023، 01، العدد07والإدارية، المجلد 

IV:الأوراق البحثية في المؤجمزات . 
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التحـول الرقمــي لـلإدارة الجةائيــة ودوره في تحسـين جــودة الخـدمات الدقدمــة مػػين بخػاوة، ، محمد الأسػعيدة سػليماني .1
، ورقػػة اثيػػة مقدمػػة إلى مــوظفي مركــز ضــرائب ولايــة قســنطينةمــن ينــة درابــة ميدانيــة لع :للمكلفــين بالضــريةة

رىػانات –اتظلتقى الوطم حوؿ: جودة اتطدمات في ظل التحوؿ الرقمي والإدارة الإلكترونية في اتظؤسسات اتصزائريػة 
 .2023نوفمبر  09و 08وتحد ت، جامعة غرداية، يومي 

V. :مواقع الانحزنث 

 https://www.mf.gov.dz   ،دارة الجةائية في الجزائرديث الإعصرنة وتح، وزارة اتظالية -

 القوانين:
 .2019 ،قانوف الضرائب اتظباشرة والرسوـ -
 .1996ديسمبر  8اتظؤرخة في  ،76اتصريدة الرتشية رقم  ،من الدستور اتصزائري 27اتظادة  -

 الأجنبية :  المزاجع باللغةثانيا
I. Scientific Articles 

1- Chijioke, N., & al.,  Impact of E–Taxation on Nigeria’s Revenue and Economic 

Growth: A Pre – Post Analysis. International Journal of Finance and Accounting, 

Vol 07. No 02, 2018. 

2- weiqun xi, Xing Ling, Can the digitalization of tax administration promote 

corporate digital transformation?—— empirical evidence from China, 

International Review of Economics & Finance, Vol 104, 2025. 

3- Sirui Hu, Does the Digitalization of Tax Administration Promote Corporate 

Innovation?, Advances in Economics Management and Political Sciences, 

Proceedings of the 4th International Conference on Business and Policy Studies, Vol 

168, No 1, 2025. 

4- Husnunnida Maharani, THE EFFECTIVENESS OF DIGITAL TAX 

ADMINISTRATION ON COMPLIANCE COSTS AND TAX COMPLIANCE 

OF MSME TAXPAYERS, Assets Jurnal Ekonomi Manajemen dan Akuntansi, Vol 

15, No 02, 2025. 

5- Linda Santioso, Andreas Bambang Daryatno, THE EFFECT OF 

DIGITALIZATION OF TAXATION, TAX MORALEAND 

MODERNIZATION OF THE ADMINISTRATIVE SYSTEM ONTAXPAYER 

COMPLIANCE, International Journal of Application on Economics and Business 

(IJAEB), Vol 03, Issue 02, 2025. 
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6- Siamand Hesami, Hatice Jenkins, Glenn P. Jenkins, Digital Transformation of 

Tax Administration and Compliance: A Systematic Literature Review on E-

Invoicing and Prefilled Returns, Digital Government Research and Practice, Vol 05, 

No 03, 2024. 

7- Matthieu Bellon, Era Dabla-Norris, Salma Khalid, Frederico Lima, Digitalization 

to improve tax compliance: Evidence from VAT e Invoicing in Peru, Journal of 
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 : استمارة الاستبيان10الملحق 

 وزارة التعلٌم العالً 

 جامعة غرداٌة 

 

  : استبٌان حول موضوع

 فٌن استراتٌجٌة رقمنة الادارة الجبائٌة و دورها فً تحسٌن جودة العلاقة مع المكل

ٌسرنا دعوتكم  ,رقمنة الادارة الجبائٌة و دورها فً تحسٌن جودة العلاقة مع المكلفٌن  ةحول " استراتٌجٌ ةفً اطار اعداد دراسة أكادٌمٌ

 للمشاركة فً هذا الاستبٌان 

و انعكاسها على  ,بائٌة ٌهدف هذا الاستبٌان الى التعرف على ارائكم حول مدى فعالٌة الخدمات الرقمٌة المقدمة من طرف الادارة الج

 جودة العلاقة مع المكلفٌن 

 نؤكد ان جمٌع المعلومات المقدمة ستستخدم لأغراض علمٌة فقط و ستبقى سرٌة تماما 

 مهاٌة عمرو عبد الالاه  : اعداد طالب

 تكنولوجٌا مالٌة  : تخصص

 

 2025/2026 : الموسم الجامعً 

 المعلومات الشخصية  : الجزء الاول

 

 

 فً الخٌار الذي ٌعبر عن راٌكم وفق مقٌاس لٌكارث الخماسً   وضع علامة  الرجاء
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 الجنس 

  انثى      ذكر 

 العمر 

 سنة  40ا     اكثر من         40الى  25من   سنة  25اقل من 

 المستوى التعلٌمً 

 دكتوراه  ماستر  جامعً ) لٌسانس(  ثانوي 

 الصفة 

 مؤسسة ) شخص معنوي(  ( فرد ) شخص طبٌعً

 مدة التعامل مع الادارة الجبائٌة 

 سنوات و اكثر  3من   سنوات  3الى  1من  اقل من سنة 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

125 
 

 استرتيجية الرقمنة في الادارة الجبائية  : الجزء الاول

 رقمنةالبعج ال :لبعج الاول ا
 
 

 

لا 
اوافق 
 بذجة

لا 
 اوافق  محايج  اوافق 

اوافق 
 ةبذج

 

       تهفر الادارة الجبائية مشرات رقسية تدهل القيام بالترريحات و الجفع 

 استخجام الخجمات الرقسية الجبائية سهل وواضح 
     

 

 الانعسة الرقسية تعسل بكفاءة دون اعطال متكررة 
      

 تداهم الرقسشة في تقميل الاخطاء في السعاملات الجبائية 
      

 ى الخجمات الجبائية الرقسية في أي وقت بدههلة يسكن الهصهل ال
     

 

 البعج الاداري و التنظيمي  : لبعج الثانيا
 

 ساهمت الرقمنة في تدريع الاجراءات الجبائية 
   

   
      تقمرت البيروقراطية بفزل استخجام الانعسة الرقسية   

 السشرات الرقسية تهفر الادارة الجبائية معمهمات واضحة حهل الاجراءات عبر 
     

 ساهست الرقسشة في تحدين تشعيم العسل داخل الادارة الجبائية 
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 يتم تحجيث الخجمات الرقسية بذكل مدتسر لتمبية احتياجات السكمفين  
     

 البعج البذري ) التفاعل و الجعم(  : لبعج الثالثا
 

 قمية يتلقى المكلفون دعما كافيا عنج استخجام الخجمات الر 
   

   
      يتفاعل مهطفه الادارة الجبائية بذكل ايجابي مع استفدارات السكمفين   

 ( مع الادارة  …بريج الكتروني ,تهجج قشهات تهاصل فعالة ) هاتف 
     

 تداعج الرقسشة في تقميل الاحتكاك السباشر مع السهظفين 
     

 عبر الهسائل الرقسية اشعر بالثقة عشج التعامل مع الادارة الجبائية 
     

 البعج المادي ) البنية التحتية(: لبعج الرابعا
 

 تتوفر تجهيزات تقنية حجيثة تجعم الخجمات الرقمية الجبائية 
   

   
      سرعة الانترنت تداعج عمى استخجام السشرات الرقسية بدههلة  

 (  حاسهب ,السشرات الرقسية متهافقة مع مختمف الاجهزة ) هاتف 
     

 تهجج حساية كافية لمبيانات الذخرية عشج استخجام الخجمات الرقسية 
     

 البشية التحتية الرقسية تداهم في تحدين جهدة الخجمات الجبائية   
     



 

127 
 

 

 

 جودة العلاقة بين الادارة و المكلف  : الجزء الثاني

 بعج الرضا  :لبعج الاول ا
 

 

لا 
اوافق 
 بذجة

لا 
 اوافق ايج مح اوافق

اوافق 
 بذجة

 

       اشعر بالرضا عن جهدة الخجمات الجبائية الرقسية السقجمة 

 تمبي الخجمات الرقسية الجبائية تهقعاتي كسكمف بالزريبة 
     

 

 ساهست الرقسشة في تحدين تجربتي مع الادارة الجبائية 
      

 ارى ان الخجمات الرقسية وفرت عمي الهقت و الجهج 
      

 انا راض عن تعامل الادارة الجبائية عبر الهسائل الرقسية  ,بذكل عام 
     

 

 بعج الثقة  : لبعج الثانيا
 

 اثق في دقة المعلومات المقجمة عبر المنرات الرقمية الجبائية 
   

   
      اشعر بالامان عشج ادخال بياناتي الذخرية في الانعسة الرقسية    

 جبائية تحافظ عمى سرية معمهماتي  اعتقج ان الادارة ال
     

 ساهست الرقسشة في تعزيز ثقتي بالادارة الجبائية 
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 اعتسج عمى الخجمات الرقسية دون تردد في تعاملاتي الجبائية 
     

 بعج الذفافية : لبعج الثالثا

 توفر المنرات الرقمية معلومات واضحة حول الاجراءات الجبائية 
   

   
      ي متابعة ممفي الجبائي بدههلة عبر الهسائل الرقسية يسكشش 

  تداهم الرقسشة في تقميل الغسهض في السعاملات الجبائية 
     

 يتم اعلامي بكل السدتججات الستعمقة بهضعيتي الجبائية 
     

 ارى ان الادارة الجبائية اصبحت اكثر شفافية بفزل الرقسشة 
     

 ولة التعامل بعج سه: لبعج الرابعا
 

 اجج ان استخجام الخجمات الرقمية الجبائية سهل و بديط 
   

   
      واجهات السشرات الرقسية واضحة و سهمة الفهم  

  يسكششي انجاز معاملاتي الجبائية دون الحاجة لمتشقل 
     

 لا اواجه صعهبات كبيرة عشج استخجام الخجمات الرقسية 
     

 ات الرقسية بجل الطرق التقميجية   افزل استخجام الخجم
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 للاستبيان حكمينقائمة الأساتذة الم: 10الملحق 

 الجامعة الرتةة الابم واللقب
 جامعة غرداية أبتاذ لزاضر صنف )أ( د. اولاد ابراىيم ليلى
 ليزانجامعة غ أبتاذ لزاضر صنف )أ( د. دقيش جمال
 تامنغستجامعة  التعليم العاليأبتاذ  د. قنون عةد الحق
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 المقابلةأسئلة : 10الملحق 
 رئيس الدركز 
 ىل لاحاتم تغيرا في سلوؾ اتظكلفين بالضريبة بعد ادخاؿ الرقمنة خاصة من حيس التزاـ بتصريح و دفع و ماىي ابرز مااىر ىذا النغيير  : السؤاؿ الاوؿ

الاف  0حػػ  و اف كػػاف اتظبلػػغ الػػذي يصػػرحو ىػػو  1000daاتظركػػز فػػادا ا يػػذىب يػػدفع غرامػػة قػػدرىا  كػػاف مكلػػف كػػل شػػهر ملػػزـ  بػػذىاب الى   : اتصػػواب 
لاف اتظكلػف ملػزـ  ,دقػائق 5بسبب الرقمنة ا يعد تغبر بتنقل حضور  الى اتظركز فقط من منزلػو تنكنػو التصػريح عػن بعػد عػبر تطبيػق جبايتػك في مػدة لاتتجػاوز 

فقدتنا كاف مطالب اتظكلف الى تنقل في كل مػرة لتصػريح ةػذه التصػرتلات  Les acomptesضافة الى تصرتلات اضافية مرة   بالا 12بتصرتلات شهرية لم
 اـ الاف فيمكنو التصريح من مكانو تؽا وفر عليو الوقت و اتصهد 

ت الرقمنة في ادماج مكلفين جدد كانوا خارج اتظناومة و  شهد اتظركز ارتفاعا كبيرا في عدد اتظلفات اتصبائية خلاؿ السنوات الاخيرة ىل ساتق : : السؤاؿ الثاني
 كيف تم ذلك

يتكاسػل  نعم في سابق في نااـ التقليدي كاف العديد من اتظكلفين لا يقوموف بالتصريح و من كثرت الاوراؽ و اتظلفات اتظوجودة لدي العوف الضػريبي : اتصواب
وضػػى و بعػػلم اتظكلفػػين ا يكونػػوا ملمػػين بالإجػػراءات اكػػم اف اتظوظػػف في ناػػاـ الكلاسػػيكي و و يتعػػب و يتنقػػل اتظلػػف مػػن شػػخص الى اخػػر تؽػػا يػػؤدي الى ف

يػع تلػك العيػوب و اكم كثرت العمل لا يستطيع اف يعلم تريع اتظكلفين بالقػوانين و الاجػراءات الػي  تكػب اف يتبعواػا امػا الاف و بفضػل الرقمنػة تم تصػليح تر
 سهل ايضا على اتظوظفين اعلاـ اتظكلفين بواجبا م  اصبح من سهل معرفة من ا يصرح و من

 رغم الاتكابيات ماىي ابرز التحد ت الي  واجهتكم عند تطبيق الرقمنة سواءا من جانب الادارة او اتظكلفين : السؤاؿ الثالس
   : اتصواب

برامج تطبيقية غير حديثة وجب تطويرىا ففي بعلم اتظرات تحدث  , اجهزة اتضاسوب لا تواكب مسوى الرقمنة ,سرعة تدفق الانترنت ثقيلة  : تحد ت الادارة
 اعطاؿ في كلمات مرور اتظوظفين و تؽا يؤذي الى ضرورة استدعاء مهندس الاعلاـ تضل اتظشكل 

لى ضػرورة تنقلػو الى اتطػاص باتظكلػف تؽػا يػؤذي ا  bpمػن اتظانيػا مػرات تحػدث مشػاكل في   2012سػرعة الانترنػت ثقيلػة و الػبرامج قدتنػة  : تحػد ت اتظكلػف
 اتظركز تضل مشكلو و في حالة اتطط  في تصريح تكب على ايضا تصحيح اتطط  في اتظركز و ليس في اتظنصة

اتظوظػف في اتخػاذ قػرارات سػريعة بخصػوص وضػعية اتظكلػف  SYNTHESE DES PARTENAIRESكيػف تسػاعد واجهػة   : : السػؤاؿ الرابػع
 لوقت اللازـ تظعاتصة ملفات مقارنة بنااـ تقليديلمديوف و لجخر في تصريح  و ىل قللت من ا

اصػبح بامكاننػا دخػوؿ الى ملفػات اتظكلفػين و معرفػة تريػع تصػرتلا م الػي   SYNTHESE DES PARTENAIRESنعػم فبفضػل  : اتصػواب
ف واحد اكم اف فيهػا الكثػير و الكثػير مػن الاوراؽ فقدتنا كاف صعب جدا اف تتبع مكل ,قاموا ةا و الي  ا يقوموا و ديوام التزاما م فالرقمنة ساعدت كثيرا 

اتظعلومػات صػحيحة اما الاف فبمجرد الدخوؿ الى اتظنصة تنكن معرفة تريع اتظعلومات و بتا  تنكن دراسة العديد من اتظكلفين ف صبحت طريقة قراءة نايفة و 
مػن خػلاؿ ناػاـ تنكػن للموظػف معرفػة مػا اذا كػاف  ,بعمػل شػكاية بانػو صػرح  تؽا ساعد في اتخاذ اقرار خصوصػا في اطػار الشػكا ت ففػي حالػة قػاـ اتظكلػف ,

لكلاسػػيكي  اتظكلػػف علػػى صػػواب اـ لا فسػػرعة الوصػػوؿ الى اتظعلومػػات و وضػػوحها تسػػهل علػػى اتظوظػػف اتخػػاذ القػػرار و تسػػهل عمليػػة الرقابػػة  فقػػدتنا في ناػػاـ ا
قباضػػة تتػػاخر في ارسػػاتعا الى الادارة بتػػا  لا تعػػاا و الػػي  تعػػاا لجخػػد وقػػت كبػػير اذا كػػانو بعػػلم الاحيػػاف ال G50كػػاف الاوراؽ تقػػدمها القباضػػة الى الادارة 

ن قبػػل الفػين شػخص لجخػذ علػى الاقػل شػهر كامػل في تسػجيلها و ناخػذ بعػين الاعتبػػار اف التسػجيلات تكػوف يدويػة تؽػا يزيػد مػن احتماليػة ارتكػاب اخطػاء مػ
   ساتقت بشكل كبير من تقليل الوقت و اتصهد و تقليل الاخطاءSYNTHESE DES PARTENAIRESبتا  رقمنة لم ,اتظوظفين

في حالػت تحويػل اتظلػػف اتظكلػف بالضػريبة مػن مركػز الى اخػػر كيػف تضػمن الانامػة الرقميػة اسػػتمرارية اتظعلومػات دوف فقػدااا وىػل انعكػػس   : السػؤاؿ اتطػامس
 ذلك على تقليل النزاعات و شكاوي اتظكلفين 

 DATAاي شػػبكة الداخليػة وتزايتهػا تكػػوف مػن سػػيرفر اتظوجػود في العاصػمة  INTRANETىػػو ناػاـ تػلػػي يشػتغل ب  SAPIناػاـ  : اتصػواب
CENTER  ىم اتظكلفين اماية بيانات اتظكلفوف وليس اي شخص تنكنو الولوج اليػو او اختراقهػا اكػم ااػا داخليػة وليسػتINTERNET    كمػا

 ,تحدد صلاحيات المجاؿ الي  تنكن للشخص اتضصوؿ عليها ليس كل من لديو كلمة السر تنكنػو الولػوج لكػل مػا يريػد يقدـ لك كلمة السر و الادارة ىي الي  
  %100تحديد الصلاحيات تقوـ ةا الادارة بتا  العملية تكوف امنة 



 

131 
 

اتظلفات كانت تكوف ناقصة مػن عػدة معطيػات  و ساتقت في تقليل النزاعات و الشكاوي بشكل كبير لااا كانت موجودة بكثرة في نااـ الكلاسيكي بسبب
نتيجػػػة اخطػػػاء او عػػػدـ تسػػػجيل اتظعلومػػػات مػػػرات اتظكلفػػػين يػػػدفع و يصػػػرح لكػػػن اتظوظػػػف لا يسػػػجل و يضػػػيع وصػػػل الػػػدفع فبعػػػد مػػػدة يػػػتم اسػػػتدعاء اتظكلػػػف 

ة امػػا الاف و بفضػػل الرقمنػػة ا تعػػد تحػػدث ىػػذه لاستفسػػار سػػبب عػػدـ تصػػرتلو و دفعػػو فػػاتظكلف يقػػوـ بتقػػدنً وصػػل الػػدفع و انػػو قػػاـ بالعمليػػة فيفػػوز بالقضػػي
 الاخطاء بتالج

 ىل تساىم رقمنة الادارة اتصبائية بشكل اتكابي في تحسين جودة العلاقة بي الادارة اتصبائية و اتظكلفين بالضريبة  : السؤاؿ السادس
نقصػػت مػػن النزاعػػات و سػػهلة التصػػرتلات و نقصػػت مػػن الانتاػػار الرقمنػػة سػػاتقت بشػػكل كبػػير في تحسػػين جػػودة العلاقػػة مػػع اتظكلفػػين اكػػم انػػو ا : اتصػػواب

كػاف في الطويل و تحسنت جودة في تريع الإجراءات من جانػب اتظراقبػة و حفػ  البيػانات و مػن جانػب التحصػيل  كمػا اف الادارة تتطػور بشػكل مسػتمر فقػد  
الى سػػػيرفر خػػػاص بالإدارة  DATA CENETERفقػػػد تم تحويػػػل  2026سػػابق الادارة اتصبائيػػػة و اتصػػػالات اتصزائػػػر تعػػػم نفػػػس السػػيرفر امػػػا الاف في 

 اتصبائية وحدىا تؽا سيساىم في تحسين اتطدمات و تقليل الاعطاؿ و تحسين في سرعة الانترنت
 ىل تحسن مستوى الامتثاؿ اتصبائي الطوعي لدى اتظكلفين بالضريبة  : السؤاؿ السابع

 اـ القانوني على اتظكلف و ادائو لفين فالرقمنة سهلت من ناحية الالتز بنسبة للامتتاؿ  اتصبائي الطوعي للمك : اتصواب
 رئيس مصلحة الخدمات في مركز الضرائب 

 كيف تفسروف ىذا التحوؿ   2023سجل مركز ضراب ارتفاع كبيرا في عدد اتظلفات و تحصيل ابتداءا من سنة  : السؤاؿ الاوؿ
 جبايتكو الى اي مدى تنكن ارجاعو الى تطبيق نااـ رقمنة 

ضم فقط الاشخاص اتظعنويين التابعين للمفتشػيات بلديػة غردايػة ثم في   2021اولا ىذا الارتفاع في عدد اتظلفات لاف اتظركز كاف حديس النش ة في  : اتصواب
لفػات للاشػخاص الطبيعػػين و ثم تحويػل اتظ  2023توسػعت دائػرة اتظلفػات الػي  شملػػت الاشػخاص الطبعيػين التػابعين تظفتشػيات بلػػد ت غردايػة ثم في  2022

 اتظعنويين في تريع بلد ت ولاية غرداية 
هػػرب اتصبػػائي مػػن اضػػافة الى توصػػيات رئػػيس اتصمهوريػػة عبػػد تغيػػد تبػػوف في تطبيػػق بتطبيػػق الواسػػع لسياسػػة الرقمنػػة في الادارة اتصبائيػػة ادت الى تضػػييق علػػى الت

 ة اتظصرح ةا و بتا  ز دة اتظبالغ اإصلة ضريبياحيس تصريح بالوجود تؽا نتج عنو ز دات في ملفات اتصبائي
 ىل لاحاتم تغيرا في سلوؾ اتظكلفين بالضريبة بعد ادخاؿ الرقمنة خاصة من حيس التزاـ بتصريح و دفع و ماىي ابرز مااىر ىذا التغيير : السؤاؿ الثاني

بي و نتيجة تفادي العقوبة اتظطبقة الية مطبقة من طرؼ نااـ جبايتك لم مثاؿ عقوبة اكيد لاحانا تغيير كبير في سلوؾ اتظكلفيين نتيجة الوعي الضري  : اتصواب
 لجخر في تصريح تنتج عنها غرامات لجخر تصريح  تؽا جعل اتظكلف بقوـ بتصلرتلاتو الشهرية في اوااا لتفادي ىذه الغرامات 

خلاؿ السنوات الاخيرة ىل ساتقت الرقمنة في ادمػاج مكلفػين جػدد كػانو خػارج اتظناومػة شهد اتظركز ارتفاعا كبيرا في عدد اتظلفات اتصبائية  : : السؤاؿ الثالس
 و كيف تم ذلك

نعػػم سػػاتقت فبفضػػل الرقمنػػة تم تقلػػيص مػػن  عػػدد التهػػرب الضػػريبي مػػن حيػػس الوجػػود و بتػػا  نشػػهد تزايػػد في عػػدد اتظلفػػات اتصديػػدة كػػانو خػػارج  : اتصػػواب
 ايضا  اتظناومة و مع اضافة اتظلفات اتصديدة

 رغم الاتكابيات ماىي ابرز التحد ت الي  واجهتكم عند تطبيق الرقمنة سواءا من جانب الادارة او اتظكلفين : السؤاؿ الرابع
   : اتصواب

  صعوبات تقنية من حيس تدفق الانترنت و من حيس نوعية اجهزة اتضاسوب و من حيس عدـ تأطير كل اتظوظفين ةذا النااـ   : تحد ت الادارة
سػوء اسػتعماؿ اتظنصػة مػن حيػس اتظعلومػات اتطاصػة باتظكلػف او الاسػس الضػريبية او معػدلات الضػريبة تسػتدعي الى التوجػو الشخصػي الى  : تحد ت اتظكلف

 اتظركز لتصحيح العطل الذي تسبب ةا اتظكلف عبر اتظنصة لاف الادارة ىي الوحيدة الي  تنكنها تصحيح الاخطاء
اتظوظػف في اتخػاذ قػرارات سػريعة بخصػوص وضػعية اتظكلػف  SYNTHESE DES PARTENAIRESسػاعد واجهػة كيػف ت  : السػؤاؿ اتطػامس

 لمديوف و لجخر في تصريح  و ىل قللت من الوقت اللازـ تظعاتصة ملفات مقارنة بنااـ تقليدي
بالضػػريبة و الاضػػطلاع السػػلس و السػػريع لتصػػرتلا م  بفضػػل بوابػػة جبايتػػك اتػػيح للموظػػف التػػابع للمراكػػز الضػػريبية الولػػوج الى حسػػابات اتظكلفػػين : اتصػػواب

تصبائيػػة لكػػل الشػػهرية و الاضػػطلاع الى وضػػعيا م اتصبائيػػة و ماضػػيهم اتصبػػائي مػػن حيػػس تصػػرتلاتو و ديونػػو اتصبائيػػة اف وجػػدت و لػػذلك اصػػبح تتبػػع الوضػػعية ا
طػلاع للوضػعية اتصبائيػة للمكلفػين بالضػريبة وطنيػا في تريػع اتظراكػز لممثػاؿ مكلف سهلة و موفرة للوقت و اتصهد كما اف ىذا اناػاـ تمػوؿ للموظػف الضػريبي الا
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  اي بفضػل  BPتنكن تظوظف في مركز ضرائب غرداية اف يطلع علػى وضػعية اتصبائيػة تظكلػف بالضػريبة في ولايػة ورقلػة فقػط بمعرفػة رقػم تعريػف اتصبػائي او رقػم 
 يع مراكز الضرائب اتظوجودة في الوطنرقمنة تؾد انو اصبح ىناؾ شبكة اتصاؿ معلوماتية عبر تر

وىػل انعكػس  ,في حالت تحويل اتظلف اتظكلف بالضريبة من مركػز الى اخػر كيػف تضػمن الانامػة الرقميػة اسػتمرارية اتظعلومػات دوف فقػدااا  : السؤاؿ السادس
 ذلك على تقليل النزاعات و شكاوي اتظكلفين

 تم عبر اليتين لم تحويل فيز ئي و تحويل الكتروني  التحويل اتصبائي من مركز الى مركز ي : اتصواب
نافػػػػػدة  التحويػػػػل الفز ئػػػػي الػػػػذي ىػػػػو تحويػػػػل ملػػػػف الضػػػػريبي ورقيػػػػا امػػػػا  التحويػػػػل الالكػػػػػتروني الػػػػذي فهػػػػو يػػػػتم تحويػػػػل لجبعيػػػػة اتظلػػػػف مػػػػن مركػػػػز الى مركػػػػز عػػػػبر

ROLATION  تغاؿ للخط  و عليو فاف معلومات اتظكلف بالضريبة و تصرتلاتو تبقى دائما تػمية ولا  
 عملية التحويل اتظلفات اتصبائية و انعكس ذلك في تقليل النزاعات و شكاوي اتظكلفين فرقمنة سرعت في وتيرة 

 رئيس مصلحة الدهن الحرة في مركز ضرائب 
 وؿ كيف تفسروف ىذا التح  2023سجل مركز ضراب ارتفاع كبيرا في عدد اتظلفات و تحصيل ابتداءا من سنة  : السؤاؿ الاوؿ

 و الى اي مدى تنكن ارجاعو الى تطبيق نااـ رقمنة جبايتك
نارا لتحويل تريع ملفات الي  تنتمي إلى النااـ اتضقيقي مػن النفتشػيات خاصػة مػع تطبيػق  2023شهد مركز الضرائب عدد كبير من اتظلفات سنة  : اتصواب

 SAP  الرقمنة اتصبائية و إدخاؿ نااـ
 ا في سلوؾ اتظكلفين بالضريبة بعد ادخاؿ الرقمنة خاصة من حيس التزاـ بتصريح و دفع و ماىي ابرز مااىر ىذا التغييرىل لاحاتم تغير  : السؤاؿ الثاني

بية عػن بعػد أدى إدخاؿ الرقمنة إلى الإدارة اتصبائية إلى استفسار كبير من كرؼ الشركاء الاقتصػاديين حيػس سػاعد اتظكلفػين مػن اداء التزامػا م الضػري : اتصواب
  معرفة آناية لوضعيتهم اتصبائية و ىذا ما أدى إلى تزايد اعداد اتظلتزمين بالتصريح شهر و 

 رغم الاتكابيات ماىي ابرز التحد ت الي  واجهتكم عند تطبيق الرقمنة سواءا من جانب الادارة او اتظكلفين : السؤاؿ الثالس
بيػػق الرقمنػػة خاصػػة في بدايػػة تطبيقهػػا ىػػي تحػػوؿ الكػػادر الإداري مػػن الأداء الػػورقي إلى الرقمػػي مػػن أبػػرز التحػػد ت الػػي  واجهػػة الإدارة اتصبائيػػة في تط : اتصػػواب

  حيس التكوين و التطبيق الفعلي و كذا من كرؼ اتظكلفين
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مرفقات من مركز الضرائب 



 

133 
 

 
 التحصيل الضريبي :05الملحق 
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